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PRESENTACION INFORME DE GESTION
JEFATURA AREA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL HEREDIA
ANOS 2018-2025

1. INTRODUCCION

El presente informe es elaborado para dar a conocer las gestiones realizadas por la
jefatura del Area Regional de Desarrollo Social del IMAS *en la provincia de Heredia, que
asumio dicho cargo entre el 15 de marzo del aho 2018 al 19 de febrero del 2025 inclusive,
realizando acciones gerenciales por 7 anos consecutivamente.

Y como documento de rendicion de cuentas que la normativa solicita al cierre de
gestiones publicas de liderazgo, se resumen las principales acciones desarrolladas en una
de las Areas Regionales que conforman organizativamente al IMAS, como entidad que
brinda y coordina servicios de proteccion y promocién social, para el desarrollo de la
poblacion en situacién de pobreza y pobreza extrema, mediante la ejecucion y coordinacion
de programas y proyectos sociales y econbémicos, en este caso en la region de Heredia.

Entre los apartados que se destacan, se incluye la conformacién administrativa de la
Regional, asi como las particularidades del territorio donde se gestionaron los procesos de
trabajo para el desarrollo local y de los hogares en desventaja social. La forma de
implementar la oferta programatica, que destaca el criterio de territorialidad en su
aplicabilidad, asi como las distribuciones presupuestarias, gestion de equipos de trabajo y
talento humano, sin dejar de lado aspectos como, la articulacion interinstitucional para el
desarrollo de estrategias gerenciales en el cumplimiento de la misién y vision institucional.

Se desarrolla en el capitulo mas amplio, los principales logros obtenidos en el tiempo
de permanencia en el puesto, asi coma los procesos a los cuales se les debe dar
seguimiento para su 6ptima conclusién, segin corresponda.

También se mencionan recomendaciones para proximas jefaturas que vayan a asumir
el puesto, acciones de atencibn al control interno a lo largo de los ahos de nombramiento,
asi como un espacio de anexos, donde se amplia informacibn de interés para quienes
quieran profundizar en los temas que se exponen, especialmente en normativa y
articulaciones locales que permitieron el trabajo desempehado en este lugar.

Es importante indicar que el presente documento, tienen una finalidad implicita de
dar a conocer la mayoria de funciones que desde el ambito regional una jefatura debe y
puede desarrollar dentro del IMAS, mismas que se mencionan en los Manuales de cargos
respectivos, pero que se intentan desarrollar ampliamente para evidenciar como las
responsabilidades asignadas a este puesto, por medio de estrategias de organizacion
gerencial y sobre todo apoyo de las distintas Unidades que conforman una Regional, se
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pueden llevar a la practica, tratando de cumplir de la mejor manera los objetivos
instituciones. Y pese a que siempre se evidencien posibilidad de mejoras a lo ya realizado,
el documento puede ubicar a nuevas jefaturas para que por medio del compromiso
profesional como ingrediente imprescindible al puesto, pueda optimizar las acciones en
dicha funcién en pro de nuestra poblacién objetivo que lo requiere.

Por tltimo y no menos importante, el documento busca evidenciar que los objetivos
cumplidos que aca se desarrollan, tuvieron como elemento primordial contar con personal
responsable y comprometido en su funcion laboral para el servicio institucional. La mistica
de las personas que laboran y laboraron en el Area Regional de Heredia en este tiempo,
pudo hacer que proyectos y logros aca evidenciados llegaran a su feliz término, dado que
el IMAS no es una institucibn cualquiera, sino que ademas de desarrollarse bajo procesos
cambiantes y labores complejos, tiene una de las funciones mas importantes de la funcion
publica, como lo es atender a quienes poseen las menores oportunidades sociales y
econbmicas en cada region, con el fin de lograr el cambio y la oportunidad de vida que
renueve la esperanza en si mismos y en su entorno.

A continuacion, se desarrollan los aspectos mas importantes de la gestion realizada.



2. RESULTADOS DE LA GESTION

Para iniciar con la recopilacion de los principales resultados obtenidos en los ahos de
gestion en el Area Regional de Heredia, se parte inicialmente de su conformacion
organizativa, asi como de las particularidades, territoriales, sociales y administrativas en las
cuales se gerencid desde marzo del 2018 a febrero del 2024, para luego detallar los
resultados y logros mas importantes obtenidos en este puesto, con apoyo de las diferentes
Unidades que conforman el Area Regional y por medio de la articulacion interna y externa
a nivel institucional.

A. Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo,
segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

En atencion a la labor sustantiva de la gestion realizada en este tiempo en la Regional
de Heredia, la misma se enmarca en lo sehalado en el Manual de Cargos Institucionales
2023, donde las funciones de la jefatura regional deben de ir dirigidas al desarrollo del
proceso de planificacion, direccion, organizacion, evaluacion, supervision y articulacion de
las acciones que el IMAS realiza en forma desconcentrada en una determinada region.

Dichas acciones se enfocaron tanto en lo relacionado con los programas sociales, asi
como con la consecucion de recursos y la articulacion de actores; ejecutando programas
de impacto de nivel sectorial, en beneficio de la poblacion en condiciones de pobreza y
pobreza extrema de la regibn atendida.

Lo anterior bajo la linea normativa que habilita las funciones de dicho puesto y con
apoyo de las distintas instancias de la Institucién, asi como interinstitucionalmente.

Para el desarrollo de las labores sustantivas a la jefatura regional en Heredia, se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos organizativos y territoriales que a continuacion
se mencionan.

A.1. Organigrama y personal asignado segun estructura

El Area Regional de Desarrollo Social de Heredia se conforma a nivel de estructura
de la siguiente forma: para la atencion de los territorios y sus hogares, se cuenta con dos
Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS): la Unidad Local de Desarrollo Social de
Heredia, que contempla los cantones de: Heredia, Barva, Santo Domingo, Santa Barbara,
San Rafael, San Isidro, Belén, Flores y San Pablo y por su parte la Unidad Local de
Desarrollo Social de Sarapiqui, que le corresponde la atencion del cantdn de Sarapiqui.
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Asimismo, hay una Unidad Institucional de Planificacion y Evaluacion Regional
(UIPER) encargada de la labor de planificacion en la regional y otra Unidad de Coordinacion
Administracion Regional (UCAR) para el desarrollo de los procesos administrativos,
financieros y contables también regionales; ambas también como parte de la estructura del
Area descrita.

En cuanto a la composicion del recurso humano del Area, la misma estuvo
conformada por 60 personas funcionarias, 3 directamente en el departamento Regional, 5
en la UCAR, 3 en la UIPER, 24 en la ULDS de Heredia y 25 también en la ULDS de
Sarapiqui las cuales, desde sus diferentes funciones, se encargaron de aportar al desarrollo
social y econdmico de la poblacién desde un enfoque integral.

Organigrama Area Regional Desarrollo Social Heredia

Jefatura Area

Regional
1 Secretaria, 1 Técnico de Archivo

B UIPER BB

1 Jefatura, 2 gestores de
proyectos

1 Jefatura, 3 profesionales
administrativos financieros, 1

técnicode Tl
I I
ULDS Heredia ULDS Sarapiqui
1jefatura, 1 Jefatura

15 Profesionales en Desarrollo Social, 18 profesionales en Desarrollo

3 asistentes administrativos, 3 Social, 3 Asistente Administrativo, 2
encuestadoras, 2 operador movil Encuestadoras,1 Operador Movil

Con la conformacion de este equipo de trabajo, se cumplieron el total de funciones
asignadas a la regional, para atender el fin de creacion del IMAS en el desarrollo de su
servicio, por medio de programas sociales dirigidos a la poblacién en condicion de pobreza,
que les permitiera mejorar sus condiciones integrales de vida, para superar sus limitaciones
socioeconbmicas.

A.2. Division Territorial de la Regional

El Area Regional de Desarrollo Social Heredia, se compone territorialmente por los 10
cantones que conforman la provincia y como se indicé anteriormente, cada Unidad Local
responde a la atencion de dichos territorios, donde la oficina de Sarapiqui se encarga de
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dicho cantén, y todos los demas cantones de la provincia de Heredia son asumidos por la
Unidad Local de Heredia. Asimismo, en cuanto a distritos, la provincia cuenta con 47 de

ellos.

Barva

San Rafael
San Isidro

Santa Barbara

Flores
Santo Domingo

Heredia San Pablo

A nivel nacional, Heredia es la
provincia mas pequefa de Costa Rica,
con el 5,20% del territorio nacional,
donde Sarapiqui representa el 80.56%
de la extension de Heredia y los 9
cantones restantes significan el 19.44%

En cuanto al nimero de habitantes,
la provincia de Heredia se conforma por
497.805 habitantes: hombres 249.865
(50.20%) y mujeres 247.940 (49.80%)
(Superficie:  2.656,98 km 2)

A.3 Particularidades del territorio regional de Heredia

Cada canton y sus distritos cuentan con caracteristicas particulares en las que el
urbanismo y la ruralidad permiten valorar la riqueza de la territorialidad y con ello, la
determinacion y el enfoque que se debe brindar a los recursos asignados para la atencion
anual, en la que se trata de priorizar las necesidades de los territorios.

El canton de Sarapiqui corresponde al territorio de la provincia con mayor
concentracion de la pobreza con un 30,21%. Seguidamente los cantones de Heredia, San
Rafael y Santa Barbara, poseen la mayor cantidad de poblacién bajo la linea de pobreza,
representando el 24,87%, 9,30% y 8,72% respectivamente.

Cantones del Area Regional de Heredia (y personas en condicion de pobreza)

Cantén Pobreza Extrema

ULDS Heredia

1. Heredia 9,314
2. Barva 2,361
3. Santo Domingo 2,213
4. Santa Béarbara 2,822
5. San Rafael 2,859

Pobreza Basica Tota! X %
poblacién

15,895 25,209 24.87

5,453 7,814 7.71

4,522 6,735 6.65

6,014 8,836 8.72

6,564 9,423 9.30


https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado

6. San Isidro 1,282 2,369 3,651 3.60
7. Belén 683 2,035 2,718 2.68
8. Flores 652 1,489 2,141 211
9. San Pablo 1,398 2,806 4,204 4.15
Total 23,584 47,147 70,731 69.79
ULDS Sarapiqui
10. Sarapiqui 13,811 16,808 30,619 30.21
Total 13,811 16,808 30,619 30.21
Total ambas ULDS 37,395 63,955 101,350 100.00

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia a partir de SINIRUBE (2022)

En términos de pobreza extrema y basica, las tendencias se repiten al ser Sarapiqui
el cantén con mayor cantidad de poblacion en esta condicion, seguido de Heredia, San
Rafael y Santa Barbara. Ademés, en ambas ULDS se evidencia un mayor namero de
personas en situacion de pobreza basica:

Personas en pobreza por cantdn
/" 35000 N\
30000

25000
20000
15000
10000

5000

Sarapiqui Heredia San Rafael Santa Barva Santo  San Pablo Sanlsidro  Belén Flores
Barbara Domingo

m Extrema mBasica

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia a partir de SINIRUBE

Cabe destacar que por ULDS, se evidenci6é siempre una relacion entre Heredia y
Sarapiqui, de un aproximado 70/30 de concentracion de poblacion en pobreza en el
territorio, por lo que se han gestionado los procesos de trabajo en esta regional, teniendo
claridad que el cantén de Sarapiqui presenta una mayor intensidad de la pobreza, pues
estd mas generalizada en todo el cantén y los diversos indices revelan condiciones menos
favorables en educacion, servicios basicos y empleo.

Especificamente, los cinco distritos de Sarapiqui son consecuentemente los que
presentan mayor rezago social. Pero también en la ULDS Heredia se identifican algunos
focos de concentracién como: Vara Blanca (Heredia), San Pedro (Barva), Tures (Santo
Domingo), San Josecito (San Rafael) y Puraba (Santa Béarbara).
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La diferencia entre las ULDS de Heredia y Sarapiqui, ademés de la ruralidad y la
urbanidad, es que aunque en ambas se registran cantidades importantes de hogares en
pobreza, en la primera hay mayor dispersion de ellos dentro del territorio lo que hace mas
dificil priorizar un espacio que concentre la poblacion objetivo institucional, mientras que en
la otra, el perfil de poblacion en pobreza se encuentra mas concentrado pero con mayores
dificultades para que el servicio les llegue, por las distancias y problemas con las vias de
acceso y comunicacion. Mas alla de sus particularidades, en ambas hay problemas
centrales como el desempleo que afectan de igual forma la capacidad de las familias de
solventar sus necesidades basicas, aunque en uno de los territorios exista mayores
oportunidades de desarrollo social que en el otro.

En el Area Regional de Heredia, mas de la mitad de los hogares registrados refieren
desarrollar alguna actividad econémica formal o informal, sin embargo, los ingresos que se
obtienen no les permite superar la condicién de pobreza extrema o basica, por lo cual, sigue
siendo imprescindible, fortalecer estrategias laborales y productivas que permitan a los
territorios en general (sin importar las caracteristicas de las personas, sexo, edad, condicién
de discapacidad entre otros) alcanzar mejores condiciones econémicas.

A.4. Articulacion Interinstitucional

Para el desarrollo de la gestion regional y la articulacién entre instituciones, existe un
namero significativo de Comité y Comisiones creadas por Ley, en las cuales se participa
para fortalecer la comunicacion entre instituciones y agilizar procesos de gestion y trabajo
gerencial, que a continuacion se explican, debido a que en todas ellas el IMAS a nivel
regional ha tenido un papel importante, segun el fin de cada unay las articulaciones que se
requieren para fortalecer los procesos de trabajo, entre os cuales se sefialan:

a) Comité Regional de Emergencias: Ente conformado segin la Ley Nacional de
Emergencias y Prevencién de Riesgo 2005, en su Articulo 10, Inciso c; que
establece instancias de coordinacién regional permanente a este nivel, para articular
con instituciones publicas, privadas, organismos no gubernamentales y la sociedad
civil, que trabajan en la atencion de emergencias o desastres. Se integran con la
representacion institucional o sectorial de los funcionarios con mayor autoridad en
el nivel correspondiente, en el cual IMAS en la regional de Heredia particip6
ordinariamente segun sus responsabilidades en este espacio.

o Mesa Social y Proteccién Humanitaria: para el 2024 se aprueba el
Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los Comités
Regionales, Municipales, Distritales y Comunales de Emergencia,
estableciéndose en el Articulo 8, Inciso 1V, la creacion de la mesa de
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articulacion, la cual propone como ente coordinador a la persona
representante del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) a nivel regional,
conformandose por las instancias sociales del territorio.

Entre las funciones asignadas al IMAS en la mesa, ademas de propiciar la
coordinacién estratégica para la atencién de emergencias desarrolladas en la region, se
solicité desde la Comision Nacional de Emergencias, elaborar un “Plan de Trabajo Anual’,
para el desarrollo de actividades de fortalecimiento de capacidades y articulacion entre sus
miembros, por lo cual ademas de participar en la Comision Regional de Emergencias, la
jefatura regional en Heredia fue incorporada al Comité Ejecutivo de la Comision Regional y
en todos estos espacios, atendiendo temas de articulacion y preparacién para posibles
eventos de emergencia.

b) Comité Regional Agropecuaria: Que responde al Decreto No. 32182, reforma que
declara de Interés Publico el Desarrollo del Sistema de Informacion del Sector
Agropecuario Costarricense y al Decreto No. 32488-MAG- Creacion de los Comités
Sectoriales Regionales Agropecuarios (CSRA), donde se establece la creacion y
funcionamiento de los Comités Sectoriales Regionales Agropecuarios (CSRA),
integrados por directores regionales de instancias responsables de programas y
proyectos agropecuarios especificos.

Por lo cual desde la jefatura de la Regional de Heredia se participb en los siguientes
Comités:

o Comites Sectoriales Regionales Agropecuarios Central Occidental:
donde se pudieron ver temas correspondientes al sector de Heredia, con sus
9 cantones ubicados en el area metropolitana.

o Comites Sectoriales Regionales Agropecuarios Huetar Norte: en el cual
la incorporacion fue a mediados de la gestibn, debido a que existieron
muchas limitaciones para que se incorporar a la regional de Heredia a este
espacio. Teniendo como funcion ver el sector de Sarapiqui, atendiendo los
temas agropecuarios de dicho canton.

En ambos espacio se procurd participar en la ejecucion y seguimiento de la politica
sectorial agropecuaria segun los Planes Regionales establecidos en cada territorio,
articulando entre los sectores publico y privado, con el propbsito de mejorar el rendimiento
y efectividad de los servicios que brindan las instituciones publicas en la region, en este
caso lo correspondiente al IMAS, manteniendo segln las agendas de estos espacios, la
relacion directa con las organizaciones de productores (as), a fin de identificar sus
necesidades y buscar soluciones conjuntas a su problematica.
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c) Consejos Territoriales de Desarrollo Rural (CTDR): Surge bajo la Ley 9036:
Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), en el Instituto de Desarrollo
Rural (INDER) y tienen como finalidad la coordinacibn de INDER, con las
direcciones regionales como el IMAS y otros entes de los territorios rurales, para la
gestion del desarrollo rural, asi como la formulacion de los planes de desarrollo
territorial en las zonas establecidas por el Instituto.

En dicho espacio se participd en los planes de trabajo de desarrollo rural, compartiendo
acciones para el apoyo a la poblaciébn en condicibn de pobreza, para fortalecer sus
emprendimientos productivos, que cumplieran con el perfil que la normativa solicita, con el
apoyo y visitas en conjunto con personeros del Instituto de Desarrollo Rural a dichos
usuarios, para conocer de primera mano las necesidades y solicitudes planteadas al IMAS
para financiamiento productivo, asi como se compartieron referencias y apoyo técnico para
valoraciones que pudieran justificar brindar estos subsidios.

d) Comités Consultivos de Enlace del INA: Este Comité responde a los Articulos 7°,
Inciso f) y al 25, de la Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje, No. 6868,
del afio 1983 y a su reglamento y reformas del afio 2017, donde se crea un érgano
colegiado regionalmente, de caracter consultivo, para coadyuvar a la consecucion
de los fines del INA, donde el la jefatura regional participé seguin la normativa,
informando sobre las necesidades de los servicios de capacitaciéon y formacion
profesional que la poblacion usuaria del IMAS requirié en este tiempo.

Para el inicio de mi participacion, se coordinaron los procesos de Puente al Desarrollo,
posteriormente se brindé la retroalimentacién de programas de formacién y capacitacion
profesional que se requerian para la poblacién en pobreza de la regién, buscando la
adecuacion de los programas de formacion profesional, planes de estudio y definicién de
cursos, segun sus particularidades. Es importante indicar que, pese a que participo del plan
de trabajo del INA, existieron limitaciones para concretar el apoyo a las necesidades de la
poblacién usuaria.

e) Instancia Regional para el Abordaje Integral del Comportamiento Suicida
Region Heredia (IRAIS): Fue creada en enero del 2018 a partir de la aprobacién
del Decreto 40881-S Normativa Nacional para la Articulacion Interinstitucional en el
Abordaje Integral del Comportamiento Suicida, que tiene como objetivo, facilitar la
articulacién interinstitucional para el abordaje integral y oportuno de las personas
que enfrentan riesgo suicida, intentos suicidas o se han visto afectadas por el
suicidio. De aplicacién obligatoria, articulando labores de manera integrada entre
diferentes instituciones y organizaciones tanto a nivel local como a nivel regional,
desde las competencias ya establecidas, aprovechando las capacidades existentes
de forma efectiva y fortaleciendo aquellas requeridas.
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Se particip6 regionalmente de la misma en las primeras convocatorias, posteriormente
al ser un espacio para capacitaciones en la atencién directa a la poblacion en riesgo y
reforzar articulaciones locales, se autorizd la participacion a la suplencia del IMAS a nivel
regional para estos espacios, donde la Jefatura de la ULDS Heredia, asisti6 a muchas de
las sesiones programadas.

Cabe mencionar que como constante, la coordinacion entre las instituciones sociales y
el IMAS para atencion urgente y prioritaria de la poblacién con riesgo suicida, siempre ha
sido inmediata, fortaleciendo luego de la participacién en la Comision, los procesos
documentales a completar (procedimientos establecidos y excepcionales entre
institucionales), con el fin del seguimiento y referenciamiento de dicha poblacion. También
se cuenta con la participacién local de profesionales de ambas ULDS de Heredia, en las
instancias locales establecidas para dicho fin.

Por ultimo, para el afio 2024, se dio la creacion de la siguiente comision:

f) Comision (Sub-Comisién) Intersectorial Regional Social de Heredia (CIR
Social Heredia): La misma se establece a partir del Reglamento a la Ley N°.10096,
del 24 de noviembre del 2021, Ley de Desarrollo Regional de Costa Rica, creada
como instancia de coordinacion institucional en Costa Rica a nivel social,
conformada por representantes de las instituciones mas importantes de cada region
en el tema social.

Es para mayo del 2024, luego de las decisiones tomadas entre el IMAS y el Ministerio
de Planificacién, que se procede con la creacion de los Sub CIR Sociales a nivel central,
segun los territorios regionales establecidos en el IMAS, y se conforma la Sub Comisién
Intersectorial Regional Social correspondiente a la region de Heredia, la cual a febrero del
2025 se lograron desarrollar 9 sesiones, con el maximo de representantes regionales y
nacionales en algunas sesiones de hasta 17 miembros a nivel de la Sub Region de Heredia.

Lista de Asistencia de Sesién Conformacién CIR Social Regional Heredia

INSTITUTO MIXTO QOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA
Tate 2502

LISTA DE ASISTENCIA

Lugar OEDD Gevediot Fecha:

Actiicad

ORGANIZGON/ | TELEFONO
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Este proceso, que también es un logro de la gestidn regional con el apoyo de la
Direccion Superior del IMAS y especialmente de la Secretaria Técnica creada para este
6rgano y asumida por la jefatura de la UIPER Heredia, ha permitido un acercamiento
estratégico entre los jefes regionales de las instancias sociales del territorio, que pese a
que se convocan a muchos otros espacios, no siempre asisten los representantes formales,
como en su mayoria sucede con esta Comision.

En dichas sesiones se han socializado los programas, politicas o acciones que cada
Institucion desarrolla ordinariamente, segln sus planes operativos institucionales,
permitiendo la posibilidad de conocer y articular acciones entre si, para el logro de las
finalidades de quienes participan, debido a que se evidencia la complementariedad de las
mismas entre instituciones, logrando que el acercamiento en estos espacios fortalezca la
comunicacion interinstitucional para mejores resultados en el desarrollo social de la regién.

Asimismo, se establecieron para el plan de trabajo a desarrollar, cinco lineas
estrategias de accion prioritarias para la Region de Heredia, que para febrero del 2025 se
empezaron a completar, con acciones precisas por institucion para alcanzar los objetivos
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propuestos, segun las necesidades establecidas en la region y que apuntan a los siguientes
temas:

LINEAS DE ACCION PARA EL PLAN DE TRABAJO CIR SOCIAL HEREDIA 2025

Propuesta de metodologia para completar informaciéon de
lineas de accion- Plan de Trabajo 2025

Cuidados y Apoyos
para personas adultas
y adultas mayores con

dependencia

5
Lineas Accion Articulacion para la
Estratégicas empleabilidad y
Plan Trabajo empresariedad
CIRS
2024-2025

Prevencion de
violencia y seguridad
ciudadana -
Sembremos Seguridad

Promocion de la Atencidn
integral para personas en

Promocion,
prevencion y

situacion de abandono y en
situacién de calle

INSTITUTO MIXTO QOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

atencion de la salud
mental.

Para febrero del 2025, se inici6 el trabajo por equipos regionales para proponer las
acciones a realizar de manera articulada, para el cumplimiento de dichos fines. También se
establecieron las préximas exposiciones de Instituciones que aun deben dar a conocer sus
programas o proyectos sociales, acordes a sus POI y lineas de accion establecidas en el
plan de trabajo del CIR.

A.5. Articulacion Regional Interna

Equipo Técnico Asesor del Area Regional de Heredia (ETA)

A la jefatura de Area Regional a nivel interno, se le asignan dentro de sus funciones,
el optimo desarrollo de los procesos de planificacion, direccidn, organizacion, evaluacion,
supervision y articulacion de las acciones del IMAS en la Region, y en la actividad No. 3
sefala en el Manual de Cargos vigente, lo siguiente:

‘3. Coordina y apoya las unidades de Investigacion, Planificaciéon y Evaluacién, la

unidad de Coordinacién Administrativa Regional y las Unidades Locales de
Desarrollo Social, para que operen articuladamente.”
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Sin embargo, es claro que ademas de apoyar a dichas Unidades, la jefatura regional
debe de propiciar estrategias, lineamientos y sobre todo espacios de comunicacion clara y
precisa, para que las mismas articulen entre si y sean el motor para el cumplimiento de las
funciones ya indicadas, que por si sola una jefatura no podria cumplir a cabalidad con el
cometido de control y gestion total de los procesos de trabajo generados en una Area
Regional.

Y el ETA fue precisamente la forma de organizacion que se establecié en la Regional
de Heredia, para propiciar el acercamiento entre las Unidades que la conforman, brindando
un espacio de articulacion para el desarrollo de los procesos de trabajo que se realizaron a
nivel local, financiero, interinstitucional y de territorialidad, por medio de convocatorias la
mayoria de las veces quincenales, para acciones como las siguientes:

¢ Andlisis de procesos e informacion generada a nivel institucional, regional o local
para la continuidad o mejora de los procesos y objetivos propuestos.

e Articulacién entre Unidades de la Regional y/o con Departamentos centrales segun
se requirio.

e Seguimiento de procesos cualitativos y cuantitativos (incluidos en planes de trabajo
anual regional, del POI correspondientes o de lineamientos institucionales) para el
cumplimiento de metas anuales.

¢ Resolucion de conflictos

e Seguimientos presupuestarios y administrativos

e Control interno

e Fortalecimiento al papel de jefaturas

e Propuestas para planes de trabajo anuales y distribucion de metas.

Asimismo, se realizaron sesiones con el ETA mas focalizado, donde algunas veces
solamente se convocaron los representantes de las ULDS, otras a los de la UIPER y otras
en conjunto, segln los temas a tratar y la necesidad estratégica de articulacién entre los
diversos equipos.

Comisibn Regional Técnica para anélisis de propuestas productivas a financiar

Como parte de la metodologia para el fortalecimiento de la empleabilidad y
empresariedad en el territorio de Heredia, se conform6 en el ano 2024 la Comision Regional
Técnica que solicita dicha propuesta, para valorar propuestas productivas previo al
financiamiento institucional.

Esta Comision se conformd por: las jefaturas de las Unidades Locales asignadas a
la regional de Heredia, Jefatura de UCAR, Jefatura de UIPER, representante de FIDEIMAS,
representante del departamento de Desarrollo Socioproductivo y Comunal y cuando se
requiri6, personas funcionarias de las ULDS, encargadas de los procesos de
empresariedad a nivel local, donde por medio de las propuestas que se llegaron a exponer,
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se analizaron y valoraron aspectos como: el perfil del productor, fortalecimiento vy
sostenibilidad de las iniciativas productivas y relacion con las necesidades territoriales, asi
como encadenamientos con instancias como Fideimas.

Este proceso, formalmente consignado en actas, posibilitaron aprobaciones de
solicitudes relacionadas directamente con las necesidades productivas en la region y sobre
todo, la emision de recomendaciones y denegatorias a solicitudes que no cumplieron con
los criterios de pertinencia para su desarrollo o requerian mayor claridad o fortalecimiento
tanto en la propuesta como en el emprendedor.

Reuniones peribdicas con equipos de trabajo de las ULDS (y representantes de UIPER y
UCAR)

Estas sesiones de gran importancia para una jefatura regional, se pudieron
desarrollar los primeros ahos de la gestion, debido a que se contaba con menos personal
en cada ULDS, lo cual era factible reunirse en una sola sala para atender de manera
periédica, el avance de los procesos de trabajo en cada Unidad Local y trasladar
informacion de interés institucional y regional de primera mano, a las personas funcionarias
competentes de cada equipo de trabajo, especialmente de quienes desarrollaban las
valoraciones sociales a la poblacién objetivo del IMAS de manera cotidiana y directa.

Fueron espacios que propiciaron cohesion entre los equipos de las ULDS que, al
estar en territorios distantes, tenian pocas oportunidades de compartir con companeros y
companeras de otras Unidades, a la vez, fue una oportunidad para quien lidera, de conocer
directamente el estado de cohesibn, apertura, conocimiento o propositividad de las
personas de cada Unidad, segln las particularidades que presentaran en estas sesiones,
con el fin de dirigir acciones a fortalecer o atender lo que fuera evidenciado. La
retroalimentacion en procesos de trabajo de cada Unidad, especialmente de las buenas
practicas que realizan, también se compartidé en estos espacios para su réplica.

Sin embargo, conforme fueron aumentando el nUmero de personas funcionarias en
cada Unidad, los espacios para dichas convocatorias se fueron limitando y para los dos
ultimos anhos, fueron menores estas sesiones, asignando la responsabilidad que de por si
ya tienen las jefaturas de cada Unidad, de propiciar estos encuentros con sus equipos de
trabajo, con la finalidad de socializar informacion de importancia para su quehacer,
cohesibn de equipos, atencibn de nudos en los procesos que desarrollan y articulacion
interna. Por lo cual las sesiones conjuntas con las personas profesionales de la regional se
realizaron con menos frecuencia, pero siempre aprovechando los espacios al maximo para
los fines ya mencionados.

Cabe senalar que también se hicieron reuniones con todo el personal de la Regional
sin excepcion, aproximadamente 3 o 4 veces al ano la mayoria de los anos de la gestion,
donde se realizaron acciones como: rendicion de cuentas, propuesta de plan de trabajo y
metas a desarrollar por ano, analisis de normativa institucional con apoyo de la Asesoria
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Juridica, y seguimientos a procesos de trabajo institucionales. Asimismo, cuando los
departamentos centrales lo solicitaron, también se convocd para alguna finalidad
especifica.

A.6. Procesos desarrollados para la ejecucion de beneficios sociales especificos

Desarrollo de Metodologia para la gestién de Proyectos Grupales

Desde el inicio de la gestion, se continuaron con los procesos de seleccion, analisis
y postulacion de proyectos grupales en la region, segun solicitudes y demandas recibidas
y desarrolladas desde lo local y a nivel regional.

Sin embargo, se asume para el aho 2020 la Metodologia de Gestion de Proyectos
Grupales del Instituto Mixto de Ayuda Social, aprobada por el Consejo Directivo mediante
Acuerdo CD 323-08-2020, donde se orientd el proceso de postulacion de proyectos
grupales para el Plan Operativo Institucional (POI) 2022, por medio de talleres anuales para
la promocion del beneficio a las organizaciones, valorando a los sujetos privados y sus
propuestas de proyectos a financiar, con el fin de que lo postulado al financiamiento
institucional, pudiera contar con una organizacion fortalecida para el desarrollo de las
propuestas, que fueran acordes con las finalidades sociales del IMAS y de desarrollo local
requerido.

Ademas, se realizaron las adecuaciones a los procesos de gestion de proyectos,
donde a partir del POl 2023, solamente se consideraron solicitudes para proyectos de
Infraestructura Productiva y Gastos de Implementacion para Infraestructura Productiva,
segun Acuerdo No. 170- 05-2022, como estrategia de reactivacion econdmica, por lo cual
se asumieron los cambios y se continuaron con las gestiones para el desarrollo del proceso,
contando con numerosas Organizaciones especialmente en la ULDS de Sarapiqui, que
realizaron las gestiones respectivas para informarse y conocer los procesos de postulacion
de propuestas al IMAS.

En apartados posteriores se amplia sobre los proyectos aprobados en la presente
gestion, sin embargo es importante indicar que en el departamento de la UIPER quedan las
bases de datos no solo de las organizaciones a las cuales se les debe de dar seguimiento
para saber si se encuentran en el proceso de fortalecimiento para postular un proyecto
productivo al IMAS, si no también, todas las Organizaciones, comision, agrupaciones
comunales con las cuales el IMAS ha tenido contacto o coordinacion a nivel de territorio, o
simplemente se encuentra dentro del mapeo de instancias para coordinacion local
respectivo.(Ver anexo 4)
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Desarrollo de la metodologia para la Promocion de la Empleabilidad y Empresariedad

Este tema se desarrollara ampliamente en el capitulo E, sobre los principales logros
alcanzados, sin embargo, es importante de reconocer y mencionar este proceso en este
espacio, como labor importante del equipo del Area Regional de Heredia para el 2024 como
apoyo relevante en las acciones de la jefatura regional, en la ejecucibn de la oferta
programatica institucional.

A.7. Otros procesos que se realizaron para el cumplimiento de la gestion en el Area
Regional de Heredia

Por ultimo, se mencionaran otras acciones que desde la jefatura regional se realizaron
con el apoyo de todas las Unidades que conformaron la Regional de Heredia, para el
cumplimiento de la normativa nacional e institucional que nos cobija como instancia publica
regional, asi como otras que responden a lineamientos para la mejora continua de los
procesos de trabajo, fortalecimiento de los valores institucionales y el control interno, todo
lo anterior en el cumplimiento de los objetivos de nuestra Institucién, y que se mencionan
a continuacion:

¢ Rendicibn de cuentas anuales dirigidas a Instituciones y poblacion usuaria.

e Infografias como medio de informacion visual para rendicion de cuentas
semestrales.

¢ Revision e informes para el control de activos

o Verificaciones de la aplicacion de la ficha de informacion social (FIS) 151

e Propuesta de atenciébn para hogares en zonas peligrosas ARDSH.

e Seguimiento a gestiones ciudadanas y traslado de quejas de buzones

e Mantenimiento de vehiculos

¢ Creacidbn de matrices para asignacion de citas segun calendarizacion para Call
Center y posteriormente para Formulario de Atencién de Citas.

e Seguimiento a disponibilidad de citas de ULDS segun programacion de matrices
anual.

e Participacion en estudio de cargas de trabajo liderado por Desarrollo Humano y
desarrollado por consultores externos.
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B. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo
los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular
subordinado.

B.1. Cambios en el modelo de atencion Institucional para desarrollo de oferta programatica
IMAS

En atencion a la normativa y procedimientos de atencién a desarrollar, se dieron a
lo largo de los 7 ahos de gestibn cambios significativos en las propuestas del Modelo de
atencion institucional, pasando de la estrategia de atencion llamada Puente al Desarrollo,
a otros procesos similares como: Atencion Integral, Modalidad de Intervencion de Desarrollo
Integral (MIDI) y actualmente IMAS Impulsa.

Estos cambio a la vez generaron diferencias en muchos de los procesos de
intervencion, tanto en la forma como en el fondo de las acciones a implementar, al cambiar
lineamientos en temas como: el nUmero de hogares atendidos por aho, perfiles prioritarios
de atencibn, sistemas, compromiso incluidos en planes familiares a elaborar con el hogar,
forma de dar seguimientos a los compromisos asumidos, referenciamiento y articulacion
interinstitucional, tiempo de intervencion, entre otros; lo cual implicé el significativo esfuerzo
desde la regional, con el apoyo de las Unidades a cargo, en el analisis de informacion,
comunicacion y retroalimentacion con los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los
objetivos asi como el seguimiento a los procesos que se fueron generando.

B.2. Cambio de Normativa Institucional

De la mano a los cambios mencionados en el punto anterior, se dio en todo este
tiempo, constantes cambios en la normativa de la funcion publica, asi como a nivel interno,
que incluyeron diversas Leyes, Reglamentos, Directrices entre otras, todas de atencion
directa por el IMAS y por ende de las Areas Regionales que la conforman, por lo cual, al
ser de acatamiento directo para el desarrollo de este puesto, se mencionan las principales
en el apartado 1 de Anexos, para su revision.

Sin embargo, es importante hacer hincapié en este espacio, de algunas
modificaciones de normativa de las mas relevantes para las Areas Regionales, con las
cuales se han desarrollado los procesos de trabajo de mayor impacto a nivel Institucional,
referentes a la valoracion social y la ejecucion de la oferta programatica institucional, y
fueron las modificaciones a los Manuales y Reglamentos que dirigen dichos procesos,
especificamente, los cambios generados para posibilitar la atencion de las personas
usuarias en medio de la pandemia originada por el COVID-19 (ahos 2020-2022)
desarrollado en otro apartado, asi como la publicacion del Reglamento para la Prestacion
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de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios, Subsidios y Transferencias Monetarias del
IMAS, en septiembre 2024, con un Manual de procedimientos para su aplicabilidad a partir
de julio del 2024, pero que solamente contempla procesos generales.

Lo anterior ha implicado no contar a la fecha con un Manual de Procedimientos
actualizado de manera completa, lo cual ha generado en muchas ocasiones, ciertos vacios
y confusiones a la hora de la aplicabilidad de los procesos, dado que no se ha logrado la
aprobacién de los procedimientos especificos para el otorgamiento de la oferta, lo cual es
de relevancia contar con la version completa y definitiva para la homologacion de procesos
entre acciones y normativas.

B.3. Enfrentar época de Pandemia COVID-19 para los anos 2020-2022.

Desarrollar los procesos de trabajo institucionales en una época de pandemia
mundial, generd entre muchas situaciones inéditas y cambios, los relacionados con la
normativa institucional, asi como en la forma de atender y desenvolverse institucionalmente,
donde en medio de la incertidumbre al enfrentar un tema desconocido a nivel mundial de
afectacion personal para el funcionariado, ante el riesgo de la vida y salud de todos y todas,
la Institucion liderd procesos de atencidn en medio de esta situacion , que fue mas alla de
una emergencia ordinaria, con valoraciones y acercamientos virtuales a la poblacion
usuaria, disponibilidad del personal 24 horas/ 7 dias a las semana, especialmente los
primeros meses de urgencia; resolviendo necesidades de los miembros de hogares en
condicion de pobreza, por medio de subsidios para gastos funebres por familiares afectados
por la enfermedad, asi como dirigiendo a la oferta programatica restante a quienes lo
requirieran.

Se necesitd ademas del apoyo de la administracion, un especial liderazgo regional
y local, para dirigir las acciones segun los valores y razon de ser de la Instituciébn, como lo
fue, apoyar a las personas mas necesitadas del pais, aln sobre la incertidumbre y el miedo
que esto generd en el personal y sus jefaturas, siendo cada valoracion del IMAS
fundamental a nivel pais en la atencion de dicho fenbmeno y recuperacion del tejido social
posterior a ello.

B.4. Cambios en las lineas de ejecucion de proyectos grupales

Cambios en lineas de ejecucion de proyectos grupales, generadas segin acuerdo
del Consejo Directivo No. 170-05-2022, del 22 de mayo del 2022, sobre Priorizaciéon de
proyectos grupales socio productivos, de infraestructura productiva, y gastos de
implementacion para infraestructura productiva, para el POl 2023 y 2024, como estrategia
de reactivacion econbmica; que en el momento de su aprobacion, dejaron sin efecto
algunas propuestas trabajadas en el territorio para el POI respectivo y otras que se venian
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fortaleciendo para postular a futuro en la linea de desarrollo comunal, requiriendo mayores
estrategias de articulacion local y regional, para fortalecer el trabajo en la estimulacion y
promocién de proyector productivos en lo local, que apuntaran a la generacion de empleo
respectivamente.

B.5. Cambios constantes de jefaturas en las Unidades asignadas a la Regional de Heredia

Es importante indicar que en estos 7 anos de gestion en el ARDS Heredia, se
enfrentaron reiterados cambios de jefaturas especialmente en las Unidades Locales (4
ocasiones en cada ULDS) asi como en la UIPER, en momentos diferentes y por situaciones
distintas: como el ganar otras plazas a nivel interno, renuncias al puesto, perder procesos
de seleccion o despidos. En la UIPER por motivo de pension, se realizb un solo
nombramiento de Jefatura para esta Unidad.

Estos constantes cambios de jefatura, especialmente en lo local, provocaron
continuas variaciones en el liderazgo de cada oficina de atencioén y sobre todo, para la
jefatura regional, implico el reiterado proceso de induccion en cada uno de ellos, asi como
el apoyo y seguimiento en la generacion de conocimiento y experiencia a propiciar para
estas jefaturas. Cabe mencionar que con cada cambio se vivieron semanas y en su mayoria
meses de espera, para que se concretaran los procesos de seleccibn y nombramiento de
dichos puestos, lo que implicé directamente un recargo de estas funciones en la jefatura
regional, tanto de las Unidades locales como de la UIPER.

Para el Gltimo aho de gestion, se dio la particularidad que al mismo tiempo las dos
Unidades Locales quedaron sin jefatura, asumiendo la regional el recargo de liderar ambas
ULDS, siendo esto un riesgo en el seguimiento de los procesos de trabajo tanto locales
como regionales, segun capacidad para atender varios puestos a la vez, por lo cual se
necesitd de mayor organizacion, tiempo a invertir y apoyo local de las personas
funcionarias, para no generar atrasos y limitaciones en los procesos de trabajo que se
desarrollaban, siendo que en muchas ocasiones se logro hasta su mejoria.

C. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de
la unidad al inicio y al final de su gestion, segun corresponda al jerarca o
titular subordinado.

El control interno estuvo liderado en el tiempo de gestion, por la jefatura regional y la
jefatura de la UCAR como titulares asignados, donde se desarrollaron todas las acciones
de seguimiento con el apoyo de las cuatro unidades de trabajo (UCAR, UIPER y ambas
ULDS), segun procesos que le correspondieron a cada una y los seguimientos que se
brindaron en las sesiones de ETAR.
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Aunado a lo anterior, cada unidad realiz6 las sesiones de trabajo con sus equipos para
dar seguimiento a las acciones que se tuvieron que desarrollar en los procesos de trabajo
y comunicacion de lineamientos. Se realizaron las evaluaciones de control interno en la
regional de Heredia cada vez que fue solicitado, mejorando procesos de seguimiento y
control en cada Unidad.

Entre lo importante a mencionar esta, que se generaron mayores controles para
atencibn de manera mas rapida y oportuna de presupuesto 0cioso en resoluciones
suspendidas o pendientes de pagar, pasando de una significativa cantidad de resoluciones
por revocar o rechazar a final de ano, a resolver la mayoria segun la normativa
correspondiente a maximo 60 dias para su atencion. También se realizaron procesos para
dar seguimiento y mayor control a montos econdémicos asignados que sobrepasaron el
promedio de lo indicado segun beneficio, deteccion de riesgos en duplicidades al asignar
subsidios y de duplicidades que se concretaron y que se pudieron informar para realizar los
debidos procesos que incidieran en la recuperaciéon de fondos publicos.

En el Gltimo ano en relacion con el proceso de Identificacion y Valoracion de Riesgos
Institucional, el ARDS de Heredia formd parte de la sesion de trabajo para la identificacion
de riesgos de las Areas Regionales junto a Planificacion Institucional, con la participacion
de la jefatura de la UCAR, licenciada Wong, donde, segun la Administracion, actualmente
el mismo se encuentra en la etapa de seguimiento y actualizacién 2025, entre Planificacion
y la Direcciébn de Desarrollo Social, por lo cual, no esta concluido, pero tampoco hay
acciones pendientes al cierre de este informe de parte del ARDS Heredia.

D. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el
ultimo aho, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Se realizaron las autoevaluaciones en el sistema Sinergy desde el inicio de la gestion,
concluyendo los procesos de mejora sehalados en los resultados obtenidos.

Para el Gltimo ano de gestion en el ARDSH, e respuesta al acuerdo con el oficio IMAS-
DDS-2214-2024 suscrito el 29 de octubre 2024 por la Direccion de Desarrollo Social, se
informo de la participacion en el proceso de Autoevaluacion 2024 a representantes de las
ULDS de Heredia y Sarapiqui; por lo cual como se indic6 en el apartado anterior, este
proceso se encuentra en la etapa de revision por parte de Planificacion Institucional, en su
proceso de revision de respuestas aportadas por las ULDS respectivas en la herramienta
Sinergy Suite, por lo cual no esta concluido, pero tampoco hay acciones pendientes al cierre
de este informe de parte del ARDS Heredia.
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E. Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacion institucional o de la unidad, segun corresponda.

E.1. Distribucion presupuestaria para fortalecer beneficios sociales bajo el analisis de la
territorialidad

Al inicio de la gestion ya eran de conocimiento regional, las disparidades territoriales
que existian entre el cantdn de Sarapiqui y los 9 cantones restantes de la provincia de
Heredia, atendidos por nuestras Unidades, por ello la asignacion presupuestaria del 2017
correspondiente a ¢11,494,705,785, fue ejecutada de manera que el 39.92% de los fondos
dirigidos al territorio de Sarapiqui, el cantbn con mayor poblacion en condicion de pobreza
y el 60.08% de los recursos, a la poblacion de los 9 cantones restantes de la provincia de
Heredia y que son atendidos por la ULDS de Heredia, esta Gltima priorizando aquellos
lugares de mayor necesidad, pero diferenciados de Sarapiqui al ser territorios con altos
indices de desarrollo social para sus habitantes.

Iniciando la gestion el ano 2018, se tratd de trabajar alUn mas en el reconocimiento
de las particularidades de cada territorio, donde la notoriedad de atencion para el canton de
Sarapiqui, con 5 distritos priorizados para Puente al Desarrollo y atencion integral, a
diferencia de Heredia con mayores oportunidades de acceso a servicios basicos,
capacitacion y estudio, fueron analizandose con mayor fuerza, para lograr que para el 2018,
se ejecutara un presupuesto de ¢12,349,288,594, distribuido en un 59.11% en los territorios
de la ULDS Heredia y el 40.89% en Sarapiqui, culminando en el 2024 con una ejecucibn
de ¢17,219,475,567, colocando ¢8,537,196,228 en el cantbn de Sarapiqui, Yy
¢8,682,279,339 en los restantes 9 cantones de la provincia, invirtiendo el 49.58% del
presupuesto regional en un solo cantén, el territorio de mayor pobreza de la provincia, por
lo cual se dirigid la oferta programatica y su presupuesto al territorio de mayor desventaja
social, llegando a mas poblacion objetivo y ampliando la cobertura de los programas
sociales en la poblacién que asi mas lo necesito.

Dicho tema se desarrolla mas ampliamente en el apartado G, distribucion de metas
y presupuesto.

E.2. Mayor empoderamiento de las UIPER en la labor sustantiva de la regional

En atencion a las lineas de accidn brindadas desde el inicio de la gestion de parte
de la Direccion de Desarrollo Social hasta la actualidad, referentes a mayor intervencion de
las UIPER en los procesos de trabajo regionales y locales, se pudo fortalecer desde la
regional el papel de esta instancia en el trabajo interno y en la articulacién territorial, segun
los siguientes aspectos.
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Se logrd que la UIPER fuera cambiando funciones de intervencibn en aplicaciones
de FIS y resguardo del SIPO y se enfocara en fortalecer seguimientos formales a los
procesos de trabajo territorial, con puente al desarrollo y posteriormente atencion integral;
involucrandose directamente en los procesos que se realizaron localmente para la
promocibn, analisis y seleccion de proyectos grupales en la regional.

Asimismo, se involucr6 de manera permanente a la jefatura de la Unidad y a su
equipo cuando fue necesario a las reuniones de ETA, y se lograron fortalecer los canales
de comunicacion entre la UIPER, las ULDS y la UCAR, para coordinar y articular procesos
de trabajo, apoyo y atencion de prioridades de los planes de trabajo, que ordinariamente
eran dificil de alinear.

Se generaron nuevamente los diagnosticos territoriales que dieron pie a fortalecer
el conocimiento de la regibn, para la intervencion de cada ULDS en sus comunidades, y en
particular, uno de los logros mas importantes de la generacion de informacion, fue lograr en
el 2024, un documento que incorporara la metodologia a realizar para el desarrollo de los
procesos de empresariedad y empleabilidad en cada territorio de la regional, con
informacién innovadora y de validez técnica que orientd los procesos de trabajo productivos
a las necesidades de las zonas en cuanto a la capacitacion requerida para asumir espacios
laborales de la region, asi como las lineas a fortalecer en los perfiles de hogares con
emprendimientos productivos individuales para subsidiar, que pudieran ser de mayor auge
y crecimiento en cada territorio y limitar el subsidio de propuestas sin el analisis previo de
las necesidades de la region.

Como dato particular la UIPER, con la linea regional fue creando instrumentos para
dar seguimiento a los temas de capacitacion a brindarse en la zona, para verificar que
coincidieran con los diagnosticos establecidos, asi como para seleccionar casos rojos? a
priorizar en la atencion local, sumado al fortalecimiento de seguimientos presupuestarios
en apoyo con la UCAR, donde se pudo lograr disminuir en gran medida, el presupuesto
ocioso por muchos meses sin atender (resoluciones en estado BS, PA, RE, RA sin pago),
gracias al seguimiento y acompanamiento de la UIPER, UCAR vy la jefatura regional a las
ULDS, haciendo consciencia de subsanar lo que se generOd, pasando de revocar
masivamente en diciembre estos eventos pendientes de pago, a la atencién de la mayoria
de resoluciones con problemas, en los dos meses que la normativa posibilita el debido
proceso para su atencion.

Se logro también gracias a estas acciones, mayor orden en el seguimiento de
procesos de trabajo de las ULDS, ordenando la lista de elegibles y la posibilidad de priorizar
los casos rojos “por medio de procesos innovadores para su analisis y traslado agil de
presupuesto, asi como generar un proceso interno para conocer y dar seguimiento a los
temas de capacitacion a brindar en la zona, que respondieran a los diagnéstico elaborados,
lo cual facilité a la regional, conocer si se cumplian los lineamientos internos brindados para
el desarrollo de los planes de acciébn propuestos anualmente.

2 Solicitudes de mayor urgencia en atender y resolver.
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E.3. Desarrollo de la Metodologia para la Promocion de la Empleabilidad y Empresariedad
con la poblacion IMAS, con acciones innovadoras para su desarrollo.

En atencibn a la metodologia para la promocion de la Empleabilidad vy
Empresariedad de la poblacién objetivo del IMAS, impulsada en el ano 2024 por la Direccion
de Desarrollo Social, se iniciaron las gestiones para procurar que los hogares en condicion
de pobreza pudieran aspirar a satisfacer sus necesidades mediante el acceso a
oportunidades de trabajo, ya fuera, con la mejora de su perfil de empleabilidad o la
implementacion y desarrollo de emprendimientos productivos en los diferentes territorios,
facilitandole las condiciones que fortalecieran su condicion, para mayor oportunidad de
trabajo empresarial como estrategia de generacion de ingresos para la satisfaccion de sus
necesidades.

Es por lo anterior que se orientaron inicialmente estas acciones, a la poblacion del
Modelo de Intervencidon Interinstitucional (MIDI), otorgandosele la mayoria de estos
beneficios, y en menor medida a otras personas que no pertenecieron a la estrategia.

Entre los aspectos a realizar para su implementacion, se ejecutaron las siguientes
acciones:

a. Elaboracion del diagnéstico territorial sobre las necesidades de capacitacion y de
empleo segln particularidades de cada territorio, para direccionar oferta
programatica de empleo y productividad.

Como principio inicial de la estrategia, se direccionaron los apoyos de emprendimientos
productivos individuales y de capacitacion, a partir de las condiciones y caracteristicas del
territorio de los cantones que conforman la provincia, los cuales tienen diferencias
importantes y definieron la toma de decisiones.

Los insumos principales para elaborar la propuesta se tomaron de consultas realizadas
a las 10 Municipalidades, acercamiento a entidades plblicas especialistas en el tema,
analisis desde la experiencia de las personas profesionales que atendieron a las personas
beneficiarias y revision de sitios web de fuentes oficiales.

A partir de este analisis, se obtuvo que las principales actividades de capacitacién en el
territorio se debian enfocar en cursos que les permitieran a las personas ingresar en el
mercado laboral de espacios competitivos (especialidades para zonas francas existentes y
futuras y diversos espacios laborales presentes en el sector), trabajos tradicionales con alta
demanda y finalmente, actividades que permiten la insercion al mercado laboral desde una
Optica de mercado innovador.

Por otra parte, en lo que respecta a los emprendimientos productivos individuales,
también se realizd el analisis respectivo sobre las actividades que podian permitirles a las
personas, entrar al mercado productivo mediante la empresariedad; obteniendo que en el
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territorio que abarca la poblacibn de la ULDS Heredia, se debian fortalecer
emprendimientos relacionados al comercio y servicios con valor agregado, trabajos
tradicionales de necesidad permanente, comercializacibn de plantas, ganaderia y
actividades turisticas, entre otras. Con respecto al cantdn de Sarapiqui, se evidencié que el
tema de empresariedad se enfocaba en actividades agricolas, turismo y artesanias con
mercado estable, comercio y servicios, ganaderia y plantas ornamentales, entre otros.

A partir de la informacion generada, se buscé direccionar la ejecucion de los beneficios
de capacitacidbn y emprendimientos productivos individuales (EPI) a lo indicado como
prioridad en el diagnostico realizado, por medio de la valoracion social a cada hogar
solicitante.

b. Basqueda activa de propuestas a fortalecer y articulacion interinstitucional para su
apoyo

Para el cumplimiento de la meta con respecto a las propuestas de perfiles especificos,
se realizo el perfilamiento de los hogares MIDI y trabajos desde lo local, como por ejemplo;
en la Unidad de Heredia, se procedié con la revision de listados de hogares que tuvieron
EPI y capacitacion técnica en ahos anteriores, con el fin de valorar la posibilidad de
fortalecer algunos de ellos, asi como coordinacion con FIDEIMAS para identificar personas
con perfiles para financiamiento y con otras instituciones como: el MAG, Municipalidades,
Céamara de Industria de Heredia, el INA e INDER, para referencias de casos con perfiles
deseables para su apoyo.

Por su parte, en Sarapiqui se desarrollaron acciones como: coordinacion con el MAG
para retomar las solicitudes pendientes de anos anteriores para su valoracion y apoyo, asi
como con la Municipalidad, el INA, el MEIC, el MEP (CTP) y el FIDEICOMISO, para
referenciamiento de hogares con perfiles a valorar para financiar. También con algunas de
estas Instituciones se realizaron procesos de capacitacion para personas con perfil
emprendedor y de empleabilidad, con el fin de fortalecer las capacidades segun la linea
laboral que tuvieran.

c. Creacibn de instrumentos para garantizar cumplimiento de los aspectos anteriores,
por medio de un Forms que cada ULDS se comprometié a completar una vez se
emitia un beneficio de éstos.

Cumplen con este apartado, gracias al apoyo de la UIPER en la elaboracién del
instrumento y la motivacioén de las Unidades para completar la informacion requerida, los
datos obtenidos desde el registro de informacion del Forms, permitieron visualizar que en
el ano 2024 las areas de capacitacion en las que se registraron las personas beneficiarias
fueron:
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Area de capacitacion

Acondicionamiento fisico
Administracién de empresas
Administracién en servicios de salud
Asistente administrativo

Asistente de farmacia

Asistente de mercadeo

Asistente de pacientes

Asistente de recursos humanos
Asistente en atencién primaria (ATAP)
Asistente preescolar

Barberia

Belleza (estética, microblandig, lashing, manicurista,

maauillaie)
Ciberseguridad

CISCO networking

Comercio y servicios

Control de calidad

Costura (Corte y confeccion)
Cursos de arte (Pintura acrilica y dibujo Basico)
Desarrollo de web

Disefio de bordados industriales
Disefio de jardines

Disefio de tatuajes

Disefio grafico

Empléate-norte

Especializacion en pymes 360
Estética canina

Excel

Herramienta de ofimético

Idiomas (inglés)

LESCO

Marketing digital

Mecénica automotriz

Operador de computadoras
Panaderia y reposteria

Principios basicos para la formulacién de proyectos
Programa técnico en secretariado
Refrigeracion doméstica
Reparaciones celulares

Salud ocupacional

Servicio al cliente

Técnico asistencia dental
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Técnico asistente contable 8 1
Técnico asistente farmacia 6 15
Técnico asistente veterinario 1 3
Técnico en gastronomia 1
Técnico en registros médicos 2
Técnico en secretariado 7 3
Tripulante de cabina de pasajeros 2

Total 165 255
Fuente: Elaboracion UIPER Heredia 2025

Es importante mencionar que dentro del desarrollo de esta metodologia, existen cursos
referidos a temas tradicionales y no innovadores como: belleza o costura, sin embargo,
esos beneficios en su mayoria fueron asignados en periodos anteriores a la implementacion
de la estrategia en las Unidades Locales.

Sobre los resultados del Forms, en esta ocasibn sobre los emprendimientos
productivos financiados en el 2024, muestran que los beneficios se asignaron en las areas
de:

ULDS Heredia ULDS Sarapiqui

e Elaboracion de chileras ¢ Manualidades y papeleria
* Compra de maquinaria y material para confeccion de * Tapiceria y articulos en vinil
ropa de nifia « Produccién de pimienta y vainilla
* Joyeria Artesanal * Fabricacién de bolsos
* Estética * Tour de limén mesino
* Tienda * Ministiper
* Heladeria * Sublimacién, ventas de varios articulos como blusas,
¢ Animacion y produccién de eventos gorras, tasas, vasos
* Tatuajes a domicilio ¢ Artesanias, mascarada de Costa Rica en miniatura
* Compra de equipo y materia prima para ampliar » Costura de ropa, camas, accesorios
servicios de catering y venta de postres y productos caninos
¢ Compra maquinas de coser industriales y compra de * Servicio de mantenimiento de zonas verdes y
materia prima bolsos paisajismos
* Adquisicion de contenedores para formalizar area de ¢ Artesania

produccion de fresas

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia 2025

d. Creacibn y puesta en marcha de una Comisién Técnica Regional para el analisis de
los emprendimientos productivos a ejecutar

Pese a que este tema fue desarrollado en el apartado A.5 sobre la articulacion interna,
se menciona de igual manera en este capitulo, como fase importante del proceso a
destacar, especialmente porque los emprendimientos productivos individuales ejecutados
fueron valorados por el Comité Técnico, donde se expusieron las actividades a financiar y
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posteriormente se emitieron las recomendaciones segun las particularidades de cada caso,
entre las cuales se destacan: aprobaciones de propuestas, solicitud de requisitos por
completar, analisis de instrumentos de valoracibn, rechazos de solicitudes vy
recomendaciones para fortalecer iniciativas, todo lo anterior, para mayor garantia de
impacto y sostenibilidad de cada solicitud.

E.4. Proyecto de Teleasistencia para personas Adultas mayores y personas con
dependencia

A finales del 2023 e inicios del 2024, se dieron los primeros acercamientos entre la
Direccidon de Desarrollo Social, Secretaria del Sistema Nacional de Cuidados (SINCA) y el
Area Regional de Heredia, para conocer la propuesta de proyecto incentivado por la
Municipalidad de Heredia denominado: Servicio de Tele-Asistencia para personas adultas
mayores y personas con dependencia, el cual permitiria a través de una linea de
comunicaciones y un equipamiento especifico, apoyar la permanencia en su domicilio de
aquellas personas que se hallaran en situacion de dependencia, proporcionandoles una
serie de atenciones personalizadas que pudieran mejorar sus condiciones de seguridad y
compania en la vida cotidiana, potenciar su independencia y su autonomia personal y
facilitar la integracion en su entorno habitual de convivencia.

La creacion y ejecucion de este servicio de Teleasistencia especificamente para la
poblacion del IMAS en el canton de Heredia, buscaria acercar y acompanar a las personas
dependientes (principalmente a los que viven solos y se encuentran en situacion de
pobreza) con los servicios sociosanitarios.

El proyecto buscé contribuir a lograr la permanencia de personas vulnerables en su
medio habitual de vida, evitando los grandes costos personales, sociales y econdbmicos que
el desarraigo del medio conlleva, facilitando el contacto con su entorno sociofamiliar y
asegurando la intervencibn inmediata en crisis personales, sociales o médicas, para
proporcionar seguridad y contribuir decisivamente a evitar ingresos innecesarios a Centros
de Atencion para dicha poblacion.

Para el desarrollo del proyecto, los principales actores que coordinaron entre si,
correspondieron a: Municipalidad de Heredia, Banco Interamericano de Desarrollo y el
IMAS.

31



Articulacion Interinstitucional Proyecto Teleasistencia

OO
(>

Teleasistencia domiciliar Municipal

El IMAS desde la Direccion Superior estudio el proyecto y asumiod para su ejecucion,
completar en un tiempo limitado 317 baremos a personas adultas mayores del canton de
Heredia, que pudieran tener una situacion de dependencia leve, moderada y en soledad y
asi priorizar la poblacibn de menos recursos para ser parte del mismo. Por lo cual, la
Regional de Heredia por medio de la Unidad Local que atiende el canton de Heredia y con
apoyo de la UIPER vy el DAII- SINCA, actores directamente involucrados en el proyecto,
realizb una propuesta de atencion, segun disponibilidad del personal de apoyo y el tiempo
estimado para logar el compromiso sehalado.

Asimismo, ademas de las coordinaciones con la Municipalidad de Heredia y el DAII-
SINCA para la recolecciobn de la informacioén, desde la regional se desarrollaron las
siguientes acciones especificas para cumplir con el proyecto en mencion:

o Bulsqueda del perfil de poblacién objetivo, en la base de datos de las personas
usuarias del IMAS en el canton, para articular con el proyecto.

e Revision de los listados de posible poblacion objetivo, remitidos por el DAII-
SINCA (Listados de la Municipalidad y listados procesados a nivel interno)

e Aplicacion de baremo en campo

o Registro de la informacion recopilada en el baremo en la plataforma Forms

e Recopilacion de datos de las visitas realizadas y de los resultados de los
baremos para presentacion en sesion de seguimiento

e Participacion en las sesiones de seguimiento al proyecto

e Devolucion de resultados de los listados al DAII-SINCA

El proceso de recoleccion de informaciébn en la aplicacion de los baremos se ejecutd
entre los meses de marzo a junio y fue superada la meta inicial de 317 personas baremadas.
Ademas, a partir de un analisis realizado por la Municipalidad de Heredia y el Banco
Interamericano de Desarrollo, se incluyeron en la meta personas adultas mayores con
dependencia severa, las cuales se encontraban dentro de un rango de dependencia
cercana a la moderada, y les resultaba de gran apoyo el servicio tele asistido.
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Es importante indicar, que las personas baremadas en condicién de pobreza fueron
valoradas también para la oferta programatica institucional, no solo con el beneficio al
cuidador de una persona en dependencia severa, si no, como parte de los lineamientos
regionales se insistio con la restante oferta de subsidios institucionales que segun perfil de
los hogares, pudieran requerir. Y al ser éste un plan piloto a nivel local que genera un gran
impacto en la poblacién en dependencia, especialmente la que agrava su situacion por su
condicibn de pobreza, se espera que, por medio de otras articulaciones con
Municipalidades, se pueda replicar la propuesta a mas cantones del pais.

E.5. Proyectos grupales aprobados y en seguimiento durante la gestion 2018-2015

En el tiempo de gestion regional desarrollado en la provincia de Heredia, se
implementaron 4 proyectos grupales, que cumplieron con la normativa institucional para su
financiamiento, buscando siempre el desarrollo comunal y el fortalecimiento productivo de
la poblacién objetivo del IMAS, segln las particularidades de cada proyecto, mencionados
a continuacion.

Centro de Capacitacion para la poblacién en riesgo social de Santo Domingo

Para el inicio de la gestion de Jefatura Regional de Heredia, de manera inmediata
se presentd para su aprobacion ante el Consejo Directivo, el proyecto de construccion de
un Centro de Capacitacion en Santo Domingo de Heredia, conformado en el aho anterior,
pero se gestiond desde la jefatura regional, todo el proceso de entrega del presupuesto por
¢108.914.900, asi como el proceso de construccion de la infraestructura y finiquito del
proyecto de manera 6ptima, con seguimientos al fin social respectivo.

Todo lo anterior para propiciar un espacio de formacion para el empleo a la poblacion
del cantdbn y aledanos, con prioridad a los perfiles de pobreza y pobreza extrema que
participaran de dichos procesos de capacitacion técnica y empresarial.

Mejoras en la infraestructura del CEN CINAI de Guarari

Esta propuesta se pudo aprobar en el ano 2019, otorgando un monto al Comité CEN
CINAI de Guarari de ¢81.353.273, para mejoras y ampliacion de su Centro de Cuido para
el area de juegos bajo techo, casetilla de guarda, tapias, bodega, entre otros; en un territorio
de significativa prioridad para la region, desarrollandose el proceso de construccion de la
mejor manera por el sujeto privado, asi como su finiquito; lo anterior con el fin de mejorar
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las condiciones del lugar, la seguridad y recreacién, como parte del servicio de cuido y
atencion de nihos y nihas menores de edad de la comunidad de Guarari y sus alrededores.

Equipamiento a Coopecocotour R.L. de Sarapiqui para promover exportaciones y
fortalecimiento del turismo comunitario

El proyecto otorgado a la Cooperativa Agroindustrial y Servicios Mdltiples de la
Victoria de Sarapiqui, tuvo como finalidad el fortalecimiento de la empresa para promover
exportaciones y turismo comunal. Ya se encontraba en desarrollo en el momento del
ingreso a la regional, con una entrega de ¢31.760.556 para compra de un vehiculo y otros
implementos para equipar el negocio de productos artesanales de coco, por lo cual, al estar
en desarrollo, la gestion se centrd en seguimientos segn lo incorpor6 el convenio, con el
apoyo de las diferentes Unidades internas, estando actualmente finiquitado como
corresponde.

LISTADO DE PROYECTOS DESARROLLADOS 2018-2024

Promover la exportacion de la
Procesamiento de los Pipa al maximo y Sus productos Cooperativa
) ) deribados del coco, junto al ) .
derivados de la pipa o Agroindustrial de
ULDS mediante hojuelas de fortalecimiento de desarrollo de Servicios Mltiples
Heredia . 2018 ol Turismo comunitario para s Mullip 3-004-719997 |[Equipamiento  |(31,760,556 10/10/18 Sl
Sarapiqui coco, aceite de coco, de La Victoria de
; . generar fuentes de empleo e
candelas, bisuteria entre |: ) Horquetas de
ofros ingresos economicos para los Sarapiqui
’ asociados bajo el modelo de
cooperativismo.
Construccion de .un y Construccion de un Centro de  [Asociacion
ULDS Centro de Capacitacion Capacitacion para la Poblacion |Desarrollo Integral de Infraestructura
Heredia . 2018 |parala Poblacién en P P Megraiie |3.002-105341 Comunal o €108,914900 | 11/11/22 | 07/05/19
Heredia . ) en Riesgo Social de Santo Santo Domingo de .
Riesgo Social de Santo . ’ Productiva
: Domingo Heredia
Domingo
Construccion de un area
de juegos bajo techo,
Heredia ULDS. 2019 [oficina, bodega, casetilla |Infraestructura COMITE CEN CINAI 3-007-720633|Infraestructura  |€81,353,237 13/11/2020 Sl
Heredia - DE GUARARI
del guarda y demolicion y
construccion de tapias
Adquisicion de maquinarial, , . -
L Mejorar las condiciones .
especializada para el ) P Centro Agricola
. socioeconémicas de las
ULDS Centro Agricola Cantonal ersonas afiliadas a Cantonal para el
Heredia L 2022  |para el Progreso de P ) Progreso de 3-007-496102 [Socio Productivo | 155,010,573 2/6/2026 NO
Sarapiqui L ; CACPROSA, mediante la T
Sarapiqui, con el fin de adauision de maguinaria Sarapiqui
aumentar el volumen de d L d .. |(CACPROSA)
- especializada para la produccion
produccién.
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E.6. Ejecucion del proyecto grupal para la adquisicibn de maquinaria especializada al
Centro Agricola para el Progreso de Sarapiqui (CACPROSA), para el aumento del volumen
de produccion de sus asociados.

Se hace mencion aparte de este proyecto otorgado al Centro Agricola de Sarapiqui
(CACPROSA), al ser una propuesta a la que se le brindd significativo apoyo para su
realizacibn, debido a que su postulacion inicialmente fue recomendada en el tiempo de
pandemia, época en la que el proceso de aprobacion de proyectos grupales fue detenido,
siendo hasta finales del aho 2022 que se aprueba el mismo, dirigido a la “Adquisicion de
maquinaria especializada para el Centro Agricola para el Progreso de Sarapiqui, con el fin
de aumentar el volumen de produccion’ de sus asociados productores, al brindarles un
monto de ¢155.010.573 para fortalecerles con maquinaria para la trata de suelos.

Dicho proyecto se encuentra en funcionamiento para el cumplimiento del fin social
explicado en la siguiente imagen:

» CACPROSA buscara fortalecer los
procesos de trabajo de los
productores del canton de Sarapiqui'y
aledafos, mediante la prestacion de
servicios en preparacion de terreno,
mantenimiento, fumigacion o
cosecha de pastos y elaboracion de
silos, con maquinaria especializada.

FIN SOCIAL

* Priorizara los servicios ofrecidos a
los productores afiliados y en
segunda instancia a otros
productores de la zona que requieran
el servicio, con el fin de aumentar el
volumen de produccion y fortalecer
las condiciones laborales de las
personas colaboradoras del
CACPROSA.

* Se cuenta con el acompafamiento
técnico de la Agencia dg Extensign
Agropecuaria del MAG

Viejo. %IIEI!B

Lo anterior se justifico, atendiendo a la problematica del productor de la zona, de no
contar con equipo especializado para preparar terrenos para la siembra, que reduce el
volumen de produccién y disminucion de ingresos a los hogares, por lo cual los implementos
brindados para el cumplimiento del objetivo propuesto fueron los siguientes:
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EQUIPAMIENTO - MAQUINARIA DEL PROYECTO

Tractor HP Sin Cabina
L —

Tractor HP er

Carreta de volteo

Rastra afinadora

Rastra rompedora

o~ g

Cargador frontal

Fumigador Tipo Spray Boom

%
|
B |

Fumigador Tipo Cafién

Alomillador

Subsolador

Se aprobb una vigencia del convenio de 42 meses, el cual finalizaria el 2 de junio
del 2026, segun el siguiente detalle:

Firma del Convenio 35/11/30272 IMIAS ¢ Organizacion Decimao Tercesa
Entrega de los Recursos 1 dia Ca/12/ 3022 IB1AS F LUCAR Decima Segunda
Ejeoucidn del Proyects 10/12/302%| O3/03,/2023 |O7/02/2023 a0 0&M06/2023 | Organizacion Setima, 7.4
Informes Menswales del Sujeto Primesa semrana de cfmes hasta finalizar of periodo de ejecucidn [con o san o nizacitn Seata 6.5
Priwado 5 omeses prdiroga) B Setima, 7.20
Informe Final del Sujeto Privado Organizacion Setima, 7.15
Informe Final de ADSPC 08,/ 05,2023 IMAS § ADSPC Seata, G.15
Lo - .. Seata 5.9y siguientes.
=
Liguidaodan del Desembalso 1 mes 10,/05/2023 D2./0E/2023 Organizacion Sitima, 7.22 2 7.24
Cumplmiento del Fim Social 36 meses | 03/06/2023 02,06/ 2026 IBIAS ¢ ULDS Sarapigui|Segunda
Deci Terces
Vigencia del Convenia 42 meses | 25/11/2022| 02/06/2026 |21/04/2026 o 024062026 |N/A Srime Jereea
Setima, 7,26
Salicited del Figuinito del [alad
e S Piuimite B imes |03/06/2026| 03s07/2026 IMAS / ARDE / LLDS e
Cornvenio a Al

MNOTAS

Corvenia 7.4. La solicitud de madificacion del Cronagrama del Plan de Inwersion s debe solicitar minima 30 dias naturales antes de su

veEmcimiento.

Cormvenic 724, La solicitud de prdrroga de la liquidacicn se debe solicitar minimo 10 dias habiles antes de su vencimiznto v la UCAR debe

respander 3 dias hiabiles posteriones,

Corvenia 7.26. La solicitud de ampliacian de la vigencia del convenie se debe solicitar minimo 30 dias habiles antes de su vencimiznto.

Importante:

Presentar la primera semana de cada mes, informe de avance de a fase de sjececion.

Presantar copia de la o las palizas para asegurar la magquinaria agricsda y tractara.

Inclusion de los activas en el "Control de activos™ del patrimonio del Sujeto Privado.

Identificar los tractores y maguinaria con placa metalica o material duradero, con una leyenda gue indique: “Fimanciado por el IMAS™
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Entre los alcances del proyecto, se espera lograr en este tiempo de ejecucion,
mejores resultados de cosechas y volumen para aumento de ingresos de los productores
en condicién de pobreza asociados a dicho CAC, asi como el fortalecimiento del empleo
que se genere dentro de CACPROSA, aumentando las jornadas laborales existentes, con
activacion econdbmica en la comunidad, que contribuya a opciones de desarrollo en uno de
los territorios de mayor pobreza de Heredia,

Pese a que el proceso de liquidacion de la compra e inicio del proyecto se realizd
de forma correcta, se han detectado limitaciones en el desarrollo del proyecto que se
comentaran el al apartado F, sobre el Estado de los proyectos mas relevantes para su
seguimiento.

E.7. Proceso de donacion del terreno del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) al
IMAS, para construccion de ULDS Sarapiqui

A partir de la necesidad que en la Unidad Local de Sarapiqui se evidencio a lo largo
de la gestion realizada, se destacé la urgencia de contar con una infraestructura propia y
Optima para brindar los servicios institucionales a la poblacién objetivo de la zona. Por lo
cual a mediados del ano 2020, como fruto de la importante articulacion realizada con
personeros del MAG en la atencidbn de poblacion usuaria de ambas instituciones,
funcionarios del Ministerio al conocer la necesidad institucional, ofrecen la posibilidad de
traslado de un terreno del que disponen, contiguo a sus oficinas locales, por lo cual de
manera inmediatamente se realizan las acciones locales y regionales, para lograr que a
finales del aho se concretara una visita al terreno y se generara un acuerdo verbal entre los
Ministros, Sr. Luis Renato Alvarado Rivera del MAG y el Sr. Juan Luis Bermudez Madriz del
Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social y Presidente Ejecutivo del IMAS, para
la donacion del terreno propiedad del MAG en el distrito de Puerto Viejo de Sarapiqui al
IMAS.

Caracteristicas del Terreno: plano de catastro
inscrito en el Registro Nacional, bajo la matricula
numero 2018-24794-C, parte de la finca con folio
real 4054357-000, con una medida de 5.145 m2, con
la propuesta de segregar 2.500 m2 para donar al
IMAS.

Desde el ano 2021 hasta el cierre de la presente gestion en febrero del 2025, no se
han dejado de realizar gestiones regionales, para que se concrete dicho cuerdo y lograr la
donacion del inmueble, lo anterior con el apoyo de muchos departamentos internos del
IMAS y del MAG, asi como de la nueva administracion que actualmente dirige la Institucion,
quiénes sin dudar, aceptaron el reto de articular con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
para cumplir el objetivo final.
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Las acciones realizadas para este proyecto se sistematizan a continuacion:

Ano 2021: El Area de Servicios Generales del IMAS, emite informe de visita al lote
en mencidn para estudiar las condiciones arquitectbnicas del terreno, concluyendo
que el mismo cumple los requisitos para adquirir un terreno y establecer la
construccion de una ULDS. Desde el Area Regional de Heredia se traslada oficio
IMAS-SGDS-ARDSH-0113.2021 a la Presidencia Ejecutiva del IMAS, informando
sobre los resultados, para continuar con las coordinaciones que posibiliten la
suscripcion de un comodato, préstamo de uso en precario o donacién de inmueble
al respecto del terreno valorado.

Aho 2022. Se realizan diversas reuniones entre un equipo de trabajo conformado
por representantes de la Presidencia Ejecutiva del IMAS y personeros del MAG,
para decidir la ruta técnica y juridica que dicho traspaso de inmueble debia de
transitar, decidiendo si el mismo se trasladaba por medio de proyecto de Ley,
comodato, entre otras opciones. Asimismo, el departamento de Desarrollo
Socioproductivo y Comunal del IMAS realiz6 los estudios para la segregacion y
obtencion de los planos respectivos.

Este mismo aho en visita de la nueva presidenta del IMAS la Sra. Yorleni Lebn

Marchena a la ULDS Sarapiqui, se le informa sobre los acuerdos y acciones realizadas a
ese momento con el MAG, para la donacion del terreno en mencién y se contd con su apoyo
para continuar con las articulaciones interinstitucionalmente y hacer el proyecto realidad.

A finales del 2022, se logr6 la copia del plano catastrado numero 4-56933-2022
correspondiente al terreno que el MAG acuerda donar al IMAS, con las siguientes
caracteristicas

clix
v' Plano de catastro inscrito en el Registro Nacional N Rl
v" Numero de inscripcion: 4-56933-2022 \
v" Parte de la finca con folio real 4054357-000 (/o ﬁ (S
v Medida segregada de 2.503 m? segin acuerdos entre . =/ / i
las partes

Ano 2023: Desde la regional se realizan gestiones para dar seguimiento al proceso
que la donacién de terreno debia de cumplir para concretarse, debido a atrasos en
los procesos, para lo cual desde la Asesoria Juridica se solicitd el criterio social que
justificara la adquisicion, del terreno, asi como también lo hicieron a los
departamentos técnicos y de soporte administrativo, para cumplir con los requisitos
del proceso.
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o Ano 2024: Se solicitaron diversos documentos al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia que demostraran la
anuencia de la donacion, y gracias a la intervencion de la
Presidencia Ejecutiva para agilizar los procesos, se logrd en
septiembre del 2024 presentar la propuesta de donacion al
Consejo Directivo para su aprobacion, misma que fue resuelta
en el ACTA No.: 40-09-2024 Acuerdo No.175-09-2024 (Ver
anexo 2) para continuar los tramites de inscripcidbn en la
Notaria del Estado.

Dicho proceso aun no termina, por lo cual en el apartado F, sobre los proyectos
pendientes de concluir, se indica el estado actual del mismo proceso para su seguimiento.

E.8. Atencion de emergencias de alto impacto en la Region

En los 7 anos de gestion en la Regional de Heredia, se llegaron a enfrentar emergencias
de gran impacto en cada Unidad Local segin sus territorios, entre los que se mencionan:

e ULDS Heredia: En esta Unidad, siempre se ha trabajo en atencion inmediata de
emergencias, articulando con los 9 comités municipales de emergencia para la
atencion y reparacion de danos a los hogares afectados, de manera agil y oportuna,
segun las incidencias.

Las emergencias de mayor impacto enfrentadas han sido siempre las generadas en la
comunidad de Guarari del canton de Heredia, con incendios que se han producido en la
zona y que por las particularidades del territorio conformado en su mayoria por un
asentamiento informal, con cercania de viviendas en malas condiciones de infraestructura
y/o los mal llamados “ranchos”, la afectacion por fuego siempre resultd ser significativa. Sin
embargo, la 6ptima articulacion entre las instituciones y sobre todo la rapida preparacion de
las personas funcionarias de la ULDS de Heredia para la atencién exclusiva e inmediata a
las familias, han hecho que la poblacion afectada siempre haya podldo contar con la
intervencion institucional para atender sus
principales necesidades en estos casos,
concluyendo con los procesos de
emergencia y reparacion de danhos
siempre a satisfaccion.

ULDS Sarapiqui: En este territorio se tuvo
la particularidad desde el inicio de la
gestion, de los constantes incidentes de
emergencia debido a fuertes inundaciones
en la zona, por lluvias significativas en
diversas épocas del afio, agravadas cuando se dado los desbordamientos de rios que
bafian al canton.
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Se destaca especialmente la atencibn de emergencia masiva recientemente
atendida, generada por el Empuje Frio #3 que causaron las Alertas de Emergencia No.49
y 50 del 29 de noviembre del 2024, con inundaciones masivas en las comunidades de los
distritos de Puerto Viejo, Horquetas, La Virgen, Llanuras del Gaspar y Curena; por lo cual
el canton en su totalidad fue afectado.

o ” a Para esta intervencion, se contd
con el apoyo de aproximadamente 40
— — //: personas funcionarias competentes del
{ IMAS, pertenecientes a las Areas
Regionales de: Alajuela, Huetar Caribe,
Chorotega, Huetar Brunca, Noreste y
Suroeste, asi como de la ULDS de
Heredia, ademas de la participacion
completa de las personas funcionarias
de la ULDS Sarapiqui con 17
profesionales al proceso, para que
desde el Area Regional junto a las
jefaturas de ULDS Sarapiqui y UIPER, se pudiera organizar la atencién de todo un cantén
afectado por esta situacion, con el involucramiento de la UCAR y los departamentos
centrales liderados por la Direccion de Desarrollo Social y la Gerencia General para
completar el proceso.

Para esta emergencia se trabajo con el equipo de apoyo de personas funcionarias
por dos semanas continuas, y posteriormente con el equipo de la ULDS Sarapiqui hasta
inicios del mes de febrero del 2025, debido a que las lluvias y afectaciones continuaron
hasta ese momento; lo cual dio como resultado los siguientes datos de atencibn, tanto
presupuestarios como de hogares atendidos.

CANTIDAD DE HOGARES BENEFICIO EMERGENCIAS DICIEMBRE 2024 A FEBRERO 2025

Mes

DISTRITO Diciembre 2024 Enero 2025 Fz%rzczro Total
Curefa 217 63 12 292
La Virgen 36 8 4 48
Las Horquetas 115 27 18 160
Llanuras del Gaspar 185 48 2 235
Puerto Viejo 1,162 128 114 1,404
TOTAL 1,715 274 150 2,139

PRESUPUESTO EJECUTADO EN EMERGENCIAS DICIEMBRE 2024 A FEBRERO 2025

DISTRITO Mes Total
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- Febrero
Diciembre 2025 Enero 2024 2024
Cureha ¢43,000,000 ¢31,450,000 ¢4,450,000 ¢78,900,000
La Virgen 15,650,000 3,900,000 1,500,000 21,050,000
Las Horquetas 55,950,000 ¢17,550,000 8,050,000 81,550,000
Llanuras del Gaspar 33,250,000 ¢26,273,390 ¢750,000 60,273,390
Puerto Viejo ¢440,821,020 ¢67,292,000  ¢59,500,000 ¢567,613,020
TOTAL ¢588,671,020 ¢146,465,390 ¢74,250,000 ¢809,386,410

Lo anterior reflejando que por medio de un PROSI y las atenciones directas a la

poblacion afectada, se pudo lograr responder a 2.139 hogares, con subsidios para sus
necesidades basicas originadas por la emergencia, asi como para reposicion de enseres,
en los casos que asi 0 ameritd y pudo ser verificado por los equipos de atencion, invirtiendo
mas de 800 millones de colones en este proceso de rehabilitacion.

E.9. Otros procesos administrativos logrados

Se ordenaron los procesos de correspondencia a nivel interno, especialmente
en la ULDS Sarapiqui: 1o anterior se enfatizd en la Unidad de Sarapiqui a finales
del 2023 y el semestre del 2024, debido a que se detectaron problemas en el orden
de registros en cuanto a consecutivos de correspondencia, por lo cual se emite el
lineamiento de fortalecer conocimientos en cuanto al SICD y corregir de forma
inmediata lo encontrado en mal funcionamiento. Para el ano 2024 en los meses que
se asume la jefatura de ULDS, se logrd ordenar el proceso de elaboracién y envio
de oficios, donde las asistentes administrativas y personas profesionales,
participaron en el cumplimiento de la normativa al responder cualquier consulta o
nota que entrara a la Unidad en tiempo y forma, registrando y enviando lo respectivo
segun se requirid, controlando los tiempos de respuesta que a cada solicitud se le
asignara.

Para la ULDS de Heredia se retoma el tema a finales del primer semestre del 2024,
cuando se asume la jefatura de ULDS, para ordenar el ingreso de toda la documentacién
oficial que llegara a la Unidad y se pudiera responder por medio del sistema correspondiente
segln normativa. Sin embargo, al ser nombrada la nueva jefatura de la Unidad, se le solicita
continuar con el acomodo del proceso de correspondencia, para el cumplimiento de los
procedimientos institucionales en gestion documental.

Traslado y orden del archivo de la ULDS de Sarapiqui: donde por medio de
gestiones administrativas regionales, con la ayuda de la UCAR, la ULDSS y Salud
Ocupacional, se logra que la Administracion apruebe el alquiler de un espacio
adjunto a la Unidad Local para el traslado de su archivo, el cual se encontraba
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colapsado, con personal destacado en archivo en estado de hacinamiento, por lo
pequeno del lugar y el crecimiento del material documental.

Para diciembre del ano 2022, se logrd el lugar 6ptimo para el traslado, teniendo como
objetivo el acomodo de todos sus activos segln normativa y nueva rotulacion, concluyendo
el proceso de acomodo en su totalidad a enero del 2025, quedando completamente
ordenado, para continuar con el mantenimiento del mismo

Este logro gener6 también el ordenamiento de los espacios de la Unidad, con la
oportunidad de equipar una oficina para el desarrollo de reuniones y sesiones de trabajo
grupal para el equipo, asi como para procesos de capacitaciones, reuniones y
convocatorias a personas usuarias o de otras instituciones.

F. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la
unidad, existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de
concluir.

F.1. Continuacion del Plan de Trabajo 2025 para la Comision Intersectorial Regional (CIR)
Social de Heredia

Para febrero del 2025 se iniciaron los trabajos grupales para completar las 5 lineas de
accion estratégica para el desarrollo del plan de trabajo del CIR de la regibn,
correspondiente a los siguientes ejes:

e Cuidados y apoyo para personas adultas y adultas mayores con dependencia.

e Seguridad ciudadana: Sembremos Seguridad.

e Articulacibn para la empleabilidad y empresariedad.

e Promocion de la atencion integral para personas en situacibn de abandono y
situacion de calle.

e Promocion prevencion y atencion de la salud mental.

Por lo cual se requiere continuar con las sesiones mensuales y completar el plan de
trabajo propuesto para su ejecucion y cumplimiento, asi como hacer la revision de las
representaciones regionales que aln no se han incorporado a la comisibn, para
nuevamente convocarlos y hacerlos participes de dicho proceso. Por ultimo, continuar con
las presentaciones de los proyectos, programas o planes institucionales de las entidades
que faltan de participar, exponiendo su informacion en concordancia con las lineas de
accion establecidas.
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F.2. Seguimiento al proyecto grupal productivo que desarrolla actualmente el CACPROSA,
Sarapiqui.

Como se explicd en apartados anteriores, el proyecto grupal productivo propuesto
por CACPROSA se encuentra en desarrollo para el cumplimiento del fin social, el cual
consiste en fortalecer los procesos de trabajo de los productores del cantén de Sarapiqui' y
aledanos, mediante la prestacion de diversos servicios de preparacion de terrenos y
similares con maquinaria especializada que el IMAS le financi6 por un monto de
¢155.010.573, para el aumento del volumen de produccién de sus asociados productores.

Dicho proyecto fue liquidado de manera correcta en el tiempo establecido, sin embargo,
en el transcurso del ano y medio aproximadamente de su desarrollo hasta el final del
nombramiento, se empezaron a visualizar problemas en los seguimientos brindados a la
Organizacion de parte del Area Regional y sus Unidades, tanto en el tema social, como en
el administrativo y financiero, que al ser informacion sensible no se incluiran en el informe,
pero que como acciones de gestibn se mencionan las siguientes, para atender la finalidad
del informe:

¢ Reiterados recordatorios escritos al sujeto privado, para atender el cumplimiento de
los compromisos incorporados en el Convenio acordado con el IMAS, para el
desarrollo del proyecto, especialmente financieros y administrativos.

¢ Otros oficios dirigidos a la Organizacién recordando el cumplimiento del fin social de
la propuesta en desarrollo.

¢ Reuniones en el Centro Agricola con personeros de la Organizacion, para explicar
las situaciones encontradas en los informes recibidos y en el desarrollo del proyecto,
con el fin de solicitar subsanacion.

e Entrevistas a asociados del CACPROSA para verificar el cumplimiento de fin social.

Pese a las acciones anteriores, al cierre de febrero del 2025 no se obtuvieron las
respuestas solicitadas, por lo cual los aspectos sehalados fueron elevados formalmente a
los departamentos centrales para su atencion, situacion a la que se le debe dar el tramite y
seguimiento respectivo para lograr la conclusién del proyecto segun lo dispuesto en el
convenio acordado.

Seguimiento al proceso de donacion del terreno del MAG al IMAS en el canton de
Sarapiqufl

A partir de lo indicado en el apartado E.7 del presente informe, donde se exponen
los principales logros alcanzados referente al proceso de donacion del terreno del MAG al
IMAS; se debe de mencionar que para enero del 2025, la Notaria del Estado le informa al
IMAS que no puede continuar con la inscripcion del terreno que el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia aprueba donar al IMAS, debido a que aun no se cuenta con una resolucién
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motivada emitida por el maximo jerarca de la institucion donante, mediante el cual se
justifique de manera explicita e inequivoca, los motivos que respaldan la decisién de donar,
con argumentos y fundamentos legales, técnicos o administrativos que sustenten dicha
decision.

Por lo tanto, de manera agil la Presidencia del IMAS solicita al MAG, los documentos
y aclaraciones respectivas sobre la motivacion indicada por la Notaria, para continuar
nuevamente con el proceso de concluir dicho traspaso y la inscripcion del terreno a nombre
de la institucibn, para lo cual, es importante brindar seguimiento para concluir
satisfactoriamente dicho proceso y continuar con la fase de propuesta de construccion de
una ULDS en este territorio.

Cabe mencionar, que también se debe de atender el oficio IMAS-DDS-0248-2025,
emitido por la Direccion de Desarrollo Social, quién solicitd al Area Regional de Heredia y
ésta a la ULDS de Sarapiqui, avanzar en la justificacion social para devolver el terreno
propiedad del IMAS en el distrito de Puerto Viejo de Sarapiqui, a la Municipalidad de dicho
canton quién en anos anteriores, dono6 el inmueble para una futura construccion de Unidad
Local y actualmente dicha finalidad ya no seria pertinente concretandose la donacion del
terreno del MAG.

G. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a
la institucion o a la unidad, seguin corresponda.

G.1. Resumen de ejecucion total de presupuesto desde el ano 2018 al 2024

Como se ha sehalado en el apartado de logros de gestion, la caracteristica mas
relevante en la ejecucion presupuestaria del Area Regional de Heredia, al desarrollar la
oferta programatica en sus 10 cantones, fue aplicar el criterio de territorialidad en las
estrategias de distribucion y ejecucion de los beneficios brindados, mientras se asumio la
direccion regional respectiva.

Para lograr lo anterior, se tom6 la linea base de la ejecucibn presupuestaria
realizada en el aho 2017 en la Regional, donde se habia colocado el 39.92% del
presupuesto en el cantdbn de mayor pobreza de la provincia como lo es Sarapiqui y el
60.08% en los 9 cantones restantes, y por medio de la ingenieria de datos y su analisis, se
evidencid aho con ano, las diferencias significativas entre el desarrollo local limitado y de
avance lento de Sarapiqui, a diferencia del resto de la provincia, caracterizados por altos
indices de desarrollo social y acceso a servicios de oportunidad educativa y empleabilidad
para su poblacion.
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la necesidad poblacional.

Afo
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Por lo cual, se trabajo en distribuir de mejor manera la disponibilidad presupuestaria
en la regibn, atendiendo las particularidades de cada territorio, donde fue notorio la
necesidad de fortalecer aln mas la intervencion en el canton de Sarapiqui, con 5 distritos
de los méas bajos en desarrollo a nivel pais , diferenciados significativamente del resto de la
provincia, logrando ir aumentando la inversion estratégicamente, para que 7 ahos después,
en el 2024 se llegara a una ejecucion presupuestaria de ¢17,219,475,567, pasando de un
39.92% al 49.58% del presupuesto regional en el cantdn de Sarapiqui, siendo casi la mitad
del presupuesto asignado a la provincia de Heredia, logrando cambiar de una distribucion
de 30/60 ente los distintos territorios a una de 49/59, segun lo planificado y la atencion de

Lo anterior se desagrega en la siguiente tabla presupuestaria.

Ejecucion Presupuestaria y porcentaje de distribucion por ULDS
(ARDS de Heredia) entre el ano 2018 y 2024

Ejecutado ULDS
Sarapiqui
@ 5.049.229,446
¢ 6,106,161,940
¢ 6.568.859,286
¢6,422,114,424
¢ 6.489.250,805
¢ 7.127.586,622
¢ 8.587.196,228

Ejecutado ULDS
Heredia

@ 7.300.059,148
@ 9,394,963,396
¢11.601.435,493
9,239,422,691

@ 9.298.740,021
¢ 8.325.133,286
¢ 8.682.279,339

Fuente: UIPER Heredia 2024

Total ejecutado

@ 12,349,288,594
@ 15,501,125,336
@ 18.170.294,779
¢15,661,537,115
@ 15.787.990,826
@ 15.452.719,908
@ 17.219.475,567

% de ejecucion por
ULDS
40.89% vrs 59.11%

39.39% vrs 60.61%
36.15% vrs 63.85%
41.01% vrs 58.99%
41.10% vrs 58.90%
49.58% vrs 50.42%
49.58% vrs 50.42%

G.2. Ejecucion presupuestaria por ULDS y beneficios, desde el ano 2018 al 2014

En este apartado se evidencia como los datos del punto anterior se distribuyeron y
ejecutaron anualmente, segun la oferta programatica desarrollada en cada territorio por
medio de las Unidades Locales de la regional, quienes llevaron procesos de gran nivel para

lograr estos resultados.
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Ejecucion Presupuestaria Ano 2018, por ULDS del ARDS de Heredia

Registro Ejecucion 2018 Area Regional Desarrollo Social Heredia

ULDS ARDS HEREDIA
BENEFICIO

HEREDIA SARAPIQUI
ASIGNACION FAMILIAR H ¢ 68,235,000 ¢ 8,892,000 @ 77,127,000

ASOCIACIONES TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

ATENCION A FAMILIAS

ATENCION SITUACION DE VIOLENCIA 1,150,000 1,150,000
AVANCEMOS @2,404,740,000 ©¢1,802,030,000 (4,206,770,000
CAPACITACION 40,087,505 84,327,901 ©124,415,406
gggg:éiﬁ_g\slAs TRANSFERENCIAS 31,760,556 31,760,556
CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL ©2,947,374,114 300,489,478 @3,247,863,592
EMERGENCIAS ©17,203,420 163,791,838 ©180,995,258
::?\INIIDIID\I?IEL\IJIZILMEISENTOS PRODUCTIVOS @ 97,919,186 @ 83,729,482 @ 181,648,668
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA @ 21,753,298 @ 17,998,626 ©39,751,924
PRESTACION ALIMENTARIA K ¢ 11,382,000 ©11,382,000
PROCESOS FORMATIVOS @ 26,589,340 @ 93,568,168 @ 120,157,508
TMC-PERSONAS MENORES TRABAJADORAS ¢ 1,820,000 ¢ 4,525,000 @ 6,345,000
TOTAL ¢ 7,300,059,148 @ 5,049,229,446 (€ 12,349,288,594
% EJECUCION 590.11 40.89 100.00

108,914,900
¢1,552,890,385

Elaboracion UIPER Heredia 2025 Personalizable SIPO

¢2,458,116,397

108,914,900
¢4,011,006,782

Ejecucion Presupuestaria Ano 2019, por ULDS del ARDS de Heredia

Registro Ejecucion 2019 Area Regional Desarrollo Social Heredia

ULDS
BENEFICIO HEREDIA SARAPIQUI ARDS HEREDIA
ASIGNACION FAMILIAR H ¢72,811,000 4,758,000 ¢77,569,000
ASOCIACIONES TRANSFERENCIAS DEL 81,353,237 81,353,237

CAPITAL

ATENCION FAMILIAS

¢2,091,924,669

@¢2,547,005,899

¢4,638,930,568

ATENCION SITUACIONES DE VIOLENCIA 54,370,000 - 54,370,000

AVANCEMOS €¢2,519,850,000 @1,934,120,000 @4,453,970,000
CRECEMOS 681,745,000 607,085,000 €1,288,830,000
CAPACITACION ©92,574,204 90,715,682 183,289,886
CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL 3,622,602,516 653,872,027 ©4,276,474,543
EMERGENCIAS ©48,536,550 ©4,523,867 53,060,417
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EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS
INDIVIDUALES
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

PRESTACION ALIMENTARIA K
PROCESOS FORMATIVOS

TMC PERSONAS MENORES
TRABAJADORAS DE EDAD
TOTAL

% EJECUCION

Elaboracion UIPER Heredia 2025, Personalizable SIPO

¢71,572,090

©41,982,565
¢702,000
11,884,565
3,055,000

©9,394,963,396
60.61

¢152,604,207

¢43,437,309

62,384,949
5,655,000

¢6,106,161,940

39.39

224,176,297

85,419,874
¢702,000
@74,269,514
8,710,000

¢15,501,125,336

100

e Ejecucion Presupuestaria Aho 2020, por ULDS del ARDS de Heredia

REGISTRO EJECUCION 2020 AREA REGIONAL DESARROLLO SOCIAL HEREDIA

BENEFICIO

ASIGNACION FAMILIAR H

ATENCION FAMILIAS

ATENCION SITUACIONES DE
VIOLENCIA

AVANCEMOS
CRECEMOS
CAPACITACION

CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL

EMERGENCIAS

EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS

INDIVIDUALES
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
PROCESOS FORMATIVOS

TMC PERSONAS MENORES
TRABAJADORAS DE EDAD

TOTAL
% EJECUCION

ULDS
HEREDIA SARAPIQUI
32,999,622 o
¢1,717,783,002 @¢1,570,556,000
70,751,000 10,349,000

#2,286,973,800
#1,378,007,000
12,010,800

#3,423,316,883
¢2,573,470,000

14,368,386

o
88,050,000

3,705,000

¢11,601,435,493
63.85

Elaboracién UIPER Heredia 2025, Rendicién de Cuentas 2020

@1,725,588,000
@1,104,539,000
5,501,500
@©728,377,892
1,307,038,046

¢o

3,184,848
108,525,000

5,200,000

¢6,568,859,286
36.15

ARDS HEREDIA
©32,999,622
€3,288,339,002
81,100,000
¢4,012,561,800

©17,512,300
©4,151,694,775
€3,880,508,046

14,368,386

3,184,848
196,575,000

8,905,000

€18,170,294,779
100.00

e Ejecucion Presupuestaria Aho 2021, por ULDS del ARDS de Heredia

REGISTRO EJECUCION 2021 AREA REGIONAL DESARROLLO SOCIAL HEREDIA
ULDS

BENEFICIO

HEREDIA
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ASIGNACION FAMILIAR H

ASOCIACIONES TRANSFERENCIAS

DEL CAPITAL
ATENCION FAMILIAS

ATENCION SITUACIONES DE
VIOLENCIA

AVANCEMOS
CRECEMOS
CAPACITACION

CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL

EMERGENCIAS

EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS

INDIVIDUALES
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
PRESTACION ALIMENTARIA K
PROCESOS FORMATIVOS

TMC PERSONAS MENORES
TRABAJADORAS DE EDAD

TOTAL
% EJECUCION

103,599,900
o
¢1,738,159,171
66,231,658

@2,374,394,000
¢1,263,101,000
7,178,800
@3,385,750,486
¢176,053,382

¢40,611,549

©11,407,745
6,820,000
60,375,000

5,740,000

¢9,239,422,691
58.99

Elaboracion UIPER Heredia 2025, Personalizable SIPO

1,000,000

¢o
©1,908,906,400
16,850,000

@1,775,638,000
¢1,150,036,000
©13,342,000
872,306,260
552,729,789

50,839,428

¢15,401,547
¢o
©62,475,000
2,590,000

©6,422,114,424
41.01

104,599,900
¢o
3,647,065,571
83,081,658

4,150,032,000
@¢2,413,137,000
20,520,800
@4,258,056,746
©728,783,171

91,450,977

26,809,292
6,820,000
¢122,850,000

8,330,000

¢15,661,537,115
100.00

e Ejecucion Presupuestaria Aho 2022, por ULDS del ARDS de Heredia

REGISTRO EJECUCION 2022 AREA REGIONAL DESARROLLO SOCIAL HEREDIA

BENEFICIO

ASIGNACION FAMILIAR H

ASOCIACIONES TRANSFERENCIAS DEL

CAPITAL
ATENCION FAMILIAS

ATENCION SITUACIONES DE
VIOLENCIA

AVANCEMOS

INFLACION

CAPACITACION

CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL

EMERGENCIAS

EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS
INDIVIDUALES

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
PRESTACION ALIMENTARIA K

ULDS
HEREDIA SARAPIQUI
101,500,000 #%14,900,000
¢o 155,010,573
#1,392,865,383 @¢1,718,711,300
78,050,000 16,450,000
#3,528,547,000 ¢3,051,615,000
¢667,380,000 280,500,000
27,639,860 50,760,140
3,352,031,278 ¢1,052,907,602
35,245,850 4,951,360
¢26,772,091 39,026,722
©12,753,559 19,168,108
1,900,000 3,170,000
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116,400,000
155,010,573
@¢3,111,576,683
94,500,000

#6,580,162,000
¢947,880,000
78,400,000
4,404,938,880
¢40,197,210

65,798,813

©31,921,667
5,070,000



PROCESOS FORMATIVOS

TMC PERSONAS MENORES
TRABAJADORAS DE EDAD

TOTAL
% EJECUCION

68,175,000
5,880,000

€9,298,740,021

58.90

81,450,000
630,000

¢6,489,250,805
41.10

Elaboracion UIPER Heredia 2025, Rendicion de Cuentas 2022

149,625,000
6,510,000

¢15,787,990,826
100.00

e Ejecucion Presupuestaria Aho 2023, por ULDS del ARDS de Heredia

REGISTRO EJECUCION 2023 AREA REGIONAL DESARROLLO SOCIAL HEREDIA

BENEFICIO

ASIGNACION FAMILIAR H

ATENCION FAMILIAS

ATENCION SITUACIONES DE
VIOLENCIA

AVANCEMOS

INFLACION

CAPACITACION

CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL

EMERGENCIAS

EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS
INDIVIDUALES

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
PRESTACION ALIMENTARIA K
PROCESOS FORMATIVOS

TMC PERSONAS MENORES
TRABAJADORAS DE EDAD

TOTAL
% EJECUCION

HEREDIA
118,728,000
¢2,152,662,500

89,270,000

#¢2,458,381,000
84,480,000
29,205,500
#3,258,096,171
22,443,100

38,461,269

6,010,746
5,400,000
58,425,000

3,570,000

€¢8,325,133,286
53.87

ULDS

SARAPIQUI
31,440,000
¢3,101,216,775

¢27,935,000

#¢2,326,191,000
34,980,000
92,343,000
#1,358,565,234
¢4,033,990

37,988,878

16,512,745
2,480,000
93,900,000

o

¢7,127,586,622
46.13

Elaboracion UIPER Heredia 2025, Rendicion de Cuentas 2023
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150,168,000
@5,253,879,275

117,205,000

@©4,784,572,000
119,460,000
121,548,500
¢4,616,661,405
¢26,477,090

¢76,450,147

¢22,523,491
@7,880,000
152,325,000

3,570,000

¢15,452,719,908
100.00



G.3. Ejecucion presupuestaria 2024

A partir de los procesos de atencibn de las personas beneficiarias y la articulacién
interinstitucional, se lograron ejecutar los beneficios de la oferta programatica institucional
correspondientes al periodo 2024. En la siguiente tabla se muestra el dato regional de las
metas y el presupuesto ejecutado:

REGISTRO EJECUCION 2024 AREA REGIONAL DESARROLLO SOCIAL HEREDIA

BENEFICIO

Asignacion Familiar H

Atenciéon Familias

Atencién Situaciones de Violencia

Avancemos

Capacitacion

Cuidado y Desarrollo Infantil

Emergencias

Emprendimientos Productivos

Individuales

Mejoramiento de Vivienda

Prestacion Alimentaria K

Procesos Formativos

TMC Personas Menores Trabajadoras
TOTAL
% EJECUCION

HEREDIA
120,150,000
©2,647,261,445
64,344,996
@¢2,500,114,950
56,287,205
@3,158,345,351
25,164,000

23,637,285

10,249,107
3,390,000
68,925,000
4,410,000

¢8,682,279,339

50.42

ULDS
SARAPIQUI

35,900,000
@3,823,356,480
¢27,560,000
©2,319,642,240
80,934,620
¢1,521,405,272
589,066,000

28,733,410

©27,403,206
500,000
82,275,000
¢420,000
¢8,537,196,228
49.58

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia 2025, Rendicion de Cuentas 2024

ARDS HEREDIA

156,050,000
¢6,470,617,925
©91,904,996
©4,819,757,190
©137,221,825
©4,679,750,623
614,230,000

52,370,695

¢37,652,313
3,890,000
151,200,000
4,830,000
©17,219,475,567
100.00

Cabe resaltar que se brindd un seguimiento constante a los beneficios que tenian una
meta establecida, mediante la coordinacion entre las unidades del ARDSH (UIPER, UCAR,
ULDS vy jefatura regional), mediante sesiones de trabajo (ETAR y reuniones quincenales
con las jefaturas de ULDS y personal de la UIPER) y envio de informacién mediante correos
electronicos. En cuanto a la ejecucion de los demas beneficios, se procedidé segun los
lineamientos que cada departamento brindd en los diferentes momentos del ano.
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G.4. Ejecucion de metas y presupuesto del Area Regional en el aho 2024 por beneficio

¢ Beneficio de Emprendimientos Productivos Institucionales 2024

Para el cierre del ano 2024, la ejecucion del beneficio emprendimientos productivos
individuales en el ARDS Heredia, fue de 22 en total, que comprende ¢52,370,695. Esta
informacién desglosada por Unidad Local correspondio a:

RESUMEN EJECUCION DEL BENEFICIO EPI 2024 POR ULDS

Meta/

ULDS Cantidad de hogares Monto entregado
HEREDIA 11 ¢23,637,285
SARAPIQUI 11 ¢28,733,410
TOTAL 22 ¢52,370,695

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia, a partir de Informe PPPS 2024

¢ Beneficio de Capacitacion 2024

En lo que respecta al beneficio de capacitacion, esta meta se ajustd en el transcurso de
los meses, segun la dindmica presentada en las Unidades Locales, por lo cual los
resultados obtenidos demuestran el cumplimiento del 94,30% de la metafisica establecida
con un presupuesto total de ¢137,221,825.

RESUMEN EJECUCION DEL BENEFICIO CAPACITACION POR ULDS

BENEFICIO/ Meta/ Meta/ Monto
ULDS Cantidad de personas Cantidad de hogares entregado
HEREDIA \ 162 161 56,287,205
SARAPIQUI \ 303 302 80,934,620
TOTAL \ 465 463 ¢137,221,825

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia, a partir de Informe PPPS 2024

Cabe resaltar, que los datos anteriores refieren a cantidad de personas a las cuales se
les tramit6 el beneficio de capacitacién, sin duplicidades.
o Beneficio de Mejoramiento de Vivienda

El cumplimiento de meta y presupuesto de este beneficio correspondidé a un 100% en
la meta propuesta y un 91.94% en la ejecucion de recursos. La tabla siguiente muestra el
desglose por Unidad Local:
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RESUMEN EJECUCION DEL BENEFICIO MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA POR ULDS

BENEFICIO/ Meta/ Monto entregado
ULDS Cantidad de hogares
HEREDIA | 2 €10,249,107
SARAPIQUI 10 ¢27,403,206
TOTAL 12 ¢37,652,313

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia, a partir de Informe PPPS 2024

¢ Beneficio de Atencion a familias para cuidados de persona con dependencia -
Motivo 7 dependencia severa

Con una meta de 208 hogares a beneficiar en el ARDSH, desde cada Unidad se
realizaron acciones para lograr llegar a la poblacion, contando en la ULDS Heredia con el
Proyecto de Teleasistencia ya comentado, el cual permitid que dentro de la poblacion meta
del proyecto (personas adultas mayores con dependencia leve o moderada y personas en
soledad), se lograra aplicar el baremo a personas que, por su condicion, registraron un nivel
de dependencia severa.

El resultado final de ejecucion del beneficio Atencion a Familias (Motivo 7 Dependencia
Severa), fue de 206 casos con beneficio a la persona cuidadora y se muestra a continuacion
la distribucion por Unidad Local y por cantén:

Cantidad de beneficios asignados en
dependencia severa 2024

Sarapiqui | y 78
Santo Domingo &3 4
Santa Barbara @ 3
San Rafael 559 8
San Pablo &3 5
SanIsidro 1
Heredia § J o7
Flores 81
Belén @ 2
Barva 59 7

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia 2025

e Ejecucion 2024 por persona- hogar en cada ULDS asignada al ARDS Heredia

En la siguiente tabla se observa la ejecucion final por Unidad Local, segun los resultados
del Informe de ejecucibn presupuestaria y poblacion beneficiaria del Programa de
Proteccion y Promocion Social 2024, por hogar o persona beneficiaria:
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Ejecucion presupuestaria ARDS de Heredia por hogares y personas ano 2024

BENEFICIO HOGARES PERSONAS MONTO
ENTREGADO
HEREDIA 14,195 18,879 ¢8,682,279,339
Asignacion Familiar (Inciso H) 118 118 ¢120,150,000
Atencion a Familias 5,489 5,564 ¢2,647,261,445
Atencibn de Situaciones de Violencia 89 89 64,344,996
Avancemos 6,489 10,120 ¢2,500,114,950
Capacitacion 161 162 56,287,205
Cuidado y Desarrollo Infantil 1,563 2,539 3,158,345,351
Emergencias 27 27 ¢25,164,000
Emprendimientos Productivos Individuales 11 11 ¢23,637,285
Mejoramiento de Vivienda 2 2 ¢10,249,107
Prestacion Alimentaria (Inciso K) 5 6 3,390,000
Procesos Formativos 233 233 68,925,000
TMC-Personas Trabajadoras Menores de Edad 8 8 ¢4,410,000
SARAPIQUI 16,172 20,075 ¢8,537,196,228
Asignacion Familiar (Inciso H) 34 34 35,900,000
Atencion a Familias 7,682 7,745 ¢3,823,356,480
Atencion de Situaciones de Violencia 24 24 ¢27,560,000
Avancemos 5,394 8,593 ¢2,319,642,240
Capacitacion 302 303 80,934,620
Cuidado y Desarrollo Infantil 719 1,338 ¢1,521,405,272
Emergencias 1,717 1,735 589,066,000
Emprendimientos Productivos Individuales 11 11 ¢28,733,410
Mejoramiento de Vivienda 10 10 ¢27,403,206
Prestacion Alimentaria (Inciso K) 1 1 500,000
Procesos Formativos 276 279 82,275,000
TMC-Personas Trabajadoras Menores De Edad 2 2 ¢420,000
TOTAL 30,367 38,954 ©17,219,475,567

Fuente: Elaboracion UIPER Informe PPPS 2024

H. Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad, segun
corresponda, si el funcionario que rinde el informe lo estima necesario.

El presente informe contiene la mayoria de los procesos gestionados segun el puesto
de jefatura regional asumido, en este caso en la region de Heredia y como aporte para la
mejora continua al mejor desempeno de una Jefatura en este puesto en la actualidad, se

recomienda analizar los siguientes temas a nivel institucional.



Concluir con los procesos de normativa, especialmente del Manual de Procedimientos
para el desarrollo de los Servicios y el Otorgamiento de Beneficios, Subsidios y
Transferencias Monetarias del IMAS, para mayor claridad en los procesos de trabajo
llevados a cabo en las Unidades Locales de Desarrollo Social, que permitan un
seguimiento asertivo desde la gestion regional, a las acciones a realizarse en dichas
Unidades, disminuyendo vacios o confusiones en los procesos ordinarios de desarrollo
de la oferta programatica. Lo anterior incluyendo la actualizacion de los manuales y
procedimientos asignados a Unidades como las UCAR, para la congruencia de la
sistematizacion de procesos en todos los procesos que se generan en una Regional.

Continuar con los procesos de seguimiento y control al presupuesto y planes de trabajo
regionales, locales e institucionales desde los puestos de jefaturas, articulando con los
equipos técnicos (ETA) de su Area, para la socializacion de informacioén, comunicacion
y agilidad en los procesos de trabajo que se desarrollan en estos espacios.

Establecer de parte de Desarrollo Humano y las instancias competentes, personal
formado y calificado en cada Unidad que conforma un Area Regional, para que de
manera inmediata pueda sustituir a la jefatura, en el momento que por una situacion
especial o ausencia prolongada deba ausentarse la misma de sus funciones
(incapacidades, renuncias, vacaciones, etc), con el fin de dar continuidad a los procesos
de trabajo que se realizan en cada oficina, sin buscar las recargas de puestos de
significativa responsabilidad en una sola jefatura regional, que por las funciones
asumidas y la distancia fisica a las oficinas donde el personal brinda sus servicios, se
puedan presentar riesgos importantes en la gestion local, regional o institucional segun
corresponda.

I. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del
funcionario que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o
deberia aprovechar, si lo estima necesario.

No se tienen observaciones

J. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion
le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

No existen.

K. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro organo de control externo,
segun la actividad propia de cada administracion.

No se poseen.

L. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

No existen.
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M. Anexos

Anexo 1. Normativa Institucional Vigente para el desarrollo de la gestion regional POl 2024

A continuacion, se enlistan, segin el POl 2024, la normativa vigente mas relevante en la que
se basan todas las acciones institucionales y por ende regionales, que posibilitan el desarrollo de los
procesos de trabajo desde dicha trinchera, como lo son:

LEYES

e Ley de Creacién del IMAS, N°4760 y sus reformas. Creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), con el fin de resolver la pobreza y pobreza extrema del pais. Fecha de
vigencia 04/05/1971.

e Ley de Planificacion Nacional, N°5525 y sus reformas. Fecha de vigencia 02/05/1974.

e Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N°5662 y sus reformas. Creacion del
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. El IMAS percibe como minimo un 4%
de los recursos de FODESAF. Fecha de vigencia 23/12/1974.

e Ley General de la Administracion Publica, N°6227 y sus reformas. Regula la organizacion y
actividad del Estado, y sus 6rganos adscritos. Fecha de vigencia 02/05/1978.

e Leyque Autoriza el Traspaso de Terrenos del IMAS, N° 7151. Autoriza que el IMAS segregue
y traspase sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta institucion, IMAS segrega y traspasa terrenos a terceros. Fecha de
vigencia 10/08/1990.

e Ley del Sistema Nacional de Archivos, N° 7202 y sus reformas. Regula el funcionamiento de
los 6rganos del Sistema Nacional de Archivos y de los archivos de los Poderes Legislativo,
Judicial y Ejecutivo, y de los demas entes publicos. Fecha de vigencia 27/11/1990.

e Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, N° 7476 y sus reformas.
Previene, prohibe y sanciona el hostigamiento sexual como practica discriminatoria por
razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres y de los hombres en el ambito de trabajo y
educativo, en el sector publico y el sector privado. Fecha de vigencia 03/03/1995.

e Ley de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, N° 7600 y sus
reformas. Declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacion con discapacidad,
en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los
habitantes. Fecha de vigencia 29/05/1996.

e Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente, N° 7735 y sus reformas. Regula todas
las politicas, las acciones y los programas preventivos y de apoyo, que ejecuten las
instituciones gubernamentales, dirigidos a madres adolescentes. El IMAS es integrante y da
apoyo econdémico. Fecha de vigencia 19/01/1998.

e Ley de Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres, N° 7801 y sus reformas. Fecha de
vigencia 18/05/1998.
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Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, N°7935 y sus reformas. Promocion de igualdad
de oportunidades para la persona adulta mayor. Fecha de vigencia 15/11/1999.

Ley General de Centros de Atencidn Integral, N°8017 y sus reformas. Promueve la creacion,
el desarrollo y el funcionamiento adecuado de los centros de atencion integral publicos,
privados y mixtos para personas hasta de 12 afios, en acatamiento de la Convencién de los
Derechos del Nifio y los alcances del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia. ElI IMAS forma
parte del Consejo de Atencién Integral. Fecha de vigencia 21/09/2000.

Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, N°8220
y sus reformas. Procura evitar que el administrado deba presentar documentos duplicados,
con los que ya cuente la institucion solicitante. Fecha de vigencia 11/03/2002.

Ley General de Control Interno, N°8292. Establece los criterios minimos que deben observar
la Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su fiscalizacion, en el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus
sistemas de control interno. Fecha de vigencia 04/09/2002.

Ley Contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica y sus reformas,
N°8422. Regula la prevencién, deteccion y sancién de la corrupcién en el ejercicio de la
funcion publica. Fecha de vigencia 06/10/2004.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, N°8454. y sus reformas.
Fecha de vigencia 13/10/2005.

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N°8488y sus reformas. Regula las
acciones ordinarias para reducir las causas de las pérdidas de vidas y las consecuencias
sociales, econdmicas y ambientales, inducidas por los factores de riesgo de origen natural y
antrépico, asi como la actividad extraordinaria que el Estado debera efectuar en caso de
estado de emergencia. Fecha de vigencia 11/01/2006.

Ley de Creacién de Sistema de Banca para el Desarrollo, N°8634 y sus reformas. Crea el
Sistema de Banca para el Desarrollo, como mecanismo para financiar e impulsar proyectos,
viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais. ElI IMAS debe incluir, dentro de sus
proyectos, apoyo financiero para personas en condiciones de pobreza, que presenten
proyectos viables y sostenibles, que permitan la movilidad social y no posean hasta un
veinticinco por ciento de garantia o contragarantia, para poder tener acceso al fondo de
avales del SBD, con el fin de completar la garantia del crédito que solicita. Fecha de vigencia
23/04/2008.

Ley de Inclusién y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector
Publico, N° 8862. Fecha de vigencia 11/11/2010.

Ley de Proteccién a la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N° 8968.
Garantiza a cualquier persona el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente, su
derecho a la autodeterminacion informativa en relacién con su vida o actividad privada y
demas derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con
respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona
0 bienes. Fecha de vigencia 05/09/2011.

Ley de Regulacion del Derecho de Peticién, N°9097. Ejercer el derecho de peticion por parte

de todo ciudadano, sin que pueda derivarse ningln perjuicio o sancion para el peticionario.
IMAS como receptor de peticiones del administrado. Fecha de vigencia 24/03/2012.
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Ley de Creacion del SINIRUBE, N°9137. Crea el Sistema Nacional de Informacion y Registro
Unico de Beneficiaros del Estado, Organo adscrito al IMAS. Conforma una base de datos
actualizada con la informacion de todas las personas usuarias que requieran subsidios
econdémicos por encontrarse en situacion de pobreza o pobreza extrema, con el fin de que
se dé una distribucion equitativa de los recursos. Fecha de vigencia 05/09/2013.

Ley de Creacion de la Red Nacional de Cuido, N°9220 y sus reformas. Establece un sistema
de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de financiamiento solidario que
articule las diferentes modalidades de prestacién publica y privada de servicios en materia
de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion infantil
integral. EI IMAS forma parte de la Comision Consultiva de la REDCUDI, y otorga subsidios
a los menores usuarios de los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI). Fecha de
vigencia 24/04/2014.

Ley de Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa
Avancemos y sus reformas, N° 9617. Crea el Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas, denominado Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
para coadyuvar a la inclusion, la permanencia, la asistencia y la reincorporacién al sistema
educativo de las personas estudiantes provenientes de familias en situacion de pobreza o
vulnerabilidad, que requieren apoyo para mantenerse en el sistema educativo secundario.
Fecha de vigencia 08/01/2019.

Ley N°9665. Sobre el refrendo de las contrataciones de la administracién publica. Y sus
reformas. Regula el refrendo de las contrataciones de la administracion publica, como
requisito de eficacia de los contratos administrativos, mediante el cual se verifica que el
clausulado del contrato se ajusta sustancialmente al ordenamiento juridico, las reglas del
cartel y los términos de la oferta del contratista. Fecha de vigencia 15/05/2019.

Ley N°9738 para Regular el Teletrabajo y sus reformas. Fecha de vigencia 13/12/2019

Ley para Fortalecer el Combate a la Pobreza, N° 9820. Reforma los articulos 4, 9y 13 de la
Ley 9326, Impuesto a los Moteles y Lugares Afines a favor del IMAS. Fecha de vigencia
24/03/2020.

Ley de Reparacion Integral para personas sobrevivientes de Femicidio, N°10263. Crea el
Régimen de Reparacion Integral para las Personas Sobrevivientes de Femicidio y un Fondo
Econdmico de Reparacion Integral para Sobrevivientes de Femicidio. El IMAS debera
otorgar, en un plazo perentorio no mayor de quince dias habiles desde la activacién de este
régimen, becas estudiantiles a las personas beneficiarias de esta ley, para que puedan
continuar sus estudios. Fecha de vigencia 30/05/2022.

Ley de Creacion del Sistema Nacional de Cuidados y apoyos para personas adultas y
personas adultas mayores en situacion de dependencia (SINCA), N°10192. Crea la
Secretaria Técnica del SINCA, la cual funcionara como una dependencia técnica y
administrativa del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), incorporada a su estructura. Asi
mismo, formulara y mantendra actualizada la Politica Nacional de Cuidados y Atencién a la
Dependencia. De igual forma, destinara recursos para subsidiar a mujeres cuidadoras en
situacion de pobreza extrema, que no tengan posibilidades de in insertarse en el mercado
de trabajo. Fecha de vigencia 14/06/2022.

DECRETOS

Decreto N°29531 MTSS. Reglamento a la ley N°4760 y sus reformas y a las leyes N°7083,
7151y 7154 para el Otorgamiento de escrituras de propiedad a los Adjudicados de proyectos
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de vivienda del IMAS. Regula la titulacion de los lotes y viviendas adjudicadas por el Instituto
Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus 19 proyectos de vivienda, Establece
parametros y requisitos necesarios para titular lotes y viviendas del IMAS y sus reformas.
Fecha de vigencia 12/07/2001.

Decreto N°34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H Establece programa "Cuadernos e
implementos escolares”. Fecha de vigencia 05/06/2008.

Decreto N°37045-MP-MEIC. Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Tramites Administrativos. Procura evitar que el administrado deba presentar
documentos duplicados, con los que ya cuente la institucion solicitante, Atafie a toda la
Administracion Publica. Fecha de vigencia 23/03/2012.

Decreto N°38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN. Implementacion y articulacion de la estrategia
puente al desarrollo. Crea la Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa Rica, denominada
"Puente al Desarrollo", como mecanismo de articulacién de los programas, proyectos y
acciones que buscan garantizar el efectivo derecho de acceso a los bienes, servicios y
productos, que ofertan las instituciones y organizaciones publicas y privadas a nivel nacional
dirigidos a personas en condicion de pobreza. IMAS integra la oferta programatica de la
Estrategia Puente al Desarrollo. Fecha de vigencia 03/06/2015.

Decreto N°40881-S. Oficializa la Normativa Nacional para la Articulacion Interinstitucional en
el Abordaje Integral del Comportamiento Suicida. Fecha de vigencia 22/02/2018.

Decreto N°41080-MTSS-S. Reglamento de Condiciones para las Salas de Lactancia
Materna en los Centros de Trabajo Determina las condiciones minimas que deben adoptar
las personas empleadoras en sus centros de trabajo. Fecha de vigencia 04/05/2018.

Decreto N° 41351-MTSS-MIDEPLAN-MDHIS. Modificacion al Decreto Ejecutivo nimero
38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa Rica Puente
al Desarrollo. Tiene el objetivo de atender a las familias en condicién de pobreza extrema de
manera preferente, oportuna, sostenible e integral. Modifica los articulos 4 acépite 2 inciso
a), 5, 6,7, 8, 10, 11, 12, 13 parrafo ultimo, 14, 15, 18, 19, 23, 24 y 25 del Decreto Ejecutivo
N°38954 MTSS-MDHIS-MIDEPLAN. Fecha de vigencia 17/12/2018.

Decreto N°41438-H. Reglamento para la utilizacion del Sistema Integrado de Compras
publicas "SICOP y sus reformas. Regulariza el uso del Sistema Integrado de Compras
Publicas, asi como lo relacionado con el uso del Registro Unico de Proveedores y del
Catélogo de Bienes y Servicios. Fecha de vigencia 18/01/2019.

Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H Reforma al inciso D) del articulo 14 del del 11 de
febrero de 2019, Reglamento del Titulo Il de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, Ley N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, referente a Empleo Publico y sus
Reformas Decreto N° 41807-MIDEPLAN-H, Reforma el inciso D) del articulo 14 del Decreto
Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H. Fecha de vigencia 31/07/2019

Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS denominado Creacién del Bono
Proteger, Decreto N° 42329-MTSS-MDHIS. Reforma los articulos 1, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 22 y
36 del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS. Fecha de vigencia 24/04/2020

Decreto Ejecutivo N° 42791-S-MDHIS-MCM-MNA, Creacion de la modalidad de atencion

integral e interinstitucional de hogares en situacion de pobreza extrema con mujeres en
estado de gestacion o lactancia, denominada NIDO. Fecha de vigencia 27/01/2021.
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Decreto N°43749-MTSS-H-MDHIS Reforma los articulos 1, 2, 3, 5 y 6 del al Decreto
Ejecutivo 43670-MTSS-H-MDHIS del 31 de agosto del 2022 Creacion del Beneficio
Temporal por Inflacion. Regula el beneficio temporal por inflacion. Fecha de vigencia
19/10/2022.

Decreto Ejecutivo N°44242 MDHIS-MTSS-MP Reglamento a la Ley de Creacion del SINCA
Tiene objeto facilitar el acceso a los servicios y apoyos para los cuidados bésicos de la vida
diaria de las personas adultas y adultas mayores en situacion de dependencia, asi como
para las personas cuidadoras mediante la organizacion, funcionamiento, y las diferentes
relaciones que se desarrollan en el SINCA. Fecha de vigencia 08/11/2023

Decreto Ejecutivo N°44243 MIDHIS-MTSS-MP Oficializar y regular la aplicacién del Baremo
de Valoracién Tiene el objeto de oficializar y regular la aplicacién del Baremo de Valoracion
de la Dependencia y la Intensidad de los Apoyos de Personas Adultas y Adultas Mayores,
en adelante denominado el Baremo que es el instrumento por medio de cual, las instituciones
publicas y organizaciones privadas que reciben fondos publicos y que integran el Sistema
Nacional de Cuidados y Apoyos de las Personas Adultas Mayores y Personas Adultas
Mayores en Situacion de Dependencia, en adelante SINCA. Fecha de vigencia 08/11/2023

REGLAMENTOS

Reglamento Interno de Contratacién Administrativa del IMAS y sus reformas. Acuerdo CD
N°063-02-2016. Regula los procedimientos de Contratacién Administrativa que promueve el
Instituto Mixto de Ayuda Social y sus 6rganos adscritos, creados por medio de Ley. Fecha
de vigencia 10/03/2016.

Reglamento Autdbnomo de Servicios del Instituto Mixto de Ayuda Social y sus reformas.
Acuerdo CD N°21-05-2016. Norma la relacion de servicio existente entre el IMAS y sus
servidores. Fecha de vigencia 16/05/2016.

Reglamento de reconocimiento de jornada extraordinaria de trabajo del IMAS. Acuerdo N°
CD 156-04-2019. Norma el reconocimiento del tiempo extraordinario laborado por los
trabajadores del IMAS. Fecha de vigencia 14/08/2019.

Reglamento para la Prevencién, Atencion y sancion del hostigamiento sexual en el Instituto
Mixto de Ayuda. Acuerdo CD N°05-01-2022. Fecha de vigencia 01/03/2022.

Reglamento para la Adquisicion y Administracion de Dispositivos y Servicios Individuales de
Comunicacién de voz e internet, para la atencion y gestion del Instituto Mixto de Ayuda
Social. Acuerdo N°113-04-2022. Fecha de vigencia 16/05/2022.

Reglamento para la administracién y uso de los fondos fijos Institucionales Modificacion de
los art.18,21,22,27 ACD N° 245-09-2022. Establecer las disposiciones para la administracion
y uso de los fondos fijos en el Instituto Mixto de Ayuda Social, 6rganos adscritos y Empresas
Comerciales, acordes con el ordenamiento juridico y el fin publico que persigue la Institucion
sobre el uso racional y adecuado de los fondos publicos. Fecha de vigencia 05/09/2022.

Reglamento para la prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios, subsidios y
transferencias monetarias del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Acuerdo N°CD-201-
08-2023. Regular la prestacién de servicios y el otorgamiento de los beneficios, subsidios y
transferencias monetarias que brinda el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) dentro del
Programa de Proteccién y Promocién Social, para el cumplimiento de los fines establecidos
en la Ley N° 4760 Fecha de vigencia 07/12/2023
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DIRECTRIZ

Directriz N.° 008-H Orientacion para el alquiler de bienes inmuebles en el sector publico Insta
a las instituciones del Poder Ejecutivo que se encuentren ejecutando o que estén por
contratar el arrendamiento de edificios, locales o terrenos deberan apegarse al articulo 67
de la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos al negociar el reajuste anual
de precio del alquiler y asegurar ahorro y uso razonable de los recursos publicos en la
adaptacién del costo del arrendamiento. Fecha de vigencia 06/06/2018.

Directriz GG-1565-06-2018. Actualizacion de Expedientes y creacién del Expediente Digital
Busca la agilizacién de los procesos de atencion de la poblacion objetivo por medio de un
efectivo manejo y modernizacion de la administracién de la gestién documental de los
expedientes familiares de las personas beneficiarias institucionales; por lo que las personas
Titulares Subordinados relacionadas deben coadyuvar para lograrlo. Fecha de vigilancia
29/06/2018.

Directriz N° 039-MP. Politica general para el establecimiento de una evaluacién del
desempefio en las Juntas Directivas u érganos de direccion de las empresas propiedad del
Estado y de Instituciones Autonomas. Fecha de vigencia 02/04/2019.

Directriz N° 060-MTSS-MDHIS. Priorizacién de atencién de la pobreza mediante la
utilizacién del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
SINIRUBE dirigida a la Administracion Central y Descentralizada del Sector Social.
Establece el SINIRUBE como la fuente de informacion socioecondmica de las personas y
los hogares que habitan en Costa Rica para todas las instituciones publicas del sector social
e instruye a las instituciones de la Administracion Central y Descentralizada del sector social
tomar como oficial la clasificacion y priorizacion que hara el SINIRUBE sobre los hogares
considerando los métodos de linea de pobreza y de pobreza multidimensional. Fecha de
vigencia 24/10/2019.

Directriz N° 060-MTSS-MDHIS Reforma a la sobre la priorizacién de atencién de la pobreza
mediante la utilizacion del SINIRUBE dirigida a la Administracién Central y Descentralizada
del Sector Social, Directriz N° 081-MTSS-MDHIS. Reforma el articulo 3 y el Transitorio Il de
la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS. Fecha de vigencia 24/04/2020.

Directriz N°002-MTSS-MIDEPLAN. Implementacion del Teletrabajo como modalidad
ordinaria. Instruye a toda la Administracién Publica Central y se insta a la Administracion
Publica Descentralizada, se aplique el teletrabajo como una politica institucional, para todas
las personas funcionarias que, de manera voluntaria, decidan acogerse a esta modalidad,
en aquellos puestos que asi lo permitan y sin afectar la continuidad de los servicios publicos,
ni la atencion de las personas usuarias de los servicios que presta la institucion. Fecha de
vigencia 06/07/2022.

Plan Estratégico Institucional PEI IMAS 2023-2028 Acuerdo CD N°231-09-2023. Orientar la
accion estratégica del IMAS durante el quinquenio 2023-2028 en procura del desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza
extrema del pais, y de la generacion de valor publico sobre la prestacién del servicio
brindado. Publicado 21/09/2023

Normas de interés para el control de fondos y actividades publicos que son custodiados o
administrados por sujetos privados. Contraloria General de la Republica. Publicado en la
Gaceta N° 38 del miércoles 01 de marzo de 2023.
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Anexo 2. Acuerdo del Consejo Directivo No. 175-09-2024. Aceptacion de terreno propiedad
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia para ser donado al Instituto Mixto de ayuda Social,
para para construccion de la ULDS Sarapiqui.

INSTITUTO MIXTO COBIERND
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA
[ACTA Mo.: 40-07-2024 ACUERDO MNe: 175-09-2024
(ARTIC ULO: SEXTO FECHA: 23 DE SETIEMBRE DEL 2024

FECHA DE COMUNICACION: |24 DE SETIEMBRE DEL 2024

PARA SER EJECUTADO POR | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIO
PRODUCTIVO ¥ COMUMAL

ASESORIA JURIDICA

CONSIDERANDO

PRIMERD: Que segqin oficlo IMAS-S2GDS-ARDSH-0113-2021 con fecha 11 de mayo del
2021, suserfic por la MSc. Dinla Isabel Rojas Salazar y medlante 2l cual solicita a la Presl-
dencla Ejecutiva y a la Gerencla General del IMAS, gestionar la donachin de un temeno SN
propiedad del MAG en favor del IMAS, para que se construya |3 ULDS Sarapiqui: Es por o
antarior que iepo 3 SuS estimanies personas, poder fealizar todo Io posible para sedchar y
gestianar con el Minisferis de Agricultura ' Ganaders 1 donacion 3 IMAS de aproximads-
mente 2.500 m* del temeno con plano de calasinn maticlia nomera 2075-24704-C, fodo real
4054357-000, para fa CONSrUCCion de k3 ULDS de Sarapiqui_.”

SEGUNDO: Que mediante oficky IMAS-PE-0473-2021 con fecha 14 de mayo del 2021, &
Preskiencla Elecutiva del IMAS atlende [ solictiud del ARDS Heredla y solicita al MAG la
donackdn del kote SN para que se consiruyan |as Instalaciones de la ULDS Saraplqul y remi-
te &l Informe segun oficky IMAS-SGSA-ASG-103-2021 rendido por I3 persona encargada gl
proceso de Infragsiructura Institucional del IMAS: En vista de b Indicado, agradezoo 5e va-
lore una posibie donaciin de dicho temeno por parte del MAG. Valgs sefiair, que se indica
&n el aficio rendido por el encargacs de IMEesiUCNE, que dicho inmushis, forma parte de
1& sede regional 08l MAG, s/ como del Sendcio Nacional de Salud Animal SENASA ¥ o
prefendids 5 que se segregue parte de I3 finca prNGIpa! & favar del IMAS, 1o cual serla una
danackin enfre enfes publicos, ko que nos permilis seguir cumpllends de una forma ade-
cuada, los Mnes civgados en ks ley N™ 4700 de Creacidn del IMAS, cual es i de resolver -
en conjunie con fodas las insifuciones- el problema de ka pobreza y pobreza extrema en &
pais.?

TERCEROQ: Que de conformidad con el oficio MAG-AJ-0118-2022 con f2cha 23 de marzo
del 2022, &l MAG 5003 3l IMAS proceder con los iramites para contar con una ley que au-
forice 13 Segregacion, donacion y Taspaso; “Te Scuerdo & Jo antenoy, ¥ considerancs que, &
IMAS en cailgad de NSEVCon awonama, No fma pane o2 @ Adminisracan Canfral (cons-
iituida par &f Poder Ejecwiivo y sus dependenclas), se requiere condar con una key que auto-

rice 3 segregacion, denackin y iraspase, en wirtud del princlple de legalidad, de noma legal )

expresa que Jo awtorice”. “Ante lo mankestado y k2 anvencis del MAG, de proceder con ja’

COBIERMO
DE COSTA RICA

IMSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

JACTA No.: 40-0F-2024 ACUERDO Mot 175-0%-2024

ARTICULO: SEXTO FECHA: 23 DE SETIEMBRE DEL 2024
FECHA DE COMUNICACION: | 24 DE SETIEMBRE DEL 2024

PARA SER EJECUTADO POR: | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIO
PRODUCTIVO ¥ COMUNAL

ASESORIA JURIDICA

-G8-2024-01 E FECHA 23 DE MATO 2034, BN LA CUAL SE INFORMA GUE SE
PAKTE DEL LIC. LU FELIFE BARLANTES AMIAS GUE EL FRESENTE TRAMITE CLMPLE COM LOS REGUISTOL
SOCIALES, AS| ©OMG B CUMPLIMIENTO DE 108 FEGUSSOS JURIDICOL. VERRCADOS FOR PARTE DEL UC.

danaclan, se recomienda Inkckar fos tramies comespondientas pars contar con fa awoniza-
cién legislativa respectiva.”

CUARTO: Que medianie oficies ASARAP-ADMI-0300-2022 ¥ WMSDC-2022-12440 con fie-
cha 01 y 14 de sstembne del 2022 se hace consiar que =l iemena propledad del MAG para
donar a favor ded IMAS, cuenta con disponiblidad de agua y visado municipal, respectva-
mante.

QUINTO: Que mediants oficle IMAS-SG0S-ADSPE-0270-2022 con fecha 27 de abrl del
2022, suscilto por 1a MSc. Karla Pérez Foneeca, se aiende I3 soliciud de la Fresidencia
Elecutiva del IMAS reciDifa segin oficio IMAS-PE-D40S-2021 y e deslgna por parte ded
Area de Desamolio Soclo Productive y Comunal {ADSPC) 3l Ing. Danisl Rojas Deigado y el
Ing. Juan Fallas Gamboa, para que conformen 2l equipo de trabajo para hacer poskle @
donacion gel temeno an wmplmlemn de 3 normativa.

SEXTO: Gue segin ofico IMAS-5GDS-ARDSH-0217-2022 con fecha 14 de oclubre del
2022, suscrito par la M3c. Dinla Isabel Rojas Salazar, se remite a la Asesorla Juridica del
IMAS |3 copla dal Plano Catastrado N* 4-56933-2022 y soliclia proseguir con i35 gestiones
de donacktn de temeno MAG-IMAS por medis de proyecto de ley: “Es por o fodo o anferior
sefalado en este documento y aprovechands que para & dia 11 de actubre def presente
aflo, &) ADSPC del IMAS Informa 2 esta Reglonal que ya 52 cuents con copla dei plano ca-
fastrado ndmere 4-58033-2022 correspondiente al ferenc que ef MAG acuerda donar al
IMAS, que se ke ruega conthuar con ias gestlones respecihas a la elaboracion del proyecio
de ley acoriado entre &l IMAS y el MAG S8gn 0 ¥a exXpuesto, sf esto Mker procedents. (Se
adjunts copia de pianc).”

SEPTIMO: Que de conformidad con & oficio IMAS-SGDS-ADSPC-2102-2022 con fecha 09
de noviembre del 2022, la Subgerencla de Desamolle Soclal (SGDS) del IMAS solkia al
ADSPC y al ARDS Heredla brindar criteria, andlisls y recomendacionzs en alencidn a los
ONcios IMAS-PE-1345-2022 y IMAS-PE-AJ-1312-2022.

OCTAVO: Que madiante oficlo IMAS-5GD5-ADSPC-1218-2022 con Techa 23 ga nnml‘l’!m- -
del 2022, suserio por I3 MSe. Karla Perez Fonsaca y el Ing. Danlel Rojas Delgado, se remits -
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[ACTA No.: 40-07-2024

INSTITUTE MIX
DE AYUDA SOCIAL

TO GOBIERMG
DE SOSTA FICA

L CTVON
ACUERDD Mo.: 175-07-2024

INSTITUTS MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

SOBIERMO
BE CASTA RIGA

ACUERDO Mo.: 175-05-2024

ARTICULO: SEXTO FECHA: 23 DE SETIEMBRE DEL 2024 FECHA: 23 DE SETIEMBRE DEL 2024

FECHA DE COMUNICACION: |24 DE SETIEMBRE DEL 2024 FECHA DE COMUNICACION: | 24 DE SETIEMBRE DEL 2024

PARA SER EJECUTADO POR | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL PARA SER EJECUTADO POR | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DEPARTAMENTC DE DESARROLLO SOCIC DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIO
PRODUCTIVO ¥ COMUMAL PRODUCTIVO ¥ COMUMNAL
ASESORIA JURIDICA ASESORLA JURIDICA

2| criterie t&cnico solicitado, Indicando enire ofros: “En esie S8nfido, de aCcLerdo con ia oo-
cumenfacion del caso, se recomienda proceder con las gestiones de recepcldn del inmueble
propledsd del Estado (MAG) descrifo por of plana 4-58033-2022 de 2503 metros cuadradas
2N c3idad de Janacion 3 faver del IMAS. Se recomienda proceder de acuendo can io indica-
do en el aticulo 66 de i3 Ley o Contralacion Adminisiratha (Ley N"7404) que Indica:

SarEpiqul, s procede 3 NAKar 05 Motves que Jusimca ef Aea Reglonal de Heredia pars
CONESr COn el [Emeno que ef MAG poara SOnar y que 58 0EENEn 3 contnuacion:”

“Un costo mensual pars € IMAS en cuanto a alquiler de Jocales actuales de i
ULDE de Sarapiqul de g 5.074.008.42 jonco milones caforce mil sesenta y ocho
cownes con 42100, que un COSo anual para ef IMAS a cubrr por un
aproximads de §50.168.816,00 (sesenta millones clento sesenta y ooho mil ocho-
clenios diecisals colones con O0°T00), Slendo UE Ne e5 LN SEvo propio ¥ pese a
que &l dusfio del lugar brinds manfenkmiento @ 15 Instalaciones, 1 cusles tenan
warins anes de construccian, se ha fenido de goteras, mMurckiagos i /a-
tas en ef cledo raso, bafles en mal estade, mitaclones de agua, entre ofros.”
*Ademas del presupuesio & Iwertl por & aiquiler de ias oficnas, las mismas no
cuenta con s condicionas adecuadas pars el dptime desempena de las labores
institvclonales de sus funcionarios, resguardo de sus activos, ka comodidad y ble-
nesfar de sus wsuarios y fanto para las personas frabajadoras del MAA S, asl como
para sus beneficianias Una gran Mseguidad & nivel genersl_*

T...] Se aultoriza al Poder Ejecuiive para que done, a las instiuclones auidnomas
¥ SEmiautanomas, ios blenes inmuehies no afectos & un A poalco, cuanda fenga
por objeto coadywvar al cumpimients de 35 NMCIBNes 02 85135 J en aras de satls-
Facer el Mferés pablico. Pars i3l efecto, deberad emitirse MEsgicion rundamentada
del Poder Ejecufivo, scuerdo de aceptacidn del drgano ferdnquico supeniar dei enfe
beneficlads, as5i como &l nveniario ¥ 13 ClESMcacion del bien o fos bisnes objefo de
i@ enajenacion. La escriia B realizara B Noiaria Jel Esfads.”

“Asimlsmo, se debe considerar que la norma anferlor (Ley N"7404) se deroga &
pantir del 1 de diclembve del aflo en curso, segun ko esfablecido en el articwlo 735
de Ley 9080 “Ley General de Confralacion PObWca® habilla en su aimicwo 75
donacion de blenes muebies e muedies entre MisMuciones o2 fa Adminisiracion
Pubiics, en el fanfo o5 blenes No e5tén afecios a un fn PODICD y fa danacidn fen-
ga por objeto la safisfaccion del inferds pablco ®

‘Debldo &l poco espaclk con ef que slempre 5@ ha contado en dichas Insfalaci-
nes, debido & creckmiento del persanal desde I3 egada de ka extrategla prente ar
desamals, 56 posee hachamients en Muchos oe I35 oficinas y lugares oe aten-
cldn, ademas de & recepcidn, fenlendo que ubicar @ muchas de las personas fum-
*Slendo a5l enfonces mporiante destacar que i3 Naluraieza regisiral de i3 finca 4- Clonariss en espacios para bodegas y demas lgares no 3pias para Sborar.”
54357-000, propiedad dal MAG, es' TERREND PARA CONSTRUIR, por lo cus),

no se estabiece wn fin pablico gue Impida proceder con la donackin a favor del
IMAS Ademas, se pone en conocimients que & finca presenta &l aviso cafastral
NLO92-2000-B1, & cuSl dwante ef proceso de INSCripclon del pano catastrado 4-
56033-2022 elaborade por & ADSPC, no represents impediments para las gestio-
nes catasrales, por o qUe no debe Generar probiemas Para 13 INscrpcion registral
consecuente.”

“Sobre el resguardo de os acthvos, wno de los de mayor riesgo san los vehiculos
institvclonales fos cuales, se encueniran en ef parques del centro comercial, y se
comparne con los clientes de ofres negociss y os nquilings de los apariamenios
del lugar, tenfendo wna muy imiada profeccidn y resguando de jos vehicuios... %

= _ ef temeno propuesto segun indisacion del Area de Servicios Generaies, sumpie
con fodos esfos aspecios y e IMAS puede obfener el mismo, por medio de wna
donackin de parfe del de qulen se encuenira

NOVENQ: Que 02 lgual manera, y segin ofclo IMAS-SGDS-ARDSH-0245-2022 con fecha ¥ -
anuente @ gicha trA5PEss, sin que ef IMAS deba desembolsar por i compra del -~

05 de diclembre del 2022, suscrito por |a M3c. Dinla Isabel Rojas Salazar, s2 brnda res-
puesta a la 5G0S, seflalando entre ofros: °.. como respaldo & ko ya indicado por fa ULDS de”

VIMAS.GO.CR WWW.IMAS.GO.CR
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BE GOsTA RIGA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL GOBIERNO

DE COSTA RIGA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

ACUERDD No.: 17! 2024
FECHA: 23 DE SETIEMERE DEL 2024

LACTA No.: 40-0%-2024

ACUERDOD Mo.: 175-09-2024

FECHA DE COMUNICACION: |24 DE DEL 2024 ARTICULO: SEXTO FECHA: 23 DE DEL 2024
PARA SER EJECUTADO POR: | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE COMUNICACION: |24 DE SETIEMBRE DEL 2024
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIO PARA SER EJECUTADO FOR: | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
PRODUCTIVO ¥ COMUNAL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIO
ASESORIA JURIDICA PRODUCTIVO ¥ COMUMAL
ASESORIA JURIDICA

 0021.05.2024-01 BE FECHA 13 BE MATO 2004, EM LA CUAL SE INFORMA GUE SE HA
PAFTE DEL 6. LU FELIFE LARRAMTES ARLAS GUE EL FRESEMTE TRAMITE CUMPLE CON LOS REGUIRITES
SOCIALES, ALl COMO B CUMFLIMIENTD DE UG IEGUISOS JURIDICOS. VERFCADOS FOR FAKTE DEL UC.

-6 2i24-01 DE FECHA 33 BE MATO 3004, E LA CUAL SE INFORMA GUE SE HA
BARLANTES ARIAL GUE EL FRESENTE TRAMITE CUMPLE CON LOZ REGUISTOL
SOCIALES, ALl COMO B CUMPLIMIENTD DE LOS EEGUISSON JURIDICOE, VENACADOS POR PARTE DEL LC.

misma, por ke cual e relers ks Importanchs de realizar ef irdmife respeciive.”

IMAS y autoriza al Procurador General de |a Repdblica para |3 firma de |13 escriiura pablica,

DECIMO: Gue de conformidad con el oficio IMAS-PE-0011-2024 de fecha D5 de enero del entre oires seflalamientos, Indica:

2024, 13 Presidenia Elecutiva del IMAS, saflora Yoreny Leon Marchena, soilclia al MAG @

donacion del Inmustie en favor del IMAS, Indicando entrs obros: “Slendo que &f MAG Cuents

CON LN PSTEN0 qUe POSEE 135 CONdICINES a0ecuadas Dara i Consirccln de 13 ULDS ca-

da, conviene fomar en considerackin &l anicul 75 de la Ley WN'O0SE Ley Ganeral de Cantra-
fackin Pubiica, que de seguido se clfa:

De confemidad con fos ofclos IMAS-PE-AJ-1557-2023 dei 28 de moviembre de
2023 y & IMAS-PE-00T1-2024 dei  de enars 2024, SUSCHIDS por 13 5eora Yore-
Ai Ledn Marchena, Prasidenta Ejecutva el nsttnis Mixto de Ayuda Socisl, en ios
cuales Solichs 13 segregacion y trasiacs (donacien) & favor de 853 entidad, de un
lote descrity mediante & plane catastads RIMerD 4-55035-2022, con una medida
de dos mi g fr2s matros , &l cual p 3 I3 finca ublsada
&n i provincla de Hereds, distris Puerto Visjo, canten Sarsplqul, bajs I3 matricy-

ARTICULS 75- Donacion de bienes muebles & nmuebles. La donackin de blenes

muebies & inmuebies entre insMuciones de /a Admiistacion PoIbica es posibie
n el fanto los bienes no esisn afecios & un fin PRBICO ¥ [ donacion fengs por ob-
Jefo ia satstaccion del interds pobiico.”

Para proceder con fa donackn de blenes imuehies, debers meglar FRSOLCKN
motvags por parte del maximo ferarca de i3 Insttucion que dona, sin que pueda
delegar i3l actuacion, a5/ como un Scuerdo de acepiacion fomado por &) maximo
Jerarca de la inshitucion beneficlana de Ja donacion. Para e donaciin de blenes
muebies k& dECIsion de donar deberd SEr 300plada pOr &l Erarca 0 por quien este
delegue.”

8 H-54257-000, Ia cual es propledad de esfe Minisisrio, con ef fin de consirulr ia
Unidad de Desamaile Soclal en Sarapigul®

“En refacion con b anferlor, se hace conslar ka anuencla por parte de esfe Minlsfe-
rio para realizar la segregacidn y fraskado (donackin) del fereno desciio @
favor dei Matiuto WMo de Ayuda Sock, por iy CUEl 56 autonza al Procurador
General de ia Repdbiica, pare Jue pueda comparecer a fmar fa escrtura pobisa
respectiva anfe ia Notaima del Esfads, todo 08 confmigad con ef amicuio fer-
cero Inclso ©) de fa Ley Organica de Js Procuraduris Geners! de i3 REpabiica,

Ley No. 9875 ded 27 de septiembre gde 7082 ¥ de conformidad con af ariculs 34
En lodos o5 c3505 deberd constar &l aVaido elaborads por e drgand especlaiiza- del Codigo Wotarfal®
0 de I3 aMiNSTacion FESPECtva o, en U defecto, del availo de ia DIreccion Ge-
Neral g THBUTEGIoN U ofrS Sntdd pablEs.” DECIMO TERCERO: QUE Mediante cOMmeo alsctronico con f2cha 17 de mayo el 2024, &l
ing. Juan Fallas Gamboa, remie 3 |3 MSc. Ingrid Vindas Mora del DDSPC, gocumentackin
pertinante al expedients administrative o2l caso de titulacion, donackin de un lote SN por
parte o2l MAG a Tavor del IMAS, propiedad donde s2 constiulra 13 Unidad Local de

Desarrodo Soclal de Sarapiqul.

DECIMO PRIMERO: Que de acuerdo con el oficio IMAS-SGDS-DDSPC-0147-2024 con fe-
cha 20 oe febrero o2l 2024 el DDSPC remite a 13 Asesora Jundica el Avaluo Administrativo
[para |a donacion del temeno propiedad del MAG en favor del IMAS, Plano Catastrado M- 4-
69332022 DECIMO CUARTO: Qus mediante comeo electronico ge fecha DS de satiembre del 2024, 8

Lic. Andrés Bastos Cavallin, de 13 As=soria Jurldica del Ministero de Agncutura y Ganade-
ria, seflala ko sigulente Tespecto a s/ el bien Inmueble que considera fraspasar el MAG &l
IMAS 38 encuentra afecto & un 0 pABICS: §...) SO0 MSTUCCINES J8f SUPSAOL, Se considers
que i2 no afectackin al fin pobico es nformackin suscepliie de verficackin a fraves de fos”

DECIMO SEGUNDO: Que mediante oficis OM-MAG-534-2024 oe fecha 23 de abrl oel 2024 o
&l Ministro de Agricultura y Ganaderia, seflor Victor Julls Carvajal Pomras, afima 3 anuencid 7 T
del ministerie para proceder con |a donaclén del koie SN propledad del MAG a fawer det” -~ 7 ’2
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[ACTA No.: 40-0%.2024 ACUERDD Mo.: 175-05-2024

larticuLo: sexto FECHA: 23 DE SETIEMBRE DEL 2024

FECHA DE COMUNICACION: |24 DE SETIEMBRE DEL 2024

PARA SER EJECUTADO POR: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DEFARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIO
PRODUCTIVO ¥ COMUNAL

ASESORIA JURIDICA.

reqisiros pUblcos. CONSJEames que comesponde &l IMAS 13 elaboracion de ia documenta-
cién perfinente para formalizar la donackin del temeno ublcado en Sarapiqul®

Al respacto, 13 ASES0MIA Jurldica del IMAS verflico 1a constancia g2 dicha afectacion, mank-
festando el resultago medianie oficlo IMAS-PE-AJ-1425-2023, suscrio por 13 Licda. Rosa
Maria Zufila Femandez, Profesional en Denecho 2, el Lic. Cristlan Hamandez Rodriquez,
Profesional en Derecho 2, con VB del Lic. Bemy Vargas Mella, Asesor Juridico General,
tedos de |3 Asesoria Junidica del IMAS, determinandd o skulenta:

¥...] Ests UnMad Asesora procedid 3 reallzar un restudio de I3 finca del pantido de
Heredia, matricia 5£357-000, abfeniendo ios sjulentes rasutados:

1. Escrifura de Inscripcidn de & finca H-54357-000, Tomo 1667 Follo 527, fraspa-
=ads & Extado megiante donacion. (Adjunts).

2. CertMicacion NMersl emiida por ef Reqisire Nacional. en fa cual conata que & fin-
ca referida se encuentra @ nombre del Extado, cédwe jurftica 3000-045522. Asl
misma, Consta que S0DME &5t N0 DESEN ANotaCiones ni SfECtECnes, mas s gra-
vamenes. (Adjunts)

3. Como 52 sefiala en el punto anferior, sobve iz fNCa DES3 LR Qravamen, &l cual
CHTesponde & un awso cafastal balo 1as cifas O370-000137107-02-1221-001, Niga-
do @ expedients regisial namen ¢62-2000-8L

4. 58 solicha &l expediente registral nimero 082-2000-B1. af cual 85 remmas por la
secretarta ge Blenss Inmuebles.

5. Dcho expediente nace al existir 2023 Inmuebles registrados 3 nombre del Es-

GABIERMG

INSTITUTO MIXTO
DE DE COSTA RICA

AYUDA SOCIAL

[ACTA No.: 40-09-2024 | ACUERDO No.: 175-0-2024
ARTICULO: SEXTO FECHA: 23 DE SETIEMBRE DEL 2024
FECHA DE COMUNICACION: |24 DE DEL 2024

PARA SER EJECUTADO POR: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIO
PRODUCTIVO ¥ COMUNAL

ASESORIA JURIDICA

Conforme o anferior, se determing que |3 finca que prefende donar & MAG al
IMAS. no esta afecta por ley a un fin pobiico, razon por 13 cual 58 cumple con el
presupuEsio seflaiedo en el anisuio 75 de i Ley General de Contratscion Pubisa
del cual se replica su confenido en i articul 201 del Reglamento a esta ley. [..1°

De confarmidad con io expuesto, fanto el MAG como el IMAS esfan de acuerdo en
&I UE5PES0 POr CONSCION del Bien MMUSple Propiedad el MAG Nefendo en e pun-
to décimo segunds, ef cual conforme & fa nalurEezs registral y previa verficackn
efeciuata por parie del IMAS, N0 58 encuenira afecid & un fin pbiko.”

POR TANTO, SE ACUERDA®

1.~ ACEDIF I3 dONACION O U Iote S/N @ Tavor del INSTuto MIXo de Ayuca Soclal, propiedad
donde se construira 13 Unklad Local ge Desarmollo Social de Sarapigul, que 25 parte de [a
finca Inserita en el Partido de Heredia, Follo Real 54357-000, segan Plano Catastrado N°4-
56533-2022, ubicado en lofe S/N, Disirfio 1 Puerto Viejo, Canitn 10° Sarapiqul, Provinga
04° Heredia; propledad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia; lo anterior con base en la
recomendackin emitida en 13 Resolucion  0021-05-2024-01 de fecha 23 de mayo 2024, en
12 cual s2 INforma que &2 ha comoborado por pante del Lic. Luls Fellpe Bamantes Aras que el
presents tramite cumple con los requisitos tecnkos y sockles, 35! como el cumplimiento de
05 raquisitos |uridicos, verificados por parts del Lic. Bemy Vargas Majia.

2.- Bl lote @ donar en favor del Instituto Mixto de Ayuda Social, 25 el que se describe en 2l
siquients cuadro:

t3do. sin que logrard ientificar i3 InsTucion fesponsable de sy administracion, par

Io que, en DUsqueda de brindar & seguAidad [unidica emanada de [0S asienios re- uso Lows | Emnge | A | Feledel [ mose
Qistrales, el Regisiro "Pdblco de e Propledad de Bienes inmuebles, procede a propiedad del Minisieng oe
emitr i3 resolucion de )35 oche horas del once de febrero diel dos mil nueve, me- AGrEUIIR ¥ GaN3dEra Far danar 2
aEntE 8 cUal 58 ONdENa CORSgNar PAEA EMECI0S OF PUDICIOSA 3 IENGEros, Nota 08 it Mo geluinSecm o | g | MEER | gem | YEET | caisssum
prevencion sobre 35 fincas ndicadas y relacionadas en ef documento adunts al - i Desamroilo Socisl Sarapigqul (ULDS
aficla nimero DGABCA-CS-0077-00 de fecha velniisiete de enero def dos mi .~ Py Earpiqul,
nueve, Ia cual constard a foWo cero cerp tres folo ocho Siefe ocho, ¥ registrada DE-_ -
Jo 5 ciss o Inscripcion toms 370 asiento 13101, (Agjunts).
) WWW.IMAS.GO.CR P
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INSTITUTO MIXTO SEBIERNG

BE CASTA RIGA

®
DE AYUDA SOCIAL

| ACUERDO Ne.: 175-09-2024
(ARTICULO: SEXTO FECHA: 23 DE SETIEMBRE DEL 2024
FECHA DE COMUMICACION: |24 DE DEL 2024

PARA SER EJECUTADO POR: | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

3.- El presenta acuerdo s2rs framiado en un plazo no mayor 3 reinta dias haolles.

4- Se autoriza a la Lcda. Slivia Castro Guesada, Gerenta Gensral para que suscriba la
esciitura de clon de donaclon y S8 raspase el nmuebie 3 favor del INSTITUTO
MIXTO DE AYUDA SOCIAL, 0 en su defectn por |3 persona que esié ocupando, en ess
mamenio, dicho cargo.

5.- La formalizacién de la escriiura se hard a fravés de la Notarla del Estado.

ACUERDO FIRME.

COMUNIIUESE

COMUNICADO &: CONSEJD DIRECTIVD, PRESIDENCIA EIECUTIVA, AUDITORIA INTERNA, GERENCIA
GEMERAL, AREA REGIONAL DS DESARROLLO SOCIAL HEREDIA
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Anexo 3. Otros procesos del Informe de cierre del Plan de trabajo 2024. Area Regional
Desarrollo Social Heredia

Instituto Mixto de Ayuda Social

Area Regional de Desarrollo Social Heredia

Informe de cierre del afio2024

Datos adicionales no incluidos en informe de gestién

Realizado por: Sonia Gonzélez Morera

Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional Heredia

Febrero 2024
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1. Participacion en Instancias de Articulacién Regional

Durante el afio 2024, la jefatura del ARDS particip6é activamente en las instancias de
articulacion regional, mediante sesiones presenciales y virtuales. Este espacio forma parte
de las acciones de coordinacion que se desarrollan para la identificacién y atencion de la
poblacién en el territorio. Las siguientes son las instancias en las que se presenté una
participacion regional:

Comité Intersectorial
Regional Heredia
Region Central
(Coordinadora)

Comité Sector
Regional Agropecuario
Huetar Norte

Comité Sector
Regional Agropecuario
Central Occidental

Comision Regional de
Emergencias (CRE)

Comité Sector
Regional Agropecuario
Huetar Norte

Comité Intersectorial
Regional Heredia
Region Huetar Norte

Consejo Territorial de
Desarrollo Rural
Heredia (CTDR)

Asimismo, en caso de que la jefatura regional (titular) no pudiera participar, se contd
con las personas suplentes que participaron en las instancias. Estos espacios permiten al
ARDSH poder articular procesos interinstitucionales, los cuales, impactan positivamente a
la poblacién usuaria

Durante el afio 2024 se realizo la activacion del Comité Intersectorial Regional Heredia
Region Central, en el cual, la jefatura del ARDS tiene la coordinacién. En total se realizaron
siete sesiones en las cuales se hicieron presentaciones de las instituciones participantes,
se establecieron cinco lineas estrategias por desarrollar y la presentaciéon de la matriz del
plan de trabajo para completar. En el siguiente cuadro se observa el contenido por sesion
del CIR:

Temas

Presentacion Marco legal para la conformacién del CIR (Ministerio de Planificacion Nacional y

| Politica Econémica)
(7 mayo) Abordaje del CIR Social para las instituciones del Sector Social en la -Regién Central de Heredia
Importancia del CIR Social para las instituciones en la Region Central de Heredia (Instituto Mixto
de Ayuda Social)
Presentacion de Matriz del Plan de Trabajo CIR Social Heredia 2024 (IMAS-MIDEPLAN)

1l Presentacion de la estrategia Sembrando Seguridad (Ministerio de Seguridad Publica)
(11 junio)

N° de sesién

Seguimiento a la construccion de la Matriz Plan de Trabajo CIR Social Heredia 2024
[} Presentacion de la Estrategia Ligas Atléticas (Ministerio de Seguridad Publica)
(9 julio) Estrategia de Atencion integral para personas en situacion de abandono y en situacion de calle
(Departamento de Accion Social y Administracion de Instituciones)
Presentacion de la Estrategia Brete (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social)
\% Alcances de la Agencia Nacional de Empleo (Agencia Nacional de Empleo- Instituto Nacional de

(13 agosto)

Aprendizaje)

Y,
(10 setiembre)

Sistema de Cuidados y Apoyos para personas adultas y adultas mayores con dependencia
(Instituto Mixto de Ayuda Social)
Aclaracion de temas en plan de trabajo regional
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\
(8 octubre)

Presentacién Fortalecimiento Institucional y Comunitario de la Salud Mental (Ministerio de Salud)
Seguimiento a la construccion del plan de trabajo

VII
(12 noviembre)

Presentacion Modelos de Desarrollo Territorial (Universidad Nacional)

Programas, proyectos y actividades académicas CIEMHCAVI (Universidad Nacional)
Programa de Atencién Integral de la Persona Adulta
(PAIPAM) (Universidad Nacional)

Revision de Linea estratégica Promocion, prevencion y atencion de la Salud Mental

Mayor

Fuente: Elaboracién UIPER Heredia 2025

2. Valores institucionales: Comisién Institucional de Valores, Eticay
Transparencia

En el ARDSH se brindd el espacio para que se desarrollaran las actividades
correspondientes Comisién Institucional de Valores, Etica y Transparencia (CIVET); las
personas lograron participar en las actividades con el fin de promover los valores
institucionales, ademas las personas enlaces del ARDSH en la CIVET patrticiparon de las
reuniones mensuales programadas. Seguidamente se muestra el informe de las acciones
realizadas en el 2024:

Actividad Tarea Meta Indicador Plazo
L ~ 100% de
Celebracion de cumplearios S ~
. : participacion en la Todo el afo
. de las personas funcionarias. S
Actos espontaneos actividad.
de bondad Pizarra informativa con 100% de
mensajes positivos y un participacion en la marzo
dulce. actividad.
Charla: "Etica Que las personas
: . 5,22% de
durante las labores funcionarias se conectaran a B mayo
- participacion.
de teletrabajo la charla.
Charla: "Guia basica
para prevenir, Que las personas
identificar y gestionar lasp 8,7% de -
. funcionarias se conectaran a A julio
los conflictos de | participacion.
. a charla. L
intereses en el Sector Participacion
Publico" de las 58 de
Charla "Deber de Que las personas personas
: . : ) . 4,64% de :
probidad y conductas | funcionarias se conectaran a funcionarias aicinacion Setiembre
improbas en el IMAS" | la charla. P P )
100% de
Pizarra informativa. participacion en la Octubre
actividad.
.. 0,
Celebracion de la Arteterapia con macetas. 100./0. €z - Octubre
Semana Nacional de participacion
los Valores Correos informativo, sobre los 100% de
Institucionales IS ’ participacion en la Octubre
valores institucionales. o
actividad.
0,
Café compartido y arteterapia. 95@ Qe - octubre
participacion.
Buenas practicas Campafia de donacion de 11,6% de Julio
relacionadas a los sangre. participacion.
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valores Se promovieron espacio de

institucionales convivencia entre las y los 100% de
comparfieros, por medio de participacion en la Todo el afio
celebraciones de los dias actividad.
festivos
Durante el afio se envian 100% de
correos de las fechas participacion en la Todo el afio
conmemorativas actividad.

Fuente: Comisién CIVET ARDSH

En las siguientes imagenes se muestran algunas de las actividades realizadas:

ULDS Sarapiqui ULDS Heredia

3. Resultados en labores del Archivo del ARDS Heredia

Dentro de los resultados de las labores realizadas en el archivo (incluye ULDS todas las
unidades del ARDS), se encuentran: preparacion y envid de traslados de expedientes,
acompafiamiento para aclaracion de dudas generales, ademas de capacitaciones con
mayor énfasis con la nueva guia de expediente digital, capacitaciones de archivo para las
personas asistentes administrativas, capacitaciones del manual de conformacion de los
expedientes para el personal asistente y profesional, reuniones de coordinacin con jefatura
ULDS y ARDS para aplicar normativa en la recepcion y manejo de las referencias, creacion
y actualizacion de herramientas de control para los expedientes y otros tipos documentales
como lo son certificaciones, reuniones de coordinacion con UIPER y ULDS para trabajar
los tipos documentales de verificacion de FIS, declaraciones juradas y consentimientos
informados, reuniones de coordinacion con jefatura ULDS y asistentes, para avanzar en el
trabajo rezagado del archivo y aplicar un plan de accién para el trabajo en el cierre del 2024,
redaccion de informes archivisticos y de avances de trabajo planificado a nivel del ARDSH.

Ademas, especificamente en la ULDS Sarapiqui, se realizaron acciones como apoyo
en el movimiento del archivo fisico, para actualizar el espacio y mantener lo requerido para
el crecimiento documental del mismo, apoyo en el trabajo realizado por el archivo en la
emergencia presentada a finales del afio 2024, traslado e instalacion de estanteria para
solventar el espacio necesario en el archivo.
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4. Otras estrategias de Atencidn del ARDS del afio 2024

e Modelo de Intervencién Interinstitucional

La estrategia de atencién integral consideré la atencién de los hogares 2022, 2023 y
2024, segun los lineamentos institucionales. La meta 2024 para el ARDS era de 567
hogares, los cuales se debian ingresar de manera escalonada: 162 en mayo, 243 en julioy
162 en setiembre, la meta se dividié por ULDS (40% ULDSS y 60% ULDSH), esto debido
a que la distribuciébn se apegd a la propuesta de la estrategia de empleabilidad y
empresariedad, se consideraron las caracteristicas del territorio en dénde en la ULDS de
Heredia se buscaba fortalecer los perfiles para empleabilidad debido a la mayor presencia
de fuentes de trabajo en los cantones y en los nichos cercanos (otras provincias) y en el
caso de la ULDS Sarapiqui que posee menos mercado para la contratacién, se buscé
priorizar el desarrollo de la empresariedad mediante la asignacion de los EPI.

Como resultado final, en ambas Unidades Locales se logré el egreso de los hogares
ingresados durante el afio 2022, avanzar con los seguimientos de los hogares 2023 y el
ingreso de la meta de elegibilidad 2024 y cumplimiento del registro del plan en el sistema
de la totalidad de los hogares.

De parte de las unidades Locales en coordinacion con la UIPER y la jefatura regional
se le brindé seguimiento constante al proceso de atencién que se desarrollé con los hogares
del modelo de intervencién (egreso, ingreso, avance en seguimientos e ingreso de planes);
ademas con la UCAR, se realizd el seguimiento al presupuesto solicitado por parte de las
ULDS, para la asignacion a estos hogares.

e Atencién a personas en condicion de calle

En cuanto al tema referido a la atencion de personas en situacion de calle, en la ULDS
Heredia se desarrollaron acciones con respecto al registro de la informacion, sesiones de
trabajo con el DASAI para revision y completar informacién acerca de las estrategias locales
de atencién (articulacion interinstitucional), reuniones de coordinacién con los gobiernos
locales e instituciones publicas (INAMU-IAFA) y valoraciones de servicios que brindan las
instituciones.

Se realizé una sesién de informacién con las personas profesionales para dar a conocer
la politica y que esta informaciéon se pudiera trasladar a las instancias en las que las
personas profesionales participan.

Ademas se coordiné con la Municipalidad de Barva y la Municipalidad de Heredia, para
revisar el tema de la identificacion, el registro y la atencion de la poblacion y se realizo una
capacitacion por parte del IAFA para las personas encuestadoras-digitadoras de la ULDS
de Heredia, las personas representantes de la Municipalidad de Barva, jefatura de la ULDS
y gestora de proyectos, con el fin de sensibilizar estas personas para una asertiva forma de
recoleccién de informacion.
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Se realizaron sesiones de atencién de la poblacion (en coordinacion con los gobiernos
locales), para el registro de informacion de las personas en situacion de calle, esto fue
posible dado que se cuentan con registros de personas que se acercan a centros diurnos
que les brindan alimentacidn, por lo cual las personas funcionarias del IMAS, utilizaron
estos espacios para poder acercarse a la poblacion.

En la ULDS de Sarapiqui, también se realizaron sesiones de trabajo con el DASAI para
revision y completar informacion acerca de las estrategias locales de atencién (articulacion
interinstitucional), con presencia de las personas profesionales como forma de socializar el
tema.

Se coordind con Municipalidad, esta institucion cre6 un FORMS y lo compartieron con
instituciones y organizaciones en el cantén, para la identificacion y el reporte de casos que
se conozcan en los barrios sobre personas en condicién de calle.

Se realizaron operativos de atencidén de personas que normalmente se encontraban en
el centro en Puerto Viejo, La Virgen y Horquetas y que se presumia podrian ser habitantes
de calle con la finalidad de verificar si eran personas en situacion de calle y se procedi6 con
la aplicacion de las FISI.

o Estrategias de atencién en las Unidades Locales

En ambas Unidades Locales se realizaron las atenciones correspondientes segun las
matrices de programacién de citas establecidas, en ocasiones se realizaron cambios,
bloqueos, cancelaciones y reprogramaciones segun las particularidades. Ademas, se
atendieron los requerimientos de los beneficios asignados por PROSI: completar periodos,
actualizacién de las FIS por vencimiento de fecha familia y aplicacion de las FIS por
vencimiento de fecha folio, problemas de cuentas.

Aunado a lo anterior, en ambas ULDS, para los beneficios Cuidado y Desarrollo Infantil
y Avancemos, se realizaron campafias para la atencion de actualizacion de las FIS por
vencimiento de fecha familia y aplicacion de las FIS por vencimiento de fecha folio, con el
fin de contrarrestar problemas para la continuidad de los beneficios y en la atencién se
realizé el proceso de valoracion.

Otro aspecto importante, corresponde a la estrategia de atencion en territorio, en la que
ambas ULDS brindaron atencién en comunidad, en aquellos lugares que presentan mayor
dificultad para que las personas se puedan trasladar a las oficinas de las Unidades Locales.
Los lugares en los cuales se realiz6 atencion itinerante fueron:

- ULDS Heredia: distrito Heredia (Varablanca)

- ULDS Sarapiqui: distrito Curefia (Los Angeles, Curefia), distrito Llanuras del
Gaspar (San Antonio, La Aldea, El Gaspar), La Virgen (Pangola)
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Por otra parte, para garantizar que los registros de informacion estuvieran acorde a las
realidades de los hogares, se desarrollaron procesos de verificacion de Fichas de
Informacion Social modalidad sin visita domiciliar (FIS 151), tanto de las FIS aplicadas por
parte de las personas profesionales como las aplicaciones realizadas por las personas
encuestadoras-digitadoras.

En este tema, falté realizar la devolucion por parte de la UIPER, de los resultados
obtenidos en el segundo semestre 2023 y el primer semestre 2024, dado que no se contd
con la disponibilidad de las Unidades Locales para realizar la sesion. Para el afio actual, se
debe retomar este proceso ya que es de suma importancia para el control y registro de
informacioén en los sistemas.

Como parte de las estrategias realizadas en las Unidades Locales, se realizaron
sesiones continuas (reuniones de todo el personal y reuniones de personas profesionales),
para revisién de normativa, lineamientos y seguimientos de beneficios, con el fin de brindar
orientacion para que las personas funcionarias lograran evacuar dudas y aportar a los
procesos que se desarrollan.

e Articulacion interinstitucional

Se desarrollaron acciones de articulacion interinstitucional mediante la participacion en
las reuniones programadas con las instancias, coordinacion de referencias para casos
urgentes y articulacion de estrategias de atencion de poblacién. Se registra la
representacion institucional en 54 instancias locales, las cuales se muestran a continuacion:

Redes Locales de atencion y Instancia Local para el Abordaje
prevencion de la violencias contra las Integral del Comportamiento Suicida (7
mujeres e intrafamiliar (10 cantones) cantones)

Subsistema Local de Proteccion Consejos Cantonales de
de la Nifiez y Adolescencia (10 Coordinacion Institucional (10
cantones) cantones)

Comité Local de Emergencia (10 Redes de Cuido de la Persona
cantones) Adulta Mayor (3 cantones)

. J . J

s N s N

Consejo Territorial de Desarrollo

Rural (1 canton) Promoviendo la salud (1 cantén)

Comités Sectorial Locales
Agropecuarios (2 instancias, 1
canton)

. J

Fuente: Elaboraciéon UIPER Heredia 2025
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5. Logros alcanzados en el ARDS Heredia por ULDS afio 2024

Los esfuerzos realizados por parte de las unidades que conforman el Area Regional de
Desarrollo Social Heredia permitieron una ejecucién anual del 98.70% del presupuesto

asignado.

Ademas del cumplimiento de metas y presupuesto, existen diversas acciones que se
desarrollaron desde las diferentes unidades, para garantizar el proceso de atencion de los

hogares los cuales se indican a continuacion:

ULDS Heredia

Reuniones de coordinacion, para realizar procesos de
articulacién, ya que cuentan con servicios orientados a la
promocion laboral y el emprendimiento, de modo que se
realiz6 busqueda activa de poblacion con perfil para
atencion integral (Direccion de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Belén)

Se realiza proceso de coordinacién y articulacion con el
Instituto Nacional de Aprendizaje de la Unidad Regional
Heredia, en conjunto con DDSPC y DAII-SINCA, para
retomar procesos de coordinacién y articulacion en la ULDS
Heredia que apunten al fortalecimiento de habilidades
blandas y duras de personas usuarias IMAS con perfil
emprendedor

Coordinaciéon y articulacion en actividades desarrolladas
por gobiernos locales para ofrecer servicios a poblaciéon en
situacion de calle, identificar y registrar la poblacién (FISI)

Colaboracién en el Proyecto Piloto de Telesasistencia de la
Municipalidad de Heredia y apoyo en el cumplimiento de la
meta

Fuente: Elaboracion UIPER Heredia 2025
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ULDS Sarapiqui

Atencion itinerante segun oficio INAMU-DVIOG-STN-020-
2024, con el fin de que las instituciones encargadas
lograran atender situaciones de violencia brindaran apoyo
a comunidades de dificil acceso

Divulgacion de la Estrategia de Empresariedad vy
Empleabilidad, Postulacién de Proyectos Grupales (MAG
Horquetas-Puerto Viejo), para orientar a poblaciones con
perfil deseable

Capacitacion acerca de la oferta programatica del IMAS a
Personas Facilitadoras Judiciales, realizada por el UIPER
con el propdsito de que estos pudieran difundir la
informacién en sus comunidades, acceso a formulario para
citas y sistema de autogestion

Articulacion interinstitucional en conjunto con el DSPC,
para generar espacios de capacitacién dirigidos a familias
MIDI con perfil de Empresariedad y Empleabilidad (INA-
ASTRAVI, UNA, UNED, Municipalidad de Sarapiqui, MAG,
FIDEIMAS)

Gestion de espacios con Centros Educativos y persona
lideres comunales para la realizacion de Atencion
Itinerante 2024 y 2025, asi como la difusién de informacion



Anexo 4. Mapeo de Organizaciones, Comisiones, Asociaciones y agrupaciones

comunales para coordinaciones territoriales

CANTON BARVA

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
Asociacién de productores de Leche del Barva
ASOPROLVA
Asociacién de Desarrollo Integral Barva
Junta de Educacion Escuela Apolinar
Umafia
ASADA Puente Salas
Coopelibertad
Asociacion Cultural Banda Sinfénica de Barva
Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo
Comunal de Barva (UCAB)

Junta Administrativa CTP Abelardo Bonilla

Baldares
Asociacién de Desarrollo Integral de San José
de la Montafia
ASADA Urbanizacion el Cipresal
Asoc. Administradora del Acueducto de San
Pedro de Barva

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
Fundacion para el Desarrollo e Investigacion
Saocial del Bufalo en Costa Rica

Asociacion Cultural Tangente

Asociacion de Desarrollo Sacramento

Asociacion de Desarrollo Integral

CAC Barva

Asociacion de Desarrollo Para

Comité de rescate de cultura arte, ecologia y
recreacion de San Luis

CAC-Santo Domingo

Comité de Salud San Luis

Asociacion de Desarrollo Integral Paracito
Comité Distrital de Deportes Paracito

CANTON SANTA BARBARA

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
CAC-Santa Barbara

Asociacién Nacional de Organizaciones
Agropecuarias.

Asociacion de Desarrollo de San Juan

Asociacion de Desarrollo Integral de Zetilla de
Santa Barbara de Heredia

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
Asociacion de Desarrollo Integral de Santa
Barbara

Sociedad de Usuarios de Agua para Riego de
Santa Béarbara

Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo
de Santa Barbara
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CANTON HEREDIA

INSTITUCION/ ORGANIZACION
ADI Barreal
ADI La Aurora
ADI Lagunilla
ADI Las Flores
Asociacion Alianza Latinoamericana de
Mujeres con Discapacidad ALAMUD.
Asociacién Amigos Grupo de Percusion
Inclusion (A.A.Gruperi).
Asociacién Centro Diurno Lagunilla
Mensajeros de Amor
Asociacién CEDCAS
Asociacion Centro de Envejecimiento Activo -
Mercedes Norte.
Asociacion Centro Diurno de personas
mayores - Santa Cecilia de Heredia.
Asociacion Centro Diurno Los Lagos.

Asociacién Centro diurno para ancianos —
Barreal.

Asociacién Costarricense de Distrofia Muscular
(ACODIM).

Asociacion de Ancianos Cubujuqui.

Asociacion Pro Atencion Ancianos De Heredia
Asociacién mujeres artesanas agroindustriales
organicas y afines Heredia por media calle
Asociacién de Desarrollo de Vara Blanca
Asociacion de Desarrollo Especifica Nisperos
1

Asociacién de Desarrollo Integral de Barrio
Fatima.

Asociacion de Desarrollo Integral de Guarari
Asociacion de Desarrollo integral de la Aurora.
Asociacién Humano Integral.

Asociacion para el Bienestar Integral de las
personas adultas mayores.

Asociacién Pro Vivienda La Nueva Heredia
Asociacién Pro Vivienda Sendero de Paz
Asociacion Pro vivienda TAF

Asociacion Pro Vivienda Tierra de los Gentiles
Asociacioén Pro Vivienda Torre Fuerte
Asociacién pro-persona adulta mayor -
Mercedes Sur.

INSTITUCION/ ORGANIZACION
CTDR Heredia Rural
CEN CINAI Ciudadela Bernardo Benavides
Centro Civico por la Paz
CFCA (Padrinos de la Paz)
Comité Organizado Los Sauces

Mujeres Organizadas de San Rafael de Vara
Blanca.
Mujeres Organizadas de Mercedes Norte.

Mujeres Organizadas de La Aurora.
Escuela Guarari

Fundacion para el Progreso de las Personas
ciegas (FUNDAPROGRECI).

Fundacion Desarrollo Empresarial para
Personas Adultas con Diversidad Funcional
(FUNDEPAD).

Grupo Ardillitas Recicladoras.

Grupo de Mujeres Adultas Mayores "Volver a
Vivir".

Asociacion Virgen de los Angeles para nifios y
ancianos - Guarari

Grupo Heredia Crea.

Grupo Mujeres en Accion.

Grupo Mujeres Murales.
Mujeres Migrantes Frente a la Violencia.

Hogar de Ancianos Alfredo y Delia Gonzélez
Flores.

Laureles Monteverde

Lider Comunal Ulloa

Liga Internacional Pro Paz y Libertad.
Mariposa Azul.

Ministerio Hefzi-Ba.

Mujeres Desarrollando Salud Comunitaria
(MUDESAC).

Mujeres Empresarias de Vara Blanca.
Mujeres en Rosa.

Mujeres Forjadoras de Esperanzas.
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CANTON SAN RAFAEL

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
ADI La Suiza
ADI Jardines Universitarios

CAC-San Rafael
ADI Lotes Peralta

ADI Santisima Trinidad

ADI San Rafael

Centro Agricola Cantonal

ADI Santiago

Asociacion Adultos Mayores Santiago

Cosechando Voluntades
Centro Diurno Francisca Valerio

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
Unién Cantonal de San Rafael

Asociacion Agenda Local Mujeres de San
Rafael

Empresa de Crédito Comunal La Rafaelefia
Asociacion de Desarrollo Integral de San
Vicente

Asociacion de Desarrollo Integral BST San
Josecito

Unién Cantonal Asociaciones San Rafael
Camara de Turismo de San Rafael de Heredia
Asociacion de Mujeres con Suefios de
Superacion

Asociacion de Desarrollo de Getsemani
Asociacion de Desarrollo de San Rafael

CANTON SAN PABLO

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL

Asociacién Pro Nifio Adolescente y Adulto Excepcional (APNAE)

CANTON SAN ISIDRO

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
Colectivo Agroecologico Zurqui

Asociacién de Mujeres Emprendedoras

CAC Zurqui

ADI de San Francisco

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
CEMDES centroamericana para el desarrollo.
Centro Agricola Cantonal de San Isidro.
Artesanos y Empresarios de San Isidro Persona
Fisica

Agro Vitro
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CANTON SANTO DOMINGO

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
Unién Cantonal de Asignaciones de Desarrollo

Santo Domingo

ADI San Miguel

Comité Cantonal de Deportes San Miguel
Comité de Caminos San Miguel

Comité de Salud San Vicente Este
Comité Distrital de deportes San Vicente
ADI Santa Rosa

ADI Santo Tomas

ADI Tures

ADOSECA

AEPVSD

Asociacién de Desarrollo Especifica Pro CEN
CINAI y Bienestar Comunal Santa Rosa
Asociacion de Desarrollo Especifica Pro
Vivienda

ADI Santo Domingo

Asociacion Especifica el Montano
Asociacién Especifica la Victoria

Asociacién de Desarrollo B San Martin
Comité 1 de Mayo

Comité CEN CINAI Santa Rosa

Comité de Bienestar y Seguridad Comunitaria
Comité de Salud Sandra Rosa Sur

Comité Distrital de deportes

Comité Pro Mejoras del Barrio Santa lucia de
Santa Rosa
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ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL
ADI Paracito

Asociacion de Ayuda al Enfermo Dominguefio
ADI San Luis

Casa Adobe

CDDR

Club de Leones

Comité de Salud Santo Domingo
Comité de Seguridad Comercial Para
Asociacion de Desarrollo Especifica pro
Vivienda Santo Domingo

Centro de Capacitacién Santo Domingo
Iglesia Cristiana Océanos

Pastoral Social

Junta de Proteccién Social

Asociacion de Desarrollo Santo Tomas
ADI Los Angeles

Comité de Salud de Tuares

Comité Distrital de Deportes de Tures
UCR

Universidad Latina

Fundacion Clinica del Dolor

Junta de Educaciéon CTP Santo Domingo
Junta de Educacién Escuela Rubén Dario



CANTON SAN ANTONIO DE BELEN

ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL ORGANIZACION-AGRUPACION
COMUNAL
Afnos Dorados (Personas Adultas Mayores) Colegio Técnico Profesional de Belén

Asociacién Administradora del Salébn Comunal de = Comité Cantonal de la Persona Joven
Barrio Escobal

Asociacioén Civica Pro-ldentidad Belemita Comité de Deportes y Recreacion — Belén
Asociacion Cultural ElI Guapinol Escuela Espafia

Asociacién Adultos Belemitas (Centro Diurno para Escuela Fidel Chaves Murillo

Personas Adultas Mayores)

Asociacion de Desarrollo Comunal Barrio Fatima = Escuela Manuel del Pilar Zumbado Gonzéalez

ADI La Asuncién Filial Basica 4306P Belén, pensionados

ADI de Cristo Rey Fundacién Clinica del Dolor y Cuidados
Paliativos de Belén

ADI La Ribera Grupo Alegre Atardecer (personas adultas
mayores)

Asociacién de Salud de San Antonio Grupo de Personas Adultas Mayores de

Residencial Belén
Asociacién Pro-Beneficio de la Salud de la Grupo Renacer (Personas Adultas Mayores)
Comunidad de Barrio Escobal
Asociacién Pro-Salud
Liceo Experimental Bilingle de Belén Benemérito Cuerpo de Bomberos (Belén)

CANTON SARAPIQUI
ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL  ORGANIZACION-AGRUPACION COMUNAL

ADE-Cultural CAPROSA

ADI Puerto Viejo AFOAGRO

ASADA Sarapiqui Cuerpo de paz

ASOC. Adulto Mayor Union Cantonal Asociaciones de Sarapiqui
Asociacion Linda Vista Asociacion Productores de Albaca Y Cultivos
CACPROSA/CTDR Asociacién De Productores De Cacho Negro
Club 4S Junta escuela 1

UCAD Sarapiqui ASOCIACION VACROM

Asociacion de Desarrollo Iglesia de Dios profecia

Asociacién Colonia Carvajal Coopecurefia

ADI Las Palmitas El Jardin COOPEAZARIA Maria

ADI EI Palmar CATUSA

APROPISA FUNDECOR

Asada San Ramoén COOPECURENA RL

ADI San Ramon Ganadera la Angelita

ASADA Horquetas CTDR

Asociacion Centro para Ancianos San Agustin ADI Flaminia

ADI Finca 4 ADI Huetares

ADI Finca 8 ADI la Esperanza

ADI Finca 2 ADI La Rambla
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