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1. PRESENTACION

Area Regional de Desarrollo Social Heredia

2. INTRODUCCION

El siguiente informe final de gestidn se realiza con el objetivo de rendir cuentas de
los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo mi
responsabilidad, el estado de las actividades de funciones propias y el manejo de
los recursos a mi cargo conforme lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la
Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE en el que se indica que son
deberes del jerarca y los titulares subordinados: “Presentar un informe de fin de
gestion y realizar la entrega formal del ente o el 6rgano a su sucesor, de acuerdo
con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica y por los
entes y organos competentes de la administracion activa”, lo cual esta normado a
nivel interno mediante el “Procedimiento para la Presentacion de los Informes Fin
de Gestidon (PR-GG-001)". , del periodo comprendido entre el 09 de setiembre de
2024 hasta el 09 de febrero del 2025 que fui nombrado como jefatura de la ULDS
SAPAIQUI, esto con la finalidad de garantizar la transparencia en las actuaciones
realizadas ante la institucion.

Continuando, se hace una descripcion de la labor sustantiva de la Unidad
realizada, la ejecuciéon del presupuesto, la organizacién y planificacion para la
ejecucion de los diferentes programas a cargo. Proporcionando conclusiones y
recomendaciones que promueva la mejora continua en los procesos de la Unidad
Local.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

A. Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo,

segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Desde setiembre del 2024 se asume funciones como jefe de la Unidad Local de
Desarrollo Social Sarapiqui, la labor sustantiva de la unidad a mi cargo se apegan
a las funciones que se mencionan a Manual de cargos institucional.

Autoriza programaciones de giras, traslados de recursos presupuestarios, y
fondo fijo, segun el limite establecido. Los dias lunes en coordinacién con el
UCAR se realiza el tramite para que los profesionales en Desarrollo Social
realicen las programaciones de las giras de acuerdo al cumplimiento de
metas de la ULDS. Mediante las solicitudes de los Profesionales en



Desarrollo Social se coordina con el UCAR para el traslado del contenido
presupuestario y asi cumplir con la ejecucion de los programas de la oferta

Programatica institucional.

Aprueba permisos, licencias, vacaciones y otros, y vela por la asistencia de
del equipo de trabajo a su cargo. De acuerdo a los solicitudes de los
funcionarios dentro del Modulo de Desarrollo Humano se da seguimiento a
permiso, licencia, vacaciones etc. Con el reloj marcado se da seguimiento a
la asistencia puntual de acuerdo a la normativa institucional.

Supervisa el adecuado mantenimiento, orden y custodia de los expedientes,
esto se realiza con el muestro de expedientes que se realiza trimestralmente,
donde se hace una revision exhaustiva de los programas de la oferta
programatica institucional.

Convoca a reuniones y actividades de coordinacion con el equipo que
conforma la Unidad Local de Desarrollo Social, con el propdsito de mejorar
meétodos y procedimientos de trabajo. Mediante reuniones mensuales con el
equipo de trabajo se dan seguimiento a los procesos institucionales para la
mejora continua de estos y los cumplimientos de las metas de la ULDS.

Promueve acciones para lograr la armonia, clima organizacional adecuado y
motivacion en su equipo de trabajo, mediante una escucha activa, una
comunicacion asertiva y apegandome a los valores institucionales se da
seguimiento a un clima organizacional sano.

Lleva controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y vela
porque estos se cumplan, de acuerdo con los programas, fechas y plazos
establecidos.

Asiste a reuniones con su jefatura, personas funcionarias y representantes
de entidades publicas y del sector privado, nacionales y extranjeras, con el
fin de analizar y resolver asuntos atinentes a la Subgerencia de Desarrollo
Social, para actualizar conocimientos, definir situaciones diversas: técnicas,
legales y administrativas y proponer cambios, ajustes y soluciones
apropiadas a las circunstancias.

Analiza y resuelve problemas que se presentan, actualiza conocimientos,
propone cambios y ajustes que considere necesarios.

Establece, controla y evalua la participacion de las y los Profesionales
destacados/as en la Unidad Local de Desarrollo Social a su cargo, en las
redes locales de la comunidad. Participacion activa y fortaleciendo la
articulacion interinstitucional en las diferentes redes locales como ILAIS,
VIF, RECAFIS, CCCI vy la sesiones del consejo territorial.

Acata las disposiciones de caracter general o especifico emitidas por las



autoridades superiores y las establecidas en la normativa y procedimientos.

B. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo
los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular

subordinado.

El principal cambio durante mi periodo de gestion es la puesta en marcha del
nuevo de Modelo de Intervencion Institucional 3.0 (IMAS IMPULSA) dada la
importancia de que la institucidn responda a las necesidades de la poblacion y al
contexto actual costarricense, se requiere de un nuevo modelo que integre los
esfuerzos por proporcionar escenarios de movilidad social mediante procesos de
intervencién dirigidos a facilitar oportunidades educativas, formativas, de
capacitacion y vinculacion con la empleabilidad y empresariedad para la atencién
de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema. Ademas de lo anterior,
es de suma importancia realizar un analisis general de las caracteristicas de la
pobreza en Costa Rica, que permita comprender el contexto nacional y disefiar
intervenciones publicas con mayor pertenencia e impacto.

C. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno
institucional o de la unidad al inicio y al final de su gestiéon, segun

corresponda al jerarca o titular subordinado.

Con base a la Ley 8292 Ley General de Control Interno, en el articulo 17.-
Seguimiento del sistema de control interno b) “Que la administracién activa
realice, por lo menos una vez al afio, la autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable.
Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del
cumplimento de sus objetivos. Mediante la herramienta SINERGY se da
autoevaluacion y seguimiento del control interno de las Unidades Locales, para
enero 2025 se debiod ingresar a esta herramienta para completar cuestionarios,
realizar tareas y planes de accion los cuales se deberan dar seguimiento durante
el afio 2025. El objetivo es identificar oportunidades de mejora con respecto a los
diferentes componentes vy principios del Sistema de Control Interno, con el fin que
se puedan tomar acciones oportunas para evitar que las instancias evaluadas se
alejen del cumplimiento de los objetivos del Control Interno.



D. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad, al
menos durante el ultimo afno, segun corresponda al jerarca o titular

subordinado.

Par el ultimo trimestre del 2024 se asigno como enlace de Control Interno de la
Unidad Local a la funcionaria Noylin Sevilla Jiménez quien mediante sesiones de
trabajo da seguimiento desde la herramienta SINERGY las tareas pendientes,
para mantener y perfeccionar el sistema de control interno de la Unidad Local, se
realizan reuniones con los funcionarios de la Unidad la revision y comprension de
la normativa institucionales, cada tres meses la revisibn de muestras de
expedientes para la verificacion de documentacién requerida de acuerdo a la
normativa institucional, se realizan reuniones con el Equipo Técnico Regional
para dar seguimiento a las metas y procesos de la oferta programatica
institucional, Se coordina con el departamento de Asesoria Legal evacuar
consultas y dudas de la normativa institucional.

E. Principales logros alcanzados durante su gestiéon de conformidad con

la planificacién institucional o de la unidad, segun corresponda.

En el mes de Octubre 2024 se realizaron coordinaciones interinstitucionales (ANE)
para familias MIDI bajo el perfil de empleabilidad y empresariedad las cuales se
encontraban en proceso de capacitacion y busqueda activa de empleo.

Entre el mes de Diciembre 2024 y enero 2025 atencion de emergencia: las
comunidades de los distritos: Horquetas, Puerto Viejo, La virgen, Curefia y Llanura
del Gaspar, se vieron afectadas por las condiciones climaticas e inundaciones
provocadas por el empuje frio #3 que causa las Alertas de Emergencia No. 49 y 50
en diciembre 2024.

Cantidad de hogares por distrito
Monto P Monto P Total Total,
< e sto sto
Distrito |recomendad requerido recomendado requerido Hogar |presupue
o 4000009 800 000 |"¢9 es sto
¢1 600 €3 200 ¢4 800
CURENA 4 000,00 4 000,00| 8 000,00
HORQUET €8 000 €24 000 €32 000
AS 20 000,00 30 000,00 50 000,00
LA ¢400 ¢400
VIRGEN 1 000,00 1 000,00




PUERTO @72 800 %188 800 %261 600

VIEJO 182 000,00 236 000,00, 418 | 000,00
¢82 800 ¢216 000 ¢298 800

Total 207 000,00 270 000,00, 477 | 000,00

Octubre 2024: Denuncia activa por parte de representantes legales de alternativas
contra otra guarderia, lo cual esta para seguimiento este 2025.

Noviembre 2024: Se realizaron sesiones informativas con los encargados de las
PME con temas de la normativa vigente del programa Cuido y Desarrollo Infantil.
Para este 2025 la idea es seguir replicando estas sesiones en las alternativas
pendientes.

A raiz de la necesidad de ordenar el archivo de la ULDS de Sarapiqui, y maxime
luego de la emergencia que se ha venido presentando en los meses de diciembre
2024 y enero 2025, se realizaron reuniones con el personal de la ULDS de
Sarapiqui, técnico de archivo ARDS Heredia la jefatura y asistentes
administrativas, en las cuales se presentaron algunas ideas y se plasman en
orden de prioridad, asignacion de responsables y de plazo de tiempo para
cumplirlas.

A raiz de esto se plantean las siguientes tareas por realizar:

« Creacion de un rol por parte de la jefatura para las asistentes
administrativas.

« Creacion de una herramienta de control para la entrega de documentos
generados en la emergencia.

- Continuar con las solicitudes de expedientes por la emergencia.

« Continuar el traslado de las cajas de archivo.

« Ordenar de menor a mayor los traslados que han ingresado.

» Revision de los expedientes de menor a mayor para trabajar y retrabajar.

« Archivo de los documentos entregados por los profesionales de la ULDS
del ano 2024.

F. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de
la unidad, existentes al inicio de su gestion y de los que dejo
pendientes de concluir.

Durante mi gestion no se realizaron proyectos relevantes en la Unidad Local. Solo
se le ha dado seguimiento al proyecto denominado:” Adquisiciéon de maquinaria




especializada para el Centro Agricola Cantonal para el progreso de Sarapiqui
para aumentar el volumen de produccion” financiado a CACPROSA, ejecutado
en el 2023.

Se realiza visita de seguimiento presencial el dia 5/09/2024, en compafiia del
sefor Luis Jiménez, representante Legal de CACPROSA, del Departamento de
Desarrollo Socio productivo y comunal, Karla Gutiérrez Berrocal y Noylin Sevilla
Jiménez.

Como seguimiento a las recomendaciones anteriores sobre las bitacoras de salida
y entrada de la maquinaria del proyecto financiado por el Instituto Mixto de Ayuda
Social, refiere que, por la dinamica del servicio que brinda no es posible recoger
las firmas del productor ya que no siempre se encuentra el productor al finalizar el
trabajo, para subsanar este tema de las bitacoras refiere que CACPROSA que la
persona encargada del control de la entrada y salida de las instalaciones, es quien
esta llevando el control de la bitacora y que ademas se compré un software para
emitir facturas electronicas al productor, este sistema estara listo a finales del
2024, esta seria una alternativa que propone el centro agricola para mejorar el
proceso.
Por otra parte, se realizé un analisis del informe CACPROSA 034-2024
presentado el 2 de setiembre 2024 por la organizacién, donde se encontraron los
siguientes hallazgos:
e Las bitacoras presentadas carecen de los nombres completos de los
asociados, la identificacion y la firma del productor esto dificulta verificar la
trazabilidad, por otra parte, no concuerda la informacion de las bitacoras con el
documento “detalle servicio de maquinaria y equipo agricola” presentado en el
informe de CACPROSA.
e De un total de 100 bitacoras presentadas por CACPROSA de los servicios
brindados por parte de la organizacion 26 fueron a productores asociados a la
organizacién, es decir poblacién prioritaria y meta del proyecto lo que
corresponde a un 26%, en relacién con 74 servicios que prestados a personas
que no son asociados, con un porcentaje de 74%, lo cual evidencia que la
maquinaria del proyecto en su mayoria no esta siendo utilizado por las
personas los productores asociados.

También se les indicaron las siguientes acciones de mejoras o
recomendaciones, a saber:
e Se recomienda nuevamente a la organizacion, digitalizar la informacion de
las bitacoras, esto para que tengan registros de manera digital y poder desde
nuestro quehacer profesional tener insumos para un seguimiento efectivo, por
lo que se requiere que la organizacion pueda subsanar las observaciones
realizadas por esta instancia a fin de verificar y dar seguimiento a la salida e
ingreso de la maquinaria y del pick up.
e« Se recomienda revisar las conciliaciones del 2023 para subsanar las
observaciones del ultimo informe emitido por la UCAR.



e Se recomienda mantener las conciliaciones entre libros y bancos con los
mismos saldos para todos los periodos.

o Se recomienda resguardar los activos financiado por el IMAS bajo techo y
en las condiciones que permitan evitar el dafo por humedad, suciedad o
exposicion a factores que podrian dafarlos como darles el mantenimiento
adecuado, incluyendo pintura para evitar la corrosion.

e Se recomienda acatar las recomendaciones del informe de la UCAR.

o Se solicita el listado de los asociados a CACPROSA actualizado con los
datos de los contactos, esto para dar seguimiento correspondiente por parte de
la ULDS ya sea mediante llamada telefénica o visita domiciliar.

e« Se recomienda a la junta directiva de CACPROSA recordar a las personas
asociadas el servicio ofrecido con los equipos y maquinaria, ademas del
descuento del 25% esto con el objetivo de que los servicios brindados por la
organizacion sean aprovechados en su mayoria por los asociados.

e Realizar procesos para incentivar el uso por las personas asociadas de la
maquinaria financiada por el Instituto Mixto de Ayuda Social.

e« Se recomienda sesiones de seguimiento con las personas funcionarias del
departamento de la UCAR, DDSPC y ULDS Sarapiqui para validar mejoras en
los procesos como parte del acatamiento a los acuerdos del convenio entre
IMAS y CACPROSA.

Conclusion

En sintesis desde el area social se emite el siguiente criterio, durante el proceso
de seguimiento al proyecto” Adquisicibn de maquinaria especializada para el
Centro Agricola Cantonal para el progreso de Sarapiqui para aumentar el volumen
de produccién” presentado por CACPROSA, se ha evidenciado que se han
emitido reiteradas ocasiones las mismas recomendaciones con el objetivo verificar
la trazabilidad de los procesos de trabajo sin embargo; estas no han sido
subsanadas sobre el uso adecuado de las bitacoras de trabajo, presenta debilidad
en la informacion proporcionada, segun el analisis del ultimo informe la maquinaria
no esta siendo utilizada en su mayoria, por la poblacion objetivo estipulada en el
convenio entre las partes como fin social, aunado a que no se ha tenido respuesta
a los oficios de seguimiento, es importe mencionar que durante las reuniones
realizadas con la organizacion les hemos reiterado la anuencia para evacuar
dudas y para brindar acompafiamiento, por lo que desde esta Unidad Local existe
una preocupacion sobre el cumplimiento del fin social hasta la fecha.

G. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a

la institucion o a la unidad, segun corresponda.

A continuacion se indica los datos relevantes de la ejecucion presupuestaria 2024
realizada por la unidad administrativa a cargo.



Ejecucion de presupuesto ULDS
Sarapiqui nszvsoTe | someme

P %% g8
Beneficio Total
Curefia Lavirgen Horquetas Sl Pusrto Visjo o syl
‘Gaspar

ASIGNACION FAMILIAR {INGISO H) {200,000 12,000,000 13,700,000 10,000,000 35,000,000 0.42%
ATENCION A FAMILIAS £10,810,000  #721,840,850 1,706, 720,600 {76,505000  1,205270,000 {3,523,356,450 44.78%
ATENGION DE SITUAGIONES DE VIOLENGIA 7,050,000 5,500,000 2,750,000 #0,200,000 #27,500,000 0.32%
AVANCEMOS 52,630,470  {446,080,200  {983,370,120  {35,484060  {799,067,300 {2,310,642240 2TATH
CAFAGITAGION {021,000 £14,172,200 50,250,020 20,004,500 50,054,020 0.05%
CUIDADOC ¥ DESARROLLO INFANTIL 763,755,344  {284,400,534 £453,150,304  {1,521,408,272 17.82%
EMERGENCIAS 43,000,000 15,050,000 55,050,000 £33,250,000 441,210,000  {5SE0,000,000 0.00%
EMPRENDIMIENTOS PRODUGTIVOS
INDIVIDUALES 5,100,554 14,335,584 0,200,085 285,735,410 0.34%
MEJORAMIENTD DE VIVIENDA 5,573,217 23,520,050 {27,405, 200 0.32%
FRESTAGION ALIMENTARIA {INGISC K) 500,000 500,000 0.01%
FROGESCS FORMATIVOS {000,000 15,000,000 40,200,000 25,575,000 52,275,000 0.00%
TMC-FERSONAS TRABAJADORAS MENORES DE
EDAD {70,000 §350,000 {420,000 0.00%
Total 206,261,470 {2,025,318,615 §£3,172,813,004 {150,688,060 {2878,704,079 {6,557,186,226 10056

(Datos generado por UIPER,ARDS HEREDIA, Enero 2025).

H. Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad, segun

corresponda, si el funcionario que rinde el informe lo estima necesario.

Darle seguimiento a la propuesta para la atencion institucional en lugares con
escenarios inseguros. En el caso de la ULDSS los lugares con escenarios
inseguros se concentran en el distrito de Puerto Viejo, a percepcion de estos
lugares como inseguros por parte de las personas funcionarias de ambas
Unidades Locales que realizan los diferentes tipos de atencién en estos lugares
(visitas domiciliares para seguimientos, verificaciones de FIS, visitas para
verificacion de situaciones especificas, aplicaciones de FIS), corresponde a:

e Lugares en los cuales no hay presencia policial continuamente en el horario

que se realizan las visitas.

e Lugares en los que se presentan situaciones de delincuencia (robos,

asesinatos y asaltos).

e Espacios poco concurridos por personas o vehiculos, en los que se

visualiza el consumo de sustancias ilicitas (drogas) y consumo de alcohol, en

horarios diurnos, cuando se realizan las visitas.

En la ULDS Sarapiqui se define como estrategia en los lugares con
escenarios peligrosos, las siguientes:

a. Para realizar verificaciones de FIS: realizar las visitas compartidas (ambas
encuestadoras visitar las casas de esta zona).



b. Para garantizar que las personas se encuentren en las viviendas que se
van a visitar, se establece llamar con anticipacion, para garantizar que las
visitas sean efectivas.

c. Coordinar con un espacio en el salon comunal o en las instalaciones de
alguna organizacion para la atencion de poblacion usuaria.

d. De ser necesario ingresar a los lugares identificados como inseguros, se
coordinara y articulara con las personas usuarias, para que colaboren con el
acompanamiento en el ingreso y egreso al territorio, a fin de facilitar la atencion
en domicilio a la poblacion

e. La persona funcionaria debera de coordinar con los lideres o lideresas
comunales o personas usuarias la atencién segun el presente instructivo.

Reactivar el CER y los CIPAS de cada centro educativo con la finalidad de
exponer la estrategia IMAS-MEP la cual abarca la forma de atencién de los
diferentes procesos del programa avancemos 2025. Debido a las limitadas
oportunidades educativas que tiene el cantdn se considera ampliar la cobertura
del programa avancemos de IMAS IMPULSA, especialmente en los distritos de
Curefa y Llanuras del Gaspar que tienen mas limitaciones educativas vy
productivas.

Por la ubicacion geografica de Sarapiqui, al ser rodeada por cuatro rios de
importante caudal, es importante se mantenga la buena coordinacion con la
CME, para la mejora continua de la ejecucion y procedimientos de este
beneficio por emergencia.

Por ultimo, sugiero que mantener las buenas practicas construidas durante este
tiempo de gestidbn, mantener un clima organizacional sano, una escucha activa
con el equipo de trabajo.

l. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del
funcionario que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o

deberia aprovechar, si lo estima necesario.

La instalaciones de Unidad Local de Sarapiqui, son alquiladas, no se cuenta en
este momento con edificio propio, Sin embargo, como parte de las gestiones
realizadas por la jefatura de ULDS anterior, que gestiono la donacion de un terreno
por parte del MAG al IMAS, el proceso se encuentra bastante adelantado para la
adjudicaciéon del mismo, se sugiere que se busque otro edificio que cuente con las
condiciones aptas y espacios para los funcionarios pueden desempafar su labor
diaria. También a nivel de usuario no se cuenta con las condiciones optimas para
su atencion.



J. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion
le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Durante mi gestion no existieron disposiciones para la Unidad Local por parte de
la Contraloria General de la Republica.

K. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro organo de control externo,

segun la actividad propia de cada administracion.

Durante mi gestion no existieron disposiciones o recomendaciones para la Unidad
Local por parte de algun érgano externo.

L. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su

gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Durante mi gestion no existieron recomendaciones para la Unidad Local por parte
de la Auditoria Interna.
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