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PRESENTACION

En el marco de las obligaciones establecidas en el articulo N° 139 y 144 de la Constitucion
Politica, la Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas N° 9398, y el articulo 12 de la
Ley de Control Interno; se presenta el Informe de Resultados de la Gestion 2019-2022 del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién
Social (MDHIS) en el jerarca de Juan Luis Bermudez Madriz, con el objetivo de dar a
conocer los logros y resultados alcanzados durante dicho periodo; no se omite indicar que
el sefior Bermudez fue designado como Presidente Ejecutivo del IMAS por Consejo de
Gobierno segun consta en el Articulo décimo del acta de la sesion ordinaria nimero treinta
y cinco y mediante Acuerdo N°146-P con el rango de Ministro a partir del 9 de enero de
2019; de ahi la definicién del plazo.! Asimismo, se da cuenta de la labor realizada como
Presidente del Consejo Rector de SINIRUBE, Presidente de la Comisién Consultiva de la
Red de Cuido (hasta 2021), Presidente protempore del Consejo e Integracidon Social,
presidente de Comisién Nacional Institucional (CONI), miembro de la Junta Directiva del

CNE? vy su participacion en otros érganos.

El IMAS, es una institucion autbnoma con 51 afios de labor centrada en la gestién social
gque nace a la institucionalidad publica mediante la Ley N°4760 con el mandato de atender
el problema de la pobreza extrema en el pais, de forma integral, inclusiva y solidaria,
orientada al liderazgo y la articulacién interinstitucional de las acciones publicas y privadas
desde un abordaje multidimensional que coadyuven con la movilidad social de las personas

mas vulnerables de nuestra sociedad.

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2019-2022, pag.43) plasm6 como misionfipr ot eger vy
promover, de manera inclusiva y solidaria, el desarrollo de la poblacién en situacién de
pobreza y pobreza extrema, mediante programas y proyectos, desde un abordaje
mul t i di m.eBmdanto, relaMDdIS lidera y coordina a nivel politico las diferentes
acciones en beneficio de la poblacién en condicion de vulnerabilidad para mejorar su

calidad de vida.

1 No obstante, en los casos que se requieran se podra abordar informacion desde el 2018

2 El informe de Gestion de la Junta Directiva de la Comisién Nacional de Emergencia se adjunta a este informe en el Anexo
2.
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El presente informe se construye a partir de acciones colaborativas de todas las instancias
gue conforman la institucion, plasmando aquellas que generaron mayor impacto en
beneficio de la poblacion en condicidon de pobreza y pobreza extrema. Asimismo, recoge
las principales limitaciones y los retos enfrentados, asi como las extremas condiciones de
entorno (la emergencia sanitaria nacional y el transito hacia la estabilizacion de las finanzas
publicas) que impactaron, en algunos casos, los resultados de actividades conducentes a
cumplir con los compromisos adquiridos en el Plan de Gobierno asi como en el Plan

Estratégico Nacional de Inversion Publica y el Plan Estratégico Institucional.

A continuacion, se presenta en resumen la estructura de este informe:

1. Objetivos legales que dan origen y fundamento a la institucién. En esta seccion
se muestran los objetivos de la institucion y los principales cambios en el entorno
durante el periodo de gestion, incluyendo las principales leyes, decretos, reglamentos,
directrices entre otros cambios en el ordenamiento juridico.

2. Gobernanza institucional e interinstitucional del sector social. refiere a la
descripcion de la estructura organizacional de IMAS, asi como rendir cuentas de la
gestion de Presidencia que se tuvo en la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, y
la consolidacion del SINIRUBE como el hub de los sistemas de informacion social de
Costa Rica; pero también da cuenta de cambios significativos de la gestién de la
gobernanza del sector social, como la transicion entre el Consejo del Area Estratégica
de Seguridad Humana hacia el Consejo Presidencial Social, las acciones ejecutadas
para la consolidacion del programa Avancemos, la reforma al decreto del consejo de alto
nivel de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS), el decreto de la Estrategia de
Superacion de la Pobreza Puente al Desarrollo, los aportes en las negociaciones e
implementacion de medias derivadas del acuerdo con el Fondo Monetario Internacional
(FMI).

3. Planificacion y conduccion estratégica presenta los principales logros vinculados a
la planificacién institucional, en ese sentido se da cuenta de la Estrategia Nacional de
Superacion de la Pobreza Puente al Desarrollo, el Plan Nacional para la Superacion de
la Pobreza e Inclusion Social 2022-2030, la Politica Institucional para la Atencion
Integral de la Poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema, la Politica Nacional de
Cuidados 2021-2031, los planes estratégicos del IMAS, y otros instrumentos vigentes

de planificacion como el Plan Operativo Institucional (POI).
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Puente al Desarrollo: Atencion Integral e Intersectorial de Hogares en Situacién
de Pobreza seccion en la que se profundiza en los avances de la Estrategia Nacional
Puente al Desarrollo; el disefio, formulacion e implementacion de la Modalidad de
Atencién Nifiez, Desarrollo y Oportunidades (NiDO), el Programa Conjunto con
Naciones Unidades para el Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo.
Gestion de riesgos y atencion de la emergencia. Esta seccion brinda evidencias
acerca de la participacion en el Centro de Operaciones de la Emergencia a nivel politico,
de la coordinacion, consolidacion y seguimiento de la Mesa Técnica de Proteccion
Social ante la COVID-19, el liderazgo politico en el Proyecto de Participacion
Comunitaria ante la emergencia nacional por COVID-19; el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Programa Bono Proteger, ajustes en la oferta institucional
del IMAS derivados de la emergencia por COVID-19 la coordinacion interinstitucional
para la aplicacion de la veda de pesca en el Golfo de Nicoya, en el contexto de pandemia
por COVID-19 y el Didlogo Multisectorial 2020.

Intervenciones territoriales, con énfasis en la coordinacion ejercida de la Estrategia
Territorial de la Prevencion de la Violencia en el cantdén de Puntarenas, la participacion
de mesas territoriales de articulacion lideradas por personas delegadas de cada regién
fronteriza o costeros, y los proyectos de desarrollo socioproductivo y comunal; asi como
de los proyectos de accion social y administracién de instituciones.

Agenda para lainclusién social. Se hace referencia a la coordinacion de la Comision
Institucional para la Igualdad y No Discriminacion de la Poblacion LGBTIQ+, las
acciones afirmativas para la inclusion de la poblacién indigena y afrodescendiente, la
Politica de Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del IMAS, la Comision
Discapacidad IMAS (CIMAD), y la renovacion del marco de accion para la atencién en
favor de las personas en situacion de calle.

Acciones de alto impacto sobre la ejecucion y las metas institucionales de
protecciony promocién social. Aqui se da cuenta acerca de la ejecucion de la accion
sustantiva de la institucion, realizada a partir de una oferta programéatica orientada a la
proteccion y promocion social, asi como los beneficios que estan asociados al PNDIP.
También, podra encontrar la ejecucion de metas de inversion social asociadas al Plan
Nacional de Desarrollo e Inversién Publica.

Acciones de alto impacto sobre los aspectos de la gestion de recursos, en la que

se da cuentas de los resultados alcanzados en el programa de Donaciones, la amnistia
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14.
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16.

tributaria, el reglamento a moteles y mejoras en instrumentos de recaudacion y la
diversificacion del modelo de gestién de las tiendas libres.

Acciones de alto impacto en el soporte administrativo. Al respecto se da cuenta
del control de activos, el sistema de gestidn financiero, la diversificacién de instrumentos
en proveeduria institucional, inauguracién del plantel de equipo moévil y archivo
institucional, el plan de reduccidon de costos de alquiler la renovacién de la flotilla
vehicular.

Gestidén delos recursos en el IMAS y SINIRUBE. En este eje se brindan los resultados
alcanzados en cuanto a los recursos humanos, los recursos financieros del IMAS y
SINIRUBE vy los procesos de contratacion, asi como los recursos materiales que
dispone la institucion.

Atencion de los procesos y demanda judiciales, poniendo especial atencion a los
procesos judiciales de la instituciébn agrupados en procesos judiciales contra y los
interpuestos por el IMAS, los procesos de titulacion, el programa de Renovaciéon Urbana
de La Carpio, la Estrategia de Mejora del Proceso de Titulacion.

Ambiente de control en el IMAS. Para lo cual se brinda informacién acerca del Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI), , la autoevaluacién del
sistema de control interno institucional y otras evaluaciones realizadas en la institucion,
los resultados de las Comisiones de Valores, Etica y Transparencia y la de Ambientales,
los resultados de los cumplimientos de los informes de Auditoria, el funcionamiento y
resultados de la Auditoria Interna, el estado de cumplimiento de las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica (CGR); asi como evaluaciones a programas
significativos de la institucion.

Transparencia y acceso a la informacién publica, para lo cual se informa acerca de
los resultados del indice de Transparencia del sector publico y de los productos de
comunicacion, tales como semanario, campafias y otros.

Participacion y representaciones internacionales. En el cumplimiento del cargo de
presidente ejecutivo y como ministro, se da cuenta de los resultados ante el Consejo de
la Integracién Social; la Mesa Directiva de la Conferencia Interamericana de Desarrollo
Social-CEPAL, viajes al exterior, la colaboracion con la OCDE, entre las variadas
participaciones nacionales e internacionales.

Actividades de conmemoracién del 50 aniversario IMAS, realizadas segun la

agenda de eventos programados en 2021-2022, el libro Retos y Victorias del
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Bicentenario: relatos de mujeres artifices de sus destinos y la Memoria institucional: 50
afos de logros.

17. Las limitaciones u obstaculos encontrados en la gestion. Entre otros se da cuenta
del impacto de la regla fiscal en las finanzas, en empresas comerciales y, a nivel general
de la institucion.

18. Retos, objetivos e inversiones en el mediano y largo plazo. Finalmente se hace una

valoracion de los retos a mediano y largo plazo, ofreciendo una guia de cara a porvenir.
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo de este informe, el marco normativo de la Instituto Mixto de Ayuda Social
sigue sustentandose en la Ley N° 4760 del 04 de mayo de 1971. Al lado de ésta, existe una
diversidad de normativa de jerarquia internacional y nacional, que también determina su
accionar y que se constituye en vinculante para todo el proceso de formulacion, ejecucion,

control, seguimiento y evaluacién institucional.

El Consejo Directivo es el maximo 6rgano que lidera la gestion a nivel superior del IMAS.
Esta conformado por siete integrantes que son nombrados por el Consejo de Gobierno en
fiel apego a lo que dicta la norma al respecto. Durante el periodo de este informe dicho
organo solamente vio variada su conformacion con la salida de la Sra. Maria Fulmen
Salazar como Presidenta Ejecutiva, y el ingreso de Juan Luis BermUdez Madriz a dicho

cargo en enero de 2019.

Por su parte, la Ley N°9131 Creacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico
de Beneficiarios (SINIRUBE) establece, de manera derivada, que quien ocupe la
Presidencia Ejecutiva del IMAS preside también su Consejo Rector De igual manera la Ley
N° 9220, hasta su reforma mediante Ley N° 9941 en el afio 2021, mantuvo la coordinacion
de la Comision Consultiva de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil a cargo de la persona
jerarca del IMAS, la cual ha pasado ahora a estar ubicada en el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI). Finalmente, la Ley N° 7769 para la Atencion a las mujeres en condiciones
de pobreza cre6 la Comisidon Nacional Interinstitucional que se reactivé bajo coordinacion
de la Presidencia Ejecutiva del IMAS desde el afio 2019. Tales responsabilidades

concatenadas seran detalladas también en este informe para el periodo indicado.

En el periodo de referencia, e Area Estratégica de Seguridad Humana, estructura
establecida inicialmente en la organizacion del Poder Ejecutivo para la coordinacion
interinstitucional del sector social pasé a constituirse en el Consejo Presidencial Social
en el afio 2021, segun se indica en el articulo 5, inciso f, reforma al Reglamento Organico
del Poder Ejecutivo 41187-MP-MIDEPLAN. Entre los principales temas abordados se
destaca el seguimiento a las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, la
Estrategia Puente al Desarrollo (EPD), y sus respectivos componentes mediante los

informes trimestrales y anuales que realiza la Comision de Seguimiento y Evaluacion de la
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EPD, conformada por MIDEPLAN, FODESAF y Planificacién Institucional del IMAS, vy el
impulso de politica y proyectos sectoriales que se detallan en informe de dicho érgano

colegiado que se incluye como anexo del presente informe (Ver Anexo III.A.1).

El 02 de octubre del 2018 se publ Trasfelerciat ey NA96
Monetarias Condicionadas del Programa Avancemoso , en estyconcebfindee xt o
eliminar duplicidades en sector social, se emite el 8 de febrero del 2019 el Decreto Ejecutivo

N° 41569-MEP-MTSS-MDHI, mediante el cual el Poder Ejecutivo oficializé la creacion del
Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas para Estudios denominado
Crecemos lo que permitié que, en un plazo de solo 5 meses, se concretara el traslado

masivo de 194 mil estudiantes. Ese mismo afio el Poder Ejecutivo presentd el proyecto de

Ley N° 21.344 que se aprueba como Ley N° 9903 |a cual reforma a la Ley de fortalecimiento

de las transferencias monetarias condicionadas del programa Avancemos N° 9617, y que
consolido en 2020 el cierre del FONABE el cual se administrativamente concluy6 en el afio

2021, con la eliminacion de 6000 mil beneficios que representaban una duplicidad y con un

ahorro importante para la operacion del sector social.

Complementariamente, las transferencias
del Programa Avancemos se realizan por
primera vez por medio de sistema Unico de
pagos de servicios sociales (SUPRES).
Sistema implementado en todo el pais a
partir del mes de marzo de 2022 para el

pago de la poblacién beneficiaria, lo cual

permitira toma de decisiones para una
mayor efectividad del combate a la pobreza

y de la inversion social.

Con lo anterior, las transferencias de recursos seran mas agiles para beneficiarios de
programas como Avancemos, madres adolescentes, empleo, discapacidad y régimen no
contributivo. El desarrollo de este sistema es un hito dentro del programa de reformas
estructurales establecidas en el Servicio Ampliado del Fondo (SAF) del Fondo Monetario

Internacional (FMI)
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En el afio 2019 también da inicio la ampliacién
intersectorial de la Estrategia Puente al Desarrollo
(EPD). EI 26 de marzo de ese afio se anuncio al pais
que la EPD pasaba de estar concentrada en 75 distritos
prioritarios definidos en su creacion (afio 2015) a
extenderse a familias en situacion de pobreza extrema
y pobreza de todo el pais. Adicionalmente, el enfoque
de atencion integral basado en la multidimensionalidad

de la pobreza permitié sumar esfuerzos intersectoriales
mediante los componentes Puente a la Comunidad
(trabajo en asentamientos informales de distritos
prioritarios), Puente a la Prevencion (promocion de
convivencia pacifica mediante generacion de factores
protectores en poblacion de distritos con concentracion
de violencia, factores de riesgo, y delitos comunes), Puente Agro (para la atencién de
familias en vulnerabilidad con activos productivos), Puente al Trabajo (sentd las base de
articulacién operativa y priorizada de poblacién en situacion de pobreza para el Sistema
Nacional de Empleo T SNE) y Puente al Bienestar (componentes original que articula
mediante la cogestién social la oferta de programas universales y selectivos mediante el
Plan Familiar que define cada familias participantes). Esta estrategia queda consolidada
mediante Decreto N° 41351-MTSS-MIDEPLAN-MDHIS que regula articulacion de la EPD y
se complementa con la reforma a la organizacion del Poder Ejecutivo que reactiva desde

inicios de 2021 el Consejo Presidencia Social

Desde sus inicios, son 113.000 familias incorporadas a la Estrategia Puente al Desarrollo
(EPD): Desde el afio 2015 un 80% de estas familias son jefeadas por mujeres, las cuales
han formado parte de un proceso integral de desarrollo social, que garantiza acceso
prioritario a la oferta de programas sociales, formacion académica y técnica, y
acompafamiento para el vinculo con el mercado de trabajo, buscando salidas sostenibles
y no asistenciales de las situaciones de pobreza y vulneracién. Complementariamente, al
amparo de la EPD, el liderazgo del PANI y el apoyo de UNICEF, se lanz6 la modalidad de
atencion para madres gestantes y con nifios menores de 6 meses de edad llamada Nifiez,
Desarrollo y Oportunidades (NiDO) con la cual se da atencion integral en los primeros 1000

dias de nacidos a menores, a la madre y el resto de los miembros de hogares en pobreza
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extrema. Ya mas de 1000 hogares participan de esta iniciativa y en el 2022 el nimero

alcanzara 3000 en total.

También, en 2019 el Fondo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprueba el Programa Conjunto entre el
Estado de Costa Ricay el Sistema de Naciones Unidas
para el Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo
para romper el ciclo de pobreza a nivel local, con perspectiva
de género y ambiental , el que tuvo por objetivo fortalecer la
articulacion institucional e interinstitucional del sistema de
proteccion social para contribuir a la generacion de
oportunidades de empleo, emprendimiento y empresariedad
de mujeres en condicibn de pobreza y vulnerabilidad
socioeconomica, mediante el fortalecimiento del piso de
proteccion social a través de la mejora en capacidades y
herramientas de implementacion de la Estrategia Puente al
Desarrollo, reforzando el derecho de las mujeres a la

seguridad social. A nivel local, se establecieron tres modelos

Programa Conjunto del Fondo
para los ODS

0 laboratorios de innovacion socio-productivos para que las mujeres desarrollaran

iniciativas productivas sostenibles con el ambiente que respondan a la demanda del

mercado en los cantones de Limén, Puntarenas y Buenos Aires. Desde una perspectiva de

género interseccional, facilité intervenciones integrales que permitieron identificar vy

disminuir las brechas de género que limitan la eficacia y el acceso a recursos y servicios

institucionales por parte de las mujeres.

Siguiendo con el fortalecimiento de la ENPD en conjunto con ONU Mujeres, se desarrollé

de una plataforma de comercio electronico para mujeres empresarias y emprendedoras que

estan en situacion de pobreza y
que son usuarias de los programas
y servicios de la Estrategia Puente

al Desarrollo. Para lograr este " ;i '

cometido, ONU Mujeres adapto la

£
experiencia de desarrollo de la "’

HECHO POR
MUJERES

BUY FROM WOMEN

pl ataforma ABuy from Womeno,

que
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existe en algunos paises de Africa y en Haiti y que conecta a mujeres con mercados
(business to business), para desarrollar una plataforma de comercio electrénico que

conecte a mujeres con personas consumidoras finales (business to consumer).

ONU Mujeres trabajé el desarrollo de la plataforma con FIDEIMAS por designacion del
IMAS, ésta ultima como institucion lider del Programa Conjunto. FIDEIMAS se comprometio
a administrar y operar la plataforma una vez que se emigré por ONU Mujeres, con el fin de
garantizar su institucionalizacion y sostenibilidad. FIDEIMAS, ademas, lidero el proceso de
seleccién de las empresarias para el primer grupo que tendra acceso a la plataforma y el
fortalecimiento de sus capacidades, en coordinacion con ONU Muijeres.

Como instrumento de planificacion para la

superacion de la pobreza en el mediano y largo el 5e
plazo, el Consejo Directivo del IMAS, con apoyo de
PLAN NACIONAL
H H H ~ PARA LA
todo el sector social, ha dejado disefiado y en SUPENACIONDE LA
. ., i \ POBREZA E
proceso de implementacién el Plan Nacional de INCLUSION SOCIAL

2022-2030
Superacion de la Pobreza 2022-2030 en ‘

alineamiento con la Agenda 2030 y los ODS. El Plan
viene a reafirmar el compromiso sectorial con el

cumplimiento de la Agenda 2030 que nos convoca a

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
CONSEJO DIRECTIVO, IMAS

30 de noviembre, 2021

redoblar esfuerzos en pro del cumplimiento de los

objetivos de desarrollo sostenible 'y, muy 7

particularmente, con el de la erradicaciéon de la

pobreza extrema, el ODS Es un instrumento

cocreado con participacion de multiples instituciones

y sectores que orienta el avance hacia rutas de

atencion integral de la poblacion en situaciones de pobreza y vulnerabilidad social, con
acceso oportuno a reivindicar sus derechos mediante los servicios y programas sociales,
como piso basico de derechos desde el cual se convierten en protagonistas de su

superacion y de su autonomia econémica.

En el afio 2019, se avanz6 decididamente en mejora la focalizacion de los programas
sociales mediante la utilizacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico

de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) dirigida a la Administracion Central y
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descentralizada del sector social, Asi, mediante la Directriz 060-MTSS-MDHIS se instruye
a utilizar la clasificacion socioeconémica y priorizacion dada por SINIRUBE para la
seleccion de personas u hogares beneficiarios, para los siguientes programas sociales
selectivos financiados por el FODESAF, y se asigna la responsabilidad de contribuir en la
actualizacién y llenado de la ficha de inclusién social. En complemento y cumplimiento a
este proceso la Presidencia del IMAS emitié en febrero de 2022 la Directriz Institucional
para el uso generalizado del SINIRUBE vy la Priorizacion en la Ejecucion de los Recursos
Publicos de los Programas Sociales de la Institucion nimero IMAS-PE-0122-2022, que
permite consolidar la transicion iniciada en 2019 entre el SIPO y el SINIRUBE.

Desde entonces los programas dirigidos a personas o familias en situacion de pobreza han
mostrado una reduccion importante en las filtraciones; es decir, llegan mayoritariamente a
guienes mas requieren apoyos de nuestro sistema de protecciéon social. En esto ha sido
vital la extension de la obligatoriedad del uso del SINIRUBE para los programas financiados
por el FODESAF.

e
/) Focalizacién 2016-2021 en colones incluyendo Pobres y Vulnerables \ Focalizacién 2016-2021 en cantidad de beneficiarios incluyendo Pobres y Vulnerables
Snnibe Sinirube
i

Cantidad de Beneficarios Totales vrs Beneficiarios focalizado:
Jetalle ejecucion total vrs inversion focalizada . " " h

2016-2021

Se excluyen del anlisis: BAHNVI,ICODER, INA,IPS,MCI, MEP

2016-2021

Se excluyen del andlisis: BAHNVI,ICODER,INA,JPS, MCJ,MEP
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Con el fin de proteger la inversion social

. Lo . Costa Rica: Authorities' Fiscal Package, 2021-23
de programas sociales prioritarios, uno de (Cumulative change from 2020 in percent of GDP
. EFF Request Proj.
los pilares del programa 2021 2022 2023 2021 2022 2023
, ) ; Revenue measures: 0.4 0.8 14 0.2 03 0.4
macroeconomico suscrito con el FMI 2018 tax reform yields 01 01 03 02 03 04
. . New permanent measures 0.4 0.7 11 0.0 0.0 0.0
en el marco del SerVICIO Amp“ado Expenditure measures: 1.3 1.8 -23 1.5 -29 34
establece la implementacion gradual de Wagerd! o8 < < G W R
Purchases of G&S 0.1 -02 -03 01 -02 -03
reformas fiscales equ|tat|vas para Current transfers 00 -05 -0.8 03 -14 -17
o.w. Social assistance 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1
asegurar la sostenibilidad de la deuda Capital spending 05 03 01 05 04 -02
- . Total structural measures 1.7 25 37 1.7 32 38
publica, mientras se protegen a los + One-off measures 06 07 06 09 04 04
L, . + Cyclical impact/tax admin gains 0.1 04 06 0.8 09 09
sectores mas vulnerables. Como medida | (primary balance 23 36 49 35 44 51
. Primary balance (Percent of GDP) -1.7  -03 1.0 -0.3 0.7 1.3
compensatoria frente a los efectos ey

durante y post pandemia, y frente a las

medidas estructurales y reformas fiscales establecidas, se establece el crecimiento de 0,1%
del PIB en inversion social iniciando en 2021, en al menos 5 programas, lo cual segun
estimaciones del BM permitiria una reduccion del coeficiente de Gini en 0.4pp y sacaria a
12.000 personas de la pobreza. En el caso de la inversion social se tomaba como linea
base el 1,90% de 2019. El seguimiento de la inversidn social se establecio la remisién seria
trimestral y anual, tarea que ha sido asumida por el Viceministerio de Desarrollo Humano e
Inclusién Social, con apoyo de la DESAF. La revision del acuerdo publicado en marzo de
2022, incluye como supuesto un aumento en la inversion social de 0.1% del PIB (respecto
de 2020) para el afio 2023, y no para el 2022.

La Presidencia Ejecutiva del IMAS se incorpor6 en el Consejo Nacional de Alto Nivel de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante el Decreto N° 42127-PLAN-RE-
MINAE-MDHIS del 20 de diciembre 2019.

Para el fortalecimiento de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil, se definieron tres lineas
estratégicas siendo estas: promover mejora en la calidad de los servicios de cuidado y
desarrollo infantil para evitar segmentaciones injustas en la poblacion beneficiaria; la
universalizacion progresiva dirigida al aumento de cobertura de los servicios, y la revision

del marco de gobernanza de la REDCUDI.
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En primera instancia se logré la aprobacion de los
estandares de calidad de la REDCUDI. Con el fin de
reducir asimetrias en la calidad y estandarizar los servicios
brindados en las diversas modalidades de atencion de las
tres unidades ejecutoras (IMAS, PANI y CENCINAI) en el
afio 2019 se aprobaron los Estandares de Calidad de la
REDCUDI® que son condiciones esenciales que deben ser
considerados para el servicio brindado a la poblacion
infantil desde el nacimiento hasta los 12 afos de edad,
para la REDCUDI, estos estdndares se sustentan en cinco
dimensiones: Salud y Nutricién, Infraestructura vy
Seguridad, Pedagdgica, Talento Humano y Gestion y
Administracion.

©

/et
REDCUDI

Estandares esenciales de calidad en los servicios
de cuidado y desarrollo infantil de Costa Rica

Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.
Ley 9220

2019

La Secretaria Técnica de la REDCUDI ha liderado el desarrollo del Subsistema de

seguimiento y evaluacion de los estandares esenciales de calidad, orientado a la mejora

continua de los servicios de cuidado y desarrollo infantii como instancia asesora y

articuladora, desarrollando asi las diferentes etapas: 1) Establecer el propdsito y el alcance

del Subsistema; 2) Planificar el pilotaje del Formulario y la socializaciéon de los Estandares

de calidad; 3) Planificar la recoleccion y la gestion de los datos; 4) Planificar el analisis de

los datos recolectados; 5) Planificar la difusién y el uso de la informacién generada.

3

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%Alndares%20calidad%2028.04.2020%20(

1).pdf
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En la ruta de universalizacion de la cobertura se avanzé significativamente mediante
subsidio completo y se tomé la decisién de implementar la modalidad de pago compartido:
Desde el afilo 2015 el niamero de los nifios y nifias atendidos por todas las unidades
ejecutoras crecié en un 36%, y solo en el periodo 2017 al cierre del afio 2021 la cobertura
aumento en 9 325 personas menores de edad en todo el pais. En el afio 2022 la Comisién
Consultiva tom6 la decision de implementar la modalidad de pago compartido para familias
en vulnerabilidad e ingresos medios la cual deberd ser financiada con recursos
provenientes de la Ley N° 9941, lo cual permitira aumentar retomar la ruta de crecimiento
gue se tuvo hasta la llegada de la pandemia COVID-19, a pesar de la cual nunca se cerraron

los servicios de cuido permitiendo asi proteger la oferta de este programa para la fase de
rehabilitacion, recuperacion REDCUDI: Tendencia de la cobertura (2014-2021)

social y reactivacion

60000

econdémica. Este plan piloto
se desarrollara en PANI y

40000
también en el IMAS siendo

30000

el area técnica de Bienestar

20000

Familiar la responsable de

10000

su implementacién y

seguimiento. 2 s 26 o 2o1e e 20z 2021
Como parte de un proceso de consenso politico se logré mejorar la gobernanza de la Red
con una reforma de su ley de Creacion, La Ley 9941 para la Reactivacion y Reforzamiento
de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil determina que el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) preside ahora la Comisién Consultiva de la Red y que, la Secretaria Técnica
como responsable de articular todos los actores publicos y privados en materia de cuido y
desarrollo infantil y expandir los servicios, estara adscrita a la Institucion. La Ley 9941* de
Redcudi, publicada en febrero del 2021 y reformada ese mismo afio por la Ley N° 10 038,
propone la sostenibilidad y fortalecimiento de este servicio con la ampliacion de cupos para
niflos, nifias y adolescentes con discapacidad, bajo los principios de interés superior,
universalidad, garantia de derechos y la asignacion de los recursos econémicos.
Finalmente, define que para el cumplimiento de sus fines y desarrollar programas de

manera Optima, el PANI contar& con el financiamiento proveniente del 5% de lo recaudado

4http://www.pqrweb.qo.cr/scii/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto _completo.aspx?nValorl=1&nValor2=93774
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en el afo fiscal anterior. Del total de esos recursos, el veinte por ciento (20%) seran dotados

a la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Integral.

Ademas, se alcanz6 a aumentar la cobertura de servicios nocturnos, en el afio 2021, la cifra

de alternativas de cuido que brindan esta modalidad asciende a 141 establecimientos; 119

CEN CINAI y 22 con asistencia de nifias y nifios con subsidio IMAS; el abor aci - n del
AProcedi miento para el Manejo -PPeeantAi verdali Ca:
Atenci - n, Establecimientos P¥Wblicos y Privados d
I nfantil o, participaci-n en | a mesa de Protecci

|l a prestaci-n de | os seea v@Cwiidbos yw eDd saa rReodl |Noa clinofna

emergencia provoecla9doa yp osre eclooQMInDar on espacios de
con el fin de ahondar en aspectos espec2ficos.
Escuchas sociales dendmi nCaOdvalsD "l EBon etsiteammposs haci e

podemos mejorar?".

Se logré la sostenibilidad del beneficio de cuidado y desarrollo infantil para madres que
superan la linea de pobreza erradicando una injusta trampa de la pobreza. Con base en el
interés superior de la persona menor de edad, reconocido y establecido en Costa Rica, se
emitid en 2020 una directriz para garantizar el beneficio de cuidado y desarrollo infantil a
familias que en el proceso de atencién superaron la linea de pobreza, con el fin de que
éstas no regresen al estado original como consecuencia de la revocatoria de los subsidios
otorgados. Esta directriz toma como base el criterio C-062-2020 de la Procuraduria General
de la Republica, ante una consulta promovida por la Presidencia Ejecutiva del IMAS. En el

afo 2021, se logré dejar resguardado esta accién al amparo de la Ley N° 9941.

Ante la rapida expansion del virus COVID-19 y para minimizar el impacto en los sectores
mas vulnerables, las instituciones del sector social, entre otras, se agruparon bajo la Mesa
de Proteccidn Social, instancia que dependié del Centro de Operaciones de Emergencia
durante el primer afio de pandemia, con el objetivo de proteger a las personas, familias,
poblaciones prioritarias y su calidad de vida, frente a la vulnerabilidad generada por la
desaceleracion de la economia y los cambios de las condiciones laborales. Se
implementaron medidas de alcance nacional en las que participaron el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), pero en la que participan instituciones como MCJ, DGME,
Viceministerio de Dialogo, MIVAH, DESAF, MEP, PANI, REDCUDI, INAMU, MTSS, CCSS,
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INA, CONAPAM, CONAPDIS, IAFA, JPS, Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo
Humano e Inclusién Social y la Municipalidad de San José. Dichas acciones, incluyeron la
proteccién social de distintas poblaciones de grupos de alto riesgo como menores de edad
y femenina, personas con discapacidad, adultas mayores, poblaciones indigenas, personas

en situacion de calle y familias en situacién de pobreza.®

La atencion de la emergencia nacional por COVID-19 ocasioné muchas actividades
operativas y estratégicas en la institucion. Se destaca que la Comisidbn Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) convoca al Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) integrado por las instituciones del Gobierno, el cual, a
su vez, se organiza en diferentes mesas operativas tematicas. En lo que respecta al IMAS,
en la persona del Presidente Ejecutivo, se coordiné durante el periodo de la emergencia
nacional por COVID-19 la Mesa Técnica de Proteccion Social, lo cual permitio incidir y
participar en varios procesos, entre ellos
la construccibn de protocolos Yy
lineamientos para la prevencién vy
atencion del COVID-19 con poblaciones
especificas como: personas adultas
mayores, personas con discapacidad,
personas en situacion de calle, territorios

indigenas, asentamientos informales,

mujeres, poblacibn menor de edad,
personas en pobreza extrema, entre

otras.

Entre los principales logros fue sostener la oferta de los servicios activa pues mantenia el
riesgo de quebrar y cerrar. Aproximadamente 800 alternativas de cuido financiadas por
IMAS y PANI continuaron brindando el servicio adecuandolo a las medidas sanitarias
requeridas por la emergencia mediante una modalidad de entrega de alimentos a los
hogares que no mantenian a sus hijos en la presenciales, al igual que los servicios de larga
estancia del PANI que ademas fortalecieron su servicio para facilitar la comunicacion virtual

con las personas familiares de quienes habitan en los albergues y se implement6 el

5 https://www.imas.go.cr/es/comunicado/gobierno-presenta-medidas-de-primera-respuesta-en-materia-de-proteccion-social
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Proyecto Covida, para la atencion de las personas menores de edad con afectaciones del
COVID-19.

En el %W timo trimestre del 2020 y en el emarco de
proyecto piloto AParticipaci-n comunitaria para
el marco de la pandemia por COVID-1 9 @poyado por la representacion en Costa Rica

de la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud

(OPS/OMS) vy llevado a cabo en cuatro cantones del territorio nacional: Desamparados,

Tib4s, Goicochea y Corredores.

En el contexto de la pandemia se realizaron una serie de sesiones de trabajo entre las
instancias técnicas del IMAS, INCOPESCA y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), asi como reuniones periodicas de alto nivel entre los jerarcas de las tres instancias,
con la finalidad de trazar una ruta fluida para la verificacion de requisitos y otorgamiento del
beneficio de veda a las personas pescadoras del Golfo de Nicoya, estableciendo una
flexibilizacion en el requisito de estar al dia con los aportes a la CCSS posponiendo el plazo

o bien, comprobacion la suscripcién de convenios de arreglo de pago.

En el contexto de la emergencia nacional, la normativa emitida fue basta. Se emitieron 13
decretos ejecutivos claramente vinculados a la atencion de la emergencia en todos sus
aspectos, una resolucién de la Contraloria General de la Republica (CGR), 13 directrices,
dos leyes y; en el nivel interno se gestion6 la modificacién de tres reglamentos mas la
emisién de mdltiples directrices, que permitieron la continuidad y adaptacion de las acciones
institucionales para la proteccién y promocion de los derechos de la poblacién en situacion

de pobreza.
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El Bono Proteger representd un ingreso vital para

la paz social de costa rica durante la pandemia A % 7w ShRUE
covid-19.BONO PROTEGER: UN INGRESO VITAL —
PARA LA PAZ SOCIAL DE COSTA RICA Tiif ceins Bisial
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19. En un Programa Bono Proteger
contexto de amplia afectacién al empleo y a los 0o
ingresos de los hogares debido a la pandemia de ®
COVID-19, el Programa Bono Proteger permitié - ”

como intervenCién de emergenCia' mltlgal’ el Un ingreso vital para la paz social de Costa Rica

durante la pandemia COVID-19

impacto socioeconomico de 724.330 personas y
contener un aumento mayor en el porcentaje de
hogares en condicién de pobreza de nuestro pais,
producto de la crisis sanitaria. El Programa
ejecutado por el MTSS, el IMAS y la CNE
represent - una inversi-n social tot al de
millones, sin ningun gasto administrativo-operativo
adicional para el erario publico o las instituciones
ejecutoras, y con una muy alta ejecucion

presupuestaria®.

El Programa fue implementado durante los meses comprendidos entre abril y diciembre del
2020, durante los cuales las instancias responsables realizaron constantemente procesos
de recepcion, validacion y verificacion de solicitudes, deteccion de impedimentos,
generacion de resoluciones, notificacion de resoluciones, gestion de pagos,
comunicaciones masivas, desarrollo de mejoras en la plataforma virtual, identificaciéon y
gestién de riesgos, entre otras. Dentro de las principales cifras del programa, destaca que
la plataforma del Bono Proteger registré 1,037,907 personas que declararon haber sido
afectadas laboralmente o en sus ingresos producto del cambio en sus condiciones
laborales, a raiz de la emergencia provocada por la COVID-19. De estas, 724,330
solicitudes fueron validadas por la plataforma, y se les otorg6 al menos un evento de pago
del Bono Proteger; alcanzando el 69.81% de las solicitudes recibidas. Una cobertura de

82.81%, si se considera que 875.000 personas tuvieron alguna incidencia laboral por el

Shttps://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/covid-19-mtss/plan_proteger/bono_proteger.html

31

256


https://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/covid-19-mtss/plan_proteger/bono_proteger.html

efecto del COVID-19, segun datos de la Encuesta Continua de Empleo (INEC) al IV
Trimestre del 2020.

Segun la caracterizacion contenida en este informe, tanto con base en informacion
autodeclarada en la Plataforma, complementada con analisis del Programa Estado de la
Nacién (2021), se determin6 que el Programa Bono Proteger -a pesar de tener un enfoque
centrado la afectacion laboral y no en la calificacion de pobreza o vulnerabilidad econémica-
estuvo focalizado en las poblaciones més afectadas, sobre todo personas en condicion de
pobreza o informalidad laboral y en ocupaciones no calificadas; mucho mas vulnerables
ante el shock acontecido en el mercado de trabajo.

Segun el INEC (ENAHO, 2020, p. 47), de no haberse generado este tipo de aporte adicional
que representd el Bono Proteger en los ingresos de los hogares, la incidencia de pobreza
hubiera aumentado entre 4 pp. y 6 pp. mas respecto al observado (segun el ambito nacional
0 zona). Asi mismo, tres encuestas de opinion realizadas por IMAS, CGR y MIDEPLAN
confirmaron que la mayoria de las personas encuestadas estan satisfechas o muy
satisfechas con el Bono Proteger. Asi mismo, estas encuestas permitieron determinar que
la mayoria de beneficiarios utilizaron los recursos del bono para la satisfacciéon de

necesidades basicas.

Los resultados de los indicadores de gestion de Bono Proteger fueron elaborados por el
Area de Sistemas de informacién Social (ASIS) del IMAS, se construyeron con los registros
de datos del SABEN, asi como de los resultados del instrumento web auto aplicado con la
percepciéon manifestada por las personas beneficiarias del Bono Proteger, en donde se
obtuvo 23,972 respuestas entre el 15 de octubre y 4 de noviembre de 2020. Con respecto
al indicador de eficacia el porcentaje de personas con Bono Proteger aprobado por el IMAS
(91.70%) corresponde a 153,582 personas que el IMAS les cre6 una resolucion sobre las
167,477 (personas sin duplicidad) referidas por el MTSS. El indicador vinculado a la
dimensién de eficiencia, el porcentaje de pagos realizados por IMAS correctamente de
Bono Proteger (99.69%) contempla 1,395 pagos en proceso de revisién para la gestion de
cobro ante el total de 448,226 pagos realizados con corte al 31 de diciembre 2020 por IMAS,
validados por el MTSS.

Segun el analisis del Programa Estado de la Nacion (2021), las estimaciones sobre pobreza
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al excluir los ingresos de Bono Proteger, se logré determinar que las transferencias
contuvieron un aumento de 2,8 puntos porcentuales en la pobreza extrema y de 0,5 puntos
en la pobreza no extrema: un total de 3,3 pp. EIl 96,2% de los recursos se ha invertido en

motivos asociados a la atencién de la emergencia derivada por COVID-19.

En relacion al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022, el mismo se encuentra
vigente, segun acuerdo N° 348-08-2019 del Consejo Directivo; fundament6 su alcance y
permanencia mediante los ejes estratégicos denominados como: a) el modelo de
intervencion que se encuentra asociado a la estrategia nacional puente al desarrollo en aras
de impactar a la poblacion objetivo mediante una atencion integral; b) el modelo de gestion
administrativa que busca fortalecer la funcién de conduccién politico- estratégica, asesoria
y de apoyo técnico al programa fundamental de la Institucion; c) el modelo de gestion del
conocimiento como el proceso que permita la innovacion social y el desarrollo de una cultura
de gestion de proyectos y, d) el modelo de gestion de recursos, donde la sostenibilidad de
los recursos se constituye en su principal propésito.

En el contexto de la medicion de la pobreza mediante el indice de Pobreza
Multimensional (IPM) ha orientado la institucion para que adopte un modelo de abordaje
a la pobreza integral que contemple las dimensiones del IPM, la adopcién de un modelo de
intervencion integral e interinstitucional denominado Puente al Bienestar, que es el
componente de atencion familiar de la estrategia Puente al Desarrollo, siendo este modelo

de intervencidn el eje central de la implementacién del marco estratégico en el IMAS.

A pesar de los efectos de la pandemia por COVID-19, en 2020 el pais registré la cifra mas

baJa de hogares en SltuaCIén de Porcentaje de hogares en pobreza multidimensional por afio segtin zona, julio 2010 - 2021
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impacto real en el cumplimiento de los derechos a la salud, la educacion, la vivienda, trabajo

y proteccién social.

Se emiti6 la Politica Institucional para la Atencion Integral de la Poblacién en Pobreza y
Pobreza Extrema que articula el desarrollo metodolégico de las politicas sociales e
institucionales que el pais ha impulsado en los Ultimos afios y el mandato institucional
establecido en los articulos 2 y 21 inciso a) de la Ley N° 4760, Ley de Creacion de la
Institucion, en donde se explicita la obligacion de que el Instituto Mixto de Ayuda Social

cuente con un marco estratégico de lucha contra la pobreza extrema en el pais.

En marzo de 2021, se lanza la Politica Nacional
de Cuidado 2021-2031": Con la promulgacion de

esta politica publica, el pais cuenta con una hoja

de ruta para hacer frente al reto sociodemogréfico O
L L ) O POLTICA
mas importante de las préximas décadas. La NACIONAL
., , DE CUIDADOS
proporcion de personas adultas mayores pasara

2021-2031
de ser 9,2% del total en 2020 a 20,7% en 2050. El PO Ly v b

envejecimiento de la poblacién, sumado al perfil

cién a lo Dependencia

epidemioldgico, hara que al 2050, la demanda de ):{

cuidados sea 4 veces mayor que la actual. Asi, la ”

Politica tiene como propésito implementar de e BB i M e B
manera progresiva un sistema de apoyo a los

cuidados y atencion a la dependencia. Esta

politica publica estda diseflada para brindar

bienestar a personas adultas mayores, con

discapacidad o con enfermedades crénicas que necesitan apoyos y cuidados para realizar
sus actividades diarias. Con esta Politica, se busca ampliar la cobertura de prestaciones ya
existentes en el pais y sumar nuevas modalidades de cuidados que combinan el entorno
familiar y el uso de la tecnologia. Servicios como la teleasistencia, la atencion en el
domicilio, los centros de dia, las residencias de larga estancia y la Red de Cuido de

Personas Mayores, llevaran bienestar a las personas que requieren cuidados y a sus

7https://www.imas.qo.cr/es/qeneral/politicafnacionalfdefcuidadoszOZl—
2031#:~:text=La%20P0l%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Cuidados,para%20realizar%20sus%20actividades%20diarias
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familias. Evitando la institucionalizacion, se pone énfasis en servicios de base domiciliar
que posibiliten a las personas en situacion de dependencia permanecer en su hogar la
mayor cantidad de tiempo. La politica fue oficializada y declarada de interés publico
mediante el Decreto N° 42 8788

Siguiendo con la conduccion estratégica, en conjunto con las instituciones que conforman
el Comité Interinstitucional, el Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social,

realizo una identificacion de las principales acciones a ejecutarse durante el periodo 2022.

Entre los principales logros son de la Politica Nacional de Cuidados registré un alto
porcentaje de cumplimiento (por encima del 90%), entre ellas el Decreto Ejecutivo 42878-
MP-MDHIS (100%); y la Georreferenciacion de oferta y demanda de servicios de cuidado
(100%); la Metodologia de evaluacion y seguimiento (100%); Servicios de respiro (virtuales)
(100%); Formacién técnica en cuidados domiciliares para personas en situacion de
dependencia (90%); el Reglamento operativo del sistema (50%); la Modificacion Manual
JPS (25%); el Baremo de valoracién e intensidad de apoyos (88%), el Esquema de copagos
(75%), el catalogo de servicios (60%); Estandares de calidad en la prestacion de servicios
(50%); Normas de habilitacién (50%); Esta pendiente la oficializacion y publicacién en La
Gaceta las Normas de acreditacién (50%); Interoperabilidad de sistemas de informacién
(50%); Piloto de realidad virtual para personas con Sindromes Demenciales (42%); Piloto
de servicio de Teleasistencia (35%); Transferencia por cuidados (50%) y el Mecanismo de

priorizacion de mujeres (50%); Piloto app economia colaborativa (22%).

Otro de los aspectos a destacar es la integracion del Comité Interinstitucional, el desarrollo
de su metodologia de trabajo y la articulacién interinstitucional resultante. Si bien se
reconocen los avances, hay enormes desafios para la Politica Nacional de Cuidados y la
respectiva consolidacion del Sistema. Factores como instalacion de una Secretaria Técnica,
la implementacion de los esquemas de copagos, la definicibn segin convenio de la
instancia o instancias responsables de la aplicacion del baremo, son fundamentales para
poner en marcha al Sistema y garantizar en alguna medida su sostenibilidad y con ello la
posibilidad de fortalecer y ampliar el catalogo de servicios dirigido a personas dependientes,

sus familias y comunidades.

8http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValorl=1&nValor2=94029&n
Valor3=125029&strTipM=FN
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A lo interno de la institucién (IMAS), también se emitié un vasto conjunto de politicas y
directrices que normado la gestion durante el periodo de este informe: 9 politicas y una
reforma a la Politica Institucional para la Atencién Integral e Poblacion en Pobreza y
Pobreza Extrema; ademas de un total de 24 directrices emitidas por la Gerencia General,

durante el 2021. Se destacan a continuacion los siguientes instrumentos:

9 Politica institucional para la inclusion y proteccion laboral de las personas con
discapacidad en el instituto mixto de ayuda social 2019° constituye la medida
administrativa que asume la maxima jerarquia institucional en cumplimiento de la
Ley N° 8862, del Decreto Ejecutivo 36462-MTSS y el Decreto N° 40635 -MPMDHIS-
PLAN-MTSS Armonizacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) y
Establecimiento de su Plan de Accion Conforme a los compromisos pais para el
cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible.

1 Plan de Accién para garantizar la igualdad hacia la poblacién sexualmente diversa
en el Instituto Mixto de Ayuda Social 2020-2021°. Instrumento promueve el trato
igualitario hacia las personas LGBTI, materializdandose en un espacio libre de
practicas discriminatorias por identidad de género u orientacién sexual en el marco
de los derechos humanos. Realiza acciones afirmativas que contribuyan a la
transversalizacion de un enfoque de derechos humanos en el quehacer institucional,
y facilita acciones para sensibilizar, concientizar e informar a las personas
funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual.

1 Politica Institucional para la Atencidn Integral de la Poblacién en Pobreza y Pobreza
Extrema 2020-2030'!. Esta politica articula el desarrollo metodoldgico de las
politicas sociales e institucionales que el pais ha impulsado en los ultimos afios y el
mandato institucional establecido en los articulos 2 y 21 inciso a) de la Ley N° 4760,

Ley de Creacidon de la Institucion, en donde se explicita la obligacion de que el

9https://www.imas.qo.cr/sites/defauIt/fiIes/docs/Politica(VoZOInstitucional%20[)ara(V020Ia%20|nclusion%ZOyO/OZOProteccion%z
OLaboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf

10https://wvvvv.imas.qo.cr/sites/defauIt/fiIes/docs/PIan%ZOde%20acci%(33%B3n%2Opar{;WoZOqarantizarOAJZOIa%20iqualdad%
20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf

Uhttps://www.imas.qo.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%?20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la
%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-2030.pdf

36


https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-2030.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-2030.pdf

Instituto Mixto de Ayuda Social cuente con un marco estratégico de lucha contra la
pobreza extrema en el pais.

Politica para la prevencion del acoso laboral en el Instituto Mixto de Ayuda Social
en el IMAS 2020'2. La politica se basa en los principios universales y
constitucionales del respeto por la libertad y la vida humana, el derecho al trabajo y
el principio de igualdad ante la ley, los cuales inspiran al IMAS a proteger a todas
sus personas trabajadoras contra la discriminaciébn por razén del sexo,
discapacidad, apariencia fisica, ideologia politica, credo religioso, etnia, edad,
enfermedad, orientacién sexual, asi como cualquiera discriminacién que atente
contra la dignidad humana. Estos principios rectores, seran el fundamento para
todas las acciones para prevenir, sancionar y erradicar el acoso laboral en todas las
relaciones de empleo que tienen las personas trabajadoras del Instituto Mixto de
Ayuda Social, incluyendo las personas que trabajan en las posiciones de confianza
y del Consejo Directivo.

Politica de Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del Instituto Mixto de
Ayuda Social 2022-2031. Contar con la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres 2018-2030, y una Politica de Igualdad de Género del
Instituto Mixto de Ayuda Social 2022-2031 que va mas alla, no enfocada solo al
ambito laboral, sino que también al incorporar un eje de intervencion hacia a la
prestacion del servicio y a la oferta programatica que beneficia a la poblacion
objetivo o usuaria de los servicios institucionales, confirma el interés del IMAS por
seguir generando condiciones para la igualdad de género e implementando todas
las acciones afirmativas que estén a nuestro alcance en este campo. El alcance y
cumplimiento de la implementacion de esta politica, es un esfuerzo complementario
a una historia de trabajo cercano y prioritario del IMAS con las nifias, jovenes y

mujeres de hogares en situacion de pobreza.

Ademas de los procesos de trabajo del equipo de mejora regulatoria, es importante destacar
que el Consejo Directivo mediante Acuerdo 127-04-2022 con fecha 25 de abril de 2022

reformé el Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de los

beneficios que brinda el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) con un enfoque de

simplificacion, digitalizacion e interoperabilidad de tramites.

2https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol% C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci% C3%B3n%20del%20Acos0%

20Laboral.pdf
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Con relacion a los resultados del Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Operativo
Gerencial (POGE) del IMAS durante el periodo 2018-2021 su cumplimiento en promedio
alcanza casi el 90% en su ejecucién, lo que demuestra el compromiso institucional por

cumplir lo proyectado.*?

Tanto el MDHIS como la Presidencia Ejecutiva del IMAS han asistido a un sin niumero de

actividades de nivel nacional e internacional; abordando temas del sistema de proteccion

social, politicas sociales, pobreza multidimensional entre otros. Algunas de las principales

participaciones fueron a la Conferencia Regional sobre Desarrollo Social de América Latina
yelCarbeReuni - n virtual ARol de | os Ministerios de D
COVID-1 9 Panorama de Envejecimiento y Atencién a la Dependencia: Continuidad de los

servicios en domicilio y de teleasistencia para adultos mayores en la coyuntura del COVID-

19;Foro Pol 2tico de Alto Nivel: evento paralelo v
Soci al para una Am®r i ca L aCumbre Migisteeid VirDa solirdd e m8s r
Inclusién Social: Didlogo social inclusivo y participacion ciudadana para mejorar la cohesion

social y la identificacion con las medidas de recuperacién. Estas participaciones muestran

la gestién dinamica nacional e internacional puestas en marcha desde el IMAS y del MDHIS.

Se destaca que, para los efectos de la atencion integral e interinstitucional de hogares en
pobreza, durante el afio 2018 se realiz6 una evaluacion por parte de la Defensoria de
los Habitantes para valorar el potencial de la Estrategia Plan Puente al Desarrollo
(ENPD). De los principales resultados obtenidos se desprendié que se redujo la pobreza
extrema, disminuyé la incidencia de la
pobreza multidimensional en 10 pp, se dio
una mayor incorporacion de personas a un
empleo formal, se dio la reinsercién de
personas jovenes al sistema educativo,
aumento de personas con acceso a la

salud mediante cobertura por el Estado, asi

como el acceso a la oferta programatica de

las instituciones estatales. La principal

13 Puede ampliar en la Seccion IIl.F
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recomendacién a la Presidencia de la Republica y al IMAS, la cual se mantiene
vigente, es mantener la Estrategia Puente al Desarrollo como mecanismo de politica
publica para el combate a la pobreza. De forma complementaria se recomendé valorar la
contratacion de mas personas cogestoras sociales a fin de que cada persona profesional

tenga menos familias a cargo y pueda mejorar la atencién a las mismas.

Para complementar el conjunto de acciones de atencion integral, en el 2021 la Subgerencia
de Desarroll o Social lider- el proceso de
de priorizaci-n | MASO, este proceso impl:.
de la direccion superior, areas técnicas y regionales; que permite una integracion de
plataformas, con la implementacion del concepto de hogar en los registros del Sistema
Institucional de la Poblacion Objetivo (SIPO) del IMAS para homologar la unidad de
tratamiento de datos; se realizaron los ajustes respectivos de integracion para
sincronizacion de informacién en tiempo real tanto de registros de Ficha de Informacion
Social (FIS) y Ficha de Informacion Social Institucional (FISI) para alimentar la base de

datos del SINIRUBE, quien retorna la calificacién de pobreza procesada.

En cuanto a las intervenciones territoriales, la
coordinacién de la Estrategia Territorial para
la Prevencion de la Violencia en el Cantén
de Puntarenas (ETPVCP), reporta que para el
2021 en el cant6n se realizaron 9 sesiones de
coordinacién general;!* Y se registraron para
dicho periodo 182 de sesiones de coordinacion
local, las cuales han sido necesarias para

potencializar la articulacién local para la

ejecucion de las acciones. Se ejecutaron en el
afio 2021, 138 acciones directas a las
poblaciones vy territorios indicados, donde se
alcanz6 a mas de 7.300 personas de forma directa,

con acciones concretas gue llevan proceso socioeducativo, capacitaciones, talleres, nuevos

14 Bajo la modalidad presencial, virtual y mixta en la cuales convergen jerarcas de instituciones publicas, personas

funcionarias de nivel regional/local, asi como representantes de organizaciones comunales
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beneficiarios de avancemos primaria y segundaria, nuevos beneficiaros de paquetes de
alimentos, nifios y nifias incorporados a la Red de Cuidado y Desarrollo Infantil, proyeccién
a los jovenes con el Centro Civico sin paredes y Ligas Atléticas Policiales que trasciende el

periodo de ejecucion hasta el 2022.

En la Region Huetar Caribe, se cre6 la Mesa Caribe por el dialogo, el desarrollo econémico

y la inclusién social de la provincia de Limén. Es una plataforma colaborativa de dialogo e

inclusion social donde convergieron: sectores sociales, academia, empresa privada,

gobiernos locales y diputados/as de la provincia. El eje de Seguridad Humana encuentra

una gran complementariedad con el de Empleabilidad, sobre todo en el marco de la

atencion a la poblacién afectada por los despidos y por las medidas de confinamiento para

mitigar los efectos de la pandemia. Bajo este eje se dio soporte a la poblacién en las areas

de habitabilidad, educacion, proteccion social, prevencion y seguridad y grupos prioritarios.

Las acciones promovidas por las instituciones con responsabilidades bajo este eje a agosto

de 2021 contemplan, entre otras: la atencion por parte del IMAS a 85.000 familias con una

inversion superior a los ¢19.374 millones de colones que ha incluido beneficios de los
programas de Emergenci as, Avancemos, Crecemos,
Desarroll od. Los benef iosjprioritriosmmdjdaturasifareninasn ado a g
personas en situacion de discapacidad, adultas mayores, mujeres en violencia intrafamiliar,

mujeres en conflicto con la ley, poblacién afrodescendiente e indigena.

Se mantuvo comunicacion y coordinacion bilateral con el despacho de la Primera Dama,
guien representa el liderazgo politico en la regién Chorotega, para apoyar la atencion de
grupos poblacionales vulnerabilizados que requerian ser valorados para acceder a
beneficios institucionales. En este sentido se articulé para la valoracién de grupos de
pescadores del golfo de Nicoya, molusqueros, asi como personas que realizan actividades

de extraccion de arena en el Rio Tempisque.

En la zona norte, en la dimensién social, inicialmente se definieron metas en relacion con
la inclusién de familias a la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo, aumento en la cantidad
de estudiantes con beneficio de Avancemos y el acceso al beneficio de Formaciéon Humana
por parte de mujeres en condicion de pobreza. Posteriormente, se afladieron metas en
relacion con la atencion de personas adultas mayores mediante el beneficio de atencion a

familias, asi como nifios y nifias con beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil.
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En el apartado correspondiente a la ejecucion de las metas fisicas y presupuestarias se

brindara el detalle de las inversiones efectuadas en las distintas intervenciones territoriales.

En enero del 2019 se firmo el Decreto
Ejecutivo 410529 MP, cred la Comisidn
Alto Nivel para la Atencion del canton
de Buenos Aires, con esta comision, se
buscé construir y articular una estrategia
participativa para el desarrollo Integral del
canton de Buenos Aires, disminuyendo las

brechas socioeconémicas a través de
proyectos estratégicos consensuados con
los actores territoriales.

Al cierre del afio 2021, el IMAS report6 una atencion a 7.529 familias del cantén de Buenos
Aires, | o cual i mplic- una i nver si - n soci al de
colocaron 20 cr®ditos de FIDEI MAS a@nesjuntagora i nver s
capacitacion técnica a 19 personas. Finalmente, se financiaron dos proyectos socio-

productivos y comunales con una inversi-n de poc

Respecto de la agenda para lainclusion social se coordiné la Comision Institucional para
la Igualdad y No Discriminacion de la Poblacién LGBTIQ+ se elabor6 el Plan de Accidn
para garantizar la igualdad hacia la poblacién LGBTIQ+ en el IMAS al 2020-2021 con
el liderazgo de la Presidencia Ejecutiva; al final del periodo de ejecucion del Plan de Accién,
se alcanz6 un cumplimiento del 97%. Asimismo, en aras de poder continuar con el proceso
de transformacion de la cultura institucional hacia una mas inclusiva y respetuosa de la
diversidad de las personas, sean estas de la comunidad institucional o poblacién objetivo,
es que se aprobo el 2 de mayo de 2022, mediante acuerdo de Consejo Directivo 138-2022
el Plan de Accién 2022-2023 el cual contempla 7 metas consideradas estratégicas, el cual

debera implementarse con el liderazgo de la Presidencia Ejecutiva.
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También se puso en marcha un conjunto de acciones afirmativas para la poblacién indigena
en las que se manifiesta que se cuenta con el registro de 18.133 personas indigenas, siendo
gue las ARDS Brunca, Huetar Caribe y Cartago son las que evidencian mayor inversion de
recursos presupuestarios en esta poblacion durante el afio 2021. En total de inversion
social del Programa de Proteccidén y Promocion Social del IMAS en territorios indigenas del
2018 al 2022 (con corte al 13-03-2022), segun beneficio de la oferta programética
institucional, fue un total de 62.427 personas beneficiarias, siendo un total de
18,265,698,306 millones de colones.

Se realiz6 el primer Encuentro Institucional para conocer las buenas practicas en el
abordaje y atencién de territorios indigenas, con la finalidad de avanzar en la
construccién de una ruta de trabajo para fortalecer la atencion institucional de la poblacion

indigena en el marco de derechos humanos.

Con la poblacion afrodescendiente, las acciones afirmativas lograron contar en el 2021
con un registro de 1.651 personas afrodescendientes y una inversion de ¢651.695.151.
Desde las ARDS que tienen en su area de influencia poblacién afrodescendiente se
participa en acciones de seguimiento y monitoreo especificas, principalmente asociaciones

a la existencia de equipos o comisiones de trabajo.

Sin dejar de lado el entorno de la institucion, se construy6 la Politica para la Igualdad de
Género con Enfoque Interseccional del IMAS (PIGI-IMAS 2022-2031) y su Plan de
Accion 2022-2026; da continuidad a la Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de
Género (PLIEG-IMAS) 2014-2023. En este sentido, el desafio no solamente fue proveer un
enfoque de género a la oferta programatica y a la gestién interna que ha tenido el IMAS en
los ultimos afios, sino también remozarlos de cara a nuevos desafios, nuevos contextos y

nuevas cosmovisiones en el decenio 2022-2031.

En el IMAS desde el afio 2003 se cred la Comision Institucional en Materia de
Discapacidad (CIMAD), instancia orientada a asesorar y articular los esfuerzos en materia
de discapacidad, para mejorar las condiciones de acceso y los servicios a toda la poblacion
(funcionaria y usuaria). Durante el afio 2019, el trabajo estuvo principalmente orientado a
la reorganizacion de la Comisién debido a que venia de un periodo de inactivacion de al

menos un afo, asi como la programacion de reuniones para analizar diferentes documentos
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relacionados con la tematica de discapacidad, coordinacién de capacitaciones para las
personas integrantes de la Comisién sobre las funciones que debe asumir, asi como la
elaboracion de criterios técnicos de revision de proyectos de ley remitidos por la Asamblea

Legislativa.

Durante los afios 2020 y 2021 el trabajo estuvo orientado a la elaboracién e inicio de
implementacién del plan de trabajo de la CIMAD 2020-2021, que contempla actividades
para contribuir a promover el acceso a los servicios, con el fin de eliminar barreras y crear

medios informativos accesibles.

En 2016, respondiendo a una deuda histdrica, se oficializé mediante Decreto Ejecutivo No.
39727-MDHIS-MP esta politica publica que tiene como objetivo generar acciones
gubernamentales y no gubernamentales articuladas, oportunas, sistematicas y sostenibles,
para la prevencion, atencion y proteccion de las personas habitantes de calle y personas
en riesgo o en situacion de abandono. Los lineamientos de esta politica han permitido el
abordaje conjunto entre CCSS, CONAPDIS y CONAPAM para la atencién de personas
mayores o0 personas con discapacidad en abandono mediante programas de acogimiento
familiar. Asimismo, ha facilitado la atencion directa de personas en situacion de calle en las
oficinas del IMAS que cubren la provincia de San José. En el marco de la respuesta a la
emergencia sanitaria por COVID-19 se habilitaron albergues especificos para personas en
situacion de calle con otros factores de salud asociados, y se avanz6 en campafas

especificas de vacunacion, en asocio con organizaciones no gubernamentales.

La gestion de los recursos institucionales, acciones lideradas por Desarrollo Humano
para gestionar el recurso humano da cuenta que la cantidad de plazas de la institucion ha
incrementado en los Ultimos afios; del 2018 al 2020 se crearon 163 plazas nuevas para un
total de 1303 plazas al 2020, lo cual representa un aumento de aproximadamente un 14%

de plazas; mientras que SINIRUBE mantiene el nivel 10 plazas durante el mismo periodo.

En cuanto a los recursos con los que conté la Institucion, los ingresos percibidos al 31 de
diciembre del ejercicio econémico 2021, alcanzaron la suma de ¢276.699.217,61 miles,
cifra que representa un 99.76% del total de recursos presupuestados ajustados para el
periodo en estudio que ascendieron a la suma de ¢ 277.375.096,23 miles. La clasificacion

de la informacion esta expresada de conformidad con el Clasificador Oficial de Ingresos del
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Sector Publico. Las proyecciones definidas para el Presupuesto Institucional 2021, se
consideran muy acertadas; dado que solamente se dejé de percibir un 0.24% con respecto

a los ingresos proyectados.

El monto total del Presupuesto Ajustado fue de ¢277.375.096,23 miles. De este monto, los
Egresos Reales que registran los Sistemas Informaticos Institucionales al 31 de diciembre
del 2021 ascienden a la suma de ¢269.608.008,02 miles, representandose un disponible
de caracter Presupuestario por la suma de ¢7.767.088,21 miles, lo que representa un 3%
en relacién con los recursos no ejecutados y un 97% ejecutado en relacion con los recursos

proyectados.

El Programa Proteccién y Promocién Social se le asigné un monto total de ¢250.274.130,41
miles; de los cuales la ejecucion real ascendio a ¢245.535.357,30 miles, lo que representa
un 98% de ejecucion, del monto total de recursos asignados al Programa, la suma de
¢224.488.536,68 miles, se destind al financiamiento de la Inversion Social, distribuido en
los diferentes rubros estratégicos definidos al interno de la institucion y de los cuales se
logré una ejecucion real ¢221,684,883.66 miles. Ademas, el monto de recursos destinados
al gasto operativo fue de ¢25.785.593,73 miles, de los cuales se logré una ejecucion real
de ¢23.850.473,64 miles. El Programa Actividades Centrales conté con recursos por la
suma de ¢8.946.161,87 miles, los cuales incluye los asignados a la Auditoria Interna y los
recursos de gasto para atender el Beneficio Crecemos, logrando una Ejecucién Real de
¢8.044.144,44 miles, la cual representa un 90% de ejecucion. Mientras que el programa
Empresas Comerciales contd con un presupuesto ajustado de ¢18.154.803,95 miles,
reflejando al cierre del ejercicio econémico 2021 un monto de Egresos Reales de
¢16.028.506,28 miles, lo cual representa un 88% de ejecucion. En lo que respecta a los
ingresos reales para la ejecucion del Bono Proteger, se recibié en total ¢56.281.582.500
(cincuenta y seis mil doscientos ochenta y un millones quinientos ochenta y dos mil

quinientos colones).
Los recursos disponibles durante el periodo 2018-2021 durante los tres primeros afos

fueron crecientes y disminuyeron durante el 2021. Los egresos reales también tuvieron el

mismo comportamiento de los ingresos.
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Hay que destacar que a partir del afo 2018 la ejecuciéon presupuestaria ha venido

mejorando de manera sostenida IMAS Ejecucion presupuestaria 2005-2021
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Durante el periodo de este informe se realizaron 681 contrataciones administrativas de las
cuales 556 corresponden a contrataciones directas reguladas en el Capitulo IX Materias
excluidas de los procedimientos ordinarios de contrataciéon, del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. En el periodo el 15,86% que corresponde a un total de 108

procedimientos.

Con respecto a los procesos judiciales se rescata que la defensa de los intereses
institucionales se ha efectuado en tiempo y forma tanto aquellos procesos que el IMAS
entabla como en los que es acusado. Durante el periodo se interpusieron contra la

institucion un total de 57 procesos e interpuso un total de 60.

La ejecucién anual del beneficio de titulacion se efectla como proceso de formalizacion
posesoria a familias beneficiarias y entrega de areas publicas Municipales, las cuales en
conjunto representan el otorgamiento de titulaciones de terrenos institucionales por un
monto estimado de 2 330 608 397,00 durante | os

El proceso de formalizacion del asentamiento informal La Carpio, localizado en terrenos
propiedad del IMAS, se trabaja en una estrategia de intervencion basado en las
metodologias de Proyectos Urbano Integrales, con lo cual se busca un abordaje analitico y
operativo disefiado para contemplar elementos fisicos, sociales e institucionales, para una
atencion integral de regularizacién y desarrollo urbano del asentamiento. Los alcances de

la estrategia implementada y liderada de forma conjunta por el IMAS y el MIVAH.

El ambiente de control en la institucion segun el Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo Institucional (SEVRI), la institucién asocia los riesgos al logro de objetivos y metas

institucionales. Para el 2021 el nivel de riesgo institucional se encuentra en un nivel
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aceptable, con un 81% de riesgos en nivel bajo o moderado, 17% en nivel alto y un 2% en
nivel extremo, para las dos Ultimas clasificaciones cada riesgo cuenta con planes de

administracién para su mitigacion.

Siguiendo con el controlinterno,el pl an anual de |l a Auditor2za Inteil
de un tot al de treinta y cuatro (34) actividades
del 2021, de | as 34 actividadesntestuadepecdetado:
9, 26 % csueenetnr a en prooesejpcunadol5%

Los resultados de la auditoria externa financiera 2020 fueron conocidos por el Consejo
Directivo mediante Acuerdo del Consejo Directivo ACD.245-08-2021, comunicado el 31 de
agost o deDar p@ @dhdcidos fos Estados Financieros Auditados, la Carta de
Gerencia CG1-2020, el Informe sobre el Trabajo para Atestiguar con Seguridad Razonable
sobre la Elaboracién de la Liquidacion Presupuestaria y el Informe Auditoria de Sistemas
y Tecnologia de Informacion Carta de Gerencia 2020 TIl. Reportaron un total de 11

hallazgos de los cuales cuatro estan ejecutados y siete en proceso.

En cuanto a los proceso éticos y de valores, durante los afios 2018 al 2021 la Comisién
Interna de Valores y Etica (CIVET), ha mantenido el trabajo de gestion ética institucional en
un proceso sostenible mediante el posicionamiento de la Comisién, procesos de
Comunicacién tanto a las persona funcionarias como al de nuevo ingreso, alineamiento de
documentos instituciones con la Politica Etica Institucional y la aprobacion del Reglamento
para el Funcionamiento de la Comision Institucional de Valores, Etica y Transparencia; con
el objetivo de establecer una normativa institucional, y dar formalidad al funcionamiento,

responsabilidades y deberes de la CIVET, Consejo Directivo y Jefaturas.

La Comision Institucional de Gestion Ambiental (CIGA) las actividades ejecutadas apuntan

a establecer bases de trabajo para la implementacion del Plan de Gestion Ambiental,

destacandose la emisidn por parte de Gerencia General de la Directriz IMAS-GG-2856-

2021, denominada ADirectriz sobr e I a i ntegraci
I nstitucional d e Ge sd levantamiénto lcomgletd de los ifdicddaes ) o

linea base a partir de todo la informacion Institucional del periodo 2021. Se lograron

productos concretos como: la consecucién de vehiculos eléctricos e hibridos mediante

cooperacion y donaciones; la aplica una politica de compras sustentables y de manejo de

46



llantas en desecho para disposicidon adecuada; en todas las oficinas de la institucién se
ejecuta la sustitucion paulatina de luminarias, hacia sistemas y componentes de menor
consumo y cualquier nueva edificacién o remodelacién se efectlia considerando ese tipo de

sistemas, entre otros logros.

A lo largo de este periodo, la institucién recibié treinta y tres disposiciones, diez
disposiciones equivalentes a un 30% se encuentran cumplidas, y las restantes doce (36%),
se encuentran atendidas (queda pendiente que la CGR informe si estd conforme con las
medidas correctivas que la institucién implementé para atender la o las disposiciones) .y 11
(34%) se encuentran en proceso de cumplimiento, dentro del plazo fijado. De las diez
disposiciones que se encuentran cumplidas, cinco de ellas corresponden al informe del
2019 relacionado con el Proceso de Planificacion Estratégica del IMAS (DFOE-SOC-
IFO0016-2019). Las restantes cinco disposiciones corresponden tres informes del afio 2020
y a un informe del afio 2021, relacionados con la entrega de viveres en el marco de la
Pandemia por el COVID 19, el Programa Bono Proteger y el Sistema de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).

En el afio 2021 se evaluaron los procesos claves institucionales siempre con respecto a los
componentes de Control Interno, pero con un enfoque dirigido hacia la continuidad del
servicio ante la emergencia sanitaria (Covid 19). Se valoraron los Ambitos de Gestion

Recurso Humano, Financiero, Operativo y Desarrollo de Tecnologias de Informacién.

Se realizan actividades de autoevaluacion con base en los 5 componentes y 17 principios
del Marco COSO, con base en los componentes considerados para la evaluacién fueron
Ambiente de Control (Am C), Actividades de Control (AC) y Sistemas de Informacion (SI).
En el 2021 se valoraron la gestion del Recurso Humano, Financiero, Operativo y Desarrollo
de Tecnologias de Informacion. La gestion del Recurso Humano obtuvo resultados
favorables, los aspectos evaluados se encuentran dentro de los estados de cumplimiento
Definido y Administrado Medible; los componentes Actividades de Control y Valoracion de
Riesgos con mayor porcentaje en el Estado Administrado Medible. El &rea financiera
también logré muy buenos resultados, no tienen ningln aspecto de los evaluados en estado
incipiente o repetible pero intuitivo. Por lo tanto, no fue necesario el establecimiento de
acciones de mejora. El area técnica operativa no alcanzé resultados tan favorables ya que

obtuvieron aspectos valorados con estado de cumplimiento incipiente y repetible pero
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intuitivo. Es necesario resaltar que el &mbito técnica operativo es fundamental para lograr

la razdn de ser de la institucién y se le debe prestar mucha atencion.

En cuanto a la evaluacién del motivo formacion humana la evaluacion fue efectuada por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, se identificé un alto grado de pertinencia
con el contexto pais, pues responde a convenios internacionales y a politicas y estrategias
de atencién de la pobreza y atencién de la autonomia econdémica de las mujeres; la
disponibilidad del incentivo econémico hizo que las mujeres se sintieran seguras para tomar

decisiones en sus vidas, lo cual ocurre mas entre beneficiarias sin la ENPD.

Con respecto a pmogwvaim

Avancemos, el l nstitut
de Ciencias (Ed&fE¢ i &ias
ev alcu - n, dado como

Avancemos reduce la pobreza y mejoran la
situacion de los hogares; Avancemaos tiene

efectos importantes en la asistencia en

secundaria y este efecto es particularmente

importante para jévenes hombres de la zona

rural; y que seleccionando en forma mas

precisa a los hogares beneficiarios se podria reducir la pobreza y aumentar ain mas la
asistencia secundaria. Se encontr6 que este programa ha sido determinante para la
permanencia y, de mayor forma, para la reinsercion de estudiantes. Se estima que, de cada
100 jévenes en secundaria que habian recibido la transferencia entre 2015 y 2018, 19.5
jévenes por afio habrian abandonado o permanecido afuera del sistema formal de

educacion si no hubieran recibido la transferencia.

Con recursos institucionales se efectu6 la evaluacion de la satisfaccion del servicio en el
marco de la emergencia nacional. El indice general de satisfaccion (IGS) de las personas
beneficiarias atendidas virtualmente muestra un nivel medio de satisfacciéon del 73,8%, con
respecto a la expectativa maxima. Ese nivel se incrementa al 92,2% si se valora con
respecto de la expectativa observada. Las personas funcionarias se encuentran satisfechas
con el servicio segun el indice General de Satisfaccion respecto de la expectativa maxima

(69,8%) y muy satisfechas (92,0%) respecto de la expectativa observada.

48



Con relacion a las acciones de alto impacto sobre la ejecucion y las metas fisicas
institucionales asociadas a la proteccidn social en el 2021: 1) el beneficio de atencion
a familias tenia como meta atender a 136.063 familias y se logré atender un total de 137.845
familias, alcanzando una ejecucion anual de 101% la meta programada para el afio. 2)
Asignacion Familiar H la meta ajustada para este beneficio es de 1762 personas y se
atendieron 1967 personas logrando una ejecucion del 111%. 3) Prestacion alimentaria K la
meta anual ajustada para este beneficio es de 201 personas logrando atender a 210
personas lo cual representa una ejecucion del 105% de la meta. 4) Cuidado y desarrollo
infantil, la meta ajustada para este beneficio es de 24.498 nifios y nifias, el IMAS, segun su
participacion en la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, mediante el otorgamiento
de subsidios para sufragar el costo de atencion en Alternativas de Atencion a la Nifiez, logro
beneficiar a 26.004 nifios y nifias, logrando una ejecucién de la meta programada de un
106%. 5) Atencién en situaciones de violencia durante el afio 2021 se atendieron 985
familias que enfrentan situaciones de violencia para un cumplimiento del 100% de los casos
presentados. 6) El beneficio Veda la meta ajustada para este beneficio fue de 1362
personas y se logré atender durante el afio un total de 1375 personas, lo cual representa
una ejecucion de la meta de un 100%. 7) Beneficio Emergencias beneficié a 33.923 familias
afectadas por situaciones de emergencia. 8) Mejoramiento de vivienda la meta de este
beneficio es de 138 familias y se logré beneficiar durante el afio un total de 156 familias
para un cumplimiento de la meta de 113%. 9) Mejoramiento de vivienda para emergencias,
reporté una atencion de 19 familias que han recibido este beneficio, para una ejecucion

presupuestaria del 42%, equivalente a 55.466. 1

Por el lado de la promocién se reporta que infraestructura comunal y productiva la meta
ajustada es de 16 proyectos con un presupuesto asignado para su ejecucion de
1. 484 . 5 3 9Co%0S @e,aterion, equipamiento e infraestructura comunal la meta
ajustada fue de 16 proyectos de Bienestar Social con un presupuesto asignado de
303.267.396, 42. Durante el afo, se logr- | a eje
93% de |l a meta y una ejecuci-n presupuestaria d
97% de ejecucion presupuestaria, considerando el resultado de esta meta eficiente y eficaz.
El programa de cuadernos e implementos escolares, la meta de este beneficio es de 3.000

centros educativos con paquetes de implementos escolares entregados y se reporta que
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3.622 centros educativos (198.000 paquetes) recibieron dichos paquetes lo cual representa

una ejecucion de la meta del 120%,

En cuanto a otras inversiones asociadas a la proteccion social, la atencién multicanal por
medio del Sistema de Atencién a la Ciudadania, reporta un cumplimiento de la meta del
100%. El financiamiento de las llamadas telefénicas que realizan las personas usuarias del

SACI reporta un cumplimiento de ejecucién presupuestaria del 100%.

El cumplimiento de metas fisicas con orientacion a la promocion social se tiene que el
beneficio llamado inicialmente Crecemos, ahora Avancemos Preescolar y Primaria, la meta
ajustada es de 211.300 personas, logrando beneficiar 224.919 personas lo que representa
un 106% de ejecucion. Se logra una meta que se supera debido a la alta demanda del
beneficio y al periodo de otorgamiento de este. El beneficio Avancemos, la meta ajustada
es de 184.200 estudiantes, durante el afio se logré atender 192.652 estudiantes para un
porcentaje de ejecucion del 104%. El beneficio TMC-personas trabajadoras menores de
edad la meta para este beneficio fue de 520 personas menores de edad, logrando atender
532 personas menores de edad, cumpliendo la meta en un 102%. Procesos formativos con
una meta ajustada de 10.250 personas capacitadas y se reportan una ejecucion del 100%
gue equivale a 10.256 personas capacitadas. Con respecto al beneficio de Capacitacion la
meta fue de 842 personas capacitadas, durante el afio 2021 se logra ejecucién de 875
personas, que representa una ejecucion del 103%. Emprendimientos productivos la meta
ajustada fue de 810 Emprendimientos Productivas y se logré ejecutar 791 para un
cumplimiento de la meta del 98%. Proyectos socioproductivos la meta ajustada fue de 4
proyectos con un presupuestode 113. 713. 500, se reporta que el
reportan ejecucion 3 de manera total y uno parcial para una ejecucion presupuestaria de

108.574. 806 que e qgaineamhdrge, alasumarna irvessjod t8t&b 2018-
2021 en proyectos productivos alcanza la suma de 4, 39 3,; adémas, pabalel afo
2022 se tiene una cartera de 36 proyectos grupales, y una inversion prevista de
2.391.809.245,27

Sobre el beneficio de equipamiento bésico con una meta ajustada la meta ajustada fue de

4 proyectos con un presupuestode 113. 713. 500, se reporta que el

reportan ejecucion 3 de manera total y uno parcial para una ejecucion presupuestaria de
108.574.806 que equivale a un 95, 48 %.
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En relacién con el beneficio Garantias Fideimas para el periodo 2018-2021, el dato
acumulado es de 2968 personas lo que representa un monto invertido total de 6.592
millones de colones. En cuanto a los servicios de apoyo en el mismo periodo se alcanzo a
ejecutar el 100% de lo programado; siendo un total de 4.763 personas, lo que significd una

inversion de mas de 572 millones de colones.

Las metas fisicas asociadas al Plan Nacional de Desarrollo de Inversion Publica (PNDIP)
también muestran los siguientes resultados. El NUmero de hogares en situacion de pobreza
atendidos, segun SINIRUBE, a nivel nacional y regional, la meta fisica programada fue de
50.000 personas; atendié a 119 517, lo que corresponde a un porcentaje de logro de 239%,
se ubica en un cumplimiento alto. EI NUmero de personas adultas mayores atendidas por
el IMAS fue de 10500 pero se atendieron 17 752 equivalente a un porcentaje de
cumplimiento de la meta fisica del 169% lo que da como resultado un cumplimiento alto. El
Numero de organizaciones de la economia social solidaria (ESS) con proyectos productivos
gue reciben capacitacion, asistencia técnica o financiamiento, programé cuatro proyecto los
cuales se cumplieron. EI Niumero de personas estudiantes de secundaria que reciben
beneficio de Avancemos una meta de 184 250 estudiantes; sin embargo, se atendieron a
192 608, lo que corresponde a 105% o un nivel de cumplimiento alto. El Namero de familias

en pobreza que reciben una atencion integral incluyendo aquellos que forman parte de la

Estrategia Nacional para | a reducci-n dda pobreza

meta fisica fue de 184 250 estudiantes; sin embargo, se atendieron a 192 608, lo que
corresponde a 105% o un nivel de cumplimiento alto. El Porcentaje de personas
estudiantes de secundaria beneficiadas de Avancemos que permanecen en el sistema
educativo segun el registro de SINIRUBE, corresponde en el nivel programado corresponde
en el nivel programado a un 70.7%, sin embargo, el logro de la meta fue del 89%
correspondiente a un nivel de cumplimiento alto. EIl Numero de estudiantes de primera
infancia y primaria en situacion de pobreza con transferencia monetaria condicionada del
Programa Crecemos programé una meta fisica de 200.000 estudiantes, y se brind6 una
transferencia monetaria condicionada a 220 643 estudiantes, lo cual representa una
ejecucion del 110%. EI Numero de nifios y nifias beneficiarios del subsidio de cuido y
desarrollo infantil del IMAS, con una meta programada 25 000 personas, pero se atendieron

26 197, dando un nivel de cumplimiento alto correspondiente a un 105%.
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Por otro lado, las acciones de alto impacto de la gestién de recursos para atender la
emergencia nacional y disminuir al menor grado posible la afectacion para las personas se
implementé en Empresas Comer ci al es a opci-n de APesemuta de
suscribieron documentos que formalizaron la implementacion de la opcién a partir del mes
de abril 2020 y se extendié hasta el mes de agosto 2020 en la operacion del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, y hasta el mes de setiembre 2020 en el Aeropuerto

Internacional Daniel Oduber Quirds.

A partir del afio 2018 las ventas en Empresas Comerciales mantenian una tendencia al
alza, alcanzando el maximo de ventas en el afio 2019, reportando un monto méaximo de
$31,3 millones. A partir del afio 2020 y ante la llegada de la pandemia por Covid-19, se
implementaron medidas sanitarias en materia migratoria que llevaron al cierre de la
operacion de los aeropuertos internacionales durante varios meses, situacion que
repercutio en una disminucion en las ventas, reportando para el afio 2020 un monto de

apenas $10,7 millones.

Las medidas sanitarias en materia migratoria fueron disminuidas de forma tal que durante
el 2021 se mantuvo la operaciébn de manera continua, alcanzando ingresos por $23,2
millones. Es importante mencionar que, para los dos primeros meses del afio 2022, las
ventas alcanzaron el 91% de lo que se logré en el mismo periodo del afio 2019, lo que
ratifica el proceso de recuperacion, a pesar de que se deben afrontar otro tipo de
circunstancias ex-genas como | a fAcrisisade | o0s

mundial y la escasez de algunos productos.

Las utilidades generadas por Empresas Comerciales, de las cuales un 80% es trasladado
al IMAS para inversion social, en 2021 se alcanzaron un monto de ¢2,933,962,468.47, cifra
gue ha sido altamente satisfactoria dentro de las circunstancias que se ha tenido que
afrontar producto de la pandemia, ya que comparada con lo alcanzado en el 2019
representa un 87%, afio en que se habian logrado los mayores beneficios en la historia del

programa.
La tienda ubicada en el depdsito libre comercial de Golfito, las ventas alcanzadas fueron de

¢829,194,252, lo cual gener6 una utilidad de ¢47,951,905; ambas cifras representan los

mejores resultados historicos de la tienda. Los ingresos en 2021 se duplicaron en relacién
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con el afio anterior, y la tendencia al alza se mantiene en los inicios del 2022 pues, en el
primer bimestre de este afio, se vendié un 63% mas que en el mismo periodo del afio

precedente.

Durante el periodo 2018-2022, los ingresos percibidos por recaudacion tributaria, que
incluye los tributos de aportes patronales (privados y entes publicos), el impuesto a moteles
y lugares afines, asi como recargos e intereses, experimentd un comportamiento muy
positivo excepto el 2020 en el que se experimenta la mayor afectacion debido a la
emergencia nacional por la pandemia Covid-19. Ademas, en la mayoria de los casos, con
excepcion del periodo 2018, la recaudacion alcanzada supera la meta programada.

Se procedio a elaborar una reforma al Reglamento de Gestion de Cobro, la cual consistio
en actualizar los criterios a emplear para la declaratoria de incobrabilidad, armonizar este
reglamento con las nuevas disposiciones normativas que regulan el impuesto a los moteles
y actividades afines, ajustar las definiciones y las facultades de las instancias participantes
del proceso de cobro y simplificar algunos procedimientos relacionados principalmente con

la devolucién y compensacion de saldos.

Se han materializado esfuerzos para el fortalecimiento de la gestion de recaudacion,
destacal a i mpl ement aci -n de | a hemisn@guesecriceentrde A Geol ¢

en ejecuciéon mediante prérroga del contrato a partir de octubre 2021.

En el afio 2019 inici6 la contratacion mediante licitacion del proyectode i | mp| ement aci - n
del Model o de Administraci-n por Categor2aso, el
2021 se habia completado la planimetria para las ocho tiendas de los aeropuertos para las

categorias de Licores y Perfumerias, dichas categorias representan el 85% de las ventas.

Se elabora mediante una labor conjunta entre la Subgerencia de Gestién de Recursos y
(SGGR) y el Area de Empresas Comerciales un Manual Operativo de Procedimientos; el
cual consta de 41 procedimientos. Dicho manual fue aprobado por la Gerencia General y

empez0 a regir para su aplicacion a partir del 22 de setiembre 2021.

Respecto de las donaciones, durante el 2018 se beneficiaron 228 organizaciones,

distribuidas entre poblacion adulta, nifiez, adultos mayores, indigenas etc.; incidiendo de
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forma directa e indirecta en alrededor de 243.349 personas. En el 2019 se beneficiaron 127
organizaciones por un monto estimado total de ¢162.449.000. En el 2020 se beneficiaron
175 organizaciones de bien social, lo cual representa un monto estimado total de
¢507.420.555, distribuidas entre poblacion adulta, nifiez, personas indigenas etc; incidiendo
de forma directa e indirecta en alrededor de 111.049 personas. En el 2021 se beneficiaron
228 organizaciones de bien social, por un monto estimado en ¢451.228.724 incidiendo de

forma directa e indirecta en alrededor de 323.343 personas.

En las acciones de alto impacto del soporte administrativo se reporta la contratacion
de los servicios profesionales de una persona juridica para el levantamiento de todos los
bienes propiedad institucional con el propésito de corroborar que el inventario actual no
presente inconsistencias, omisiones u otros aspectos similares, actualmente se encuentra
en la etapa de conciliacion de la base de datos e incorporacion de esta informacion en el

nuevo sistema.

Una limitante de la gestion financiera se relaciona con la regla fiscal, misma que pone techo
al crecimiento del gasto lo que limita los ingresos, mientras que los gastos en términos
reales sean operativos o de inversidn social son crecientes ya que responden a la inflacion
o al aumento de la cantidad de personas o de las necesidades de las personas u
organizaciones, lo cual genera una brecha entre ingresos y gastos, limitando la inversion
en el core institucional. El limite de gasto establecido para el afio 2022 es menor que el
presupuesto ajustado del 2021, lo cual de mantenerse una tasa de crecimiento cercana al

2%, representara una contraccion en el limite de gasto institucional.

Durante el afio 2021 se continué con la ejecucion de las obras constructivas del plantel de
equipo movil y el archivo institucional las cuales se finalizaron en el mes de noviembre en
un 100%. Del acta provisional de fecha 4 de noviembre solamente quedaba pendiente la
instalacion del ascensor; cuya importacion se vio retrasada por problemas con el transporte

maritimo y algunos detalles a corregir detectados en las inspecciones

En cuanto al plan para la reduccién de los gastos por alquiler de edificios, se conformé un
equipo de trabajo institucional y se elabor6 un Plan de Desarrollo de Infraestructura para el
Instituto Mixto de Ayuda Social, que fue aprobado por el Consejo Directivo en el afio 2021

mediante acuerdo 178-07-2021. Se identificaron las necesidades de infraestructura
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institucional, se determinaron los costos del proyecto, se establecieron los criterios de
priorizacion, que delimitan la ruta en el proceso constructivo y se identificaron los
instrumentos financieros disponibles en las entidades bancarias, que podrian ser viables
para ser utilizados por la institucién, se analizé la viabilidad legal y financiera de su
implementacién, para lo cual se identificé la disponibilidad de recursos institucionales para
afrontar los compromisos derivados del desarrollo del proyecto, por medio del andlisis del
comportamiento de los ingresos propios, el presupuesto de inversion social, para gasto
administrativo operativo y el comportamiento del superdvit institucional. Se establecieron
los planes de accidn para potenciar el uso de los edificios propios y eliminar alquileres;
disminuir los montos mensuales de alquiler en los contratos vigentes, mediante la
negociacion a la baja por los administradores de los contratos e iniciar nuevos
procedimientos de contratacion en aquellos contratos de alquiler no renegociados y la

implementacion del plan para el desarrollo de infraestructura.

Se recibieron en donacion siete vehiculos (cuatro Mitsubishi Outlander 2018 y tres Toyota
Prius 2018), que en el periodo 2017 fueron donados por el Gobierno de Japdn y que en su
momento fueron nacionalizados por dicha institucién, con el fin de ser utilizados por el IMAS,
como beneficiario final. También se recibieron
19 motocicletas marca Senke. En este
momento se encuentran debidamente
inscritas 7 motocicletas, que se asignaron
Areas Regionales Suroeste, Heredia, Brunca,
Huetar Norte y Cartago. Las 12 motocicletas
restantes estan en proceso de inscripcién en
el Area de Asesoria Juridica y una vez

concluido dicho tramite, seran entregadas a

las Areas Regionales de Desarrollo Social,
para el desarrollo de las funciones que

realizan.

Respecto de la transparenciay acceso a la informacion publica la institucion ha venido
mejorando los resultados obtenidos en el indice de transparencia del sector publico (ITSP),

pasando del 35,02 en el 2018 al 58,69 en el 2020, lo cual es el reflejo de todas las acciones
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que se han implementador para que el acceso y la transparencia de la informacién esté al

alcance de la ciudadania en general.

En cuanto a la comunicacion interna y externa en el periodo de 2018 al 2021 se realizaron
mas de 30 campafias de comunicacion; que van desde los temas sustantivos
institucionales como los beneficios, hasta las innovaciones introducidas en dicho periodo.
Se realizaron en total mas de 409 comunicados; con ello se observa un incremento
sostenido con el fin de mantener la comunicacién abierta y directa de las acciones

institucionales a la poblacién.

En el afio 2020, el IMAS conmemor6 su 50 aniversario, en ese sentido se realizaron
diversas actividades para su celebracién a nivel central y regional; actividades como
charlas, conferencias, videos, etc; que involucraron a las personas beneficiarias y
funcionarias. Se elaboré un libro que presenta experiencias de 50 mujeres que forman parte
de la poblacion que accede a la oferta de servicios del IMAS. A partir de estos relatos se
conocen los desafios y las barreras que las mujeres en condiciones de pobreza enfrentan
en su vida cotidiana. A partir de los relatos y sus reflexiones, el libro brinda aportes que
sirven para disefiar politicas, programas y estrategias acordes a sus necesidades

particulares.

El Encuentro Nacional Virtual de Personas Profesionales IMAS 2021 se realiz6 con el
objetivo de promover un espacio para el fortalecimiento profesional y de socializaciéon de
buenas practicas que realizan las personas profesionales que intervienen con hogares en
situacion de pobreza extrema incorporados en el componente Puente al Bienestar de la
Estrategia Puente al Desarrollo, esto mediante por medio de la atencion integral y el

acompafamiento familiar.

Se suman a estos esfuerzos la elaboracion de un libro o memoria institucional enfocada en
rescatar los 50 afios de logros. Presenta una resefia de los principales hitos en su historia,
mismos que, a Ssu vez, se convierten en 50 afios de logros en materia de combate a la

pobreza y proteccion de los derechos humanos.t®

15 https://www.imas.go.cr/es/memorias-institucionales
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Como toda gestién no se puede obviar que han existido limitaciones y obstaculos. En
materia propiamente de ejecucion, una limitante es la contraccién en el crecimiento de los
recursos, dado que el crecimiento de los recursos no mantuvo el ritmo que se venia
presentando para afios anteriores al 2020, tanto por la reduccién del crecimiento general
de la economia como por la aplicacion de la regla fiscal que conlleva un limite de
crecimiento del gasto corriente, aspecto que implicéd un limite de gasto establecido para el
afio 2022 menor que el presupuesto ajustado del 2021, dada reduccion de recursos de
Avancemos en el presupuesto inicial del Gobierno Central en el orden de los ¢21 mil
millones, , lo cual de mantenerse una tasa de crecimiento cercana al 2%, representara una
contraccién en el limite de gasto institucional lo que podria afectar la ejecucion de la

inversion social en afios subsiguientes.

El impacto mas severo en Empresas Comerciales fue la desaceleracion profunda de los
flujos de personas en los aeropuertos internacionales del pais durante el afio 2020, lo cual
repercutid en las ventas y por ende, en los ingresos del IMAS. Aunque las medidas
sanitarias en materia migratoria fueron disminuidas de forma tal que durante el 2021 se
mantuvo la operacion de manera continua, las llegadas internacionales a Costa Rica via

area, en el afio 2021 representd apenas un 53% de la visitacion durante el afio 2019.

Otra limitante para destacar fue la crisis de los contenedores y su impacto en las existencias
de inventario de mercaderia para la venta. Durante el 2021, la medicion del nivel de servicio
recibido por parte de las empresas proveedoras fue de 84,1%, ello quiere decir que del total
de las mercancias que fue incluida en una orden de compra, el 15.9% no fue recibida,

restringiendo con ello las ventas y los ingresos propios de la institucion.

Los limitaciones institucionales mas relevantes se relacionan con el incremento de la
demanda de beneficios institucionales por parte de poblacién que fue afecta directa o
indirectamente por la pandemia por COVID 19 y las medidas sanitarias implementadas;
equilibrar el desbalance entre cantidad de solicitudes de beneficios y recursos financieros
disponibles; la implementacion de estrategias disruptivas para disminuir los tiempo de
duracion en el otorgamiento de beneficios; cantidad insuficiente de recurso humano para
atender la demanda beneficiaria, la modificacion del alcance de ideas productivas para

abarcar mas alla del acompafiamiento durante la etapa del emprendimiento; las limitaciones

57



econdmicas y politicas inciden en una gestion mas lenta para la ampliacion de los diferentes

tipos.

Los principales retos de corto, mediano y largo plazo més relevantes identificados se
relacionan con la obtencién de los recursos econdmicos necesarios para atender la oferta
programatica institucional durante todo el afio 2022 (principalmente para el programa
Avancemos y la operacién de SINIRUBE) y siguientes, por el impacto de la aplicacion de la
regla fiscal; la implementacion de la Ley No0.9986, Ley General de Contratacion Publica a
partir de diciembre 2022, con los ajustes internos a procesos, capacitacion y normativa
institucional y la implementacién de las Normas Internacionales para el Sector Publico
NICSP 2018, en atencién a la Resolucién de alcance general DCN-0002-2021, emitida por

la Contabilidad Nacional.

De forma urgente e inmediata, se debe atender el faltante de recursos para el cierre del
ultimo trimestre del Programa Avancemos. Como se indicé previamente, en el presupuesto
ordinario de la Republica del afio 2022, las limitaciones de espacio presupuestario definido
por la regla fiscal para el Poder Ejecutivo, llevo a la no inclusion de ¢21 millones que son
requeridos para sostener la cobertura de la poblacion actualmente beneficiada y para lo
cual la administracion saliente realiz6 negociacion con al DESAF, cuya solicitud se concreta
mediante oficio IMAS-GG-0584-2022, se han gestionado una asignaciéon de ¢10 mil
millones que debe concretarse en el segundo trimestre mediante presupuesto
extraordinario de la Republica, y que pueden ser recibidos dentro de los limites disponibles
de regla fiscal que aplican actualmente al IMAS. No obstante, queda pendiente, que, tal
como se indicé en oficio IMAS-PE-0131-2022 suscrito por los Ministro de Educacion
Puablica, Trabajo y Seguridad Social y Desarrollo Humano e Inclusiéon Social, se asignen
¢11 mil millones adicionales, los cuales necesariamente demandan también de la cesién
de espacio de regla fiscal segun lo previsto en el art 22 del Reglamento del Capitulo IV de
la Ley N° 9635, o bien una aplicacion de levantamiento de la base de calculo de laregla
por una unicavez al IMAS el cual, idealmente, debe ser por todo el monto no asignado en
el presupuesto inicial de 2022 por parte del Gobierno Central, es decir, ¢22 millones. Esto
solucionaria, para proximos ejercicios econOmicos, los requerimientos de espacio

presupuestarios para la continuidad y sostenimiento de la cobertura.
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Situacién similar enfrenta el SINIRUBE la cual fue planteada mediante oficio IMAS-PE-
0262-2022 al Ministerio de Hacienda, indicando la importancia de asignar espacio de regla
fiscal para la ampliacion de la autorizacidon de gasto, de forma tal que se atiendan
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica. En el caso del SINIRUBE
los recursos se encuentran plenamente presupuestados no obstante no hay autorizacion
de gasto que afecta la atencién de los compromisos previstos y por ende requerira del

respectivo seguimiento durante el Il semestre del 2022.

En el campo de inversion se requieren efectuar la migracion del sistema financiero
institucional de SAP a SAP S/4HANA, con la integracion de los procesos de pago de
planillas, el modulo de Desarrollo Humano, la vinculacion de SAP con SICOP vy la
incorporacién en el sistema de las solicitudes de fondo fijo, con los flujos de aprobacion,
con lo cual se actualiza la plataforma financiera (contable, presupuestaria) y se mejoran los
procesos operativos financieros; la renovacion de la flotilla vehicular institucional actual y
ampliacion de esta; la implementacion del Plan de Desarrollo de Infraestructura
Institucional, para contar con infraestructura propia y disminuir el gasto de alquileres; la
implementacién de un sistema integral de administracion de contratos en atencién a la Ley
General de Administracion Publica, la automatizacion del Programa de Compras y su
vinculaciéon con las modificaciones presupuestarias y la implementacién del Proyecto
SUPRES.

Por dltimo, en materia de retos en el mediano y largo, en orden de prioridad se debe
consolidar el modelo de intervencién y atencién integral, mediante el fortalecimiento de la
Estrategia Puente al Desarrollo, como el método que en la practica prevalece en toda
atencion realizada por una persona profesional del IMAS. De igual manera se debe avanzar
en la implementacion del Plan Nacional de Superacion de la Pobreza e Inclusion Social
2022-2030 que aborda los determinantes estructurales de la pobreza multidimensional para
la obtencién de la Agenda 2030. El cual también es la referencia para el nuevo marco de

cooperacion del Sistema de Naciones Unidas en Costa Rica.

Ademas, en la medida de las posibilidades conciliar los recursos econémicos necesarios
para atender la oferta programatica institucional durante todo el afio 2022 y siguientes, la
implementacion del Plan de Desarrollo de Infraestructura Institucional, para contar con

infraestructura propia y disminuir el gasto de alquileres y la implementacion del Proyecto
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SUPRES, la implementacion, organizacional o funcional, de la Secretaria del Sistema

Nacional de Cuidados
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INFORME DE RESULTADOS DE LA GESTION 2019 -
2022

OBJETIVOS LEGALES QUE DAN ORIGEN Y FUNDAMENTO AL
IMAS

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) fue creada en 1971 en el marco de la Ley N° 4760
y a la fecha segun establece el articulo 2 el objetivo es fi [ é&dsolver el problema de la
pobreza extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan

nacional destinado a dicho fin [ é ]labor que realiza desde sus inicios hasta el dia de hoy.

Durante el periodo 2018-2022 se han gestado diversos avances normativos que han
incidido en el que hacer institucional, el detalle normativo se puede observar en el Anexo

I.1; no obstante, a continuacion, se presentan los principales cambios:

Tabla 1. Leyes, decretos y directrices de mayor relevancia en el ordenamiento juridico que
impacta el gquehacer institucional, 2018-2022

Ley 9635 04/12/2018 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Puablicas

Ley 9617 08/01/2019 Ley de Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias
Condicionadas del Programa Avancemos!®

Ley 9820 24/03/2020 Ley para Fortalecer el Combate a la Pobreza. Reforma los

articulos 4, 9y 13 de la Ley 9326, Impuesto a los Moteles y
Lugares Afines.

Ley 9840 22/04/2020 Proteccion a las personas trabajadoras durante la
emergencia nacional covid-19 (Bono Proteger)
Ley 9903 22/09/2020 Reforma Parcial de la Ley 9617, Fortalecimiento de las

Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa
Avancemos, de 2 de octubre de 2018, y de la Ley 5662, Ley
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, de 23 de
diciembre de 1974, y Derogatoria de la Ley 7658, Creacion
del Fondo Nacional de Becas, de 11 de febrero del 1997

Ley 9941 15/02/2021 Ley de Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil, Ley N° 9941
Ley 10038 29/09/2021 Ley de Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional

de Cuido y Desarrollo Infantil, Ley N° 994117

16 Crea el Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas, denominado Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), para coadyuvar a la inclusion, la permanencia, la asistencia y la reincorporacion al sistema educativo
de las personas estudiantes provenientes de familias en situaciéon de pobreza o vulnerabilidad, que requieren apoyo para
mantenerse en el sistema educativo secundario

17 Reforma los articulos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11y el inciso j) del 12 y se corre su numeracion, 15, 18 y 20 de la Ley 9220, Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, de 24 de marzo de 2014.
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Ley 10048 16/11/2021 Reforma por articulo Gnico de la ley N° 10048 del 16 de
noviembre de 2021, del articulo 37 inciso f) de la Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley 793518

Ley 10109 18/02/2022 Reforma a la Ley 7769 de Atencién a las Mujeres en
Condicion de Pobreza. Ley 10109.

Ley 10192 En proceso | Ley Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos a la

de firmas Dependencia (SINCA

Decretos

N° 43219-MPE- | 18/02/2019 Reglamento a la Ley N° 9617 de fortalecimiento de las

MTSS-MDHIS transferencias monetarias condicionadas del programa
avancemos y su reforma Ley N° 9903

N° 41569-MEP- | 27/02/2019 Crea el Programa de Transferencias monetarias

MTSS-MDHIS condicionadas para estudiosdenomi nado #ACr eg

N°  41776-MTSS- | 19/06/2019 Creacion del Sistema Nacional de Empleo19

MEP-MIDEPLAN-

MDHIS-MCM-

MCSP

N°  42127-PLAN- | 20/12/2019 Reforma al decreto ejecutivo N° 40203 fiGobernanza e

RE-MINAE-MDHIS implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible en
Costa Ricad0

N° 42206-MP- | 02/04/2020 Reglamento a la Ley de Creacién de la Red Nacional de

MDHIS Cuido y Desarrollo Infantil

N°  42305-MTSS- | 17/04/2020 Creacion del Bono Proteger21

MDHIS

N°  42329-MTSS- | 29/04/2020 Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS

MDHIS denominado Creacién del Bono Proteger

N°42371-MP-MAG- | 29/05/2020 Medidas temporales para el otorgamiento del beneficio de

MTSS-MDHIS veda durante el afio 2020 considerando la declaratoria de
emergencia nacional por COVID-19

N° 42443-MP- | 06/07/2020 REFORMA AL REGLAMENTO ORGANICO DEL PODER

MIDEPLAN EJECUTIVO, DECRETO NUMERO 41187-MP-
MIDEPLAN22

N°  42453-MTSS- | 09/07/2020 Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS

MDHIS denominado Creacién del Bono Proteger

N°  42601-MTSS- | 04/09/2020 Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS

MDHIS denominado Creacién del Bono Proteger

N° 42758 MTSS- | 10/12/2020 Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS

MDHIS denominado Creacién del Bono Proteger

N°42791-S-MDHIS- | 27/01/2021 Creacibn de la modalidad de atencién integral e

MCM-MNA interinstitucional de hogares en situacién de pobreza
extrema con mujeres en estado de gestacion o lactancia,
denominada NiDO

N° 42878-MP- | 03/03/2021 Oficializacion y Declaratoria de Interés Publico de la Politica

MDHIS Nacional De Cuidados 2021-2031 Hacia la Implementacién

18 La representacion de la Junta Rectora que dirige el CONAPAM esta integrada por: f) El presidente o la presidenta ejecutiva
o la persona que ocupe el cargo de gerente general del Instituto Mixto de Ayuda Social.
19 Crea el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, ldgica y gobernanza que deben tener los

servicios de empleo.

2 para la incorporacion de la o el Presidente Ejecutivo del IMAS con rango de Ministro de Desarrollo Humano e Inclusion
Social en el Consejo de Alto Nivel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

21 Crea el Bono Proteger como una transferencia monetaria extraordinaria y temporal para contribuir con la proteccion social
de los hogares afectados por el cambio en sus condiciones laborales y/o ingresos como consecuencia de la Emergencia
Nacional provocada por el COVID19
22 g| Area Estratégica de Seguridad Humana pasa a constituirse en el Consejo Presidencial Social, segin se indica en el

articulo 5, inciso f
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Progresiva de un Sistema de Apoyo a los Cuidados Y
Atencion a la Dependencia (Pnc 2021-2031) y su Plan de
Accion 2021-20230

N° 43162-MP- | 24/08/2021 Procedimiento Especial de recuperacion de sumas del
MTSS-MDHIS Bono Proteger.

N° 43222- MTSS- | 03/09/2021 Estrategia Puente al Desatrrollo, Articulacion
MIDEPLAN-MEIC- Interinstitucional para el Bienestar y el cumplimiento de los
MEP-MIVAH-MCJ- Derechos Humanos

MJP-MDHIS-MSP-

MAG

N° 42940-H-MDHIS | 29/10/2021 Reglamento a la Ley del Impuesto a Moteles y Lugares a
fines. Ley N° 9326 del 19 de octubre de 2015y sus reformas
N°  43309-MTSS- | 03/12/2021 Derogatoria del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS

MDHIS ACreaci-n del @erogyasasPret

N° 43207-MP- | 16/03/2022 Derogatoria de Decretos Ejecutivos Vinculados al

MIDEPLAN- Programa Avancemos

MIVAH-MEP-

MTSS-MDHIS

N°  43492-MTSS- | En proceso | Reformar los articulos 4, 5, 10, 14, el titulo del capitulo x,

MDHIS de articulos 24, 25y 25 bis, adicion del articulo 10 bis y derogar
publicacién el articulo 24 bis del decreto ejecutivo n° 29531-mtss
en IMAS fReglamento a las leyes N° 4760 y sus reformas y leyes N°

7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras de
propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda

IMAS.
En leyes y | Reglamento del Programa de Renovacion Urbana de La
decretos Carpio

Directrices

N° 060-MTSS- | 24/10/2019 Directriz para la priorizacion de atencidon de la pobreza
MDHIS mediante la utilizacién del Sistema Nacional de Informacion
y Registro Unico de Beneficiarios del Estado SINIRUBE
dirigida a la Administracién Central y Descentralizada del
Sector Social®®

A nivel institucional se destacan también los siguientes instrumentos:
1. Directriz sobre Parametros para la suspension o revocatoria del Beneficio Cuidado
y Desarrollo Infantil, firmada el 9 de marzo de 2020.
2. Directriz Institucional para el uso generalizado del SINIRUBE vy la Priorizacion en la
Ejecuciéon de los Recursos Publicos de los Programas Sociales de la Institucion-
IMAS-PE-0122-2022. En vigencia desde el 1 de marzo 2022.

23 Establece el SINIRUBE como la fuente de informacién socioecondémica de las personas y los hogares que habitan en
Costa Rica para todas las instituciones publicas del sector sacial e instruye a las instituciones de la Administraciéon Central y
Descentralizada del sector social tomar como oficial la clasificacion y priorizacion que hara el SINIRUBE sobre los hogares
considerando los métodos de linea de pobreza y de pobreza multidimensional.
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3. Reforma al Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios del IMAS, Acuerdo de Consejo Directivo 127-04-2022 con fecha 25 de
abril de 2022
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I GOBERNANZA INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL DEL
SECTOR SOCIAL

II.LA CONFORMACION DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IMAS

El Consejo Directivo es el 6rgano maximo de toma de decision del IMAS, su conformacion
para el periodo comprendido entre los afios 2018 al 2022, se detalla en la Tabla 2, asi como

las fechas de inicio y finalizacién del nombramiento de cada miembro:

Tabla 2. IMAS. Conformacién del Consejo Directivo Del IMAS 2018-2022

Miembros Fecha Inicio Fecha

Finalizacion

Directoras y directores que actualmente conforman el Consejo Directivo

Juan Luis Bermudez Madriz Presidente 09-01-2019 08-05-2022
Ronald Cordero Cortés Director 21-02-2017 31-05-2022
Georgina Hidalgo Rojas Directora 01-06-2014 31-05-2022
Ericka Alvarez Ramirez Directora 28-02-2017 31-05-2022
Freddy Ronald Miranda Castro Director 25-09-2018 31-05-2026
Jorge Luis Loria Nufiez Secretario 01-06-2018 31-05-2026
Rolando Fernandez Aguilar Vicepresidente 01-06-2018 31-05-2026
Directoras y directores que actualmente no conforma el Consejo Directivo
Freddy Rahudin Fallas Bustos Director 21-01-2017 31-05-2018
Maria Eugenia Badilla Directora 01-06-2010 31-05-2018
)Ana Cecilia Masis Ortiz Secretaria Suplente| 21-02-2017 31-05-2018
Ericka Valverde Valverde Secretaria 10-11-2014

Mayra Gonzélez Ledn Secretaria Suplente| 01-06-2010 31-05-2018
Ivannia Argiedas Vargas Secretaria Suplente| 01-06-2018 17-09-2018
Maria Fullmen Salazar Rodriguez Presidenta 08-05-2018 08-01-2019

Fuente: Elaborado por Secretaria de Actas, IMAS. 2022.

I11.B. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL, IMAS

A continuacion, se presenta el organigrama institucional
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Figura 1. IMAS. Organigrama Institucional
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+Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS) y Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS)
Alsjuela: Algjuela, Grecia, San Ramén
Brinca: Pérez Zeledén. Buenos Aires. Golfito, Osa. Coto Brus y Comedores
o Cartago, Turrialba, Leén Cortés
Choretega: Liberia. Cafias. Santa Cnz, Nicoya
Heredia, Sarapiqui
Huetar Caribe: Limén, Siquinres, Talamanca
Huetar Node: San Carlos, Los Chiles. Guatuso. Upala
Noreste: Geicoechea, Desamparados, Barrio Amén, Acosta
Puntarenas: Puntarenas, Chomes, Pagusra, Quepas
Surgeste: Puriscal, Alajuelita, Cristo Rey, Pavas

Fuente: Planificacion Institucional, IMAS. 2022.

En cuanto a la estructura organizacional, el principal cambio ha sido que la Secretaria

Técnica de Red Nacional de Cuidado y Desarrollo Infantil ya no es una instancia adscrita
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gue depende de la Presidencia Ejecutiva; siendo que segun Ley N° 9941 se traslada al

Patronato Nacional de la Infancia.

No obstante, en razén de que la aprobacion de las reformas de la Ley N° 9941 fueron
aprobadas y publicadas una vez que el periodo de elaboracion y presentacién del
presupuesto 2022 habia concluido, el IMAS -con miras al principios de interés pubico y
continuidad de los servicios- ha sostenido el respaldo presupuestario a lo largo del afio 2021
y 2022, primeramente amparados a los transitorios de las reformas legales supracitadas y
en segundo lugar a un convenio suscrito entre el Patronato Nacional de Infancia (PANI) y
la institucién para tal fin, tomando en consideracion que sera en el afio 2023 que el PANI
podra presupuestar dichos recursos y debera de una vez por todas asumir los costos totales
de operacion de la Secretaria.

También, mediante autorizacion del MIDEPLAN (MIDEPLAN-DM-OF-1103-2021), el MTSS
(MTSS-DMT-OF-711-2021) y el Acuerdo de Consejo Directivo 141-2021 la Unidad de
Control Interno se unific6 con Planificacion Institucional-, al respecto se debera remitir

oficialmente a Leyes y Decretos el respectivo decreto.

Asi las cosas, y como podra ver con detalle en el Anexo 11.B.1, en el nivel central se ubican
las principales instancias politicas de toma de decisiones tales como el Consejo Directivo,
Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General y las asesoras adscritas; las instancias

directivas y las operativas departamentales.

Dentro del nivel central del IMAS, se encuentran las tres subgerencias que corresponden
al Nivel Directivo. Estas son: Subgerencia de Gestion de Recursos (SGR), Subgerencia de
Desarrollo Social (SGDS) y la Subgerencia de Soporte Administrativo (SGSA), las cuales a

Su vez se encuentran conformadas por un nivel operativo departamental y de unidades.

La Subgerencia de Desarrollo Social cuenta con un nivel regional de desconcentracion
administrativa plasmado en diez areas regionales, quienes tienen dos instancias
denominadas: Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional y Unidad de
Coordinacién Administrativa Regional. Finalmente, de las areas regionales se desprende
el Nivel Local, compuesto por las Unidades Locales de Desarrollo Social distribuidas en

todo el territorio nacional.

67



Durante el periodo de este informe, y debido a la importante cobertura que brinda en la
region Huetar Caribe, se promovio la transformacion de la oficina de Pococi en una Unidad
Local de Desarrollo Social (ULDS). Hasta inicios del 2022 la oficina de Pococi ha dependido
de la de Siquirres, y para garantizar su adecuado funcionamiento se promovié una
modificacion que implicara el menor costo incremental para el IMAS, por lo cual se ha
optado por una reasignacion de plazas existente, para lo cual se ha gestionado la emision
de una excepcion a las normas que restringen dicho tipo de movimientos ante el Ministerio

de Hacienda y la Autoridad Presupuestaria. (Ver Anexo I11.A.1)

Debe sefalarse que durante el periodo se logré la transformacion en plazas fijas de un total
de 116 personas funcionarias que habian ingresado desde el afio 2007 al Programa
Avancemos (30 plazas mediante STAP-0091-07, 43 plazas mediante STAP-2348-08, 3
plazas mediante STAP-0755-09 y 40 plazas mediante STAP-1491-09) y que se
encontraban en una situacion de inseguridad laboral dado que permanecian en plazas de
servicios especiales las cuales exigian una renovacion constante ante la autoridad
presupuestaria a pesar de que se trataba de un programa que habia logrado su
sostenibilidad en el tiempo gracias a la aprobacién de la Ley 9617. También con el inicio
del Programa Crecemos, y con una operacion mas eficiente que la existente en su momento
en FONABE, se reforz6 a la institucion con un total de 111 plazas a partir del 01 de junio
del 2019 (STAP-0995-2019 del 31 de mayo 2019). Finalmente, queda pendiente la
autorizacion, via excepcion de normas presupuestarias, de reasignacion de las plazas que
actualmente se consignan como coordinacion del Area de Atencién integral y del Areas de
Sistemas de Informacion Social (ambas dependientes de la subgerencia de desarrollo
social), pues son las dos Unicas areas técnicas que -en una situacion de disparidad frente
a responsabilidades similares de sus colegas- no poseen el nivel de jefatura. La Presidencia
Ejecutiva, ha gestado dichas autorizaciones ante el Ministerio de Hacienda y la Autoridad
Presupuestaria y esto debe ser objeto de seguimiento por parte de las nuevas autoridades.
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I.C AREA ESTRATEGICA DE SEGURIDAD HUMANA Y SU TRANSFORMACION AL
CONSEJO PRESIDENCIAL SOCIAL

En cuanto al Consejo Presidencial Social, mediante la Gaceta N° 229 del martes 15 de
setiembre del 2020, en la cual se oficializa la reforma al Reglamento Orgénico del Poder
Ejecutivo 41187-MP-MIDEPLAN, el Area Estratégica de Seguridad Humana pasa a
constituirse en el Consejo Presidencial Social, segun se indica en el articulo 5, inciso f:

f) Consejo Presidencial Social: Sera coordinado por el Presidente de la Republica,
y en su ausencia por la persona que ejerza el Ministerio o Viceministerio de
Desarrollo Humano e Inclusién Social. Estara conformado por el Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusién Social, Ministerio de Vivienda y Asentamiento
Humanos, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de
Justicia y Paz, Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud, Ministerio
de Planificacion nacional y Politica Econd6mica, Ministro del Deporte, Caja
Costarricense de Seguro Social, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional
de las Mujeres, Instituto Nacional de Desarrollo Rural, Instituto Nacional de
Aprendizaje, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal,
Instituto Contra las Drogas, Patronato Nacional de la Infancia, Instituto
Costarricense del Deporte y la Recreacion, Junta de Proteccidon Social, Comisién
Nacional de Emergencias, Consejo Nacional de Personas con Discapacidad,
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Consejo de la Persona Joven,
Direccion Nacional para el Desarrollo de las Comunidades, Viceministerio de
Gobernacion, Banco Hipotecario de la Vivienda, Fondo de Desarrollo y
Asignaciones Familiares, Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado.

Su finalidad sera articular las politicas sociales universales y focalizadas que
favorezcan la reduccién de la pobreza y la desigualdad bajo los enfoques de
desarrollo humano, movilidad social ascendente, asi como la construccion y
preservacion de entornos y factores protectores de la Estrategia Puente al
Desarrollo. En concordancia con lo dispuesto en el inciso a) del articulo 8 de este
Decreto Ejecutivo, el Consejo Presidencial Social asume la responsabilidad del
seguimiento de las acciones consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica que estaban a cargo del Area de Articulacion Estratégica de
Seguridad Humana.

El Consejo Presidencial Social sesiona de manera bimensual; durante el 2021 sesion6
cinco (5) veces, ademas con motivo de la Emergencia Nacional por la COVID-19, las
sesiones han sido mayoritariamente bajo la modalidad virtual. A continuacion, se detallan

las fechas y sesiones realizadas durante el 2021.:
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Figura 2. Consejo Presidencial Social secuencia de sesiones 2021-2022

Sesion N°01-2021  Sesién N°02-2021  Sesion N°03-2021  Sesién N°04-2021  Sesion N°05-2021

Sesion N°01-2022 Sesion N°02-2022

23 febrero, 2022 4 de mayo 2022

Entre los principales temas abordados se destaca el seguimiento a las metas establecidas

a la Estrategia Puente al Desarrollo (EPD) y sus respectivos componentes mediante los
informes trimestrales y anuales que realiza la Comisién de Seguimiento y Evaluacién de la
EPD, conformada por MIDEPLAN, FODESAF y Planificacion Institucional del IMAS. Asi

mismo se han expuesto otros temas de interés para el sector entre esos:

Politica Nacional de Cuidados

Firma del Decreto "Politica Nacional de Cuidados 2021-2031 hacia la implementacién
progresiva de un sistema de apoyo a los cuidados y atencién a la dependencia (PNC
2021-2031) y su plan de accién 2021-2023.

1 Informe de avance en la ejecucién de la Politica Nacional de Cuidados. Presentacion
de la propuesta de baremo de valoracion y una hoja de ruta para su implementacién en
el afio 2022 de la Politica Nacional de Cuidados.

Hitos para el 2020-2021 de la Estrategia Puente al Desarrollo.

Avance en la implementacion de NiDO

Informe sobre Estrategia Territorial para la Atencién de la Violencia en el cantén de
Puntarenas.

Cumplimiento de la directriz N°060-MTSS-MDHIS.

Presentacion del Protocolo de Referenciacion IMAS- MJP para mujeres privadas de
libertad en Fase de Egreso.

Presentacion del visor interactivo de mapeo de inversion publica 2021.

Plan Nacional para la Superacion de la Pobreza e Inclusién Social 2022-2030.
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Informe de evaluacion del Régimen No Contributivo

Presentacion de la Estrategia de microcréditos por parte del MEIC.

Estrategia Territorial Productiva para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-
2050 por parte de MIDEPLAN.

1 Protocolo de articulacion CCP-DGAS para la referencia de personas menores de edad
y jévenes familiares de personas privadas de libertad del Nivel Institucional del Sistema
Penitenciario Nacional a los Centros Civicos por la Paz.

Presentacion del Sistema de Referencias de Programas Sociales del SINIRUBE.
Presentacion de la Estrategia para el abordaje de comunidades vulnerables y

compromiso institucional con los pueblos indigenas por parte del AYA.

El informe final del Consejo Presidencia Social fue presentado en sesién del 5 de mayo de
2022 (Ver Anexo Ill.A.2) y el libro de actas qued6 entregado en la auditoria interna de Casa
Presidencial mediante oficio MDHIS-015-05-2022.

[I.D FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL SINIRUBE COMO EL HUB DE SISTEMAS

DE INFORMACION SOCIAL DE COSTA RicA

El Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE) es un 6rgano de desconcentracion maxima adscrito al IMAS, que busca la
recoleccién de informacién socioeconémica mediante instituciones publicas para lograr una
gestion mas eficientedelai nver si - n p¥%b | i cRecolactaiinforenbciomdec i o n a |
registro de personas beneficiarias, registros administrativos e informacién socioeconémica
para crear un repositorio Unico de informacion. Este repositorio Unico de informacion logra
gue haya un intercambio de datos entre las instituciones publicas, las personas
beneficiarias y los demas publicos objetivos. Con este sistema de informacion identifican a
la poblacion en situacion de pobreza o vulnerabilidad y se encargan de evaluar la eficacia

de | os programas social es.

Para lograr la recopilacion de toda la informacion se hace uso del Registro de Informacién
Socioeconémica conocido por sus siglas como RIS, que es un instrumento homologado de
recoleccién de informacion socioecondémica utilizado por las instituciones del sector social.

Su objetivo es aplicar un criterio Unico para la medicion de pobreza y seleccién de personas
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beneficiarias, facilitar el intercambio de informacion a través de una interconexion con las

instituciones.

Con relacién a la conformacién del Consejo Rector del SINIRUBE, el mismo tuvo la

siguiente conformacion en el periodo 2018-2022:

Tabla 3. Conformacién del Consejo Rector del SINIRUBE 2018-2022

Miembros Cargo

Fecha Inicio

Fecha

Finalizacion

Juan Luis Bermudez Madriz Presidente | 09-01-2019 08/05/2022

Yira Rodriguez Pérez MIDEPLAN 8/11/2018 07/05/2022
Eduardo Montero Gonzélez PANI 24/2/2020 Actualmente
José Leonardo Sanchez Hernandez MEP 8/4/2022 Actualmente
Cinthia Carpio Barrantes MIVAH 5/6/2018 Actualmente
Ivannia Bonilla Garita MINSA 12/2/2020 Actualmente
Luis Diego Chacdon Gomez CCSS 13/7/2020 Actualmente
Andrés Romero Rodriguez INA 1/2/2020 Actualmente
Clara Guido Chavarria INA 19/1/2021 Actualmente
Juan Cancio Quesada Picado MTSS 717/2021 Actualmente

Fuente. Elaboracién propia 2022

A continuacion, se describen los principales avances que como sistema se han logrado

desde el 2018 a la fecha:

1. Plan Estratégico Institucional y Plan Estratégico de Tecnologia del SINIRUBE.

Durante el periodo 2018-2019 se construyd y oficializo el plan estratégico del

SINIRUBE, herramienta de vital importancia la cual permite que tener un marco

referencia direccionado para la toma de decisiones entorno a la gestion, mandatos

de Ley y del Consejo Rector, con el fin de apuntar el quehacer de corto, media y

largo plazo, para asi lograr mayor eficiencia y calidad en la consecucién de los

resultados esperados por los grupos de interés.?

24 puede consultarlos en el Anexo I1.D.1 y Anexo I1.D.2
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2. Avances en la firma de convenios institucionales: se han firmado 82 Convenios
de Cooperacion, permitiendo con ello tener un mayor alcance en cuanto al registro
de Beneficiarios y al posicionamiento del Sistema como herramienta fundamental

para la toma de decisiones.

3. Metodologia de Priorizacién de Hogares: La Ley N° 9137 indica entre los fines
del Sinirube que este debe proponer a las instituciones publicas y a los gobiernos
locales, que dedican recursos para combatir la pobreza, una metodologia Unica para
determinar los niveles de pobreza. Adicionalmente, la N° 060-MTSS-MDHIS
APriorizaci - napblrezanedian la utizacibe dell sistema nacional
de informacién y registro Unico de beneficiarios del Estado dirigida a la
Admi nistraci-n Central y d e gueeinstruyead lasz ada del
instituciones de la Administracion Central y Descentralizada del sector social a tomar
como oficial la clasificacion y priorizacion que hace el Sinirube (su detalle se

describe lineas abajo).

En el afio 2019 se presento6 la nueva metodologia de priorizacion de hogares misma que
se construyé mediante un proyecto de mas de 18 meses en el que se realiz6 una
competencia con datos publicos en la plataforma de cientificos de datos de reconocimiento
mundial Kaggle. Posteriormente, sus resultados fueron insumo de la segunda fase en la
mediate el BID se logr6 que el MIT Media Lab se incorporara en el proyecto y generara una
de las metodologias mas eficientes de Latinoamérica disponible para la priorizacion de los
programas sociales de Costa Rica. Las instituciones pueden acceder a dicha informacion
mediante el aplicativo del Sinirube que muestra dicha informacion entre otras variables de
interés para el andlisis de casos y proceso de otorgamiento de los diversos beneficios

sociales de las instituciones.

En materia de generacién de herramientas y sistemas que logren la sinergia del sector
social, las cuales se describieron en los péarrafos anteriores, y que se amplian a

continuacion:

1. IPM Cantonal: El indice de Pobreza Multidimensional (IPM), es una herramienta
gue da seguimiento a medidas no relacionadas con el ingreso como educacion,

salud y estdndares de vida, es una herramienta esencial para combatir la pobreza.
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Por primera vez en Costa Rica se desarrolla el IPM a nivel cantonal, mismo que fue
desarrollado en conjunto con el PNUD vy la escuela de Estadistica de la UCR, el IPM
cantonal permite disefiar y orientar politicas publicas efectivas que respondan a las
necesidades particulares de las distintas comunidades, como la disminucién de la pobreza
y la generacién de empleo decente que no pueden ser resueltas sobre la base de la intuicion
o las suposiciones, permite responder desde la ciencia de datos e ir mas alla de los
promedios que invisibilizan las diversas formas de desigualdad que se produce a nivel

territorial.

2. Sistema de Poblacion Objetivo: Este sistema permite de manera automatica y
mediante una parametrizacion previa de las caracteristicas de la poblacién objetivo de
los diversos programas sociales, la blusqueda proactiva y predictiva de posible poblacién
objetivo no atendida, para que las instituciones puedan desarrollar una atencion bajo un
enfoque de politica social de precisidon que beneficie a las personas, tanto aquellas que
conocen la oferta programatica del Estado en cuanto a programas sociales como

aguellas que lo desconocen pero mantienen situaciones de pobreza o vulnerabilidad.

3. Desarrollo de Modelo de priorizacion de beneficiarios de MIVAH. El Proyecto de
desarrollo de modelo de priorizacién de beneficiarios de MIVAH, en especifico a la
poblacion objetivo del articulo 59 de la Ley N° 7052 y la directriz 54-MP-MIVAH.

La directriz N° 54-MP-MIVAH estipula entre sus considerandos que el modelo constitucional
denominado Estado Social de Derecho entre sus fines principales, debe garantizar un
sistema econdémico que permita a todos sus habitantes el acceso a vida digna. Asi mismo,
indica que ante el derecho fundamental a la vivienda implica a su vez, que los fondos
publicos que se inviertan para este fin sean distribuidos con transparencia, equitativa y

eficientemente.

En el articulo N° 1 de esta directriz al amparo del articulo N° 59 de la ley del sistema
financiero nacional para la vivienda (SFNV), estipula que la directriz se enfoca en la
orientacion del SFNV en la determinacion de la poblacién prioritaria a ser atendida mediante

los diferentes proyectos de vivienda de interés social.
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Para este proceso de establecimiento de priorizacion de atencidén se establecen una serie
de variables:

Extrema necesidad

Mujeres atendidas por la Ley 8688 o la Ley 7769

Damnificados por emergencia o condicion de riesgo inminente

Presencia de personas adultos mayores o personas con discapacidad

= =4 4 A -2

Alojamiento en tugurio o precario

Las variables anteriores son el insumo para el establecimiento de interrelaciones de estas,
para conformar perfiles de atencién prioritarios. Este trabajo detalla 16 perfiles prioritarios,
gue se pueden ordenar segln su importancia relativa, bajo una légica en la cual, los casos
en gue se cumpla con ubicarse en una mayor cantidad de variables se encuentran ante un
hogar con mayor necesidad que uno que posea una menor cantidad, sin dejarse fuera de

vista este Ultimo, pero si priorizandose segun su grado de necesidad.

En conformidad a lo anterior, el SINIRUBE toma un papel preponderante, debido a que

permite una accién de busqueda proactiva de poblacion objetivo.

El proceso permite colaborar en que este se lleve a cabo de forma transparente,
aumentando la eficiencia, eficacia y simplificacion en el proceso de otorgamiento de estos

beneficios.

Lo anterior, ha requerido de una accion de desarrollo interinstitucional, logrando que esta
articulacién genere un proceso en que la poblacion objetivo se vea beneficiada gracias al
Sistema, que cuenta en la actualidad, con més de un millén doscientos mil hogares, es

decir, mas de un 80% del total de hogares reportados por la ENAHO 2018.

El proceso realizado, ha conllevado una ardua labor interinstitucional, defini6 los diferentes
perfiles por atender, mismo que debié acoplarse a las variables que se posee en el
SINIRUBE, recabadas mediante la Ficha de Inclusion Social del SINIRUBE, registros de

beneficiarios y administrativos.

Las variables estipuladas, se encuentran en su totalidad en el repertorio que dispone el

Sistema. En el cumplimiento de la directriz se realiza un proceso de busqueda en cuatro
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niveles: i) datos basicos, ii) perfiles prioritarios, iii) criterios de desempate socioeconémicos
y iv) seleccion aleatoria basado en puntajes en caso de empates de poblaciéon objetivo;
cabe destacar que este proceso no se aplica frecuentemente segun los analisis iterativos

de prueba.

Este proceso permitié el desarrollo de un ambiente web en el que las personas encargadas
segun las autoridades del sector vivienda, deban realizar las basquedas, puedan especificar
a nivel de distrito y cantidad de soluciones buscadas, obtengan como resultado los hogares

gue cumplen con los criterios.

Cabe destacar que la busqueda al realizarse inicialmente a nivel de distrito y posteriormente

a nivel del cantén, permite casi omitir la presencia de desarraigo entre los beneficiarios.

4. Plataforma de Analitica de informacién del Sinirube: La Plataforma Analitica de
Informacion del Sinirube permite a funcionarios de instituciones del sector social
acceder a informacion de estadisticas sociales actualizada que les permite conocer la
poblacién objetivo no atendida, la ejecucion de recursos realizada por las diferentes
instituciones y gobiernos locales, en diversos niveles de desagregacion geografica,
por grupos poblacionales, grupos etarios, caracteristicas poblacionales, etc . Todo lo
anterior mediante un sistema de tableros dindmicos autogestionados, claros y de facil
uso por parte de los usuarios, a los cuales se han brindado y puesto a su disposicion
una plataforma de e-learning del Sinirube buscando maximizar su uso y por ende,

impacte positivamente en el proceso de las instituciones.

5. Sistema de Variables Socioecondmicas: Este sistema, permite en concordancia a la
normativa, politica y procedimiento de solicitudes del Sinirube, que las instituciones
puedan realizar consultas de listados de personas que pueden conformar parte de la
poblacion beneficiaria o sujeta a analisis, de manera automatizada pueden remitir los
listados a los cuales se le agregara la informacion necesaria y que esta configurada
para su seleccion en el sistema y asi con el resultado poder continuar con el analisis de
los casos, eso si con la adicion de informacién oportuna, veraz, precisa y necesaria para
desarrollarlo. Esta herramienta agiliza la atencion en tiempo y forma en busqueda de

realizar un servicio mas 4gil y minimizar tiempos de espera y entre otros beneficios.
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6.

Registro Unico de Beneficiarios (RUB): Consiste en la integracién en una sola base
de datos de las personas beneficiarias atendidas por las diferentes instituciones y
municipalidades, para ello se han desarrollado diferentes herramientas que permitan
contar con informacién actualizada para la toma de decisiones, dicha informacion

alimenta a los méas de 90 tableros existentes en la plataforma de analitica.

Sistema Unico para el pago y control de los recursos sociales (SUPRES): Con el
desarrollo de esta plataforma podremos acortar los tiempos de reportes del RUB por
parte de las diferentes instituciones, ya que por medio de una interfaz directa con el
sistema SUPRES del Ministerio de Hacienda permite integrar la informacién de los RUB
que corresponden a pagos en efectivo el dia posterior al depésito del beneficio,

permitiendo con ello contar con informacién mas oportuna para la toma de decisiones.

Registro de Informacion Socioecondmica: El Sinirube desarrollé un instrumento de
recoleccion de informacién para ser aplicado por diferentes instituciones, este es el
Registro de Informacién Socioecondmica (RIS), el cual permite la utilizacion de un
instrumento base para el sector social, de manera tal que todos los registros se
encuentren contenidos en una Unica base de datos e integrados de manera
homologada. Esto mejora el acceso, la calidad y la cobertura de la informacion a la cual

tienen acceso las personas funcionarias para poder asignar los beneficios.

Registro Especializado de Personas Institucionalizadas y en Situacién de Calle:
Con base en el compromiso y deber institucional del SINIRUBE de mantener en una
base de datos actualizada a todas las personas que requieren de un apoyo estatal
mediante los diferentes programas de sociales y contribuir con ello a la definiciéon de
politicas publicas, se implementé la herramienta de Registro Especializado de Personas
Institucionalizadas y en Situacién de Calle (REPIC) para el registro de las personas que

se encuentran institucionalizadas y en situacion de calle.

a. Personas Institucionalizadas: Personas adultas mayores que habitan en redes
de cuido. Personas menores de edad que viven en redes de cuido. Personas
privadas de libertad. Personas internadas en hospitales publicos y que no
cuentan con un sitio donde acudir luego de obtener su salida.

b. Personas en Situacion de Calle: Habitantes de nuestro pais que viven en las
vias publicas, sin un hogar determinado y expuestos a las inclemencias del

tiempo.
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10. Experiencias pedagdgicas através de plataforma de capacitacion ainstituciones:
Debido al aumento en el niumero de instituciones que se encuentran utilizando el
Sinirube para sus procesos de asignacion de beneficios y de los diferentes procesos
que se desarrollan de manera coordinada, se identifica la necesidad de realizar una
gestion que permita el desarrollo de capacitaciones masivas y asincrénicas, que agilicen

la transferencia de conocimientos hacia las personas funcionarias.

Sinirube cumple un papel estratégico para lo toma de decisiones y la construccion de las
politicas publicas, el repositorio de informacién es de vital relevancia para el monitoreo y
control de la inversion social, asi como una mejor focalizacion de los diversos programas
destinados para las personas en condicion de pobreza y necesidad. La focalizacién de
recursos mejor6 en 9 puntos porcentuales durante el periodo 2016-2021, coadyuvando que
los recursos realmente llegan a las personas en condicién de pobreza y necesidad tal y
como lo indica la Ley N° 9137 de creacion del Sinirube.

El SINIRUBE se constituyd en pilar en la atencion de la pandemia COVID-19. La base de
datos del SINIRUBE fue de vital relevancia para el Programa Bono Proteger el cual nacié
como parte de las medidas de primera respuesta tomadas por la Administracion Alvarado
Quesada para hacer frente de forma integral a la crisis por las afectaciones laborales,
sufridas por las personas a raiz de la pandemia COVID-19.

Por altimo, pero no menos importante; el sistema como herramienta estratégica para el
Sector Social dia con dia se ha consolidado al convertirse en la herramienta de vital
relevancia para las diferentes instituciones del Sector Publico, prueba de ello es que al
04/04/2023 dicho sistema cuenta con mas de 1,900 usuarios institucionales que utilizan la

informacién para la toma de decisiones

Con relacion ala Directriz N° 060-MTSS-MDHIS "Priorizacién de atencién de lapobreza
mediante la utilizacion del sistema nacional de informacién y registro unico de
beneficiarios del Estado dirigida a la Administracion Central y descentralizada del
sector social", se emite el 15 de octubre del 2019 que entre los acuerdos se resalta:

i Ar t 2 8 Wdo obligatbrio. Se instruye a las siguientes instituciones a utilizar la
clasificacion socioecondmica y priorizacion dada por SINIRUBE para la seleccion de
personas u hogares beneficiarios, para los siguientes programas detallados.
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a) Banco Hipotecario de la Vivienda: Fondo de Subsidios para la Vivienda, todos los
programas.

b) Caja Costarricense de Seguro Social: Régimen no contributivo de pensiones por
monto basico, Pacientes en fase terminal y Asegurados por cuenta del Estado, bajo
la Ley numero 7756.

¢) Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor: Programas subsidios para la Red
de atencién Progresiva para el cuido integral de las personas adultas mayores y
Construyendo lazos de solidaridad.

d) Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad: Programas Pobreza y
Discapacidad y Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad.

e) Fondo Nacional de Becas: todas las becas de su competencia.

f) Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia: Apoyos econdémicos del
programa Prevencion y tratamiento del consumo de alcohol, tabaco y drogas.

g) Instituto Mixto de Ayuda Social: Todos los programas de su competencia.

h) Instituto Nacional de Aprendizaje: Ayudas Econ6micas y Programa de becas
Empléate.

i) Instituto Nacional de las Mujeres: Programas ejecutados bajo la Ley nimero 7769.
J) Ministerio de Educacion Publica: Programas de Equidad.

k) Ministerio de Salud: Saneamiento Basico Rural.

[) Direccion Nacional de CENCINAI: Todos los programas de su competencia.

m) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Programa Nacional de Empleo,
Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social.

n) Patronato Nacional de la Infancia: Los programas y servicios para personas
menores de edad en riesgo social o en condiciones de vulnerabilidad.

0) Instituto Costarricense del Deporte: Programas Olimpiadas Especiales y Deporte
y Recreacion.

p) Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo: Consolidacién de patrimonio.

Se insta a todas las municipalidades con programas y/o proyectos sociales a su
cargo a utilizar el SINIRUBE como mecanismo de consulta para el criterio de
selecci-n de personas u hogares beneficiarios

Esta directriz ha permitido que las instituciones organicen su quehacer a un nivel de
interoperabilidad sin precedentes; dada la necesidad de las Instituciones de integrar sus
sistemas con el Sinirube para el cumplimiento de la directriz N° 060-MTSS-MDHIS nacen
los servicios de interoperabilidad por medio de Servicios Web, el cual ha evolucionado a
un WebApi que facilita la comunicacion entre sistemas, estos servicios de interoperabilidad
permiten consultar la clasificacién de pobreza de un hogar a la conformacién del mismo,
para poder brindar beneficios, adicionalmente permite el registro de informacién
socioecondmica por parte de las instituciones al repositorio Unico del SINIRUBE, todo esto

en tiempo real.

Adicionalmente, la directriz establece la corresponsabilidad de todas las instituciones en el

levantamiento de informacién. Se instruye a las instituciones enumeradas en el articulo 3°
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de esta Directriz, a contribuir con el levantamiento de nuevos datos y en la actualizacién de
la informacion socioecondémica de los hogares, mediante el uso de la Ficha de Inclusion
Social, para lo cual se ha creado la RIS Digital para su aplicacion por parte de los distintas

instancias y ventanillas de trabajo social o afines que definan las instituciones.

También se consigna que la Direccibn General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (DESAF) tendr4 acceso a las bases de datos de beneficiarios del SINIRUBE,
con el fin de facilitar sus funciones de evaluacién de los programas sociales y fiscalizacion
deluso de los recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF).

Lo anterior derivo en el IMAS a la Directriz Institucional para el uso del Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y la Priorizacion en
la ejecucién de los recursos publicos de los programas sociales de la institucién (IMAS-PE-
0122-2022); ver en la seccion VIII.D el detalle de dicha Directriz y su alcance.

Las actas del Consejo Rector del SINIRUBE se encuentran depositadas y resguardadas en

la Secretaria de dicha entidad.

II.LE FORTALECIMIENTO DE RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL

Desde la Presidencia Ejecutiva del IMAS y el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion
Social se realizaron todos los esfuerzos por fortalecer la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, con el objetivo de trascender de una politica social selectiva a una politica social
universal. Durante el periodo del 2018 al 2021 la Red de Cuido estuvo liderado por el IMAS,

y a continuacion se muestra la conformacion de la Comision Consultiva

Tabla 4. Conformacién de la Comisién Consultiva de la Red de Cuido 2018-2022

Miembros Fecha Inicio Fecha
Finalizacién
Gladys Jiménez Arias Presidenta 28-01-2020 07-05-2022
PANI (desde
marzo 2021)
Juan Luis Bermidez Madriz IMAS 08-01-2019 07-05-2022
Roméan Macaya Hayes CCSS 01-08-2018 07-05-2022
lleana Vargas Umafia Ministerio de Salud 25-08-2021 07-05-2022
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Miembros Fecha Inicio Fecha

Finalizacién
Marcela Guerrero Campos INAMU 21-12-2020 07-05-2022
Maria Alexandra Ulate MEP 19-11-2021 07-05-2022
Espinoza
Silvia Lara Povedano MTSS 21-12-2020 07-05-2022
Yariela Quirds Alvarez Secretaria 19-11-2018 07-05-2022

Representante ST-
REDCUDI

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Durante el periodo en que el IMAS presidi6 la Comision Consultiva se impulso tres ejes de
accion: tanto al incremento cuantitativo de su cobertura con caracter universal progresiva,
la mejora gradual en la calidad de los servicios que se brindan, con una clara perspectiva
de articulacién intersectorial y corresponsabilidad social de los cuidados, asi como ajustes

en la gobernanza inicialmente establecida en la ley N° 9220.

En dichas lineas, durante el periodo de este informe se trazé la propuesta de fortalecimiento
con el objetivo principal de Aampl i ar |l as capacidades t®cnicas,
presupuestarias de la REDCUDI y la Secretaria Técnica, mediante estrategias innovadoras
de acceso y cobertura, calidad de servicios y el analisis critico de su estructura para el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 9220 y sus reformas y la respuesta efectiva a

|l as necesidades de |l a poblaci-n metabo.

A continuacion, el detalle de los aspectos mas relevantes del proceso.

1. Universalizacion Progresiva de la Cobertura de los Servicios

Desde el afio 2015 el nimero de los nifios y nifias atendidos por todas las unidades

ejecutoras crecidé en un 36%, y solo en el periodo 2017 al cierre del afio 2021 la cobertura

aumentoé en 9 325 personas menores REDCUDI: Tendencia de la cobertura (2014-2021)

70000

de edad en todo el pais. En el afi0  w
2022 la Comisién Consultiva tomo6 la =

decision de implementar la modalidad

30000

de pago compartido para familias en

20000

vulnerabilidad e ingresos medios la .

Cual deberé' Ser finanCiada Con 2014 018 2016 2017 2018 018 2020 2021

Fuenis: Elsborawn progia cen daios ds la §TRE y Undades Escutoras. Dates 2001 Seg.n SNIUSE
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recursos provenientes de la Ley N° 9941, lo cual permitira aumentar retomar la ruta de
crecimiento que se tuvo hasta la llegada de la pandemia COVID-19, a pesar de la cual
nunca se cerraron los servicios de cuido permitiendo asi proteger la oferta de este programa

para la fase de rehabilitacién, recuperacion social y reactivaciébn econémica.

Uno de los mayores desafios es buscar mecanismos que promuevan la movilidad
ascendente de las familias, la continuidad del servicio y la permanencia de la mujer en el
mercado laboral. Por ello, con base en el interés superior de la persona menor de edad,
reconocido y establecido en Costa Rica, se emitié en 2020 una directriz para garantizar el
beneficio de cuidado y desarrollo infantil a familias que en el proceso de atencion superaron
la linea de pobreza, con el fin de que éstas no regresen al estado original como
consecuencia de la revocatoria de los subsidios otorgados. Esta directriz toma como base
el criterio C-062-2020 de la Procuraduria General de la Republica, ante una consulta
promovida por la Presidencia Ejecutiva del IMAS. En el afio 2021, se logré dejar
resguardado esta accion al amparo de la Ley N° 9941.

Tambi ®n se disef- y dio luz verde para | a impl el
compartido para |l as familias que han mejorado su
cual se sugiere el otorgmoi et oomel eame bteareif o cé mt
Familias. Este model o se plantea como objetivos:
ni fos y |l as ni fas, b) favorecer el desarroll o de
trabajo for mal depdrassp erxutjiewrae sdeenequuniadad de g®ner
aumento de | a tasa de natalidad.

Dicho model o de pago compartido se encuentra

cuya programaci -n se vVvisualiza en | a Tabl
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Tabla 5. Fase | paraimplementacién del Copago en el IMAS (proyecto piloto)

Fase | para implementacion Copago IMAS (Proyecto piloto)

N® PROCESO PLAZO OBSERVACIONES
1 Elaboraciénde propuesta de directrizen conjunto con las personas enlaces 1 mes Debe construirse tomando en cuenta
de las ARDS, que plantee el procedimiento a desarrollaren el marco de la la participacidn delas personas
implementacién del proyecto piloto de pago compartido. enlaces de las ARDS.
2 Valoracién con direccién superior de la propuesta de directriz para la 1 mes
respectiva aprobacion.
2 Seleccién de Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS) para la 15 dias Implica andlisis de poblacién No
implementacién de ladirectriz Pobres o en vulnerabilidad en cada
una de las ULDS.
3 Divulgaciény capacitaciénsobre implementacién de la directriz con ULDS 1 mes
seleccionadas
4 Sistematizaciény valoracidnde resultadosdel proyecto piloto. 2 meses
5 Ajustes a la directriz del proyecto piloto de pago compartido, e integracién 3 meses Procederia posterior a la valoracién d
en la Directriz sobre pardmetros para la suspensién o revocatoria del los resultados del proyecto piloto.
beneficio Cuidado y Desarrollo Infantil. Los mismos deben incorporarsea
través de una modificacionparcialal procedimiento del beneficio Cuidadoy
Desarrollo Infantil en el Manual de procedimientos para la prestacién de '
servicioy otorgamiento de beneficios del IMAS. REDCUDI

Fuent e: Direcci-n Ejecutiva STRC, 2022

Desde la REDCUDI, se lideraron diversos procesos en aras de contribuir con las metas de

cobertura del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica afines con la REDCUDI y por

ende propiciar el cometido de la estrategia de fortalecimiento de la red, mismos que fueron

socializados a los Organos Colegiados de la REDCUDI, sean estos la Comisién Técnica

Interinstitucional y la Comision Consultiva, a continuacion, se menciona los mismos, asi

como de los insumos pertinentes.

i Estrategia Fortalecimiento de la REDCUDI (Ver Anexo Il.E.1)

f I'nsumo de Consultor2a fARevisi-n y mejoramientoa
calidad y control de los Servicios de Cuidado, asi como de las condiciones operativas
para el l oo.

1 Lineamientos generales de atencién
a personas menores de edad de
familias en condicion de
vulnerabilidad socioeconomica,
mediante trabajo conjunto con
Gobiernos Locales para la aplicacion
del Modelo de Pago Compartido,
baj o el nombr e

Junt oso.

1 Informes finales aprobados sobre
retos en materia de gobernanza y
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capacidad institucional con recomendaciones sobre su fortalecimiento y consolidacién
en funcién de una prestacion adecuada de servicios de cuidado para la primera infancia
con miras a la universalidad, con propuestas de revisién y ajuste del marco legal en
funcién de procurar la alineacion con otros procesos de cambios juridicos institucionales
en curso en el pais, especificamente el proceso de rearticulacion de las politicas de
desarrollo humano e inclusion social.

Documento metodolégico de apoyo a la configuracion de un nuevo modelo de
financiacion: Propuesta para la universalizacion progresiva de la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil a través de un sistema de pago compartido.

Mesa de Gobernanza: Analisis de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil para el
fortalecimiento de la REDCUDI.

l nsumo fADisefo de Estudio de Costos de
y su Estrategia de I mplementaci - -no.

Apoyo técnico en cuanto al aumento de Casas de la Alegria y Servicio de Cuido
Nocturno.

Fortalecimiento del Sistema de informacion de la REDCUDI.

Edicién de "Guia Orientadora para la prestacion de los servicios de alternativas de
atencién que son parte de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y brindan
servicios a familias con subsidio de Cuidado y Desarrollo Infantil del IMAS, durante la
emergencia provocada por el COVID-19" y de" Lineamientos generales para Centros
de Atencion Integral: publicos, privados o mixtos, durante la declaratoria de emergencia
provocada por el COVID-19".

I nsumo de Consultor2a nGeneraci-n de wun

y financiero que promueva la universalizacion progresiva de los servicios de cuidado y

desarrollo integral parani fas y ni Jos, entre el naci mi

l nsumo de Consultor2a fAEstudio para el
estimacion de costos de los servicios de cuido y desarrollo integral ofrecidos por la
REDCUDI que deben recibir de manera universal las nifias y nifios desde el nacimiento

hasta los 12 afios".

l nsumo de Consultor2a AGeneraci-n de informaci

servicios de cuidado y desarrollo infanti/l e X i

Propuesta para la universalizacion progresiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
I nfantil a trav®s de un sistema de pago

Apoyo técnico al proyecto Gane Gane Gane.
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1 Asesoria brindada a Municipalidades con proyectos CECUDI en construccion o previo
a ello.

1 Aumento de la cobertura de servicios nocturnos. Como referencia, es importante
destacar que, en el afio 2021, la cifra de alternativas de cuido que brindan esta
modalidad asciende a 141 establecimientos; 119 CEN CINAI y 22 con asistencia de
nifnas y nifios con subsidio IMAS.

Dicho lo anterior, la Tabla 6 evidencia el incremento de la cobertura en el periodo en
mencion, mismo que se produce principalmente mediante el trabajo y gestion de cada una

de las unidades ejecutoras, y la articulacion con los diferentes actores de la REDCUDI.

Tabla 6. REDCUDI. Cantidad de nifias y nifios atendidos en los servicios en los afios 2018-

2021

I nstitu Corte Pe¢Corte Pe¢Corte Pe¢Corte
ejecuto diciemt diciemt diciemt dici

2018 2019 2020 2021
I MAS 28, 544 30, 59¢C 25, 56 & 26, 004
PANI 4, 766 4,421 4,881 6, 979
CEN CI N 24,251 25, 94¢ 32, 34/ 34, 89¢
Tot al 57,561 60, 95¢ 62, 793 67, 8872

Fuent e: Datos suministrados por |l as Unidades

Es importante agregar que evidentemente, conforme se dinamizan los datos de cobertura,
se generan cambios en la ejecucidn presupuestaria de cada una de las Unidades

Ejecutoras. De esta forma es posible visualizarlo en el periodo 2018 y 2021; cuyos ndmeros

muestran lo siguiente:

Tabla 7. REDCUDI. Ejecucién presupuestaria Cuido y Desarrollo Infantil, segin Unidad

Ejecutora, 2018 -2021, en miles millones de colones

Il nstit
ejecut
I MAS 28, 555,06 34,446, 343 32,805, 11232,593, 97
PANI 1,477,999 6,391,893, 7,293,050 8,911, 19
CEN CI | 32,047,346 29,568,371 33,449,64°% 27,892, 1
Tot al 62,080,40 70,406,609 73,547,808 69,397, 2
Not*2a018 corresponde al total de recursos para todos |
Cl NAI .
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Fuent e:s uDmitnoisstrados por | as Unidades ejecutoras,

2. Los estandares de calidad de la REDCUDI

La construcciéon de los estandares se desarrollé desde la coordinacion intersectorial; una
de las tareas asignadas en la Ley N° 9220 a la ST-REDCUDI; y por mandato de la CGR
(Informe Nro. DFOE-SOC-IF-18-2015), que ordena de manera especifica, crear un
Mecanismo de seguimiento de la calidad de los servicios y un Instrumento homologado por
las Unidades Ejecutoras para constatar la calidad de los servicios que se brindan a la

poblacion objetivo.

La aprobacion por parte de la Comision Consultiva, y la implementacion de los Estandares
se debe entender como un proceso escalonado de la mejora continua y homologacion de
los servicios a nivel nacional. Dar un servicio en igualdad de condiciones en el pais es un
derecho de los nifios y nifias y esta implementacion, dard como resultado primordial un
primer diagnoéstico nacional de la calidad de los servicios prestados por CECUDI en todos
los tipos de alternativas de cuido del pais.

La Secretaria Técnica de la REDCUDI ha estado a cargo el desarrollo del Subsistema de
seguimiento y evaluacion de los estandares esenciales de calidad, orientado a la mejora
continua de los servicios de cuidado y desarrollo infantii como instancia asesora y
articuladora, desarrollando asi las diferentes etapas: 1) Establecer el propésito y el alcance
del Subsistema; 2) Planificar el pilotaje del Formulario y la socializacion de los Estandares
de calidad; 3) Planificar la recolecciéon y la gestion de los datos; 4) Planificar el andlisis de

los datos recolectados; 5) Planificar la difusién y el uso de la informacién generada.

Con el objetivo de no frenar procesos de asesoria a las alternativas infantiles durante la
Pandemia, se trabajé bajo una Metodologia virtual para la aplicacion del instrumento de
calidad de los servicios. Esta aplicacion, al no realizarse de manera presencial, permitié dar
proteccion a los nifios y nifias, encargadas de los centros infantiles y funcionarios/as de las
Unidades Ejecutoras y la Secretaria Técnica. El avance del cumplimiento de la meta de la
aplicacion del instrumento Homologado para el seguimiento de la calidad en los servicios

de cuidado y desarrollo infantil, en modalidad presencial o virtual/remota por parte de la
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REDCUDI en el periodo 2020-2021 fue de 312 instrumentos aplicados, insumos pertinentes

a las etapas finales del subsistema en mencion.

De manera simultanea, se impuls6 la
Capacitacion en Estandares de Calidad
mediante la utilizacion de plataforma virtual de
educacion permanente de la Universidad
Nacional, en coordinacion con la Division de
Educacion Basica que colabora con el
Sistema de Atencion Integral Intersectorial del

Desarrollo del Nifio y la nifia en el pais (SAIID)
y gran parte de alternativas de atencién han
contado con dicho proceso, para impactar asi,
la implementacion de dichos parametros de calidad en los espacios de atencién de las nifios
y nifios del pais. Como dato de referencia, en el afio 2020, 85 personas representantes de
las alternativas de cuido del pais obtuvieron el certificado de aprovechamiento al mismo y
en el primer grupo de capacitacién constituido en el primer semestre del afio 2021; 75

personas lograron el certificado a satisfaccion.

Cabe destacar, que se trabaja en el Modelo de Certificacién y Reconocimiento de la Calidad
de los Servicios REDCUDI, que constituye un reconocimiento estatal a las alternativas de
atencion que cumplen con los Estandares esenciales de calidad (Nivel 1) y van mas alla en

la calidad de los servicios que prestan (Nivel 2y 3).

3. Reforma a la gobernanza y fortalecimiento Financiero de la REDCUDI

Retomar el tema de la reforma a la gobernanza y el fortalecimiento Financiero de la
REDCUDI, nos obliga a pensar que la gobernanza per se, es una condicién necesaria para
gue puedan enfrentarse con alguna posibilidad de éxito, los cuatro desafios propios de toda
politica publica; cobertura, financiamiento y calidad; aspectos que forman parte de la

estrategia de fortalecimiento de la REDCUDI en cuestion.

En el periodo de gestion se han apoyado los siguientes aspectos, se han experimentado

algunos cambios normativos que se describen a continuacion:
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Reformas a la Ley N°9220 mediante la Ley N°9941 y N°10038, donde se promueve la
implementacién y el traslado de la ST-REDCUDI al PANI y sus reformas al Decreto
Ejecutivo N°42206.

Coordinacién de espacios de articulacién con instituciones que forman parte de la
REDCUDI, para la reforma al Reglamento de la Ley N° 9220 y sus reformas.
Reglamento de uso al Sistema de Informacion de la REDCUDI, mismo que se encuentra
en revision en Leyes y Decretos, pendiente de publicacion.

Elaboracion de normativa interna para la entrega de constancias a las Alternativas de
Atencion.

Elaboracion de los instrumentos juridicos para la toma de datos correspondientes a los
procesos llevados por los Consultores encargados de la cooperacion técnica (Contrato
de Confidencialidad, Declaracion juradas, Consentimiento informado).

Seguimiento de las politicas publicas relacionadas con REDCUDI.

Desarrollo operativo de la REDCUDI en cuanto al soporte técnico de las sesiones
ordinarias y extraordinarias de la Comision Consultiva y Comisién Técnica
Interinstitucional.

Procedimiento para la derivacién de denuncias relacionadas con la violacion de
derechos en perjuicio de las personas menores de edad y con el funcionamiento de las
alternativas de cuidado y desarrollo infantil.

Convenio marco de Cooperacion interinstitucional entre el IMAS-PANI y ST-REDCUDI
para el cumplimiento de lo que establece el transitorio Il, asi como lo dispuesto en los
articulos 7, 9,11 y 20 de la reciente reforma a la ley 9220 mediante la Ley N 10.038. El
objetivo del citado convenio es normar las opciones de cooperacion entre el Instituto
Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia y la Secretaria Técnica de
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, para lograr una transicion financiera,
administrativa, tecnoldgica y laboral, que le pueda permitir a la ST- REDCUDI continuar
con su gestién y en tanto el Patronato Nacional de la infancia puede asumir las acciones

operativas y administrativas de conformidad con lo establecido por la Ley N°9220 y sus

reformas.

Val oraci-n de la viabilidad t®cnica, admi ni st
estrategias espec2ficas existentes, nuevas est.
institucional y amemdrniexsmod imgarcda -n progresiva d
y desarroll o infantil-prpaaqaadaociopppiwsdod, ( @ dibd &
exXxtramua oisnstitucionalizadp, ateang-psf ptdhdoygel
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4, Otras acciones emprendidas para sostener el servicio en pandemia

Con apoyo de la Secretaria Técnica se propicié en la REDCUDI, una estrategia para la
atencion de los nifios y las nifias durante la situacion de emergencia nacional provocada
por la COVID-19. En ese sentido, las instituciones que forman parte de la REDCUDI,
particularmente el PANI, IMAS, la Direccién Nacional de CEN-CINAI y la Secretaria Técnica
de la REDCUDI, en coordinacién con otras instituciones del sector social, ejecutaron una
serie de acciones en procura de garantizar la proteccion y el desarrollo de los nifios y nifias,
al mismo tiempo que facilitar a los padres, madres y/o encargados el continuar

desempefidndose en actividades remuneradas o de estudio.

Lo meramente formal y legal se conjugo con la practica y el accionar de las Unidades
Ejecutoras, que a pesar las diversas circunstancias que provocd la emergencia continuaron
prestando sus servicios a los nifios, nifias y a sus familias de gran manera. En este sentido
se implementaron desde los Centros Infantiles, badsicamente cuatro estrategias de manera
simultanea y acorde a las necesidades de cada uno de los nifios y las nifias: 1. Atencion
presencial, 2. Atencion virtual, 3. Entrega de paquetes de alimentacion y 4. Servicio de
alimentacion.

El IMAS emiti6 directrices para la continuidad de los subsidios que permiten a la poblacion
de nifios y niflas el acceso a servicios de cuidado. La institucién contindo brindando el
subsidio de Cuidado y Desarrollo Infantil desde inicio de la pandemia hasta la actualidad,
segun apego a la Guia Orientadora para la prestacion de los servicios de la REDCUDI en

la emergencia provocada por el COVID-19.
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Por su parte, la Secretaria Técnica ejecutd las siguientes acciones para acompafar la

consecucion de los objetivos de la REDCUDI en la coyuntura nacional. a saber:
1. El aboraci-n del documento denominado APTr
Preventivo del Coronavirus COVID-19 en Alternativas de Atencion, Establecimientos
P“ublicos y Privados de | a Red Nacional de Cui
aprobado por el Ministerio de Salud.
2. Participacion en la mesa de Proteccién Social. En este espacio se promueve
la recopilacion de necesidades y la busqueda de soluciones expresadas por las
Alternativas de Atencién del pais, las familias y las instituciones corresponsables de
los cuidados de los nifios y las nifias (AYA, Cadenas de supermercados, MOPT, otras)
3. Se elabor:- |l a AGu2a orientadora para | a pr
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil durante la emergencia provocada por el
COVID-190 para valoraci-n del I nstituto Mixto ¢
beneficio Cuidado y Desarrollo Infantil.
4, Se coordinaron espacios de #AEscuchas Soci
permite un acercamiento con las personas a quienes esta dirigido las campafias de
comunicacion, con el fin de ahondar en aspectos especificos. En este caso, se han
desarrollado tres Escuchas sociales denominadas "En tiempos de COVID lo estamos
haciendo bien y podemos mejorar".
5. En procura de que se cumplieran los lineamientos preventivos, se gestaron
acciones de informacion, difusion de los protocolos del Ministerio de Salud, vy
recomendaciones técnicas de cada unidad ejecutora. La Secretaria Técnica de la
REDCUDI ha utilizado todas las plataformas digitales (Facebook, Instagram, correos
electrénicos) con el fin de difundir ese tipo de informacion.
6. Se elabor6 de la Guia a funcionarios/as de las alternativas infantiles (buenas
practicas), como insumo para la puesta en practica de actividades que han sido
exitosas en otros centros infantiles.
7. Se continban con los procesos de capacitacion al capital humano de las
alternativas de atencion en la modalidad virtual, siendo el objetivo de este proceso el
impactar por medio de diferentes tematicas el fortalecimiento de la calidad de los
servicios, se incluyeron los siguientes talleres: 1. Abriendo puertas para la
convivencia, 2. Educacién para la vida: Auto gestién de emociones y 3. Educacién

para la vida: Disciplina positiva.
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8. Se realizan Webinars con el objetivo de que personal de las alternativas
infantiles tengan acceso a informacion importante y se capaciten en temas
relacionados con la atencién integral de los nifios y nifias. Para ello se coordina con
diversos actores que conforman la REDCUDI, especialistas en materia de nifiez y
cuidados. Durante el afio 2020 se realizaron 28 Webinars, donde participaron
alrededor de 2.189 personas, para el periodo 2021, se realizaron 22 espacios con una

participacion de al menos 1600 personas.

5. Otros resultados alcanzados

Como resultados adicionales de la gestion de la REDCUDI, destacan los espacios de
articulacién y coordinacién interinstitucionales que fueron atendidos, asi como también la
implementacién del sistema de planificacion y programacion interinstitucional orientado a
resultados, articulando los actores publicos y privados para la prestacién de servicios de
atencion, cuidado y desarrollo infantil. Asi como la conformacion del Equipo Timén que
contribuye al seguimiento y evaluacién del avance de cumplimiento del PEI de la REDCUDI,
siendo parte de este las tres unidades ejecutoras y la representacion de la Secretaria
Técnica.

La REDCUDI ha venido trabajando en un sistema de registro georreferenciado de los
diferentes actores sociales, sean publicos, mixtos o privados, que conforman la Red y que
por mandado legal ostenten competencia, o por iniciativa privada desarrollen actividades
en material de atencién integral, proteccion y desarrollo infantil, como lo establece la ley.
Dado lo anterior, se avanz6 en la realizacion de estudios que contrasten la oferta con la
demanda potencial de servicios, y hacia un sistema de informacién geoespacial de la
REDCUDI. Por medio de un acceso publico se podra realizar consulta via web, acerca de
las alternativas que se encuentran en cada region, con ubicacién puntual en el visor de
mapa perteneciente a la REDCUDI, coordenadas geograficas, provincia, cantén, distrito,
direccidn exacta, asi como los datos de contacto de la Alternativa de Cuidado y Desarrollo
Infantil (nombre del representantes, numero telefénico y correo electrénico), y demas
informacion. A diciembre de 2021 se cuenta con 1235 alternativas de atencién con datos

georreferenciados.
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Como parte de la gestién de la REDCUDI, se firm6 un Plan de Trabajo con UNICEF, donde
la cooperacién técnica recibida permitié el avance en los siguientes temas fundamentales
para los cometidos de la REDCUDI: habilitacién de entornos para el desarrollo de primera
infancia, fortalecimiento de la capacidad de prestacion de servicios y las habilidades de los
trabajadores de primera linea y la contribucién a politicas y modelos de crianza para padres,

madres y personas cuidadoras.

Il. F CoMISION NACIONAL INTERINSTITUCIONAL (CONI)

En el marco de la Ley 7769 Atencién a las Mujeres en Condiciones de Pobreza se crea la
Comision Nacional Interinstitucional (CONI) para atender a las mujeres en condiciones de
pobreza. La cual estara adscrita al Instituto Mixto de Ayuda Social, como érgano de
desconcentracion maxima y tendra personalidad juridica instrumental para cumplir las

funciones definidas en el articulo 5 de la presente ley.?®

El objetivo de la CONI es i1 g a tizar ®l mejoramiento en las condiciones de vida de las
mujeres, mediante un proceso de formacién integral que comprenda, al menos, lo siguiente:
capacitacion y formacion humana, capacitacion técnico laboral, insercién laboral y
productiva, acceso a vivienda digna y un incentivo econdmico ligado a los procesos de
capac.i t(Aaticulo2,may 7769). Entre sus principales funciones, el articulo 3 menciona

las siguientes:

25 Articulo 1 de la Ley 7769, disponible en:
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/ley 7769 ley de atencion a la mujer en condicion de pobreza.pd
f
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Figura 3. Funciones de la Comision Nacional Interinstitucional

Definir las politicas y los
programas para atender a
las mujeres en condiciones

de pobreza, con prioridad a
las jefas de hogar.

Definir el nimero de
mujeres en condiciones de
pobreza que seran atendidas
cada afo. De este total, al

menos el veinticinco por
ciento (25%) deberan ser
jefas de hogar.

Dar seguimiento a las

acciones interinstitucionales.

Evaluar el impacto del
programa y divulgar sus
resultados

Crear las comisiones
interinstitucionales de
enlace regional que se

requieran para ejecutar los

programas dirigidos a las

mujeres en condiciones de
pobreza.

Proponer los presupuestos
de los programas para las
instituciones encargadas de
ellos.

Definir los procedimientos y
mecanismos para
seleccionar a las mujeres
participantes, los cuales
regiran una vez publicados
en La Gaceta

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley N° 7769, 2022.

Mediante mandato legal la CONI debera estar integrada por las siguientes instituciones?®:

26 Por tratarse de una comision de alto nivel, las representaciones institucionales son las y los jerarcas de cada
institucién. En cuanto a la Presidencia de la Republica, en el periodo 2018-2022 se designé la representacion ala |
Vicepresidencia de la Republica.
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Figura 4. Integraciéon de la Comisién Nacional Interinstitucional

Presidencia
Ejecutiva
IMAS
Presidencia Presidencia
de la Ejecutiva
Republica INA

CONI

Presidencia M'n'Ste“.o
Ei : de Trabajo y
[EElmz) Seguridad
INAMU gun
Social

Fuente: Elaboracién propia, 2022

En el periodo 2018-2022 la CONI sesiond siete (7) veces, en las cuales se abordaron temas

como:

)l

= =4 -4 -

Resultados de la evaluacion de resultados sobre el Beneficio Institucional,
capacitaciones en Procesos Formativos: Motivo Formacion Humana, realizado por
FLACSO.

Estrategia Operativa de la Secretaria Técnica de la CONI 2020-2023

Estado de la situacién de mujeres trans

Seguimiento al Programa Mujeres Semilla

Rendicién de cuentas del informe de ejecucion 2021 de la Politica Nacional de
Cuidados

I.G CONSOLIDACION DEL PROGRAMA AVANCEMOS

A partir del 2008 con el respaldo del Decreto Ejecutivo N°34786 MP-S-MEP, se asigna al

IMAS ser el Unico responsable de la administracion de los recursos del Programa

Avancemos para la asignacion de trasferencias monetarias condicionadas a las personas
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estudiantes de secundaria; una década después, se publica el 02 de octubre del 2018 la

Ley NA9617 AFortal ecimiento de | as Transferenc
Programa Avancemos o0, «padguvara leimclesiop, tapernfanencalla d a d
asistencia y la reincorporacién al sistema educativo de las personas estudiantes

provenientes de familias en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que requieren apoyo para

mantenerse en dicho sistema.

Para ello, segun define este cuerpo legal, el
IMAS se encargard de recomendar las
politicas generales y los lineamientos
estratégicos del Programa Avancemos, los
cuales deberan ser presentados al Consejo de
Coordinacion el cual esta compuesto por los 'y

las jerarcas del Ministerio de Educacion
Publica (MEP), el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) y el IMAS, y en la
cual el Area de Desarrollo Socioeducativo de la

Subgerencia de Desarrollo Social funge como Secretaria Técnica.?’

En este contexto y estando vigente dicha normativa, se presenta en febrero del afio 2019 y
como parte de las reestructuraciones estatales, la creacion del Programa Crecemos con la
finalidad de transferencias monetarias a personas de primera infancia y primaria de la
poblacion referida por FONABE, esto amparado en el Decreto Ejecutivo N°41569, el cual
otorg6 solo 5 meses para el traslado de mas de 194 mil estudiante al IMAS, lo cual se logré
con una articulacion interinstitucional entre el MEP, el FONABE, el FODESAF y el IMAS
para alinear sistemas financieros, flujos de informacién y mecanismos de control que
permitieron que en tiempo récord se lograr eliminar una de las mayor duplicidades de la
institucionalidad social y a la vez se lograron eliminar mas de 6000 duplicidades en
estudiantes de secundaria lo cual abri6 el espacio financiero para continuar con las metas

previstas de cobertura ain durante la pandemia COVID-19.

27 Ver Anexo II.G.1
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Posterioraello,e n el afo 2020 se da | a publicaci

la Ley 9617, Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa
Avancemos, de 2 de octubre de 2018, y de la Ley 5662, Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, de 23 de diciembre de 1974, y Derogatoria de la Ley 7658,
Creaci-n del Fondo Naci onal d e coBle cua se jncothera

en el Programa Avancemos a los niveles de primera infancia y primaria.

Es a partir de esta reforma que dentro del IMAS se da inicio a las gestiones para la
unificacion de los Programas Avancemos y Crecemos, la cual se vincula en una primera
instancia a la construccion del Reglamento del Ley de Avancemos y su reforma, con el
objetivo de reglamentar la ejecucion del beneficio, y cuyo alcance es regular la ejecucion
de este Programa y la participacion de las instituciones involucradas (IMAS, MEP,
FODESAF, MTSS); dicho documento se publicé el 22 de noviembre del 2021, por medio
del Decreto Ejecutivo N°43219.

De manera simultanea, la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS) y el Area de Desarrollo
Socioeducativo (ADSE) realizaron las gestiones para la conformacion de comisiones
(Administrativo, Informético, Normativo y Logistico), con el propdésito de unificar los
beneficios de primera infancia, primaria y secundaria que previamente se encontraban
desagregados en la ejecucion institucional. A partir de este momento, la institucién realizé

acciones concernientes a dicha unificacién, avances que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8. IMAS. Labores efectuadas y pendientes de la unificacién del Programa

n

11

Comisioén Alcances 2021

Administrativa

Unificacion de las fuentes presupuestarias 2022.
Distribucién de liguidez para el 2022.

Legal
Normativo

Elaboracion del POI 2022 (Trimestralizacion e indicadores).
Adaptacion del PEI segun unificacion de beneficios.
Justificacién y propuesta de la Tabla de Limites 2022.

Informatico

Activacion de la variable 61 (FIS) y la variable 40 (FISI) Gltimo afio aprobado 1 SIPO,
cuando en | a variable 60 se escoge |l a opci
Generacion de nuevos motivos para Avancemos SABEN.

Generacion de nuevos controles para comprobar o verificar la repitencia de las personas
estudiantes en SABEN.

Unificacion de las paginas Web.

Unificacién de los correos.

Logistico

Capacitaciones a las ARDS del 13 al 24 de enero, 2022.
Desarrollo de un nuevo logo de Avancemos, que se encuentra en fase final.

Fuente: Elaboracién propia SGDS, IMAS. 2022.
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[I.H DECRETO DE LA ESTRATEGIA NACIONAL PUENTE AL DESARROLLO

Considerando el caracter multidimensional de la pobreza y las caracteristicas de su
manifestacion territorial, el Gobierno de la Republica, ha emprendido acciones estratégicas
y operativas de fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo, extendiendo su
modelo de intervencion mediante nuevos componentes que buscan la transformacion de
los espacios comunitarios, la prevencion social de la violencia, procesos socio-laborales y

la atencion de hogares de vocacion agropecuaria en vulnerabilidad.

Por esa razén, mediante el Decreto Ejecutivo N° 43222- MTSS- MIDEPLAN-MEIC-MEP-
MIVAH-MCJ-MJP-MDHIS-MSP-MA Go, el cual a su vez modi
N° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN denominado fi E s tegia Puente al Desarrollo,
Articulacién Interinstitucional para el Bienestar y el cumplimiento de los Derechos
Hu ma n ose publicod en el Diario Oficial La Gaceta N°233 en el Alcance 248 del viernes
03 de diciembre de 2021. El cual tiene como propdsito facilitar la articulacién institucional
para el bienestar y el cumplimiento de los derechos humanos, todo ello en linea con las
metas que el pais ha definido en su Plan Nacional de Desarrollo del Bicentenario, asi como

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

Esta norma declara de interés publico la Estrategia de Atencion a la Pobreza, denominada
"Puente al Desarrollo" y ampara los cinco componentes intersectoriales que amplian desde
20219 la Estrategia a) Puente al Bienestar, b) Puente al Trabajo (Empresariedad y
Empleabilidad), c) Puente Agro, d) Puente a la Comunidad, 7 y e) Puente a la Prevencion,
para los cuales se describe su modelo de intervencion individual, familiar o territorial, y se
establecen los marcos de articulacién para la priorizacion y atencién de referencias, asi

como los mecanismos de coordinacion regional, local y de seguimiento y evaluacion.

El detalle de los resultados se puede ver en la seccién 1.1y IV.

II.I' REFORMA AL DECRETO DEL CONSEJO DE ALTO NIVEL DE LOS ODS

En el marco del Decreto N° 40203-PLAN-RE-MINAE, mediante el cual se establece el
Consejo de Alto Nivel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y con el fin de

cumplir con representacion de las tres dimensiones que contempla la Agenda 2030 para el
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Desarrollo Sostenible, sean la econdmica, la ambiental y la social, se identifica la necesidad
de incluir una representacion del Sector Social, razén por la cual se realiza la reforma del
decreto en diciembre 2019 mediante el Decreto N° 42127-PLAN-RE-MINAE-MDHIS. En
este, se adiciona el inciso €) en el articulo 4, para la incorporacién de la o el Presidente
Ejecutivo del IMAS con rango de Ministro de Desarrollo Humano e Inclusién Social en el

Consejo de Alto Nivel.

Posterior a esta reforma, Unicamente fue convocada por parte de MIDEPLAN una sesion

del Consejo de Alto Nivel en la cual particip6 el Presidente Ejecutivo el 16 de noviembre del

2021, l a cual tuvo como objeti woCosteRicRdental i zar el
del marco de la estructura de gobernanza multiactor y asumir el recompromiso con el Pacto

Naci onal para el avance de | a Agenda 20300. Ca
Presidente Ejecutivo atendio la sesién
de forma virtual desde el territorio
indigena  Cabagra, donde se
encontraba de gira con la sefiora
Allega Baiocchi, Coordinadora
Residente de Naciones Unidas en

Costa Rica, con una agenda de

multiples visitas a territorios indigenas
del canton de Buenos Aires, para
conocer la experiencia en estas
comunidades de las mujeres que fueron
parte del Programa Conjunto para el Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo.
En el marco de la sesion del Consejo de Alto Nivel, algunas de estas mujeres tuvieron un
espacio para hablar sobre el impacto que ha tenido el apoyo desde la Estrategia Nacional
Puente al Desarrollo y el Programa Conjunto para mejorar su situacién familiar y sus

capacidades personales.

Como resultado de la sesion del Consejo de Alto Nivel, MIDEPLAN en su calidad de
Secretaria Técnica recuperé mediante la minuta un documento de compromisos para el
cumplimiento de los ODS en el pais durante los préximos 9 afios, coincidiendo asi con el
horizonte temporal de la Agenda 2030 y el Plan de Superacion de la Pobreza e Inclusion
Social 2022-2030.
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I1.J APORTE EN LAS NEGOCIACIONES E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS CON EL FONDO

MONETARIO INTERNACIONAL

Sobre este particular es importante destacar que las negociaciones con el Fondo Monetario

Internacional (FMI) fueron realizadas por el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de

Planificacion y el Banco Central de Costa Rica, sin la participacién directa de las

instituciones del sector social. Sin embargo, existié coordinacién y consultas durante el

proceso, en lo relativo a temas sociales prioritarios para la Administracion Alvarado

Quesada. Asi, se incluyeron dentro del acuerdo los siguientes elementos:

f

Implementacién del Sistema Unico de Pagos de Recursos Sociales (SUPRES): Este es
un sistema de pagos de transferencias monetarias para beneficiarios de diferentes
programas sociales, centralizado en la Tesoreria Nacional, que realiza las
transferencias por medio de la plataforma SINPE. Este sistema reduce los dias de pago
a los beneficiarios finales, cuenta con sistema de notificaciones a los beneficiarios y
permite ahorrar en comisiones que de otro modo deben pagarse a los bancos
comerciales.

Inici6 su funcionamiento en este mes de marzo de 2022 con los pagos de las
transferencias Avancemos por parte de IMAS, y se espera la inclusion de otras
instituciones como MTSS, PANI, CONAPDIS, entre otras. Para este resultado, una
representacion del IMAS fue parte del comité directivo de este proyecto liderado por el
Ministerio de Hacienda, asi como el trabajo de diferentes areas (Asesoria Juridica,
Presupuesto, Tecnologias de Informacién) para la firma de un acuerdo de nivel de
servicios que regula la relacion interinstitucional alrededor de este sistema. La creacion
e implementacion de este sistema se incorporé dentro del acuerdo con el FMI como una
medida estructural.

Reporte trimestral de ejecucion y cantidad de beneficiarios de los programas sociales:
En el acuerdo con el FMI se establecié que, de forma trimestral, el pais reportaria la
ejecucion de los programas sociales y la cantidad de beneficiarios finales con el objetivo
de garantizar su sostenibilidad y no afectacion. Incluso se establecen acuerdos para
incrementar la inversion social para compensar algunas de las medidas establecidas en
el acuerdo. Esta responsabilidad la ha asumido el Viceministerio de Desarrollo Humano
e Inclusion Social, junto con la Direccidon de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,

para producir en tiempo y forma los reportes periédicos. Esta informacion ha sido
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sumamente Util para dar seguimiento a la ejecucion y a la asignacién presupuestaria
que debe realizar el Ministerio de Hacienda a las diferentes instituciones.

Adendas al acuerdo: Durante el proceso de implementacion y posterior a las revisiones
de cumplimiento del acuerdo por parte del FMI, se han establecido adendas con algunos
compromisos adicionales. En esta materia, se han sumado compromisos puntuales del
pais en relacion con avanzar hacia el establecimiento de un sistema de cuidados en el
pais, destacando en este sentido la proxima implementacion de tres proyectos piloto
sobre teleasistencia, terapias basadas en realidad virtual y plataformas de economia
colaborativa, junto con protocolos especificos para favorecer la intermediacion laboral
de las mujeres. Asimismo, se establecio el compromiso del pais de utilizar la informacion
contendida en el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del
Estado (SINIRUBE) para la gestion de los programas sociales, a lo cual se ha dado
cumplimiento mediante lo dispuesto en la Directriz presidencial 016-MTSS-MDHIS, y
mediante Directriz Institucional IMAS-PE-0122-2022.
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I PLANIFICACION Y CONDUCCION ESTRATEGICA

La seccion tercera da cuenta de los principales logros vinculados a la planificacion
institucional, en ese sentido la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo (ENDP) fue quien
oriento los esfuerzos para alcanzar los objetivos institucionales y por ende permed el
guehacer en materia de planificacion y conduccién estratégica. Asimismo, con el arraigo
anteriormente sefialado el IMAS actualizo el Plan Estratégico Institucional (y sus
instrumentos derivados), también disefid y aprobé la Politica Institucional para la Atencion
Integral de la Poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema, el Plan Nacional para la
Superacién de la Pobreza e Inclusion Social 2022-2030 y la Politica Nacional de Cuidados
(PNC) 2021-2031.

Y como sombrilla marco de este proceso de Planificacion se encuentra el Plan Nacional de
Desarrollo de Inversién Publica (PNDPI) cuyo detalle sobre su cumplimiento lo puede

revisar en la seccion VIII.C

I1l.A ESTRATEGIA NACIONAL PUENTE AL DESARROLLO (ENPD)?%8

En el afio 2019 se inicié un proceso de fortalecimiento de la ENPD desde la intervencion
institucional, lo cual se concret6 mediante la implementacion del Modelo de Intervencién
Institucional aprobado en el 2019 y modificado en setiembre del 2020 segun acuerdo del
Consejo Directivo N°391-09-2020. La institucion ha realizado muchos esfuerzos a nivel
administrativo, técnico y de normativa, direccionados a concretar y consolidar la
implementacion de este modelo, entre ellas: coordiné el mecanismo de derivacion de las
referencias para este componente; se creé un proceso de perfilamiento para las personas
referidas que permite identificar las habilidades y necesidades de capacitacién, para asi
generar una vinculacion a procesos de empleabilidad o empresariedad. Se realizaron los
ajustes en los sistemas para la obtencion de datos especificos sobre las referencias
remitidas. Finalmente, se firmaron dos convenios con el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social (MTSS) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para el acceso a informacién de

28 Anexo III.A.1 Estrategia Puente al Desarrollo 2020
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personas atendidas en el marco de la Estrategia Puente al Desarrollo que requieren

servicios de capacitacion y formacion profesional.

En el marco de Puente a la Prevencion, se
suscribieron cinco nuevos protocolos con
Ministerio de Justicia y Paz, SINEM,
SINABI, Centros Civicos para la Paz y el
Consejo de la Persona Joven. En Puente al
Agro el IMAS ha apoyado la creacion de

una ficha para la identificacion de las
familias agro productoras, tomando como
referencia tanto la Ficha de Informacién
Social como la informacién disponible en los
sistemas informaticos vinculado a Puente al Bienestar. En Puente a la Comunidad se
cuenta con una comisién que trabaja activamente, y en la cual se brinda seguimiento a las

acciones que se desarrollan en conjunto con el componente de Puente a la Prevencion.

En Puente al Bienestar se actualizaron los protocolos de articulacion ajustandolos a los
nuevos requerimientos del Modelo de Intervencion Institucional y la Modalidad de Atencion
NiDO, asi como a la actualizacion de la oferta programatica que brindan las instituciones.
La implementacion de la modalidad NiDO ha incorporado la elegibilidad de 1.308 hogares
referidos por el PANI, INAMU y CEN-CINAI principalmente, proceso que en el 2022 se
encuentra activo con el seguimiento a los hogares ya incorporados y la inclusion de nuevos

como parte de la meta 2022 del Modelo de Intervencion Institucional.

Mediante el decreto N° 43222- MTSS- MIDEPLAN-MEIC-MEP- MIVAH-MCJ-MJP-MDHIS-
MSP-MAG?°, se declara de interés publico la Estrategia de Atencién a la Pobreza,
denominada "Puente al Desarrollo". La misma tiene el fin de facilitar la articulacion

institucional para el bienestar y el cumplimiento de los derechos humanos.

29Disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?paraml1=NRTC&
nValorl=1& nValor2=95848&nValor3=128094&strTipM=TC
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=95848&nValor3=128094&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=95848&nValor3=128094&strTipM=TC

La coordinacion politcadelaEPD fAest ar 8 a cargo del Consejo Pre
coordinacion del Presidente de la Republica, y en su ausencia por la persona que ejerza el
Ministerio o ViceministeriodeDes ar r ol | o Humano ¢@Artitulndd, Desreto n Soci a
N°43222). Por esta razén, desde el 2019 el Ministro de Desarrollo Humano e Inclusion
Social ha generado espacios mensuales con las y los coordinadores de los cinco
componentes de la EPD para brindarle el debido seguimiento y monitoreo de las metas, asi

como para articular y coordinar de manera interinstitucional.

Otro mecanismo de seguimiento realizado desde la coordinacion general es la realizacion
de reuniones bilaterales con las personas tomadoras de decisiones y los equipos técnicos
de las principales instituciones que reciben la mayor cantidad de referencias del
componente Puente al Bienestar y/o las instituciones que presentan atrasos significativos

en la atencién de estas.

Como se indico en la seccion II.C, desde el Consejo Presidencial Social se dio seguimiento
a las metas de la Estrategia Puente al Desarrollo y sus respectivos componentes, lo cual
significé un espacio de articulacién y coordinacion

interinstitucional fundamental para el logro de los '

objetivos.

Sobre los resultados de la Estrategia Puente

PUENTE 2

AL DESARROLLO
puede dirigirse a la seccion IV; asi como al Informe »

Sectorial del Consejo Presidencial Social en el ‘ N
Anexo IIl.A.2.

I11.B. PLAN NACIONAL PARA LA SUPERACION DE

LA POBREZA E INCLUSION SocIAL 2022-203030

El Plan Nacional para la Superacion de la Pobreza e Inclusion Social (PNSPIS) 2022-2030
se inscribe dentro de los esfuerzos del Estado costarricense por avanzar de manera
decidida hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al 2030, con énfasis

particular en la erradicacion de la pobreza y pobreza extrema; pero ademas en el

30 Anexo I11.B.1 el Plan Nacional para la Superacién de la Pobreza e Inclusion Social (PNSPIS) 2022-2030
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cumplimiento del mandato institucional establecido en los articulos 2 y 21 inciso a) de la

Ley N° 4760, Ley de Creacion de la Institucion.

Desde el punto de vista de su arquitectura institucional y gobernanza, el Plan se sustenta
en la armazdn institucional que proporciona el IMAS, con una trayectoria de cincuenta afos
en combinacién con las redes e instancias de coordinacion propiciadas por la ENPD del
2015 en adelante.

Surge cuando se conforma un equipo técnico institucional de trabajo con representacion de
la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, Planificacion Institucional y el Area de
Atencion Integral e Interinstitucional, con una contraparte facilitada al proceso por Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a través de un consultor.

El PNSPIS entronca directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, y de manera prioritaria del Objetvo1i Poner f i n

en todas sus f or ma sy, por se abortage dnaltidienénsiamal sedsincala
también con los restantes 16 ODS al tiempo que se encuentra plenamente alineada con el
PNDIP y los instrumentos de programacion del estado costarricense a largo plazo como el

Plan Estratégico Nacional.

El valor afiadido del PNSPIS de cara al logro del ODS en Costa Rica reside en el
impulso hacia un nuevo modelo de gestién en el IMAS y la potenciacién de las
capacidades de articulacion institucional del area social del Estado costarricense en
la Estrategia Puente al Desarrollo, lo cual conviene establecer como politica de Estado
en tanto el horizonte temporal coincide con los ODS al 2030, de manera que las tres
administraciones gubernamentales involucradas entre el 2021-2022 y el 2030 queden
comprometidas, sin desmedro de las orientaciones y énfasis particulares que se estimen

oportunas, en cada una de ellas, para el mejor logro de los cometidos.

En la siguiente figura se presenta la secuencia de la vinculacion que la PNSPIS contiene

respecto de los problemas, los ejes y objetivos estratégicos y los resultados esperados:
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Figura 5. PNSPIS. Secuencia vinculada de partes estratégicas

EJES ESTRATEGICOS WEIEIVES RESULTADOS ESPERADOS
ESTRATEGICOS!

PROBLENVIASIPRIORIZADOS

Fortalecer la organizacion y
gestion interna del IMAS
para la innovacion y el
mejoramiento en la
prestacion de los servicios a
la ciudadania.

(Gontiene/1 intervencion estrategica y 16
indicadores)

Generar oportunidades de
educacion, empleo,
emprendedurismo y/o
actividades agricolas en
personas y hogares en
pobreza para el crecimiento
de sus ingresos y su
progresiva independencia y
autonomia econdmica.

(Gontiene 4 intervenciones estrategicas y 7
indicadores)
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Problema 6: Peso creciente de poblacidn adulta mayor sin acceso a
pension

Problema 9: Sobrerrepresentacién de nifios, nifias y adolescentes en
los hogares y la poblacién pobre

Problema 10: Demanda creciente de ajuste de los programas sociales
selectivos a las necesidades de los hogares y personas en situaciéon de
pobreza

Problema 12: Las nifias y los nifios de O a 3 anos de hogares en
situacion de pobreza tienen un acceso deficiente a servicios de
calidad que estimulen el desarrollo infantil temprano.

Problema 13: La pobreza es correlacionada positivamente con la
privacién/ausencia de vivienda o techo digno y asentamientos
precarizados marcados por residencia hechas con material de
desecho (tugurios)

Problema 14: Los entornos comunitarios donde residen los hogares
en condicion de pobreza junto a las privaciones de infraestructuray
limitaciones de acceso se ven expuestos a situaciones agravadas en
materia de inseguridad ciudadana que impide la formacion y el
despliegue de capacidades

Fuente: Tomado de la PNSPIS, 2022

EJE 3: PROTECCION Y BIENESTAR SOCIAL
Conjunto de intervenciones dirigidas a
hogares en pobreza para el acceso a
programas, proyectos y servicios sociales de
forma preferente para la reduccién de la
pobreza extrema, mediante la integracion de
politicas universales y focalizadas en la
poblacién méas vulnerable del territorio
nacional para la atencién integral, programas
de cuido de nifios y nifias, personas en
situacion de dependencia, personas en
situacién de calle y personas cuidadoras.
(Gontienedintervenciones estrategicas y 7.
Indicadores))

EJE 4: ABORDAJETERRITORIAL Y
ENTORNOS COMUNITARIOS

Conjunto de intervenciones destinadas a
mejorar las condiciones de habitat en los
territorios con presencia de asentamientos
informales y vulnerabilidad, asi como la
prevencion y promocion de la paz social.

(Gontiene)

indicador:

intervencionesiestrategicasy/ 6

Impactar positivamente en
la transformacién de la
situacién y calidad de vida
de los hogares en pobreza
extrema desde un abordaje
multidimensional, para su
proteccidn y bienestar
integral.

Promover condiciones para
el desarrollo integral de
comunidades y entornos
protectores dirigidos a la
prevencion de la violencia y
promocion de la cohesion
social y la convivencia
democratica.

RESULTADOSTESEERADOS

Oferta IMAS guiada por estrategias de atencion
integral.

Capacidad ampliada de cobertura con calidad
de la RedCudi.

Vivienda y asentamientos humanos de calidad
operando como eje de la atencién de personas
en situacién de calle.

Transferencia monetaria disefiada para
cuidados dirigidos a personas cuidadoras en
situacién de pobreza extrema.

Soluciones de vivienda del SNFV accionadas
con énfasis a hogares en situacion de pobreza
extrema.

Proyectos urbanos integrales y acciones
preventivas accionadas en distritos y areas
prioritarios en materia de superacién de la
pobreza como orientacion para mejorar los
entornos comunitarios.

ElI PNSPIS fue conocido en el Consejo Presidencial Social desde su disefio y aprobacion final por parte del Consejo Directivo del IMAS

mediante acuerdo 389-11-2021, asimismo fue avalado por la Contraloria General de la Republica, al indicar que la disposicion

vinculada al DFOE-SOC-IF-00016-2019 se cumplié (lo cual puede significar una Auditoria en el cumplimiento del mismo); la metas de

este plan fueron trabajadas en conjunto con las instituciones lideres de los cinco componentes de Puente al Desarrollo, lo cual reafirma

la responsabilidad que en materia de superacion de la pobreza existe interinstitucionalmente.
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[11.C. POLITICA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION EN
POBREZA Y POBREZA EXTREMA

Para la medicion de la pobreza y la pobreza extrema, el Gobierno de la Republica de Costa
Rica anunci6 en el 2015 el uso y la implementacion del indice de Pobreza Multidimensional
(IPM), como parte de la Estrategia Nacional de Reduccion de la Pobreza Puente al
Desarrollo. Esta metodologia para medir el IPM considera diferentes aristas sobre la
condicion de vida de los habitantes de Costa Rica, y permite entender a la pobreza y
pobreza extrema como un fendmeno multidimensional que afecta a nuestro entorno,
permitiéndonos identificar las mejores maneras de erradicarla y de generar procesos de

promocion social para los hogares en Costa Rica.

A pesar de los efectos de la pandemia por COVID-19, en 2020 el pais registro la cifra mas
baja de hogares en situacion de Porcentaje de hogares en pobreza multidimensional por afio segn zona, julio 2010- 2021
pobreza medida por el indice de PereevE

0 1457

Pobreza Multidimensional. Del :;
2010 al 2021, Ila pobreza 3
multidimensional cay6 9.3 puntos s
porcentuales, y en la zona rural, el -

porcentaje de hogares pobres

pl’é.C'[iCamente se redeO a Ia mltad b 2000 2001 2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019 2020
Esto demuestra que la politica y los Ao
programas SOCiaIeS tlene un = Total pais +++h++ Zonaurbana Zonarural

impacto real en el cumplimiento de

los derechos a la salud, la educacién, la vivienda, trabajo y proteccién social.

Lo anterior ha incidido en que la institucion adopte un modelo de abordaje a la pobreza
integral que contemple las dimensiones del IPM, la adopcién de un modelo de intervencion
integral e interinstitucional denominado Puente al Bienestar, que es el componente de
atencion familiar de la estrategia Puente al Desarrollo, siendo este modelo de intervencion

el eje central de la implementacion del marco estratégico en el IMAS.

En consecuencia, la institucion planteé la Politica Institucional para la Atencion

Integral de la Poblacién en Pobreza y Pobreza Extrema que articula el desarrollo
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metodoldgico de las politicas sociales e institucionales que el pais ha impulsado en los

ultimos anos.

Los objetivos de la Politica versan sobre
la equidad y la necesidad de intervenir de
forma soélida y consecuente, acorde con la
articulacion interinstitucional la
problematica de la atencion a la poblacion

en situacion de pobreza, logrando un

efecto positivo en la reduccion de esta
problematica durante los proximos 10
afios, requiriendo de objetivos que
contribuyan y propicien la reduccién o
eliminacion de los efectos provocados por los

componentes de la Pobreza Multidimensional en Costa Rica.

Tabla 9. IMAS. Objetivo general y especificos de la politica Institucional para la atencién
integral
Objetivo general: Orientar estratégicamente los procesos de atencién integral de la poblacion en
situacién de pobreza bésica y extrema para su disminuciéon desde un abordaje multidimensional,

articulando la oferta programatica del IMAS con la de otras instituciones publicas y privadas con

un enfoque territorial, en el marco del mandato institucional del articulo 2 y 21 inciso a) de la Ley
N° 4760, de la Agenda 2030 y de los ODS.

Objetivo Especifico

Objetivo Especifico

Objetivo Especifico

Erigir el Modelo de
Intervencién Institucional y la
Estrategia Nacional

Puente al Desarrollo con sus
principios de busqueda activa
basada en la

precision de la evidencia y las
tecnologias de la informacion),
la

atencion  integral, y la
articulacion interinstitucional e
intersectorial

como el marco metodologico
estratégico de protecciéon y
promocién

Reorientar toda la oferta
programatica institucional
hacia el modelo

de atencion integral de la
poblaciébn en situacion de
pobreza y pobreza

extrema, segun las

necesidades, intereses vy
caracteristicas de las

distintas poblaciones vy
territorios donde habitan.

los

Consolidar una gestion social
de precision mediante el uso
intensivo

y adecuado de las
herramientas  técnicas vy
tecnolégicas que permitan la
priorizacién y bldsqueda activa
de la poblacion en pobreza y
pobreza

extrema y la mayor eficiencia 'y
eficacia en la inversion de los
recursos

humanos, financieros y
tecnologicos dirigidos a la
lucha contra la

pobreza.
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social de la poblaciéon en
pobrezay pobreza extrema del

IMAS.

Fuente: Tomado de la Politica Institucional para la Atencién Integral de la Pobreza, IMAS. 2022.

La politica institucional para la atencién integral de poblacién en pobreza y pobreza extrema

en su alcance es necesaria para dar cumplimiento al marco normativo que regula la gestién

estratégica, las directrices institucionales y las normas técnicas aplicables al proceso de

atencion de la poblacion en pobreza y pobreza extrema. Los lineamientos normativos

definidos en esta politica aplican a todas las personas funcionarias del IMAS y de sus entes

adscritos. A continuacién, se presentan los 3 pilares y sus respectivos componentes, los

cuales representan la esencia de esta politica.

Figura 6. IMAS. Pilares de la Politica Institucional para la Atencién Integral de la Poblacién

en Pobreza y Pobreza Extremay sus componentes

PRIORIZACION

DE

TERRITORIOS

SINIRUBE

CARTERA
DINAMICA DE
BENEFICIOS
PARA LOS
PLANES
FAMILIARES

SISTEMA
INFORMATICO

SEGUIMIENTOD ¥
MONITOREOQ DE
REFERENCIAS

Precision para la

PRIORIZACION
DE HOGARES
SEGUMN PERFIL
¥ FACTORES
AGRAVANTES

INDICE DE
POBREZA

busqueda activa

Articulacion
institucional

PROTOCOLO
UNMICO DE
ATEMCION DE
REFERENCIAS
EN LAS
INSTITUCIONES

Atencidn
integral

CORRESFPONM-
BABILIDAD

MuLTI
DIMENSIONAL

PLANES
FAMILIARES
DESDE LA
MULTIDIMEM-
SIDONALIDAD DE
LA POEREZA

SEGUIMIENTO

Fuente: Politica Institucional para la Atencidn Integral de la Pobreza, IMAS. 2022.

Con esta politica, los funcionarios y los préximos procesos de planificacion

estratégica
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tendran un norte definido para dar a la poblacién una atencién integral a largo plazo.3!

[11.D PoLiTica NACIONAL DE CUIDADOS 2021-203132

La Politica Nacional de Cuidados 2021-2031
es un hito de la politica social; su razon de
ser es la implementar progresivamente un
sistema de apoyo a los cuidados, promocion
de la autonomia, y atencién de la poblacion

en situacion de dependencia. Desde su

aprobacion y puesta en marcha en conjunto

con las instituciones que conforman el
Comité Interinstitucional, el Viceministerio de
Desarrollo Humano e Inclusién Social,
realizé6 una identificacion de las principales

acciones a ejecutarse durante el periodo 2022, las cuales se mencionan a continuacion:

Instalacion de una Secretaria técnica
Implementacion de esquemas de copagos
Ejecucioén de los pilotos de servicios

Ampliacién cobertura de programas de formacién

Aseguramiento de personas cuidadoras Ejecucién de transferencia por cuidados

o gk wh e

Ejecucion de la herramienta de Interoperabilidad de datos Implementacion de

normas de acreditacion en opciones residenciales.

Seguidamente se presenta el nivel de avance en las acciones definidas para el afio 2021.
En primer lugar se dara cuenta del reporte de aquellas aciones en las que se registré un
alto porcentaje de cumplimiento (por encima del 90%) y posteriormente se abordan las que
estan en proceso de implementacién y sobre las cuales hay tareas pendientes de

implementar.

31 Anexo I1I.C.1. Politica Institucional para la Atencion Integral de la Poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema
32 Anexo 111.D.1 Politica Nacional de Cuidados 2021-2030
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- Decreto Ejecutivo 42878-MP-MDHIS (100%). Con este documento se oficializ6 y
declaré de interés publico a la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031 y su plan
de accion 2021-2023. En el Decreto se sefiala a las instituciones vinculadas a la
Politica, la configuracién del Comité Interinstitucional y las competencias de este.

Su publicacion se realizé el 9 de abril del 2021.

- Georreferenciacion de oferta y demanda de servicios de cuidado (100%). La
georreferenciacion es una técnica que permite vincular uno o varios elementos con
su ubicacién espacial, en el caso de la PNC se utiliz6 para registrar la oferta (de
atencion residenciales, centros diurnos, residencias de larga estancia) y demanda
de servicios de cuidados con sus coordenadas.

Con la participacién de enlaces institucionales del Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM), Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS),
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Junta de Proteccion Social (JPS), Sistema Nacional
de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), Programa
Conjunto, Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social, en el mes de octubre
2021 se finaliz6 la primera version de Tableros con informacién georreferenciada sobre:

1 Oferta de servicios de cuidado

1  Poblacion objetivo proxy

1  Situacién socioeconémica de la poblacién objetivo

Mapa POB Condicién Socioeconémica
262,985

253.534

150.809

101.820
38.056
1-Pobreza Extrema | 2-PobrezaBasica | 3-Vulnerables 4-No Pobres " 5-Por Investigar

Mapa Centros de Atencion

AT 1
PR W £ )

o )
.0

©2021 Mapbox & OpenStreethap |
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- Metodologia de evaluacién y seguimiento (100%). La metodologia de evaluaciéon
y seguimiento se materializ6 en un documento que explica los aspectos basicos que
se deben considerar en el seguimiento, monitoreo y evaluacién de Politica Nacional
de Cuidados 2021-2031. En este se exponen los instrumentos de seguimiento y la
periodicidad de la rendicion de cuentas por parte de las instituciones que conforman

el Sistema. Servicios de respiro (virtuales) (100%)

- Formacién técnica en cuidados domiciliares para personas en situacion de

dependencia (90%)

De acuerdo con Plan de Accién de la Politica Nacional de Cuidados al Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) le corresponde la elaboracion de un programa de formacion que
establezca un curriculum de Asistente en Cuidados y Apoyos para personas en situacion
de dependencia. Sobre este punto, durante el afio 2021 el INA desarrollé dos programas:
9 Asistencia integral para la persona Adulta Mayor (700 hrs)
9 Asistencia personal para personas con discapacidad (168hrs)

9 Asistencia para nifiez (700 hrs)

Ademas de la elaboracion de los programas se tuvo una primera promocion de personas
certificadas por el | NA, en el cur so de AfASIi S

Dependenci ao. ElI total de personas egresadas fue

En la misma linea de formacion, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), a
través del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) inicié un proceso de capacitaciéon con
|l a participaci-n 128 personas de | as provincias

en asistencia integral paralapersona adul ta mayor 0.

Para el 2022, segun el Plan de Accidn de la Politica, se ha programado la capacitacion de
1000 personas en los diferentes programas de asistencia y apoyo a los cuidados avalados

por el INA.

- Reglamento operativo del sistema (50%). El Reglamento tiene la finalidad de
regular lo concerniente al funcionamiento del Sistema Nacional de Cuidados, desde

el ingreso de la poblacion beneficiaria hasta las relaciones y roles de las instituciones
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vinculadas a la PNC, en relacion con la aplicaciéon del BVD y la prestacion de
servicios orientados a la dependencia. Pendiente finalizar redaccién de apartados y

validacién por parte de las instituciones.

- Modificacion Manual JPS (25%). Modificaciébn del Manual de Criterios para la
Distribucion de Recursos Ley 8718, articulos 8 y 13 sobre la asignacion de recursos,
para dotar de recursos a organizaciones que atienden personas en situacion de
dependencia. El trabajo que se ha realizado por parte de la JPS corresponde a la
conformacion de equipo técnico (Departamento de Gestion Social) para analisis de
la Politica Nacional de Cuidados 2021 i 2031, mesas de trabajo con apoyo técnico
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Aunado al alcance de las metas anteriores, se realizaron acciones especificas que tienen
por objetivo brindar a |l as personas cuidadoras |

para descansar de las responsabilidades del cuidado, ademas de ofrecer herramientas

emocionales y prevenirelburnout, en ese sent i csserviciesddrespiwd r ol | - Al
La primera entrega de SEerviCios 08 |, . oo s oo r P,

en coordina mum:um-m-mnu Social y 828 0783 9834

el Consejo Nacional de la Persona con p ~

respiro se llevé a cabo en el mes de

octubre del 2021, con la coordinacion & "“"”'““*°'""”

entre CCSS y CANPADIS, mediante un “ Ino
_ _ Para la persona

webinar ti t ul ado i Un re l:u|uadnrayns|slen

Fecha: 08 de Octubre 2021
. 9:00
persona cuidadora vy &

-

se plantearon temas como

empoderamiento de la  persona
cuidadora y asistente y, la autonomia tanto de la persona asistida como de sus cuidadores,
ademas del desarrollo de actividades ludicas que permitan abordar de una manera
dinamica los contenidos y representen un espacio de esparcimiento para las personas

participantes.
Para dar continuidad a esta accion, la Direccién de Prestaciones Sociales de la CCSS,

incluyé en su catalogo de servicios de 2022 un médulo especifico de espacios virtuales

informativos y educativos, enfocado em mejorar la calidad de vida de la persona cuidadora.
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/ Avances 2021 \ Apoyoala consultora o Con relacion a las tareas
. (]

Apoyo a la consultoria

Coordinacién de sesién con Comité Pioto 100% pendientes se tiene una
. G 100%

Interinstitucional

Apoyo a ejecucion del Panel Delphi propuesta de maodificacién
Aprobacion de productos de la consultoria
Piloto:

-Capacitacion  de  valoradoras (12

personas)

88 del Manual de Criterios para
%

la Distribucién de Recursos,

-Manual de aplicacion del BVD . .
Q?’Q Valoraciones realizadas / Avance General Su respectiva presentaCIC')n a
Pendiente 2022 la Junta Directiva de la JPS y
Validacidn por parte del Comité Interinstitucional de la version final del instrumento una vez tenga ViStO bueno se

Acuerdo o convenio para realizacion de valoraciones

debe realizar su publicacion
en el diario oficial La Gaceta, ademas:

- Baremo de valoracion e intensidad de apoyos (88%). El Baremo de Valoracion
de la Dependencia (BVD) es un instrumento estandarizado que, a partir de criterios
objetivos relacionados con la capacidad de realizar determinadas tareas de la vida
diaria, permite establecer nivel de dependencia de una persona (MSPSI, 2011). Su
utilidad en el marco de la PNC radica en que servira de mecanismo de acceso al

Sistema y asignacion de servicios segun nivel de severidad de la dependencia.

Durante el 2021 se avanz6 en la etapa de disefio del instrumento; el resultado de las
sesiones de validacién con las instituciones que conforman el Comité Interinstitucional fue
una propuesta técnica y una version preliminar del instrumento, ademas, a partir de un
papel Delphi, se hizo una calibracién del Baremo para ajustar su aplicacién al contexto

costarricense.

En paralelo a la fase de disefio se llevo a cabo una aplicacion en campo del instrumento,
para este pilotaje el equipo consultor capacitd a un total de 12 valoradoras provenientes de
la JPS, CONAPDIS y CONAPAM. Entre el 23 de agosto y el 8 de septiembre, se aplicaron
279 valoraciones realizadas a poblaciéon en diferentes contextos como domicilios,
residencias de larga estancia, centros diurnos y centros médicos, ademas la muestra cubrio
diferentes perfiles en funcién de sexo, edad, nivel educativo, limitaciones y ubicacién
geografica. Este proceso ademas permitid la generacion de un manual que servira para la

capacitacion y material de consulta de nuevas personas valoradoras.
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Durante el 2022 se debe avanzar en una validacion final del instrumento por parte de las
instituciones vinculadas al Sistema, ademas del establecimiento de un acuerdo para su

implementacién y almacenamiento de la informacion.

- Esquema de copagos (75%). El copago es un mecanismo de financiamiento en el
cual la persona usuaria de determinado servicio (social, médico, educativo, etc)
paga un monto fijo cada vez que hace uso de este y el Estado asume el resto del
costo. Con apoyo técnico y financiero del BID se contraté una consultoria que tuvo
como resultado un documento en el que se describen seis esquemas de copagos
que podrian, eventualmente, aplicarse por las instituciones que prestan servicios de

cuidados.

En el caso de los esquemas de copagos queda pendiente la definicién, por parte de las

instituciones, del o los esquemas mas idéneos para y los servicios que seran adecuados a

estos.
OF: | ftork
5o Avances 2021 [Pt 100%
W% Documento con propuesta de 6 = Validacion
posibles esquemas de copagos £ PN 50%

Pendiente 2022

Definicién servicios del catdlogos que se
adaptaran a esquemas de copagos Y
ejecucion

Avance General

- Catalogo de servicios (60%). Catalogo de servicios en un documento en el que se
registra y actualizan los servicios dirigidos a personas con dependencia en el marco
de la Politica Nacional de Cuidados. Este registro tiene como objetivo apoyar a las
instituciones en la toma de decisiones sobre las referencias de personas a servicios
en funcién de necesidades o severidad, ademas de ser un insumo para que las
personas tengan acceso a la informacion sobre las alternativas de servicios
disponibles en el sistema nacional de cuidados. Durante el primer trimestre del 2022
se debe avanzar en la validacién por parte de las instituciones y su respectiva

publicacion.
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Estadndares de calidad en la prestacion de servicios (50%) La Ley General de
Salud (Ley N° 5395) dispone que las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, que pretendan brindar servicios de salud, requieren el permiso o
autorizacion del Ministerio de Salud, previo a su instalacién y operacién, para lo cual
deben garantizar que cumplen con los requisitos legales generales y particulares
establecidos. En este contexto se plante6 una actualizacién de las normas de
habilitacion y la elaboracion de normas de acreditacion para los centros de larga

estancia

Normas de habilitacion (50%). Se realiz6 una actualizacion de las normas de
habilitacion de hogares de larga estancia y centros diurnos. Esta pendiente la
oficializacién y publicacién en La Gaceta

Normas de acreditacion (50%). Con financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) se contratdé una consultoria para la generacion de capacidades
instaladas en personal del Ministerio de Salud, para el desarrollo de los criterios e
instrumentos necesarios en la evaluacién de calidad de los servicios brindados por

centros diurnos y hogares de larga estancia.

Durante el 2021 se avanzé en la definicién del proyecto y las coordinaciones a lo interno

del Ministerio de Salud para la contratacion de la consultoria financiada por el BID que se

encargara del proceso. Se ha programa, para el 2022, avanzar con ejecucion de la

consultoria que tendra como resultado la capacitacion del personal y la definicién de las

normas de acreditacion.

Interoperabilidad de sistemas de informacion (50%). La i nt er oper
capacidad de los sistemas de informacién y de los procedimientos a los que éstos
dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y
conocimiento entr e elblharandientg & Eritroferabili@ad
desarrollada por SINIRUBE permite:

V Enviar y recibir referencias entre instituciones que conforman el y tienen

convenio con SINIRUBE
V Facilitar el proceso de seguimiento de casos
V Acceder a informacion de aproximadamente 82% de la poblacién a nivel

nacional
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Para el aflo 2022 se encuentran pendiente ejecutar el Plan Piloto con las instituciones del

Sistema, ademas de la implementacion de las mejoras identificadas en este proceso.

- Proyectos piloto: ampliacion de oferta de servicios

1. Piloto de realidad virtual para personas con Sindromes Demenciales (42%)

Consiste en el uso de herramientas de realidad virtual como intervencion para la
rehabilitacion, estimulacion y activaciéon funcional de personas adultas mayores con

deterioro cognitivo y demencias.

.y (OB Planificacion

Poblacion meta __ 100%

150 adultos mayores con deterioro cognitivo y @) Fnanciamiento

demencias, del Hospital Nacional Psiquidtrico % @ -] 70%
S/ ©-@  FEjecucion
~ L@ 0%

Resultados esperados Fvaluacon resultados

= Guiones de realidad virtual = 0%
. -:o || Prototipo de solucion tecnologica (sesiones para
estimulacion cognitiva y recuperacién funcional) @ Avance
Visores de bajo costo General

J

Para el 2022 se proyecta la ejecucién y evaluacién de resultados del piloto.

2. Piloto de servicio de Teleasistencia (35%)

Se propone el desarrollo de un sistema de monitorizacion atendido por teleoperadores y
especialistas, en el que mediante una linea telefonica fija se habilitara la comunicacién entre
personas usuarias y la central de asistencia, que funcionara las 24 horas del dia.

Durante el 2021 se avanzd en la definicion del proyecto y las coordinaciones entre

departamentos de la CCSS para iniciar con su ejecucién en el afio 2022.
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Poblacion meta

Personas adultas mayores, en situacién de
dependencia o con enfermedades crénicas

Avance General

ME  Planificacion
2% 90%
(®, Fnancamiento
(é é . I 50%
©-€@ Heouddn

0%

Bvaluacion resultados
0%

-

K

B:

Sistema de monitorizacion
= Sistema de manos libres bidireccional
con botones)

Servicio Contratado

e
[

Llamadas de seguimiento y compafiia
Comunicacion y aviso a familiares
Gestion servicio 911

(Pulsador en forma de pulsera o colgante

Atencion profesional y personalizada 24/7

~

/

- Transferencia por cuidados (50%). La transferencia monetaria se dirige a

familias u hogares calificadas en pobreza extrema, con personas en el

entorno familiar valoradas en condicion de dependencia severa. Los hogares

seran priorizados si las personas cuidadoras cumplen con el siguiente perfil:

mujeres en pobreza extrema, mayores de 55 afios y con personas

dependientes severas a su cargo.

Durante el 2021 se definié el monto de la transferencia, el alcance, la poblacién meta, asi

como la fuente de financiamiento. Para el afio 2022 se proyecta la ejecucién de la

transferencia, la cual proyecta una cobertura de 3000 hogares.

Poblacion meta

Mujeres mayores de 55 afios, con baja escolaridad,
en pobreza y pobreza extrema, cuidsdoras de

personas con necesidad alta de apoyos y cuidados

-

I ' Plarificacd

J&

Implementacion en 2022 -\

Eeneficio de Atencidn a Familizs

Racursos de Prestacian Alimentaria (k|

§

Presupuesto: € 1 620 millones

\ Cobertura inicial: 3 000 hugares_/

©

H S
%II- ]
P Mk 3 g Sl
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- Mecanismo de priorizacion de mujeres (50%). El objetivo del mecanismo de
priorizacion para colocar servicios de apoyo a los cuidados domiciliarios es
identificar a mujeres que se dedican a labores de apoyo o asistencia a los cuidados
de personas dependientes, que no reciben remuneracién econémica, y que tienen
el interés de insertarse en el mercado laboral, pero no lo pueden hacer por las
responsabilidades de apoyo a los cuidados que tienen. Una vez identificada las
mujeres que cumplen con el perfil (responsabilidad de cuidados, desempleada, en
condicién de vulnerabilidad, y con potencial de empleabilidad) se deben priorizar y
luego conectar esta demanda con la oferta de servicios de cuidados.

Durante el afio 2021 se complet6 el proceso de planificacion del mecanismo y se proyecta
su ejecucion durante el 2022.

- Piloto app economia colaborativa (22%). Consiste en elaborar una

plataforma digital que permita el encuentro entre la oferta de personas

cuidadoras y la demanda de estos servicios.

I (OF  Panificacion
/2 e 20%
Resultados esperados &)y Financamiento
— . G 70%
. Y Plataforma (app) de intermediacidon laboral E@"@ Ejecucion *
e

. ] Evaluacion para mejora de propuesta —_’ — -

Evaluacion resuftados
= uD/D

Avance
General

En el trimestre del 2022 se debe concretar el disefio del piloto, hacer la contratacion de la

firma encargada de hacer el desarrollo, ejecutar y evaluar los resultados del piloto.

Sobre el Plan de accion 2021-2023: Acciones prioritarias para el 2022, en conjunto con las
instituciones que conforman el Comité Interinstitucional, el Viceministerio de Desarrollo

Humano e Inclusiébn Social, realizé una identificacion de las principales acciones a
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ejecutarse durante el periodo 2022. Las cueles se mencionan a continuacion:
1 Instalacion de una secretaria técnica

Implementacion de esquemas de copagos

Ejecucion de los pilotos de servicios

Ampliacién cobertura de programas de formacion

Aseguramiento de personas cuidadoras

Ejecucion de transferencia por cuidados

Ejecucién de la herramienta de Interoperabilidad de datos

= =4 -4 A4 -4 - A

Implementacion de normas de acreditacion en opciones residenciales

Al cierre del afio 2021 el balance en la ejecucién de las acciones definidas como
estratégicas para este periodo es positivo, de las 18 acciones identificadas como hitos de
implementacion el 38% tuvo un cumplimiento medio (de entre el 50% y el 89% de

ejecucion), mientras el 33% tuvo un alto cumplimiento, por encima del 90% de ejecucion.

Aunado al avance en la ejecucioén, destaca que la mayoria de las acciones, el 55,5%, son
acciones que tienen la finalidad de sentar las bases y dale sentido normativo, técnico y
administrativo al Sistema Nacional de Cuidados, es decir, estan orientadas a fijar las
normas, instrumentos y las lineas de accién en relacion con el acceso y asignacion de
servicios; con la coordinacioén y trabajo interinstitucional y ademas todo lo relacionado con

la inteligencia de datos que sustenta al Sistema y sera medular para la toma de decisiones.

Otro de los aspectos a destacar es la integracion del Comité Interinstitucional, el desarrollo
de su metodologia de trabajo y la articulacién interinstitucional resultante. Durante el 2021
los espacios mensuales de sesiones sirvieron para la toma de decisiones, la definicién de
prioridades, validacion de procesos e instrumentos y planificacién y ejecucion de acciones

conjuntas en el marco de la politica.

Si bien se reconocen los avances, hay enormes desafios, para la Politica Nacional de
Cuidados y la respectiva consolidacion del Sistema. Factores como instalacion de una
Secretaria Técnica, la implementacion de los esquemas de copagos, la definicion segun
convenio de la instancia o instancias responsables de la aplicacion del baremo, son

fundamentales para poner en marcha al Sistema y garantizar en alguna medida su
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sostenibilidad y con ello la posibilidad de fortalecer y ampliar el catalogo de servicios dirigido

a personas dependientes, sus familias y comunidades.

En abril de 2022, la Asamblea Legislativa aprobé en segundo debate el expediente
legislativo 21.962, para la creacion del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos (SINCA).
Con la firma del Presidente de la Republica, se convierte en Ley No. 10.192. Durante el
proceso legislativo, la Presidencia Ejecutiva facilité la instalacion de una mesa de trabajo
con diferentes instituciones que eran parte de la Politica Nacional de Cuidados, para
construir un texto sustitutivo del proyecto de ley junto con la Diputada proponente.

Esta ley garantiza la sostenibilidad de las acciones que Poder Ejecutivo incorpor6 en la
Politica Nacional de Cuidados y su plan de accion. Como retos pendientes, correspondera
al IMAS la instalacion de una secretaria técnica que asuma la articulacion de un conjunto

de tareas para consolidar un sistema de cuidados en el pais.

[1I.E. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

En la Institucién, los esfuerzos orientados hacia la planificacién estratégica data desde
1994, acciones plasmadas en diversos planes estratégicos que han marcado estilos de
gestion, adaptados a las cambiantes condiciones de los entornos econémicos, politicos y
sociales del pais, el cual durante el periodo 2019-2022 ha tenido que enfrentar una
emergencia nacional a raiz de la COVID-19 y sus efectos socioeconémicos, lo cual no ha

dejado de afectar los alcances del disefio inicial previsto por el Consejo Directivo.*3

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del IMAS 2019-2022, tiene por mision y vision

institucional:

Mi si - n: i El | MAS protege y promueve, de
desarrollo de la poblacién en situacidn de pobreza y pobreza extrema, mediante
programas y proyectos, desde un abordaje
Visi-n: AfHaci a el 202 2, el | MAS ser 8 | a
publicas y privadas, ejecutando programas que permiten mejorar las
condiciones de vida y potenciar las capacidades de las personas en situacion

de pobreza y pobrez)a extremao (PEI p. 43

33 E detalle se puede consultar en el Anexo IIl.E.1.
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Lo que el IMAS se propuso alcanzar al 2022 se expresa en la cadena de resultados, en
concordancia con la misién y vision operacionalizados en los ejes estratégicos; los cuales
se operacionalizan en objetivos estratégicos integrando los elementos que componen el
nivel de efecto como parte del marco filoséfico y alimentan el nivel de producto. A
continuacién, se presenta una esquematizacion de los objetivos estratégicos con una

anotacion de los principales alcances:

Tabla 10. IMAS. Objetivos estratégicos del PEI 2019-2022

Objetivo estratégico n°1:
Contribuir a la disminucion de la pobreza por LP o por IPM con acciones de proteccion y

promocién social incorporadas a la oferta programatica del IMAS, particularmente en los
beneficios o intervenciones estratégicas vinculadas al PNDIP 2019-2022, mediante el nuevo
modelo de intervencion institucional en los ambitos familiar y territorial.

Principales acciones estratégicas
Consolidar la atencion | Intervenir la pobreza | Contribuir en la | Satisfacer
integral como estrategia | desde un enfoque de | proteccion y cuidado | anualmente
de intervencion de la | atencidon integral y | de nifios y nifias en | necesidades
poblacién en condicién | territorialidad con la | situacion de pobreza, | basicas de al
de pobreza y pobreza | participacion de las | mediante el | menos 50.000
extrema, mediante la | familias y las | otorgamiento de | hogares en
cobertura al 2022, de al | personas, mediante | beneficios hasta | situacion de
menos 66.832 hogares, | procesos de | alcanzar, de forma | pobreza mediante
con el nuevo modelo de | desarrollo de | incremental, 34244 | acciones de|
intervencion capacidades y | niflos y nifias al 2022, | proteccién social
institucional potenciacion de | segun compromiso del | particularmente:
oportunidades en | ante el PNDIP 2019- | Atencion a familias
condiciones de | 2022. y Asignacion
igualdad y equidad. Familiar (Inciso H)

Objetivo estratégico n°2:

Fortalecer la funcion de conduccion politico-

estratégica, asesoria y de apoyo técnico

requerido para la institucionalizacion de la estrategia de intervencién de la poblacion en

situacion de pobreza extrema y pobreza, por medio de la mejora e innovacion de la gestion
administrativa, financiera y tecnolégica que permita elevar los niveles de eficiencia segun los

requerimientos del modelo de intervencion del Institucional
Principales acciones estratégicas

Desarrollar un proceso
reestructuracion
orientado
de

la

de
institucional
por el modelo
intervencion,
modernizacion
institucional
de
simplificaciéon

de la normativa y
digitalizacion  de

competencias

en funcién
la ciudadania (la
de
tramites, la simplificacion

la
los
procesos institucionales)
y un plan de desarrollo de
que

Generar lineamientos

de ejecucion y
seguimiento de
programas sociales

gque permitan a las
personas encargadas
de la ejecucién del
gasto administrativo-
operativo al 2022,
incorporar totalmente
en la practica las
particularidades

propias de cada
territorio con la
finalidad de garantizar

Generar lineamientos

de ejecucion y
seguimiento de
programas sociales

gue permitan a las
personas encargadas
de la ejecucion del
gasto administrativo-

operativo al 2022,
incorporar totalmente
en la préactica las
particularidades

propias de cada
territorio  con la
finalidad de

Generar un Plan
de Capacitacion,
Formacion y
Desarrollo del
Capital Humano
que permita I3
mejora  continua
del talento
humano vy Ilas
condiciones
administrativas
necesarias que
contribuyan a Ia
implementacion

de los principios|

122



garantice el logro de los | la priorizacion de la | garantizar la | del Modelo de
objetivos estratégicos. inversién social. priorizaciébn de la | Intervencién
inversion social. Institucional.

Objetivo estratégico n°3:
Actualizar el proceso de planificacion del IMAS a partir de la incorporacion de la generacién y
gestién de conocimiento que permita la innovacién social y el desarrollo de una cultura de

gestién de proyectos, con el apoyo de la cooperacidn nacional e internacional en la creacién
de soluciones novedosas y procesos participativos que conlleven la evaluacion y el
replanteamiento de la oferta programética institucional en la creacion de valor publico.

Principales acciones estratégicas
Desarrollar un modelo | Desarrollar una | Redefinir la oferta | Propiciar la
estratégico que instaure | estrategia que | programatica participacion de la
la investigacion y la | promueva la | institucional a partir | Poblacion
gestién de conocimiento | innovacion social | de su evaluacion y | Objetivo en los
en el sistema de gestion | como eje transversal | de los instrumentos | procesos de
institucional, como | de la cultura | de orientacién | formulacion,
insumo basico del | institucional para el | estratégica y | gestion y
proceso de planificacién, | desarrollo de | operativa evaluacion de las
desde un enfoque | soluciones novedosas | institucional, con un | politicas,
participativo de  los | construidas desde las | efecto  hacia la | programas y
diferentes actores de la | particularidades del | construccion de | proyectos
sociedad y que incorpore | territorio en que se | valor publico. institucionales
la consulta ciudadana y | ubican los diferentes para incorporar la
la rendicion de cuentas | grupos de poblacion identificacion de
como componentes | con los que se necesidades y
fundamentales intervenga garantizar la
generacion de
valor publico.

Objetivo estratégico n°4:
Contribuir a la sostenibilidad financiera de la inversion social del IMAS a partir de la innovacion
de la gestion comercial y de la administracion tributaria como resultado de la revisién y

replanteamiento de la normativa necesaria y el desarrollo de competitividad

Principales acciones estratégicas
Desarrollar un modelo Fortalecer la Impulsar reformas juridicas y
de gestion de la sostenibilidad de la - .
. . ) o . administrativas para la
actividad comercial del inversion social del
IMAS que integre sus IMAS a partir de la modernizacion de la gestion
caracteristicas de revision de la normativa . .
. - , comercial de las tiendas
dinamicidad y ajustado sobre las fuentes de
a las demandas de un financiamiento libres y de la recaudacién
mercado altamente institucional para . .
g tributaria.
competitivo para el presentar las
incremento continuo de propuestas de reforma
ingresos para el gque sean necesarias.
financiamiento de
programas sociales.

Fuente: Elaboracion propia, Planificacién Institucional, IMAS. 2021

A continuacion, se describen los ejes estratégicos del PEI
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1. Eje modelo de intervencion: Estrategia Nacional Puente al Desarrollo

Surge desde la ineludible vinculacién entre la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y el
nuevo modelo de intervencion institucional para la atenciéon de la pobreza. El PEI 2019-
2022 establece las lineas maestras de intervencion a partir de las cuales se establece el
impacto de la accion del IMAS segun las exigencias del entorno de la pobreza, se espera
la generacion de resultados relevantes en la reduccién de la pobreza como efecto de su
ejecucioén, principalmente en la pobreza multidimensional, sin desestimar su impacto en la
pobreza segun el método de ingresos, particularmente en los beneficios o intervenciones
estratégicas vinculadas al PNDIP 2019-2022, mediante el nuevo modelo de intervencién

institucional en los ambitos familiar y territorial.

2. Eje modelo de gestion administrativa

Se refiere al conjunto de acciones orientadas a garantizar un efectivo apoyo a la labor
sustantiva del IMAS y hacia la construccién de valor publico, con el abordaje correcto de
los productos y actividades que lo conforman, desde los procesos de soporte
administrativo-financiero, tecnolégico y la conduccion estratégica para el logro de la mision
institucional, siempre teniendo presente que se trata de un abordaje multidimensional de la
pobreza para impactar la calidad de vida de la poblacion.

El principal efecto es fortalecer la funcién de conduccién politico- estratégica, asesoriay de
apoyo técnico requerido para la institucionalizacion de la estrategia de intervencién de la
poblacion en situacion de pobreza extrema 'y pobreza, por medio de la mejora e innovacion
de la gestion administrativa, financiera y tecnoldgica que permita elevar los niveles de

eficiencia segun los requerimientos del modelo de intervencién del institucional.

3. Eje modelo de gestién del conocimiento

Constituye el medio para el posicionamiento del IMAS como experto en materia de pobreza,
pasando por la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la trasparencia institucional.
Reconoce que el analisis y conocimiento del contexto econdmico, politico, filosdfico,
cultural y social en el que se encuentra inmersa la poblaciéon en pobreza es un imperativo

para el logro del equilibrio en la inversién social, segun criterios de equidad y justicia. A su
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vez, la gestion del conocimiento se constituye en una herramienta para la difusiéon de
informacién, retroalimentacién del conocimiento y recuperacion de experiencias

institucionales.

Aspira a actualizar el proceso de planificacion a partir de la incorporacion de la
generacién y gestion de conocimiento que permita la innovacion social y el desarrollo de
una cultura de gestibn de proyectos, con el apoyo de la cooperacion nacional e
internacional en la creacién de soluciones novedosas y procesos participativos que
conlleven la evaluacion y el replanteamiento de la oferta programatica institucional en la

creacion de valor publico.

4. Eje modelo de gestion de recursos

Comprende el conjunto de acciones para canalizar ingresos destinados a los programas
y proyectos de inversién social y dirigidos a la poblacién en pobreza del pais. La
sostenibilidad de los recursos se constituye en su principal proposito respondiendo a un
contexto econdmico vulnerable en cuanto a generacion de recursos para inversién social
y politicas de restriccién del gasto, que pueden contraer la disponibilidad, obligando a la

creatividad y alta capacidad de negociacion en este tema.

Planificacion Institucional semestralmente realiza un informe de seguimiento del PEI,
considerando para ello los insumos de las diversas instancias institucionales y su registro

en la herramienta DELPHOS u otra de naturaleza similar.

En lo que respecta al proceso de evaluacién, Planificacion Institucional realiza al menos
una evaluacién del PEI (disefio y procesos) durante los primeros tres afios de su vigencia
y debe realizarse una evaluacion final una vez cumplida su vigencia la cual deberia estar
siendo programada una vez cierre el ejercicio econdmico 2022 (I Bimestre de 2023), en
tanto el nuevo PEI deberé iniciar su elaboracion en el Il semestre de 2022 al amparo
de los ya definido en las politicas institucionales, en el Plan de Superacion de la
Pobreza 2022-2030 y las nuevas lineas programaticas que incorporen las autoridades

entrantes.
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III.LF PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) Y EL PLAN OPERATIVO GERENCIAL
(POGE)

En el IMAS el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Operativo Gerencial (POGE) 2018,
el Programa de Actividades Centrales (PAC) alcanz6 un logro de la meta fisica del 86,1%
y la presupuestaria fue del 19,2%. El Programa de Promocion y Proteccion Social (PPPS),
un 100% en meta fisica y un 76,22% en la ejecucion del presupuesto. EI Programa de
Empresas Comerciales alcanzé una meta fisica del 49% y la presupuestaria del 61,22%.

En el 2019, se emite la directriz GG-0057-01-2019, del 14 de enero del 2019 para instruir a
las instancias responsables de incluir dentro del sistema DELPHOS los avances parciales
y total de la ejecucion. Es asi como el PPPS alcanz6 una ejecucion de la meta del 103,03%;
el PAC del 91,25% y el PEC un 98,5% mostrando avances significacion en la ejecucién de

metas respecto del 2018.

El logro anual del POI-POGE 2020 fue de un 91.33%, lo que lo ubica en criterio de
cumplimiento alto, obtenido del promedio de los logros de los tres programas institucionales,
segun el siguiente desglose: el Programa de Actividades Centrales se ubica en un primer
lugar, con un de un 96.20%, en segundo lugar, se encuentra el Programa de Proteccion y
Promocién Social, con un porcentaje de 90.17%. Por ultimo, esta el Programa de Empresa

Comerciales, que obtuvo logro de 87.63%.

El informe POI-POGE 2021 consider6 el porcentaje de avance fisico alcanzado por los
programas institucionales, para un cumplimiento global del 101.79%. Considera el avance
de las 249 metas activas las cuales estan distribuidas entre los programas institucionales y
las unidades administrativas que lo conforman. Del total de metas de las 249 contendidas,
214 se ubican bajo el criterio de cumplimiento alto, 15 se ubican bajo el criterio de

cumplimiento medio y 20 se ubican bajo el criterio de cumplimiento bajo.

Adicional a los instrumentos de planificacion descritos lineas arriba; la institucién ha dado
lugar a una serie de innovaciones plasmadas en politicas institucionales varias, a saber: 9
politicas y una reforma a la Politica Institucional para la Atencién Integral e Poblacion en
Pobreza y Pobreza Extrema; ademas de un total de 24 directrices emitidas por la Gerencia

General, durante el 2021. Se destacan a continuacién los siguientes instrumentos:
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1 Politica institucional para la inclusion y proteccion laboral de las personas con

discapacidad en el instituto mixto de ayuda social 201934 constituye la medida
administrativa que asume la maxima jerarquia institucional en cumplimiento de la
Ley N° 8862, del Decreto Ejecutivo 36462-MTSS y el Decreto N° 40635 -MPMDHIS-
PLAN-MTSS Armonizaciéon de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) y
Establecimiento de su Plan de Accién Conforme a los compromisos pais para el
cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible.

Plan de Accion para garantizar la igualdad hacia la poblacion sexualmente diversa
en el Instituto Mixto de Ayuda Social 2020-2021%. Instrumento promueve el trato
igualitario hacia las personas LGBTI, materializandose en un espacio libre de
practicas discriminatorias por identidad de género u orientacion sexual en el marco
de los derechos humanos. Realiza acciones afirmativas que contribuyan a la
transversalizacion de un enfoque de derechos humanos en el quehacer institucional,
y facilita acciones para sensibilizar, concientizar e informar a las personas
funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual. Ver seccién VIIL.A.
Politica para la prevencion del acoso laboral en el Instituto Mixto de Ayuda Social
en el IMAS 2020%. La politica se basa en los principios universales vy
constitucionales del respeto por la libertad y la vida humana, el derecho al trabajo y
el principio de igualdad ante la ley, los cuales inspiran al IMAS a proteger a todas
sus personas trabajadoras contra la discriminacion por razén del sexo,
discapacidad, apariencia fisica, ideologia politica, credo religioso, etnia, edad,
enfermedad, orientacion sexual, asi como cualquiera discriminacion que atente
contra la dignidad humana. Estos principios rectores, seran el fundamento para
todas las acciones para prevenir, sancionar y erradicar el acoso laboral en todas las
relaciones de empleo que tienen las personas trabajadoras del Instituto Mixto de
Ayuda Social, incluyendo las personas que trabajan en las posiciones de confianza

y del Consejo Directivo.

34

https://www.imas.qgo.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%

20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf

35https://vvvvvv.imas.qo.cr/sites/defauIt/fiIes/docs/PIan%ZOdeOAJZOacci%(B%B3n°/020[)ar{;1(V020qarantizar%ZOIa%20iqualdad%

20hacia%201a%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf

3Bhttps://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%

20Laboral.pdf
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https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%20Laboral.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%20Laboral.pdf

9 Politica de Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del Instituto Mixto de
Ayuda Social 2022-2031. Contar con la Politica Nacional para la lgualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres 2018-2030, y una Politica de Igualdad de Género del
Instituto Mixto de Ayuda Social 2022-2031 que va mas alla, no enfocada solo al
ambito laboral, sino que también al incorporar un eje de intervencién hacia a la
prestacion del servicio y a la oferta programética que beneficia a la poblacion
objetivo o usuaria de los servicios institucionales, confirma el interés del IMAS por
seguir generando condiciones para la igualdad de género e implementando todas
las acciones afirmativas que estén a nuestro alcance en este campo. El alcance y
cumplimiento de la implementacion de esta politica, es un esfuerzo complementario
a una historia de trabajo cercano y prioritario del IMAS con las nifias, jovenes y
mujeres de hogares en situacion de pobreza. Ver seccion VII.D.
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v PUENTE AL DESARROLLO: ATENCION INTEGRAL E
INTERSECTORIAL DE HOGARES EN SITUACION DE POBREZA

IV.A. ATENCION INTEGRAL E INTERINSTITUCIONAL DE HOGARES EN POBREZA -

ESTRATEGIA NACIONAL PUENTE AL DESARROLLO

Durante el afio 2018 se realiz6 una evaluacion por parte de la Defensoria de los Habitantes,
cuyos resultados fueron trasladados a la Presidencia de la Republica segun oficio N° 04224-
2018-DHR; el objetivo de esa investigaci - -n
como practicos que permitan a la Defensoria de los Habitantes valorar el potencial de la
Estrategia Plan Puente al Desarrollo para el cumplimiento de los compromisos de la agenda
20300.

De los principales resultados obtenidos se desprendié que se redujo la pobreza extrema,
disminuyé la incidencia de la pobreza multidimensional en 10 puntos porcentuales, se dio
una mayor incorporacién de personas a un empleo formal, se dio la reinsercion de personas
jovenes al sistema educativo, aumento de personas con acceso a la salud mediante
cobertura por el Estado, asi como el acceso a la oferta programatica de las instituciones

estatales.

Laprincipal recomendacién ala Presidenciade laRepublicay al IMAS fue el mantener
la Estrategia Puente al Desarrollo como mecanismo de politica publica para el

combate ala pobreza.

En ese mismo afio la empresa Red2Red consultores presentélai Eval uaci - n
de |l a Estrategia Nacional Puente al Des
conclusiones recomendaron la permanencia y fortalecimiento de la estrategia como forma

efectiva para la atencion de las familias en condicion de pobreza extrema.
El 26 de marzo del afio 2019 se anuncié al pais que la EPD pasaba de estar concentrada

en 75 distritos prioritarios definidos en su creacion (afio 2015) a extenderse a familias en

situacion de pobreza extrema y pobreza de todo el pais.
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Adicionalmente, el enfoque de atencidn integral basado
en la multidimensionalidad de la pobreza permitié sumar
esfuerzos intersectoriales mediante los componentes
Puente a la Comunidad (trabajo en asentamientos
informales de distritos prioritarios), Puente a la
Prevencion (promocion de convivencia pacifica
mediante generacion de factores protectores en

poblacion de distritos con concentracion de violencia,

factores de riesgo, y delitos comunes), Puente Agro

(para la atencién de familias en vulnerabilidad con
activos productivos), Puente al Trabajo (sent6 las base
de articulacion operativa y priorizada de poblacién en
situacion de pobreza para el Sistema Nacional de
Empleo 7 SNE) y Puente al Bienestar (componentes
original que articula mediante la cogestion social la oferta de programas universales y

selectivos mediante el Plan Familiar que define cada familias participantes).

Esta estrategia queda consolidada mediante Decreto N° 41351-MTSS-MIDEPLAN-
MDHIS®*” que regula articulacion de la EPD y se complementa con la reforma a la
organizacién del Poder Ejecutivo que reactiva desde inicios de 2021 el Consejo Presidencia

Social

Desde el afio 2019 al cierre del afio 2021, se han atendido 48.000 hogares; para el 2022
se prevé la incorporacion de 19.000 hogares adicionales, logrando con ello un alcance de
67.000 hogares, con lo cual se alcanzaran un total aproximado 140 mil hogares para el
periodo total de la Estrategia, es decir, de 2015 a 2022. En los Anexo IV.A.1 podra ver el
Informe de sistematizacion de la ENPD.%®

1. Coberturay resultados

37http://www.pqrweb.qo.(:r/scii/Busqueola/Normativa/Normas/nrm texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor
2=87815&nValor3=114545&strTipM=TC#:~:text=I.,%2C%200portuna%2C%20sostenible%20e%20integral.

38 Hay que indicar que el mismo se encuentra en proceso de Diagramacion, el cual sera entregado
por el consultor oficialmente a la Administracion posterior a la entrega de este informe
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=87815&nValor3=114545&strTipM=TC#:~:text=I.,%2C%20oportuna%2C%20sostenible%20e%20integral
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=87815&nValor3=114545&strTipM=TC#:~:text=I.,%2C%20oportuna%2C%20sostenible%20e%20integral

En términos de asignacion presupuestaria, la siguiente tabla muestra los montos

entregados asignados a hogares de Puente al Desarrollo segun el beneficio:
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Tabla 11. IMAS. Ejecucién presupuestaria por beneficio de hogares ingresados seglin afio de ejecucion

Beneficios Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

Ne Monto Ne Monto Ne Monto Ne Monto Ne Monto Ne Monto Ne Monto
Transferi Transferi Transferi Transferi Transferi Transferi X
Hogares Hogares Hogares Hogares Hogares Hogares Hogares Transferido
do do do do do
ATENCION
A 19.148.62 22.867.32 15.397.69 24.470.8 29.444.8 21.240.1 20.929.264. 153.498.758.
FAMILIAS 27.340 3195 27.197 8565 32.269 3.003 27.077 19.952 39.611 37.465 36.475 90.894 32.556 300 274
AVANCEM
oS 4.588.928 5.900.394 6.210.012 6.711.36 10.463.0 7.964.12 6.884.395.0 48.722.239.0
12.498 500 14.564 500 14.834 000 15.029 0.000 21.966 23.000 17.641 6.000 15.790 00 00
CUIDO Y
DESARRO
4.449.389 4.335.391 4.176.30 7.511.34 5.409.09 4.050.856.3 29.932.378.3
LLO 2.915 936 2.510 166 2.874 3.429 4.383 0.290 2.636 7.150 2.202 38 09
INFANTIL
CRECEMO
S 3.359.96 6.127.09 6.287.075.0 15.774.132.0
22.817 5000 21.745 5000 21.366 00 00
PROCESO
S
978.356.2 2.341.062 916.703.4 1.485.66 1.460.84 1.850.26 2.092.130.0 11.125.021.3
FOROMSATIV 4.031 07 4.975 089 6.420 98 10.984 1.978 12.346 7549 7.186 0.000 6.982 00 21
EMERGEN
CIAS 122.994.0 493.164.5 309.610.4 106.866. 77.585.8 2.885.34 222.531.59 4.218.098.46
209 06 501 87 811 48 281 618 100 87 8.112 5.302 1.161 6 4
EMPRENDI
MIENTOS
PRODUCTI
219.146.8 1.003.358 556.216.3 597.457. 1.026.35 37.520.6 211.239.34 3.651.296.40
VOS 188 85 827 207 408 00 404 390 668 7578 22 81 139 > 3
INDIVIDUA
LES
CAPACITA
CION 351.509.4 378.465.3 310.353.5 688.344. 1.454.60 164.869. 153.902.16 3.502.054.83
1.049 a8 1.798 60 1.404 78 2571 732 5.177 9.836 492 674 611 5 3
MEJORAM
IENTO DE 376.077.4 563.987.9 271.918.8 197.612. 556.696. 39.190.1 2.097.285.23
VIVIENDA 143 80 202 81 104 36 69 096 186 600 13 o5 28 91.802.120 8
ASIGNACI
ON
82.078.00 283.408.9 126.099.0 43.188.0 95.186.1 167.188. 324.522.00 1.121.670.09
FAMILIAR 122 0 281 9 216 00 84 00 145 00 184 000 322 0 5
INCISO H
ATENCION
SITUACIO
N DE 26 4.440.00 106 60.755.0 161 121.296. 168 126.352.20 312.843.398
VIOLENCI 0 00 191 7
A
VEDA
12 6.960.000 83 45'935'00 68 39‘535'0 157 85'335'0 107 56'385‘0 112 58.725.000 292.465.000
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Beneficios

CAPACITA
CION
TERRITOR
IAL
INDIGENA

NG
Hogares

Afio 2015

Monto
Transferi
do

Afio 2016

Monto
Transferi
do

NG
Hogares

60.044.00

153 0

NG
Hogares

190

Afio 2017

Monto
Transferi
do

75.570.00
0

Afio 2018

Monto
Transferi
do

NG
Hogares

91.457.9

235 36

NG
Hogares

Afio 2019

Monto
Transferi
do

NG
Hogares

Afio 2020

Monto
Transferi
do

N°
Hogares

Afio 2021

Monto
Transferido

227.071.936

TMC-
PERSONA
S
TRABAJA
DORAS
MENORES
DE EDAD

20 9.124.000

34

24.240.00
0

16.055.0

26 00

103

48.664.0
00

93

51.805.0
00

64

42.800.000

192.688.000

MEJORAM
IENTO DE
VIVIENDA
PARA
ATENCION
DE
EMERGEN
CIAS

28

55.419.66
0

21.867.7
95

11.470.7
38

13.758.4
26

15.381.330

117.897.949

PRESTACI
ON
ALIMENTA
RIA
INCISO K

480.000

24 8.762.000

11

18.644.00
0

11.500.0
00

13.452.0
00

12.143.2
00

10.225.000

75.206.200

COMPRA
DE LOTES
(6]
COMPRA
DE LOTES
CON
VIVIENDA

1.750.000

1.750.000

TOTAL

27.415

25.868.19
3.761

38.365.45

27.343 0.241

32.638

28.655.58
7.389

38.662.2

27.203 29.926

39.751

55.669.9
03.043

36.970

46.140.2
90.663

33.060

41.501.201.
398

274.862.856.
421

Fuente: Elaborado por AAIl, IMAS. 2022.
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Desde el aflo 2018 se ha dado continuidad a la Estrategia Puente al Desarrollo, con su
respectivo componente de atencibn a hogares en situaciones de pobreza extrema
denominado Puente al Bienestar bajo una modalidad de atencién integral. La esencia de
dicha modalidad de atencion integral es el abordaje multidimensional de las familias
mediante la creacion de un plan familiar del cual se desprenden las necesidades del hogar
Yy Sus respectivas respuestas articuladas mediante referencias a otras instituciones y al
IMAS como tal.

El monto representado bajo el benéfico de Atenciobn a Familias refleja los esfuerzos
institucionales por garantizar durante al menos 24 meses, el subsidio familiar para la
atencion de necesidades basicas de las personas para los 67,000 hogares de la meta para

la administraciéon actual.

De igual manera, la tabla supra evidencia, la multiplicidad de beneficios tanto familiares
como individuales ejecutados para la atencion integral en diferentes &mbitos de la vida de
estas personas, ya que el modelo, contempla, abordajes no solo econdémicos, sino

psicosociales, de salud y educativos para la superacién de la pobreza.

La institucién ha reservado partidas especificas para la continuidad de los beneficios o
transferencias econdmicas como Avancemos, Crecemos o Cuido, para aquellas familias
gue se mantienen en Puente al Bienestar y garantizar asi un piso minimo de Proteccién

Social a estos hogares.

Es importante destacar que, en el marco de la articulacion interinstitucional, se han logrado

tramitar 218.325 referencias, con el detalle que se incorpora en la tabla 12.

Tabla 12. IMAS. Referencias tramitadas entre el 2018 y 2021

Institucion ala que se refiere | 2018 | 2019 2020 2021 | Total general
CCSS 13.556 6.446 | 6.856 | 8.831 35.689
CONAPAM 117 87 51 337 592
CONAPDIS 113 77 66 196 452
FONABE 7.916 110 8.026
IAFA 152 133 159 71 515
IMAS 4.804 2564 | 1.587 | 1.683 10.638
IMAS_INAMU 20.696 7.315 | 12.946 | 16.236 57.193
INA 11.758 2.233 | 1.448 | 10.327 25.766
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Institucion a la que se refiere 2018 2019 2020 2021 | Total general

MEP 1.576 5794 | 3.989 | 3.778 15.137
MCJ 335 335
MIVAH 9.172 4595 | 5.111| 6.829 25.707
MS 7.642 2.057 | 2.436 | 3.106 15.241
MTSS 3.338 603 3.941
PANI 4.831 2.896 | 3.156 | 7.315 18.198
PUENTE A LA PREVENCION 622 622
SINABI 156 156
SINEM 117 117
Total general 85.671 | 34.910 | 37.805 | 59.939 218.325

Fuente: Elaborado por AAIl, IMAS. 2022.

De las referencias tramitadas, se han aprobado 83.969, segun el detalle que se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 13. IMAS. Estado de atencién de las referencias tramitadas entre el 2018 y 2021

NO ACEPTA YA CUENTA CON

Institucion EL BENEFICIO EL BENEFICIO
CCSS 261 | 26.85 | 7.166 200 | 391 38 780 | 35.689
3
CONAPAM 4 4 2 41| 538 3 592
CONAPDIS 2 50 55 80 | 224 20 21 452
FONABE 79 1 6.325 | 1621 8.026
IAFA 2 85 26 38| 251 66 27 515
IMAS 142 111 103 10.638
85
IMAS_INAMU 1227 | 28.44 3| 275 57.193
3 20
INA 1550 | 5.886 | 4.261 875 | 125 600 13 | 25.766
81
MEP 30 | 3553 | 3.205 | 4.084 | 1.84 1.569 856 | 15.137
0
MINISTERIO DE 14 52 23| 246 335
CULTURA Y
JUVENTUD
MIVAH 428 | 1.021 9 224 | 22.8 1 1.159 | 25.707
65
MS 48 | 9691 | 2.642 594 | 191 386 1689 | 15.241
MTSS 165 | 1.358 | 358 797 | 1.08 59 120 | 3.941
4
PANI 73| 6.848 | 906 | 2.701 | 7.46 147 54 | 18.198
9
PUENTE A LA 21 8 33 | 560 622
PREVENCION
SINABI 1 71 5 1| 78 156
SINEM 1 5 8| 103 117
Total general 4012 | 8401 | 1872 | 16.027 | 87.9 2.886 4722 | 218.32
1 0 47 5

Fuente: Elaborado por AAIl, IMAS. 2022.
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2. Consolidacion de la ENPD a nivel institucional mediante el Modelo de
Intervencién Institucional
En el afio 2019 se inicidé un proceso de fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo
desde la intervencion institucional, lo cual se concretdé mediante la implementacion del
Modelo de Intervencion Institucional aprobado en el 2019 y modificado en setiembre del
2020 segun acuerdo del Consejo Directivo N°391-09-2020.

Ademas, mediante el acuerdo del Consejo Directivo N°336-08-2020, esta autoridad realiz
la oficializacién de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo como Plan Nacional De
Lucha Contra La Pobreza, indicando que el mismo se ha implementado y fortalecido desde
el afio 2015, en apego a lo establecido en los articulos 2, 4, 21y 23 de la Ley N°4760.

A partir de ello, la institucion ha realizado muchos esfuerzos a nivel administrativo, técnico

y de normativa, direccionados a concretar y consolidar la implementacién de este modelo.

3. Fortalecimiento y coordinacién y seguimiento de la ENPD

En el marco de Puente al Trabajo, desde el IMAS se coordiné el mecanismo de derivaciéon
de las referencias para este componente; se cred un proceso de perfilamiento para las
personas referidas que permite identificar las habilidades y necesidades de capacitacion,
para asi generar una vinculacion a procesos de empleabilidad o empresariedad. Se
realizaron los ajustes en los sistemas para la obtencion de datos especificos sobre las

referencias remitidas.

Se logré la suscripcién de dos convenios, uno con el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el segundo con el Instituto Nacional de aprendizaje para el acceso a informacién
de personas atendidas en el marco de la Estrategia Puente al Desarrollo que requieren

servicios de capacitacion y formacion profesional.

Estos convenios han permitido la atencion preferente de las referencias para Puente al
Trabajo, de forma que las instituciones pueden atender las referencias de forma coordinada,
ofreciendo su oferta programatica acorde a las aptitudes y necesidades de las personas

referidas. Tambi ®n se cuedRUENTEOD qgquea damiseigum m
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mensual a las acciones de ambas instituciones para la atencién de las referencias y

fortalecimiento de la articulacion.

En el marco de Puente a la Prevencidn, se suscribieron cinco nuevos protocolos con
Ministerio de Justicia y Paz, SINEM, SINABI, Centros Civicos para la Paz y el Consejo de

la Persona Joven.

En Puente al Agro el IMAS ha apoyado la creacién de una ficha para la identificacion de las
familias agro productoras, tomando como referencia tanto la Ficha de Informacién Social
como la informacién disponible en los sistemas informaticos vinculado a Puente al

Bienestar.

En Puente a la Comunidad se cuenta con una comision que trabaja activamente, y en la
cual se brinda seguimiento a las acciones que se
desarrollan en conjunto con el componente de

Puente a la Prevencion.

En Puente al Bienestar se actualizaron los
protocolos de articulacion ajustandolos a los
nuevos requerimientos del Modelo de

Intervenciéon Institucional y la Modalidad de

Atenciéon NiDO, asi como a la actualizaciéon de la

oferta programatica que brindan las instituciones.

IV.B DISENO, FORMULACION E IMPLEMENTACION

DE LA MODALIDAD DE ATENCION NIDO

Como iniciativa conjunta con el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), y con el apoyo de
la oficina nacional del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y mediante
Decreto Ejecutivo N° 42791-S-MDHIS-MCM-MNA®*, se creé la modalidad de atencion
integral e interinstitucional de hogares en situacion de pobreza extrema con mujeres en

estado de gestacion o lactancia denominada NiDO.

39http://www.pqrweb.qo.cr/scii/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor
2=93506&nValor3=124165&strTipM=TC
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La implementacion de la modalidad Nifiez Desarrollo y Oportunidades (NiDO) ha
incorporado la elegibilidad de 1.308 hogares referidos por el PANI, INAMU y CEN-CINAI
principalmente, proceso que en el 2022 se encuentra activo con el seguimiento a los
hogares ya incorporados y la inclusién de nuevos como parte de la meta 2022 del Modelo
de Intervencién Institucional. Para finales del afio 2022 se deberan haber incorporado 3000

hogares a esta modalidad de atencion.

A efectos de fortalecer las acciones de este plan piloto, se han creado comisiones con la
finalidad de incorporar esta modalidad en los protocolos de Puente al Bienestar vigentes y

en los propuestos.

Aunado a lo anterior, se ha participado en sesiones de trabajo y se seguimiento periddicas;
y desde la Presidencia Ejecutiva han gestionado lineamientos en cuanto a la
implementacion de esta modalidad y elegibilidad de los hogares, dichos lineamientos han
sido reforzados con acciones de divulgaciéon, seguimiento y monitoreo lideradas por la

Subgerencia de Desarrollo Social.*°

En la tabla 14 se muestra el detalle de la cantidad de hogares ingresados a la modalidad
NiDO durante el afio 2021 y la inversion realizada segun beneficios de la oferta

programatica institucional.

Tabla 14. IMAS. Niumero de hogares incorporados a NiDO e inversion realizada 2021

o % Total del
. N Monto
Beneficios . Monto
Hogares Transferido .
Transferido
Atencion a familias 1.297 920.541.009 57,24%
Cuidado y desarrollo infantil 137 274.518.606 17,07%
Crecemos 574 150.001.000 9,33%
Avancemos 393 147.127.000 9,15%
Procesos formativos 303 91.200.000 5,67%
Emergencias 31 8.639.956 0,54%
Asignacion familiar h 5 5.160.000 0,32%
Capacitacion 19 4.306.955 0,27%

40 Referencias: IMAS-PE-0414-2021, IMAS-PE-0414-202, IMAS-PE-0415-2021, IMAS-PE-0594-2021, IMAS-
PE-0973-2021, IMAS-PE-1064-2021, IMAS-PE-1078-2020, IMAS-PE-1112-2020.
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% Total del

Beneficios - Monto
Hogares Transferido .
Transferido

[\ Monto

Emprendimientos 2 2.709.193 0,17%
productivos individuales

Atenuc_m de situaciones de 3 2 070.000 0.13%
violencia

Veda 4 1.740.000 0,11%
Tmc-personas trabajadoras 2 210.000 0.01%
menores de edad

Total 1.308 | 1.608.223.719 100,00%

Fuente: Elaborado por AAIl, IMAS. 2022.

El Area de Atencion Integral e Interinstitucional es la instancia lider en la implementacion

del Modelo de intervencion de NiDO.

IV.C PROGRAMA CONJUNTO CON NACIONES UNIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO

DE LA ESTRATEGIA PUENTE AL DESARROLLO

En el afio 2019 el Fondo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, aprueba el Programa Conjunto entre el Estado
de Costa Rica y el Sistema de Naciones Unidas para el
Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo para
romper el ciclo de pobreza a nivel local, con perspectiva
de género y ambiental*!, el que tuvo por objetivo fortalecer
la articulacion institucional e interinstitucional del sistema
de proteccion social para contribuir a la generaciéon de X e S o O Fanviio

oportunidades de  empleo, emprendimiento vy

empresariedad de mujeres en condicion de pobreza y
vulnerabilidad socioeconomica, mediante el
fortalecimiento del piso de proteccion social a través de la
mejora en capacidades y herramientas de implementacion
de la Estrategia Puente al Desarrollo, reforzando el

derecho de las mujeres a la seguridad social.

41https://www.cr.undp.0rq/con'[ent/costarica/es/home/development—impact/in—
depth3.html#:~:text=E|%20Programa%20promover%C3%A1%20el%20fortalecimiento,mujeres%20a%201a%2
Osequridad%:20social.
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En el nivel local, se establecieron tres modelos o laboratorios de innovacién socio-
productivos para que las mujeres desarrollaran iniciativas productivas sostenibles con el
ambiente que respondan a la demanda del mercado en los cantones de Limén, Puntarenas
y Buenos Aires. Desde una perspectiva de género interseccional, facilitd intervenciones
integrales que permitieron identificar y disminuir las brechas de género que limitan la

eficacia y el acceso a recursos y servicios institucionales por parte de las mujeres.

El Programa Conjunto brind6 un importante apoyo a Puente al Bienestar en lo que respecta
a la formulacién del nuevo Plan Familiar 2.0 con enfoque género, para lo cual apoyaron la
convocatoria y realizacion de talleres con personas funcionarias que atienden a familias del
Modelo de Intervencion Institucional, esto con la finalidad de analizar y reformular los logros
establecidos en el plan.

Se logré una modificacién del plan pasando de 45 a 32 logros con sus respectivas tareas;
ademas, desde este programa conjunto se apoyd el proceso de formulacion de los
lineamientos del Sistema Nacional de Empleo en el marco de Puente al Desarrollo. No se
omite indicar que en el Anexo IV.C.1 se encuentra el Informe de resultados del Programa

Conjunto.

1. Fortalecimiento de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo

Para la implementacion de la Estrategia Puente al Desarrollo y la implementacion de la
Modalidad de Atencién NiDO, se realizaron los siguientes ajustes en los sistemas

informaticos institucionales:

1.  Actualizaciéon del Plan Familiar: se realizdé una reduccion de la cantidad de logros
pasando de 45 a 32, dos de los cuales son nuevos (Logro 11 sobre Violencia
Intrafamiliar y Logro 16 sobre educacién superior).

2.  Secreb la pestafia de atenciones, la cual permite evidenciar con mayor claridad todas
las acciones registradas por la persona profesional competente, en funcién a las
atenciones requeridas por los hogares. Se incluyen las formas de atencién ya sean

presencial o virtual.
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3.  Se aplicaron restricciones en
los procesos de
referenciacion: se crearon
restricciones segun el
programa a referir y el logro, lo
cual evita que se denieguen

referencias por errores

involuntarios de las personas
profesionales que refieren.

4.  Actualizaciones en los
reportes: con la creacion de la
pestafia de atenciones se puede contar con informacion sobre las fechas de las
ultimas atenciones, principalmente seguimientos, lo cual permite verificar el estado de
atencion de cada hogar.

5.  Categorizacion del Plan Familiar segin las dimensiones del indice de Pobreza
Multidimensional.

6. Pestafa de perfilamiento para las referencias de Puente al Trabajo.

Trazabilidad mediante etiquetas virtuales de la poblacién NIDO y Puente al Trabajo.

Incorporacion de la condicion de embarazo en la Ficha de Informacion Social.

2. Hecho por Mujeres (www.hechopormujeres.cr)

En el marco del Programa Conjunto, ONU Mujeres P

(junto con el PNUD, la OIT y FAO) y bajo el liderazgo k ?} H ECHO POR
institucional del Instituto Mixto de Ayuda Social }?' ‘, MUJERES
(IMAS) y el Ministerio de Desarrollo Humano e SUY FROM WOMEN
Inclusion Social (MDHIS) se buscé promover la autonomia econdémica de las mujeres en
Costa Rica, al generar oportunidades de ingreso para mujeres a través de iniciativas

innovadoras y locales.

Una de las innovaciones que impuls6 ONU Mujeres fue el desarrollo de una plataforma de
comercio electronico para mujeres empresarias y emprendedoras que estan en situacion
de pobreza y que son usuarias de los programas y servicios de la Estrategia Puente al
Desarrollo (EPD). Para lograr este cometido, ONU Mujeres adaptd la experiencia de

desarroll o de | a plataforma ABuy from Womeno, qu
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Haiti y que conecta a mujeres con mercados (business to business), para desarrollar una
plataforma de comercio electrénico que conecte a mujeres con personas consumidoras

finales (business to consumer).

El IMAS consider6 que la plataforma de comercio electrénico es fundamental para apoyar
a las mujeres en el marco de la pandemia del COVID-19 y la crisis econdmica que ha
generado, particularmente porque muchas de las mujeres empresarias y emprendedoras
gue son beneficiarias del IMAS y otros servicios del estado, han perdido el acceso al
mercado debido a las medidas de confinamiento y posteriormente de distanciamiento
social, con el consecuente aumento de la pobreza en sus hogares. Adicionalmente, es
sabido que cada vez mas la venta a través de plataformas de comercio electrénico es una
oportunidad para diversificar los medios de venta y por ende llegar a una mayor cantidad
de personas consumidoras, que compran cada vez por canales digitales.

ONU Mujeres trabajé el desarrollo de la plataforma con FIDEIMAS por designacion del
IMAS. FIDEIMAS se comprometié a administrar y operar la plataforma una vez que se

emigré por ONU Mujeres, con el fin de garantizar su institucionalizacion y sostenibilidad.

FIDEIMAS, ademas, lider6 el proceso de seleccién de las empresarias para el primer grupo
gue tendréa acceso a la plataforma y el fortalecimiento de sus capacidades, en coordinacién

con ONU Mujeres.

La colaboracion entre ONU Mujeres, IMAS y FIDEIMAS pretende contribuir al
empoderamiento econémico de mujeres empresarias y emprendedoras en situacién de
pobreza, con | a operaci-n de |l a plataforma de
asi apoyar a las mujeres para que tengan acceso a la plataforma y vendan con éxito sus

productos.
Actualmente 57 mujeres y 4 organizaciones venden en la plataforma digital de comercio

electronico hechopormujeres.cr; las categorias de los productos van desde artesanias,

bisuteria, alimentos, entretenimiento, ropa, articulos para el hogar, salud y belleza.
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Recientemente, se llevd a cabo otro proceso de evaluacion y se espera que en los proximos

meses 40 mujeres mas puedan vender sus productos en la plataforma. La expectativa de

FIDEIMAS es cerrar el afio 2022
con 250 mujeres en

www.hechopormujeres.cr

Se adjunta en el Anexo IV.C.2 de
este informe detalle sobre
Hechopormujeres.cr, que tiene
por Unidad Ejecutora el
Fideicomiso Banco de Costa
Rica-Imas-Banacio/73-2002.

Adquiera articulos hechos 100% a mano,
llenos de identidad, valor cultural y propésito

Chechopormujeres.cr @
I

jApoyemos a las
mujeres empresarias

y emprendedoras!
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V ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID -19

Mediante el Decreto Ejecutivo numero 42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, se declaro
estado de emergencia nacional en todo el territorio, debido a la situacién sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19; lo anterior dio lugar a una serie de acciones
articuladas en beneficio de los diferentes grupos de personas que tuvieron afectaciones por

la declarada pandemia. A continuacion, se resumen las principales acciones realizadas:

V.A PARTICIPACION EN EL CENTRO DE OPERACIONES DE LA EMERGENCIA A NIVEL

POLITICO

En el mes de enero del 2020, ante la alerta sanitaria emitida por la OMS debida al brote del
nuevo coronavirus (2019-nCoV) en la Republica Popular China, la cual fue comunicada al
Centro NacionaldeEnl ace del ARegl amento Sanitario I ntern
Salud informd sobre la situacién a las instituciones del Sector Salud y al Sistema Nacional
de Gestion de Riesgo (SNGR) por medio del Centro de Operaciones de Emergencia (COE),
con el propésito de coordinar los preparativos y acciones interinstitucionales requeridas

para la respuesta al brote.

Mediante el decreto ejecutivo nimero 42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020 y publicado
en la misma fecha bajo Alcance digital, N°46 de la GacetaNA5, se establece fées
emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la

situacion de emergencia sanitaria por la enfermedad COVIDi 1 9 0 .

Con la declaratoria de emergencia en el territorio nacional, se activa de forma permanente
el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), que es la instancia de coordinacion,
adscrita a la Comisién, que reune en el nivel nacional todas las instituciones publicas y los
organismos no gubernamentales que trabajan en la fase de primera respuesta a la
emergencia. Su responsabilidad es preparar y ejecutar, mediante procedimientos
preestablecidos, labores coordinadas de primera respuesta ante situaciones de

emergencia.

El COE esta conformado por representantes designados por el maximo jerarca de cada

institucion que ejerzan al menos cargos con nivel de direccion. La coordinacion del COE la
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ejerce un funcionario de la Comisién con un cargo igual al de los demas representantes.
Bajo este modelo, el COE figura en principio como el centro de toma de decisiones y
diversas instituciones de todo el Estado
las mesas operativas y entre los integrantes de éstas hay un constante flujo de informacion,
que alimenta la toma de decisiones. EI COE emite indicaciones y las mesas operativas
delimitan el estado de la situacién en el &mbito de competencia, asi como los requerimientos
para una respuesta efectiva; en cuyo caso, se identifica la institucion que cuenta con los
recursos y en ultima instancia, de no existir una que lo asuma, la CNE procede a la compra
0 contratacion del recurso que se ocupa, bajo el concepto de primer impacto que prevé la
Ley 8488.

Figura 7. Estructura organizativa del Centro de Operaciones de Emergencia

S

Decreto de Emergencia N°42227
Enfermedad del COVID - 19
ORGANIZACION COE COVID - 19
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nfraestructura Productival Proteccion Sociall [Seguridad Alimentaria Comercio Exterioi

Fuente: Mata, A. CNE. Mayo, 2020

El modelo de articulacién institucional antes descrito, tiene consistencia técnicoi operativa,
sin embargo, es importante reconocer que en esta emergencia el Poder Ejecutivo, en la
figura de la Presidencia de la Republica, ha asumido un importante liderazgo, motivando a
los jerarcas institucionales, integrantes del Consejo de Gobierno, para el nombramiento de
sus representantes en las mesas operativas, también en la instruccion de las directrices

destinadas a la contencion que son emitidas por los ministerios competentes. Igualmente,
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ha sido responsable de las principales decisiones tanto de orden sanitario como de orden
fiscal y de la accion politica para la movilizacion y asignacién de los recursos; por ello, los
representantes ante el COE y quienes integran las mesas operativas, figuran

fundamentalmente como responsables de ejecutar las decisiones.

Desde el Instituto Mixto de Ayuda Social, en la persona del Presidente Ejecutivo, se ha
coordinado durante el periodo de la emergencia nacional por COVID-19 la Mesa Técnica
de Proteccion Social, para lo cual designd inicialmente a la funcionaria Karla Pérez Fonseca
para liderar dicho espacio técnico, y posteriormente a la funcionaria Sandy Gordon
Camacho.

V.B  CONSOLIDACION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA MESA TECNICA DE

PROTECCION SOCIAL

A raiz de esta emergencia, la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de
Emergencias (CNE) convocé al Centro de Operaciones de Emergencia (COE) integrado
por las instituciones del Gobierno, el cual, a su vez, se organiza en diferentes mesas
operativas tematicas que permiten movilizar recursos de manera interinstitucional, a saber:
Mesa de Salud, Mesa de Seguridad, Mesa de Gestibn Municipal, Mesa de Servicios
Basicos, Mesa de Asistencia Humanitaria en el exterior, Mesa de Infraestructura Productiva,
Mesa de Proteccion Social, Mesa de Educacion, Mesa de Seguridad Alimentaria y Mesa de
Comercio Exterior, plasmandose a partir de su denominacion, las competencias y el alcance

de cada una, asi como las instituciones que las conforman.

La participacion del IMAS fue primaria, asumiendo la coordinacién de la Mesa de Proteccion
Social (MPS) con la colaboracion de las Areas de Bienestar Familiar (ABF) y Atencion
Integral e Interinstitucional (AAIll). En este contexto, se inici6 con reuniones que

involucraban a todas las instituciones participantes en un mismo espacio.

La organizacion de la MPS permitié incidir y participar en varios procesos, entre ellos la
construccién de protocolos y lineamientos para la prevencion y atencién del COVID-19 con
poblaciones especificas como: personas adultas mayores, personas con discapacidad,
personas en situacion de calle, territorios indigenas, asentamientos informales, mujeres,

poblacion menor de edad, personas en pobreza extrema, entre otras. Desde la MPS se
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formulé e implementé un plan de trabajo para orientar los recursos de las instituciones
participantes en las acciones mas estratégicas de atencion de las necesidades basicas de
las poblaciones mas vulnerables que han visto afectadas sus condiciones de vida como
consecuencia de la Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19. Asi mismo, realiz6
tareas especificas para divulgar y comunicar las diferentes acciones que realizan las
instituciones que conforman la MPS y el efecto que éstas tienen en las poblaciones

atendidas.

En todo momento la participacion del IMAS fue absoluta y periddica, se conformé un equipo

de revision y replanteamiento del Plan de Atencion de la Emergencia para el Sector Social,

el cual enfoc: su trabajo en | a formul paa - n del
la atencién de la Emergencia COVID-1 9 0 apnstéuyd el plan de trabajo definido por las

instituciones que integran la MPS, compuesto por 25 acciones estratégicas agrupadas en

4 grandes categorias:

1. Personas Menores de Edad, Adultas Mayores y con Discapacidad (CCSS, CONAPDIS,
Direccién Nacional CEN-CINAI, PANI, Ministerio de Salud y JPS).

2. Mujeres, Poblacion Indigena y en Situacion de Calle (INAMU, IAFA, VMDHIS,
Viceministerio de Dialogo de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Salud y
CCSS).

3. Poblacién en General (MIVAH, Ministerio de Salud, IMAS, MTSS, FODESAF, DGME,
CCSSy JPS).

4. Coordinacién general de la MPS con otras instancias para la gestién de recursos para

la atencion de la Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19.

El equipo de implementacién, acompafiamiento y asistencia técnica se orientd a realizar

reuniones quincenales con los diferentes equipos de trabajo para procurar el seguimiento y

monitoreo del cumplimiento de las acciones contempladas en el iMar co Estrat ®gi
Intervencién Social para la atencion de la Emergencia COVID-190 'y por su part
coordinacion de la MPS procurd la articulacion con otras instancias para el cumplimiento de

las acciones relacionadas con esta tarea.

El equipo de comunicacion establecio alianzas con cada institucion y promovid la gestion

de la comunicacién de las acciones realizadas con cada una de manera bilateral, asi como
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en cada espacio de reunién de la MPS y con las reuniones realizadas con las personas
jerarcas de cada una de las instituciones que integran la Mesa. Se procuré generar
informacién que permitiera, al menos, una comunicaciéon semanal entre los meses de

setiembre y diciembre del 2020.

Desde el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social y la Presidencia Ejecutiva del
IMAS, se promovieron reuniones periddicas con las personas jerarcas de cada una de las
instituciones que integran la MPS para analizar las acciones estratégicas de esta instancia

y gestionar el apoyo requerido para el cumpl i mie

Intervencion Social para la atencion de la EmergenciaCOVID-1 96 por parte
de cada institucion.

A nivel de coordinacién de la MPS, también se particip6 de manera semanal en las sesiones
del COE convocadas por la CNE para analizar el avance de la Pandemia COVID-19 en el
pais, el cambio de medidas preventivas o de atencién y la exposicion de situaciones que
requerian la articulacion interinstitucional o el apoyo especifico de la CNE en funcion de la

implementacién del Plan General de Atenciéon de la Emergencia por COVID-19.

A pesar de la vulnerabilidad generada por la desaceleracion de la economia y los cambios
de las condiciones laborales que sufrieron las personas, familias y poblaciones prioritarias
del pais a raiz de la Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19, gracias a los

esfuerzos de las instituciones del Sector Social que integran la MPS.

Es muy importante resaltar que en el Anexo V.B.1 se puede acceder al informe de
Coordinacién de la Mesa Técnica de Proteccion Social, en el que se detallan logros
alcanzados desde el marco estratégico, en poblaciones de mujeres, indigenas y en
situacion de calle, logros de las acciones lideradas por el INAMU, en la poblacién en
general, acciones lideradas por FODESAF y acciones de coordinacion de la MPS con la

CNE; que dada su extension no se muestran por motivos de espacio.

La experiencia de la coordinacion de la MPS confirma la importancia y efectividad de la
atencion integral e interinstitucional de las necesidades de la poblacién mas vulnerable del
pais, ya que ninguna institucion en capaz de resolver los complejos problemas que genera

una emergencia nacional y menos aun, si ésta afecta directamente poblaciones vulnerables
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gue ya se encuentran en una condicioén que dificulta su desarrollo, sin dejar de lado, la

disminucion en la disponibilidad de recursos en las diferentes instituciones.

En la MPS se generaron una serie de alianzas entre diferentes instituciones, se
complementaron servicios, se logr6 ampliar la poblacién beneficiaria gracias a la
articulacién interinstitucional y se generaron una serie de propuestas de mejora para
optimizar los procesos y se reafirmé el compromiso que tiene cada institucion con la
poblacion objetivo que atiende. Sin dejar de lado, que también representa un espacio de
sensibilizacién con respecto al trabajo de otras instituciones y una oportunidad de
aprendizaje de buenas practicas que pueden implementarse en las diferentes instituciones
participantes.

El modelo de gestion por mesas de trabajo definido por la COE, dio paso a conformacién
de la Mesa Técnica de Proteccién Social, misma que evolucion6 en la ruta de atencion de
la poblacién en pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad con la consolidacion de un ente
gue se constituye como instancia de coordinacién y articulacién al amparo del articulo 10
de la Ley 8488 Ley de Prevencién del Riesgo y Atencion de Emergencias, materializandose
mediante oficio DESNGR-OF-241-2022, la convocatoria a los representantes
institucionales del sector social para formalmente constituir el Comité Sectorial Social para
la Atencion de Desastres, el primero coordinado por el IMAS llevado a cabo en la dltima

semana del mes de abril 2022.

V.C PROYECTO DE PARTICIPACION COMUNITARIA CON ENFOQUE DE APS ANTE LA

EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19

En un intento por trabajar articuladamente y en respuesta a una solicitud de la Mesa de
Proteccion Social de la CNE, canalizada por el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion
Social, se desarroll6 durante el Gltimo trimestre del 2020 y en el marcodel Mo d e | o

Rica trabaja y se cuidao, el proyecto pil
en las personas en el marco de la pandemia por COVID-1 9 6, apoyado por
en Costa Rica de la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la
Salud (OPS/OMS) y llevado a cabo en cuatro cantones del territorio nacional:

Desamparados, Tibas, Goicochea y Corredores.
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La iniciativa busco facilitar espacios de participacion, didlogo y articulaciéon entre las
instituciones y las comunidades para la identificacion y la atencién participativa de los
problemas y las necesidades sanitarias en respuesta a la pandemia de COVID-19 desde el
enfoque de atencién primaria en salud. A través de estos espacios, se buscé contribuir a
fomentar la responsabilidad individual frente a la salud para sostener y acompafiar la
respuesta colectiva frente a la pandemia a nivel local y nacional mediante la construccion
de un Plan de Accion con lineas claras de intervencion entorno a las necesidades en salud
priorizadas por los propios actores comunitarios, municipales y con orientacion técnica de

la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).

Ante la efectividad del dialogo y trabajo conjunto entre los actores sociales y representantes
de los Comités Municipales de Emergencia en estos cuatro cantones, junto con el personal
experto de OPS que lider6 y acompafié estos procesos, se decidié a nivel del Centro de
Operaciones de la Emergencia (nivel politico) realizar un escalamiento del proyecto a través
del Ministerio de Salud, CNE, CCSS e IFAM, en aquellos cantones que se considerase
pertinente. Asi, a partir de un analisis de aspectos como densidad poblacional, incidencia
de casos positivos COVID-19, cantidad de personas adultas mayores, indice de desarrollo
social, nimero de asentamientos informales y la anuencia de los cantones a participar,
entre otros, la Sala de Andlisis de Situacién Nacional indicé una lista de 21 cantones* para
escalar esta respuesta a COVID-19 desde las comunidades. Dicha intervencion inicié en

mayo del 2021 y se desarrollé hasta diciembre del mismo afio.

Debido a que se previé que los efectos directos e indirectos de la pandemia por COVID-19
se extenderan por un tiempo prolongado, el Ministerio de Salud y el MDHIS consideraron
urgente contar con estrategias que atendiesen las necesidades emergentes de la pandemia
relacionadas con confinamiento, distanciamiento fisico, teletrabajo, y desempleo via
reforzamiento de estrategias de atencién primaria en salud. Resulté necesario; ademas,
reforzar los mensajes de prevencion, autocuidado, y para abordar las secuelas que esta
dejando en el bienestar de la poblacion la pandemia y las condiciones generadas a raiz de

la emergencia.

42 Los 21 cantones priorizados para el escalamiento fueron: Alajuela, Alajuelita, Cartago, Curridabat, Escazu, Grecia,
Heredia, La Unidn, Liberia, Limén, Pérez Zeleddn, Pococi, Puntarenas, San Carlos, San José, San Ramon, Santa Ana, Santo
Domingo, Siquirres, Vasquez de Coronado y Goicochea (el cual se venia trabajando desde la fase de pilotaje).
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En abril del 2021, el Fondo Mundial envié a Costa Rica una carta de asignacion basica e
invitacion para que el pais concursara por los recursos C19RM. Estos son recursos que el
Fondo Mundial ha puesto a disposicién para apoyar a los paises que tienen ingresos bajos
y medios a contener y responder a la pandemia por COVID-19 y el impacto que esta ha
tenido en la respuesta al VIH, y la calidad de vida de poblaciones y sectores vulnerables.
Costa Rica envi6 al Fondo Mundial una cartera de proyectos e iniciativas con la finalidad de
solicitar financiamiento, la cual incluyd intervenciones que se disefiaron y aprobaron
previamente con el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social y el Ministerio de
Salud. Posteriormente, en julio de 2021 el pais recibe notificacion del Fondo Mundial
informando sobre la aprobacion de US$ 192,600 para la implementacibn de una
intervencion en seguimiento de los esfuerzos previamente articulados con OPS, focalizando

acciones en algunos grupos poblaciones de interés.

Los recursos del Fondo Mundial representan una oportunidad para fortalecer y dar
continuidad a este proceso, aportando recursos para el seguimiento de la estrategia
implementada en 24 cantones. Si bien estos fondos son administrados por HIVOS, quien
directamente realizara las contrataciones pertinentes, se ha dado toda una coordinacion
interinstitucional entre el Ministerio de Salud, la Comisién Nacional de Emergencias y el
Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social para orientar la mejor ejecucion de estos

segun las necesidades ya identificadas en el marco de la emergencia por COVID-19.

Estas contrataciones tiene como fin de, en primer lugar, reforzar la implementacién de los
Planes de Accion en los 24 cantones que se construyeron previamente, mediante el apoyo
y asesoria a los Comités Municipales de Emergencia de personas gestoras con experiencia
la materia, y en segundo lugar, el disefio de una estrategia de comunicaciéon que refuerce
mensajes clave sobre el autocuidado, la prevencion del riesgo y la promocion de la salud
en el contexto de emergencia nacional por COVID-19, teniendo en consideracion aspectos

particulares del momento de recuperacién en que se encuentra el pais.

V.D DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA BONO

PROTEGER
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A partir de la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19%, y con la publicacién

del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHI S, denomi nado AfCreaci -n (
Proteger o, el 17 de abril del 2020, se establ eci
primera respuesta de la administracion Alvarado Quesada para la atencion de las personas

afectadas por el cambio en sus condiciones laborales y/o de ingresos como consecuencia

de la emergencia COVID-19, mediante el otorgamiento de un subsidio temporal de

desempleo el cual se denomin6 Bono Proteger.

El Programa Proteger fue disefiado y ejecutado bajo el liderazgo politico del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social. En
cuanto a acciones operativas, participaron en su implementacion la Direccién Nacional de
Empleo, la Comision Nacional de Emergencias, el IMAS, el SINIRUBE, entre otras
instancias. Asi las cosas, el programa fue concebido desde su origen como una intervencion
de caracter temporal y extraordinaria, al amparo del régimen de excepcién contemplado en
el articulo 180 de la Constitucion Politicay en la Ley N° 8488, Ley Nacional de Emergencias

y Prevencion del Riesgo.

En un contexto de amplia afectacion al empleo y a los ingresos de los hogares debido a la
pandemia de COVID-19, el Programa Bono Proteger permiti6 mitigar el impacto
socioecondmico de mas de 724.000 personas y contener un aumento mayor en el
porcentaje de hogares en condiciébn de pobreza de nuestro pais, producto de la crisis

sanitaria.

Durante la ejecucién del Programa, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el MDHIS,
realizaron gestiones con la Asamblea Legislativa para garantizar financiamiento acorde con
las proyecciones de afectacion laboral y socioeconémica en los hogares, durante los
primeros meses de la Emergencia Nacional. Como resultado de estas gestiones, se
lograron asignar recursos extraordinarios que representaron una inversion social total de
256 mi l mi |l |l ones, s i n -operativgadiciongl pasatelerar@ublicon i st r at i
o las instituciones ejecutoras. De estos recursos, la inversién ejecutada por el IMAS
medi ante subsidios de emergencia motivo Bono Pro

beneficio de 153,582 personas en condicion de pobreza o pobreza extrema.

43 Ver Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, el 16 de marzo del 2020.
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Durante los meses de ejecucién del Programa, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
con apoyo del IMAS, elabord y publicé 9 Informes Mensuales de Seguimiento a la Ejecucién
del Bono Proteger, con informacién relevante para la rendicion de cuentas y la publicidad
de la informacién sobre las solicitudes recibidas, las caracteristicas de las personas
solicitantes, asi como la evolucion de los bonos otorgados, segun una serie de indicadores
y variables de interés. Cada uno de estos informes se encuentran a disposicion del publico,
junto con los datos estadisticos, en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, y fueron remitidos mensualmente para conocimiento de la Asamblea Legislativa.

Asi mismo, a través del SINIRUBE y la plataforma Mapa de Inversiones, utilizada para dar
transparencia a la inversion publica vinculada al COVID-19 del MIDEPLAN, se publicé
informacion estadistica sobre el otorgamiento de Bonos Proteger segun canton, provincia 'y
ejecucion segun institucion**. Aunado a lo anterior, el Programa estuvo sometido a
constantes procesos de auditoria y fiscalizacion por parte de las Auditorias Internas de

ambas instituciones.

En este plazo también se atendieron de forma conjunta, 38 solicitudes de intervencion o
informacién por parte de la Defensoria de los Habitantes; y 3 procesos de auditorias por
parte de la Contraloria General de la Republica, enfocados en diferentes aspectos del
Programa*®. Estos procesos permitieron retroalimentar el programa y promover la mejora

continua y su adaptacién al cambio durante el 2020.

La Administraciéon disefidé y ejecutdé acciones de mejora de conformidad con las
disposiciones de los informes citados de la Contraloria General de la Republica sobre el
Bono Proteger, incluyendo, pero no limitado a los siguientes &mbitos: traslado de la
plataforma del Bono Proteger al MTSS; verificaciones ante bases de datos primarias,
revision ex-post y deteccion de casos con riesgo; articulacion de los servicios de insercion

laboral y capacitacion, de conformidad con las competencias institucionales.

“ver: https://mapainversionescr.mideplan.go.cr/Covid/PerfilSubsidio/?subsidio=1

45 DFOE-SOC-IF-00014-2020: Informe de Auditoria de caracter especial sobre la plataforma tecnolégica implementada para
gestionar el Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00015-2020: Informe de Auditoria de caracter especial sobre el disefio y control
del Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00016-2020: Informe de Auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia del Bono Proteger
implementado por el MTSS y el IMAS ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19
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Se llevo a cabo el proceso de verificacion ex-post y deteccidén de riesgos, mediante un
equipo de trabajo conformado por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (MTSS), la Direccion Nacional de Empleo (MTSS), el Area de Sistemas de
Informacion Social (IMAS) y el Sistema Nacional de Informaciéon y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)“®.

El proceso efectuado permiti6 comprobar que el otorgamiento y pago de los Bonos Proteger
se realiz6 con una alta eficiencia en la aplicacion de los criterios establecidos en la
normativa, considerando la informacion disponible para las Administraciones en los

diversos momentos de validacion®’.

Los casos identificados con riesgo posterior a la verificacion ex-post, fueron remitidos a las
instituciones respectivas para dar cumplimiento al Procedimiento Especial oficializado
mediante Decreto Ejecutivo N° 43162-MP-MTSS-MDHIS del 24 de agosto del afio 2021.
Este procedimiento establece los alcances del procedimiento de investigacion para
determinar la existencia de una obligacién por parte de una persona que fue beneficiaria
del Bono Proteger, considerando el derecho de defensa, el proceso de notificaciéon, asi
como el cobro en instancia administrativa, que deberan completar las instituciones citadas
para la recuperacién de las sumas giradas de mas, a aquellas personas qgue no

correspondia ser beneficiarios del Bono Proteger y que se determine deben recuperarse.

En el caso del Instituto Mixto de Ayuda Social, 7,345 personas se encuentran en ese
proceso y a febrero del 2021, se ha recuperado la suma de ¢2,791,500 por parte del IMAS.
El Proceso de Recuperacién de Sumas esta a cargo de la Gerencia General, que a su vez
elabora un informe mensual para dar seguimiento a los avances en las investigaciones

preliminares y otras fases del procedimiento®.

46 Ver: Informe de resultados del procedimiento de verificacién ex-post de personas beneficiarias del Bono Proteger y
deteccion de potenciales riesgos (MTSS-DNE-OF-367-2021, MTSS-DGAF-DTIC-OF-402-2021, IMAS-SINIRUBE-509-2021,
IMAS-SGDS-ASIS-0383-2021.)

47 Debe considerarse, que el proceso de verificacion y el andlisis de deteccion de riesgos, se realizé a todo el universo de
poblacién beneficiaria del Bono Proteger durante el 2020, equivalente a 724.330 personas, a quienes se verifico cada una de
las variables definidas, por lo que una persona beneficiaria puede tener mas de un riesgo detectado. Es decir, incluye y
extiende el periodo y alcance del analisis a todos los bonos otorgados entre abril y diciembre de 2020.

48 Datos del IMAS se desprende del IV Informe de avance al procedimiento Especial de Recuperacion de Sumas del Bono
Proteger al 04 de febrero del 2022 (IMAS-GG-0221-2022). Casos totales son 8,616 sin duplicidades. Monto recuperado
correspondiente a 193 pagos realizados por personas incluidas en los informes de la Auditoria Interna y remitidos a la Unidad
de Administracion Tributaria
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En diciembre 2020* se oficializan aspectos técnicos generales de la evaluacion del
Programa Proteger (la cual fue desarrollada en 2021), con base en la metodologia de la
Evaluacion para Intervenciones Publicas de MIDEPLAN®®, En este proceso participd la
Unidad de Evaluacion del MIDEPLAN®!, las Unidades de Planificacion tanto del IMAS como

del MTSS; asi como otro personal de apoyo de las instituciones.

Finalmente, con la publicacién del Decreto Ejecutivo N° 43.309 del 25 de octubre de 2021,
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién
Social, decretaron el cierre del Programa Proteger con la derogatoria del Decreto Ejecutivo
de creacién y sus reformas®2. En el mes de marzo del 2022, e Instituto Mixto de Ayuda
Social y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social publicaron el informe final del Programa
Proteger. Asi mismo, la Direccion Nacional de Empleo del MTSS se encuentra en proceso
de notificacion a aquellas solicitudes no otorgadas.

Valga indicar que el Informe Final Programa Bono Proteger DNE-OF-56-2022 IMAS-SGDS-
ASIS-0064-2022, se puede consultar en el Anexo V.D.1

1. Plataforma virtual del Bono Proteger y procedimiento para el otorgamiento de
motivo Bono Proteger en IMAS

El momento histérico determinado por la pandemia de COVID-19, demandaba acciones
inmediatas para atender las necesidades basicas vitales de las personas afectadas, al
tiempo que se debia salvaguardar su vida y su salud. El contexto de la excepcionalidad de
la emergencia provocada por la COVID-19, conllevo a disefiar el programa garantizando un
acceso amplio, seguro y agil que permitiera la identificacion, seleccion, verificacion y

asignacion de beneficios por medio de la digitalizacién y mediante un tramite simplificado.

49 Ver oficio N° MTSS-DMT-OF-1512-2020/MDHIS-212-12-2020 del 08 de diciembre del 2020. Previamente, mediante MTSS-
DMT-OF-1430-2020/MDHIS-199-11-2020 del 20 de noviembre del 2020 se solicita acompafiamiento técnico al Ministerio de
Planificacion y Politica Econémica, en la elaboracién y aplicacion de un instrumento que permita evaluar el Programa Proteger
en el 2021, segun criterios técnicos apropiados a una intervencion de esta naturaleza.

50 Entre otros se establece: Alcance, Propdésitos, Recursos disponibles, Accesibilidad y calidad de la informacion, Tipo de
evaluacion, Eventual uso de las recomendaciones, Elementos organizativos, Instancias involucradas.

51 MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluacion del Bono Proteger. Disponible en: https:/repositorio-
snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/150

52 Previamente, con la publicaciéon del Decreto Ejecutivo N° 42758-MTSS-MDHIS, el 10 de diciembre del 2020 se habia
iniciado la fase de cierre del Programa Proteger, habilitando por una Unica vez y a efecto de liquidar el presupuesto asignado

para el otorgamiento de Bonos, el tramite de andlisis de nuevas solicitudes a efecto de otorgar nicamente un mes de subsidio
temporal de desempleo para cada solicitante al que se le apruebe.
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La plataforma virtual del Bono Proteger fue desarrollada para el registro de las solicitudes,
asi como para el proceso de validacion y verificacion para determinar el otorgamiento de
beneficios, segun el procedimiento DNE-10.0-P-08 de la Direccion Nacional de Empleo y el
Decreto que regula el Programa. La plataforma funcioné como ventanilla Gnica, en la que
las personas completaron virtualmente el formulario de solicitud, junto con su
consentimiento informado, declaracion jurada y la documentacion de soporte respectiva,

conforme se establecia en los requisitos del decreto emitido.

El proceso de recoleccion de la informacion, asi como la validacion y priorizacion de las
solicitudes, fue realizado de forma automética mediante dicha plataforma, la cual fue
desarrollada para este fin, en el marco de un convenio de colaboracién entre el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social y la empresa Continuum Data Center. Segun datos de la
Direccion Nacional de Empleo, al mes de diciembre del 2020, la plataforma habia realizado
mas de 36 millones de gestiones automatizadas.

En el caso de las personas beneficiarias por parte del IMAS; a nivel operativo la Gerencia
General aprob6 el Protocolo para la atencion a las personas en situacion de pobreza segun
SINIRUBE para el otorgamiento del Bono Proteger®®. Dicho protocolo, y sus reformas
establecen el procedimiento y las responsabilidades a lo interno del IMAS para la gestion
de los diferentes procesos vinculados al otorgamiento de Bonos Proteger de manera no

presencial para las personas usuarias.

En cuanto a los aspectos técnicos-operativos, se realizaron periédicamente acciones de
coordinacién con la Direccién Nacional de Empleo (DNE) del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) en donde se establecieron los pasos para las remisiones de los
datos que se validan, entre otros, mediante el Sistema Nacional de Informacion y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) para que el IMAS gestionara la respectiva
resolucion y pago del Bono Proteger, con arreglo de la proteccién y resguardo de los datos

segun la normativa vigente.

Posterior al proceso de captura, validacion y verificacion de requisitos e impedimentos en

las bases de datos respectivas, la Direccion Nacional de Empleo del MTSS, remitia a la

53 Ver: IMAS-GG-1054-2020 e IMAS-GG-3097-2020.
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Gerencia General y al Area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del IMAS, la
informacién para la gestién de las resoluciones y los pagos del Subsidio de Emergencia,
motivo Bono Proteger a las personas en condicién de pobreza o pobreza extrema, que
hayan tenido afectacién parcial o total en sus ingresos a raiz de la emergencia por COVID-
19. Esta transferencia de informacion se realizaba mediante un medio oficial y un

mecanismo de transferencia de datos seguro entre ambas instituciones.

De manera complementaria a la recepcién de los datos de la poblacién referida por el
MTSS, el IMAS realizé controles cruzados con el apoyo de SINIRUBE y los datos de los
registros administrativos institucionales. A partir de esto, se disefian los parametros para el
otorgamiento del beneficio, segun lo establecido en el Decreto N°42.305-MTSS-MDHIS.
Una vez aprobados los parametros, se envian los datos a las areas de Tecnologias de
Informacion y Sistemas de Informacién Social de dicha institucion, para completar el
Proceso de Generacién Masiva de Resoluciones (PROSI). Se realizaron seis procesos de
generaciéon masiva de resoluciones (PROSI) con la participacion de diversas areas
institucionales, asi como con la coordinacién con la DNE del MTSS y SINIRUBE, con sus

respectivas revisiones, como se muestra a continuacion:

Tabla 15. IMAS. Secuencia de procesos de generacién masiva de resoluciones de Bono

Proteger realizados en 2020

Fechade Oficio de poblacion Oficio de aprobacién de nforme revision del PROSI IMAS

PROSI Y referida por DNE- parametros IMAS
MTSS
02/05/2020 | DNE-OF-161-2020 IMAS-GG-1053-2020 IMAS-SGDS-ASIS-0221-2020
17/05/2020 | DNE-OF-187-2020 IMAS-GG-1160-2020 IMAS-SGDS-ASIS-0222-2020

23/08/2020 | DNE-OF-517-2020y | IMAS-GG-1913-2020 e IMAS-SGDS-ASIS-0357-2020
DNE-OF-520-2020 IMAS-GG-1924-2020

04/10/2020 Renovacion de resoluciones del PROSI del 23/08/2020 a partir de aprobacion de
modificacion parcial de protocolo IMAS-GG-2304-2020

26/10/2020 DNE-OF-658-2020 IMAS-GG-2509-2020 IMAS-SGDS-ASIS-0450-2020
27/12/2020 DNE-OF-761-2020 IMAS-GG-3097-2020 IMAS-SGDS-ASIS-0529-2020
Total de PROSI: 6
Nota 1/: El proceso degeneracién masiva de resoluciones se denomina como PROSI.

Fuente: Tomado del Informe final de gestidn del beneficio de Emergencias, motivo Bono
Proteger 2020, IMAS. 2022.

157



Posterior a los PROSI y a la emision de pago dentro del mismo mes del PROSI, se
realizaron verificaciones de pagos de manera mensual con los insumos del MTSS y los
controles internos aplicados por el IMAS, en donde se destacan las 6 validaciones de pagos

adicionales a los PROSI, como se muestra a continuacion:

Tabla 16. IMAS. Resumen de procesos de validacion de resoluciones de Bono Proteger para

la gestién de pagos posterior a los PROSI, 2020

Oficio IMAS solicitud validacién Oficio DNE respuesta validacién
Junio IMAS-SGDS-ASIS-0241-2020 DNE-OF-298-2020 y DNE-OF-299-2020
Julio IMAS-SGDS-ASIS-0291-2020 DNE-OF-462-2020
Setiembre IMAS-SGDS-ASIS-0381-2020 DNE-OF-609-2020
Octubre IMAS-SGDS-ASIS-0420-2020 DNE-OF-646-2020
Noviembre IMAS-SGDS-ASIS-0462-2020 DNE-OF-694-2020
Diciembre IMAS-SGDS-ASIS-0490-2020 DNE-OF-722-2020

Fuente: Tomado del Informe final de gestion del beneficio de Emergencias, motivo Bono
Proteger 2020, IMAS. 2022.

El Area de Sistemas de Informacion Social realizé un informe de control de calidad del
procedimiento por cada PROSI, para detectar posibles inconsistencias. Asi mismo, la
Auditoria Interna del IMAS, de manera quincenal fiscaliz6 los procesos de generacion de
resoluciones, asi como las gestiones de pago de manera ex-post, para realizar un control
adicional de todo el proceso de otorgamiento e identificar areas de mejora. Durante la
ejecuciéon de Bono Proteger la Auditoria Interna del IMAS realiz6 catorce informes sobre los
resultados obtenidos en la evaluacién del subsidio de Bono Proteger y emitié un total de

cuarenta y tres recomendaciones.
2. Inversién social y poblacion beneficiaria de motivo Bono Proteger

A continuacion, se presentan los datos de la poblacion beneficiaria e inversion social del
| MAS en el beneficio Emergenci as, moti vo

de mayo a diciembre.
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Tabla 17. IMAS. Poblacion beneficiaria e inversidn social motivo "Bono Proteger” 2020,

segun fuente de financiamiento

Total
Fuente de Financiamiento Cantidad Personas Total Monto Monto %
INS EMERGENCIAS 66,046 24,266,875,000 43.3%
MTSS BONO PROTEGER 46,974 17,047,125,000 30.4%
RECOPE EMERGENCIAS 40,563 14,714,250,000 26.3%
Total (sin duplicidades) 153,582 56,028,250,000 100.0%

Fuente: Tomado del Informe final de gestion del beneficio de Emergencias, IMAS. 2022.

De la poblacion referida por el MTSS, segun situacion de pobreza validado con SINIRUBE
al momento de recepcion de la informacién por parte del IMAS para el trdmite de la
resolucion de Bono Proteger, el 71% se encontraban en pobreza basica, como se expone

a continuacion:

Tabla 18. IMAS. Poblacion beneficiaria e inversion social motivo "Bono Proteger" 2020,

segun situacion de pobreza SINIRUBE

Total
Situacion pobreza Cantidad personas Total Monto Monto %
BASICA 108.992 39.775.750.000 71.0%
EXTREMA 44.590 16.252.500.000 29.0%
Total (sin duplicidades) 153.582 56.028.250.000 100.0%

Fuente: Tomado del Informe final de gestién del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.

Segun distribucién geografica, de la poblacion referida por el MTSS el 22.5% de la inversién
se realizé en la provincia de San José, seguida de Puntarenas (18.2%) y Alajuela (18.1%).
Por Areas Regionales de Desarrollo Social, el 27.8% de la inversion de Bono Proteger se
realizo en los territorios de cobertura geogréfica de las Areas Regionales de Desarrollo
Social (ARDS) Brunca y Huetar Caribe.
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Tabla 19. IMAS. Poblacion beneficiaria e inversidon social motivo "Bono Proteger” 2020,

segun ARDS
Total Cantidad Total Monto Total % Monto
personas
BRUNCA 21,909 7,947,125,000 14.2%
HUETAR CARIBE 20,843 7,637,750,000 13.6%
CHOROTEGA 18,059 6,602,875,000 11.8%
CARTAGO 16,953 6,221,125,000 11.1%
NORESTE 15,944 5,818,250,000 10.4%
PUNTARENAS 15,453 5,611,000,000 10.0%
HUETAR NORTE 14,556 5,334,000,000 9.5%
ALAJUELA 12,089 4,382,250,000 7.8%
SUROESTE 9,571 3,465,875,000 6.2%
HEREDIA 8,207 3,008,000,000 5.4%
Total (sin duplicidades) 153,582 56,028,250,000 100.0%

Fuente: Tomado del Informe final de gestién del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.

Asi mismo, segun cantén, de la poblacion referida por el MTSS para el tramite de la
resolucion de Bono Proteger por parte del IMAS, el 60% de la inversiéon se realizé en 20
cantones, encabezados por Puntarenas, con un total de 8,784 personas beneficiarias, una
i nversi -n de 3,167,375, 000 y un 5.65% de todos

3. Facilitacion tecnoldgica hacia la poblacién usuaria

A partir del oficio IMAS-PE-0463-2020 con la Guia para la facilitacion tecnol6gica remitida
por el MTSS, el IMAS habilité los canales tecnolégicos existentes para la atencion de
consultas de la poblaciéon usuaria del Bono Proteger. A través del Sistema de Atencion a
la Ciudadania (SACI) se atendieron 403,658 llamadas que ingresaron por la linea de origen

Plan proteger.

Por otro lado, del total de 2,728,136 de casos registrados en el SACI de todas las

interacciones del 2020, el 24% de los casos fueron registrados por la atencién de Programa
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Proteger para consultas del beneficio, correspondientes a un 18% sobre asistencia plan
proteger y 6% sobre el estado del beneficio a través de llamadas entrantes y chats, como

se muestra a continuacion:

Tabla 20. IMAS. Cantidad de casos registrados, plan proteger 2020

Tipificacién caso Cantidad casos

Asistencia programa proteger llamada 384,234
Asistencia programa proteger chat 104,44
Estado de beneficio proteger 158,505

Total 647,179

Fuente: Tomado del Informe final de gestidn del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.

Aunado a este proceso de atencion de poblacion usuaria multicanal, el IMAS habilito citas
presenciales durante mayo Yy julio de 2020 en todas las Unidades Locales de Desarrollo
Social (ULDS) para facilitacion tecnoldgica, es decir, para que las personas que no tuviesen
acceso a internet o dispositivos tecnolégicos, o bien tuviese dificultades para acceder al
formulario de solicitud de bono proteger, se le orienta del paso a seguir para completar
dicha solicitud a través de tabletas que se facilitaron a la persona usuaria con apoyo de una
persona profesional en desarrollo social. Se asignaron un total de 2,264 citas, de las cuales
se atendieron 2,211 citas (97.7%).

4. Principales resultados de indicadores de gestion de Bono Proteger en IMAS

Al respecto se indica que los resultados de los indicadores de gestion de Bono Proteger
fueron elaborados por el Area de Sistemas de informacion Social del IMAS. Los indicadores
se construyeron con los registros de datos del SABEN, asi como de los resultados del
instrumento web auto aplicado con la percepcibn manifestada por las personas
beneficiarias del Bono Proteger, en donde se obtuvo 23,972 respuestas entre el 15 de
octubre y 4 de noviembre de 2020. A continuacién, se muestra el resumen de los
indicadores de eficacia, eficiencia y economia a partir de los casos de Bono Proteger

gestionados por el IMAS:
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Tabla 21. IMAS. Indicadores de eficiencia eficaciay economia de Bono Proteger

Dimension ‘

Eficacia

Indicador

Porcentaje de personas
con Bono Proteger
aprobado por el IMAS

Férmula

Numero de personas con Bono Proteger
aprobado por el IMAS / Numero de personas
de Bono Proteger referidas por el MTSS

Calculo

91.70%

Eficiencia

Porcentaje de  pagos
realizados  por IMAS
correctamente de Bono
Proteger

(NUmero de pagos en proceso de revisién
para la gestion de cobro por IMAS de Bono
Proteger / NUmero de pagos realizados por
IMAS validados por MTSS)

99.69%

Porcentaje de presupuesto
ejecutado por el IMAS

Presupuesto ejecutado por el IMAS con las
fuentes de financiamiento aprobadas para
Bono Proteger / Presupuesto aprobado al
IMAS para el financiamiento de Bono Proteger
(se refiere al monto ejecutado en efectivo
respecto al monto ingresado en efectivo)

99.55%

Economia

Porcentaje de wuso del
beneficio segun destino

(Destinos de los recursos / Total de

respuestas) * 100

81.29%

Porcentaje de suficiencia
de los recursos

(Suficiencia de los recursos / Total de
respuestas) * 100

25.33%

Fuente: Tomado del Informe final de gestion del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.

Con respecto al indicador de eficacia el porcentaje de personas con Bono Proteger
aprobado por el IMAS (91.70%) corresponde a 153,582 personas que el IMAS les cre6 una
resolucion sobre las 167,477 (personas sin duplicidad) referidas por el MTSS®%. Elindicador
vinculado a la dimensién de eficiencia, el porcentaje de pagos realizados por IMAS
correctamente de Bono Proteger (99.69%) contempla 1,395 pagos en proceso de revision
para la gestion de cobro ante el total de 448,226 pagos realizados con corte al 31 de
diciembre 2020 por IMAS, validados por el MTSS.

En cuanto al de presupuesto ejecutado por el IMAS (99.55%) considera el monto total
ejecutado en efectivo (56,028,250,000) como numerador, sobre el monto de efectivo total
ingresado en las cuentas institucionales (56,281,125,000), como resultado de lo ejecutado
en efectivo y el saldo disponible en cuentas institucionales. Dicha informacién se muestra

con corte al 31 de diciembre de 2020, como se muestra en la siguiente tabla:

54 Oficios: DNE-OF-161-2020 del 29/04/2020 con 44,081 personas. DNE-OF-187-2020 del 09/05/2020 con 24,582 personas.
DNE-OF-517-2020 del 12/08/2020 con 87,914 personas. DNE-OF-520-2020 del 15/08/2020 con 10,172 personas. DNE-OF-
658-2020 del 24/10/2020 con 19,541 personas. DNE-OF-761-2020 del 18/12/2020 con 3,053 personas.
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Tabla 22. Presupuesto Bono Proteger segun fuente de financiamiento

Fuente de
financiamiento

Presupuesto
aprobado

Efectivo
ingresado a
cuentas

Recursos
ejecutados

Porcentaje

10-MTSS BONO

PROTEGER 17,100,000,000 17,100,000,000 | 17,047,125,000 99.6%
11-INS

EMERGENCIAS | 25,000,000,000 24,267,875,000 | 24,266,875,000 99.9%
15-RECOPE

EMERGENCIAS | 14,915,796,989 14,913,250,000 | 14,714,250,000 98.6%

Fuente: Tomado del Informe final de gestién del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.

Con respecto a los dos ultimos indicadores de economia, con informacién de la consulta
realizada por el IMAS un 81.29% de las personas consultadas considera la respuesta
"compra de alimentos" (19,488 respuestas) como numerador sobre el total de respuestas
del formulario (23,972) web. El porcentaje de suficiencia de los recursos (25.33%) considera
la respuesta "Fue suficiente para que mi familia y yo cubriéramos todas nuestras
necesidades basicas actuales" (6,072 respuestas) como numerador sobre el total de
respuestas del formulario (23,972) web.

5. Anélisis sobre el impacto del Programa Bono Proteger en la contencién de la
pobreza durante el 2020

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares del INEC para el 2021, el ingreso

proveniente de Subsidios estatales y becas presentdé un aumento estadisticamente

significativo de 153%, respecto al afio anterior gracias a la implementacién del Programa

Proteger. Segun la ENAHO 2020, el porcentaje de hogares en pobreza alcanz6 un 26,2%,

es decir, 419 783 hogares, cerca de 83 888 mas que el afio anterior, lo cual corresponde a

un aumento de 5,2 puntos porcentuales de hogares pobres respecto al 2019.

A pesar de que estos datos reflejan el drama humanitario producido por la Emergencia
Nacional, gracias al aumento en las transferencias, tanto publicas como privadas que
recibieron los hogares; y en gran medida debido al Bono Proteger, es que fue posible
contener el crecimiento en el nivel de pobreza de los hogares. Segun el INEC, fid e

haberse generado este tipo de aporte adicional, la incidencia de pobreza hubiera
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aumentado entre 4 pp. y 6 pp. mas respecto al observado (segun el ambito nacional o zona).
(p.47)

Ahora bien, segun el andlisis del Programa Estado de la Nacion (2021), las estimaciones
sobre pobreza al excluir los ingresos de Bono Proteger, se logré determinar que las
transferencias contuvieron un aumento de 2,8 puntos porcentuales en la pobreza extrema

y de 0,5 puntos en la pobreza no extrema: un total de 3,3 puntos porcentuales.

Figura 8. IMAS. Efecto de las transferencias del bono Proteger

29,3%
26,0%

Pobreza no
extrema

19,7% Pobreza no

extrema
19,2%

Pobreza

extrema
9,6%

Pobreza sin el bono Pobreza con el bono
Proteger Proteger

Fuente: Tomado de Morales y Segura, 2021, con datos del semipanel de Enaho 2019-2020.

Al respecto, el estudio resalta tres hallazgos sobre la movilidad de los hogares que

recibieron ingresos del bono Proteger (p.121):fii ) evi t - que un 2, 3% de 1| o0
clasificaron en pobreza no extrema en julio de 2020 cayeran en extrema (30.000 hogares
aproximadamente); ii) evit6 que un 0,5% de los hogares no pobres en 2020 se situaran en

extrema (6.000 hogares aproximadamente), iii) evité que un 2,8% de los hogares no pobres

s e ubi caran en pobreza no extrema en 2020 (36
(PEN/CONARE, pag. 121).

6. Satisfaccion y percepcion de las personas beneficiarias y usos de la
transferencia

Segun ha reconocido la Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-SOC-IF-
00016-2020, se evidenci6é una opinion positiva por parte de los beneficiarios del Programa,
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siendo que un 90,16% de las personas encuestadas por parte del equipo auditor, opind
estar satisfechos o muy satisfechos con el Bono Proteger. La encuesta de satisfaccion
realizada por la CGR permiti6 evidenciari el senti mi ent o de agradeci mie
y | a sensaci-n de que fue de mAstmissnoseyestdca par a |
qgue el 91,25% de los encuestados en el estudio de la Contraloria sefal6 claridad en el

lenguaje del formulario.

En cuanto a la poblacién beneficiaria del Bono Proteger por parte del IMAS, con base en la
informacion recopilada a través de la consulta web a personas beneficiarias se determino,

entre otros elementos lo siguiente®:

1 Percepciéon detiempo de espera del depésito ante la urgencia particular de cada caso:
un 73% de las personas consultadas consideraron oportuno (cuando mas lo
necesitaban o en el momento esperado) el tiempo en que recibieron el depdsito, para
atender las necesidades.

1 Percepcion de suficiencia del Bono para atender necesidades: un 81% indico que la
primera necesidad atendida con el bono fue la compra de alimentos.

1 Percepcion del servicio: 77% del total de calificacién valor6 con nota de 8, 9y 10.

Asi mismo, en el marco del proceso de evaluacion de MIDEPLAN para valorar la gestion
del programa, se construy6 un indice® que permitié6 medir su desempefio con base en los
resultados de una encuesta de percepcion realizada por el Area de Evaluacion del
MIDEPLAN®’. Las personas encuestadas asignaron para el desempefio del Bono Proteger
una puntuacion global de 74,3%, donde tres de las cuatro dimensiones analizadas tienen

valoraciones altas; y se identifica como area de mejora la dimensién de comunicacioén.

ALa val or aci - ade la peespeetinat da pesonasaue solicitaron el BP
permite afirmar que en términos generales el disefio y los mecanismos utilizados
para gestionar el programa tuvieron un grado de éxito alto. Indistintamente de haber
recibido o no el beneficio, las personas identifican la plataforma, el tiempo y los
tr8mites requeridos para s@laecitar el BP como

5 IMAS (2021). Informe final de gestion del beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger 2020. SGDS/ASIS.
IMAS-SGDS-ASIS-053-2021.

56 El indice se construyo con una serie de variables especificas, provenientes de las preguntas del cuestionario
gue se han agrupado segin su tematica, con el fin de obtener una serie de dimensiones.

5" MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluacion del Programa Proteger. Unidad de Evaluacion MIDEPLAN. San
José.
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Con respecto a los trdmites vinculados a la solicitud y el otorgamiento de los Bono Proteger,
la Evaluacion del Programa arroj6 una valoracion positiva, dada la digitalizacion y
automatizacion de la plataforma, particularmente enfatizando sobre la cantidad y la facilidad

en completarlos tramites y requisitos.

Figura 9. MIDEPLAN. indice de percepcién del desempefio del Bono Proteger segun

Evaluacion
84,19% e 83,03%
47,31%
indice General Plataforma Tiempo Tramites Comunicacion

Fuente: Tomado del Informe de Evaluacion del Programa Proteger. MIDEPLAN. 2022.

El estudio de la Contraloria, citado previamente, realizado en el marco del proceso de
fiscalizaciobn del Bono Proteger, también determindé que, quienes recibieron el Bono
Proteger indicaron en mayor porcentaje que el dinero le alcanzé justo para suplir las
necesidades basicas, sin grandes dificultades; asi mismo:

iSe determin- que | os beneficiarios,

bono, tenian mayor posibilidad de hacer las tres comidas diarias (entre 6 y 8,6
puntos porcentuales -p.p.- mayor), pagar los servicios de electricidad (entre 8,5y
11,8 p.p. mayor), agua potable (entre 9,2 y 10,0 p.p. mayor), teléfono (entre 8,5y
11,5 p.p mayor) e Internet (entre 10,5 y 13,6 p.p. mayor.), asi como haber
emprendido alguna actividad econémica para generar ingresos extra (entre 8 y 18

p.p.).0 (p. 25)

Estos datos se complementan con los hallazgos de la Evaluacion del Bono Proteger
(MIDEPLAN, 2021, P. 101), que resaltan que la mayoria de las personas beneficiarias
utilizaron el monto del Bono Proteger para compra de alimentos, pago de servicios publicos,

vivienda o transporte. Estos datos se detallan en el grafico a continuacion:
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Figura 10. MIDEPLAN: Usos del Bono Proteger, segln personas encuestadas (porcentajes)
Compra de alimentos 92,68
Pago agua, luz o teléfono 7317
Pago de vivienda 24,88
Pago de transporte 15,37

Apoyo para sostener negocio 9,02

Usos del bono

Pago seguro medico publico 8,05
Pago de educacion | 6,34

Pago de medicina privada 585
Pago de cuido de familiares = 341

Pago de pension alimentaria =~ 2,44

Fuente: Tomado del Informe de Evaluacién del Programa Proteger. MIDEPLAN. 2022.

7. Principales hallazgos de la Evaluacion del Programa Bono Proteger®®

En el marco del proceso de cierre del Programa Bono Proteger, durante el 2021 se realizé
la evaluacién del Programa Proteger, con base en la metodologia de la Evaluacion para
Intervenciones PY¥blicas de MIDEPLAN asi como un andlisis bajo el método de Spending
review (revision del gasto), que genera una mejora de la alineacion del gasto publico con
las prioridades estratégicas y politicas, contribuyendo a la toma de decisiones sobre

intervenciones en contextos de emergencia y a la rendicion de cuentas.

En este proceso participé la Unidad de Evaluacion del MIDEPLAN, las Unidades de
Planificacion tanto del IMAS como del MTSS; asi como otro personal de apoyo de las
instituciones y el acompafiamiento del Programa EuroSocial, mediante una asistencia
técnica del Instituto de Estudios Fiscales de Espafia. A continuacion, se citan algunos de

los principales hallazgos y resultados de la evaluacién.

Con respecto al disefio de la intervencion, con base en la herramienta de evaluabilidad de

Mideplan, se determin6 que fi edisefio del BP obtiene una puntuacién de 89,60%, siendo

un valor que denot a Estanmetodolbgiaaefimeona seriesde elementos . 0

gue constituyen una fAplanificaci -n id-neaodo de u

factores centrales, desagregados en variables, que por medio de una puntuacion y

58 MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluacion del Programa Proteger. Unidad de Evaluacién MIDEPLAN. San José.
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promedios simples, brinda un parametro base de analisis. (p. 41)

La evaluacion reconoce como una de las principales caracteristicas del disefio del
Programa, lo constituye la incorporacion de personas trabajadoras informales e
independientes, partiendo del reconocimiento de que esta poblacion representa cerca de la
mitad de la poblacién laboral del pais y fue el segmento mas afectado por la emergencia

nacional, segun se detall6 supra en este informe.

Con respecto a la coherencia de la estrategia, se determind que, a partir de la problematica
existente al inicio de la Emergencia Nacional, se identificé un planteamiento conceptual del
programa de forma pertinente, i me di ant e fitar amgluermendei a monetari a
mitigar la pérdida de recursos y la posibilidad de satisfaccién de las necesidades del hogar.
Tal cual lo ha sefialado la CEPAL®® (2020) que este tipo de programas busca garantizar los
ingresos, la seguridad alimentaria y los servicios basicos a un amplio grupo de personas
cuya situacion se ha vuelto extremadamente vulnerable y que no necesariamente estaban

incluidas en | os programas sociales existentes a

En cuanto a la coordinacién y comunicacion, la Evaluacién determind que las entidades
involucradas en el programa concretaron mecanismos que fueron claves para identificar las
fortalezas de cada una de las instituciones y su aporte a la gestion. A continuacion, se cita

lo indicado en el Informe de Evaluacion al respecto:

ALa intervenci-n implic: la movilizaci-n de
(politicos, directivos, técnicos-administrativos), bajo condiciones excepcionales y

atipicas, por ejemplo a la hora de definir las dimensiones y alcance del BP, la

identificacion de las fuentes de recursos, la posterior negociaciéon dentro de la

Asamblea Legislativa, su esquema de funcionamiento (procesos automatizados de

resoluciones masivas i PROSI-), y los mecanismos de aplicacién financiera por

parte de tres entidades, bajo un protocolo y criterios unificados de asignacion, en

un contexto de incertidumbre y bajo los preceptos de la ley 8488, lo cual denota

capacidad para brindar una respuesta articulada ante las necesidades de la

ciudadania. (...)

Concentrar la gestion principalmente en dos instituciones constituye un acierto,
pues permiti6 conjugar esfuerzos para definir como prioridad la atencién de
poblaciones vulnerables, sopesando las limitaciones administrativas y de gestion
de cada una de las instituciones de manera individual; este esquema trae consigo
un manejo del riesgo mas controlado, ante la presencia eventual de alguna falla en

59 CEPAL. (2020). Informe Especial COVID-19 No 3: El desafio social en tiempos del COVI D19 .
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la operacién que impidiese la continuidad del servicio a la poblacién afectada, de
manera tal que minimizaba la posibilidad de una traba a la hora de la
implementacion del programa.o6 ( P. 4 6)

Con respecto a los recursos humanos, el proceso de evaluacion reconoce que, a pesar de
la amplitud y el alcance del programa, el mismo no supuso un incremento en el personal
dedicado a su implementacion ni a gasto administrativo y operativo. Esto se logré en gran
medida por la estrategia de virtualizacion y el uso de la plataforma del Bono Proteger, lo
cual es un factor que aporto eficiencia al programa en comparacion con otros programas de

transferencias monetarias u otros servicios publicos del aparato estatal (P. 52).

En la misma linea, en la evaluacién se constatd que los recursos tecnoldgicos, tuvieron un
rol preponderante en la gestion del Bono, especialmente en los procedimientos de solicitud,
validacion y entrega de este. El desarrollo de la plataforma, mediante una alianza publico-
privada fue un acierto que permitié el manejo seguro de la informacion.A Est a c o |

hizo posible sortear las carencias en el tema de tecnologias informéticas (programacion,

machine | earning, ciencia de dat MDEPLAN: 2021a s

P. 53).

AUno de | os principales aspectos desde

acoplamiento al contexto y caracter innovador -en comparacién con lo tradicional
de los programas sociales del pais-, al generar los medios para que su
implementacién se realizase de manera virtual y autbnoma por parte de las
personas solicitantes. Utilizando herramientas como la declaracion jurada y una
fuerte presencia de elementos tecnolégicos (aprendizaje de maquina, algoritmos,
ciencia de datos) para la interconexion de bases de datos y el procesamiento de las
solicitudes de manera masiva y simultanea. La virtualizacién facult6 el acceso de la
ciudadania, rompiendo barreras de la capacidad institucional, ubicacion geogréfica,

abor aci

el

temporalidad u horari os prefijados par a

(MIDEPLAN, 2021, p. 80)

En términos de impacto, la evaluacion realizada por MIDEPLAN evidencié de manera
robusta el impacto del BP (mediante la aplicacién de métodos cuasi-experimentales con
grupos de tratamiento y control), ya que se comprueba que posterior al suceso laboral los
hogares beneficiarios mostraron en promedio un incremento del 10,7% en sus ingresos, en
comparacion con los hogares que no reciben el bono. Lo que permitié solventar en un alto
grado la reduccion en los ingresos de los hogares de manera temporal, tal cual fue previsto

en el marco de los resultados del programa (P. 103).
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Adicionalmente, las estimaciones realizadas evidencian una adecuada focalizacion del
programa, al constatar que el Bono Proteger se dirige a los hogares con un ingreso per-
capita 20% mas bajo en comparacién con aquellos que no resultaron beneficiarios. Estos
datos permiten concluir, que el programa tuvo una acertada focalizacion de la poblacion
meta, ya que las personas beneficiarias del BP presentaban un nivel de vulnerabilidad mas
aguda ante el shock econémico de la pandemia y sus consecuencias les afectaron con
mayor intensidad, lo que implica que los recursos se dirigieron a las personas que

mayormente lo necesitaban (p. 103).

AA partir de |l os hallazgos presentados
gue como consecuencia del cambio en las condiciones laborales y la consecuente
pérdida de ingresos de las personas, el BP permite introducir recursos que habilitan
el mantenimiento del consumo y contribuyen a garantizar 1temporalmente
condiciones de vida basicas. (...) Bajo el supuesto de no haberse presentado esta
medida de mitigacion hubiese llevado a los hogares a un agravamiento de su
condicion de vulnerabilidad con el previsible escenario de su caida en pobreza o
pobreza gMDEPEAN02G, p. 91)

8. Conclusiones generales sobre el disefio e implementacion del Programa Bono
Proteger

Gracias al compromiso de la Direccion Superior, las Areas Técnicas y Asesoras, asi como
las Areas Regionales de Desarrollo Social; y producto del disefio agil y virtual del programa
y la coordinacion estrecha con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Comisién
Nacional de Emergencias, fue posible que el IMAS -en su conjunto- pudiera hacer frente a
esta emergencia inédita mediante el otorgamiento de un subsidio de emergencia a 153,582
personas, con una inversi-n soci al de 56

la crisis sanitaria, en condicion de pobreza y pobreza extrema.

El Programa Bono Proteger constituye uno de los programas de mayor cobertura y alcance
en la oferta programatica del sector social del pais. El Programa, como una intervencién
publica fue disefiada en atencién a una Emergencia Nacional provocada por una pandemia
constituye una politica publica inédita para el pais y para la institucionalidad publica que
debe ser considerado en el disefio de otros programas de atencion a emergencias

complejas y politicas sociales.

Diversas fuentes de informacion han confirmado el impacto del Bono Proteger en la
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mitigacion de los impactos socioecondémicas provocados por la Emergencia Nacional ha
sido positivo en sostener el consumo de los hogares y en la satisfaccidn de las necesidades
basicas de las personas, conteniendo el aumento de los indices de pobreza entre 4y 6 pp,

segun el INEC.

La amplia digitalizacién del proceso permitié reducir los tramites para la ciudadania al
minimo y automatizar los procesos de seleccion de las personas beneficiarias con base en
criterios de priorizacion segun vulnerabilidad socioeconomica y grado de afectacion; asi
como la autogestion; eliminando cualquier margen de otorgamientos discrecionales o con

parametros subjetivos; y reduciendo al minimo los costos administrativos.

Por otro lado, el uso del Sistema Bancario Nacional para el pago del Bono Proteger,
optimizaron la trazabilidad de la asignacion, y fueron la base que mas de 200.000 personas
fueran bancarizadas gracias al proceso de otorgamiento de Bonos Proteger. Asi mismo, el
uso de los registros administrativos y la articulacion interinstitucional con otros actores
clave, sobre todo el aprovechamiento del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico
de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) para los procesos de verificacion y validacién de
las solicitudes via web service, constituye una buena practica. Sin embargo, se debe
trabajar en acelerar la interoperabilidad de las bases de datos y su actualizacién, para

mejorar la eficiencia y la eficacia de una intervencion de esta naturaleza.

Asi mismao, las alianzas publico privadas bajo procesos de cooperacién han demostrado ser
un instrumento Util en el campo de la politica social, sobre todo en contextos de emergencia

en el que se requieren capacidad o desarrollos tecnolégicos en muy corto plazo.

Como se ha detallado, el Programa Bono Proteger ha estado bajo fiscalizacion y control
constante y exhaustivo, desde su concepcién, como ningln otro programa en la historia del
pais. Este control ha incluido estudios por parte de las Auditorias Internas tanto del IMAS
como del MTSS; controles dispuestos por la Asamblea Legislativa, mas de 4.800 casos
revisados manualmente por intervencién de la Defensoria de los Habitantes; constantes
consultas de medios de comunicacion, ciudadania en general. Asi mismo, la fiscalizacion
por parte del Organo Contralor, que desarrollé tres auditorias sobre diferentes aspectos del

Programa, como se indic6 supra.

171



Todos los mecanismos de control y fiscalizacion que se dieron simultaneamente a la
ejecucién del programa, la gestiébn de planillas y pagos; asi como el seguimiento y la
implementacién de mejoras y gestion de riesgos, entre otras actividades criticas; y brindé

valiosa retroalimentacion para la mejora del Programa durante el afio de ejecucién.

Desde su génesis, el Programa se adapté a los cambios en el entorno, dado el contexto de
incertidumbre que ha representado la Emergencia Nacional por COVID-19. Planes de
mejora y controles tanto de la plataforma tecnol6gica, como en sistemas del IMAS y ajustes
en la normativa aplicable, permitieron sujetar al Programa en su conjunto, a los principios
fundamentales del servicio publico establecidos en la Ley General de Administracion
Publica, asegurando su continuidad, eficiencia, y su adaptacioén a todo cambio en el régimen
legal, el entorno, manteniendo como maxima la satisfaccion de la necesidad social que se

propuso con el programa.

El Programa se caracteriz6 por una amplia publicidad de la informacién sobre las solicitudes
y la transparencia en la ejecucion de los recursos y la asignacion de los Bonos mediante
informes mensuales de seguimiento a la ejecucion, respaldo de informacién en el Registro
de Beneficiarios del SINIRUBE, constantes comunicados de prensa y ejercicios de
rendicién de cuentas, tanto a la ciudadania como a la Asamblea Legislativa y otros entes

externos.

Al 5 de mayo de 2022, segun informe rendido por la Gerencia General (IMAS-GG-0861-
2022) se tiene el detalle de recuperacion de sumas.

Tabla 23. Cuadro resumen el oficio MTSS-DMT-OF-1229-2021

Filtro Rubro Total Personas Cantidad de pagos Monto
1 Posibles personas beneficiarias que se encontraba fallecidas al la fecha de los
eventos de pago del Bono Proteger 59 7 9,000,000

Posibles personas que solicitaron el Bono Proteger como trabajadores
independientes/temporales sin afectacion laboral entre el periodo
comprendido entre |afecha de dedaratoria de emergenda nacional y la fecha

de solicitud del Bono Proteger 435 1,158 144,875,000
Posibles personas asalariadas con afectacion laboral en menos de un 508 gue

32 redbieron el 100% del Bona Proteger (personas que recibieron un monto
superior al que les correspondia). 508 1336 83,500,000
Posibles personas asalariadas sin afectacion laboral en el periodo comprendido

33 entre |a fecha de dedaratoria de emergencia nacional y Ia fecha de los eventos
de pago del Bono Proteger 75 192 24,000,000

Posibles personas beneficiarias que contaban con una transferencia monetaria
igual o mayor a 50.000 colones al momento de los eventos de pago del Bono
Proteger. Excepadn: Se exceptian de estaverificacion los pagos del Bano

Proteger asi como del RNC que se verifican en la variable de "pensin”. 341 5134 766,750,000

81 Pasibles pensionadas IVM 65 81 10,875,000

82 Posibles pensionadas RNC 239 268 33,625,000

>3 pagos por pagador |Personas que recibieron mas de 3 pagos 3,869 3,869 485,250,000
8,675 13118 1,557,875,000
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V.E BENEFICIO DE EMERGENCIA ASOCIADO A LA EMERGENCIA POR COVID-19

Para atender las necesidades basicas de otros hogares que eran afectados indirectamente
por la sistémica reduccion del dinamismo economico del pais, asi como oOrdenes de
aislamiento en familias no aseguradas que no podian disfrutar de una incapacidad, o para
la atencion de gastos funerarios por fallecimientos estrictamente asociados a la COVID-19,
el IMAS ech6 mano de su oferta programatica, y garantizd proteccion a las familias en
situacion de pobreza del pais.

A continuacién, se brindan los resultados del total del monto ejecutado en el Beneficio de
Emergencias entre el 2020 y el 2021. El 96,2% de los recursos se ha invertido en motivos
asociados a la atencién de la emergencia derivada por COVID-19, segun se muestra de

seguido:

Tabla 24. IMAS. Resumen de la inversién social en el beneficio emergencias, 2020-2021

EMERGENCIAS OTRAS ] % Monto
Monto Ejecutado .
POR COVID-19 EMERGENCIAS Ejecutado
2020 65.569.661.367 909.602.320 66.479.263.687 93,04%
2021 3.196.126.632 1.773.627.722 4.969.754.354 6,96%
Total 68.765.787.999 2.683.230.042 71.449.018.041 100,00%

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS, IMAS. 2022

Tabla 25. IMAS. Inversién social en Beneficio de Emergencias Personas beneficiarias y
monto ejecutado, 2020-2021

Cantidad personas Monto Ejecutado % Monto Ejecutado

2020 189.380 65.569.661.367 95,35%
2021 29.825 3.196.126.632 4,65%
Total

203.099 68.765.787.999 100,00%

(sin duplicidades de personas)

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por AsIs. 2022.
En total se alcanz6 a 203.099 personas bajo el motivo de i e me r g eor €avid-$ 9 gara

un monto ejecutado de méas de 68 mil millones de colones; el desglose del beneficio

indicado se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 26. IMAS. Inversién social en Beneficio de Emergencias, segun motivo 2020-2021

) Cantidad ) % Monto
Motivo Monto Ejecutado )
personas Ejecutado
2020 MOT. 12 BONO PROTEGER 153.582 56.028.250.000 81,48%
MOT. 11 COVID-19 36.336 9.417.505.500 13,70%
MOT. 14 ATENCION POR ORDEN
SANITARIA DE AISLAMIENTO 1.226 81.942.299 0,12%
DOMICILIAR
MOT 13. GASTOS FUNERARIOS
103 41.963.568 0,06%
(COVID-19)
2021 MOT. 11 COVID-19 28.657 3.008.045.000 4,37%
MOT. 13 GASTOS FUNERARIOS
265 125.866.632 0,18%
(COVID-19)
MOT 14. ATENCION POR ORDEN
SANITARIA DE  AISLAMIENTO 947 62.215.000 0,09%
DOMICILIAR
Total (sin duplicidades de personas) 203.099 68.765.787.999 100,00%

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022.

El otorgamiento de este beneficio se logré a través de varias fuentes de financiamiento; que

incluyen no solo al IMAS, sino también a FODESAF, INS Emergencias entre otros.

Tabla 27. IMAS. Inversién social en Beneficio de Emergencias segun fuente de
financiamiento 2020-2021

. o Cantidad Monto % Monto
Fuente financiamiento ] ]
personas Ejecutado Ejecutado
2020 11-INS EMERGENCIAS 66.046 24.266.875.000 35,29%
10-MTSS BONO PROTEGER 46.974 17.047.125.000 24,79%
15-RECOPE EMERGENCIAS 40.563 14.714.250.000 21,40%
02-FODESAF 35.590 5.453.362.150 7,93%
14-FODESAF-DESTINO
22.663 2.266.300.000 3,30%
ESPECIFICO
01-IMAS 20.601 1.821.749.217 2,65%
14-FODESAF-DESTINO
2021 19.866 1.272.300.000 1,85%
ESPECIFICO
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Cantidad Monto % Monto

Fuente financiamiento

personas Ejecutado Ejecutado
01-IMAS 11.668 1.191.371.785 1,73%
02-FODESAF 12.288 732.454.847 1,07%
Total
203.099 68.765.787.999 100,00%

(sin duplicidades de personas)

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022.
En todo momento, la situacién de vulnerabilidad que enfrentan las mujeres fue prioridad en
el otorgamiento del beneficio, siendo que el 82.84% de los beneficios otorgados fueron a

favor de las mujeres.

Tabla 28. IMAS. Inversién social en Beneficio de Emergencias, seguin sexo 2020-2021

Cantidad personas Monto Ejecutado % Monto Ejecutado

2020 MUJER 145.865 50.064.407.685 72,80%
HOMBRE 43.550 15.492.253.682 22,53%
INTERSEXO 39 12.500.000 0,02%
SIN DATO 2 500.000 0,00%

2021 MUJER 25.961 2.777.670.215 4,04%
HOMBRE 3.880 417.686.417 0,61%
INTERSEXO 7 770.000 0,00%
et 203.099 68.765.787.999 100,00%

(sin duplicidades de personas)
Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022.

Tabla 29. IMAS. Inversion social en Beneficio de Emergencias, segun ARDS 2020-2021

Afio ARDS Cantidad personas Monto Ejecutado % Monto Ejecutado
2020 BRUNCA 26.002 9.100.703.300 13,23%
HUETAR CARIBE 24.422 8.528.844.799 12,40%
CHOROTEGA 21.499 7.520.490.383 10,94%
NORESTE 22.197 7.428.169.277 10,80%
CARTAGO 19.869 7.017.192.000 10,20%
PUNTARENAS 18.369 6.470.150.000 9,41%
HUETAR NORTE 17.124 6.002.598.851 8,73%
ALAJUELA 16.495 5.518.651.757 8,03%
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Cantidad personas Monto Ejecutado % Monto Ejecutado

SUROESTE 13.033 4.338.816.000 6,31%
HEREDIA 10551 3.644.045.000 5,30%
2021 NORESTE 6.458 620.471.060 0,90%
HUETAR CARIBE 3.464 376.985.226 0,55%
CHOROTEGA 3.391 370.795.677 0,54%
SUROESTE 3.017 313.230.409 0,46%
ALAJUELA 2.774 301.553.990 0,44%
PUNTARENAS 2.378 266.206.177 0,39%
CARTAGO 2.683 261.233.500 0,38%
BRUNCA 2.137 257.927.394 0,38%
HEREDIA 1.916 227.618.275 0,33%
HUETAR NORTE 1.658 200.104.924 0,29%

Vet 203.099 68.765.787.999 100,00%

(sin duplicidades de personas)

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022.

V.F COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA APLICACION DE LA VEDA DE PESCA

EN EL GOLFO DE NICOYA, EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA POR COVID-19

Desde el afo 2019, en el marco del cumplimiento al Decreto N° 36043-MAG-SP-MS
AfRegul aciones permanentes para | a implementaci - r
coyuntur al en el sector pesquero costarricense |
una serie de sesiones de trabajo entre las instancias técnicas del Instituto Mixto de Ayuda
Social, el Instituto Costarricense de Pesca (Incopesca) y Acuicultura y el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, asi como reuniones perioddicas de alto nivel entre los jerarcas de
las tres instancias, con la finalidad de trazar una ruta fluida para la verificacién de requisitos
y otorgamiento del beneficio de veda a las personas pescadoras del Golfo de Nicoya,
especificamente en lo respectivo a: levantamiento de lista de potenciales personales
beneficiarias por parte de Incopesca, el traslado de dicha lista a la CCSS para la verificacion
del requisito de estar al dia con los aportes a dicha institucién, la verificacion del requisito
de trabajo comunal establecido en el decreto como parte de la corresponsabilidad y
finalmente la verificacion por parte del IMAS de que las potenciales personas beneficiarias

no cuenten con otros ingresos diferentes a la actividad de pesca.
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En el caso de la ejecucion del beneficio de veda para el afio 2020, en el marco del decreto
ejecutivo Numero 42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020 y publicado en la misma fecha
bajo Alcance digital, N°46 de la Gaceta N°5, sobre la declaratorio de la emergencia nacional
por COVID-19, se emite el Decreto Ejecutivo N° 42371-MP-MAG-MTSS-MDHI S A Medi das
temporales para el otorgamiento del beneficio de veda durante el afio 2020 considerando

la declaratoria de emergencia nacional por COVID-1 9. 0

Tal norma establecié una flexibilizacion en el requisito de estar al dia con los aportes a la
CCSS posponiendo el plazo o bien, comprobacién la suscripcién de convenios de arreglo
de pago, lo anterior segun el articulo 4 de la sesién 9086 de la Junta Directiva de la CCSS.
Ademas, respecto al cumplimiento del trabajo comunal por parte de la persona pescadora,
se realiz6 en acato de las Directrices y Lineamientos Sanitarios para COVID-19 definidos
por el Ministerio de Salud, con una constancia en la que cada persona pescadora entrego
una declaracién jurada al INCOPESCA por medio de sus organizaciones, y estableci6 al
INCOPESCA como responsable de verificar el cumplimiento y certificar el mismo ante el
IMAS.

Por otra parte, para aquellas personas pescadoras que fuesen solicitantes del beneficio del
subsidio de veda, y que también se encontraba recibiendo el Bono Proteger, con el fin de
garantizar mayor proteccion de la persona y su familia, y en aplicacién del principio de la
condicién mas favorable, garantizando un uso eficiente de los recursos publicos dirigidos a
la atencion de la emergencia por COVID-19, se procedié con la suspension del Bono

Proteger y se otorgd el Beneficio de Veda durante el periodo establecido.
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V.G DIALOGO MULTISECTORIAL 2020

Desde el inicio del afio 2020, en
el marco de la llegada de la
pandemia, se considero6
necesario abrir espacios, los
cuales inicialmente  fueron
bilaterales o sectoriales, donde
asistian distintos sectores de la
sociedad costarricense junto a
representantes del Gobierno de

la Republica y con el Presidente
de la Republica. No obstante, en
dichos espacios donde se
permitia un intercambio en torno a la
respuesta del Gobierno a la emergencia, no necesariamente se daba la conjuncién de

visiones.

En octubre del 2020, ente de la Republica y el presidente de la Asamblea, convencidos de
que el didlogo es una via para darle soluciéon a la coyuntura que enfrentaba el pais,
agudizada por la emergencia nacional por COVID-19, anunciaron la convocatoria de una
mesa de didlogo multisectorial con el objetivo de Impulsar el crecimiento econémico, la
generacion de empleo y lograr equilibrio fiscal como determinantes de la reduccién de la
pobreza y la desigualdad, asi como para lograr paz social, mediante medidas de consenso

frente a la afectacion causada por la pandemia.

La mesa de didlogo tuvo un caracter bipartito del Poder Ejecutivo y de la sociedad civil, con
acompafamiento del Poder Legislativo, y conté con la representacion del Poder Ejecutivo
del Presidente de la Republica, el Ministerio de la Presidencia, ademas de tres jerarcas del
sector social (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Desarrollo Humano e
Inclusién Social y Ministerio de la Condicién de la Mujer) y tres jerarcas del sector
econémico (Ministerio de Hacienda, Ministerio de Planificacién y Politica Econémica, y

Ministerio de Enlace con el Sector Privado), asi como representantes del Poder Legislativo
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con un rol de observadores del proceso y un total de 60 organizaciones de diversos

sectores.

A lo largo de 12 sesiones durante los meses de octubre y noviembre del 2020, se
establecieron 58 acuerdos los cuales fueron categorizados en ejes para el trabajo de

seguimiento; los cuales pueden verse en su totalidad en el Anexo V.G.1

En acato de lo instruido por el Ministro de la Presidencia mediante el oficio DM-1435-2020,

mediante el cual se designo al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de

Desarrollo Humano e Inclusién Social y Presidente Ejecutivo del IMAS como responsables

para el segui miento de | os acuerdos sobre fReac
pobreza bajoo, se el abor amesmcusdagos de segaimienmi t ados t
para diciembre 2020, enero y febrero del 2021, con los siguientes resultados.

Segun reportado al Ministerio de la Presidencia mediante los oficios MDHIS-0223-12-
2020/MTSS-DMT-0OF-1575-2020, MDHIS-035-02-2021/MTSS-DMT-OF-172-2021 vy
MDHIS-064-04-2021/MTSS-DMT-OF-490-2021, en relaciébn con los acuerdos del Eje
Tem8tico fiReactivaci - -n Econ- mi ca, Empl eo Decent
cuarentaidés (42) acuerdos, de los cuales catorce (14) se consideraron acuerdos
especificos y veintiocho (28) se consideraron acuerdos generales. Inicialmente, el equipo
de seguimiento construy6 una propuesta de seguimiento, la cual fue presentada el lunes 7
de diciembre 2020 en una sesion de trabajo en modalidad mixta, a la cual fueron

convocadas todas las organizaciones que formaron parte del Didlogo Multisectorial.
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VI INTERVENCIONES TERRITORIALES

VI.A COORDINACION DE LA ESTRATEGIA TERRITORIAL DE LA PREVENCION DE LA

VIOLENCIA EN EL CANTON DE PUNTARENAS.

La Estrategia Territorial para la Prevencién de la Violencia en el Canton de Puntarenas
(ETPVCP), se concibe como un enfuerzo participativo y de gobernanza multinivel en el que
confluyen propuestas comunitarias, acciones institucionales y el liderazgo territorial del
Gobierno Local para promover asi, mediante la prevencién social de la violencia, una
convivencia pacifica que sea sustento del desarrollo humano sostenible e integral en el

canton.

Agrupa sus intervenciones en cuatro ejes: cuido, promocién econémica, apoyos educativos
y participacién ciudadana. Cada uno de ellos, agrupa una diversidad de actividades y ejes
tematicos que han sido priorizados, programados y monitoreados desde el Consejo
Interinstitucional Regional Social (CIR-Social) del Consejo de Desarrollo Regional de
Pacifico Central, al que también se han sumado instituciones de los equipos de seguridad,

autoridades locales y representantes comunitarios.

Mediante Directriz N°111-P, el Presidente de la Republica, Carlos Alvarado Quesada,
instruy6 al Ministerio de Justicia y Paz, al Ministerio de Cultura y Juventud, al Ministerio de
Seguridad Publica y al Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social, como entidades
coordinadoras del componente Puente a la Prevencién de la Estrategia Puente al
Desarrollo; i nd i Rriarinad acciofies y recursos para la ejecucién de la Estrategia
Territorial de Prevencion de la Violencia
del Cantén de Puntarenas, a efectos de
que se cumplan debidamente los
objetivos fijados en el corto, mediano y
largo plazo para la construccion de una
cultura de paz en ese canton; asi como
gestionar los acompafiamientos de

cooperacion necesarios para alcanzar

dichos objetivos. o
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VI.A.1 Objetivo General de la ETPVCP

Fortalecer, con sentido de urgencia, la articulacién de las estrategias de prevencion social
de la violencia en el canton de Puntarenas, mediante una agenda de trabajo, seguimiento
corresponsable y complementariedad de esfuerzos: comunales, cuerpos de seguridad,

instituciones y gobierno local para la construccién de una cultura de paz
VI.A.2 Gobernanza

La ETPVCP se encuentra enmarcada ' y\m
en el componente Puente a la

Prevencion de la Estrategia Puente al
Desarrollo. Dicho componente se
encuentra liderado por el Ministerio
de Culturay Juventud, el Ministerio de

Justicia y Paz, el Ministerio de

Seguridad Publica y el Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusion
Social. Por el mandato Presidencial
de la Directriz N°111-P, dichas

instituciones han ejercido un rol de direccionamiento de la ETPVCP.

Asi mismo, a nivel local se cuenta con la participaciébn activa de mdltiples actores
comunitarios que se han sumado conforme se avanza en la construccion de confianza en
el proceso y en la implementacién de acciones en los distintos distritos. Para ello, se
mantienen reuniones especificas, donde se abordan temas que contribuyan al cumplimiento

de los fines propuestos en cada eje.

Después de presentada la ETPVCP, y durante las primeras semanas de trabajo el gobierno
local del cantén central de Puntarenas y las instituciones publicas presentes en la region,
asumen la tarea de dar forma a los mecanismos necesarios para su puesta en marcha,
desde el CIR Social coordinado por el IMAS. De forma inmediata, y bajo el principio de
corresponsabilidad, se hizo necesaria la coordinacion con la sociedad, grupos comunitarios

y otras representaciones de la sociedad puntarenense tales como las Asociaciones de
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Desarrollo Integral, grupos comunales organizados de ex peladoras de camarén,
juventudes y agrupaciones ligadas a la pesca, deporte, cultura, entre otras. Actualmente,

participan de forma activa:

A El gobierno local

A 25 instituciones publicas

A 42 representantes de las comunidades y sociedad civil organizada.
A Diversas entidades cooperantes.

La ampliacién y sostenibilidad de intervenciones ha requerido la participacion de socios
claves como lo son UNICEF, la Embajada de EE. UU., empresas privadas INOLASA, la
academia, PANIAMOR con Trayectorias Juveniles, quiénes se han involucrado desde
diversos escenarios territoriales, dando contenido a acciones propuestas en la matriz de

trabajo, contribuyendo a su implementacion técnica y financieramente.

Para el 2021 en él se cantdn se realizaron nueve sesiones de coordinacién general bajo la
modalidad presencial, virtual y mixta en la cuales convergen jerarcas de instituciones
publicas, personas funcionarias de nivel regional/local, asi como representantes de
organizaciones comunales. Y se registraron para dicho periodo 182 de sesiones de
coordinacién local, en las cuales han sido necesarias para potencializar la articulacién local

para la ejecucién de las acciones de la ETPVCP.

La articulacién construida con el apoyo de los
actores indicados anteriormente debe
consolidarse para que sea sostenible en el
tiempo, e incidir estructuralmente en la
reconstruccion del tejido social comunitario.
Es asi como se plantea la seleccién de
acciones estratégicas, que pasaran a ser
parte de los planes de trabajo del CIR

Social, y los Consejos Cantonales de

Coordinacién Interinstitucional, (CCCI), de
esta forma existirdn instancia de

seguimiento y monitoreo de las ETPVCP.
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La violencia es un fendmeno multicausal que exige territorializar las intervenciones. Por ello,
en el 2020 coincide la Estrategia Integral Policial de Prevencion para la Seguridad Publica
Sembremos Seguridad del Ministerio de Seguridad Publica, y desde el Ministerio de Justicia
y Paz se realiza un proceso de consulta comunitaria en Puntarenas, con la finalidad de
identificar los principales ambitos de accion, dichas consultas son la base material del
documento ETPVCP de,ié un model o de intervenci - -n

recursos de | os actores y gestores de | a

Por lo que, cada componente y accion a implementar en la ETPVCP son producto de las
necesidades manifiestas en la consulta a la poblacién puntarenense, puntualmente a
jovenes, instituciones y comunidades, lo que representé un avance frente a los episodios

de agudizacion del fendmeno de la violencia que se presentaron a inicios del 2021.

Si bien la ETPVCP se comienza a implementar en el mes de abril con las primeras
reuniones de planificacion, el contexto de violencia que se vivia en el canton central desde
finales del 2020 habia llevado ya al Ministerio de Seguridad Publica, a reforzar su presencia
policial, realizando operativos de impacto y patrullaje con el objetivo de prevenir y minimizar
la comisién de actos delictivos; iniciando en el mes de febrero una operacién mayor

denominada fAPerl a Negrabo.

Entre los meses de marzo y abril se convoca a diferentes actores clave con la finalidad de

planificar la intervencién, asi como definir las zonas prioritarias a ser abordada.

Se toman acuerdos importantes como la conformacion de equipos de trabajo, la
coordinacion de acciones desde el CIR-Social liderado por IMAS vy la identificacion de los
distritos con mayor incidencia en delitos contra la propiedad y la vida, para ello se retoma
la informacion suministrada por el OlJ, Fuerza Publica, PANI e IAFA. con el fin de plasmar

en un mapa el area geogréafica minima donde se desarrollarian las acciones.

Figura 11. IMAS. Mapa de zonas de mayor incidencia de denuncias al PANI'y homicidios en

los distritos de Chacarita, El Roble y Barranca Canton de Puntarenas en el 2020

183

a medi

seguri

C
d



414600

418000

418508

419000 430050 Rl e

23000

\

Zonas de mayor Incldancla de danunclas al PANl y homlcldlos

;’ ) E‘afa o . ’\‘ reportados en los distritos, Chacarita, El Roble y Barranca »5‘

\ o dol cantén do Puntarenas en el 2020 J

— N <

/ BN
PUNTARENAS £ BARRANCA > <@ N
£ \'( e == A P ) 4 -
-7 J >< \\ Ve
f‘f; ; g SR s T
2 =
aous ey (' /- W
5 ~ t
' / C
i
3 ) e
Leyenda Denuncias PANI -
4 romcaos j -0 —N\

g cebaues I 11- 20 ) \ ;
| B 21- 40 18|
s Sarmnoe 41-100 o os 1 2 Km ) N [

| ] Distracs = 101 - 143 L . . ’ \&\ \'\ -

Fuente: Equipo interinstitucional de la ETPVCP en Puntarenas, 2021.

La ETPVCP logro identificar y sistematizar en una matriz de acciones que responden a los

componentes seleccionados para ser intervenidos, donde se indica responsable, tiempo,

mecanismos de medicion y meta, asi como instancias de coordinacion definidas y espacios

de comunicacién agil mediante correo electrénico, grupos de WhatsApp y redes sociales.

Una vez concluida la etapa de planificacion de la ETPVCP, se realizaron ajustes con la

finalidad de optimizar los recursos, tanto humanos como presupuestarios. Es importante

mencionar que para la implementacion y ejecucion se han redireccionado recursos

presupuestarios ordinarios, y la gestion con cooperantes externos fue clave.

Si bien, la estrategia contempla
grandes areas de intervencion,
que a su vez se subdividen en
ejes permitiendo visualizar una
gama de componentes a ser
abordados; con la finalidad de
los

maximizar recursos

disponibles 'y evitar la

duplicidad de acciones se
propuso un abordaje enfocado
metas las

en poblaciones

cuales son: Personas Menores
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de Edad, Familia, Persona en Situacion de Calle, Comunidad, Institucionalidad y Promocién

Econdmica.

Mediante la ETPVCP se ejecutaron en el afio 2021, 138 acciones directas a las poblaciones
y territorios indicados, donde se alcanzé a mas de 7.300 personas de forma directa, con
acciones concretas que llevan proceso socioeducativo, capacitaciones, talleres, nuevos
beneficiarios de avancemos primaria y segundaria, nuevos beneficiaros de paquetes de
alimentos, nifios y nifias incorporados a la Red de Cuidado y Desarrollo Infantil, proyeccién
a los jévenes con el Centro Civico sin paredes y Ligas Atléticas Policiales que trasciende el
periodo de ejecucion hasta el 2022.
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La articulacion multinivel es el gran factor de
éxito de la ETPVCP, por lo que para el 2022 se
realizan esfuerzos de planificacion desde
finales del 2021, donde se contara con la
colaboracion de FLACSO como ente

cooperante.

VI.B PARTICIPACION DE MESAS

TERRITORIALES DE ARTICULACION

VI.B.1 Mesa Caribe: liderazgo del Eje Seguridad Humana

En el mes de febrero del 2019, se emiti6 el Decreto Ejecutivo N° 41568-MTSS-MIDEPLAN-
MAG-MDHI S fACreaci-n de | a Mesa caribe: Po

r

N

el

inclusi-n soci al d eundpatafgrmacelaborativia de didlego dinclosion o

social donde convergieron: sectores sociales, academia, empresa privada, gobiernos
locales y diputados/as de la provincia. La Mesa Caribe conté con el apoyo de la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, quien asumié la Secretaria Técnica de la Mesa

y desarrollé un trabajo de coordinacién con los diferentes sectores.

La Mesa Caribe surgié como la estrategia del Gobierno, para atender la crisis coyuntural y
estructural que aquejaba la regién y que histéricamente no habia sido atendida; concebida
como un espacio de articulacién regional intersectorial desde el cual se construiria una
estrategia de desarrollo integral para la Region Huetar que lograse responder a los
principales desafios aprovechando a su vez las capacidades y habilidades de su poblacion,

las oportunidades, la capacidad productiva y las riquezas naturales de la regién.

De acuerdo con el decreto de creaci - -n | a
procura facilitar el didlogo entre el Gobierno, organizaciones de la sociedad civil y la

empresa privada, en aras de propiciar el desarrollo econémico y la inclusién social mediante

Me s a

proyectos e iniciativas que se enhcuentran e

encuentra bajo la coordinacion general de la Segunda Vicepresidencia de la Republica. La
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Mesa Caribe se estructura en cuatro ejes, vinculados a diferentes dimensiones del

desarrollo:

Figura 12. Estructura de Gobernanza de la Mesa Caribe

En relacién con las sesiones de la Mesa Caribe, el 24 de mayo de 2019 se convoco a la
primera sesion plenaria de la Mesa Caribe en la que se rindioé un informe de las acciones
emprendidas hasta esa fecha. En esta sesién se validé la priorizacion de los programas y
proyectos y se asignd el seguimiento que le correspondia a cada Eje de Trabajo.
Posteriormente, los afios 2020 y 2021 debido a la situacién coyuntural a raiz de la
emergencia nacional por COVID-19 y las medidas sanitarias vigentes, especialmente en

relacion a la recomendacion del distanciamiento fisico, obligaron a recurrir a la virtualidad.
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