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REDCUDI Red de Cuidado y Desarrollo Infantil 

SEVRI  Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional 

SGDS  Subgerencia de Desarrollo Social 

SGGR  Subgerencia de Gestión de Recursos 

SGSA  Subgerencia de Soporte Administrativo  

TMC  Transferencia Monetaria Condicionada 

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
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PRESENTACIÓN  
 

En el marco de las obligaciones establecidas en el artículo N° 139 y 144 de la Constitución 

Política, la Ley para Perfeccionar la Rendición de Cuentas N° 9398, y el artículo 12 de la 

Ley de Control Interno; se presenta el Informe de Resultados de la Gestión 2019-2022 del 

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión 

Social (MDHIS) en el jerarca de Juan Luis Bermúdez Madriz, con el objetivo de dar a 

conocer los logros y resultados alcanzados durante dicho periodo; no se omite indicar que 

el señor Bermúdez fue designado como Presidente Ejecutivo del IMAS por Consejo de 

Gobierno según consta en el Artículo décimo del acta de la sesión ordinaria número treinta 

y cinco y mediante Acuerdo N°146-P con el rango de Ministro a partir del 9 de enero de 

2019; de ahí la definición del plazo.1 Asimismo, se da cuenta de la labor realizada como 

Presidente del Consejo Rector de SINIRUBE, Presidente de la Comisión Consultiva de la 

Red de Cuido (hasta 2021), Presidente protempore del Consejo e Integración Social, 

presidente de Comisión Nacional Institucional (CONI), miembro de la Junta Directiva del 

CNE2  y su participación en otros órganos.  

 

El IMAS, es una institución autónoma con 51 años de labor centrada en la gestión social 

que nace a la institucionalidad pública mediante la Ley N°4760 con el mandato de atender 

el problema de la pobreza extrema en el país, de forma integral, inclusiva y solidaria, 

orientada al liderazgo y la articulación interinstitucional de las acciones públicas y privadas 

desde un abordaje multidimensional que coadyuven con la movilidad social de las personas 

más vulnerables de nuestra sociedad.   

 

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2019-2022, pag.43) plasmó como misión ñproteger y 

promover, de manera inclusiva y solidaria, el desarrollo de la población en situación de 

pobreza y pobreza extrema, mediante programas y proyectos, desde un abordaje 

multidimensionalò. En tanto, el MDHIS lidera y coordina a nivel político las diferentes 

acciones en beneficio de la población en condición de vulnerabilidad para mejorar su 

calidad de vida.  

 

 
1 No obstante, en los casos que se requieran se podrá abordar información desde el 2018  
2
  El informe de Gestión de la Junta Directiva de la Comisión Nacional de Emergencia se adjunta a este informe en el Anexo 

2.  



 

15 
 

El presente informe se construye a partir de acciones colaborativas de todas las instancias 

que conforman la institución, plasmando aquellas que generaron mayor impacto en 

beneficio de la población en condición de pobreza y pobreza extrema. Asimismo, recoge 

las principales limitaciones y los retos enfrentados, así como las extremas condiciones de 

entorno (la emergencia sanitaria nacional y el tránsito hacia la estabilización de las finanzas 

públicas) que impactaron, en algunos casos, los resultados de actividades conducentes a 

cumplir con los compromisos adquiridos en el Plan de Gobierno así como en el Plan 

Estratégico Nacional de Inversión Pública y el Plan Estratégico Institucional.  

 

A continuación, se presenta en resumen la estructura de este informe:  

 

1. Objetivos legales que dan origen y fundamento a la institución.  En esta sección 

se muestran los objetivos de la institución y los principales cambios en el entorno 

durante el periodo de gestión, incluyendo las principales leyes, decretos, reglamentos, 

directrices entre otros cambios en el ordenamiento jurídico. 

2.  Gobernanza institucional e interinstitucional del sector social. refiere a la 

descripción de la estructura organizacional de IMAS, así como rendir cuentas de la 

gestión de Presidencia que se tuvo en la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, y 

la consolidación del SINIRUBE como el hub de los sistemas de información social de 

Costa Rica; pero también da cuenta de cambios significativos de la gestión de la 

gobernanza del sector social, como la  transición entre el Consejo del Área Estratégica 

de Seguridad Humana hacia el Consejo Presidencial Social, las acciones ejecutadas 

para la consolidación del programa Avancemos, la reforma al decreto del consejo de alto 

nivel de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS), el decreto de la Estrategia de 

Superación de la Pobreza Puente al Desarrollo, los aportes en las negociaciones e 

implementación de medias derivadas del acuerdo con el Fondo Monetario Internacional 

(FMI). 

3. Planificación y conducción estratégica presenta los principales logros vinculados a 

la planificación institucional, en ese sentido se da cuenta de la Estrategia Nacional de 

Superación de la Pobreza Puente al Desarrollo, el Plan Nacional para la Superación de 

la Pobreza e Inclusión Social 2022-2030, la Política Institucional para la Atención 

Integral de la Población en Pobreza y Pobreza Extrema, la Política Nacional de 

Cuidados 2021-2031, los planes estratégicos del IMAS, y otros instrumentos vigentes 

de planificación como el Plan Operativo Institucional (POI).  
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4. Puente al Desarrollo: Atención Integral e Intersectorial de Hogares en Situación 

de Pobreza sección en la que se profundiza en los avances de la Estrategia Nacional 

Puente al Desarrollo; el diseño, formulación e implementación de la Modalidad de 

Atención Niñez, Desarrollo y Oportunidades (NiDO), el Programa Conjunto con 

Naciones Unidades para el Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo. 

5. Gestión de riesgos y atención de la emergencia.  Esta sección brinda evidencias 

acerca de la participación en el Centro de Operaciones de la Emergencia a nivel político, 

de la coordinación, consolidación y seguimiento de la Mesa Técnica de Protección 

Social ante la COVID-19, el liderazgo político en el Proyecto de Participación 

Comunitaria ante la emergencia nacional por COVID-19; el  diseño, ejecución, 

seguimiento y evaluación del Programa Bono Proteger, ajustes en la oferta institucional 

del IMAS derivados de la emergencia por COVID-19 la coordinación interinstitucional 

para la aplicación de la veda de pesca en el Golfo de Nicoya, en el contexto de pandemia 

por COVID-19 y el Diálogo Multisectorial 2020.  

6. Intervenciones territoriales, con énfasis en la coordinación ejercida de la Estrategia 

Territorial de la Prevención de la Violencia en el cantón de Puntarenas, la participación 

de mesas territoriales de articulación lideradas por personas delegadas de cada región 

fronteriza o costeros, y los proyectos de desarrollo socioproductivo y comunal; así como 

de los proyectos de acción social y administración de instituciones. 

7. Agenda para la inclusión social. Se hace referencia a la coordinación de la Comisión 

Institucional para la Igualdad y No Discriminación de la Población LGBTIQ+, las 

acciones afirmativas para la inclusión de la población indígena y afrodescendiente, la 

Política de Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del IMAS, la Comisión 

Discapacidad IMAS (CIMAD), y la renovación del marco de acción para la atención en 

favor de las personas en situación de calle. 

8. Acciones de alto impacto sobre la ejecución y las metas institucionales de 

protección y promoción social. Aquí se da cuenta acerca de la ejecución de la acción 

sustantiva de la institución, realizada a partir de una oferta programática orientada a la 

protección y promoción social, así como los beneficios que están asociados al PNDIP. 

También, podrá encontrar la ejecución de metas de inversión social asociadas al Plan 

Nacional de Desarrollo e Inversión Pública. 

9. Acciones de alto impacto sobre los aspectos de la gestión de recursos, en la que 

se da cuentas de los resultados alcanzados en el programa de Donaciones, la amnistía 
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tributaria, el reglamento a moteles y mejoras en instrumentos de recaudación y la 

diversificación del modelo de gestión de las tiendas libres. 

10. Acciones de alto impacto en el soporte administrativo.  Al respecto se da cuenta 

del control de activos, el sistema de gestión financiero, la diversificación de instrumentos 

en proveeduría institucional, inauguración del plantel de equipo móvil y archivo 

institucional, el plan de reducción de costos de alquiler la renovación de la flotilla 

vehicular. 

11. Gestión de los recursos en el IMAS y SINIRUBE. En este eje se brindan los resultados 

alcanzados en cuanto a los recursos humanos, los recursos financieros del IMAS y 

SINIRUBE y los procesos de contratación, así como los recursos materiales que 

dispone la institución. 

12. Atención de los procesos y demanda judiciales, poniendo especial atención a los 

procesos judiciales de la institución agrupados en procesos judiciales contra y los 

interpuestos por el IMAS, los procesos de titulación, el programa de Renovación Urbana 

de La Carpio, la Estrategia de Mejora del Proceso de Titulación.  

13. Ambiente de control en el IMAS. Para lo cual se brinda información acerca del Sistema 

Específico de Valoración de Riesgo Institucional (SEVRI), , la autoevaluación del 

sistema de control interno institucional y otras evaluaciones realizadas en la institución, 

los resultados de las Comisiones de Valores, Ética y Transparencia y la de Ambientales, 

los resultados de los cumplimientos de los informes de Auditoria, el funcionamiento y 

resultados de la Auditoría Interna, el estado de cumplimiento de las disposiciones de la 

Contraloría General de la República (CGR); así como evaluaciones a programas 

significativos de la institución.  

14. Transparencia y acceso a la información pública, para lo cual se informa acerca de 

los resultados del Índice de Transparencia del sector público y de los productos de 

comunicación, tales como semanario, campañas y otros. 

15. Participación y representaciones internacionales. En el cumplimiento del cargo de 

presidente ejecutivo y como ministro, se da cuenta de los resultados ante el Consejo de 

la Integración Social; la Mesa Directiva de la Conferencia Interamericana de Desarrollo 

Social-CEPAL, viajes al exterior, la colaboración con la OCDE, entre las variadas 

participaciones nacionales e internacionales.  

16. Actividades de conmemoración del 50 aniversario IMAS, realizadas según la 

agenda de eventos programados en 2021-2022, el libro Retos y Victorias del 
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Bicentenario: relatos de mujeres artífices de sus destinos y la Memoria institucional: 50 

años de logros. 

17. Las limitaciones u obstáculos encontrados en la gestión.  Entre otros se da cuenta 

del impacto de la regla fiscal en las finanzas, en empresas comerciales y, a nivel general 

de la institución.  

18. Retos, objetivos e inversiones en el mediano y largo plazo. Finalmente se hace una 

valoración de los retos a mediano y largo plazo, ofreciendo una guía de cara a porvenir.  
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RESUMEN EJECUTIVO  
 

Durante el periodo de este informe, el marco normativo de la Instituto Mixto de Ayuda Social 

sigue sustentándose en la Ley N° 4760 del 04 de mayo de 1971. Al lado de ésta, existe una 

diversidad de normativa de jerarquía internacional y nacional, que también determina su 

accionar y que se constituye en vinculante para todo el proceso de formulación, ejecución, 

control, seguimiento y evaluación institucional.  

 

El Consejo Directivo es el máximo órgano que lidera la gestión a nivel superior del IMAS. 

Está conformado por siete integrantes que son nombrados por el Consejo de Gobierno en 

fiel apego a lo que dicta la norma al respecto. Durante el período de este informe dicho 

órgano solamente vio variada su conformación con la salida de la Sra. María Fulmen 

Salazar como Presidenta Ejecutiva, y el ingreso de Juan Luis Bermúdez Madriz a dicho 

cargo en enero de 2019. 

 

Por su parte, la Ley N°9131 Creación del Sistema Nacional de Información y Registro Único 

de Beneficiarios (SINIRUBE) establece, de manera derivada, que quien ocupe la 

Presidencia Ejecutiva del IMAS preside también su Consejo Rector  De igual manera la Ley 

N° 9220, hasta su reforma mediante Ley N° 9941 en el año 2021, mantuvo la coordinación 

de la Comisión Consultiva de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil a cargo de la persona 

jerarca del IMAS, la cual ha pasado ahora a estar ubicada en el Patronato Nacional de la 

Infancia (PANI). Finalmente, la Ley N° 7769 para la Atención a las mujeres en condiciones 

de pobreza creó la Comisión Nacional Interinstitucional que se reactivó bajo coordinación 

de la Presidencia Ejecutiva del IMAS desde el año 2019. Tales responsabilidades 

concatenadas serán detalladas también en este informe para el período indicado. 

 

En el período de referencia, e Área Estratégica de Seguridad Humana, estructura 

establecida inicialmente en la organización del Poder Ejecutivo para la coordinación 

interinstitucional del sector social pasó a constituirse en el Consejo Presidencial Social 

en el año 2021, según se indica en el artículo 5, inciso f, reforma al Reglamento Orgánico 

del Poder Ejecutivo 41187-MP-MIDEPLAN. Entre los principales temas abordados se 

destaca el seguimiento a las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo,  la 

Estrategia Puente al Desarrollo (EPD),  y sus respectivos componentes mediante los 

informes trimestrales y anuales que realiza la Comisión de Seguimiento y Evaluación de la 
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EPD, conformada por MIDEPLAN, FODESAF y Planificación Institucional del IMAS, y el 

impulso de política y proyectos sectoriales que se detallan en informe de dicho órgano 

colegiado que se incluye como anexo del presente informe (Ver Anexo III.A.1).  

 

El 02 de octubre del 2018 se publica la Ley NÁ9617 ñFortalecimiento de las Transferencias 

Monetarias Condicionadas del Programa Avancemosò, en este contexto, y con el fin de 

eliminar duplicidades en sector social, se emite el 8 de febrero del 2019  el Decreto Ejecutivo 

N° 41569-MEP-MTSS-MDHI, mediante el cual el Poder Ejecutivo oficializó la creación del 

Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas para Estudios denominado 

Crecemos lo que permitió que, en un plazo de solo 5 meses, se concretara el traslado 

masivo de 194 mil estudiantes. Ese mismo año el Poder Ejecutivo presentó el proyecto de 

Ley N° 21.344 que se aprueba como Ley N° 9903 la cual reforma a la Ley de fortalecimiento 

de las transferencias monetarias condicionadas del programa Avancemos N° 9617, y que 

consolidó en 2020 el cierre del FONABE el cual se administrativamente concluyó en el año 

2021, con la eliminación de 6000 mil beneficios que representaban una duplicidad y con un 

ahorro importante para la operación del sector social.  

 

Complementariamente, las transferencias 

del Programa Avancemos se realizan por 

primera vez por medio de sistema único de 

pagos de servicios sociales (SUPRES).  

Sistema implementado en todo el país a 

partir del mes de marzo de 2022 para el 

pago de la población beneficiaria, lo cual 

permitirá toma de decisiones para una 

mayor efectividad del combate a la pobreza 

y de la inversión social.  

 

Con lo anterior, las transferencias de recursos serán más ágiles para beneficiarios de 

programas como Avancemos, madres adolescentes, empleo, discapacidad y régimen no 

contributivo. El desarrollo de este sistema es un hito dentro del programa de reformas 

estructurales establecidas en el Servicio Ampliado del Fondo (SAF) del Fondo Monetario 

Internacional (FMI) 
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En el año 2019 también da inicio la ampliación 

intersectorial de la Estrategia Puente al Desarrollo 

(EPD). El 26 de marzo de ese año se anunció al país 

que la EPD pasaba de estar concentrada en 75 distritos 

prioritarios definidos en su creación (año 2015) a 

extenderse a familias en situación de pobreza extrema 

y pobreza de todo el país. Adicionalmente, el enfoque 

de atención integral basado en la multidimensionalidad 

de la pobreza permitió sumar esfuerzos intersectoriales 

mediante los componentes Puente a la Comunidad 

(trabajo en asentamientos informales de distritos 

prioritarios), Puente a la Prevención (promoción de 

convivencia pacífica mediante generación de factores 

protectores en población de distritos con concentración 

de violencia, factores de riesgo, y delitos comunes), Puente Agro (para la atención de 

familias en vulnerabilidad con activos productivos), Puente al Trabajo (sentó las base de 

articulación operativa y priorizada de población en situación de pobreza para el Sistema 

Nacional de Empleo ï SNE) y Puente al Bienestar (componentes original que articula 

mediante la cogestión social la oferta de programas universales y selectivos mediante el 

Plan Familiar que define cada familias participantes). Esta estrategia queda consolidada 

mediante Decreto Nº 41351-MTSS-MIDEPLAN-MDHIS que regula articulación de la EPD y 

se complementa con la reforma a la organización del Poder Ejecutivo que reactiva desde 

inicios de 2021 el Consejo Presidencia Social 

 

Desde sus inicios, son 113.000 familias incorporadas a la Estrategia Puente al Desarrollo 

(EPD): Desde el año 2015 un 80% de estas familias son jefeadas por mujeres, las cuales 

han formado parte de un proceso integral de desarrollo social, que garantiza acceso 

prioritario a la oferta de programas sociales, formación académica y técnica, y 

acompañamiento para el vínculo con el mercado de trabajo, buscando salidas sostenibles 

y no asistenciales de las situaciones de pobreza y vulneración. Complementariamente, al 

amparo de la EPD, el liderazgo del PANI y el apoyo de UNICEF, se lanzó la modalidad de 

atención para madres gestantes y con niños menores de 6 meses de edad llamada Niñez, 

Desarrollo y Oportunidades (NiDO) con la cual se da atención integral en los primeros 1000 

días de nacidos a menores, a la madre y el resto de los miembros de hogares en pobreza 
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extrema. Ya más de 1000 hogares participan de esta iniciativa y en el 2022 el número 

alcanzará 3000 en total. 

 

También, en 2019 el Fondo de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) aprueba el Programa Conjunto entre el 

Estado de Costa Rica y el Sistema de Naciones Unidas 

para el Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo 

para romper el ciclo de pobreza a nivel local, con perspectiva 

de género y ambiental , el que tuvo por objetivo fortalecer la 

articulación institucional e interinstitucional del sistema de 

protección social para contribuir a la generación de 

oportunidades de empleo, emprendimiento y empresariedad 

de mujeres en condición de pobreza y vulnerabilidad 

socioecónomica, mediante el fortalecimiento del piso de 

protección social a través de la mejora en capacidades y 

herramientas de implementación de la Estrategia Puente al 

Desarrollo, reforzando el derecho de las mujeres a la 

seguridad social. A nivel local, se establecieron tres modelos 

o laboratorios de innovación socio-productivos para que las mujeres desarrollaran 

iniciativas productivas sostenibles con el ambiente que respondan a la demanda del 

mercado en los cantones de Limón, Puntarenas y Buenos Aires. Desde una perspectiva de 

género interseccional, facilitó intervenciones integrales que permitieron identificar y 

disminuir las brechas de género que limitan la eficacia y el acceso a recursos y servicios 

institucionales por parte de las mujeres. 

 

Siguiendo con el fortalecimiento de la ENPD en conjunto con ONU Mujeres, se desarrolló 

de una plataforma de comercio electrónico para mujeres empresarias y emprendedoras que 

están en situación de pobreza y 

que son usuarias de los programas 

y servicios de la Estrategia Puente 

al Desarrollo. Para lograr este 

cometido, ONU Mujeres adaptó la 

experiencia de desarrollo de la 

plataforma ñBuy from Womenò, que 
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existe en algunos países de África y en Haití y que conecta a mujeres con mercados 

(business to business), para desarrollar una plataforma de comercio electrónico que 

conecte a mujeres con personas consumidoras finales (business to consumer). 

 

ONU Mujeres trabajó el desarrollo de la plataforma con FIDEIMAS por designación del 

IMAS, ésta última como institución líder del Programa Conjunto. FIDEIMAS se comprometió 

a administrar y operar la plataforma una vez que se emigró por ONU Mujeres, con el fin de 

garantizar su institucionalización y sostenibilidad.  FIDEIMAS, además, lideró el proceso de 

selección de las empresarias para el primer grupo que tendrá acceso a la plataforma y el 

fortalecimiento de sus capacidades, en coordinación con ONU Mujeres. 

 

Como instrumento de planificación para la 

superación de la pobreza en el mediano y largo el 

plazo, el Consejo Directivo del IMAS, con apoyo de 

todo el sector social, ha dejado diseñado y en 

proceso de implementación el Plan Nacional de 

Superación de la Pobreza 2022-2030 en 

alineamiento con la Agenda 2030 y los ODS. El Plan 

viene a reafirmar el compromiso sectorial con el 

cumplimiento de la Agenda 2030 que nos convoca a 

redoblar esfuerzos en pro del cumplimiento de los 

objetivos de desarrollo sostenible y, muy 

particularmente, con el de la erradicación de la 

pobreza extrema, el ODS  Es un instrumento 

cocreado con participación de múltiples instituciones 

y sectores que orienta el avance hacia rutas de 

atención integral de la población en situaciones de pobreza y vulnerabilidad social, con 

acceso oportuno a reivindicar sus derechos mediante los servicios y programas sociales, 

como piso básico de derechos desde el cual se convierten en protagonistas de su 

superación y de su autonomía económica.  

 

En el año 2019, se avanzó decididamente en mejora la focalización de los programas 

sociales mediante la utilización del Sistema Nacional de Información y Registro Único 

de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) dirigida a la Administración Central y 



 

24 
 

descentralizada del sector social, Así, mediante la Directriz 060-MTSS-MDHIS se instruye 

a utilizar la clasificación socioeconómica y priorización dada por SINIRUBE para la 

selección de personas u hogares beneficiarios, para los siguientes programas sociales 

selectivos financiados por el FODESAF, y se asigna la responsabilidad de contribuir en la 

actualización y llenado de la ficha de inclusión social. En complemento y cumplimiento a 

este proceso la Presidencia del IMAS emitió en febrero de 2022 la Directriz Institucional 

para el uso generalizado del SINIRUBE y la Priorización en la Ejecución de los Recursos 

Públicos de los Programas Sociales de la Institución número IMAS-PE-0122-2022, que 

permite consolidar la transición iniciada en 2019 entre el SIPO y el SINIRUBE.  

 

Desde entonces los programas dirigidos a personas o familias en situación de pobreza han 

mostrado una reducción importante en las filtraciones; es decir, llegan mayoritariamente a 

quienes más requieren apoyos de nuestro sistema de protección social. En esto ha sido 

vital la extensión de la obligatoriedad del uso del SINIRUBE para los programas financiados 

por el FODESAF.   
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Con el fin de proteger la inversión social 

de programas sociales prioritarios, uno de 

los pilares del programa 

macroeconómico suscrito con el FMI 

en el marco del Servicio Ampliado 

establece la implementación gradual de 

reformas fiscales equitativas para 

asegurar la sostenibilidad de la deuda 

pública, mientras se protegen a los 

sectores más vulnerables. Como medida 

compensatoria frente a los efectos 

durante y post pandemia, y frente a las 

medidas estructurales y reformas fiscales establecidas, se establece el crecimiento de 0,1% 

del PIB en inversión social iniciando en 2021, en al menos 5 programas, lo cual según 

estimaciones del BM permitiría una reducción del coeficiente de Gini en 0.4pp y sacaría a 

12.000 personas de la pobreza. En el caso de la inversión social se tomaba como línea 

base el 1,90% de 2019. El seguimiento de la inversión social se estableció la remisión sería 

trimestral y anual, tarea que ha sido asumida por el Viceministerio de Desarrollo Humano e 

Inclusión Social, con apoyo de la DESAF. La revisión del acuerdo publicado en marzo de 

2022, incluye como supuesto un aumento en la inversión social de 0.1% del PIB (respecto 

de 2020) para el año 2023, y no para el 2022.  

 

La Presidencia Ejecutiva del IMAS se incorporó en el Consejo Nacional de Alto Nivel de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante el Decreto N° 42127-PLAN-RE-

MINAE-MDHIS del 20 de diciembre 2019.  

 

Para el fortalecimiento de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil, se definieron tres líneas 

estratégicas siendo estas: promover mejora en la calidad de los servicios de cuidado y 

desarrollo infantil para evitar segmentaciones injustas en la población beneficiaria; la 

universalización progresiva dirigida al aumento de cobertura de los servicios, y la revisión 

del marco de gobernanza de la REDCUDI.  
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En primera instancia se logró la aprobación de los 

estándares de calidad de la REDCUDI. Con el fin de 

reducir asimetrías en la calidad y estandarizar los servicios 

brindados en las diversas modalidades de atención de las 

tres unidades ejecutoras (IMAS, PANI y CENCINAI) en el 

año 2019 se aprobaron los Estándares de Calidad de la 

REDCUDI3 que son condiciones esenciales que deben ser 

considerados para el servicio brindado a la población 

infantil desde el nacimiento hasta los 12 años de edad, 

para la REDCUDI, estos estándares se sustentan en cinco 

dimensiones: Salud y Nutrición, Infraestructura y 

Seguridad, Pedagógica, Talento Humano y Gestión y 

Administración.  

 

La Secretaría Técnica de la REDCUDI ha liderado el desarrollo del Subsistema de 

seguimiento y evaluación de los estándares esenciales de calidad, orientado a la mejora 

continua de los servicios de cuidado y desarrollo infantil como instancia asesora y 

articuladora, desarrollando así las diferentes etapas: 1) Establecer el propósito y el alcance 

del Subsistema; 2) Planificar el pilotaje del Formulario y la socialización de los Estándares 

de calidad; 3) Planificar la recolección y la gestión de los datos; 4) Planificar el análisis de 

los datos recolectados; 5) Planificar la difusión y el uso de la información generada. 

 

 
3 
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(
1).pdf  

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf
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En la ruta de universalización de la cobertura se avanzó significativamente mediante 

subsidio completo y se tomó la decisión de implementar la modalidad de pago compartido: 

Desde el año 2015 el número de los niños y niñas atendidos por todas las unidades 

ejecutoras creció en un 36%, y solo en el período 2017 al cierre del año 2021 la cobertura 

aumentó en 9 325 personas menores de edad en todo el país. En el año 2022 la Comisión 

Consultiva tomó la decisión de implementar la modalidad de pago compartido para familias 

en vulnerabilidad e ingresos medios la cual deberá ser financiada con recursos 

provenientes de la Ley N° 9941, lo cual permitirá aumentar retomar la ruta de crecimiento 

que se tuvo hasta la llegada de la pandemia COVID-19, a pesar de la cual nunca se cerraron 

los servicios de cuido permitiendo así proteger la oferta de este programa para la fase de 

rehabilitación, recuperación 

social y reactivación 

económica. Este plan piloto 

se desarrollará en PANI y 

también en el IMAS siendo 

el área técnica de Bienestar 

Familiar la responsable de 

su implementación y 

seguimiento. 

 

Como parte de un proceso de consenso político se logró mejorar la gobernanza de la Red 

con una reforma de su ley de Creación, La Ley 9941 para la Reactivación y Reforzamiento 

de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil determina que el Patronato Nacional de la 

Infancia (PANI)  preside ahora la Comisión Consultiva de la Red y que, la Secretaría Técnica 

como responsable de articular todos los actores públicos y privados en materia de cuido y 

desarrollo infantil y expandir los servicios, estará adscrita a la Institución. La Ley 99414 de 

Redcudi, publicada en febrero del 2021 y reformada ese mismo año por la Ley N° 10 038, 

propone la sostenibilidad y fortalecimiento de este servicio con la ampliación de cupos para 

niños, niñas y adolescentes con discapacidad, bajo los principios de interés superior, 

universalidad, garantía de derechos y la asignación de los recursos económicos. 

Finalmente, define que para el cumplimiento de sus fines y desarrollar programas de 

manera óptima, el PANI contará con el financiamiento proveniente del 5% de lo recaudado 

 
4
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=93774  

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=93774
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en el año fiscal anterior. Del total de esos recursos, el veinte por ciento (20%) serán dotados 

a la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Integral.  

 

Además, se alcanzó a aumentar la cobertura de servicios nocturnos, en el año 2021, la cifra 

de alternativas de cuido que brindan esta modalidad asciende a 141 establecimientos; 119 

CEN CINAI y 22 con asistencia de niñas y niños con subsidio IMAS; elaboraci·n del 

ñProcedimiento para el Manejo Preventivo del Coronavirus COVID-19 en Alternativas de 

Atenci·n, Establecimientos P¼blicos y Privados de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo 

Infantilò, participaci·n en la mesa de Protecci·n Social, se elabor· la ñGu²a orientadora para 

la prestaci·n de los servicios de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil durante la 

emergencia provocada por el COVID-19ò y se coordinaron espacios de ñEscuchas Socialesò 

con el fin de ahondar en aspectos espec²ficos. En este caso, se han desarrollado tres 

Escuchas sociales denominadas "En tiempos de COVID lo estamos haciendo bien y 

podemos mejorar". 

 

Se logró la sostenibilidad del beneficio de cuidado y desarrollo infantil para madres que 

superan la línea de pobreza erradicando una injusta trampa de la pobreza. Con base en el 

interés superior de la persona menor de edad, reconocido y establecido en Costa Rica, se 

emitió en 2020 una directriz para garantizar el beneficio de cuidado y desarrollo infantil a 

familias que en el proceso de atención superaron la línea de pobreza, con el fin de que 

éstas no regresen al estado original como consecuencia de la revocatoria de los subsidios 

otorgados. Esta directriz toma como base el criterio C-062-2020 de la Procuraduría General 

de la República, ante una consulta promovida por la Presidencia Ejecutiva del IMAS. En el 

año 2021, se logró dejar resguardado esta acción al amparo de la Ley N° 9941. 

 

Ante la rápida expansión del virus COVID-19 y para minimizar el impacto en los sectores 

más vulnerables, las instituciones del sector social, entre otras, se agruparon bajo la Mesa 

de Protección Social, instancia que dependió del Centro de Operaciones de Emergencia 

durante el primer año de pandemia, con el objetivo de proteger a las personas, familias, 

poblaciones prioritarias y su calidad de vida, frente a la vulnerabilidad generada por la 

desaceleración de la economía y los cambios de las condiciones laborales. Se 

implementaron medidas de alcance nacional en las que participaron el Instituto Mixto de 

Ayuda Social (IMAS), pero en la que participan instituciones como MCJ, DGME, 

Viceministerio de Dialogo, MIVAH, DESAF, MEP, PANI, REDCUDI, INAMU, MTSS, CCSS, 
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INA, CONAPAM, CONAPDIS, IAFA, JPS, Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo 

Humano e Inclusión Social y la Municipalidad de San José. Dichas acciones, incluyeron la 

protección social de distintas poblaciones de grupos de alto riesgo como menores de edad 

y femenina, personas con discapacidad, adultas mayores, poblaciones indígenas, personas 

en situación de calle y familias en situación de pobreza.5 

 

La atención de la emergencia nacional por COVID-19 ocasionó muchas actividades 

operativas y estratégicas en la institución. Se destaca que la Comisión Nacional de 

Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias (CNE) convoca al Centro de 

Operaciones de Emergencia (COE) integrado por las instituciones del Gobierno, el cual, a 

su vez, se organiza en diferentes mesas operativas temáticas. En lo que respecta al IMAS, 

en la persona del Presidente Ejecutivo, se coordinó durante el periodo de la emergencia 

nacional por COVID-19 la Mesa Técnica de Protección Social, lo cual permitió incidir y 

participar en varios procesos, entre ellos 

la construcción de protocolos y 

lineamientos para la prevención y 

atención del COVID-19 con poblaciones 

específicas como: personas adultas 

mayores, personas con discapacidad, 

personas en situación de calle, territorios 

indígenas, asentamientos informales, 

mujeres, población menor de edad, 

personas en pobreza extrema, entre 

otras.  

 

Entre los principales logros fue sostener la oferta de los servicios activa pues mantenía el 

riesgo de quebrar y cerrar. Aproximadamente 800 alternativas de cuido financiadas por 

IMAS y PANI continuaron brindando el servicio adecuándolo a las medidas sanitarias 

requeridas por la emergencia mediante una modalidad de entrega de alimentos a los 

hogares que no mantenían a sus hijos en la presenciales, al igual que los servicios de larga 

estancia del PANI que además fortalecieron su servicio para facilitar la comunicación virtual 

con las personas familiares de quienes habitan en los albergues y se implementó el 

 
5 https://www.imas.go.cr/es/comunicado/gobierno-presenta-medidas-de-primera-respuesta-en-materia-de-proteccion-social  

https://www.imas.go.cr/es/comunicado/gobierno-presenta-medidas-de-primera-respuesta-en-materia-de-proteccion-social
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Proyecto Covida, para la atención de las personas menores de edad con afectaciones del 

COVID-19.  

 

En el ¼ltimo trimestre del 2020 y en el marco del Modelo ñCosta Rica trabaja y se cuidaò, el 

proyecto piloto ñParticipaci·n comunitaria para la salud centrada en las personas en 

el marco de la pandemia por COVID-19ò, apoyado por la representación en Costa Rica 

de la Organización Panamericana de la Salud/Organización Mundial de la Salud 

(OPS/OMS) y llevado a cabo en cuatro cantones del territorio nacional: Desamparados, 

Tibás, Goicochea y Corredores.  

 

En el contexto de la pandemia se realizaron una serie de sesiones de trabajo entre las 

instancias técnicas del IMAS, INCOPESCA y el Ministerio de Agricultura y Ganadería 

(MAG), así como reuniones periódicas de alto nivel entre los jerarcas de las tres instancias, 

con la finalidad de trazar una ruta fluida para la verificación de requisitos y otorgamiento del 

beneficio de veda a las personas pescadoras del Golfo de Nicoya, estableciendo  una 

flexibilización en el requisito de estar al día con los aportes a la CCSS posponiendo el plazo 

o bien, comprobación la suscripción de convenios de arreglo de pago. 

 

En el contexto de la emergencia nacional, la normativa emitida fue basta.  Se emitieron 13 

decretos ejecutivos claramente vinculados a la atención de la emergencia en todos sus 

aspectos, una resolución de la Contraloría General de la República (CGR), 13 directrices, 

dos leyes y; en el nivel interno se gestionó la modificación de tres reglamentos más la 

emisión de múltiples directrices, que permitieron la continuidad y adaptación de las acciones 

institucionales para la protección y promoción de los derechos de la población en situación 

de pobreza. 
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El Bono Proteger representó un ingreso vital para 

la paz social de costa rica durante la pandemia 

covid-19.BONO PROTEGER: UN INGRESO VITAL 

PARA LA PAZ SOCIAL DE COSTA RICA 

DURANTE LA PANDEMIA COVID-19. En un 

contexto de amplia afectación al empleo y a los 

ingresos de los hogares debido a la pandemia de 

COVID-19, el Programa Bono Proteger permitió -

como intervención de emergencia- mitigar el 

impacto socioeconómico de 724.330 personas y 

contener un aumento mayor en el porcentaje de 

hogares en condición de pobreza de nuestro país, 

producto de la crisis sanitaria. El Programa 

ejecutado por el MTSS, el IMAS y la CNE 

represent· una inversi·n social total de 256 mil 

millones, sin ningún gasto administrativo-operativo 

adicional para el erario público o las instituciones 

ejecutoras, y con una muy alta ejecución 

presupuestaria6.  

 

El Programa fue implementado durante los meses comprendidos entre abril y diciembre del 

2020, durante los cuales las instancias responsables realizaron constantemente procesos 

de recepción, validación y verificación de solicitudes, detección de impedimentos, 

generación de resoluciones, notificación de resoluciones, gestión de pagos, 

comunicaciones masivas, desarrollo de mejoras en la plataforma virtual, identificación y 

gestión de riesgos, entre otras. Dentro de las principales cifras del programa, destaca que 

la plataforma del Bono Proteger registró 1,037,907 personas que declararon haber sido 

afectadas laboralmente o en sus ingresos producto del cambio en sus condiciones 

laborales, a raíz de la emergencia provocada por la COVID-19. De estas, 724,330 

solicitudes fueron validadas por la plataforma, y se les otorgó al menos un evento de pago 

del Bono Proteger; alcanzando el 69.81% de las solicitudes recibidas. Una cobertura de 

82.81%, si se considera que 875.000 personas tuvieron alguna incidencia laboral por el 

 
6https://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/covid-19-mtss/plan_proteger/bono_proteger.html  

https://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/covid-19-mtss/plan_proteger/bono_proteger.html
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efecto del COVID-19, según datos de la Encuesta Continua de Empleo (INEC) al IV 

Trimestre del 2020.  

 

Según la caracterización contenida en este informe, tanto con base en información 

autodeclarada en la Plataforma, complementada con análisis del Programa Estado de la 

Nación (2021), se determinó que el Programa Bono Proteger -a pesar de tener un enfoque 

centrado la afectación laboral y no en la calificación de pobreza o vulnerabilidad económica- 

estuvo focalizado en las poblaciones más afectadas, sobre todo personas en condición de 

pobreza o informalidad laboral y en ocupaciones no calificadas; mucho más vulnerables 

ante el shock acontecido en el mercado de trabajo.   

 

Según el INEC (ENAHO, 2020, p. 47), de no haberse generado este tipo de aporte adicional 

que representó el Bono Proteger en los ingresos de los hogares, la incidencia de pobreza 

hubiera aumentado entre 4 pp. y 6 pp. más respecto al observado (según el ámbito nacional 

o zona). Así mismo, tres encuestas de opinión realizadas por IMAS, CGR y MIDEPLAN 

confirmaron que la mayoría de las personas encuestadas están satisfechas o muy 

satisfechas con el Bono Proteger. Así mismo, estas encuestas permitieron determinar que 

la mayoría de beneficiarios utilizaron los recursos del bono para la satisfacción de 

necesidades básicas.  

 

Los resultados de los indicadores de gestión de Bono Proteger fueron elaborados por el 

Área de Sistemas de información Social (ASIS) del IMAS, se construyeron con los registros 

de datos del SABEN, así como de los resultados del instrumento web auto aplicado con la 

percepción manifestada por las personas beneficiarias del Bono Proteger, en donde se 

obtuvo 23,972 respuestas entre el 15 de octubre y 4 de noviembre de 2020. Con respecto 

al indicador de eficacia el porcentaje de personas con Bono Proteger aprobado por el IMAS 

(91.70%) corresponde a 153,582 personas que el IMAS les creó una resolución sobre las 

167,477 (personas sin duplicidad) referidas por el MTSS.  El indicador vinculado a la 

dimensión de eficiencia, el porcentaje de pagos realizados por IMAS correctamente de 

Bono Proteger (99.69%) contempla 1,395 pagos en proceso de revisión para la gestión de 

cobro ante el total de 448,226 pagos realizados con corte al 31 de diciembre 2020 por IMAS, 

validados por el MTSS.  

 

Según el análisis del Programa Estado de la Nación (2021), las estimaciones sobre pobreza 
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al excluir los ingresos de Bono Proteger, se logró determinar que las transferencias 

contuvieron un aumento de 2,8 puntos porcentuales en la pobreza extrema y de 0,5 puntos 

en la pobreza no extrema: un total de 3,3 pp.  El 96,2% de los recursos se ha invertido en 

motivos asociados a la atención de la emergencia derivada por COVID-19.  

 

En relación al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022, el mismo se encuentra 

vigente, según acuerdo N° 348-08-2019 del Consejo Directivo; fundamentó su alcance y 

permanencia mediante los ejes estratégicos denominados como: a) el modelo de 

intervención que se encuentra asociado a la estrategia nacional puente al desarrollo en aras 

de impactar a la población objetivo mediante una atención integral; b) el modelo de gestión 

administrativa que busca fortalecer la función de conducción político- estratégica, asesoría 

y de apoyo técnico al programa fundamental de la Institución; c) el modelo de gestión del 

conocimiento como el proceso que permita la innovación social y el desarrollo de una cultura 

de gestión de proyectos y, d) el modelo de gestión de recursos, donde la sostenibilidad de 

los recursos se constituye en su principal propósito. 

 

En el contexto de la medición de la pobreza mediante el Índice de Pobreza 

Multimensional (IPM) ha orientado la institución para que adopte un modelo de abordaje 

a la pobreza integral que contemple las dimensiones del IPM, la adopción de un modelo de 

intervención integral e interinstitucional denominado Puente al Bienestar, que es el 

componente de atención familiar de la estrategia Puente al Desarrollo, siendo este modelo 

de intervención el eje central de la implementación del marco estratégico en el IMAS. 

 

A pesar de los efectos de la pandemia por COVID-19, en 2020 el país registró la cifra más 

baja de hogares en situación de 

pobreza medida por el Índice de 

Pobreza Multidimensional.  Del 

2010 al 2021, la pobreza 

multidimensional cayó 9.3 puntos 

porcentuales, y en la zona rural, el 

porcentaje de hogares pobres 

prácticamente se redujo a la mitad. 

Esto demuestra que la política y los 

programas sociales tiene un 
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impacto real en el cumplimiento de los derechos a la salud, la educación, la vivienda, trabajo 

y protección social.  

 

Se emitió la Política Institucional para la Atención Integral de la Población en Pobreza y 

Pobreza Extrema que articula el desarrollo metodológico de las políticas sociales e 

institucionales que el país ha impulsado en los últimos años y el mandato institucional 

establecido en los artículos 2 y 21 inciso a) de la Ley N° 4760, Ley de Creación de la 

Institución, en donde se explicita la obligación de que el Instituto Mixto de Ayuda Social 

cuente con un marco estratégico de lucha contra la pobreza extrema en el país. 

 

En marzo de 2021, se lanza la Política Nacional 

de Cuidado 2021-20317: Con la promulgación de 

esta política pública, el país cuenta con una hoja 

de ruta para hacer frente al reto sociodemográfico 

más importante de las próximas décadas. La 

proporción de personas adultas mayores pasará 

de ser 9,2% del total en 2020 a 20,7% en 2050. El 

envejecimiento de la población, sumado al perfil 

epidemiológico, hará que al 2050, la demanda de 

cuidados sea 4 veces mayor que la actual. Así, la 

Política tiene como propósito implementar de 

manera progresiva un sistema de apoyo a los 

cuidados y atención a la dependencia. Esta 

política pública está diseñada para brindar 

bienestar a personas adultas mayores, con 

discapacidad o con enfermedades crónicas que necesitan apoyos y cuidados para realizar 

sus actividades diarias. Con esta Política, se busca ampliar la cobertura de prestaciones ya 

existentes en el país y sumar nuevas modalidades de cuidados que combinan el entorno 

familiar y el uso de la tecnología. Servicios como la teleasistencia, la atención en el 

domicilio, los centros de día, las residencias de larga estancia y la Red de Cuido de 

Personas Mayores, llevarán bienestar a las personas que requieren cuidados y a sus 

 
7
https://www.imas.go.cr/es/general/politica-nacional-de-cuidados-2021-

2031#:~:text=La%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Cuidados,para%20realizar%20sus%20actividades%20diarias
.  

https://www.imas.go.cr/es/general/politica-nacional-de-cuidados-2021-2031#:~:text=La%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Cuidados,para%20realizar%20sus%20actividades%20diarias
https://www.imas.go.cr/es/general/politica-nacional-de-cuidados-2021-2031#:~:text=La%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Cuidados,para%20realizar%20sus%20actividades%20diarias
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/custom/Politica%20Nacional%20de%20Cuidados%202021-2031_0.pdf
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familias. Evitando la institucionalización, se pone énfasis en servicios de base domiciliar 

que posibiliten a las personas en situación de dependencia permanecer en su hogar la 

mayor cantidad de tiempo. La política fue oficializada y declarada de interés público 

mediante el Decreto N° 42 8788 

 

Siguiendo con la conducción estratégica, en conjunto con las instituciones que conforman 

el Comité Interinstitucional, el Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social, 

realizó una identificación de las principales acciones a ejecutarse durante el período 2022.  

 

Entre los  principales logros son de la Política Nacional de Cuidados registró un alto 

porcentaje de cumplimiento (por encima del 90%), entre ellas el Decreto Ejecutivo 42878-

MP-MDHIS (100%); y la Georreferenciación de oferta y demanda de servicios de cuidado 

(100%); la Metodología de evaluación y seguimiento (100%); Servicios de respiro (virtuales) 

(100%); Formación técnica en cuidados domiciliares para personas en situación de 

dependencia (90%); el Reglamento operativo del sistema (50%); la Modificación Manual 

JPS (25%); el Baremo de valoración e intensidad de apoyos (88%), el Esquema de copagos 

(75%), el catálogo de servicios (60%); Estándares de calidad en la prestación de servicios 

(50%); Normas de habilitación (50%); Está pendiente la oficialización y publicación en La 

Gaceta las Normas de acreditación (50%); Interoperabilidad de sistemas de información 

(50%); Piloto de realidad virtual para personas con Síndromes Demenciales (42%); Piloto 

de servicio de Teleasistencia (35%); Transferencia por cuidados (50%) y el Mecanismo de 

priorización de mujeres (50%); Piloto app economía colaborativa (22%).  

 

Otro de los aspectos a destacar es la integración del Comité Interinstitucional, el desarrollo 

de su metodología de trabajo y la articulación interinstitucional resultante. Si bien se 

reconocen los avances, hay enormes desafíos para la Política Nacional de Cuidados y la 

respectiva consolidación del Sistema. Factores como instalación de una Secretaría Técnica, 

la implementación de los esquemas de copagos, la definición según convenio de la 

instancia o instancias responsables de la aplicación del baremo, son fundamentales para 

poner en marcha al Sistema y garantizar en alguna medida su sostenibilidad y con ello la 

posibilidad de fortalecer y ampliar el catálogo de servicios dirigido a personas dependientes, 

sus familias y comunidades.  

 
8http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=94029&n
Valor3=125029&strTipM=FN  

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=94029&nValor3=125029&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=94029&nValor3=125029&strTipM=FN
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A lo interno de la institución (IMAS), también se emitió un vasto conjunto de políticas y 

directrices que normado la gestión durante el periodo de este informe: 9 políticas y una 

reforma a la Política Institucional para la Atención Integral e Población en Pobreza y 

Pobreza Extrema; además de un total de 24 directrices emitidas por la Gerencia General, 

durante el 2021. Se destacan a continuación los siguientes instrumentos: 

 

¶ Política institucional para la inclusión y protección laboral de las personas con 

discapacidad en el instituto mixto de ayuda social 20199 constituye la medida 

administrativa que asume la máxima jerarquía institucional en cumplimiento de la 

Ley N° 8862, del Decreto Ejecutivo 36462-MTSS y el Decreto N° 40635 -MPMDHIS-

PLAN-MTSS Armonización de la Política Nacional en Discapacidad (PONADIS) y 

Establecimiento de su Plan de Acción Conforme a los compromisos país para el 

cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible. 

¶ Plan de Acción para garantizar la igualdad hacia la población sexualmente diversa 

en el Instituto Mixto de Ayuda Social 2020-202110. Instrumento promueve el trato 

igualitario hacia las personas LGBTI, materializándose en un espacio libre de 

prácticas discriminatorias por identidad de género u orientación sexual en el marco 

de los derechos humanos. Realiza acciones afirmativas que contribuyan a la 

transversalización de un enfoque de derechos humanos en el quehacer institucional, 

y facilita acciones para sensibilizar, concientizar e informar a las personas 

funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual. 

¶ Política Institucional para la Atención Integral de la Población en Pobreza y Pobreza 

Extrema 2020-203011. Esta política articula el desarrollo metodológico de las 

políticas sociales e institucionales que el país ha impulsado en los últimos años y el 

mandato institucional establecido en los artículos 2 y 21 inciso a) de la Ley N° 4760, 

Ley de Creación de la Institución, en donde se explicita la obligación de que el 

 
9
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%2

0Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf  

10
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%

20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf  

11https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la
%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-2030.pdf  

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-2030.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-2030.pdf
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Instituto Mixto de Ayuda Social cuente con un marco estratégico de lucha contra la 

pobreza extrema en el país.  

¶ Política para la prevención del acoso laboral en el Instituto Mixto de Ayuda Social 

en el IMAS 202012. La política se basa en los principios universales y 

constitucionales del respeto por la libertad y la vida humana, el derecho al trabajo y 

el principio de igualdad ante la ley, los cuales inspiran al IMAS a proteger a todas 

sus personas trabajadoras contra la discriminación por razón del sexo, 

discapacidad, apariencia física, ideología política, credo religioso, etnia, edad, 

enfermedad, orientación sexual, así como cualquiera discriminación que atente 

contra la dignidad humana. Estos principios rectores, serán el fundamento para 

todas las acciones para prevenir, sancionar y erradicar el acoso laboral en todas las 

relaciones de empleo que tienen las personas trabajadoras del Instituto Mixto de 

Ayuda Social, incluyendo las personas que trabajan en las posiciones de confianza 

y del Consejo Directivo. 

¶ Política de Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del Instituto Mixto de 

Ayuda Social 2022-2031. Contar con la Política Nacional para la Igualdad Efectiva 

entre Mujeres y Hombres 2018-2030, y una Política de Igualdad de Género del 

Instituto Mixto de Ayuda Social 2022-2031 que va más allá, no enfocada solo al 

ámbito laboral, sino que también al incorporar un eje de intervención hacia a la 

prestación del servicio y a la oferta programática que beneficia a la población 

objetivo o usuaria de los servicios institucionales, confirma el interés del IMAS por 

seguir generando condiciones para la igualdad de género e implementando todas 

las acciones afirmativas que estén a nuestro alcance en este campo. El alcance y 

cumplimiento de la implementación de esta política, es un esfuerzo complementario 

a una historia de trabajo cercano y prioritario del IMAS con las niñas, jóvenes y 

mujeres de hogares en situación de pobreza.  

 

Además de los procesos de trabajo del equipo de mejora regulatoria, es importante destacar 

que el Consejo Directivo mediante Acuerdo 127-04-2022 con fecha 25 de abril de 2022 

reformó el Reglamento para la Prestación de Servicios y el Otorgamiento de los 

beneficios que brinda el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) con un enfoque de 

simplificación, digitalización e interoperabilidad de trámites. 

 
12https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%
20Laboral.pdf  

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%20Laboral.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%20Laboral.pdf
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Con relación a los resultados del Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Operativo 

Gerencial (POGE) del IMAS durante el periodo 2018-2021 su cumplimiento en promedio 

alcanza casi el 90% en su ejecución, lo que demuestra el compromiso institucional por 

cumplir lo proyectado.13 

 

Tanto el MDHIS como la Presidencia Ejecutiva del IMAS han asistido a un sin número de 

actividades de nivel nacional e internacional; abordando temas del sistema de protección 

social, políticas sociales, pobreza multidimensional entre otros. Algunas de las principales 

participaciones fueron a la Conferencia Regional sobre Desarrollo Social de América Latina 

y el Caribe Reuni·n virtual ñRol de los Ministerios de Desarrollo Social ante la pandemia del 

COVID-19ò; Panorama de Envejecimiento y Atención a la Dependencia: Continuidad de los 

servicios en domicilio y de teleasistencia para adultos mayores en la coyuntura del COVID-

19; Foro Pol²tico de Alto Nivel: evento paralelo virtual ñSistemas Fiscales y de Protecci·n 

Social para una Am®rica Latina y el Caribe m§s resilienteò; Cumbre Ministerial Virtual sobre 

Inclusión Social: Diálogo social inclusivo y participación ciudadana para mejorar la cohesión 

social y la identificación con las medidas de recuperación.  Estas participaciones muestran 

la gestión dinámica nacional e internacional puestas en marcha desde el IMAS y del MDHIS.   

 

Se destaca que, para los efectos de la atención integral e interinstitucional de hogares en 

pobreza, durante el año 2018 se realizó una evaluación por parte de la Defensoría de 

los Habitantes para valorar el potencial de la Estrategia Plan Puente al Desarrollo 

(ENPD). De los principales resultados obtenidos se desprendió que se redujo la pobreza 

extrema, disminuyó la incidencia de la 

pobreza multidimensional en 10 pp, se dio 

una mayor incorporación de personas a un 

empleo formal, se dio la reinserción de 

personas jóvenes al sistema educativo, 

aumento de personas con acceso a la 

salud mediante cobertura por el Estado, así 

como el acceso a la oferta programática de 

las instituciones estatales. La principal 

 
13 Puede ampliar en la Sección III.F 
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recomendación a la Presidencia de la República y al IMAS, la cual se mantiene 

vigente, es mantener la Estrategia Puente al Desarrollo como mecanismo de política 

pública para el combate a la pobreza. De forma complementaria se recomendó valorar la 

contratación de más personas cogestoras sociales a fin de que cada persona profesional 

tenga menos familias a cargo y pueda mejorar la atención a las mismas. 

 

Para complementar el conjunto de acciones de atención integral, en el 2021 la Subgerencia 

de Desarrollo Social lider· el proceso de elaboraci·n de la directriz conocida como ñDirectriz 

de priorizaci·n IMASò, este proceso implic· el desarrollo de consultas y procesos de an§lisis 

de la dirección superior, áreas técnicas y regionales; que permite una integración de 

plataformas, con la implementación del concepto de hogar en los registros del Sistema 

Institucional de la Población Objetivo (SIPO) del IMAS para homologar la unidad de 

tratamiento de datos; se realizaron los ajustes respectivos de integración para 

sincronización de información en tiempo real tanto de registros de Ficha de Información 

Social (FIS) y Ficha de Información Social Institucional (FISI) para alimentar la base de 

datos del SINIRUBE, quien retorna la calificación de pobreza procesada. 

 

En cuanto a las intervenciones territoriales, la 

coordinación de la Estrategia Territorial para 

la Prevención de la Violencia en el Cantón 

de Puntarenas (ETPVCP), reporta que para el 

2021 en el cantón se realizaron 9 sesiones de 

coordinación general;14 Y se registraron para 

dicho periodo 182 de sesiones de coordinación 

local, las cuales han sido necesarias para 

potencializar la articulación local para la 

ejecución de las acciones. Se ejecutaron en el 

año 2021, 138 acciones directas a las 

poblaciones y territorios indicados, donde se  

alcanzó a más de 7.300 personas de forma directa, 

con acciones concretas que llevan proceso socioeducativo, capacitaciones, talleres, nuevos 

 
14 Bajo la modalidad presencial, virtual y mixta en la cuales convergen jerarcas de instituciones públicas, personas 

funcionarias de nivel regional/local, así como representantes de organizaciones comunales 
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beneficiarios de avancemos primaria y segundaria, nuevos beneficiaros de paquetes de 

alimentos, niños y niñas incorporados a la Red de Cuidado y Desarrollo Infantil, proyección 

a los jóvenes con el Centro Cívico sin paredes y Ligas Atléticas Policiales que trasciende el 

periodo de ejecución hasta el 2022.  

 

En la Región Huetar Caribe, se creó la Mesa Caribe por el diálogo, el desarrollo económico 

y la inclusión social de la provincia de Limón.  Es una plataforma colaborativa de diálogo e 

inclusión social donde convergieron: sectores sociales, academia, empresa privada, 

gobiernos locales y diputados/as de la provincia. El eje de Seguridad Humana encuentra 

una gran complementariedad con el de Empleabilidad, sobre todo en el marco de la 

atención a la población afectada por los despidos y por las medidas de confinamiento para 

mitigar los efectos de la pandemia. Bajo este eje se dio soporte a la población en las áreas 

de habitabilidad, educación, protección social, prevención y seguridad y grupos prioritarios. 

Las acciones promovidas por las instituciones con responsabilidades bajo este eje a agosto 

de 2021 contemplan, entre otras: la atención por parte del IMAS a 85.000 familias con una 

inversión superior a los ¢19.374 millones de colones que ha incluido beneficios de los 

programas de Emergencias, Avancemos, Crecemos, Atenci·n a familias y ñPuente al 

Desarrolloò. Los beneficios se han destinado a grupos prioritarios como jefaturas femeninas, 

personas en situación de discapacidad, adultas mayores, mujeres en violencia intrafamiliar, 

mujeres en conflicto con la ley, población afrodescendiente e indígena.  

 

Se mantuvo comunicación y coordinación bilateral con el despacho de la Primera Dama, 

quien representa el liderazgo político en la región Chorotega, para apoyar la atención de 

grupos poblacionales vulnerabilizados que requerían ser valorados para acceder a 

beneficios institucionales. En este sentido se articuló para la valoración de grupos de 

pescadores del golfo de Nicoya, molusqueros, así como personas que realizan actividades 

de extracción de arena en el Río Tempisque.  

 

En la zona norte, en la dimensión social, inicialmente se definieron metas en relación con 

la inclusión de familias a la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo, aumento en la cantidad 

de estudiantes con beneficio de Avancemos y el acceso al beneficio de Formación Humana 

por parte de mujeres en condición de pobreza. Posteriormente, se añadieron metas en 

relación con la atención de personas adultas mayores mediante el beneficio de atención a 

familias, así como niños y niñas con beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil.  
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En el apartado correspondiente a la ejecución de las metas físicas y presupuestarias se 

brindará el detalle de las inversiones efectuadas en las distintas intervenciones territoriales.  

 

En enero del 2019 se firmó el Decreto 

Ejecutivo 410529 MP, creó la Comisión 

Alto Nivel para la Atención del cantón 

de Buenos Aires, con esta comisión, se 

buscó construir y articular una estrategia 

participativa para el desarrollo Integral del 

cantón de Buenos Aires, disminuyendo las 

brechas socioeconómicas a través de 

proyectos estratégicos consensuados con 

los actores territoriales. 

 

Al cierre del año 2021, el IMAS reportó una atención a 7.529 familias del cantón de Buenos 

Aires, lo cual implic· una inversi·n social de m§s de  5.894 millones. Adem§s, se 

colocaron 20 cr®ditos de FIDEIMAS con una inversi·n superior a los 55 millones junto con 

capacitación técnica a 19 personas. Finalmente, se financiaron dos proyectos socio-

productivos y comunales con una inversi·n de poco m§s de 130 millones.  

 

Respecto de la agenda para la inclusión social se coordinó la Comisión Institucional para 

la Igualdad y No Discriminación de la Población LGBTIQ+ se elaboró el Plan de Acción 

para garantizar la igualdad hacia la población LGBTIQ+ en el IMAS al 2020-2021 con 

el liderazgo de la Presidencia Ejecutiva; al final del periodo de ejecución del Plan de Acción, 

se alcanzó un cumplimiento del 97%. Asimismo, en aras de poder continuar con el proceso 

de transformación de la cultura institucional hacia una más inclusiva y respetuosa de la 

diversidad de las personas, sean estas de la comunidad institucional o población objetivo, 

es que se aprobó el 2 de mayo de 2022, mediante acuerdo de Consejo Directivo 138-2022  

el Plan de Acción 2022-2023 el cual contempla 7 metas consideradas estratégicas, el cual 

deberá implementarse con el liderazgo de la Presidencia Ejecutiva.  
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También se puso en marcha un conjunto de acciones afirmativas para la población indígena 

en las que se manifiesta que se cuenta con el registro de 18.133 personas indígenas, siendo 

que las ARDS Brunca, Huetar Caribe y Cartago son las que evidencian mayor inversión de 

recursos presupuestarios en esta población durante el año 2021.  En total de inversión 

social del Programa de Protección y Promoción Social del IMAS en territorios indígenas del 

2018 al 2022 (con corte al 13-03-2022), según beneficio de la oferta programática 

institucional, fue un total de 62.427 personas beneficiarias, siendo un total de 

18,265,698,306 millones de colones.  

 

Se realizó el primer Encuentro Institucional para conocer las buenas prácticas en el 

abordaje y atención de territorios indígenas, con la finalidad de avanzar en la 

construcción de una ruta de trabajo para fortalecer la atención institucional de la población 

indígena en el marco de derechos humanos. 

 

Con la población afrodescendiente, las acciones afirmativas lograron contar en el 2021 

con un registro de 1.651 personas afrodescendientes y una inversión de ¢651.695.151. 

Desde las ARDS que tienen en su área de influencia población afrodescendiente se 

participa en acciones de seguimiento y monitoreo específicas, principalmente asociaciones 

a la existencia de equipos o comisiones de trabajo. 

 

Sin dejar de lado el entorno de la institución, se construyó la Política para la Igualdad de 

Género con Enfoque Interseccional del IMAS (PIGI-IMAS 2022-2031) y su Plan de 

Acción 2022-2026; da continuidad a la Política Laboral para la Igualdad y Equidad de 

Género (PLIEG-IMAS) 2014-2023. En este sentido, el desafío no solamente fue proveer un 

enfoque de género a la oferta programática y a la gestión interna que ha tenido el IMAS en 

los últimos años, sino también remozarlos de cara a nuevos desafíos, nuevos contextos y 

nuevas cosmovisiones en el decenio 2022-2031.  

 

En el IMAS desde el año 2003 se creó la Comisión Institucional en Materia de 

Discapacidad (CIMAD), instancia orientada a asesorar y articular los esfuerzos en materia 

de discapacidad, para mejorar las condiciones de acceso y los servicios a toda la población 

(funcionaria y usuaria). Durante el año 2019, el trabajo estuvo principalmente orientado a 

la reorganización de la Comisión debido a que venía de un período de inactivación de al 

menos un año, así como la programación de reuniones para analizar diferentes documentos 
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relacionados con la temática de discapacidad, coordinación de capacitaciones para las 

personas integrantes de la Comisión sobre las funciones que debe asumir, así como la 

elaboración de criterios técnicos de revisión de proyectos de ley remitidos por la Asamblea 

Legislativa. 

 
Durante los años 2020 y 2021 el trabajo estuvo orientado a la elaboración e inicio de 

implementación del plan de trabajo de la CIMAD 2020-2021, que contempla actividades 

para contribuir a promover el acceso a los servicios, con el fin de eliminar barreras y crear 

medios informativos accesibles. 

 

En 2016, respondiendo a una deuda histórica, se oficializó mediante Decreto Ejecutivo No. 

39727-MDHIS-MP esta política pública que tiene como objetivo generar acciones 

gubernamentales y no gubernamentales articuladas, oportunas, sistemáticas y sostenibles, 

para la prevención, atención y protección de las personas habitantes de calle y personas 

en riesgo o en situación de abandono. Los lineamientos de esta política han permitido el 

abordaje conjunto entre CCSS, CONAPDIS y CONAPAM para la atención de personas 

mayores o personas con discapacidad en abandono mediante programas de acogimiento 

familiar. Asimismo, ha facilitado la atención directa de personas en situación de calle en las 

oficinas del IMAS que cubren la provincia de San José. En el marco de la respuesta a la 

emergencia sanitaria por COVID-19 se habilitaron albergues específicos para personas en 

situación de calle con otros factores de salud asociados, y se avanzó en campañas 

específicas de vacunación, en asocio con organizaciones no gubernamentales. 

 

La gestión de los recursos institucionales, acciones lideradas por Desarrollo Humano 

para gestionar el recurso humano da cuenta que la cantidad de plazas de la institución ha 

incrementado en los últimos años; del 2018 al 2020 se crearon 163 plazas nuevas para un 

total de 1303 plazas al 2020, lo cual representa un aumento de aproximadamente un 14% 

de plazas; mientras que SINIRUBE mantiene el nivel 10 plazas durante el mismo periodo.  

 

En cuanto a los recursos con los que contó la Institución, los ingresos percibidos al 31 de 

diciembre del ejercicio económico 2021, alcanzaron la suma de ¢276.699.217,61 miles, 

cifra que representa un 99.76% del total de recursos presupuestados ajustados para el 

periodo en estudio que ascendieron a la suma de ¢ 277.375.096,23 miles. La clasificación 

de la información está expresada de conformidad con el Clasificador Oficial de Ingresos del 
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Sector Público. Las proyecciones definidas para el Presupuesto Institucional 2021, se 

consideran muy acertadas; dado que solamente se dejó de percibir un 0.24% con respecto 

a los ingresos proyectados. 

 

El monto total del Presupuesto Ajustado fue de ¢277.375.096,23 miles.  De este monto, los 

Egresos Reales que registran los Sistemas Informáticos Institucionales al 31 de diciembre 

del 2021 ascienden a la suma de ¢269.608.008,02 miles, representándose un disponible 

de carácter Presupuestario por la suma de ¢7.767.088,21 miles, lo que representa un 3% 

en relación con los recursos no ejecutados y un 97% ejecutado en relación con los recursos 

proyectados. 

 

El Programa Protección y Promoción Social se le asignó un monto total de ¢250.274.130,41 

miles; de los cuales la ejecución real ascendió a ¢245.535.357,30 miles, lo que representa 

un 98% de ejecución, del monto total de recursos asignados al Programa, la suma de 

¢224.488.536,68 miles, se destinó al financiamiento de la Inversión Social, distribuido en 

los diferentes rubros estratégicos definidos al interno de la institución y de los cuales se 

logró una ejecución real ¢221,684,883.66 miles. Además, el monto de recursos destinados 

al gasto operativo fue de ¢25.785.593,73 miles, de los cuales se logró una ejecución real 

de ¢23.850.473,64 miles. El Programa Actividades Centrales contó con recursos por la 

suma de ¢8.946.161,87 miles, los cuales incluye los asignados a la Auditoría Interna y los 

recursos de gasto para atender el Beneficio Crecemos, logrando una Ejecución Real de 

¢8.044.144,44 miles, la cual representa un 90% de ejecución. Mientras que el programa 

Empresas Comerciales contó con un presupuesto ajustado de ¢18.154.803,95 miles, 

reflejando al cierre del ejercicio económico 2021 un monto de Egresos Reales de 

¢16.028.506,28 miles, lo cual representa un 88% de ejecución. En lo que respecta a los 

ingresos reales para la ejecución del Bono Proteger, se recibió en total ¢56.281.582.500 

(cincuenta y seis mil doscientos ochenta y un millones quinientos ochenta y dos mil 

quinientos colones). 

 

Los recursos disponibles durante el periodo 2018-2021 durante los tres primeros años 

fueron crecientes y disminuyeron durante el 2021. Los egresos reales también tuvieron el 

mismo comportamiento de los ingresos.  

 



 

45 
 

Hay que destacar que a partir del año 2018 la ejecución presupuestaria ha venido 

mejorando de manera sostenida 

hasta alcanzar su máximo histórico 

de los últimos tres lustros, lo cual es 

significativo en momentos donde se 

transitó por los más severos 

impactos de la pandemia COVID-19. 

 

Durante el periodo de este informe se realizaron 681 contrataciones administrativas de las 

cuales 556 corresponden a contrataciones directas reguladas en el Capítulo IX Materias 

excluidas de los procedimientos ordinarios de contratación, del Reglamento a la Ley de 

Contratación Administrativa.  En el periodo el 15,86% que corresponde a un total de 108 

procedimientos. 

 

Con respecto a los procesos judiciales se rescata que la defensa de los intereses 

institucionales se ha efectuado en tiempo y forma tanto aquellos procesos que el IMAS 

entabla como en los que es acusado. Durante el periodo se interpusieron contra la 

institución un total de 57 procesos e interpuso un total de 60.  

 

La ejecución anual del beneficio de titulación se efectúa como proceso de formalización 

posesoria a familias beneficiarias y entrega de áreas públicas Municipales, las cuales en 

conjunto representan el otorgamiento de titulaciones de terrenos institucionales por un 

monto estimado de 2 330 608 397,00 durante los a¶os 2018 al 2021. 

 

El proceso de formalización del asentamiento informal La Carpio, localizado en terrenos 

propiedad del IMAS, se trabaja en una estrategia de intervención basado en las 

metodologías de Proyectos Urbano Integrales, con lo cual se busca un abordaje analítico y 

operativo diseñado para contemplar elementos físicos, sociales e institucionales, para una 

atención integral de regularización y desarrollo urbano del asentamiento. Los alcances de 

la estrategia implementada y liderada de forma conjunta por el IMAS y el MIVAH.  

 

El ambiente de control en la institución según el Sistema Específico de Valoración de 

Riesgo Institucional (SEVRI), la institución asocia los riesgos al logro de objetivos y metas 

institucionales. Para el 2021 el nivel de riesgo institucional se encuentra en un nivel 
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aceptable, con un 81% de riesgos en nivel bajo o moderado, 17% en nivel alto y un 2% en 

nivel extremo, para las dos últimas clasificaciones cada riesgo cuenta con planes de 

administración para su mitigación. 

 

Siguiendo con el control interno, el plan anual de la Auditor²a Interna program· la ejecuci·n 

de un total de treinta y cuatro (34) actividades o estudios de auditor²a.  Al 31 de diciembre 

del 2021, de las 34 actividades o estudios de Auditor²a planificadas, un 21% fue ejecutado, 

9,26% se encuentra en proceso y un 5,15% no ejecutado.  

 

Los resultados de la auditoría externa financiera 2020 fueron conocidos por el Consejo 

Directivo mediante Acuerdo del Consejo Directivo ACD.245-08-2021, comunicado el 31 de 

agosto del 2021: ñDar por conocidos los Estados Financieros Auditados, la Carta de 

Gerencia CG1-2020, el Informe sobre el Trabajo para Atestiguar con Seguridad Razonable 

sobre la Elaboración de la Liquidación Presupuestaria y el Informe Auditoría de Sistemas 

y Tecnología de Información Carta de Gerencia 2020 TI. Reportaron un total de 11 

hallazgos de los cuales cuatro están ejecutados y siete en proceso.  

 

En cuanto a los proceso éticos y de valores, durante los años 2018 al 2021 la Comisión 

Interna de Valores y Ética (CIVET), ha mantenido el trabajo de gestión ética institucional en 

un proceso sostenible mediante el posicionamiento de la Comisión, procesos de 

Comunicación tanto a las persona funcionarias como al de nuevo ingreso, alineamiento de 

documentos instituciones con la Política Ética Institucional y la aprobación del Reglamento 

para el Funcionamiento de la Comisión Institucional de Valores, Ética y Transparencia; con 

el objetivo de establecer una normativa institucional, y dar formalidad al funcionamiento, 

responsabilidades y deberes de la CIVET, Consejo Directivo y Jefaturas.   

 

La Comisión Institucional de Gestión Ambiental (CIGA) las actividades ejecutadas apuntan 

a establecer bases de trabajo para la implementación del Plan de Gestión Ambiental,  

destacándose la emisión por parte de Gerencia General de la Directriz IMAS-GG-2856-

2021, denominada ñDirectriz sobre la integraci·n y funcionamiento de la Comisi·n 

Institucional de Gesti·n Ambiental (CIGA)ò, el levantamiento completo de los indicadores 

línea base a partir de todo la información Institucional del periodo 2021. Se lograron 

productos concretos como: la consecución de vehículos eléctricos e híbridos mediante 

cooperación y donaciones; la aplica una política de compras sustentables y de manejo de 
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llantas en desecho para disposición adecuada; en todas las oficinas de la institución se 

ejecuta la sustitución paulatina de luminarias, hacia sistemas y componentes de menor 

consumo y cualquier nueva edificación o remodelación se efectúa considerando ese tipo de 

sistemas, entre otros logros.  

 

A lo largo de este período, la institución recibió treinta y tres disposiciones, diez 

disposiciones equivalentes a un 30% se encuentran cumplidas, y las restantes doce (36%), 

se encuentran atendidas (queda pendiente que la CGR informe sí está conforme con las 

medidas correctivas que la institución implementó para atender la o las disposiciones) .y 11 

(34%) se encuentran en proceso de cumplimiento, dentro del plazo fijado.  De las diez 

disposiciones que se encuentran cumplidas, cinco de ellas corresponden al informe del 

2019 relacionado con el Proceso de Planificación Estratégica del IMAS (DFOE-SOC-

IF00016-2019). Las restantes cinco disposiciones corresponden tres informes del año 2020 

y a un informe del año 2021, relacionados con la entrega de víveres en el marco de la 

Pandemia por el COVID 19, el Programa Bono Proteger y el Sistema de Información y 

Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).  

 

En el año 2021 se evaluaron los procesos claves institucionales siempre con respecto a los 

componentes de Control Interno, pero con un enfoque dirigido hacia la continuidad del 

servicio ante la emergencia sanitaria (Covid 19). Se valoraron los Ámbitos de Gestión 

Recurso Humano, Financiero, Operativo y Desarrollo de Tecnologías de Información. 

 

Se realizan actividades de autoevaluación con base en los 5 componentes y 17 principios 

del Marco COSO, con base en los componentes considerados para la evaluación fueron 

Ambiente de Control (Am C), Actividades de Control (AC) y Sistemas de Información (SI). 

En el 2021 se valoraron la gestión del Recurso Humano, Financiero, Operativo y Desarrollo 

de Tecnologías de Información. La gestión del Recurso Humano obtuvo resultados 

favorables, los aspectos evaluados se encuentran dentro de los estados de cumplimiento 

Definido y Administrado Medible; los componentes Actividades de Control y Valoración de 

Riesgos con mayor porcentaje en el Estado Administrado Medible. El área financiera 

también logró muy buenos resultados, no tienen ningún aspecto de los evaluados en estado 

incipiente o repetible pero intuitivo. Por lo tanto, no fue necesario el establecimiento de 

acciones de mejora. El área técnica operativa no alcanzó resultados tan favorables ya que 

obtuvieron aspectos valorados con estado de cumplimiento incipiente y repetible pero 
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intuitivo. Es necesario resaltar que el ámbito técnica operativo es fundamental para lograr 

la razón de ser de la institución y se le debe prestar mucha atención. 

 

En cuanto a la evaluación del motivo formación humana la evaluación fue efectuada por la 

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, se identificó un alto grado de pertinencia 

con el contexto país, pues responde a convenios internacionales y a políticas y estrategias 

de atención de la pobreza y atención de la autonomía económica de las mujeres; la 

disponibilidad del incentivo económico hizo que las mujeres se sintieran seguras para tomar 

decisiones en sus vidas, lo cual ocurre más entre beneficiarias sin la ENPD. 

 

Con respecto a la evaluaci·n del programa 

Avancemos, el Instituto de Investigaciones 

de Ciencias Econ·micas (IICE) efect¼o una 

evaluaci·n, dado como resultado 

Avancemos reduce la pobreza y mejoran la 

situación de los hogares; Avancemos tiene 

efectos importantes en la asistencia en 

secundaria y este efecto es particularmente 

importante para jóvenes hombres de la zona 

rural; y que seleccionando en forma más 

precisa a los hogares beneficiarios se podría reducir la pobreza y aumentar aún más la 

asistencia secundaria. Se encontró que este programa ha sido determinante para la 

permanencia y, de mayor forma, para la reinserción de estudiantes. Se estima que, de cada 

100 jóvenes en secundaria que habían recibido la transferencia entre 2015 y 2018, 19.5 

jóvenes por año habrían abandonado o permanecido afuera del sistema formal de 

educación si no hubieran recibido la transferencia. 

 

Con recursos institucionales se efectuó la evaluación de la satisfacción del servicio en el 

marco de la emergencia nacional. El índice general de satisfacción (IGS) de las personas 

beneficiarias atendidas virtualmente muestra un nivel medio de satisfacción del 73,8%, con 

respecto a la expectativa máxima.  Ese nivel se incrementa al 92,2% si se valora con 

respecto de la expectativa observada. Las personas funcionarias se encuentran satisfechas 

con el servicio según el Índice General de Satisfacción respecto de la expectativa máxima 

(69,8%) y muy satisfechas (92,0%) respecto de la expectativa observada.   
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Con relación a las acciones de alto impacto sobre la ejecución y las metas físicas 

institucionales asociadas a la protección social en el 2021: 1) el beneficio de atención 

a familias tenía como meta atender a 136.063 familias y se logró atender un total de 137.845 

familias, alcanzando una ejecución anual de 101% la meta programada para el año. 2) 

Asignación Familiar H la meta ajustada para este beneficio es de 1762 personas y se 

atendieron 1967 personas logrando una ejecución del 111%. 3) Prestación alimentaria K la 

meta anual ajustada para este beneficio es de 201 personas logrando atender a 210 

personas lo cual representa una ejecución del 105% de la meta. 4) Cuidado y desarrollo 

infantil, la meta ajustada para este beneficio es de 24.498 niños y niñas, el IMAS, según su 

participación en la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, mediante el otorgamiento 

de subsidios para sufragar el costo de atención en Alternativas de Atención a la Niñez, logró 

beneficiar a 26.004 niños y niñas, logrando una ejecución de la meta programada de un 

106%.  5) Atención en situaciones de violencia durante el año 2021 se atendieron 985 

familias que enfrentan situaciones de violencia para un cumplimiento del 100% de los casos 

presentados. 6) El beneficio Veda la meta ajustada para este beneficio fue de 1362 

personas y se logró atender durante el año un total de 1375 personas, lo cual representa 

una ejecución de la meta de un 100%. 7) Beneficio Emergencias benefició a 33.923 familias 

afectadas por situaciones de emergencia. 8) Mejoramiento de vivienda la meta de este 

beneficio es de 138 familias y se logró beneficiar durante el año un total de 156 familias 

para un cumplimiento de la meta de 113%. 9) Mejoramiento de vivienda para emergencias, 

reportó una atención de 19 familias que han recibido este beneficio, para una ejecución 

presupuestaria del 42%, equivalente a  55.466.184.  

 

Por el lado de la promoción se reporta que infraestructura comunal y productiva la meta 

ajustada es de 16 proyectos con un presupuesto asignado para su ejecución de 

1.484.539.558,00.  Costos de atención, equipamiento e infraestructura comunal la meta 

ajustada fue de 16 proyectos de Bienestar Social con un presupuesto asignado de 

303.267.396,42. Durante el a¶o, se logr· la ejecuci·n de 15 proyectos que equivale a un 

93% de la meta y una ejecuci·n presupuestaria de 294.337.396,42, que representa el 

97% de ejecución presupuestaria, considerando el resultado de esta meta eficiente y eficaz.  

El programa de cuadernos e implementos escolares, la meta de este beneficio es de 3.000 

centros educativos con paquetes de implementos escolares entregados y se reporta que 
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3.622 centros educativos (198.000 paquetes) recibieron dichos paquetes lo cual representa 

una ejecución de la meta del 120%, 

 

En cuanto a otras inversiones asociadas a la protección social, la atención multicanal por 

medio del Sistema de Atención a la Ciudadanía, reporta un cumplimiento de la meta del 

100%. El financiamiento de las llamadas telefónicas que realizan las personas usuarias del 

SACI reporta un cumplimiento de ejecución presupuestaria del 100%.   

 

El cumplimiento de metas físicas con orientación a la promoción social se tiene que el 

beneficio llamado inicialmente Crecemos, ahora Avancemos Preescolar y Primaria, la meta 

ajustada es de 211.300 personas, logrando beneficiar 224.919 personas lo que representa 

un 106% de ejecución. Se logra una meta que se supera debido a la alta demanda del 

beneficio y al periodo de otorgamiento de este. El beneficio Avancemos, la meta ajustada 

es de 184.200 estudiantes, durante el año se logró atender 192.652 estudiantes para un 

porcentaje de ejecución del 104%. El beneficio TMC-personas trabajadoras menores de 

edad la meta para este beneficio fue de 520 personas menores de edad, logrando atender 

532 personas menores de edad, cumpliendo la meta en un 102%. Procesos formativos con 

una meta ajustada de 10.250 personas capacitadas y se reportan una ejecución del 100% 

que equivale a 10.256 personas capacitadas.  Con respecto al beneficio de Capacitación la 

meta fue de 842 personas capacitadas, durante el año 2021 se logra ejecución de 875 

personas, que representa una ejecución del 103%.  Emprendimientos productivos la meta 

ajustada fue de 810 Emprendimientos Productivas y se logró ejecutar 791 para un 

cumplimiento de la meta del 98%. Proyectos socioproductivos la meta ajustada fue de 4 

proyectos con un presupuesto de 113.713.500, se reporta que el 100% de los proyectos 

reportan ejecución 3 de manera total y uno parcial para una ejecución presupuestaria de 

108.574.806 que equivale a un 95,48%; sin embargo, al sumar la inversión total 2018-

2021 en proyectos productivos alcanza la suma de  4,393,260,550; además, para el año 

2022 se tiene una cartera de 36 proyectos grupales, y una inversión prevista de 

2.391.809.245,27 
 
 
Sobre el beneficio de equipamiento básico con una meta ajustada la meta ajustada fue de 

4 proyectos con un presupuesto de 113.713.500, se reporta que el 100% de los proyectos 

reportan ejecución 3 de manera total y uno parcial para una ejecución presupuestaria de 

108.574.806 que equivale a un 95,48%.   
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En relación con el  beneficio Garantías Fideimas para el periodo 2018-2021, el dato 

acumulado es de 2968 personas lo que representa un monto invertido total de 6.592 

millones de colones. En cuanto a los servicios de apoyo en el mismo periodo se alcanzó a 

ejecutar el 100% de lo programado; siendo un total de 4.763 personas, lo que significó una 

inversión de más de 572 millones de colones.  

 

Las metas físicas asociadas al Plan Nacional de Desarrollo de Inversión Pública (PNDIP) 

también muestran los siguientes resultados. El Número de hogares en situación de pobreza 

atendidos, según SINIRUBE, a nivel nacional y regional, la meta física programada fue de 

50.000 personas; atendió a 119 517, lo que corresponde a un porcentaje de logro de 239%, 

se ubica en un cumplimiento alto. El Número de personas adultas mayores atendidas por 

el IMAS fue de 10 500 pero se atendieron 17 752 equivalente a un porcentaje de 

cumplimiento de la meta física del 169% lo que da como resultado un cumplimiento alto. El 

Número de organizaciones de la economía social solidaria (ESS) con proyectos productivos 

que reciben capacitación, asistencia técnica o financiamiento, programó cuatro proyecto los 

cuales se cumplieron. El Número de personas estudiantes de secundaria que reciben 

beneficio de Avancemos una meta de 184 250 estudiantes; sin embargo, se atendieron a 

192 608, lo que corresponde a 105% o un nivel de cumplimiento alto. El Número de familias 

en pobreza que reciben una atención integral incluyendo aquellos que forman parte de la 

Estrategia Nacional para la reducci·n de pobreza ñPuente al Desarrolloò a nivel nacional, la 

meta física fue de 184 250 estudiantes; sin embargo, se atendieron a 192 608, lo que 

corresponde a 105% o un nivel de cumplimiento alto.  El Porcentaje de personas 

estudiantes de secundaria beneficiadas de Avancemos que permanecen en el sistema 

educativo según el registro de SINIRUBE, corresponde en el nivel programado corresponde 

en el nivel programado a un 70.7%, sin embargo, el logro de la meta fue del 89% 

correspondiente a un nivel de cumplimiento alto.  El Número de estudiantes de primera 

infancia y primaria en situación de pobreza con transferencia monetaria condicionada del 

Programa Crecemos programó una meta física de 200.000 estudiantes, y se brindó una 

transferencia monetaria condicionada a 220 643 estudiantes, lo cual representa una 

ejecución del 110%.  El Número de niños y niñas beneficiarios del subsidio de cuido y 

desarrollo infantil del IMAS, con una meta programada 25 000 personas, pero se atendieron 

26 197, dando un nivel de cumplimiento alto correspondiente a un 105%.  
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Por otro lado, las acciones de alto impacto de la gestión de recursos para atender la 

emergencia nacional y disminuir  al menor grado posible la afectación para las personas se 

implementó en Empresas Comerciales a opci·n de ñPermuta de tiempo no laboradoò, se 

suscribieron documentos que formalizaron la implementación de la opción a partir del mes 

de abril 2020 y se extendió hasta el mes de agosto 2020 en la operación del Aeropuerto 

Internacional Juan Santamaría, y hasta el mes de setiembre 2020 en el Aeropuerto 

Internacional Daniel Oduber Quirós. 

 

A partir del año 2018 las ventas en Empresas Comerciales mantenían una tendencia al 

alza, alcanzando el máximo de ventas en el año 2019, reportando un monto máximo de 

$31,3 millones. A partir del año 2020 y ante la llegada de la pandemia por Covid-19, se 

implementaron medidas sanitarias en materia migratoria que llevaron al cierre de la 

operación de los aeropuertos internacionales durante varios meses, situación que 

repercutió en una disminución en las ventas, reportando para el año 2020 un monto de 

apenas $10,7 millones.  

 

Las medidas sanitarias en materia migratoria fueron disminuidas de forma tal que durante 

el 2021 se mantuvo la operación de manera continua, alcanzando ingresos por $23,2 

millones. Es importante mencionar que, para los dos primeros meses del año 2022, las 

ventas alcanzaron el 91% de lo que se logró en el mismo periodo del año 2019, lo que 

ratifica el proceso de recuperación, a pesar de que se deben afrontar otro tipo de 

circunstancias ex·genas como la ñcrisis de los contendoresò con limitaciones de log²stica 

mundial y la escasez de algunos productos. 

 
Las utilidades generadas por Empresas Comerciales, de las cuales un 80% es trasladado 

al IMAS para inversión social, en 2021 se alcanzaron un monto de ¢2,933,962,468.47, cifra 

que ha sido altamente satisfactoria dentro de las circunstancias que se ha tenido que 

afrontar producto de la pandemia, ya que comparada con lo alcanzado en el 2019 

representa un 87%, año en que se habían logrado los mayores beneficios en la historia del 

programa. 

 

La tienda ubicada en el depósito libre comercial de Golfito, las ventas alcanzadas fueron de 

¢829,194,252, lo cual generó una utilidad de ¢47,951,905; ambas cifras representan los 

mejores resultados históricos de la tienda. Los ingresos en 2021 se duplicaron en relación 
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con el año anterior, y la tendencia al alza se mantiene en los inicios del 2022 pues, en el 

primer bimestre de este año, se vendió un 63% más que en el mismo periodo del año 

precedente. 

 

Durante el periodo 2018-2022, los ingresos percibidos por recaudación tributaria, que 

incluye los tributos de aportes patronales (privados y entes públicos), el impuesto a moteles 

y lugares afines, así como recargos e intereses, experimentó un comportamiento muy 

positivo excepto el 2020 en el que se experimenta la mayor afectación debido a la 

emergencia nacional por la pandemia Covid-19. Además, en la mayoría de los casos, con 

excepción del periodo 2018, la recaudación alcanzada supera la meta programada. 

 

Se procedió a elaborar una reforma al Reglamento de Gestión de Cobro, la cual consistió 

en actualizar los criterios a emplear para la declaratoria de incobrabilidad, armonizar este 

reglamento con las nuevas disposiciones normativas que regulan el impuesto a los moteles 

y actividades afines, ajustar las definiciones y las facultades de las instancias participantes 

del proceso de cobro y simplificar algunos procedimientos relacionados principalmente con 

la devolución y compensación de saldos. 

 

Se han materializado esfuerzos para el fortalecimiento de la gestión de recaudación, 

destaca la implementaci·n de la herramienta de ñGeolocalizaci·n,ò misma que se encuentra 

en ejecución mediante prórroga del contrato a partir de octubre 2021.   

 
En el año 2019 inició la contratación mediante licitación del proyecto de ñImplementaci·n 

del Modelo de Administraci·n por Categor²asò, el cual fue adjudicado.  Al finalizar el a¶o 

2021 se había completado la planimetría para las ocho tiendas de los aeropuertos para las 

categorías de Licores y Perfumerías, dichas categorías representan el 85% de las ventas. 

 

Se elabora mediante una labor conjunta entre la Subgerencia de Gestión de Recursos y 

(SGGR) y el Área de Empresas Comerciales un Manual Operativo de Procedimientos; el 

cual consta de 41 procedimientos. Dicho manual fue aprobado por la Gerencia General y 

empezó a regir para su aplicación a partir del 22 de setiembre 2021. 

 

Respecto de las donaciones, durante el 2018 se beneficiaron 228 organizaciones, 

distribuidas entre población adulta, niñez, adultos mayores, indígenas etc.; incidiendo de 
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forma directa e indirecta en alrededor de 243.349 personas. En el 2019 se beneficiaron 127 

organizaciones por un monto estimado total de ¢162.449.000.  En el 2020 se beneficiaron 

175 organizaciones de bien social, lo cual representa un monto estimado total de 

¢507.420.555, distribuidas entre población adulta, niñez, personas indígenas etc; incidiendo 

de forma directa e indirecta en alrededor de 111.049 personas. En el 2021 se beneficiaron 

228 organizaciones de bien social, por un monto estimado en ¢451.228.724 incidiendo de 

forma directa e indirecta en alrededor de 323.343 personas.  

 

En las acciones de alto impacto del soporte administrativo se reporta la contratación 

de los servicios profesionales de una persona jurídica para el levantamiento de todos los 

bienes propiedad institucional con el propósito de corroborar que el inventario actual no 

presente inconsistencias, omisiones u otros aspectos similares, actualmente se encuentra 

en la etapa de conciliación de la base de datos e incorporación de esta información en el 

nuevo sistema.  

 

Una limitante de la gestión financiera se relaciona con la regla fiscal, misma que pone techo 

al crecimiento del gasto lo que limita los ingresos, mientras que los gastos en términos 

reales sean operativos o de inversión social son crecientes ya que responden a la inflación 

o al aumento de la cantidad de personas o de las necesidades de las personas u 

organizaciones, lo cual genera una brecha entre ingresos y gastos, limitando la inversión 

en el core institucional. El límite de gasto establecido para el año 2022 es menor que el 

presupuesto ajustado del 2021, lo cual de mantenerse una tasa de crecimiento cercana al 

2%, representará una contracción en el límite de gasto institucional. 

 

Durante el año 2021 se continuó con la ejecución de las obras constructivas del plantel de 

equipo móvil y el archivo institucional las cuales se finalizaron en el mes de noviembre en 

un 100%. Del acta provisional de fecha 4 de noviembre solamente quedaba pendiente la 

instalación del ascensor; cuya importación se vio retrasada por problemas con el transporte 

marítimo y algunos detalles a corregir detectados en las inspecciones 

 

En cuanto al plan para la reducción de los gastos por alquiler de edificios, se conformó un 

equipo de trabajo institucional y se elaboró un Plan de Desarrollo de Infraestructura para el 

Instituto Mixto de Ayuda Social, que fue aprobado por el Consejo Directivo en el año 2021 

mediante acuerdo 178-07-2021.  Se identificaron las necesidades de infraestructura 
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institucional, se determinaron los costos del proyecto, se establecieron los criterios de 

priorización, que delimitan la ruta en el proceso constructivo y se identificaron los 

instrumentos financieros disponibles en las entidades bancarias, que podrían ser viables 

para ser utilizados por la institución, se analizó la viabilidad legal y financiera de su 

implementación, para lo cual se identificó la disponibilidad de recursos institucionales para 

afrontar los compromisos derivados del desarrollo del proyecto, por medio del análisis del 

comportamiento de los ingresos propios, el presupuesto de inversión social, para gasto 

administrativo operativo y el comportamiento del superávit institucional. Se establecieron 

los planes de acción para potenciar el uso de los edificios propios y eliminar alquileres; 

disminuir los montos mensuales de alquiler en los contratos vigentes, mediante la 

negociación a la baja por los administradores de los contratos e iniciar nuevos 

procedimientos de contratación en aquellos contratos de alquiler no renegociados y la 

implementación del plan para el desarrollo de infraestructura. 

 

Se recibieron en donación siete vehículos (cuatro Mitsubishi Outlander 2018 y tres Toyota 

Prius 2018), que en el período 2017 fueron donados por el Gobierno de Japón y que en su 

momento fueron nacionalizados por dicha institución, con el fin de ser utilizados por el IMAS, 

como beneficiario final. También se recibieron 

19 motocicletas marca Senke.  En este 

momento se encuentran debidamente 

inscritas 7 motocicletas, que se asignaron 

Áreas Regionales Suroeste, Heredia, Brunca, 

Huetar Norte y Cartago. Las 12 motocicletas 

restantes están en proceso de inscripción en 

el Área de Asesoría Jurídica y una vez 

concluido dicho trámite, serán entregadas a 

las Áreas Regionales de Desarrollo Social, 

para el desarrollo de las funciones que 

realizan.  

 
Respecto de la transparencia y acceso a la información pública la institución ha venido 

mejorando los resultados obtenidos en el índice de transparencia del sector público (ITSP), 

pasando del 35,02 en el 2018 al 58,69 en el 2020, lo cual es el reflejo de todas las acciones 
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que se han implementador para que el acceso y la transparencia de la información esté al 

alcance de la ciudadanía en general.  

 

En cuanto a la comunicación interna y externa en el periodo de 2018 al 2021 se realizaron 

más de 30 campañas de comunicación; que van desde los temas sustantivos 

institucionales como los beneficios, hasta las innovaciones introducidas en dicho periodo.  

Se realizaron en total más de 409 comunicados; con ello se observa un incremento 

sostenido con el fin de mantener la comunicación abierta y directa de las acciones 

institucionales a la población.  

 

En el año 2020, el IMAS conmemoró su 50 aniversario, en ese sentido se realizaron 

diversas actividades para su celebración a nivel central y regional; actividades como 

charlas, conferencias, vídeos, etc; que involucraron a las personas beneficiarias y 

funcionarias. Se elaboró un libro que presenta experiencias de 50 mujeres que forman parte 

de la población que accede a la oferta de servicios del IMAS. A partir de estos relatos se 

conocen los desafíos y las barreras que las mujeres en condiciones de pobreza enfrentan 

en su vida cotidiana. A partir de los relatos y sus reflexiones, el libro brinda aportes que 

sirven para diseñar políticas, programas y estrategias acordes a sus necesidades 

particulares.  

 

El Encuentro Nacional Virtual de Personas Profesionales IMAS 2021 se realizó con el 

objetivo de promover un espacio para el fortalecimiento profesional y de socialización de 

buenas prácticas que realizan las personas profesionales que intervienen con hogares en 

situación de pobreza extrema incorporados en el componente Puente al Bienestar de la 

Estrategia Puente al Desarrollo, esto mediante por medio de la atención integral y el 

acompañamiento familiar.   

 

Se suman a estos esfuerzos la elaboración de un libro o memoria institucional enfocada en 

rescatar los 50 años de logros.  Presenta una reseña de los principales hitos en su historia, 

mismos que, a su vez, se convierten en 50 años de logros en materia de combate a la 

pobreza y protección de los derechos humanos.15  

 

 
15 https://www.imas.go.cr/es/memorias-institucionales  

https://www.imas.go.cr/es/memorias-institucionales
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Como toda gestión no se puede obviar que han existido limitaciones y obstáculos. En 

materia propiamente de ejecución, una limitante es la contracción en el crecimiento de los 

recursos, dado que el crecimiento de los recursos no mantuvo el ritmo que se venía 

presentando para años anteriores al 2020, tanto por la reducción del crecimiento general 

de la economía como por la aplicación de la regla fiscal que conlleva un límite de 

crecimiento del gasto corriente, aspecto que implicó un límite de gasto establecido para el 

año 2022 menor que el presupuesto ajustado del 2021, dada reducción de recursos de 

Avancemos en el presupuesto inicial del Gobierno Central en el orden de los ¢21 mil 

millones, , lo cual de mantenerse una tasa de crecimiento cercana al 2%, representará una 

contracción en el límite de gasto institucional lo que podría afectar la ejecución de la 

inversión social en años subsiguientes. 

 

El impacto más severo en Empresas Comerciales fue la desaceleración profunda de los 

flujos de personas en los aeropuertos internacionales del país durante el año 2020, lo cual 

repercutió en las ventas y por ende, en los ingresos del IMAS.  Aunque las medidas 

sanitarias en materia migratoria fueron disminuidas de forma tal que durante el 2021 se 

mantuvo la operación de manera continua, las llegadas internacionales a Costa Rica vía 

área, en el año 2021 representó apenas un 53% de la visitación durante el año 2019. 

 

Otra limitante para destacar fue la crisis de los contenedores y su impacto en las existencias 

de inventario de mercadería para la venta. Durante el 2021, la medición del nivel de servicio 

recibido por parte de las empresas proveedoras fue de 84,1%, ello quiere decir que del total 

de las mercancías que fue incluida en una orden de compra, el 15.9% no fue recibida, 

restringiendo con ello las ventas y los ingresos propios de la institución.  

 

Los limitaciones institucionales más relevantes se relacionan con el incremento de la 

demanda de beneficios institucionales por parte de población que fue afecta directa o 

indirectamente por la pandemia por COVID 19 y las medidas sanitarias implementadas; 

equilibrar el desbalance entre cantidad de solicitudes de beneficios y recursos financieros 

disponibles; la implementación de estrategias disruptivas para disminuir los tiempo de 

duración en el otorgamiento de beneficios; cantidad insuficiente de recurso humano para 

atender la demanda beneficiaria, la modificación del alcance de ideas productivas para 

abarcar más allá del acompañamiento durante la etapa del emprendimiento; las limitaciones 
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económicas y políticas inciden en una gestión más lenta para la ampliación de los diferentes 

tipos.  

 

Los principales retos de corto, mediano y largo plazo más relevantes identificados se 

relacionan con la obtención de los recursos económicos necesarios para atender la oferta 

programática institucional durante todo el año 2022 (principalmente para el programa 

Avancemos y la operación de SINIRUBE) y siguientes, por el impacto de la aplicación de la 

regla fiscal; la implementación de la Ley No.9986, Ley General de Contratación Pública a 

partir de diciembre 2022, con los ajustes internos a procesos, capacitación y normativa 

institucional y la implementación de las Normas Internacionales para el Sector Público 

NICSP 2018, en atención a la Resolución de alcance general DCN-0002-2021, emitida por 

la Contabilidad Nacional.    

 

De forma urgente e inmediata, se debe atender el faltante de recursos para el cierre del 

último trimestre del Programa Avancemos. Como se indicó previamente, en el presupuesto 

ordinario de la República del año 2022, las limitaciones de espacio presupuestario definido 

por la regla fiscal para el Poder Ejecutivo, llevó a la no inclusión de ¢21 millones que son 

requeridos para sostener la cobertura de la población actualmente beneficiada y para lo 

cual la administración saliente realizó negociación con al DESAF, cuya solicitud se concreta 

mediante oficio IMAS-GG-0584-2022, se han gestionado una asignación de ¢10 mil 

millones que debe concretarse en el segundo trimestre mediante presupuesto 

extraordinario de la República, y que pueden ser recibidos dentro de los límites disponibles 

de regla fiscal que aplican actualmente al IMAS. No obstante, queda pendiente, que, tal 

como se indicó en oficio IMAS-PE-0131-2022 suscrito por los Ministro de Educación 

Pública, Trabajo y Seguridad Social y Desarrollo Humano e Inclusión Social, se asignen 

¢11 mil millones adicionales, los cuales necesariamente demandan también de la cesión 

de espacio de regla fiscal según lo previsto en el art 22 del Reglamento del Capítulo IV de 

la Ley N° 9635, o bien una aplicación de levantamiento de la base de cálculo de la regla 

por una única vez al IMAS el cual, idealmente, debe ser por todo el monto no asignado en 

el presupuesto inicial de 2022 por parte del Gobierno Central, es decir, ¢22 millones. Esto 

solucionaría, para próximos ejercicios económicos, los requerimientos de espacio 

presupuestarios para la continuidad y sostenimiento de la cobertura.  
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Situación similar enfrenta el SINIRUBE la cual fue planteada mediante oficio IMAS-PE-

0262-2022 al Ministerio de Hacienda, indicando la importancia de asignar espacio de regla 

fiscal para la ampliación de la autorización de gasto, de forma tal que se atiendan 

disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República. En el caso del SINIRUBE 

los recursos se encuentran plenamente presupuestados no obstante no hay autorización 

de gasto que afecta la atención de los compromisos previstos y por ende requerirá del 

respectivo seguimiento durante el II semestre del 2022. 

 

En el campo de inversión se requieren efectuar la migración del sistema financiero 

institucional de SAP a SAP S/4HANA, con la integración de los procesos de pago de 

planillas, el módulo de Desarrollo Humano, la vinculación de SAP con SICOP y la 

incorporación en el sistema de las solicitudes de fondo fijo, con los flujos de aprobación, 

con lo cual se actualiza la plataforma financiera (contable, presupuestaria) y se mejoran los 

procesos operativos financieros; la renovación de la flotilla vehicular institucional actual y 

ampliación de esta; la implementación del Plan de Desarrollo de Infraestructura 

Institucional, para contar con infraestructura propia y disminuir el gasto de alquileres; la  

implementación de un sistema integral de administración de contratos en atención a la Ley 

General de Administración Pública, la automatización del Programa de Compras y su 

vinculación con las modificaciones presupuestarias y la implementación del Proyecto 

SUPRES.  

 

Por último, en materia de retos en el mediano y largo, en orden de prioridad se debe 

consolidar el modelo de intervención y atención integral, mediante el fortalecimiento de la 

Estrategia Puente al Desarrollo, como el método que en la práctica prevalece en toda 

atención realizada por una persona profesional del IMAS. De igual manera se debe avanzar 

en la implementación del Plan Nacional de Superación de la Pobreza e Inclusión Social 

2022-2030 que aborda los determinantes estructurales de la pobreza multidimensional para 

la obtención de la Agenda 2030. El cual también es la referencia para el nuevo marco de 

cooperación del Sistema de Naciones Unidas en Costa Rica. 

 

Además, en la medida de las posibilidades conciliar los recursos económicos necesarios 

para atender la oferta programática institucional durante todo el año 2022 y siguientes, la 

implementación del Plan de Desarrollo de Infraestructura Institucional, para contar con 

infraestructura propia y disminuir el gasto de alquileres y la implementación del Proyecto 
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SUPRES, la implementación, organizacional o funcional, de la Secretaría del Sistema 

Nacional de Cuidados  
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INFORME DE RESULTADOS DE LA GESTIÓN 2019 -
2022 
 

OBJETIVOS LEGALES QUE DAN ORIGEN Y FUNDAMENTO AL 

IMAS 

 

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) fue creada en 1971 en el marco de la Ley N° 4760 

y a la fecha según establece el artículo 2 el objetivo es ñ[é] resolver el problema de la 

pobreza extrema en el país, para lo cual deberá planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan 

nacional destinado a dicho fin [é]ò, labor que realiza desde sus inicios hasta el día de hoy. 

 

Durante el periodo 2018-2022 se han gestado diversos avances normativos que han 

incidido en el que hacer institucional, el detalle normativo se puede observar en el Anexo 

I.1; no obstante, a continuación, se presentan los principales cambios: 

 

Tabla 1. Leyes, decretos y directrices de mayor relevancia en el ordenamiento jurídico que 

impacta el quehacer institucional, 2018-2022 

Leyes 

Ley 9635 04/12/2018 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas 

Ley 9617 08/01/2019 Ley de Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias 
Condicionadas del Programa Avancemos16 

Ley 9820 24/03/2020 Ley para Fortalecer el Combate a la Pobreza. Reforma los 
artículos 4, 9 y 13 de la Ley 9326, Impuesto a los Moteles y 
Lugares Afines. 

Ley 9840 22/04/2020 Protección a las personas trabajadoras durante la 
emergencia nacional covid-19 (Bono Proteger) 

Ley 9903 22/09/2020 Reforma Parcial de la Ley 9617, Fortalecimiento de las 
Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa 
Avancemos, de 2 de octubre de 2018, y de la Ley 5662, Ley 
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, de 23 de 
diciembre de 1974, y Derogatoria de la Ley 7658, Creación 
del Fondo Nacional de Becas, de 11 de febrero del 1997 

Ley 9941 15/02/2021 Ley de Reactivación y Reforzamiento de la Red Nacional 
de Cuido y Desarrollo Infantil, Ley N° 9941 

Ley 10038 29/09/2021 Ley de Reactivación y Reforzamiento de la Red Nacional 
de Cuido y Desarrollo Infantil, Ley N° 994117 

 
16 Crea el Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas, denominado Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de 

Ayuda Social (IMAS), para coadyuvar a la inclusión, la permanencia, la asistencia y la reincorporación al sistema educativo 
de las personas estudiantes provenientes de familias en situación de pobreza o vulnerabilidad, que requieren apoyo para 
mantenerse en el sistema educativo secundario 
17 Reforma los artículos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11 y el inciso j) del 12 y se corre su numeración, 15, 18 y 20 de la Ley 9220, Red 
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, de 24 de marzo de 2014. 
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Ley 10048 16/11/2021 Reforma por artículo único de la ley N° 10048 del 16 de 
noviembre de 2021, del artículo 37 inciso f) de la Ley 
Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley 793518 

Ley 10109 18/02/2022 Reforma a la Ley 7769 de Atención a las Mujeres en 
Condición de Pobreza. Ley 10109.  

Ley 10192 En proceso 
de firmas 

Ley Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos a la 
Dependencia (SINCA) 

Decretos 
Nº 43219-MPE-
MTSS-MDHIS 

18/02/2019 Reglamento a la Ley Nº 9617 de fortalecimiento de las 
transferencias monetarias condicionadas del programa 
avancemos y su reforma Ley Nº 9903 

N° 41569-MEP-
MTSS-MDHIS 

27/02/2019 Crea el Programa de Transferencias monetarias 
condicionadas para estudios denominado ñCrecemosò 

N° 41776-MTSS-
MEP-MIDEPLAN-
MDHIS-MCM- 
MCSP 

19/06/2019 Creación del Sistema Nacional de Empleo19 

N° 42127-PLAN-
RE-MINAE-MDHIS 

20/12/2019 Reforma al decreto ejecutivo N° 40203 ñGobernanza e 
implementación de los objetivos de desarrollo sostenible en 
Costa Ricaò20 

N° 42206-MP-
MDHIS 

02/04/2020 Reglamento a la Ley de Creación de la Red Nacional de 
Cuido y Desarrollo Infantil 

N° 42305-MTSS-
MDHIS 

17/04/2020 Creación del Bono Proteger21 

N° 42329-MTSS-
MDHIS 

29/04/2020 Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS 
denominado Creación del Bono Proteger  
 

N°42371-MP-MAG-
MTSS-MDHIS 

29/05/2020 Medidas temporales para el otorgamiento del beneficio de 
veda durante el año 2020 considerando la declaratoria de 
emergencia nacional por COVID-19 

N° 42443-MP-
MIDEPLAN 

06/07/2020 REFORMA AL REGLAMENTO ORGÁNICO DEL PODER  
EJECUTIVO, DECRETO NÚMERO 41187-MP-
MIDEPLAN22 

N° 42453-MTSS-
MDHIS 

09/07/2020 Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS 
denominado Creación del Bono Proteger  

N° 42601-MTSS-
MDHIS 

04/09/2020 Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS 
denominado Creación del Bono Proteger 

N° 42758 MTSS-
MDHIS 

10/12/2020 Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS 
denominado Creación del Bono Proteger 

N°42791-S-MDHIS-
MCM-MNA 

27/01/2021 Creación de la modalidad de atención integral e 
interinstitucional de hogares en situación de pobreza 
extrema con mujeres en estado de gestación o lactancia, 
denominada NiDO 

Nº 42878-MP-
MDHIS 

03/03/2021 Oficialización y Declaratoria de Interés Público de la Política 
Nacional De Cuidados 2021-2031 Hacia la Implementación 

 
18 La representación de la Junta Rectora que dirige el CONAPAM está integrada por: f) El presidente o la presidenta ejecutiva 
o la persona que ocupe el cargo de gerente general del Instituto Mixto de Ayuda Social. 
19 Crea el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el ordenamiento, lógica y gobernanza que deben tener los 
servicios de empleo. 
20 para la incorporación de la o el Presidente Ejecutivo del IMAS con rango de Ministro de Desarrollo Humano e Inclusión 
Social en el Consejo de Alto Nivel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
21 Crea el Bono Proteger como una transferencia monetaria extraordinaria y temporal para contribuir con la protección social 
de los hogares afectados por el cambio en sus condiciones laborales y/o ingresos como consecuencia de la Emergencia 
Nacional provocada por el COVID19 
22 el Área Estratégica de Seguridad Humana pasa a constituirse en el Consejo Presidencial Social, según se indica en el 
artículo 5, inciso f 
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Progresiva de un Sistema de Apoyo a los Cuidados Y 
Atención a la Dependencia (Pnc 2021-2031) y su Plan de 
Acción 2021-2023ò 

N° 43162-MP-
MTSS-MDHIS 

24/08/2021 Procedimiento Especial de recuperación de sumas del 
Bono Proteger.  
 

Nº 43222- MTSS- 
MIDEPLAN-MEIC-
MEP-MIVAH-MCJ-
MJP-MDHIS-MSP-
MAG 

03/09/2021 Estrategia Puente al Desarrollo, Articulación 
Interinstitucional para el Bienestar y el cumplimiento de los 
Derechos Humanos 

Nº 42940-H-MDHIS 29/10/2021 Reglamento a la Ley del Impuesto a Moteles y Lugares a 
fines. Ley Nº 9326 del 19 de octubre de 2015 y sus reformas 

Nº 43309-MTSS-
MDHIS 

03/12/2021 Derogatoria del Decreto Ejecutivo Nº 42305-MTSS-MDHIS 
ñCreaci·n del Programa Protegerò y sus reformas 

N° 43207-MP-
MIDEPLAN-
MIVAH-MEP-
MTSS-MDHIS 

16/03/2022 Derogatoria de Decretos Ejecutivos Vinculados al 
Programa Avancemos 
 

N° 43492-MTSS-
MDHIS 

En proceso 
de 
publicación 
en IMAS 

Reformar los artículos 4, 5, 10, 14, el título del capítulo x, 
artículos 24, 25 y 25 bis, adición del artículo 10 bis y derogar 
el artículo 24 bis del decreto ejecutivo n° 29531-mtss 
ñReglamento a las leyes N° 4760 y sus reformas y leyes N° 
7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras de 
propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda 
IMAS. 

 En leyes y 
decretos 

Reglamento del Programa de Renovación Urbana de La 
Carpio 

Directrices 
N° 060-MTSS-
MDHIS 

24/10/2019 Directriz para la priorización de atención de la pobreza 
mediante la utilización del Sistema Nacional de Información 
y Registro Único de Beneficiarios del Estado SINIRUBE 
dirigida a la Administración Central y Descentralizada del 

Sector Social23  

 

A nivel institucional se destacan también los siguientes instrumentos: 

1. Directriz sobre Parámetros para la suspensión o revocatoria del Beneficio Cuidado 

y Desarrollo Infantil, firmada el 9 de marzo de 2020.  

2. Directriz Institucional para el uso generalizado del SINIRUBE y la Priorización en la 

Ejecución de los Recursos Públicos de los Programas Sociales de la Institución- 

IMAS-PE-0122-2022. En vigencia desde el 1 de marzo 2022. 

 
23 Establece el SINIRUBE como la fuente de información socioeconómica de las personas y los hogares que habitan en 

Costa Rica para todas las instituciones públicas del sector social e instruye a las instituciones de la Administración Central y 
Descentralizada del sector social tomar como oficial la clasificación y priorización que hará el SINIRUBE sobre los hogares 
considerando los métodos de línea de pobreza y de pobreza multidimensional. 
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3. Reforma al Reglamento para la Prestación de Servicios y Otorgamiento de 

Beneficios del IMAS, Acuerdo de Consejo Directivo 127-04-2022 con fecha 25 de 

abril de 2022 
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II   GOBERNANZA INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL DEL 

SECTOR SOCIAL  

 

II.A   CONFORMACIÓN DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IMAS 

 

El Consejo Directivo es el órgano máximo de toma de decisión del IMAS, su conformación 

para el período comprendido entre los años 2018 al 2022, se detalla en la Tabla 2, así como 

las fechas de inicio y finalización del nombramiento de cada miembro: M 

 

Tabla 2. IMAS. Conformación del Consejo Directivo Del IMAS 2018-2022 

Miembros  Cargo Fecha Inicio  Fecha 

Finalización  

Directoras y directores que actualmente conforman el Consejo Directivo 

Juan Luis Bermúdez Madriz  Presidente 09-01-2019  08-05-2022  

Ronald Cordero Cortés  Director 21-02-2017  31-05-2022  

Georgina Hidalgo Rojas  Directora 01-06-2014  31-05-2022  

Ericka Alvarez Ramírez  Directora 28-02-2017  31-05-2022  

Freddy Ronald Miranda Castro  Director 25-09-2018  31-05-2026  

Jorge Luis Loría Núñez  Secretario 01-06-2018  31-05-2026  

Rolando Fernández Aguilar  Vicepresidente 01-06-2018  31-05-2026  

Directoras y directores que actualmente no conforma el Consejo Directivo 

Freddy Rahudin Fallas Bustos  Director 21-01-2017  31-05-2018  

María Eugenia Badilla   Directora 01-06-2010  31-05-2018  

Ana Cecilia Masís Ortiz  Secretaria Suplente 21-02-2017  31-05-2018  

Ericka Valverde Valverde  Secretaria 10-11-2014    

Mayra González León  Secretaria Suplente 01-06-2010  31-05-2018  

Ivannia Argüedas Vargas  Secretaria Suplente 01-06-2018  17-09-2018  

María Fullmen Salazar Rodríguez  Presidenta 08-05-2018  08-01-2019  

Fuente: Elaborado por Secretaría de Actas, IMAS. 2022. 

 
 

II.B.  DESCRIPCIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL, IMAS 

 
A continuación, se presenta el organigrama institucional 
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Figura 1. IMAS. Organigrama Institucional 

  

Fuente: Planificación Institucional, IMAS. 2022. 

 

En cuanto a la estructura organizacional, el principal cambio ha sido que la Secretaría 

Técnica de Red Nacional de Cuidado y Desarrollo Infantil ya no es una instancia adscrita 
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que depende de la Presidencia Ejecutiva; siendo que según Ley N° 9941 se traslada al 

Patronato Nacional de la Infancia.  

 

No obstante, en razón de que la aprobación de las reformas de la Ley N° 9941 fueron 

aprobadas y publicadas una vez que el período de elaboración y presentación del 

presupuesto 2022 había concluido, el IMAS -con miras al principios de interés púbico y 

continuidad de los servicios- ha sostenido el respaldo presupuestario a lo largo del año 2021 

y 2022, primeramente amparados a los transitorios de las reformas legales supracitadas y 

en segundo lugar a un convenio suscrito entre el Patronato Nacional de Infancia (PANI) y 

la institución para tal fin, tomando en consideración que será en el año 2023 que el PANI 

podrá presupuestar dichos recursos y deberá de una vez por todas asumir los costos totales 

de operación de la Secretaría. 

 

También, mediante autorización del MIDEPLAN (MIDEPLAN-DM-OF-1103-2021), el MTSS 

(MTSS-DMT-OF-711-2021) y el Acuerdo de Consejo Directivo 141-2021 la Unidad de 

Control Interno se unificó con Planificación Institucional-, al respecto se deberá remitir 

oficialmente a Leyes y Decretos el respectivo decreto.  

 

Así las cosas, y como podrá ver con detalle en el Anexo II.B.1, en el nivel central se ubican 

las principales instancias políticas de toma de decisiones tales como el Consejo Directivo, 

Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General y las asesoras adscritas; las instancias 

directivas y las operativas departamentales.  

 

Dentro del nivel central del IMAS, se encuentran las tres subgerencias que corresponden 

al Nivel Directivo. Estas son: Subgerencia de Gestión de Recursos (SGR), Subgerencia de 

Desarrollo Social (SGDS) y la Subgerencia de Soporte Administrativo (SGSA), las cuales a 

su vez se encuentran conformadas por un nivel operativo departamental y de unidades.  

 

La Subgerencia de Desarrollo Social cuenta con un nivel regional de desconcentración 

administrativa plasmado en diez áreas regionales, quienes tienen dos instancias 

denominadas: Unidad de Investigación, Planificación y Evaluación Regional y Unidad de 

Coordinación Administrativa Regional.  Finalmente, de las áreas regionales se desprende 

el Nivel Local, compuesto por las Unidades Locales de Desarrollo Social distribuidas en 

todo el territorio nacional.  
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Durante el período de este informe, y debido a la importante cobertura que brinda en la 

región Huetar Caribe, se promovió la transformación de la oficina de Pococí en una Unidad 

Local de Desarrollo Social (ULDS). Hasta inicios del 2022 la oficina de Pococí ha dependido 

de la de Siquirres, y para garantizar su adecuado funcionamiento se promovió una 

modificación que implicara el menor costo incremental para el IMAS, por lo cual se ha 

optado por una reasignación de plazas existente, para lo cual se ha gestionado la emisión 

de una excepción a las normas que restringen dicho tipo de movimientos ante el Ministerio 

de Hacienda y la Autoridad Presupuestaria. (Ver Anexo II.A.1) 

 

Debe señalarse que durante el período se logró la transformación en plazas fijas de un total 

de 116 personas funcionarias que habían ingresado desde el año 2007 al  Programa 

Avancemos (30 plazas mediante STAP-0091-07, 43 plazas mediante STAP-2348-08, 3 

plazas mediante STAP-0755-09 y 40 plazas mediante STAP-1491-09) y que se 

encontraban en una situación de inseguridad laboral dado que permanecían en plazas de 

servicios especiales las cuales exigían una renovación constante ante la autoridad 

presupuestaria a pesar de que se trataba de un programa  que había logrado su 

sostenibilidad en el tiempo gracias a la aprobación de la Ley 9617. También con el inicio 

del Programa Crecemos, y con una operación más eficiente que la existente en su momento 

en FONABE, se reforzó a la institución con un total de 111 plazas a partir del 01 de junio 

del 2019 (STAP-0995-2019 del 31 de mayo 2019). Finalmente, queda pendiente la 

autorización, vía excepción de normas presupuestarias, de reasignación de las plazas que 

actualmente se consignan como coordinación del Área de Atención integral y del Áreas de 

Sistemas de Información Social (ambas dependientes de la subgerencia de desarrollo 

social), pues son las dos únicas áreas técnicas que -en una situación de disparidad frente 

a responsabilidades similares de sus colegas- no poseen el nivel de jefatura. La Presidencia 

Ejecutiva, ha gestado dichas autorizaciones ante el Ministerio de Hacienda y la Autoridad 

Presupuestaria y esto debe ser objeto de seguimiento por parte de las nuevas autoridades. 
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II.C   ÁREA ESTRATÉGICA DE SEGURIDAD HUMANA Y SU TRANSFORMACIÓN AL 

CONSEJO PRESIDENCIAL SOCIAL 

 

En cuanto al Consejo Presidencial Social, mediante la Gaceta Nº 229 del martes 15 de 

setiembre del 2020, en la cual se oficializa la reforma al Reglamento Orgánico del Poder 

Ejecutivo 41187-MP-MIDEPLAN, el Área Estratégica de Seguridad Humana pasa a 

constituirse en el Consejo Presidencial Social, según se indica en el artículo 5, inciso f: 

 

f) Consejo Presidencial Social: Será coordinado por el Presidente de la República, 
y en su ausencia por la persona que ejerza el Ministerio o Viceministerio de 
Desarrollo Humano e Inclusión Social. Estará conformado por el Ministerio de 
Desarrollo Humano e Inclusión Social, Ministerio de Vivienda y Asentamiento 
Humanos, Ministerio de Educación Pública, Ministerio de Economía, Industria y 
Comercio, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Seguridad Pública, Ministerio de 
Justicia y Paz, Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio de Agricultura y 
Ganadería, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud, Ministerio 
de Planificación nacional y Política Económica, Ministro del Deporte, Caja 
Costarricense de Seguro Social, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional 
de las Mujeres, Instituto Nacional de Desarrollo Rural, Instituto Nacional de 
Aprendizaje, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Instituto sobre 
Alcoholismo y Farmacodependencia, Instituto de Fomento y Asesoría Municipal, 
Instituto Contra las Drogas, Patronato Nacional de la Infancia, Instituto 
Costarricense del Deporte y la Recreación, Junta de Protección Social, Comisión 
Nacional de Emergencias, Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, 
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Consejo de la Persona Joven, 
Dirección Nacional para el Desarrollo de las Comunidades, Viceministerio de 
Gobernación, Banco Hipotecario de la Vivienda, Fondo de Desarrollo y 
Asignaciones Familiares, Sistema Nacional de Información y Registro Único de 
Beneficiarios del Estado. 
 
Su finalidad será articular las políticas sociales universales y focalizadas que 
favorezcan la reducción de la pobreza y la desigualdad bajo los enfoques de 
desarrollo humano, movilidad social ascendente, así como la construcción y 
preservación de entornos y factores protectores de la Estrategia Puente al 
Desarrollo. En concordancia con lo dispuesto en el inciso a) del artículo 8 de este 
Decreto Ejecutivo, el Consejo Presidencial Social asume la responsabilidad del 
seguimiento de las acciones consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo e 
Inversión Pública que estaban a cargo del Área de Articulación Estratégica de 
Seguridad Humana. 

 

El Consejo Presidencial Social sesiona de manera bimensual; durante el 2021 sesionó 

cinco (5) veces, además con motivo de la Emergencia Nacional por la COVID-19, las 

sesiones han sido mayoritariamente bajo la modalidad virtual. A continuación, se detallan 

las fechas y sesiones realizadas durante el 2021: 
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Figura 2. Consejo Presidencial Social secuencia de sesiones 2021-2022 

 

 

Entre los principales temas abordados se destaca el seguimiento a las metas establecidas 

a la Estrategia Puente al Desarrollo (EPD) y sus respectivos componentes mediante los 

informes trimestrales y anuales que realiza la Comisión de Seguimiento y Evaluación de la 

EPD, conformada por MIDEPLAN, FODESAF y Planificación Institucional del IMAS. Así 

mismo se han expuesto otros temas de interés para el sector entre esos: 

 

¶ Política Nacional de Cuidados 

¶ Firma del Decreto "Política Nacional de Cuidados 2021-2031 hacia la implementación 

progresiva de un sistema de apoyo a los cuidados y atención a la dependencia (PNC 

2021-2031) y su plan de acción 2021-2023. 

¶ Informe de avance en la ejecución de la Política Nacional de Cuidados. Presentación 

de la propuesta de baremo de valoración y una hoja de ruta para su implementación en 

el año 2022 de la Política Nacional de Cuidados.  

¶ Hitos para el 2020-2021 de la Estrategia Puente al Desarrollo. 

¶ Avance en la implementación de NiDO 

¶ Informe sobre Estrategia Territorial para la Atención de la Violencia en el cantón de 

Puntarenas. 

¶ Cumplimiento de la directriz N°060-MTSS-MDHIS. 

¶ Presentación del Protocolo de Referenciación IMAS- MJP para mujeres privadas de 

libertad en Fase de Egreso. 

¶ Presentación del visor interactivo de mapeo de inversión pública 2021. 

¶ Plan Nacional para la Superación de la Pobreza e Inclusión Social 2022-2030. 

Sesión N°01-2021

03 marzo, 2021

Modalidad 
mixta 

Sesión N°02-2021

13 mayo, 2021

Modalidad 
virtual

Sesión N°03-2021

13 julio,2021

Modalidad 
virtual

Sesión N°04-2021

10 set., 2021

Modalidad 
virtual

Sesión N°05-2021

09 de nov, 2021

Modalidad 
virtual 
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¶ Informe de evaluación del Régimen No Contributivo 

¶ Presentación de la Estrategia de microcréditos por parte del MEIC. 

¶ Estrategia Territorial Productiva para una Economía Inclusiva y Descarbonizada 2020-

2050 por parte de MIDEPLAN.  

¶ Protocolo de articulación CCP-DGAS para la referencia de personas menores de edad 

y jóvenes familiares de personas privadas de libertad del Nivel Institucional del Sistema 

Penitenciario Nacional a los Centros Cívicos por la Paz. 

¶ Presentación del Sistema de Referencias de Programas Sociales del SINIRUBE.  

¶ Presentación de la Estrategia para el abordaje de comunidades vulnerables y 

compromiso institucional con los pueblos indígenas por parte del AYA.  

 

El informe final del Consejo Presidencia Social fue presentado en sesión del 5 de mayo de 

2022 (Ver Anexo III.A.2) y el libro de actas quedó entregado en la auditoría interna de Casa 

Presidencial mediante oficio MDHIS-015-05-2022. 

 

II.D   FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACIÓN DEL SINIRUBE COMO EL HUB DE SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN SOCIAL DE COSTA RICA  

  

El Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado 

(SINIRUBE) es un órgano de desconcentración máxima adscrito al IMAS, que busca la 

recolección de información socioeconómica mediante instituciones públicas para lograr una 

gestión más eficiente de la inversi·n p¼blica a nivel nacional. Recolecta la información de 

registro de personas beneficiarias, registros administrativos e información socioeconómica 

para crear un repositorio único de información. Este repositorio único de información logra 

que haya un intercambio de datos entre las instituciones públicas, las personas 

beneficiarias y los demás públicos objetivos. Con este sistema de información identifican a 

la población en situación de pobreza o vulnerabilidad y se encargan de evaluar la eficacia 

de los programas sociales.  

 
Para lograr la recopilación de toda la información se hace uso del Registro de Información 

Socioeconómica conocido por sus siglas como RIS, que es un instrumento homologado de 

recolección de información socioeconómica utilizado por las instituciones del sector social. 

Su objetivo es aplicar un criterio único para la medición de pobreza y selección de personas 
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beneficiarias, facilitar el intercambio de información a través de una interconexión con las 

instituciones.   

 

Con relación a la conformación del Consejo Rector del SINIRUBE, el mismo tuvo la 

siguiente conformación en el periodo 2018-2022:  

 

Tabla 3. Conformación del Consejo Rector del SINIRUBE 2018-2022 

Miembros  Cargo Fecha Inicio  
Fecha 

Finalización  

Juan Luis Bermúdez Madriz  Presidente 09-01-2019  08/05/2022  

Yira Rodríguez Pérez MIDEPLAN 8/11/2018 07/05/2022 

Eduardo Montero González PANI 24/2/2020 Actualmente 

José Leonardo Sánchez Hernández MEP 8/4/2022 Actualmente 

Cinthia Carpio Barrantes MIVAH 5/6/2018 Actualmente 

Ivannia Bonilla Garita MINSA 12/2/2020 Actualmente 

Luis Diego Chacón Gómez CCSS 13/7/2020 Actualmente 

Andrés Romero Rodríguez INA 1/2/2020 Actualmente 

Clara Guido Chavarría INA 19/1/2021 Actualmente 

Juan Cancio Quesada Picado MTSS 7/7/2021 Actualmente 

 Fuente. Elaboración propia 2022 

  
A continuación, se describen los principales avances que como sistema se han logrado 

desde el 2018 a la fecha:  

  
1. Plan Estratégico Institucional y Plan Estratégico de Tecnología del SINIRUBE. 

Durante el periodo 2018-2019 se construyó y oficializo el plan estratégico del 

SINIRUBE, herramienta de vital importancia la cual permite que tener un marco 

referencia direccionado para la toma de decisiones entorno a la gestión, mandatos 

de Ley y del Consejo Rector, con el fin de apuntar el quehacer de corto, media y 

largo plazo, para así lograr mayor eficiencia y calidad en la consecución de los 

resultados esperados por los grupos de interés.24 

  
 

 
24 Puede consultarlos en el Anexo II.D.1 y Anexo II.D.2 
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2. Avances en la firma de convenios institucionales: se han firmado 82 Convenios 

de Cooperación, permitiendo con ello tener un mayor alcance en cuanto al registro 

de Beneficiarios y al posicionamiento del Sistema como herramienta fundamental 

para la toma de decisiones.  

  
   

3. Metodología de Priorización de Hogares: La Ley N° 9137 indica entre los fines 

del Sinirube que este debe proponer a las instituciones públicas y a los gobiernos 

locales, que dedican recursos para combatir la pobreza, una metodología única para 

determinar los niveles de pobreza. Adicionalmente, la N° 060-MTSS-MDHIS 

ñPriorizaci·n de atenci·n de la pobreza mediante la utilización del sistema nacional 

de información y registro único de beneficiarios del Estado dirigida a la 

Administraci·n Central y descentralizada del sector socialò que instruye a las 

instituciones de la Administración Central y Descentralizada del sector social a tomar 

como oficial la clasificación y priorización que hace el Sinirube (su detalle se 

describe líneas abajo).  

  
En el año 2019 se presentó la nueva metodología de priorización de hogares misma que 

se construyó mediante un proyecto de más de 18 meses en el que se realizó una 

competencia con datos públicos en la plataforma de científicos de datos de reconocimiento 

mundial Kaggle.  Posteriormente, sus resultados fueron insumo de la segunda fase en la 

mediate el BID se logró que el MIT Media Lab se incorporara en el proyecto y generara una 

de las metodologías más eficientes de Latinoamérica disponible para la priorización de los 

programas sociales de Costa Rica. Las instituciones pueden acceder a dicha información 

mediante el aplicativo del Sinirube que muestra dicha información entre otras variables de 

interés para el análisis de casos y proceso de otorgamiento de los diversos beneficios 

sociales de las instituciones.  

 
  
En materia de generación de herramientas y sistemas que logren la sinergia del sector 

social, las cuales se describieron en los párrafos anteriores, y que se amplían a 

continuación:   

 

1. IPM Cantonal: El Índice de Pobreza Multidimensional (IPM), es una herramienta 

que da seguimiento a medidas no relacionadas con el ingreso como educación, 

salud y estándares de vida, es una herramienta esencial para combatir la pobreza. 

https://indicators.report/indicators/i-3/


 

74 
 

 

Por primera vez en Costa Rica se desarrolla el IPM a nivel cantonal, mismo que fue 

desarrollado en conjunto con el PNUD y la escuela de Estadística de la UCR, el IPM 

cantonal permite diseñar y orientar políticas públicas efectivas que respondan a las 

necesidades particulares de las distintas comunidades, como la disminución de la pobreza 

y la generación de empleo decente que no pueden ser resueltas sobre la base de la intuición 

o las suposiciones, permite responder desde la ciencia de datos e ir más allá de los 

promedios que invisibilizan las diversas formas de desigualdad que se produce a nivel 

territorial. 

 

  
2. Sistema de Población Objetivo: Este sistema permite de manera automática y 

mediante una parametrización previa de las características de la población objetivo de 

los diversos programas sociales, la búsqueda proactiva y predictiva de posible población 

objetivo no atendida, para que las instituciones puedan desarrollar una atención bajo un 

enfoque de política social de precisión que beneficie a las personas, tanto aquellas que 

conocen la oferta programática del Estado en cuanto a programas sociales como 

aquellas que lo desconocen pero mantienen situaciones de pobreza o vulnerabilidad.     

 

3. Desarrollo de Modelo de priorización de beneficiarios de MIVAH. El Proyecto de 

desarrollo de modelo de priorización de beneficiarios de MIVAH, en específico a la 

población objetivo del artículo 59 de la Ley N° 7052 y la directriz 54-MP-MIVAH. 

 

La directriz N° 54-MP-MIVAH estipula entre sus considerandos que el modelo constitucional 

denominado Estado Social de Derecho entre sus fines principales, debe garantizar un 

sistema económico que permita a todos sus habitantes el acceso a vida digna. Así mismo, 

indica que ante el derecho fundamental a la vivienda implica a su vez, que los fondos 

públicos que se inviertan para este fin sean distribuidos con transparencia, equitativa y 

eficientemente.  

 

En el artículo N° 1 de esta directriz al amparo del artículo N° 59 de la ley del sistema 

financiero nacional para la vivienda (SFNV), estipula que la directriz se enfoca en la 

orientación del SFNV en la determinación de la población prioritaria a ser atendida mediante 

los diferentes proyectos de vivienda de interés social. 
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Para este proceso de establecimiento de priorización de atención se establecen una serie 

de variables: 

¶ Extrema necesidad 

¶ Mujeres atendidas por la Ley 8688 o la Ley 7769 

¶ Damnificados por emergencia o condición de riesgo inminente 

¶ Presencia de personas adultos mayores o personas con discapacidad 

¶ Alojamiento en tugurio o precario 

 

Las variables anteriores son el insumo para el establecimiento de interrelaciones de estas, 

para conformar perfiles de atención prioritarios. Este trabajo detalla 16 perfiles prioritarios, 

que se pueden ordenar según su importancia relativa, bajo una lógica en la cual, los casos 

en que se cumpla con ubicarse en una mayor cantidad de variables se encuentran ante un 

hogar con mayor necesidad que uno que posea una menor cantidad, sin dejarse fuera de 

vista este último, pero si priorizándose según su grado de necesidad.  

 

En conformidad a lo anterior, el SINIRUBE toma un papel preponderante, debido a que 

permite una acción de búsqueda proactiva de población objetivo.  

 

El proceso permite colaborar en que este se lleve a cabo de forma transparente, 

aumentando la eficiencia, eficacia y simplificación en el proceso de otorgamiento de estos 

beneficios. 

 

Lo anterior, ha requerido de una acción de desarrollo interinstitucional, logrando que esta 

articulación genere un proceso en que la población objetivo se vea beneficiada gracias al 

Sistema, que cuenta en la actualidad, con más de un millón doscientos mil hogares, es 

decir, más de un 80% del total de hogares reportados por la ENAHO 2018. 

 

El proceso realizado, ha conllevado una ardua labor interinstitucional, definió los diferentes 

perfiles por atender, mismo que debió acoplarse a las variables que se posee en el 

SINIRUBE, recabadas mediante la Ficha de Inclusión Social del SINIRUBE, registros de 

beneficiarios y administrativos. 

 

Las variables estipuladas, se encuentran en su totalidad en el repertorio que dispone el 

Sistema. En el cumplimiento de la directriz se realiza un proceso de búsqueda en cuatro 
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niveles: i) datos básicos, ii) perfiles prioritarios, iii) criterios de desempate socioeconómicos 

y iv) selección aleatoria basado en puntajes en caso de empates de población objetivo; 

cabe destacar que este proceso no se aplica frecuentemente según los análisis iterativos 

de prueba.  

 

Este proceso permitió el desarrollo de un ambiente web en el que las personas encargadas 

según las autoridades del sector vivienda, deban realizar las búsquedas, puedan especificar 

a nivel de distrito y cantidad de soluciones buscadas, obtengan como resultado los hogares 

que cumplen con los criterios. 

 

Cabe destacar que la búsqueda al realizarse inicialmente a nivel de distrito y posteriormente 

a nivel del cantón, permite casi omitir la presencia de desarraigo entre los beneficiarios. 

 

  
4. Plataforma de Analítica de información del Sinirube:  La Plataforma Analítica de 

Información del Sinirube permite a funcionarios de instituciones del sector social 

acceder a información de estadísticas sociales actualizada que les permite conocer la 

población objetivo no atendida, la ejecución de recursos realizada por las diferentes 

instituciones y gobiernos locales,   en  diversos niveles de desagregación geográfica, 

por grupos poblacionales, grupos etarios, características poblacionales, etc . Todo lo 

anterior mediante un sistema de tableros dinámicos autogestionados, claros y de fácil 

uso por parte de los usuarios, a los cuales se han brindado y puesto a su disposición 

una plataforma de e-learning del Sinirube buscando maximizar su uso y por ende, 

impacte positivamente en el proceso de las instituciones.  

  
5. Sistema de Variables Socioeconómicas: Este sistema, permite en concordancia a la 

normativa, política y procedimiento de solicitudes del Sinirube, que las instituciones 

puedan realizar consultas de listados de personas que pueden conformar parte de la 

población beneficiaria o sujeta a análisis, de manera automatizada pueden remitir los 

listados a los cuales se le agregará la información necesaria y que está configurada 

para su selección en el sistema y así con el resultado poder continuar con el análisis de 

los casos, eso sí con la adición de información oportuna, veraz, precisa y necesaria para 

desarrollarlo. Esta herramienta agiliza la atención en tiempo y forma en búsqueda de 

realizar un servicio más ágil y minimizar tiempos de espera y entre otros beneficios.  
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6. Registro Único de Beneficiarios (RUB): Consiste en la integración en una sola base 

de datos de las personas beneficiarias atendidas por las diferentes instituciones y 

municipalidades, para ello se han desarrollado diferentes herramientas que permitan 

contar con información actualizada para la toma de decisiones, dicha información 

alimenta a los más de 90 tableros existentes en la plataforma de analítica.   

  
7. Sistema único para el pago y control de los recursos sociales (SUPRES): Con el 

desarrollo de esta plataforma podremos acortar los tiempos de reportes del RUB por 

parte de las diferentes instituciones, ya que por medio de una interfaz directa con el 

sistema SUPRES del Ministerio de Hacienda permite integrar la información de los RUB 

que corresponden a pagos en efectivo el día posterior al depósito del beneficio, 

permitiendo con ello contar con información más oportuna para la toma de decisiones.  

  
8. Registro de Información Socioeconómica: El Sinirube desarrolló un instrumento de 

recolección de información para ser aplicado por diferentes instituciones, este es el 

Registro de Información Socioeconómica (RIS), el cual permite la utilización de un 

instrumento base para el sector social, de manera tal que todos los registros se 

encuentren contenidos en una única base de datos e integrados de manera 

homologada. Esto mejora el acceso, la calidad y la cobertura de la información a la cual 

tienen acceso las personas funcionarias para poder asignar los beneficios.   

  
9. Registro Especializado de Personas Institucionalizadas y en Situación de Calle: 

Con base en el compromiso y deber institucional del SINIRUBE de mantener en una 

base de datos actualizada a todas las personas que requieren de un apoyo estatal 

mediante los diferentes programas de sociales y contribuir con ello a la definición de 

políticas públicas, se implementó la herramienta de Registro Especializado de Personas 

Institucionalizadas y en Situación de Calle (REPIC) para el registro de las personas que 

se encuentran institucionalizadas y en situación de calle.  

 

a. Personas Institucionalizadas: Personas adultas mayores que habitan en redes 

de cuido. Personas menores de edad que viven en redes de cuido. Personas 

privadas de libertad. Personas internadas en hospitales públicos y que no 

cuentan con un sitio donde acudir luego de obtener su salida.  

b. Personas en Situación de Calle: Habitantes de nuestro país que viven en las 

vías públicas, sin un hogar determinado y expuestos a las inclemencias del 

tiempo.  
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10. Experiencias pedagógicas a través de plataforma de capacitación a instituciones: 

Debido al aumento en el número de instituciones que se encuentran utilizando el 

Sinirube para sus procesos de asignación de beneficios y de los diferentes procesos 

que se desarrollan de manera coordinada, se identifica la necesidad de realizar una 

gestión que permita el desarrollo de capacitaciones masivas y asincrónicas, que agilicen 

la transferencia de conocimientos hacia las personas funcionarias.   

  
 

Sinirube cumple un papel estratégico para lo toma de decisiones y la construcción de las 

políticas públicas, el repositorio de información es de vital relevancia para el monitoreo y 

control de la inversión social, así como una mejor focalización de los diversos programas 

destinados para las personas en condición de pobreza y necesidad. La focalización de 

recursos mejoró en 9 puntos porcentuales durante el período 2016-2021, coadyuvando que 

los recursos realmente llegan a las personas en condición de pobreza y necesidad tal y 

como lo indica la Ley N° 9137 de creación del Sinirube.   

  
El SINIRUBE se constituyó en pilar en la atención de la pandemia COVID-19. La base de 

datos del SINIRUBE fue de vital relevancia para el Programa Bono Proteger el cual nació 

como parte de las medidas de primera respuesta tomadas por la Administración Alvarado 

Quesada para hacer frente de forma integral a la crisis por las afectaciones laborales, 

sufridas por las personas a raíz de la pandemia COVID-19.  

   
  
Por último, pero no menos importante; el sistema como herramienta estratégica para el 

Sector Social día con día se ha consolidado al convertirse en la herramienta de vital 

relevancia para las diferentes instituciones del Sector Público, prueba de ello es que al 

04/04/2023 dicho sistema cuenta con más de 1,900 usuarios institucionales que utilizan la 

información para la toma de decisiones 

 
Con relación a la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS "Priorización de atención de la pobreza 

mediante la utilización del sistema nacional de información y registro único de 

beneficiarios del Estado dirigida a la Administración Central y descentralizada del 

sector social", se emite el 15 de octubre del 2019 que entre los acuerdos se resalta:  

ñArt²culo 3ÜðUso obligatorio. Se instruye a las siguientes instituciones a utilizar la 
clasificación socioeconómica y priorización dada por SINIRUBE para la selección de 
personas u hogares beneficiarios, para los siguientes programas detallados. 
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a) Banco Hipotecario de la Vivienda: Fondo de Subsidios para la Vivienda, todos los 
programas.  
b) Caja Costarricense de Seguro Social: Régimen no contributivo de pensiones por 
monto básico, Pacientes en fase terminal y Asegurados por cuenta del Estado, bajo 
la Ley número 7756.  
c) Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor: Programas subsidios para la Red 
de atención Progresiva para el cuido integral de las personas adultas mayores y 
Construyendo lazos de solidaridad.  
d) Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad: Programas Pobreza y 
Discapacidad y Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con 
Discapacidad.  
e) Fondo Nacional de Becas: todas las becas de su competencia.  
f) Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia: Apoyos económicos del 
programa Prevención y tratamiento del consumo de alcohol, tabaco y drogas. 
g) Instituto Mixto de Ayuda Social: Todos los programas de su competencia. 
h) Instituto Nacional de Aprendizaje: Ayudas Económicas y Programa de becas 
Empléate.  
i) Instituto Nacional de las Mujeres: Programas ejecutados bajo la Ley número 7769. 
j) Ministerio de Educación Pública: Programas de Equidad.  
k) Ministerio de Salud: Saneamiento Básico Rural.  
l) Dirección Nacional de CENCINAI: Todos los programas de su competencia.  
m) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Programa Nacional de Empleo, 
Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social.  
n) Patronato Nacional de la Infancia: Los programas y servicios para personas 
menores de edad en riesgo social o en condiciones de vulnerabilidad.  
o) Instituto Costarricense del Deporte: Programas Olimpiadas Especiales y Deporte 
y Recreación.  
p) Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo: Consolidación de patrimonio.  
Se insta a todas las municipalidades con programas y/o proyectos sociales a su 
cargo a utilizar el SINIRUBE como mecanismo de consulta para el criterio de 
selecci·n de personas u hogares beneficiariosò 

 

Esta directriz ha permitido que las instituciones organicen su quehacer a un nivel de 

interoperabilidad sin precedentes; dada la necesidad de las Instituciones de integrar sus 

sistemas con el Sinirube para el cumplimiento de la directriz N° 060-MTSS-MDHIS nacen 

los servicios de interoperabilidad por medio de Servicios Web, el cual ha  evolucionado a 

un WebApi que facilita  la comunicación entre sistemas, estos servicios de interoperabilidad 

permiten consultar la clasificación de pobreza de un hogar a la conformación del mismo, 

para poder brindar beneficios, adicionalmente permite el registro de información 

socioeconómica por parte de las  instituciones al repositorio único del SINIRUBE, todo esto 

en tiempo real.  

 

Adicionalmente, la directriz establece la corresponsabilidad de todas las instituciones en el 

levantamiento de información. Se instruye a las instituciones enumeradas en el artículo 3° 
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de esta Directriz, a contribuir con el levantamiento de nuevos datos y en la actualización de 

la información socioeconómica de los hogares, mediante el uso de la Ficha de Inclusión 

Social, para lo cual se ha creado la RIS Digital para su aplicación por parte de los distintas 

instancias y ventanillas de trabajo social o afines que definan las instituciones. 

 

También se consigna que la Dirección General de Desarrollo Social y Asignaciones 

Familiares (DESAF) tendrá acceso a las bases de datos de beneficiarios del SINIRUBE, 

con el fin de facilitar sus funciones de evaluación de los programas sociales y fiscalización 

del uso de los recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 

(FODESAF). 

 

Lo anterior derivo en el IMAS a la Directriz Institucional para el uso del Sistema Nacional de 

Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y la Priorización en 

la ejecución de los recursos públicos de los programas sociales de la institución (IMAS-PE-

0122-2022); ver en la sección VIII.D el detalle de dicha Directriz y su alcance.  

 

Las actas del Consejo Rector del SINIRUBE se encuentran depositadas y resguardadas en 

la Secretaría de dicha entidad. 

 

II.E   FORTALECIMIENTO DE RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL  

 

Desde la Presidencia Ejecutiva del IMAS y el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión 

Social se realizaron todos los esfuerzos por fortalecer la Red Nacional de Cuido y Desarrollo 

Infantil, con el objetivo de trascender de una política social selectiva a una política social 

universal. Durante el periodo del 2018 al 2021 la Red de Cuido estuvo liderado por el IMAS, 

y a continuación se muestra la conformación de la Comisión Consultiva 

 

Tabla 4. Conformación de la Comisión Consultiva de la Red de Cuido 2018-2022 

Miembros  Cargo Fecha Inicio  Fecha 
Finalización  

Gladys Jiménez Arias Presidenta 
PANI (desde 
marzo 2021) 

28-01-2020 07-05-2022 

Juan Luis Bermúdez Madriz IMAS 08-01-2019 07-05-2022 

Román Macaya Hayes CCSS 01-08-2018 07-05-2022  

Ileana Vargas Umaña Ministerio de Salud  25-08-2021 07-05-2022 
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Miembros  Cargo Fecha Inicio  Fecha 
Finalización  

Marcela Guerrero Campos INAMU 21-12-2020 07-05-2022 

María Alexandra Ulate 
Espinoza 

MEP 19-11-2021 07-05-2022 

Silvia Lara Povedano MTSS 21-12-2020  07-05-2022  

Yariela Quirós Álvarez  Secretaria 
Representante ST- 

REDCUDI 

19-11-2018 07-05-2022  

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

Durante el periodo en que el IMAS presidió la Comisión Consultiva se impulsó tres ejes de 

acción: tanto al incremento cuantitativo de su cobertura con carácter universal progresiva, 

la mejora gradual en la calidad de los servicios que se brindan, con una clara perspectiva 

de articulación intersectorial y corresponsabilidad social de los cuidados, así como ajustes 

en la gobernanza inicialmente establecida en la ley N° 9220.  

 

En dichas líneas, durante el periodo de este informe se trazó la propuesta de fortalecimiento 

con el objetivo principal de ñampliar las capacidades t®cnicas, operativas, pol²ticas y 

presupuestarias de la REDCUDI y la Secretaría Técnica, mediante estrategias innovadoras 

de acceso y cobertura, calidad de servicios y el análisis crítico de su estructura para el 

cumplimiento de las disposiciones de la Ley 9220 y sus reformas y la respuesta efectiva a 

las necesidades de la poblaci·n metaò. 

 

A continuación, el detalle de los aspectos más relevantes del proceso.  

 

 
1. Universalización Progresiva de la Cobertura de los Servicios 
 
Desde el año 2015 el número de los niños y niñas atendidos por todas las unidades 

ejecutoras creció en un 36%, y solo en el período 2017 al cierre del año 2021 la cobertura 

aumentó en 9 325 personas menores 

de edad en todo el país. En el año 

2022 la Comisión Consultiva tomó la 

decisión de implementar la modalidad 

de pago compartido para familias en 

vulnerabilidad e ingresos medios la 

cual deberá ser financiada con 
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recursos provenientes de la Ley N° 9941, lo cual permitirá aumentar retomar la ruta de 

crecimiento que se tuvo hasta la llegada de la pandemia COVID-19, a pesar de la cual 

nunca se cerraron los servicios de cuido permitiendo así proteger la oferta de este programa 

para la fase de rehabilitación, recuperación social y reactivación económica.  

 

Uno de los mayores desafíos es buscar mecanismos que promuevan la movilidad 

ascendente de las familias, la continuidad del servicio y la permanencia de la mujer en el 

mercado laboral. Por ello, con base en el interés superior de la persona menor de edad, 

reconocido y establecido en Costa Rica, se emitió en 2020 una directriz para garantizar el 

beneficio de cuidado y desarrollo infantil a familias que en el proceso de atención superaron 

la línea de pobreza, con el fin de que éstas no regresen al estado original como 

consecuencia de la revocatoria de los subsidios otorgados. Esta directriz toma como base 

el criterio C-062-2020 de la Procuraduría General de la República, ante una consulta 

promovida por la Presidencia Ejecutiva del IMAS. En el año 2021, se logró dejar 

resguardado esta acción al amparo de la Ley N° 9941. 

 

Tambi®n se dise¶· y dio luz verde para la implementaci·n de un nuevo modelo de pago 

compartido para las familias que han mejorado sus condiciones socioecon·micas, para lo 

cual se sugiere el otorgamiento de un beneficio de aporte complementario entre Estado y 

Familias. Este modelo se plantea como objetivos: a) permitir una mejor igualdad entre los 

ni¶os y las ni¶as, b) favorecer el desarrollo de todos los ni¶os y las ni¶as, c) aumentar el 

trabajo formal de las mujeres en una perspectiva de equidad de g®neros y d) estimular el 

aumento de la tasa de natalidad.  

 

Dicho modelo de pago compartido se encuentra en proceso mediante un proyecto piloto, 

cuya programaci·n se visualiza en la Tabla 5 para el IMAS.  
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Tabla 5. Fase I para implementación del Copago en el IMAS (proyecto piloto) 

 

Fuente: Direcci·n Ejecutiva STRC, 2022 

 

Desde la REDCUDI, se lideraron diversos procesos en aras de contribuir con las metas de 

cobertura del Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública afines con la REDCUDI y por 

ende propiciar el cometido de la estrategia de fortalecimiento de la red, mismos que fueron 

socializados a los Órganos Colegiados de la REDCUDI, sean estos la Comisión Técnica 

Interinstitucional y la Comisión Consultiva, a continuación, se menciona los mismos, así 

como de los insumos pertinentes.  

¶ Estrategia Fortalecimiento de la REDCUDI (Ver Anexo II.E.1) 

¶ Insumo de Consultor²a ñRevisi·n y mejoramiento de la Normativa para garantizar la 

calidad y control de los Servicios de Cuidado, así como de las condiciones operativas 

para elloò. 

¶ Lineamientos generales de atención 

a personas menores de edad de 

familias en condición de 

vulnerabilidad socioeconómica, 

mediante trabajo conjunto con 

Gobiernos Locales para la aplicación 

del Modelo de Pago Compartido, 

bajo el nombre de ñCrecemos 

Juntosò. 

¶ Informes finales aprobados sobre 

retos en materia de gobernanza y 
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capacidad institucional con recomendaciones sobre su fortalecimiento y consolidación 

en función de una prestación adecuada de servicios de cuidado para la primera infancia 

con miras a la universalidad, con propuestas de revisión y ajuste del marco legal en 

función de procurar la alineación con otros procesos de cambios jurídicos institucionales 

en curso en el país, específicamente el proceso de rearticulación de las políticas de 

desarrollo humano e inclusión social. 

¶ Documento metodológico de apoyo a la configuración de un nuevo modelo de 

financiación: Propuesta para la universalización progresiva de la Red Nacional de Cuido 

y Desarrollo Infantil a través de un sistema de pago compartido. 

¶ Mesa de Gobernanza: Análisis de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil para el 

fortalecimiento de la REDCUDI.  

¶ Insumo ñDise¶o de Estudio de Costos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil 

y su Estrategia de Implementaci·nò. 

¶ Apoyo técnico en cuanto al aumento de Casas de la Alegría y Servicio de Cuido 

Nocturno. 

¶ Fortalecimiento del Sistema de información de la REDCUDI. 

¶ Edición de "Guía Orientadora para la prestación de los servicios de alternativas de 

atención que son parte de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y brindan 

servicios a familias con subsidio de Cuidado y Desarrollo Infantil del IMAS, durante la 

emergencia provocada por el COVID-19" y de" Lineamientos generales para Centros 

de Atención Integral: públicos, privados o mixtos, durante la declaratoria de emergencia 

provocada por el COVID-19". 

¶ Insumo de Consultor²a ñGeneraci·n de un marco normativo institucional, administrativo 

y financiero que promueva la universalización progresiva de los servicios de cuidado y 

desarrollo integral para ni¶as y ni¶os, entre el nacimiento y los 12 a¶osò. 

¶ Insumo de Consultor²a ñEstudio para elaborar un paquete de atenci·n b§sica y 

estimación de costos de los servicios de cuido y desarrollo integral ofrecidos por la 

REDCUDI que deben recibir de manera universal las niñas y niños desde el nacimiento 

hasta los 12 años". 

¶ Insumo de Consultor²a ñGeneraci·n de informaci·n georreferenciada sobre la oferta de 

servicios de cuidado y desarrollo infantil existente en el pa²sò. 

¶ Propuesta para la universalización progresiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo 

Infantil a trav®s de un sistema de pago compartidoò.  

¶ Apoyo técnico al proyecto Gane Gane Gane. 
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¶ Asesoría brindada a Municipalidades con proyectos CECUDI en construcción o previo 

a ello. 

¶ Aumento de la cobertura de servicios nocturnos. Como referencia, es importante 

destacar que, en el año 2021, la cifra de alternativas de cuido que brindan esta 

modalidad asciende a 141 establecimientos; 119 CEN CINAI y 22 con asistencia de 

niñas y niños con subsidio IMAS.  

 

Dicho lo anterior, la Tabla 6 evidencia el incremento de la cobertura en el periodo en 

mención, mismo que se produce principalmente mediante el trabajo y gestión de cada una 

de las unidades ejecutoras, y la articulación con los diferentes actores de la REDCUDI.  

 

Tabla 6. REDCUDI. Cantidad de niñas y niños atendidos en los servicios en los años 2018-

2021 

Instituci·n 
ejecutora 

Corte Per²odo 
diciembre 
2018 

Corte Per²odo 
diciembre 
2019 

Corte Per²odo 
diciembre 
2020 

Corte Per²odo 
diciembre 
2021 

IMAS 28,544 30,590 25,568 26,004 

PANI 4,766 4,421 4,881 6,979 

CEN CINAI 24,251 25,948 32,344 34,899 

Total 57,561 60,959 62,793 67,882 

Fuente: Datos suministrados por las Unidades ejecutoras, REDCUDI. 2022.  
 

Es importante agregar que evidentemente, conforme se dinamizan los datos de cobertura, 

se generan cambios en la ejecución presupuestaria de cada una de las Unidades 

Ejecutoras. De esta forma es posible visualizarlo en el periodo 2018 y 2021; cuyos números 

muestran lo siguiente: 

 

Tabla 7. REDCUDI. Ejecución presupuestaria Cuido y Desarrollo Infantil, según Unidad 

Ejecutora, 2018 -2021, en miles millones de colones 

Instituci·n 
ejecutora 

2018 2019 2020 2021 

IMAS 28,555,060,123 34,446,343,629.00 32,805,112,584.00 32,593,975,702 

PANI 1,477,999,523.80 6,391,893,844.00 7,293,050.034.00  8,911,190,000 

CEN CINAI 32,047,346,877.16* 29,568,371,745.00 33,449,645,650.54 27,892,100,000 

Total 62,080,406,524 70,406,609,218.00 73,547,808,260.54 69,397,265,702 

  Nota: *2018 corresponde al total de recursos para todos los servicios que brinda la Direcci·n Nacional de CEN 
CINAI. 
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Fuente: Datos suministrados por las Unidades ejecutoras, REDCUDI. 2022. 

 

2. Los estándares de calidad de la REDCUDI 

 
La construcción de los estándares se desarrolló desde la coordinación intersectorial; una 

de las tareas asignadas en la Ley N° 9220 a la ST-REDCUDI; y por mandato de la CGR 

(Informe Nro. DFOE-SOC-IF-18-2015), que ordena de manera específica, crear un 

Mecanismo de seguimiento de la calidad de los servicios y un Instrumento homologado por 

las Unidades Ejecutoras para constatar la calidad de los servicios que se brindan a la 

población objetivo.  

 

La aprobación por parte de la Comisión Consultiva, y la implementación de los Estándares 

se debe entender como un proceso escalonado de la mejora continua y homologación de 

los servicios a nivel nacional. Dar un servicio en igualdad de condiciones en el país es un 

derecho de los niños y niñas y esta implementación, dará como resultado primordial un 

primer diagnóstico nacional de la calidad de los servicios prestados por CECUDI en todos 

los tipos de alternativas de cuido del país.  

 

La Secretaría Técnica de la REDCUDI ha estado a cargo el desarrollo del Subsistema de 

seguimiento y evaluación de los estándares esenciales de calidad, orientado a la mejora 

continua de los servicios de cuidado y desarrollo infantil como instancia asesora y 

articuladora, desarrollando así las diferentes etapas: 1) Establecer el propósito y el alcance 

del Subsistema; 2) Planificar el pilotaje del Formulario y la socialización de los Estándares 

de calidad; 3) Planificar la recolección y la gestión de los datos; 4) Planificar el análisis de 

los datos recolectados; 5) Planificar la difusión y el uso de la información generada. 

 

Con el objetivo de no frenar procesos de asesoría a las alternativas infantiles durante la 

Pandemia, se trabajó bajo una Metodología virtual para la aplicación del instrumento de 

calidad de los servicios. Esta aplicación, al no realizarse de manera presencial, permitió dar 

protección a los niños y niñas, encargadas de los centros infantiles y funcionarios/as de las 

Unidades Ejecutoras y la Secretaría Técnica. El avance del cumplimiento de la meta de la 

aplicación del instrumento Homologado para el seguimiento de la calidad en los servicios 

de cuidado y desarrollo infantil, en modalidad presencial o virtual/remota por parte de la 
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REDCUDI en el periodo 2020-2021 fue de 312 instrumentos aplicados, insumos pertinentes 

a las etapas finales del subsistema en mención. 

 

De manera simultánea, se impulsó la 

Capacitación en Estándares de Calidad 

mediante la utilización de plataforma virtual de 

educación permanente de la Universidad 

Nacional, en coordinación con la División de 

Educación Básica que colabora con el 

Sistema de Atención Integral Intersectorial del 

Desarrollo del Niño y la niña en el país (SAIID) 

y gran parte de alternativas de atención han 

contado con dicho proceso, para impactar así, 

la implementación de dichos parámetros de calidad en los espacios de atención de las niños 

y niños del país. Como dato de referencia, en el año 2020, 85 personas representantes de 

las alternativas de cuido del país obtuvieron el certificado de aprovechamiento al mismo y 

en el primer grupo de capacitación constituido en el primer semestre del año 2021; 75 

personas lograron el certificado a satisfacción.  

 

Cabe destacar, que se trabaja en el Modelo de Certificación y Reconocimiento de la Calidad 

de los Servicios REDCUDI, que constituye un reconocimiento estatal a las alternativas de 

atención que cumplen con los Estándares esenciales de calidad (Nivel 1) y van más allá en 

la calidad de los servicios que prestan (Nivel 2 y 3). 

 

 
3. Reforma a la gobernanza y fortalecimiento Financiero de la REDCUDI 
 
Retomar el tema de la reforma a la gobernanza y el fortalecimiento Financiero de la 

REDCUDI, nos obliga a pensar que la gobernanza per se, es una condición necesaria para 

que puedan enfrentarse con alguna posibilidad de éxito, los cuatro desafíos propios de toda 

política pública; cobertura, financiamiento y calidad; aspectos que forman parte de la 

estrategia de fortalecimiento de la REDCUDI en cuestión.  

 

En el periodo de gestión se han apoyado los siguientes aspectos, se han experimentado 

algunos cambios normativos que se describen a continuación:  
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¶ Reformas a la Ley N°9220 mediante la Ley N°9941 y N°10038, donde se promueve la 

implementación y el traslado de la ST-REDCUDI al PANI y sus reformas al Decreto 

Ejecutivo N°42206.  

¶ Coordinación de espacios de articulación con instituciones que forman parte de la 

REDCUDI, para la reforma al Reglamento de la Ley N° 9220 y sus reformas. 

¶ Reglamento de uso al Sistema de Información de la REDCUDI, mismo que se encuentra 

en revisión en Leyes y Decretos, pendiente de publicación.  

¶ Elaboración de normativa interna para la entrega de constancias a las Alternativas de 

Atención.  

¶ Elaboración de los instrumentos jurídicos para la toma de datos correspondientes a los 

procesos llevados por los Consultores encargados de la cooperación técnica (Contrato 

de Confidencialidad, Declaración juradas, Consentimiento informado). 

¶ Seguimiento de las políticas públicas relacionadas con REDCUDI.  

¶ Desarrollo operativo de la REDCUDI en cuanto al soporte técnico de las sesiones 

ordinarias y extraordinarias de la Comisión Consultiva y Comisión Técnica 

Interinstitucional.  

¶ Procedimiento para la derivación de denuncias relacionadas con la violación de 

derechos en perjuicio de las personas menores de edad y con el funcionamiento de las 

alternativas de cuidado y desarrollo infantil.  

¶ Convenio marco de Cooperación interinstitucional entre el IMAS-PANI y ST-REDCUDI 

para el cumplimiento de lo que establece el transitorio II, así como lo dispuesto en los 

artículos 7, 9,11 y 20 de la reciente reforma a la ley 9220 mediante la Ley N 10.038. El 

objetivo del citado convenio es normar las opciones de cooperación entre el Instituto 

Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia y la Secretaría Técnica de 

la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, para lograr una transición financiera, 

administrativa, tecnológica y laboral, que le pueda permitir a la ST- REDCUDI continuar 

con su gestión y en tanto el Patronato Nacional de la infancia puede asumir las acciones 

operativas y administrativas de conformidad con lo establecido por la Ley N°9220 y sus 

reformas. 

¶ Valoraci·n de la viabilidad t®cnica, administrativa, legal, financiera y pol²tica de las 

estrategias espec²ficas existentes, nuevas estrategias con modificaciones en la gesti·n 

institucional y mecanismos para la universalizaci·n progresiva de los servicios de cuido 

y desarrollo infantil: pago compartido (p¼blico- privado, privado ï privado), cuidado 

extramuros -no institucionalizado, resignificando el cuido-; alianzas p¼blico-privadas y 
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p¼blico-p¼blicas, ampliaci·n de horarios de atenci·n, centros de cuido en lugares de 

trabajo/estudio, implementaci·n de est§ndares de Calidad REDCUDI, articulaci·n 

interinstitucional IMAS- PANI e IMAS- Direcci·n Nacional de CEN-CINAI con el fin de 

evitar la exclusi·n de familias que mejoran su condici·n socioecon·mica, entre otras. 

¶ Desarrollo de la campa¶a de posicionamiento de la REDCUDI a trav®s de la Estrategia 

de Comunicaci·n para el Desarrollo que se desarroll· con la asistencia t®cnica de 

UNICEF, donde se ha desarrollado la producci·n de materiales audiovisuales con 

Mundo Shalal§, Carretica Cuentera, Im§genes Gr§ficas y Oveja Negra, y se ha dado un 

manejo din§mico de las redes sociales; Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.  

 

4. Otras acciones emprendidas para sostener el servicio en pandemia  

Con apoyo de la Secretaría Técnica se propició en la REDCUDI, una estrategia para la 

atención de los niños y las niñas durante la situación de emergencia nacional provocada 

por la COVID-19. En ese sentido, las instituciones que forman parte de la REDCUDI, 

particularmente el PANI, IMAS, la Dirección Nacional de CEN-CINAI y la Secretaría Técnica 

de la REDCUDI, en coordinación con otras instituciones del sector social, ejecutaron una 

serie de acciones en procura de garantizar la protección y el desarrollo de los niños y niñas, 

al mismo tiempo que facilitar a los padres, madres y/o encargados el continuar 

desempeñándose en actividades remuneradas o de estudio. 

 

Lo meramente formal y legal se conjugo con la práctica y el accionar de las Unidades 

Ejecutoras, que a pesar las diversas circunstancias que provocó la emergencia continuaron 

prestando sus servicios a los niños, niñas y a sus familias de gran manera. En este sentido 

se implementaron desde los Centros Infantiles, básicamente cuatro estrategias de manera 

simultánea y acorde a las necesidades de cada uno de los niños y las niñas: 1. Atención 

presencial, 2. Atención virtual, 3. Entrega de paquetes de alimentación y 4. Servicio de 

alimentación. 

 

El IMAS emitió directrices para la continuidad de los subsidios que permiten a la población 

de niños y niñas el acceso a servicios de cuidado. La institución continúo brindando el 

subsidio de Cuidado y Desarrollo Infantil desde inicio de la pandemia hasta la actualidad, 

según apego a la Guía Orientadora para la prestación de los servicios de la REDCUDI en 

la emergencia provocada por el COVID-19. 
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Por su parte, la Secretaría Técnica ejecutó las siguientes acciones para acompañar la 

consecución de los objetivos de la REDCUDI en la coyuntura nacional. a saber:  

1. Elaboraci·n del documento denominado ñProcedimiento para el Manejo 

Preventivo del Coronavirus COVID-19 en Alternativas de Atención, Establecimientos 

P¼blicos y Privados de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantilò, revisado y 

aprobado por el Ministerio de Salud. 

2. Participación en la mesa de Protección Social. En este espacio se promueve 

la recopilación de necesidades y la búsqueda de soluciones expresadas por las 

Alternativas de Atención del país, las familias y las instituciones corresponsables de 

los cuidados de los niños y las niñas (AYA, Cadenas de supermercados, MOPT, otras) 

3. Se elabor· la ñGu²a orientadora para la prestaci·n de los servicios de la Red 

Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil durante la emergencia provocada por el 

COVID-19ò para valoraci·n del Instituto Mixto de Ayuda Social en el marco del 

beneficio Cuidado y Desarrollo Infantil.  

4. Se coordinaron espacios de ñEscuchas Socialesò; t®cnica cualitativa que 

permite un acercamiento con las personas a quienes está dirigido las campañas de 

comunicación, con el fin de ahondar en aspectos específicos. En este caso, se han 

desarrollado tres Escuchas sociales denominadas "En tiempos de COVID lo estamos 

haciendo bien y podemos mejorar". 

5. En procura de que se cumplieran los lineamientos preventivos, se gestaron 

acciones de información, difusión de los protocolos del Ministerio de Salud, y 

recomendaciones técnicas de cada unidad ejecutora. La Secretaría Técnica de la 

REDCUDI ha utilizado todas las plataformas digitales (Facebook, Instagram, correos 

electrónicos) con el fin de difundir ese tipo de información. 

6. Se elaboró de la Guía a funcionarios/as de las alternativas infantiles (buenas 

prácticas), como insumo para la puesta en práctica de actividades que han sido 

exitosas en otros centros infantiles. 

7. Se continúan con los procesos de capacitación al capital humano de las 

alternativas de atención en la modalidad virtual, siendo el objetivo de este proceso el 

impactar por medio de diferentes temáticas el fortalecimiento de la calidad de los 

servicios, se incluyeron los siguientes talleres: 1. Abriendo puertas para la 

convivencia, 2. Educación para la vida: Auto gestión de emociones y 3. Educación 

para la vida: Disciplina positiva. 
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8. Se realizan Webinars con el objetivo de que personal de las alternativas 

infantiles tengan acceso a información importante y se capaciten en temas 

relacionados con la atención integral de los niños y niñas. Para ello se coordina con 

diversos actores que conforman la REDCUDI, especialistas en materia de niñez y 

cuidados. Durante el año 2020 se realizaron 28 Webinars, donde participaron 

alrededor de 2.189 personas, para el periodo 2021, se realizaron 22 espacios con una 

participación de al menos 1600 personas.  

 

5. Otros resultados alcanzados   

 
Como resultados adicionales de la gestión de la REDCUDI, destacan los espacios de 

articulación y coordinación interinstitucionales que fueron atendidos, así como también la 

implementación del sistema de planificación y programación interinstitucional orientado a 

resultados, articulando los actores públicos y privados para la prestación de servicios de 

atención, cuidado y desarrollo infantil.  Así como la conformación del Equipo Timón que 

contribuye al seguimiento y evaluación del avance de cumplimiento del PEI de la REDCUDI, 

siendo parte de este las tres unidades ejecutoras y la representación de la Secretaría 

Técnica.  

 

La REDCUDI ha venido trabajando en un sistema de registro georreferenciado de los 

diferentes actores sociales, sean públicos, mixtos o privados, que conforman la Red y que 

por mandado legal ostenten competencia, o por iniciativa privada desarrollen actividades 

en material de atención integral, protección y desarrollo infantil, como lo establece la ley. 

Dado lo anterior, se avanzó en la realización de estudios que contrasten la oferta con la 

demanda potencial de servicios, y hacia un sistema de información geoespacial de la 

REDCUDI. Por medio de un acceso público se podrá realizar consulta vía web, acerca de 

las alternativas que se encuentran en cada región, con ubicación puntual en el visor de 

mapa perteneciente a la REDCUDI, coordenadas geográficas, provincia, cantón, distrito, 

dirección exacta, así como los datos de contacto de la Alternativa de Cuidado y Desarrollo 

Infantil (nombre del representantes, número telefónico y correo electrónico), y demás 

información. A diciembre de 2021 se cuenta con 1235 alternativas de atención con datos 

georreferenciados.  
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Como parte de la gestión de la REDCUDI, se firmó un Plan de Trabajo con UNICEF, donde 

la cooperación técnica recibida permitió el avance en los siguientes temas fundamentales 

para los cometidos de la REDCUDI: habilitación de entornos para el desarrollo de primera 

infancia, fortalecimiento de la capacidad de prestación de servicios y las habilidades de los 

trabajadores de primera línea y la contribución a políticas y modelos de crianza para padres, 

madres y personas cuidadoras.  

 

 

II. F COMISIÓN NACIONAL INTERINSTITUCIONAL (CONI) 

 

En el marco de la Ley 7769 Atención a las Mujeres en Condiciones de Pobreza se crea la 

Comisión Nacional Interinstitucional (CONI) para atender a las mujeres en condiciones de 

pobreza. La cual estará adscrita al Instituto Mixto de Ayuda Social, como órgano de 

desconcentración máxima y tendrá personalidad jurídica instrumental para cumplir las 

funciones definidas en el artículo 5 de la presente ley.25 

 

El objetivo de la CONI es ñgarantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de las 

mujeres, mediante un proceso de formación integral que comprenda, al menos, lo siguiente: 

capacitación y formación humana, capacitación técnico laboral, inserción laboral y 

productiva, acceso a vivienda digna y un incentivo económico ligado a los procesos de 

capacitaci·nò (Artículo 2, Ley 7769). Entre sus principales funciones, el artículo 3 menciona 

las siguientes: 

 

 
25 Artículo 1 de la Ley 7769, disponible en: 

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/ley_7769_ley_de_atencion_a_la_mujer_en_condicion_de_pobreza.pd

f  

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/ley_7769_ley_de_atencion_a_la_mujer_en_condicion_de_pobreza.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/ley_7769_ley_de_atencion_a_la_mujer_en_condicion_de_pobreza.pdf
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Figura 3. Funciones de la Comisión Nacional Interinstitucional  

 

Fuente: Elaboración propia con base en la Ley N° 7769, 2022.  

 

Mediante mandato legal la CONI deberá estar integrada por las siguientes instituciones26:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 Por tratarse de una comisión de alto nivel, las representaciones institucionales son las y los jerarcas de cada 

institución.  En cuanto a la Presidencia de la República, en el período 2018-2022 se designó la representación a la I 

Vicepresidencia de la República. 

Definir las políticas y los 
programas para atender a 
las mujeres en condiciones 
de pobreza, con prioridad a 

las jefas de hogar. 

Dar seguimiento a las 
acciones interinstitucionales.

Proponer los presupuestos 
de los programas para las 

instituciones encargadas de 
ellos. 

Definir el número de 
mujeres en condiciones de 

pobreza que serán atendidas 
cada año. De este total, al 
menos el veinticinco por 
ciento (25%) deberán ser 

jefas de hogar. 

Evaluar el impacto del 
programa y divulgar sus 

resultados

Definir los procedimientos y 
mecanismos para 

seleccionar a las mujeres 
participantes, los cuales 

regirán una vez publicados 
en La Gaceta

Crear las comisiones 
interinstitucionales de 
enlace regional que se 

requieran para ejecutar los 
programas dirigidos a las 
mujeres en condiciones de 

pobreza.
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Figura 4. Integración de la Comisión Nacional Interinstitucional 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022  

 

En el período 2018-2022 la CONI sesionó siete (7) veces, en las cuales se abordaron temas 

como: 

¶ Resultados de la evaluación de resultados sobre el Beneficio Institucional, 

capacitaciones en Procesos Formativos: Motivo Formación Humana, realizado por 

FLACSO.  

¶ Estrategia Operativa de la Secretaria Técnica de la CONI  2020-2023 

¶ Estado de la situación de mujeres trans  

¶ Seguimiento al Programa Mujeres Semilla  

¶ Rendición de cuentas del informe de ejecución 2021 de la Política Nacional de 

Cuidados  

 

 

II.G   CONSOLIDACIÓN DEL PROGRAMA AVANCEMOS 

 
A partir del 2008 con el respaldo del Decreto Ejecutivo N°34786 MP-S-MEP, se asigna al 

IMAS ser el único responsable de la administración de los recursos del Programa 

Avancemos para la asignación de trasferencias monetarias condicionadas a las personas 

CONI

Presidencia 
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Presidencia 
Ejecutiva 

INA

Ministerio 
de Trabajo y 
Seguridad 

Social

Presidencia 
Ejecutiva 
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estudiantes de secundaria; una década después, se publica el 02 de octubre del 2018 la 

Ley NÁ9617 ñFortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del 

Programa Avancemosò, que tiene por finalidad coadyuvar a la inclusión, la permanencia, la 

asistencia y la reincorporación al sistema educativo de las personas estudiantes 

provenientes de familias en situación de pobreza o vulnerabilidad, que requieren apoyo para 

mantenerse en dicho sistema. 

 

Para ello, según define este cuerpo legal, el 

IMAS se encargará de recomendar las 

políticas generales y los lineamientos 

estratégicos del Programa Avancemos, los 

cuales deberán ser presentados al Consejo de 

Coordinación el cual está compuesto por los y 

las jerarcas del Ministerio de Educación 

Pública (MEP), el Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social (MTSS) y el IMAS, y en la 

cual el Área de Desarrollo Socioeducativo de la 

Subgerencia de Desarrollo Social funge como Secretaría Técnica.27 

 

En este contexto y estando vigente dicha normativa, se presenta en febrero del año 2019 y 

como parte de las reestructuraciones estatales, la creación del Programa Crecemos con la 

finalidad de transferencias monetarias a personas de primera infancia y primaria de la 

población referida por FONABE, esto amparado en el Decreto Ejecutivo N°41569, el cual 

otorgó solo 5 meses para el traslado de más de 194 mil estudiante al IMAS, lo cual se logró 

con una articulación interinstitucional entre el MEP, el FONABE, el FODESAF y el IMAS 

para alinear sistemas financieros, flujos de información y mecanismos de control que 

permitieron que en tiempo récord se lograr eliminar una de las mayor duplicidades de la 

institucionalidad social y a la vez se lograron eliminar más de 6000 duplicidades en 

estudiantes de secundaria lo cual abrió el espacio financiero para continuar con las metas 

previstas de cobertura aún durante la pandemia COVID-19. 

 

 
27 Ver Anexo II.G.1 
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Posterior a ello, en el a¶o 2020 se da la publicaci·n de la Ley NÁ9903 ñReforma Parcial de 

la Ley 9617, Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa 

Avancemos, de 2 de octubre de 2018, y de la Ley 5662, Ley de Desarrollo Social y 

Asignaciones Familiares, de 23 de diciembre de 1974, y Derogatoria de la Ley 7658, 

Creaci·n del Fondo Nacional de Becas, de 11 de febrero del 1997ò, con la cual se incorpora 

en el Programa Avancemos a los niveles de primera infancia y primaria. 

 

Es a partir de esta reforma que dentro del IMAS se da inicio a las gestiones para la 

unificación de los Programas Avancemos y Crecemos, la cual se vincula en una primera 

instancia a la construcción del Reglamento del Ley de Avancemos y su reforma, con el 

objetivo de reglamentar la ejecución del beneficio, y cuyo alcance es regular la ejecución 

de este Programa y la participación de las instituciones involucradas (IMAS, MEP, 

FODESAF, MTSS); dicho documento se publicó el 22 de noviembre del 2021, por medio 

del Decreto Ejecutivo N°43219.  

 

De manera simultánea, la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS) y el Área de Desarrollo 

Socioeducativo (ADSE) realizaron las gestiones para la conformación de comisiones 

(Administrativo, Informático, Normativo y Logístico), con el propósito de unificar los 

beneficios de primera infancia, primaria y secundaria que previamente se encontraban 

desagregados en la ejecución institucional.  A partir de este momento, la institución realizó 

acciones concernientes a dicha unificación, avances que se muestran en la siguiente tabla: 

 
Tabla 8. IMAS. Labores efectuadas y pendientes de la unificación del Programa 

  

Comisión Alcances 2021 

Administrativa  Unificación de las fuentes presupuestarias 2022. 
Distribución de liquidez para el 2022. 

Legal 
Normativo 

Elaboración del POI 2022 (Trimestralización e indicadores). 
Adaptación del PEI según unificación de beneficios. 
Justificación y propuesta de la Tabla de Límites 2022. 

Informático Activación de la variable 61 (FIS) y la variable 40 (FISI) último año aprobado ï SIPO, 
cuando en la variable 60 se escoge la opci·n 2 ñEducaci·n Especialò- 
Generación de nuevos motivos para Avancemos SABEN. 
Generación de nuevos controles para comprobar o verificar la repitencia de las personas 
estudiantes en SABEN. 
Unificación de las páginas Web. 
Unificación de los correos. 

Logístico Capacitaciones a las ARDS del 13 al 24 de enero, 2022. 
Desarrollo de un nuevo logo de Avancemos, que se encuentra en fase final.  

Fuente: Elaboración propia SGDS, IMAS. 2022. 
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II.H DECRETO DE LA ESTRATEGIA NACIONAL PUENTE AL DESARROLLO  

 

Considerando el carácter multidimensional de la pobreza y las características de su 

manifestación territorial, el Gobierno de la República, ha emprendido acciones estratégicas 

y operativas de fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo, extendiendo su 

modelo de intervención mediante nuevos componentes que buscan la transformación de 

los espacios comunitarios, la prevención social de la violencia, procesos socio-laborales y 

la atención de hogares de vocación agropecuaria en vulnerabilidad. 

 

Por esa razón, mediante el Decreto Ejecutivo Nº 43222- MTSS- MIDEPLAN-MEIC-MEP-

MIVAH-MCJ-MJP-MDHIS-MSP-MAGò, el cual a su vez modifica el Decreto Ejecutivo No. 

N° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN denominado ñEstrategia Puente al Desarrollo, 

Articulación Interinstitucional para el Bienestar y el cumplimiento de los Derechos 

Humanosò se publicó en el Diario Oficial La Gaceta N°233 en el Alcance 248 del viernes 

03 de diciembre de 2021. El cual tiene como propósito facilitar la articulación institucional 

para el bienestar y el cumplimiento de los derechos humanos, todo ello en línea con las 

metas que el país ha definido en su Plan Nacional de Desarrollo del Bicentenario, así como 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030. 

 

Esta norma declara de interés público la Estrategia de Atención a la Pobreza, denominada 

"Puente al Desarrollo" y ampara los cinco componentes intersectoriales que amplían desde 

20219 la Estrategia a) Puente al Bienestar, b) Puente al Trabajo (Empresariedad y 

Empleabilidad), c) Puente Agro, d) Puente a la Comunidad, 7 y e) Puente a la Prevención, 

para los cuales se describe su modelo de intervención individual, familiar o territorial, y se 

establecen los marcos de articulación para la priorización y atención de referencias, así 

como los mecanismos de coordinación regional, local y de seguimiento y evaluación. 

 

El detalle de los resultados se puede ver en la sección III.1 y IV.  

 

II.I   REFORMA AL DECRETO DEL CONSEJO DE ALTO NIVEL DE LOS ODS  

 

En el marco del Decreto N° 40203-PLAN-RE-MINAE, mediante el cual se establece el 

Consejo de Alto Nivel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y con el fin de 

cumplir con representación de las tres dimensiones que contempla la Agenda 2030 para el 
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Desarrollo Sostenible, sean la económica, la ambiental y la social, se identifica la necesidad 

de incluir una representación del Sector Social, razón por la cual se realiza la reforma del 

decreto en diciembre 2019 mediante el Decreto N° 42127-PLAN-RE-MINAE-MDHIS. En 

este, se adiciona el inciso e) en el artículo 4, para la incorporación de la o el Presidente 

Ejecutivo del IMAS con rango de Ministro de Desarrollo Humano e Inclusión Social en el 

Consejo de Alto Nivel. 

 

Posterior a esta reforma, únicamente fue convocada por parte de MIDEPLAN una sesión 

del Consejo de Alto Nivel en la cual participó el Presidente Ejecutivo el 16 de noviembre del 

2021, la cual tuvo como objetivo de ñAnalizar el estado de los ODS en Costa Rica dentro 

del marco de la estructura de gobernanza multiactor y asumir el recompromiso con el Pacto 

Nacional para el avance de la Agenda 2030ò. Cabe destacar que en esta sesi·n, el 

Presidente Ejecutivo atendió la sesión 

de forma virtual desde el territorio 

indígena Cabagra, donde se 

encontraba de gira con la señora 

Allega Baiocchi, Coordinadora 

Residente de Naciones Unidas en 

Costa Rica, con una agenda de 

múltiples visitas a territorios indígenas 

del cantón de Buenos Aires, para 

conocer la experiencia en estas 

comunidades de las mujeres que fueron 

parte del Programa Conjunto para el Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo. 

En el marco de la sesión del Consejo de Alto Nivel, algunas de estas mujeres tuvieron un 

espacio para hablar sobre el impacto que ha tenido el apoyo desde la Estrategia Nacional 

Puente al Desarrollo y el Programa Conjunto para mejorar su situación familiar y sus 

capacidades personales.   

 

Como resultado de la sesión del Consejo de Alto Nivel, MIDEPLAN en su calidad de 

Secretaría Técnica recuperó mediante la minuta un documento de compromisos para el 

cumplimiento de los ODS en el país durante los próximos 9 años, coincidiendo así con el 

horizonte temporal de la Agenda 2030 y el Plan de Superación de la Pobreza e Inclusión 

Social 2022-2030. 
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II. J APORTE EN LAS NEGOCIACIONES E IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS CON EL FONDO 

MONETARIO INTERNACIONAL  

 
Sobre este particular es importante destacar que las negociaciones con el Fondo Monetario 

Internacional (FMI) fueron realizadas por el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de 

Planificación y el Banco Central de Costa Rica, sin la participación directa de las 

instituciones del sector social. Sin embargo, existió coordinación y consultas durante el 

proceso, en lo relativo a temas sociales prioritarios para la Administración Alvarado 

Quesada.  Así, se incluyeron dentro del acuerdo los siguientes elementos:  

 
¶ Implementación del Sistema Único de Pagos de Recursos Sociales (SUPRES): Este es 

un sistema de pagos de transferencias monetarias para beneficiarios de diferentes 

programas sociales, centralizado en la Tesorería Nacional, que realiza las 

transferencias por medio de la plataforma SINPE. Este sistema reduce los días de pago 

a los beneficiarios finales, cuenta con sistema de notificaciones a los beneficiarios y 

permite ahorrar en comisiones que de otro modo deben pagarse a los bancos 

comerciales.  

¶ Inició su funcionamiento en este mes de marzo de 2022 con los pagos de las 

transferencias Avancemos por parte de IMAS, y se espera la inclusión de otras 

instituciones como MTSS, PANI, CONAPDIS, entre otras. Para este resultado, una 

representación del IMAS fue parte del comité directivo de este proyecto liderado por el 

Ministerio de Hacienda, así como el trabajo de diferentes áreas (Asesoría Jurídica, 

Presupuesto, Tecnologías de Información) para la firma de un acuerdo de nivel de 

servicios que regula la relación interinstitucional alrededor de este sistema. La creación 

e implementación de este sistema se incorporó dentro del acuerdo con el FMI como una 

medida estructural. 

¶ Reporte trimestral de ejecución y cantidad de beneficiarios de los programas sociales: 

En el acuerdo con el FMI se estableció que, de forma trimestral, el país reportaría la 

ejecución de los programas sociales y la cantidad de beneficiarios finales con el objetivo 

de garantizar su sostenibilidad y no afectación. Incluso se establecen acuerdos para 

incrementar la inversión social para compensar algunas de las medidas establecidas en 

el acuerdo. Esta responsabilidad la ha asumido el Viceministerio de Desarrollo Humano 

e Inclusión Social, junto con la Dirección de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, 

para producir en tiempo y forma los reportes periódicos. Esta información ha sido 
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sumamente útil para dar seguimiento a la ejecución y a la asignación presupuestaria 

que debe realizar el Ministerio de Hacienda a las diferentes instituciones. 

¶ Adendas al acuerdo: Durante el proceso de implementación y posterior a las revisiones 

de cumplimiento del acuerdo por parte del FMI, se han establecido adendas con algunos 

compromisos adicionales. En esta materia, se han sumado compromisos puntuales del 

país en relación con avanzar hacia el establecimiento de un sistema de cuidados en el 

país, destacando en este sentido la próxima implementación de tres proyectos piloto 

sobre teleasistencia, terapias basadas en realidad virtual y plataformas de economía 

colaborativa, junto con protocolos específicos para favorecer la intermediación laboral 

de las mujeres. Asimismo, se estableció el compromiso del país de utilizar la información 

contendida en el Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del 

Estado (SINIRUBE) para la gestión de los programas sociales, a lo cual se ha dado 

cumplimiento mediante lo dispuesto en la Directriz presidencial 016-MTSS-MDHIS, y 

mediante Directriz Institucional IMAS-PE-0122-2022. 
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III   PLANIFICACIÓN Y CONDUCCIÓN ESTRATÉGICA    

 

La sección tercera da cuenta de los principales logros vinculados a la planificación 

institucional, en ese sentido la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo (ENDP) fue quien 

oriento los esfuerzos para alcanzar los objetivos institucionales y por ende permeó el 

quehacer en materia de planificación y conducción estratégica. Asimismo, con el arraigo 

anteriormente señalado el IMAS actualizo el Plan Estratégico Institucional (y sus 

instrumentos derivados), también diseñó y aprobó la Política Institucional para la Atención 

Integral de la Población en Pobreza y Pobreza Extrema, el Plan Nacional para la 

Superación de la Pobreza e Inclusión Social 2022-2030 y la Política Nacional de Cuidados 

(PNC) 2021-2031.  

 

Y como sombrilla marco de este proceso de Planificación se encuentra el Plan Nacional de 

Desarrollo de Inversión Pública (PNDPI) cuyo detalle sobre su cumplimiento lo puede 

revisar en la sección VIII.C 

 

 

III.A ESTRATEGIA NACIONAL PUENTE AL DESARROLLO (ENPD)28 

 

En el año 2019 se inició un proceso de fortalecimiento de la ENPD desde la intervención 

institucional, lo cual se concretó mediante la implementación del Modelo de Intervención 

Institucional aprobado en el 2019 y modificado en setiembre del 2020 según acuerdo del 

Consejo Directivo Nº391-09-2020. La institución ha realizado muchos esfuerzos a nivel 

administrativo, técnico y de normativa, direccionados a concretar y consolidar la 

implementación de este modelo, entre ellas: coordinó el mecanismo de derivación de las 

referencias para este componente; se creó un proceso de perfilamiento para las personas 

referidas que permite identificar las habilidades y necesidades de capacitación, para así 

generar una vinculación a procesos de empleabilidad o empresariedad. Se realizaron los 

ajustes en los sistemas para la obtención de datos específicos sobre las referencias 

remitidas. Finalmente, se firmaron dos convenios con el Ministerio de Trabajo y Seguridad 

Social (MTSS) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para el acceso a información de 

 
28 Anexo III.A.1 Estrategia Puente al Desarrollo 2020 
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personas atendidas en el marco de la Estrategia Puente al Desarrollo que requieren 

servicios de capacitación y formación profesional. 

 

En el marco de Puente a la Prevención, se 

suscribieron cinco nuevos protocolos con 

Ministerio de Justicia y Paz, SINEM, 

SINABI, Centros Cívicos para la Paz y el 

Consejo de la Persona Joven. En Puente al 

Agro el IMAS ha apoyado la creación de 

una ficha para la identificación de las 

familias agro productoras, tomando como 

referencia tanto la Ficha de Información 

Social como la información disponible en los 

sistemas informáticos vinculado a Puente al Bienestar. En Puente a la Comunidad se 

cuenta con una comisión que trabaja activamente, y en la cual se brinda seguimiento a las 

acciones que se desarrollan en conjunto con el componente de Puente a la Prevención.  

 

En Puente al Bienestar se actualizaron los protocolos de articulación ajustándolos a los 

nuevos requerimientos del Modelo de Intervención Institucional y la Modalidad de Atención 

NiDO, así como a la actualización de la oferta programática que brindan las instituciones. 

La implementación de la modalidad NiDO ha incorporado la elegibilidad de 1.308 hogares 

referidos por el PANI, INAMU y CEN-CINAI principalmente, proceso que en el 2022 se 

encuentra activo con el seguimiento a los hogares ya incorporados y la inclusión de nuevos 

como parte de la meta 2022 del Modelo de Intervención Institucional. 

 

Mediante el decreto Nº 43222- MTSS- MIDEPLAN-MEIC-MEP- MIVAH-MCJ-MJP-MDHIS-

MSP-MAG29, se declara de interés público la Estrategia de Atención a la Pobreza, 

denominada "Puente al Desarrollo". La misma tiene el fin de facilitar la articulación 

institucional para el bienestar y el cumplimiento de los derechos humanos. 

 

 
29Disponible en: 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&
nValor1=1& nValor2=95848&nValor3=128094&strTipM=TC   

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=95848&nValor3=128094&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=95848&nValor3=128094&strTipM=TC
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La coordinación política de la EPD ñestar§ a cargo del Consejo Presidencial Social, bajo la 

coordinación del Presidente de la República, y en su ausencia por la persona que ejerza el 

Ministerio o Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusi·n Socialò (Artículo 42, Decreto 

N°43222). Por esta razón, desde el 2019 el Ministro de Desarrollo Humano e Inclusión 

Social ha generado espacios mensuales con las y los coordinadores de los cinco 

componentes de la EPD para brindarle el debido seguimiento y monitoreo de las metas, así 

como para articular y coordinar de manera interinstitucional.  

 

Otro mecanismo de seguimiento realizado desde la coordinación general es la realización 

de reuniones bilaterales con las personas tomadoras de decisiones y los equipos técnicos 

de las principales instituciones que reciben la mayor cantidad de referencias del 

componente Puente al Bienestar y/o las instituciones que presentan atrasos significativos 

en la atención de estas.  

 

Como se indicó en la sección II.C, desde el Consejo Presidencial Social se dio seguimiento 

a las metas de la Estrategia Puente al Desarrollo y sus respectivos componentes, lo cual 

significó un espacio de articulación y coordinación 

interinstitucional fundamental para el logro de los 

objetivos.  

 

Sobre los resultados de la Estrategia Puente 

puede dirigirse a la sección IV; así como al Informe 

Sectorial del Consejo Presidencial Social en el 

Anexo III.A.2.  

 

III.B. PLAN NACIONAL PARA LA SUPERACIÓN DE 

LA POBREZA E INCLUSIÓN SOCIAL 2022-203030    

 

El Plan Nacional para la Superación de la Pobreza e Inclusión Social (PNSPIS) 2022-2030 

se inscribe dentro de los esfuerzos del Estado costarricense por avanzar de manera 

decidida hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al 2030, con énfasis 

particular en la erradicación de la pobreza y pobreza extrema; pero además en el 

 
30 Anexo III.B.1 el Plan Nacional para la Superación de la Pobreza e Inclusión Social (PNSPIS) 2022-2030 
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cumplimiento del mandato institucional establecido en los artículos 2 y 21 inciso a) de la 

Ley N° 4760, Ley de Creación de la Institución. 

 

Desde el punto de vista de su arquitectura institucional y gobernanza, el Plan se sustenta 

en la armazón institucional que proporciona el IMAS, con una trayectoria de cincuenta años 

en combinación con las redes e instancias de coordinación propiciadas por la ENPD del 

2015 en adelante. 

 

Surge cuando se conforma un equipo técnico institucional de trabajo con representación de 

la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, Planificación Institucional y el Área de 

Atención Integral e Interinstitucional, con una contraparte facilitada al proceso por Programa 

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a través de un consultor.  

 

El PNSPIS entronca directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 

2030 de las Naciones Unidas, y de manera prioritaria del Objetivo 1 ñPoner fin a la pobreza 

en todas sus formas y en todo el mundoò y, por su abordaje multidimensional se vincula 

también con los restantes 16 ODS al tiempo que se encuentra plenamente alineada con el 

PNDIP y los instrumentos de programación del estado costarricense a largo plazo como el 

Plan Estratégico Nacional.  

  

El valor añadido del PNSPIS de cara al logro del ODS en Costa Rica reside en el 

impulso hacia un nuevo modelo de gestión en el IMAS y la potenciación de las 

capacidades de articulación institucional del área social del Estado costarricense en 

la Estrategia Puente al Desarrollo, lo cual conviene establecer como política de Estado 

en tanto el horizonte temporal coincide con los ODS al 2030, de manera que las tres 

administraciones gubernamentales involucradas entre el 2021-2022 y el 2030 queden 

comprometidas, sin desmedro de las orientaciones y énfasis particulares que se estimen 

oportunas, en cada una de ellas, para el mejor logro de los cometidos.   

 

En la siguiente figura se presenta la secuencia de la vinculación que la PNSPIS contiene 

respecto de los problemas, los ejes y objetivos estratégicos y los resultados esperados: 
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Figura 5.  PNSPIS. Secuencia vinculada de partes estratégicas 

    

 



 

106 
 

Fuente: Tomado de la PNSPIS, 2022 

 

 

El PNSPIS fue conocido en el Consejo Presidencial Social desde su diseño y aprobación final por parte del Consejo Directivo del IMAS 

mediante acuerdo 389-11-2021, asimismo fue avalado por la Contraloría General de la República, al indicar que la disposición 

vinculada al DFOE-SOC-IF-00016-2019 se cumplió (lo cual puede significar una Auditoría en el cumplimiento del mismo); la metas de 

este plan fueron trabajadas en conjunto con las instituciones líderes de los cinco componentes de Puente al Desarrollo, lo cual reafirma 

la responsabilidad que en materia de superación de la pobreza existe interinstitucionalmente.     
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III.C. POLÍTICA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE LA POBLACIÓN EN 

POBREZA Y POBREZA EXTREMA  

 

Para la medición de la pobreza y la pobreza extrema, el Gobierno de la República de Costa 

Rica anunció en el 2015 el uso y la implementación del Índice de Pobreza Multidimensional 

(IPM), como parte de la Estrategia Nacional de Reducción de la Pobreza Puente al 

Desarrollo. Esta metodología para medir el IPM considera diferentes aristas sobre la 

condición de vida de los habitantes de Costa Rica, y permite entender a la pobreza y 

pobreza extrema como un fenómeno multidimensional que afecta a nuestro entorno, 

permitiéndonos identificar las mejores maneras de erradicarla y de generar procesos de 

promoción social para los hogares en Costa Rica.  

 

A pesar de los efectos de la pandemia por COVID-19, en 2020 el país registró la cifra más 

baja de hogares en situación de 

pobreza medida por el Índice de 

Pobreza Multidimensional.  Del 

2010 al 2021, la pobreza 

multidimensional cayó 9.3 puntos 

porcentuales, y en la zona rural, el 

porcentaje de hogares pobres 

prácticamente se redujo a la mitad. 

Esto demuestra que la política y los 

programas sociales tiene un 

impacto real en el cumplimiento de 

los derechos a la salud, la educación, la vivienda, trabajo y protección social.  

 

Lo anterior ha incidido en que la institución adopte un modelo de abordaje a la pobreza 

integral que contemple las dimensiones del IPM, la adopción de un modelo de intervención 

integral e interinstitucional denominado Puente al Bienestar, que es el componente de 

atención familiar de la estrategia Puente al Desarrollo, siendo este modelo de intervención 

el eje central de la implementación del marco estratégico en el IMAS. 

 

En consecuencia, la institución planteó la Política Institucional para la Atención 

Integral de la Población en Pobreza y Pobreza Extrema que articula el desarrollo 



 

108 
 

metodológico de las políticas sociales e institucionales que el país ha impulsado en los 

últimos años. 

 

Los objetivos de la Política versan sobre 

la equidad y la necesidad de intervenir de 

forma sólida y consecuente, acorde con la 

articulación interinstitucional la 

problemática de la atención a la población 

en situación de pobreza, logrando un 

efecto positivo en la reducción de esta 

problemática durante los próximos 10 

años, requiriendo de objetivos que 

contribuyan y propicien la reducción o 

eliminación de los efectos provocados por los 

componentes de la Pobreza Multidimensional en Costa Rica.  

 

Tabla 9. IMAS. Objetivo general y específicos de la política Institucional para la atención 

integral 

Objetivo general: Orientar estratégicamente los procesos de atención integral de la población en 

situación de pobreza básica y extrema para su disminución desde un abordaje multidimensional, 

articulando la oferta programática del IMAS con la de otras instituciones públicas y privadas con 

un enfoque territorial, en el marco del mandato institucional del artículo 2 y 21 inciso a) de la Ley 

N° 4760, de la Agenda 2030 y de los ODS. 

Objetivo Específico Objetivo Específico Objetivo Específico 

Erigir el Modelo de 
Intervención Institucional y la 
Estrategia Nacional 
Puente al Desarrollo con sus 
principios de búsqueda activa 
basada en la 
precisión de la evidencia y las 
tecnologías de la información), 
la 
atención integral, y la 
articulación interinstitucional e 
intersectorial 
como el marco metodológico 
estratégico de protección y 
promoción 

Reorientar toda la oferta 
programática institucional 
hacia el modelo 
de atención integral de la 
población en situación de 
pobreza y pobreza 
extrema, según las 
necesidades, intereses y 
características de las 
distintas poblaciones y los 
territorios donde habitan. 

Consolidar una gestión social 
de precisión mediante el uso 
intensivo 
y adecuado de las 
herramientas técnicas y 
tecnológicas que permitan la 
priorización y búsqueda activa 
de la población en pobreza y 
pobreza 
extrema y la mayor eficiencia y 
eficacia en la inversión de los 
recursos 
humanos, financieros y 
tecnológicos dirigidos a la 
lucha contra la 
pobreza. 
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social de la población en 
pobreza y pobreza extrema del 
IMAS. 

Fuente: Tomado de la Política Institucional para la Atención Integral de la Pobreza, IMAS. 2022. 

  
La política institucional para la atención integral de población en pobreza y pobreza extrema 

en su alcance es necesaria para dar cumplimiento al marco normativo que regula la gestión 

estratégica, las directrices institucionales y las normas técnicas aplicables al proceso de 

atención de la población en pobreza y pobreza extrema. Los lineamientos normativos 

definidos en esta política aplican a todas las personas funcionarias del IMAS y de sus entes 

adscritos.  A continuación, se presentan los 3 pilares y sus respectivos componentes, los 

cuales representan la esencia de esta política.  

 
 

Figura 6. IMAS. Pilares de la Política Institucional para la Atención Integral de la Población 

en Pobreza y Pobreza Extrema y sus componentes  

 
 

Fuente: Política Institucional para la Atención Integral de la Pobreza, IMAS. 2022. 

 

Con esta política, los funcionarios y los próximos procesos de planificación estratégica 
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tendrán un norte definido para dar a la población una atención integral a largo plazo.31  

 

 

III.D   POLÍTICA NACIONAL DE CUIDADOS 2021-203132  

 

La Política Nacional de Cuidados 2021-2031 

es un hito de la política social; su razón de 

ser es la implementar progresivamente un 

sistema de apoyo a los cuidados, promoción 

de la autonomía, y atención de la población 

en situación de dependencia. Desde su 

aprobación y puesta en marcha en conjunto 

con las instituciones que conforman el 

Comité Interinstitucional, el Viceministerio de 

Desarrollo Humano e Inclusión Social, 

realizó una identificación de las principales 

acciones a ejecutarse durante el período 2022, las cuales se mencionan a continuación:  

 

1. Instalación de una Secretaría técnica  

2. Implementación de esquemas de copagos  

3. Ejecución de los pilotos de servicios  

4. Ampliación cobertura de programas de formación  

5. Aseguramiento de personas cuidadoras Ejecución de transferencia por cuidados 

6. Ejecución de la herramienta de Interoperabilidad de datos Implementación de 

normas de acreditación en opciones residenciales. 

 

Seguidamente se presenta el nivel de avance en las acciones definidas para el año 2021. 

En primer lugar se dará cuenta del reporte de aquellas aciones en las que se registró un 

alto porcentaje de cumplimiento (por encima del 90%) y posteriormente se abordan las que 

están en proceso de implementación y sobre las cuales hay tareas pendientes de 

implementar. 

 
31 Anexo III.C.1. Política Institucional para la Atención Integral de la Población en Pobreza y Pobreza Extrema 
32 Anexo III.D.1 Política Nacional de Cuidados 2021-2030     
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- Decreto Ejecutivo 42878-MP-MDHIS (100%).  Con este documento se oficializó y 

declaró de interés público a la Política Nacional de Cuidados 2021-2031 y su plan 

de acción 2021-2023. En el Decreto se señala a las instituciones vinculadas a la 

Política, la configuración del Comité Interinstitucional y las competencias de este. 

Su publicación se realizó el 9 de abril del 2021. 

 

- Georreferenciación de oferta y demanda de servicios de cuidado (100%). La 

georreferenciación es una técnica que permite vincular uno o varios elementos con 

su ubicación espacial, en el caso de la PNC se utilizó para registrar la oferta (de 

atención residenciales, centros diurnos, residencias de larga estancia) y demanda 

de servicios de cuidados con sus coordenadas. 

 

Con la participación de enlaces institucionales del Consejo Nacional de la Persona Adulta 

Mayor (CONAPAM), Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS), 

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Junta de Protección Social (JPS), Sistema Nacional 

de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), Programa 

Conjunto, Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social, en el mes de octubre 

2021 se finalizó la primera versión de Tableros con información georreferenciada sobre: 

¶ Oferta de servicios de cuidado 

¶ Población objetivo proxy 

¶ Situación socioeconómica de la población objetivo 
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- Metodología de evaluación y seguimiento (100%). La metodología de evaluación 

y seguimiento se materializó en un documento que explica los aspectos básicos que 

se deben considerar en el seguimiento, monitoreo y evaluación de Política Nacional 

de Cuidados 2021-2031. En este se exponen los instrumentos de seguimiento y la 

periodicidad de la rendición de cuentas por parte de las instituciones que conforman 

el Sistema. Servicios de respiro (virtuales) (100%) 

 

- Formación técnica en cuidados domiciliares para personas en situación de 

dependencia (90%) 

 

De acuerdo con Plan de Acción de la Política Nacional de Cuidados al Instituto Nacional de 

Aprendizaje (INA) le corresponde la elaboración de un programa de formación que 

establezca un currículum de Asistente en Cuidados y Apoyos para personas en situación 

de dependencia. Sobre este punto, durante el año 2021 el INA desarrolló dos programas: 

¶ Asistencia integral para la persona Adulta Mayor (700 hrs) 

¶ Asistencia personal para personas con discapacidad (168hrs)   

¶ Asistencia para niñez (700 hrs) 

 

Además de la elaboración de los programas se tuvo una primera promoción de personas 

certificadas por el INA, en el curso de ñAsistente de Personas en Condici·n de 

Dependenciaò. El total de personas egresadas fue de 23 personas. 

 

En la misma línea de formación, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), a 

través del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) inició un proceso de capacitación con 

la participaci·n 128 personas de las provincias de Guanacaste y San Jos® en el ñT®cnico 

en asistencia integral para la persona adulta mayorò.  

 

Para el 2022, según el Plan de Acción de la Política, se ha programado la capacitación de 

1000 personas en los diferentes programas de asistencia y apoyo a los cuidados avalados 

por el INA. 

 

- Reglamento operativo del sistema (50%). El Reglamento tiene la finalidad de 

regular lo concerniente al funcionamiento del Sistema Nacional de Cuidados, desde 

el ingreso de la población beneficiaria hasta las relaciones y roles de las instituciones 
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vinculadas a la PNC, en relación con la aplicación del BVD y la prestación de 

servicios orientados a la dependencia. Pendiente finalizar redacción de apartados y 

validación por parte de las instituciones. 

 

- Modificación Manual JPS (25%). Modificación del Manual de Criterios para la 

Distribución de Recursos Ley 8718, artículos 8 y 13 sobre la asignación de recursos, 

para dotar de recursos a organizaciones que atienden personas en situación de 

dependencia. El trabajo que se ha realizado por parte de la JPS corresponde a la 

conformación de equipo técnico (Departamento de Gestión Social) para análisis de 

la Política Nacional de Cuidados 2021 ï 2031, mesas de trabajo con apoyo técnico 

del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

 

Aunado al alcance de las metas anteriores, se realizaron acciones específicas que tienen 

por objetivo brindar a las personas cuidadoras la posibilidad de un ñrespiroò o un espacio 

para descansar de las responsabilidades del cuidado, además de ofrecer herramientas 

emocionales y prevenir el burnout, en ese sentido se desarroll· ñlos servicios de respiroò. 

 

La primera entrega de servicios de 

respiro se llevó a cabo en el mes de 

octubre del 2021, con la coordinación 

entre CCSS y CANPADIS, mediante un 

webinar titulado ñUn respiro para la 

persona cuidadora y asistenteò, en el que 

se plantearon temas como 

empoderamiento de la persona 

cuidadora y asistente y, la autonomía tanto de la persona asistida como de sus cuidadores, 

además del desarrollo de actividades lúdicas que permitan abordar de una manera 

dinámica los contenidos y representen un espacio de esparcimiento para las personas 

participantes.  

 

Para dar continuidad a esta acción, la Dirección de Prestaciones Sociales de la CCSS, 

incluyó en su catálogo de servicios de 2022 un módulo específico de espacios virtuales 

informativos y educativos, enfocado em mejorar la calidad de vida de la persona cuidadora.  
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Con relación a las tareas 

pendientes se tiene una 

propuesta de modificación 

del Manual de Criterios para 

la Distribución de Recursos, 

su respectiva presentación a 

la Junta Directiva de la JPS y 

una vez tenga visto bueno se 

debe realizar su publicación 

en el diario oficial La Gaceta, además: 

 

- Baremo de valoración e intensidad de apoyos (88%). El Baremo de Valoración 

de la Dependencia (BVD) es un instrumento estandarizado que, a partir de criterios 

objetivos relacionados con la capacidad de realizar determinadas tareas de la vida 

diaria, permite establecer nivel de dependencia de una persona (MSPSI, 2011). Su 

utilidad en el marco de la PNC radica en que servirá de mecanismo de acceso al 

Sistema y asignación de servicios según nivel de severidad de la dependencia. 

 

Durante el 2021 se avanzó en la etapa de diseño del instrumento; el resultado de las 

sesiones de validación con las instituciones que conforman el Comité Interinstitucional fue 

una propuesta técnica y una versión preliminar del instrumento, además, a partir de un 

papel Delphi, se hizo una calibración del Baremo para ajustar su aplicación al contexto 

costarricense. 

 

En paralelo a la fase de diseño se llevó a cabo una aplicación en campo del instrumento, 

para este pilotaje el equipo consultor capacitó a un total de 12 valoradoras provenientes de 

la JPS, CONAPDIS y CONAPAM. Entre el 23 de agosto y el 8 de septiembre, se aplicaron 

279 valoraciones realizadas a población en diferentes contextos como domicilios, 

residencias de larga estancia, centros diurnos y centros médicos, además la muestra cubrió 

diferentes perfiles en función de sexo, edad, nivel educativo, limitaciones y ubicación 

geográfica. Este proceso además permitió la generación de un manual que servirá para la 

capacitación y material de consulta de nuevas personas valoradoras. 
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Durante el 2022 se debe avanzar en una validación final del instrumento por parte de las 

instituciones vinculadas al Sistema, además del establecimiento de un acuerdo para su 

implementación y almacenamiento de la información. 

 

- Esquema de copagos (75%). El copago es un mecanismo de financiamiento en el 

cual la persona usuaria de determinado servicio (social, médico, educativo, etc) 

paga un monto fijo cada vez que hace uso de este y el Estado asume el resto del 

costo. Con apoyo técnico y financiero del BID se contrató una consultoría que tuvo 

como resultado un documento en el que se describen seis esquemas de copagos 

que podrían, eventualmente, aplicarse por las instituciones que prestan servicios de 

cuidados. 

 

En el caso de los esquemas de copagos queda pendiente la definición, por parte de las 

instituciones, del o los esquemas más idóneos para y los servicios que serán adecuados a 

estos. 

 

- Catálogo de servicios (60%). Catálogo de servicios en un documento en el que se 

registra y actualizan los servicios dirigidos a personas con dependencia en el marco 

de la Política Nacional de Cuidados. Este registro tiene como objetivo apoyar a las 

instituciones en la toma de decisiones sobre las referencias de personas a servicios 

en función de necesidades o severidad, además de ser un insumo para que las 

personas tengan acceso a la información sobre las alternativas de servicios 

disponibles en el sistema nacional de cuidados. Durante el primer trimestre del 2022 

se debe avanzar en la validación por parte de las instituciones y su respectiva 

publicación. 
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- Estándares de calidad en la prestación de servicios (50%) La Ley General de 

Salud (Ley N° 5395) dispone que las personas físicas o jurídicas, públicas o 

privadas, que pretendan brindar servicios de salud, requieren el permiso o 

autorización del Ministerio de Salud, previo a su instalación y operación, para lo cual 

deben garantizar que cumplen con los requisitos legales generales y particulares 

establecidos. En este contexto se planteó una actualización de las normas de 

habilitación y la elaboración de normas de acreditación para los centros de larga 

estancia 

 

- Normas de habilitación (50%). Se realizó una actualización de las normas de 

habilitación de hogares de larga estancia y centros diurnos.  Está pendiente la 

oficialización y publicación en La Gaceta 

- Normas de acreditación (50%). Con financiamiento del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID) se contrató una consultoría para la generación de capacidades 

instaladas en personal del Ministerio de Salud, para el desarrollo de los criterios e 

instrumentos necesarios en la evaluación de calidad de los servicios brindados por 

centros diurnos y hogares de larga estancia. 

 

Durante el 2021 se avanzó en la definición del proyecto y las coordinaciones a lo interno 

del Ministerio de Salud para la contratación de la consultoría financiada por el BID que se 

encargará del proceso. Se ha programa, para el 2022, avanzar con ejecución de la 

consultoría que tendrá como resultado la capacitación del personal y la definición de las 

normas de acreditación. 

- Interoperabilidad de sistemas de información (50%).  La interoperabilidad ñes la 

capacidad de los sistemas de información y de los procedimientos a los que éstos 

dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de información y 

conocimiento entre ellosò (SEMIC, 2019). La herramienta de interoperabilidad 

desarrollada por SINIRUBE permite: 

V Enviar y recibir referencias entre instituciones que conforman el y tienen 

convenio con SINIRUBE 

V Facilitar el proceso de seguimiento de casos 

V Acceder a información de aproximadamente 82% de la población a nivel 

nacional 
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Para el año 2022 se encuentran pendiente ejecutar el Plan Piloto con las instituciones del 

Sistema, además de la implementación de las mejoras identificadas en este proceso. 

 

- Proyectos piloto: ampliación de oferta de servicios  

1. Piloto de realidad virtual para personas con Síndromes Demenciales (42%) 

 
Consiste en el uso de herramientas de realidad virtual como intervención para la 

rehabilitación, estimulación y activación funcional de personas adultas mayores con 

deterioro cognitivo y demencias. 

 

Para el 2022 se proyecta la ejecución y evaluación de resultados del piloto. 

 

2. Piloto de servicio de Teleasistencia (35%) 

 

Se propone el desarrollo de un sistema de monitorización atendido por teleoperadores y 

especialistas, en el que mediante una línea telefónica fija se habilitará la comunicación entre 

personas usuarias y la central de asistencia, que funcionará las 24 horas del día. 

Durante el 2021 se avanzó en la definición del proyecto y las coordinaciones entre 

departamentos de la CCSS para iniciar con su ejecución en el año 2022. 
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- Transferencia por cuidados (50%). La transferencia monetaria se dirige a 

familias u hogares calificadas en pobreza extrema, con personas en el 

entorno familiar valoradas en condición de dependencia severa. Los hogares 

serán priorizados si las personas cuidadoras cumplen con el siguiente perfil: 

mujeres en pobreza extrema, mayores de 55 años y con personas 

dependientes severas a su cargo. 

 

Durante el 2021 se definió el monto de la transferencia, el alcance, la población meta, así 

como la fuente de financiamiento. Para el año 2022 se proyecta la ejecución de la 

transferencia, la cual proyecta una cobertura de 3000 hogares. 

 

-  

-  

-  
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-  

-  

- Mecanismo de priorización de mujeres (50%). El objetivo del mecanismo de 

priorización para colocar servicios de apoyo a los cuidados domiciliarios es 

identificar a mujeres que se dedican a labores de apoyo o asistencia a los cuidados 

de personas dependientes, que no reciben remuneración económica, y que tienen 

el interés de insertarse en el mercado laboral, pero no lo pueden hacer por las 

responsabilidades de apoyo a los cuidados que tienen. Una vez identificada las 

mujeres que cumplen con el perfil (responsabilidad de cuidados, desempleada, en 

condición de vulnerabilidad, y con potencial de empleabilidad) se deben priorizar y 

luego conectar esta demanda con la oferta de servicios de cuidados. 

 

Durante el año 2021 se completó el proceso de planificación del mecanismo y se proyecta 

su ejecución durante el 2022. 

- Piloto app economía colaborativa (22%). Consiste en elaborar una 

plataforma digital que permita el encuentro entre la oferta de personas 

cuidadoras y la demanda de estos servicios. 

 

En el trimestre del 2022 se debe concretar el diseño del piloto, hacer la contratación de la 

firma encargada de hacer el desarrollo, ejecutar y evaluar los resultados del piloto. 

 

Sobre el Plan de acción 2021-2023: Acciones prioritarias para el 2022, en conjunto con las 

instituciones que conforman el Comité Interinstitucional, el Viceministerio de Desarrollo 

Humano e Inclusión Social, realizó una identificación de las principales acciones a 
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ejecutarse durante el periodo 2022. Las cueles se mencionan a continuación: 

¶ Instalación de una secretaría técnica 

¶ Implementación de esquemas de copagos 

¶ Ejecución de los pilotos de servicios 

¶ Ampliación cobertura de programas de formación 

¶ Aseguramiento de personas cuidadoras 

¶ Ejecución de transferencia por cuidados 

¶ Ejecución de la herramienta de Interoperabilidad de datos 

¶ Implementación de normas de acreditación en opciones residenciales 

 

Al cierre del año 2021 el balance en la ejecución de las acciones definidas como 

estratégicas para este periodo es positivo, de las 18 acciones identificadas como hitos de 

implementación el 38% tuvo un cumplimiento medio (de entre el 50% y el 89% de 

ejecución), mientras el 33% tuvo un alto cumplimiento, por encima del 90% de ejecución. 

 

Aunado al avance en la ejecución, destaca que la mayoría de las acciones, el 55,5%, son 

acciones que tienen la finalidad de sentar las bases y dale sentido normativo, técnico y 

administrativo al Sistema Nacional de Cuidados, es decir, están orientadas a fijar las 

normas, instrumentos y las líneas de acción en relación con el acceso y asignación de 

servicios; con la coordinación y trabajo interinstitucional y además todo lo relacionado con 

la inteligencia de datos que sustenta al Sistema y será medular para la toma de decisiones. 

 

Otro de los aspectos a destacar es la integración del Comité Interinstitucional, el desarrollo 

de su metodología de trabajo y la articulación interinstitucional resultante. Durante el 2021 

los espacios mensuales de sesiones sirvieron para la toma de decisiones, la definición de 

prioridades, validación de procesos e instrumentos y planificación y ejecución de acciones 

conjuntas en el marco de la política. 

 

Si bien se reconocen los avances, hay enormes desafíos, para la Política Nacional de 

Cuidados y la respectiva consolidación del Sistema. Factores como instalación de una 

Secretaría Técnica, la implementación de los esquemas de copagos, la definición según 

convenio de la instancia o instancias responsables de la aplicación del baremo, son 

fundamentales para poner en marcha al Sistema y garantizar en alguna medida su 
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sostenibilidad y con ello la posibilidad de fortalecer y ampliar el catálogo de servicios dirigido 

a personas dependientes, sus familias y comunidades. 

 

En abril de 2022, la Asamblea Legislativa aprobó en segundo debate el expediente 

legislativo 21.962, para la creación del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos (SINCA). 

Con la firma del Presidente de la República, se convierte en Ley No. 10.192. Durante el 

proceso legislativo, la Presidencia Ejecutiva facilitó la instalación de una mesa de trabajo 

con diferentes instituciones que eran parte de la Política Nacional de Cuidados, para 

construir un texto sustitutivo del proyecto de ley junto con la Diputada proponente. 

 

Esta ley garantiza la sostenibilidad de las acciones que Poder Ejecutivo incorporó en la 

Política Nacional de Cuidados y su plan de acción. Como retos pendientes, corresponderá 

al IMAS la instalación de una secretaría técnica que asuma la articulación de un conjunto 

de tareas para consolidar un sistema de cuidados en el país. 

 

III.E. PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI)  

 
En la Institución, los esfuerzos orientados hacia la planificación estratégica data desde 

1994, acciones plasmadas en diversos planes estratégicos que han marcado estilos de 

gestión, adaptados a las cambiantes condiciones de los entornos económicos, políticos y 

sociales del país, el cual durante el período 2019-2022 ha tenido que enfrentar una 

emergencia nacional a raíz de la COVID-19 y sus efectos socioeconómicos, lo cual no ha 

dejado de afectar los alcances del diseño inicial previsto por el Consejo Directivo.33 

 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del IMAS 2019-2022, tiene por misión y visión 

institucional: 

Misi·n: ñEl IMAS protege y promueve, de manera inclusiva y solidaria, el 
desarrollo de la población en situación de pobreza y pobreza extrema, mediante 
programas y proyectos, desde un abordaje multidimensionalò (PEI. p.43)  
 
Visi·n: ñHacia el 2022, el IMAS ser§ la entidad que lidera y articula acciones 
públicas y privadas, ejecutando programas que permiten mejorar las 
condiciones de vida y potenciar las capacidades de las personas en situación 
de pobreza y pobreza extremaò (PEI. p.43).  

 

 
33 El detalle se puede consultar en el Anexo III.E.1. 
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Lo que el IMAS se propuso alcanzar al 2022 se expresa en la cadena de resultados, en 

concordancia con la misión y visión operacionalizados en los ejes estratégicos; los cuales 

se operacionalizan en objetivos estratégicos integrando los elementos que componen el 

nivel de efecto como parte del marco filosófico y alimentan el nivel de producto. A 

continuación, se presenta una esquematización de los objetivos estratégicos con una 

anotación de los principales alcances: 

 
 Tabla 10. IMAS. Objetivos estratégicos del PEI 2019-2022 

Objetivo estratégico n°1:  
Contribuir a la disminución de la pobreza por LP o por IPM con acciones de protección y 
promoción social incorporadas a la oferta programática del IMAS, particularmente en los 
beneficios o intervenciones estratégicas vinculadas al PNDIP 2019-2022, mediante el nuevo 
modelo de intervención institucional en los ámbitos familiar y territorial.   

Principales acciones estratégicas 

Consolidar la atención 
integral como estrategia 
de intervención de la 
población en condición 
de pobreza y pobreza 
extrema, mediante la 
cobertura al 2022, de al 
menos 66.832 hogares, 
con el nuevo modelo de 
intervención 
institucional 

Intervenir la pobreza 
desde un enfoque de 
atención integral y 
territorialidad con la 
participación de las 
familias y las 
personas, mediante 
procesos de 
desarrollo de 
capacidades y 
potenciación de 
oportunidades en 
condiciones de 
igualdad y equidad. 

Contribuir en la 
protección y cuidado 
de niños y niñas en 
situación de pobreza, 
mediante el 
otorgamiento de 
beneficios hasta 
alcanzar, de forma 
incremental, 34244 
niños y niñas al 2022, 
según compromiso del 
ante el PNDIP 2019- 
2022. 

Satisfacer 
anualmente 
necesidades 
básicas de al 
menos 50.000 
hogares en 
situación de 
pobreza mediante 
acciones de 
protección social 
particularmente: 
Atención a familias 
y Asignación 
Familiar (Inciso H)  

      

 Objetivo estratégico n°2:  
Fortalecer la función de conducción político- estratégica, asesoría y de apoyo técnico 
requerido para la institucionalización de la estrategia de intervención de la población en 
situación de pobreza extrema y pobreza, por medio de la mejora e innovación de la gestión 
administrativa, financiera y tecnológica que permita elevar los niveles de eficiencia según los 
requerimientos del modelo de intervención del Institucional 

Principales acciones estratégicas 

Desarrollar un proceso 
de reestructuración 
institucional orientado 
por el modelo de 
intervención, la 
modernización 
institucional en función 
de la ciudadanía (la 
simplificación de 
trámites, la simplificación 
de la normativa y la 
digitalización de los 
procesos institucionales) 
y un plan de desarrollo de 
competencias que 

Generar lineamientos 
de ejecución y 
seguimiento de 
programas sociales 
que permitan a las 
personas encargadas 
de la ejecución del 
gasto administrativo-
operativo al 2022, 
incorporar totalmente 
en la práctica las 
particularidades 
propias de cada 
territorio con la 
finalidad de garantizar 

Generar lineamientos 
de ejecución y 
seguimiento de 
programas sociales 
que permitan a las 
personas encargadas 
de la ejecución del 
gasto administrativo-
operativo al 2022, 
incorporar totalmente 
en la práctica las 
particularidades 
propias de cada 
territorio con la 
finalidad de 

Generar un Plan 
de Capacitación, 
Formación y 
Desarrollo del 
Capital Humano 
que permita la 
mejora continua 
del talento 
humano y las 
condiciones 
administrativas 
necesarias que 
contribuyan a la 
implementación 
de los principios 
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garantice el logro de los 
objetivos estratégicos. 

la priorización de la 
inversión social. 

garantizar la 
priorización de la 
inversión social. 

del Modelo de 
Intervención 
Institucional. 

  

Objetivo estratégico n°3:  
Actualizar el proceso de planificación del IMAS a partir de la incorporación de la generación y 
gestión de conocimiento que permita la innovación social y el desarrollo de una cultura de 
gestión de proyectos, con el apoyo de la cooperación nacional e internacional en la creación 
de soluciones novedosas y procesos participativos que conlleven la evaluación y el 
replanteamiento de la oferta programática institucional en la creación de valor público. 

Principales acciones estratégicas 

Desarrollar un modelo 
estratégico que instaure 
la investigación y la 
gestión de conocimiento 
en el sistema de gestión 
institucional, como 
insumo básico del 
proceso de planificación, 
desde un enfoque 
participativo de los 
diferentes actores de la 
sociedad y que incorpore 
la consulta ciudadana y 
la rendición de cuentas 
como componentes 
fundamentales 

Desarrollar una 
estrategia que 
promueva la 
innovación social 
como eje transversal 
de la cultura 
institucional para el 
desarrollo de 
soluciones novedosas 
construidas desde las 
particularidades del 
territorio en que se 
ubican los diferentes 
grupos de población 
con los que se 
intervenga 

Redefinir la oferta 
programática 
institucional a partir 
de su evaluación y 
de los instrumentos 
de orientación 
estratégica y 
operativa 
institucional, con un 
efecto hacia la 
construcción de 
valor público. 
 

Propiciar la 
participación de la 
Población 
Objetivo en los 
procesos de 
formulación, 
gestión y 
evaluación de las 
políticas, 
programas y 
proyectos 
institucionales 
para incorporar la 
identificación de 
necesidades y 
garantizar la 
generación de 
valor público. 

 

Objetivo estratégico n°4:  
Contribuir a la sostenibilidad financiera de la inversión social del IMAS a partir de la innovación 
de la gestión comercial y de la administración tributaria como resultado de la revisión y 
replanteamiento de la normativa necesaria y el desarrollo de competitividad 

Principales acciones estratégicas 

Desarrollar un modelo 
de gestión de la 

actividad comercial del 
IMAS que integre sus 

características de 
dinamicidad y ajustado 
a las demandas de un 

mercado altamente 
competitivo para el 

incremento continuo de 
ingresos para el 

financiamiento de 
programas sociales. 

Fortalecer la 
sostenibilidad de la 
inversión social del 
IMAS a partir de la 

revisión de la normativa 
sobre las fuentes de 

financiamiento 
institucional para 

presentar las 
propuestas de reforma 
que sean necesarias. 

Impulsar reformas jurídicas y 

administrativas para la 

modernización de la gestión 

comercial de las tiendas 

libres y de la recaudación 

tributaria. 

 

Fuente: Elaboración propia, Planificación Institucional, IMAS. 2021 

 
A continuación, se describen los ejes estratégicos del PEI 
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1. Eje modelo de intervención: Estrategia Nacional Puente al Desarrollo 
 

Surge desde la ineludible vinculación entre la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y el 

nuevo modelo de intervención institucional para la atención de la pobreza. El PEI 2019-

2022 establece las líneas maestras de intervención a partir de las cuales se establece el 

impacto de la acción del IMAS según las exigencias del entorno de la pobreza, se espera 

la generación de resultados relevantes en la reducción de la pobreza como efecto de su 

ejecución, principalmente en la pobreza multidimensional, sin desestimar su impacto en la 

pobreza según el método de ingresos, particularmente en los beneficios o intervenciones 

estratégicas vinculadas al PNDIP 2019-2022, mediante el nuevo modelo de intervención 

institucional en los ámbitos familiar y territorial. 

 

2. Eje modelo de gestión administrativa 

 

Se refiere al conjunto de acciones orientadas a garantizar un efectivo apoyo a la labor 

sustantiva del IMAS y hacia la construcción de valor público, con el abordaje correcto de 

los productos y actividades que lo conforman, desde los procesos de soporte 

administrativo-financiero, tecnológico y la conducción estratégica para el logro de la misión 

institucional, siempre teniendo presente que se trata de un abordaje multidimensional de la 

pobreza para impactar la calidad de vida de la población.  

 

El principal efecto es fortalecer la función de conducción político- estratégica, asesoría y de 

apoyo técnico requerido para la institucionalización de la estrategia de intervención de la 

población en situación de pobreza extrema y pobreza, por medio de la mejora e innovación 

de la gestión administrativa, financiera y tecnológica que permita elevar los niveles de 

eficiencia según los requerimientos del modelo de intervención del institucional. 

 

3. Eje modelo de gestión del conocimiento  

 

Constituye el medio para el posicionamiento del IMAS como experto en materia de pobreza, 

pasando por la rendición de cuentas y el fortalecimiento de la trasparencia institucional. 

Reconoce que el análisis y conocimiento del contexto económico, político, filosófico, 

cultural y social en el que se encuentra inmersa la población en pobreza es un imperativo 

para el logro del equilibrio en la inversión social, según criterios de equidad y justicia. A su 
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vez, la gestión del conocimiento se constituye en una herramienta para la difusión de 

información, retroalimentación del conocimiento y recuperación de experiencias 

institucionales.  

 

Aspira a actualizar el proceso de planificación a partir de la incorporación de la 

generación y gestión de conocimiento que permita la innovación social y el desarrollo de 

una cultura de gestión de proyectos, con el apoyo de la cooperación nacional e 

internacional en la creación de soluciones novedosas y procesos participativos que 

conlleven la evaluación y el replanteamiento de la oferta programática institucional en la 

creación de valor público. 

 

4. Eje modelo de gestión de recursos  

 

Comprende el conjunto de acciones para canalizar ingresos destinados a los programas 

y proyectos de inversión social y dirigidos a la población en pobreza del país. La 

sostenibilidad de los recursos se constituye en su principal propósito respondiendo a un 

contexto económico vulnerable en cuanto a generación de recursos para inversión social 

y políticas de restricción del gasto, que pueden contraer la disponibilidad, obligando a la 

creatividad y alta capacidad de negociación en este tema.  

 

Planificación Institucional semestralmente realiza un informe de seguimiento del PEI, 

considerando para ello los insumos de las diversas instancias institucionales y su registro 

en la herramienta DELPHOS u otra de naturaleza similar.  

 

En lo que respecta al proceso de evaluación, Planificación Institucional realiza al menos 

una evaluación del PEI (diseño y procesos) durante los primeros tres años de su vigencia 

y debe realizarse una evaluación final una vez cumplida su vigencia la cual debería estar 

siendo programada una vez cierre el ejercicio económico 2022 (I Bimestre de 2023), en 

tanto el nuevo PEI deberá iniciar su elaboración en el II semestre de 2022 al amparo 

de los ya definido en las políticas institucionales, en el Plan de Superación de la 

Pobreza 2022-2030 y las nuevas líneas programáticas que incorporen las autoridades 

entrantes.  
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III.F PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) Y EL PLAN OPERATIVO GERENCIAL 

(POGE) 

 

En el IMAS el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Operativo Gerencial (POGE) 2018, 

el Programa de Actividades Centrales (PAC) alcanzó un logro de la meta física del 86,1% 

y la presupuestaria fue del 19,2%.  El Programa de Promoción y Protección Social (PPPS), 

un 100% en meta física y un 76,22% en la ejecución del presupuesto. El Programa de 

Empresas Comerciales alcanzó una meta física del 49% y la presupuestaria del 61,22%.  

 

En el 2019, se emite la directriz GG-0057-01-2019, del 14 de enero del 2019 para instruir a 

las instancias responsables de incluir dentro del sistema DELPHOS los avances parciales 

y total de la ejecución. Es así como el PPPS alcanzó una ejecución de la meta del 103,03%; 

el PAC del 91,25% y el PEC un 98,5% mostrando avances significación en la ejecución de 

metas respecto del 2018. 

 

El logro anual del POI-POGE 2020 fue de un 91.33%, lo que lo ubica en criterio de 

cumplimiento alto, obtenido del promedio de los logros de los tres programas institucionales, 

según el siguiente desglose:  el Programa de Actividades Centrales se ubica en un primer 

lugar, con un de un 96.20%, en segundo lugar, se encuentra el Programa de Protección y 

Promoción Social, con un porcentaje de 90.17%. Por último, está el Programa de Empresa 

Comerciales, que obtuvo logro de 87.63%.   

 

El informe POI-POGE 2021 consideró el porcentaje de avance físico alcanzado por los 

programas institucionales, para un cumplimiento global del 101.79%. Considera el avance 

de las 249 metas activas las cuales están distribuidas entre los programas institucionales y 

las unidades administrativas que lo conforman. Del total de metas de las 249 contendidas, 

214 se ubican bajo el criterio de cumplimiento alto, 15 se ubican bajo el criterio de 

cumplimiento medio y 20 se ubican bajo el criterio de cumplimiento bajo. 

 

Adicional a los instrumentos de planificación descritos líneas arriba; la institución ha dado 

lugar a una serie de innovaciones plasmadas en políticas institucionales varias, a saber: 9 

políticas y una reforma a la Política Institucional para la Atención Integral e Población en 

Pobreza y Pobreza Extrema; además de un total de 24 directrices emitidas por la Gerencia 

General, durante el 2021. Se destacan a continuación los siguientes instrumentos: 
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¶ Política institucional para la inclusión y protección laboral de las personas con 

discapacidad en el instituto mixto de ayuda social 201934 constituye la medida 

administrativa que asume la máxima jerarquía institucional en cumplimiento de la 

Ley N° 8862, del Decreto Ejecutivo 36462-MTSS y el Decreto N° 40635 -MPMDHIS-

PLAN-MTSS Armonización de la Política Nacional en Discapacidad (PONADIS) y 

Establecimiento de su Plan de Acción Conforme a los compromisos país para el 

cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible. 

¶ Plan de Acción para garantizar la igualdad hacia la población sexualmente diversa 

en el Instituto Mixto de Ayuda Social 2020-202135. Instrumento promueve el trato 

igualitario hacia las personas LGBTI, materializándose en un espacio libre de 

prácticas discriminatorias por identidad de género u orientación sexual en el marco 

de los derechos humanos. Realiza acciones afirmativas que contribuyan a la 

transversalización de un enfoque de derechos humanos en el quehacer institucional, 

y facilita acciones para sensibilizar, concientizar e informar a las personas 

funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual. Ver sección VII.A. 

¶ Política para la prevención del acoso laboral en el Instituto Mixto de Ayuda Social 

en el IMAS 202036. La política se basa en los principios universales y 

constitucionales del respeto por la libertad y la vida humana, el derecho al trabajo y 

el principio de igualdad ante la ley, los cuales inspiran al IMAS a proteger a todas 

sus personas trabajadoras contra la discriminación por razón del sexo, 

discapacidad, apariencia física, ideología política, credo religioso, etnia, edad, 

enfermedad, orientación sexual, así como cualquiera discriminación que atente 

contra la dignidad humana. Estos principios rectores, serán el fundamento para 

todas las acciones para prevenir, sancionar y erradicar el acoso laboral en todas las 

relaciones de empleo que tienen las personas trabajadoras del Instituto Mixto de 

Ayuda Social, incluyendo las personas que trabajan en las posiciones de confianza 

y del Consejo Directivo. 

 
34

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%

20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf  

35
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%

20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf  

36https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%
20Laboral.pdf  

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional%20para%20la%20Inclusion%20y%20Proteccion%20Laboral%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Plan%20de%20acci%C3%B3n%20para%20garantizar%20la%20igualdad%20hacia%20la%20poblaci%C3%B3n%20LGBTIQ%2B%20IMAS%202020-2021.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%20Laboral.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Pol%C3%ADtica%20para%20la%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%20Laboral.pdf
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¶ Política de Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del Instituto Mixto de 

Ayuda Social 2022-2031. Contar con la Política Nacional para la Igualdad Efectiva 

entre Mujeres y Hombres 2018-2030, y una Política de Igualdad de Género del 

Instituto Mixto de Ayuda Social 2022-2031 que va más allá, no enfocada solo al 

ámbito laboral, sino que también al incorporar un eje de intervención hacia a la 

prestación del servicio y a la oferta programática que beneficia a la población 

objetivo o usuaria de los servicios institucionales, confirma el interés del IMAS por 

seguir generando condiciones para la igualdad de género e implementando todas 

las acciones afirmativas que estén a nuestro alcance en este campo. El alcance y 

cumplimiento de la implementación de esta política, es un esfuerzo complementario 

a una historia de trabajo cercano y prioritario del IMAS con las niñas, jóvenes y 

mujeres de hogares en situación de pobreza. Ver sección VII.D. 
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IV   PUENTE AL DESARROLLO: ATENCIÓN INTEGRAL E 

INTERSECTORIAL DE HOGARES EN SITUACIÓN DE POBREZA  

 

IV.A.  ATENCIÓN INTEGRAL E INTERINSTITUCIONAL DE HOGARES EN POBREZA -

ESTRATEGIA NACIONAL PUENTE AL DESARROLLO  

 

Durante el año 2018 se realizó una evaluación por parte de la Defensoría de los Habitantes, 

cuyos resultados fueron trasladados a la Presidencia de la República según oficio N° 04224-

2018-DHR; el objetivo de esa investigaci·n consisti· en ñReunir, elementos tanto te·ricos 

como prácticos que permitan a la Defensoría de los Habitantes valorar el potencial de la 

Estrategia Plan Puente al Desarrollo para el cumplimiento de los compromisos de la agenda 

2030ò. 

 

De los principales resultados obtenidos se desprendió que se redujo la pobreza extrema, 

disminuyó la incidencia de la pobreza multidimensional en 10 puntos porcentuales, se dio 

una mayor incorporación de personas a un empleo formal, se dio la reinserción de personas 

jóvenes al sistema educativo, aumento de personas con acceso a la salud mediante 

cobertura por el Estado, así como el acceso a la oferta programática de las instituciones 

estatales.  

 

La principal recomendación a la Presidencia de la República y al IMAS fue el mantener 

la Estrategia Puente al Desarrollo como mecanismo de política pública para el 

combate a la pobreza.  

 

En ese mismo año la empresa Red2Red consultores presentó la ñEvaluaci·n de resultados 

de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo en Costa Ricaò, siendo que entre las 

conclusiones recomendaron la permanencia y fortalecimiento de la estrategia como forma 

efectiva para la atención de las familias en condición de pobreza extrema.  

 

El 26 de marzo del año 2019 se anunció al país que la EPD pasaba de estar concentrada 

en 75 distritos prioritarios definidos en su creación (año 2015) a extenderse a familias en 

situación de pobreza extrema y pobreza de todo el país.  
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Adicionalmente, el enfoque de atención integral basado 

en la multidimensionalidad de la pobreza permitió sumar 

esfuerzos intersectoriales mediante los componentes 

Puente a la Comunidad (trabajo en asentamientos 

informales de distritos prioritarios), Puente a la 

Prevención (promoción de convivencia pacífica 

mediante generación de factores protectores en 

población de distritos con concentración de violencia, 

factores de riesgo, y delitos comunes), Puente Agro 

(para la atención de familias en vulnerabilidad con 

activos productivos), Puente al Trabajo (sentó las base 

de articulación operativa y priorizada de población en 

situación de pobreza para el Sistema Nacional de 

Empleo ï SNE) y Puente al Bienestar (componentes 

original que articula mediante la cogestión social la oferta de programas universales y 

selectivos mediante el Plan Familiar que define cada familias participantes).  

 

Esta estrategia queda consolidada mediante Decreto Nº 41351-MTSS-MIDEPLAN-

MDHIS37 que regula articulación de la EPD y se complementa con la reforma a la 

organización del Poder Ejecutivo que reactiva desde inicios de 2021 el Consejo Presidencia 

Social 

  

Desde el año 2019 al cierre del año 2021, se han atendido 48.000 hogares; para el 2022 

se prevé la incorporación de 19.000 hogares adicionales, logrando con ello un alcance de 

67.000 hogares, con lo cual se alcanzarán un total aproximado 140 mil hogares para el 

período total de la Estrategia, es decir, de 2015 a 2022. En los Anexo IV.A.1 podrá ver el 

Informe de sistematización de la ENPD.38  

 

1. Cobertura y resultados  

 
37

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor

2=87815&nValor3=114545&strTipM=TC#:~:text=I.,%2C%20oportuna%2C%20sostenible%20e%20integral.  

38 Hay que indicar que el mismo se encuentra en proceso de Diagramación, el cual será entregado 

por el consultor oficialmente a la Administración posterior a la entrega de este informe 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=87815&nValor3=114545&strTipM=TC#:~:text=I.,%2C%20oportuna%2C%20sostenible%20e%20integral
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=87815&nValor3=114545&strTipM=TC#:~:text=I.,%2C%20oportuna%2C%20sostenible%20e%20integral
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En términos de asignación presupuestaria, la siguiente tabla muestra los montos 

entregados asignados a hogares de Puente al Desarrollo según el beneficio:
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Tabla 11. IMAS. Ejecución presupuestaria por beneficio de hogares ingresados según año de ejecución 

Beneficios  Año 2015   Año 2016   Año 2017   Año 2018   Año 2019   Año 2020   Año 2021   
Mont

o 
Total 
Trans
ferido  

N° 
Hogares  

 Monto 
Transferi

do  

 N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

 N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

N° 
Hogares 

 Monto 
Transferido  

 

ATENCION 
A 

FAMILIAS 

                   
27.340  

    
19.148.62

3.195  

                  
27.197  

   
22.867.32

8.565  

                 
32.269  

   
15.397.69

3.903  

               
27.077  

   
24.470.8
19.952  

                
39.611  

   
29.444.8
37.465  

                
36.475  

   
21.240.1
90.894  

               
32.556  

           
20.929.264.

300  

     
153.498.758.

274  

AVANCEM
OS 

                   
12.498  

      
4.588.928

.500  

                  
14.564  

     
5.900.394

.500  

                 
14.834  

     
6.210.012

.000  

               
15.029  

     
6.711.36

0.000  

                
21.966  

   
10.463.0
23.000  

                
17.641  

     
7.964.12

6.000  

               
15.790  

             
6.884.395.0

00  

       
48.722.239.0

00  

CUIDO Y 
DESARRO

LLO 
INFANTIL 

    
                    

2.915  

     
4.449.389

.936  

                   
2.510  

     
4.335.391

.166  

                 
2.874  

     
4.176.30

3.429  

                  
4.383  

     
7.511.34

0.290  

                  
2.636  

     
5.409.09

7.150  

                 
2.202  

             
4.050.856.3

38  

       
29.932.378.3

09  

CRECEMO
S                 

                
22.817  

     
3.359.96

2.000  

                
21.745  

     
6.127.09

5.000  

               
21.366  

             
6.287.075.0

00  

       
15.774.132.0

00  

PROCESO
S 

FORMATIV
OS 

                     
4.031  

          
978.356.2

07  

                    
4.975  

     
2.341.062

.089  

                   
6.420  

         
916.703.4

98  

               
10.984  

     
1.485.66

1.978  

                
12.346  

     
1.460.84

7.549  

                  
7.186  

     
1.850.26

0.000  

                 
6.982  

             
2.092.130.0

00  

       
11.125.021.3

21  

EMERGEN
CIAS 

                         
209  

          
122.994.0

06  

                        
501  

         
493.164.5

87  

                       
811  

         
309.610.4

48  

                     
281  

         
106.866.

618  

                      
100  

           
77.585.8

87  

                  
8.112  

     
2.885.34

5.322  

                 
1.161  

                 
222.531.59

6  

         
4.218.098.46

4  

EMPRENDI
MIENTOS 

PRODUCTI
VOS 

INDIVIDUA
LES 

                         
188  

          
219.146.8

85  

                        
827  

     
1.003.358

.227  

                       
408  

         
556.216.3

00  

                     
404  

         
597.457.

390  

                      
668  

     
1.026.35

7.578  

                        
22  

           
37.520.6

81  

                     
139  

                 
211.239.34

2  

         
3.651.296.40

3  

CAPACITA
CION 

                     
1.049  

          
351.509.4

88  

                    
1.798  

         
378.465.3

60  

                   
1.404  

         
310.353.5

78  

                 
2.571  

         
688.344.

732  

                  
5.177  

     
1.454.60

9.836  

                      
492  

         
164.869.

674  

                     
611  

                 
153.902.16

5  

         
3.502.054.83

3  

MEJORAM
IENTO DE 
VIVIENDA 

                         
143  

          
376.077.4

80  

                        
202  

         
563.987.9

81  

                       
104  

         
271.918.8

36  

                       
69  

         
197.612.

096  

                      
186  

         
556.696.

600  

                        
13  

           
39.190.1

25  

                       
28  

                   
91.802.120  

         
2.097.285.23

8  

ASIGNACI
ON 

FAMILIAR 
INCISO H 

                         
122  

            
82.078.00

0  

                        
281  

         
283.408.9

96  

                       
216  

         
126.099.0

00  

                       
84  

           
43.188.0

00  

                      
145  

           
95.186.1

00  

                      
184  

         
167.188.

000  

                     
322  

                 
324.522.00

0  

         
1.121.670.09

6  

ATENCION 
SITUACIO

N DE 
VIOLENCI

A 

            
                       

26  

             
4.440.00

0  

                      
106  

           
60.755.0

00  

                      
161  

         
121.296.

191  

                     
168  

                 
126.352.20

7  

             
312.843.398  

VEDA 
    

                          
12  

              
6.960.000  

                         
83  

           
45.965.00

0  

                       
68  

           
39.295.0

00  

                      
157  

           
85.115.0

00  

                      
107  

           
56.405.0

00  

                     
112  

                   
58.725.000  

             
292.465.000  
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Beneficios  Año 2015   Año 2016   Año 2017   Año 2018   Año 2019   Año 2020   Año 2021   
Mont

o 
Total 
Trans
ferido  

N° 
Hogares  

 Monto 
Transferi

do  

 N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

 N° 
Hogares 

 Monto 
Transferi

do  

N° 
Hogares 

 Monto 
Transferido  

 

CAPACITA
CION 

TERRITOR
IAL 

INDIGENA 

    
                        

153  

           
60.044.00

0  

                       
190  

           
75.570.00

0  

                     
235  

           
91.457.9

36  
            

             
227.071.936  

TMC-
PERSONA

S 
TRABAJA

DORAS 
MENORES 
DE EDAD 

    
                          

20  
              

9.124.000  
                         

34  

           
24.240.00

0  

                       
26  

           
16.055.0

00  

                      
103  

           
48.664.0

00  

                        
93  

           
51.805.0

00  

                       
64  

                   
42.800.000  

             
192.688.000  

MEJORAM
IENTO DE 
VIVIENDA 

PARA 
ATENCION 

DE 
EMERGEN

CIAS 

        
                         

28  

           
55.419.66

0  

                          
4  

           
21.867.7

95  

                           
3  

           
11.470.7

38  

                          
5  

           
13.758.4

26  

                         
4  

                   
15.381.330  

             
117.897.949  

PRESTACI
ON 

ALIMENTA
RIA 

INCISO K 

                             
1  

                  
480.000  

                          
24  

              
8.762.000  

                         
11  

           
18.644.00

0  

                          
8  

           
11.500.0

00  

                           
8  

           
13.452.0

00  

                          
6  

           
12.143.2

00  

                         
4  

                   
10.225.000  

               
75.206.200  

COMPRA 
DE LOTES 

O 
COMPRA 
DE LOTES 

CON 
VIVIENDA 

        
                           

1  
              

1.750.000  
                

                  
1.750.000  

TOTAL                    
27.415  

    
25.868.19

3.761  

                  
27.343  

   
38.365.45

0.241  

                 
32.638  

   
28.655.58

7.389  

               
27.203  

   
38.662.2
29.926  

                
39.751  

   
55.669.9
03.043  

                
36.970  

   
46.140.2
90.663  

               
33.060  

           
41.501.201.

398  

     
274.862.856.

421  

Fuente: Elaborado por AAII, IMAS. 2022. 
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Desde el año 2018 se ha dado continuidad a la Estrategia Puente al Desarrollo, con su 

respectivo componente de atención a hogares en situaciones de pobreza extrema 

denominado Puente al Bienestar bajo una modalidad de atención integral.  La esencia de 

dicha modalidad de atención integral es el abordaje multidimensional de las familias 

mediante la creación de un plan familiar del cual se desprenden las necesidades del hogar 

y sus respectivas respuestas articuladas mediante referencias a otras instituciones y al 

IMAS como tal.   

  

El monto representado bajo el benéfico de Atención a Familias refleja los esfuerzos 

institucionales por garantizar durante al menos 24 meses, el subsidio familiar para la 

atención de necesidades básicas de las personas para los 67,000 hogares de la meta para 

la administración actual.   

  

De igual manera, la tabla supra evidencia, la multiplicidad de beneficios tanto familiares 

como individuales ejecutados para la atención integral en diferentes ámbitos de la vida de 

estas personas, ya que el modelo, contempla, abordajes no solo económicos, sino 

psicosociales, de salud y educativos para la superación de la pobreza.   

  

La institución ha reservado partidas específicas para la continuidad de los beneficios o 

transferencias económicas como Avancemos, Crecemos o Cuido, para aquellas familias 

que se mantienen en Puente al Bienestar y garantizar así un piso mínimo de Protección 

Social a estos hogares.   

 

Es importante destacar que, en el marco de la articulación interinstitucional, se han logrado 

tramitar 218.325 referencias, con el detalle que se incorpora en la tabla 12. 

 
Tabla 12. IMAS. Referencias tramitadas entre el 2018 y 2021 

 

Institución a la que se refiere 2018 2019 2020 2021 Total general 

CCSS 13.556 6.446 6.856 8.831 35.689 

CONAPAM 117 87 51 337 592 

CONAPDIS 113 77 66 196 452 

FONABE 7.916 110 
  

8.026 

IAFA 152 133 159 71 515 

IMAS 4.804 2.564 1.587 1.683 10.638 

IMAS_INAMU 20.696 7.315 12.946 16.236 57.193 

INA 11.758 2.233 1.448 10.327 25.766 
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Institución a la que se refiere 2018 2019 2020 2021 Total general 

MEP 1.576 5.794 3.989 3.778 15.137 

MCJ 
  

335 335 

MIVAH 9.172 4.595 5.111 6.829 25.707 

MS 7.642 2.057 2.436 3.106 15.241 

MTSS 3.338 603 
  

3.941 

PANI 4.831 2.896 3.156 7.315 18.198 

PUENTE A LA PREVENCIÓN 
   

622 622 

SINABI 
   

156 156 

SINEM 
   

117 117 

Total general 85.671 34.910 37.805 59.939 218.325 

Fuente: Elaborado por AAII, IMAS. 2022. 

 

De las referencias tramitadas, se han aprobado 83.969, según el detalle que se muestra en 

la siguiente tabla:  

 

Tabla 13. IMAS. Estado de atención de las referencias tramitadas entre el 2018 y 2021 

 

Institución 
ANU
LAD
A 

APRO
BADA 

DENE
GADA 

EN 
TRAMI
TE 

ENVI
ADA 

NO ACEPTA 
EL BENEFICIO 

YA CUENTA CON 
EL BENEFICIO 

Total 
Gener
al 

CCSS 261 26.85
3 

7.166 200 391 38 780 35.689 

CONAPAM 4 4 2 41 538 
 

3 592 

CONAPDIS 2 50 55 80 224 20 21 452 

FONABE 79 1 
 

6.325 1621 
  

8.026 

IAFA 2 85 46 38 251 66 27 515 

IMAS 142 111 
  

10.3
85 

  
10.638 

IMAS_INAMU 1.227 28.44
3 

 
3 27.5

20 

  
57.193 

INA 1.550 5.886 4.261 875 12.5
81 

600 13 25.766 

MEP 30 3.553 3.205 4.084 1.84
0 

1.569 856 15.137 

MINISTERIO DE 
CULTURA Y 
JUVENTUD 

 
14 52 23 246 

  
335 

MIVAH 428 1.021 9 224 22.8
65 

1 1.159 25.707 

MS 48 9.691 2.642 594 191 386 1.689 15.241 

MTSS 165 1.358 358 797 1.08
4 

59 120 3.941 

PANI 73 6.848 906 2.701 7.46
9 

147 54 18.198 

PUENTE A LA 
PREVENCIÓN 

 
21 8 33 560 

  
622 

SINABI 1 71 5 1 78 
  

156 

SINEM 
 

1 5 8 103 
  

117 

Total general 4.012 84.01
1 

18.72
0 

16.027 87.9
47 

2.886 4.722 218.32
5 

Fuente: Elaborado por AAII, IMAS. 2022. 
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2. Consolidación de la ENPD a nivel institucional mediante el Modelo de 
Intervención Institucional  

 
En el año 2019 se inició un proceso de fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo 

desde la intervención institucional, lo cual se concretó mediante la implementación del 

Modelo de Intervención Institucional aprobado en el 2019 y modificado en setiembre del 

2020 según acuerdo del Consejo Directivo Nº391-09-2020. 

 

Además, mediante el acuerdo del Consejo Directivo Nº336-08-2020, esta autoridad realizó 

la oficialización de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo como Plan Nacional De 

Lucha Contra La Pobreza, indicando que el mismo se ha implementado y fortalecido desde 

el año 2015, en apego a lo establecido en los artículos 2, 4, 21 y 23 de la Ley N°4760. 

 

A partir de ello, la institución ha realizado muchos esfuerzos a nivel administrativo, técnico 

y de normativa, direccionados a concretar y consolidar la implementación de este modelo. 

 
3. Fortalecimiento y coordinación y seguimiento de la ENPD  

 

En el marco de Puente al Trabajo, desde el IMAS se coordinó el mecanismo de derivación 

de las referencias para este componente; se creó un proceso de perfilamiento para las 

personas referidas que permite identificar las habilidades y necesidades de capacitación, 

para así generar una vinculación a procesos de empleabilidad o empresariedad. Se 

realizaron los ajustes en los sistemas para la obtención de datos específicos sobre las 

referencias remitidas.  

 

Se logró la suscripción de dos convenios, uno con el Ministerio de Trabajo y Seguridad 

Social y el segundo con el Instituto Nacional de aprendizaje para el acceso a información 

de personas atendidas en el marco de la Estrategia Puente al Desarrollo que requieren 

servicios de capacitación y formación profesional. 

 

Estos convenios han permitido la atención preferente de las referencias para Puente al 

Trabajo, de forma que las instituciones pueden atender las referencias de forma coordinada, 

ofreciendo su oferta programática acorde a las aptitudes y necesidades de las personas 

referidas. Tambi®n se cuenta con una comisi·n ñMEP-PUENTEò que da seguimiento 
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mensual a las acciones de ambas instituciones para la atención de las referencias y 

fortalecimiento de la articulación.    

 

En el marco de Puente a la Prevención, se suscribieron cinco nuevos protocolos con 

Ministerio de Justicia y Paz, SINEM, SINABI, Centros Cívicos para la Paz y el Consejo de 

la Persona Joven.  

 

En Puente al Agro el IMAS ha apoyado la creación de una ficha para la identificación de las 

familias agro productoras, tomando como referencia tanto la Ficha de Información Social 

como la información disponible en los sistemas informáticos vinculado a Puente al 

Bienestar. 

 

En Puente a la Comunidad se cuenta con una comisión que trabaja activamente, y en la 

cual se brinda seguimiento a las acciones que se 

desarrollan en conjunto con el componente de 

Puente a la Prevención.  

 

En Puente al Bienestar se actualizaron los 

protocolos de articulación ajustándolos a los 

nuevos requerimientos del Modelo de 

Intervención Institucional y la Modalidad de 

Atención NiDO, así como a la actualización de la 

oferta programática que brindan las instituciones.  

 

IV.B   DISEÑO, FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN 

DE LA MODALIDAD DE ATENCIÓN NIDO  

 
Como iniciativa conjunta con el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), y con el apoyo de 

la oficina nacional del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y mediante 

Decreto Ejecutivo N° 42791-S-MDHIS-MCM-MNA39, se creó la modalidad de atención 

integral e interinstitucional de hogares en situación de pobreza extrema con mujeres en 

estado de gestación o lactancia denominada NiDO. 

 
39

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor

2=93506&nValor3=124165&strTipM=TC  

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93506&nValor3=124165&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93506&nValor3=124165&strTipM=TC
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La implementación de la modalidad Niñez Desarrollo y Oportunidades (NiDO) ha 

incorporado la elegibilidad de 1.308 hogares referidos por el PANI, INAMU y CEN-CINAI 

principalmente, proceso que en el 2022 se encuentra activo con el seguimiento a los 

hogares ya incorporados y la inclusión de nuevos como parte de la meta 2022 del Modelo 

de Intervención Institucional. Para finales del año 2022 se deberán haber incorporado 3000 

hogares a esta modalidad de atención. 

 

A efectos de fortalecer las acciones de este plan piloto, se han creado comisiones con la 

finalidad de incorporar esta modalidad en los protocolos de Puente al Bienestar vigentes y 

en los propuestos. 

 

Aunado a lo anterior, se ha participado en sesiones de trabajo y se seguimiento periódicas; 

y desde la Presidencia Ejecutiva han gestionado lineamientos en cuanto a la 

implementación de esta modalidad y elegibilidad de los hogares, dichos lineamientos han 

sido reforzados con acciones de divulgación, seguimiento y monitoreo lideradas por la 

Subgerencia de Desarrollo Social.40 

 

En la tabla 14 se muestra el detalle de la cantidad de hogares ingresados a la modalidad 

NiDO durante el año 2021 y la inversión realizada según beneficios de la oferta 

programática institucional. 

 
Tabla 14. IMAS. Número de hogares incorporados a NiDO e inversión realizada 2021 

Beneficios   
 N° 

Hogares  
 Monto 

Transferido  

 % Total del 
Monto 

Transferido  

 Atencion a familias           1.297    920.541.009  57,24% 

 Cuidado y desarrollo infantil              137    274.518.606  17,07% 

 Crecemos              574    150.001.000  9,33% 

 Avancemos              393    147.127.000  9,15% 

 Procesos formativos              303      91.200.000  5,67% 

 Emergencias               31        8.639.956  0,54% 

 Asignacion familiar h                  5        5.160.000  0,32% 

 Capacitacion  19        4.306.955  0,27% 

 
40 Referencias: IMAS-PE-0414-2021, IMAS-PE-0414-202, IMAS-PE-0415-2021, IMAS-PE-0594-2021, IMAS-

PE-0973-2021, IMAS-PE-1064-2021, IMAS-PE-1078-2020, IMAS-PE-1112-2020. 
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Beneficios   
 N° 

Hogares  
 Monto 

Transferido  

 % Total del 
Monto 

Transferido  

 Emprendimientos 
productivos individuales  

                2        2.709.193  0,17% 

 Atencion de situaciones de 
violencia  

                3        2.070.000  0,13% 

 Veda                  4        1.740.000  0,11% 

 Tmc-personas trabajadoras 
menores de edad  

               2            210.000  0,01% 

 Total           1.308  1.608.223.719 100,00% 

Fuente: Elaborado por AAII, IMAS. 2022. 

 

El Área de Atención Integral e Interinstitucional es la instancia líder en la implementación 

del Modelo de intervención de NiDO. 

 

IV.C   PROGRAMA CONJUNTO CON NACIONES UNIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO 

DE LA ESTRATEGIA PUENTE AL DESARROLLO 

 

En el año 2019 el Fondo de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, aprueba el Programa Conjunto entre el Estado 

de Costa Rica y el Sistema de Naciones Unidas para el 

Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo para 

romper el ciclo de pobreza a nivel local, con perspectiva 

de género y ambiental41, el que tuvo por objetivo fortalecer 

la articulación institucional e interinstitucional del sistema 

de protección social para contribuir a la generación de 

oportunidades de empleo, emprendimiento y 

empresariedad de mujeres en condición de pobreza y 

vulnerabilidad socioecónomica, mediante el 

fortalecimiento del piso de protección social a través de la 

mejora en capacidades y herramientas de implementación 

de la Estrategia Puente al Desarrollo, reforzando el 

derecho de las mujeres a la seguridad social.  

 
41https://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/development-impact/in-

depth3.html#:~:text=El%20Programa%20promover%C3%A1%20el%20fortalecimiento,mujeres%20a%20la%2
0seguridad%20social.  

https://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/development-impact/in-depth3.html#:~:text=El%20Programa%20promover%C3%A1%20el%20fortalecimiento,mujeres%20a%20la%20seguridad%20social
https://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/development-impact/in-depth3.html#:~:text=El%20Programa%20promover%C3%A1%20el%20fortalecimiento,mujeres%20a%20la%20seguridad%20social
https://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/development-impact/in-depth3.html#:~:text=El%20Programa%20promover%C3%A1%20el%20fortalecimiento,mujeres%20a%20la%20seguridad%20social
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En el nivel local, se establecieron tres modelos o laboratorios de innovación socio-

productivos para que las mujeres desarrollaran iniciativas productivas sostenibles con el 

ambiente que respondan a la demanda del mercado en los cantones de Limón, Puntarenas 

y Buenos Aires. Desde una perspectiva de género interseccional, facilitó intervenciones 

integrales que permitieron identificar y disminuir las brechas de género que limitan la 

eficacia y el acceso a recursos y servicios institucionales por parte de las mujeres. 

 

El Programa Conjunto brindó un importante apoyo a Puente al Bienestar en lo que respecta 

a la formulación del nuevo Plan Familiar 2.0 con enfoque género, para lo cual apoyaron la 

convocatoria y realización de talleres con personas funcionarias que atienden a familias del 

Modelo de Intervención Institucional, esto con la finalidad de analizar y reformular los logros 

establecidos en el plan. 

 

Se logró una modificación del plan pasando de 45 a 32 logros con sus respectivas tareas; 

además, desde este programa conjunto se apoyó el proceso de formulación de los 

lineamientos del Sistema Nacional de Empleo en el marco de Puente al Desarrollo. No se 

omite indicar que en el Anexo IV.C.1 se encuentra el Informe de resultados del Programa 

Conjunto.  

 

1. Fortalecimiento de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo 

 

Para la implementación de la Estrategia Puente al Desarrollo y la implementación de la 

Modalidad de Atención NiDO, se realizaron los siguientes ajustes en los sistemas 

informáticos institucionales:  

 

1. Actualización del Plan Familiar: se realizó una reducción de la cantidad de logros 

pasando de 45 a 32, dos de los cuales son nuevos (Logro 11 sobre Violencia 

Intrafamiliar y Logro 16 sobre educación superior). 

2. Se creó la pestaña de atenciones, la cual permite evidenciar con mayor claridad todas 

las acciones registradas por la persona profesional competente, en función a las 

atenciones requeridas por los hogares. Se incluyen las formas de atención ya sean 

presencial o virtual. 
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3. Se aplicaron restricciones en 

los procesos de 

referenciación: se crearon 

restricciones según el 

programa a referir y el logro, lo 

cual evita que se denieguen 

referencias por errores 

involuntarios de las personas 

profesionales que refieren. 

4. Actualizaciones en los 

reportes: con la creación de la 

pestaña de atenciones se puede contar con información sobre las fechas de las 

últimas atenciones, principalmente seguimientos, lo cual permite verificar el estado de 

atención de cada hogar. 

5. Categorización del Plan Familiar según las dimensiones del Índice de Pobreza 

Multidimensional.  

6. Pestaña de perfilamiento para las referencias de Puente al Trabajo.  

7. Trazabilidad mediante etiquetas virtuales de la población NIDO y Puente al Trabajo.  

8. Incorporación de la condición de embarazo en la Ficha de Información Social.  

 

2. Hecho por Mujeres (www.hechopormujeres.cr)   
 

En el marco del Programa Conjunto, ONU Mujeres 

(junto con el PNUD, la OIT y FAO) y bajo el liderazgo 

institucional del Instituto Mixto de Ayuda Social 

(IMAS) y el Ministerio de Desarrollo Humano e 

Inclusión Social (MDHIS) se buscó promover la autonomía económica de las mujeres en 

Costa Rica, al generar oportunidades de ingreso para mujeres a través de iniciativas 

innovadoras y locales.  

 

Una de las innovaciones que impulsó ONU Mujeres fue el desarrollo de una plataforma de 

comercio electrónico para mujeres empresarias y emprendedoras que están en situación 

de pobreza y que son usuarias de los programas y servicios de la Estrategia Puente al 

Desarrollo (EPD). Para lograr este cometido, ONU Mujeres adaptó la experiencia de 

desarrollo de la plataforma ñBuy from Womenò, que existe en algunos pa²ses de Ćfrica y en 

http://www.hechopormujeres.cr/
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Haití y que conecta a mujeres con mercados (business to business), para desarrollar una 

plataforma de comercio electrónico que conecte a mujeres con personas consumidoras 

finales (business to consumer). 

 

El IMAS consideró que la plataforma de comercio electrónico es fundamental para apoyar 

a las mujeres en el marco de la pandemia del COVID-19 y la crisis económica que ha 

generado, particularmente porque muchas de las mujeres empresarias y emprendedoras 

que son beneficiarias del IMAS y otros servicios del estado, han perdido el acceso al 

mercado debido a las medidas de confinamiento y posteriormente de distanciamiento 

social, con el consecuente aumento de la pobreza en sus hogares. Adicionalmente, es 

sabido que cada vez más la venta a través de plataformas de comercio electrónico es una 

oportunidad para diversificar los medios de venta y por ende llegar a una mayor cantidad 

de personas consumidoras, que compran cada vez por canales digitales.  

 

ONU Mujeres trabajó el desarrollo de la plataforma con FIDEIMAS por designación del 

IMAS. FIDEIMAS se comprometió a administrar y operar la plataforma una vez que se 

emigró por ONU Mujeres, con el fin de garantizar su institucionalización y sostenibilidad.  

 

FIDEIMAS, además, lideró el proceso de selección de las empresarias para el primer grupo 

que tendrá acceso a la plataforma y el fortalecimiento de sus capacidades, en coordinación 

con ONU Mujeres. 

 

La colaboración entre ONU Mujeres, IMAS y FIDEIMAS pretende contribuir al 

empoderamiento económico de mujeres empresarias y emprendedoras en situación de 

pobreza, con la operaci·n de la plataforma de comercio electr·nico ñHecho por Mujeresò, y 

así apoyar a las mujeres para que tengan acceso a la plataforma y vendan con éxito sus 

productos. 

 

Actualmente 57 mujeres y 4 organizaciones venden en la plataforma digital de comercio 

electrónico hechopormujeres.cr; las categorías de los productos van desde artesanías, 

bisutería, alimentos, entretenimiento, ropa, artículos para el hogar, salud y belleza. 
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Recientemente, se llevó a cabo otro proceso de evaluación y se espera que en los próximos 

meses 40 mujeres más puedan vender sus productos en la plataforma. La expectativa de 

FIDEIMAS es cerrar el año 2022 

con 250 mujeres en 

www.hechopormujeres.cr   

 

Se adjunta en el Anexo IV.C.2 de 

este informe detalle sobre 

Hechopormujeres.cr, que tiene 

por Unidad Ejecutora el 

Fideicomiso Banco de Costa 

Rica-Imas-Banacio/73-2002. 

 

 

http://www.hechopormujeres.cr/
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V   ATENCIÓN DE LA EMERGENCIA POR COVID -19   

 

Mediante el Decreto Ejecutivo número 42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, se declaró 

estado de emergencia nacional en todo el territorio, debido a la situación sanitaria 

provocada por la enfermedad COVID-19; lo anterior dio lugar a una serie de acciones 

articuladas en beneficio de los diferentes grupos de personas que tuvieron afectaciones por 

la declarada pandemia. A continuación, se resumen las principales acciones realizadas: 

 

V.A   PARTICIPACIÓN EN EL CENTRO DE OPERACIONES DE LA EMERGENCIA A NIVEL 

POLÍTICO 

 

En el mes de enero del 2020, ante la alerta sanitaria emitida por la OMS debida al brote del 

nuevo coronavirus (2019-nCoV) en la República Popular China, la cual fue comunicada al 

Centro Nacional de Enlace del ñReglamento Sanitario Internacional (RSI)ò, el Ministerio de 

Salud informó sobre la situación a las instituciones del Sector Salud y al Sistema Nacional 

de Gestión de Riesgo (SNGR) por medio del Centro de Operaciones de Emergencia (COE), 

con el propósito de coordinar los preparativos y acciones interinstitucionales requeridas 

para la respuesta al brote. 

 

Mediante el decreto ejecutivo número 42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020 y publicado 

en la misma fecha bajo Alcance digital, N°46 de la Gaceta NÁ5, se establece ñéestado de 

emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la 

situación de emergencia sanitaria por la enfermedad COVID ï 19ò. 

 

Con la declaratoria de emergencia en el territorio nacional, se activa de forma permanente 

el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), que es la instancia de coordinación, 

adscrita a la Comisión, que reúne en el nivel nacional todas las instituciones públicas y los 

organismos no gubernamentales que trabajan en la fase de primera respuesta a la 

emergencia. Su responsabilidad es preparar y ejecutar, mediante procedimientos 

preestablecidos, labores coordinadas de primera respuesta ante situaciones de 

emergencia. 

 

El COE está conformado por representantes designados por el máximo jerarca de cada 

institución que ejerzan al menos cargos con nivel de dirección. La coordinación del COE la 
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ejerce un funcionario de la Comisión con un cargo igual al de los demás representantes. 

Bajo este modelo, el COE figura en principio como el centro de toma de decisiones y 

diversas instituciones de todo el Estado se integran en ñmesas operativasò. Entre el COE, 

las mesas operativas y entre los integrantes de éstas hay un constante flujo de información, 

que alimenta la toma de decisiones. El COE emite indicaciones y las mesas operativas 

delimitan el estado de la situación en el ámbito de competencia, así como los requerimientos 

para una respuesta efectiva; en cuyo caso, se identifica la institución que cuenta con los 

recursos y en última instancia, de no existir una que lo asuma, la CNE procede a la compra 

o contratación del recurso que se ocupa, bajo el concepto de primer impacto que prevé la 

Ley 8488. 

 

Figura 7. Estructura organizativa del Centro de Operaciones de Emergencia 

 
 

El modelo de articulación institucional antes descrito, tiene consistencia técnicoïoperativa; 

sin embargo, es importante reconocer que en esta emergencia el Poder Ejecutivo, en la 

figura de la Presidencia de la República, ha asumido un importante liderazgo, motivando a 

los jerarcas institucionales, integrantes del Consejo de Gobierno, para el nombramiento de 

sus representantes en las mesas operativas, también en la instrucción de las directrices 

destinadas a la contención que son emitidas por los ministerios competentes. Igualmente, 
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ha sido responsable de las principales decisiones tanto de orden sanitario como de orden 

fiscal y de la acción política para la movilización y asignación de los recursos; por ello, los 

representantes ante el COE y quienes integran las mesas operativas, figuran 

fundamentalmente como responsables de ejecutar las decisiones. 

 

Desde el Instituto Mixto de Ayuda Social, en la persona del Presidente Ejecutivo, se ha 

coordinado durante el periodo de la emergencia nacional por COVID-19 la Mesa Técnica 

de Protección Social, para lo cual designó inicialmente a la funcionaria Karla Pérez Fonseca 

para liderar dicho espacio técnico, y posteriormente a la funcionaria Sandy Gordon 

Camacho. 

 

V.B   CONSOLIDACIÓN, COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA MESA TÉCNICA DE 

PROTECCIÓN SOCIAL 

 

A raíz de esta emergencia, la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de 

Emergencias (CNE) convocó al Centro de Operaciones de Emergencia (COE) integrado 

por las instituciones del Gobierno, el cual, a su vez, se organiza en diferentes mesas 

operativas temáticas que permiten movilizar recursos de manera interinstitucional, a saber: 

Mesa de Salud, Mesa de Seguridad, Mesa de Gestión Municipal, Mesa de Servicios 

Básicos, Mesa de Asistencia Humanitaria en el exterior, Mesa de Infraestructura Productiva, 

Mesa de Protección Social, Mesa de Educación, Mesa de Seguridad Alimentaria y Mesa de 

Comercio Exterior, plasmándose a partir de su denominación, las competencias y el alcance 

de cada una, así como las instituciones que las conforman. 

 

La participación del IMAS fue primaria, asumiendo la coordinación de la Mesa de Protección 

Social (MPS) con la colaboración de las Áreas de Bienestar Familiar (ABF) y Atención 

Integral e Interinstitucional (AAII). En este contexto, se inició con reuniones que 

involucraban a todas las instituciones participantes en un mismo espacio.  

 

La organización de la MPS permitió incidir y participar en varios procesos, entre ellos la 

construcción de protocolos y lineamientos para la prevención y atención del COVID-19 con 

poblaciones específicas como: personas adultas mayores, personas con discapacidad, 

personas en situación de calle, territorios indígenas, asentamientos informales, mujeres, 

población menor de edad, personas en pobreza extrema, entre otras. Desde la MPS se 
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formuló e implementó un plan de trabajo para orientar los recursos de las instituciones 

participantes en las acciones más estratégicas de atención de las necesidades básicas de 

las poblaciones más vulnerables que han visto afectadas sus condiciones de vida como 

consecuencia de la Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19.  Así mismo, realizó 

tareas específicas para divulgar y comunicar las diferentes acciones que realizan las 

instituciones que conforman la MPS y el efecto que éstas tienen en las poblaciones 

atendidas. 

 

En todo momento la participación del IMAS fue absoluta y periódica, se conformó un equipo 

de revisión y replanteamiento del Plan de Atención de la Emergencia para el Sector Social, 

el cual enfoc· su trabajo en la formulaci·n del ñMarco Estrat®gico: Intervenci·n Social para 

la atención de la Emergencia COVID-19ò que constituyó el plan de trabajo definido por las 

instituciones que integran la MPS, compuesto por 25 acciones estratégicas agrupadas en 

4 grandes categorías: 

 

1. Personas Menores de Edad, Adultas Mayores y con Discapacidad (CCSS, CONAPDIS, 

Dirección Nacional CEN-CINAI, PANI, Ministerio de Salud y JPS). 

2. Mujeres, Población Indígena y en Situación de Calle (INAMU, IAFA, VMDHIS, 

Viceministerio de Diálogo de la Presidencia de la República, Ministerio de Salud y 

CCSS). 

3. Población en General (MIVAH, Ministerio de Salud, IMAS, MTSS, FODESAF, DGME, 

CCSS y JPS). 

4. Coordinación general de la MPS con otras instancias para la gestión de recursos para 

la atención de la Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19. 

 

El equipo de implementación, acompañamiento y asistencia técnica se orientó a realizar 

reuniones quincenales con los diferentes equipos de trabajo para procurar el seguimiento y 

monitoreo del cumplimiento de las acciones contempladas en el ñMarco Estrat®gico: 

Intervención Social para la atención de la Emergencia COVID-19ò y por su parte la 

coordinación de la MPS procuró la articulación con otras instancias para el cumplimiento de 

las acciones relacionadas con esta tarea. 

 

El equipo de comunicación estableció alianzas con cada institución y promovió la gestión 

de la comunicación de las acciones realizadas con cada una de manera bilateral, así como 
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en cada espacio de reunión de la MPS y con las reuniones realizadas con las personas 

jerarcas de cada una de las instituciones que integran la Mesa.  Se procuró generar 

información que permitiera, al menos, una comunicación semanal entre los meses de 

setiembre y diciembre del 2020. 

 

Desde el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social y la Presidencia Ejecutiva del 

IMAS, se promovieron reuniones periódicas con las personas jerarcas de cada una de las 

instituciones que integran la MPS para analizar las acciones estratégicas de esta instancia 

y gestionar el apoyo requerido para el cumplimiento de las acciones del ñMarco Estrat®gico: 

Intervención Social para la atención de la Emergencia COVID-19ò por parte del nivel t®cnico 

de cada institución. 

 

A nivel de coordinación de la MPS, también se participó de manera semanal en las sesiones 

del COE convocadas por la CNE para analizar el avance de la Pandemia COVID-19 en el 

país, el cambio de medidas preventivas o de atención y la exposición de situaciones que 

requerían la articulación interinstitucional o el apoyo específico de la CNE en función de la 

implementación del Plan General de Atención de la Emergencia por COVID-19. 

 

A pesar de la vulnerabilidad generada por la desaceleración de la economía y los cambios 

de las condiciones laborales que sufrieron las personas, familias y poblaciones prioritarias 

del país a raíz de la Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19, gracias a los 

esfuerzos de las instituciones del Sector Social que integran la MPS. 

 

Es muy importante resaltar que en el Anexo V.B.1 se puede acceder al informe de 

Coordinación de la Mesa Técnica de Protección Social, en el que se detallan logros 

alcanzados desde el marco estratégico, en poblaciones de mujeres, indígenas y en 

situación de calle, logros de las acciones lideradas por el INAMU, en la población en 

general, acciones lideradas por FODESAF y acciones de coordinación de la MPS con la 

CNE; que dada su extensión no se muestran por motivos de espacio. 

 

La experiencia de la coordinación de la MPS confirma la importancia y efectividad de la 

atención integral e interinstitucional de las necesidades de la población más vulnerable del 

país, ya que ninguna institución en capaz de resolver los complejos problemas que genera 

una emergencia nacional y menos aún, si ésta afecta directamente poblaciones vulnerables 
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que ya se encuentran en una condición que dificulta su desarrollo, sin dejar de lado, la 

disminución en la disponibilidad de recursos en las diferentes instituciones. 

 

En la MPS se generaron una serie de alianzas entre diferentes instituciones, se 

complementaron servicios, se logró ampliar la población beneficiaria gracias a la 

articulación interinstitucional y se generaron una serie de propuestas de mejora para 

optimizar los procesos y se reafirmó el compromiso que tiene cada institución con la 

población objetivo que atiende.  Sin dejar de lado, que también representa un espacio de 

sensibilización con respecto al trabajo de otras instituciones y una oportunidad de 

aprendizaje de buenas prácticas que pueden implementarse en las diferentes instituciones 

participantes. 

 

El modelo de gestión por mesas de trabajo definido por la COE, dio paso a conformación 

de la Mesa Técnica de Protección Social, misma que evolucionó en la ruta de atención de 

la población en pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad con la consolidación de un ente 

que se constituye como instancia de coordinación y articulación al amparo del artículo 10 

de la Ley 8488 Ley de Prevención del Riesgo y Atención de Emergencias, materializándose 

mediante oficio DESNGR-OF-241-2022, la convocatoria a los representantes 

institucionales del sector social para formalmente constituir el Comité Sectorial Social para 

la Atención de Desastres, el primero coordinado por el IMAS llevado a cabo en la última 

semana del mes de abril 2022. 

 
 

V.C   PROYECTO DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA CON ENFOQUE DE APS ANTE LA 

EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19  

 

En un intento por trabajar articuladamente y en respuesta a una solicitud de la Mesa de 

Protección Social de la CNE, canalizada por el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión 

Social, se desarrolló durante el último trimestre del 2020 y en el marco del Modelo ñCosta 

Rica trabaja y se cuidaò, el proyecto piloto ñParticipaci·n comunitaria para la salud centrada 

en las personas en el marco de la pandemia por COVID-19ò, apoyado por la representaci·n 

en Costa Rica de la Organización Panamericana de la Salud/Organización Mundial de la 

Salud (OPS/OMS) y llevado a cabo en cuatro cantones del territorio nacional: 

Desamparados, Tibás, Goicochea y Corredores.  
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La iniciativa buscó facilitar espacios de participación, diálogo y articulación entre las 

instituciones y las comunidades para la identificación y la atención participativa de los 

problemas y las necesidades sanitarias en respuesta a la pandemia de COVID-19 desde el 

enfoque de atención primaria en salud. A través de estos espacios, se buscó contribuir a 

fomentar la responsabilidad individual frente a la salud para sostener y acompañar la 

respuesta colectiva frente a la pandemia a nivel local y nacional mediante la construcción 

de un Plan de Acción con líneas claras de intervención entorno a las necesidades en salud 

priorizadas por los propios actores comunitarios, municipales y con orientación técnica de 

la Organización Panamericana de la Salud (OPS). 

 

Ante la efectividad del diálogo y trabajo conjunto entre los actores sociales y representantes 

de los Comités Municipales de Emergencia en estos cuatro cantones, junto con el personal 

experto de OPS que lideró y acompañó estos procesos, se decidió a nivel del Centro de 

Operaciones de la Emergencia (nivel político) realizar un escalamiento del proyecto a través 

del Ministerio de Salud, CNE, CCSS e IFAM, en aquellos cantones que se considerase 

pertinente. Así, a partir de un análisis de aspectos como densidad poblacional, incidencia 

de casos positivos COVID-19, cantidad de personas adultas mayores, índice de desarrollo 

social, número de asentamientos informales y la anuencia de los cantones a participar, 

entre otros, la Sala de Análisis de Situación Nacional indicó una lista de 21 cantones42 para 

escalar esta respuesta a COVID-19 desde las comunidades. Dicha intervención inició en 

mayo del 2021 y se desarrolló hasta diciembre del mismo año. 

  

Debido a que se previó que los efectos directos e indirectos de la pandemia por COVID-19 

se extenderán por un tiempo prolongado, el Ministerio de Salud y el MDHIS consideraron 

urgente contar con estrategias que atendiesen las necesidades emergentes de la pandemia 

relacionadas con confinamiento, distanciamiento físico, teletrabajo, y desempleo vía 

reforzamiento de estrategias de atención primaria en salud. Resultó necesario; además, 

reforzar los mensajes de prevención, autocuidado, y para abordar las secuelas que está 

dejando en el bienestar de la población la pandemia y las condiciones generadas a raíz de 

la emergencia. 

 
42 Los 21 cantones priorizados para el escalamiento fueron: Alajuela, Alajuelita, Cartago, Curridabat, Escazú, Grecia, 

Heredia, La Unión, Liberia, Limón, Pérez Zeledón, Pococí, Puntarenas, San Carlos, San José, San Ramón, Santa Ana, Santo 
Domingo, Siquirres, Vásquez de Coronado y Goicochea (el cual se venía trabajando desde la fase de pilotaje). 
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En abril del 2021, el Fondo Mundial envió a Costa Rica una carta de asignación básica e 

invitación para que el país concursara por los recursos C19RM. Estos son recursos que el 

Fondo Mundial ha puesto a disposición para apoyar a los países que tienen ingresos bajos 

y medios a contener y responder a la pandemia por COVID-19 y el impacto que esta ha 

tenido en la respuesta al VIH, y la calidad de vida de poblaciones y sectores vulnerables. 

Costa Rica envió al Fondo Mundial una cartera de proyectos e iniciativas con la finalidad de 

solicitar financiamiento, la cual incluyó intervenciones que se diseñaron y aprobaron 

previamente con el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social y el Ministerio de 

Salud. Posteriormente, en julio de 2021 el país recibe notificación del Fondo Mundial 

informando sobre la aprobación de US$ 192,600 para la implementación de una 

intervención en seguimiento de los esfuerzos previamente articulados con OPS, focalizando 

acciones en algunos grupos poblaciones de interés. 

  

Los recursos del Fondo Mundial representan una oportunidad para fortalecer y dar 

continuidad a este proceso, aportando recursos para el seguimiento de la estrategia 

implementada en 24 cantones. Si bien estos fondos son administrados por HIVOS, quien 

directamente realizará las contrataciones pertinentes, se ha dado toda una coordinación 

interinstitucional entre el Ministerio de Salud, la Comisión Nacional de Emergencias y el 

Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social para orientar la mejor ejecución de estos 

según las necesidades ya identificadas en el marco de la emergencia por COVID-19.  

 

Estas contrataciones tiene como fin de, en primer lugar, reforzar la implementación de los 

Planes de Acción en los 24 cantones que se construyeron previamente, mediante el apoyo 

y asesoría a los Comités Municipales de Emergencia de personas gestoras con experiencia 

la materia, y en segundo lugar, el diseño de una estrategia de comunicación que refuerce 

mensajes clave sobre el autocuidado, la prevención del riesgo y la promoción de la salud 

en el contexto de emergencia nacional por COVID-19, teniendo en consideración aspectos 

particulares del momento de recuperación en que se encuentra el país.  

 

V.D DISEÑO, EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA BONO 

PROTEGER   
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A partir  de la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-1943, y con la publicación 

del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS, denominado ñCreaci·n del Programa 

Protegerò, el 17 de abril del 2020, se estableci· el Programa como parte de las acciones de 

primera respuesta de la administración Alvarado Quesada para la atención de las personas 

afectadas por el cambio en sus condiciones laborales y/o de ingresos como consecuencia 

de la emergencia COVID-19, mediante el otorgamiento de un subsidio temporal de 

desempleo el cual se denominó Bono Proteger. 

 

El Programa Proteger fue diseñado y ejecutado bajo el liderazgo político del Ministerio de 

Trabajo y Seguridad Social y del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social. En 

cuanto a acciones operativas, participaron en su implementación la Dirección Nacional de 

Empleo, la Comisión Nacional de Emergencias, el IMAS, el SINIRUBE, entre otras 

instancias. Así las cosas, el programa fue concebido desde su origen como una intervención 

de carácter temporal y extraordinaria, al amparo del régimen de excepción contemplado en 

el artículo 180 de la Constitución Política y en la Ley N° 8488, Ley Nacional de Emergencias 

y Prevención del Riesgo.  

 

En un contexto de amplia afectación al empleo y a los ingresos de los hogares debido a la 

pandemia de COVID-19, el Programa Bono Proteger permitió mitigar el impacto 

socioeconómico de más de 724.000 personas y contener un aumento mayor en el 

porcentaje de hogares en condición de pobreza de nuestro país, producto de la crisis 

sanitaria. 

 

Durante la ejecución del Programa, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el MDHIS, 

realizaron gestiones con la Asamblea Legislativa para garantizar financiamiento acorde con 

las proyecciones de afectación laboral y socioeconómica en los hogares, durante los 

primeros meses de la Emergencia Nacional. Como resultado de estas gestiones, se 

lograron asignar recursos extraordinarios que representaron una inversión social total de 

256 mil millones, sin ning¼n gasto administrativo-operativo adicional para el erario público 

o las instituciones ejecutoras. De estos recursos, la inversión ejecutada por el IMAS 

mediante subsidios de emergencia motivo Bono Proteger ascendi· a 56 mil millones, en 

beneficio de 153,582 personas en condición de pobreza o pobreza extrema.  

 
43

 Ver Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, el 16 de marzo del 2020. 
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Durante los meses de ejecución del Programa, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 

con apoyo del IMAS, elaboró y publicó 9 Informes Mensuales de Seguimiento a la Ejecución 

del Bono Proteger, con información relevante para la rendición de cuentas y la publicidad 

de la información sobre las solicitudes recibidas, las características de las personas 

solicitantes, así como la evolución de los bonos otorgados, según una serie de indicadores 

y variables de interés. Cada uno de estos informes se encuentran a disposición del público, 

junto con los datos estadísticos, en la página web del Ministerio de Trabajo y Seguridad 

Social, y fueron remitidos mensualmente para conocimiento de la Asamblea Legislativa. 

 

Así mismo, a través del SINIRUBE y la plataforma Mapa de Inversiones, utilizada para dar 

transparencia a la inversión pública vinculada al COVID-19 del MIDEPLAN, se publicó 

información estadística sobre el otorgamiento de Bonos Proteger según cantón, provincia y 

ejecución según institución44. Aunado a lo anterior, el Programa estuvo sometido a 

constantes procesos de auditoría y fiscalización por parte de las Auditorías Internas de 

ambas instituciones.  

 

En este plazo también se atendieron de forma conjunta, 38 solicitudes de intervención o 

información por parte de la Defensoría de los Habitantes; y 3 procesos de auditorías por 

parte de la Contraloría General de la República, enfocados en diferentes aspectos del 

Programa45. Estos procesos permitieron retroalimentar el programa y promover la mejora 

continua y su adaptación al cambio durante el 2020.  

 

La Administración diseñó y ejecutó acciones de mejora de conformidad con las 

disposiciones de los informes citados de la Contraloría General de la República sobre el 

Bono Proteger, incluyendo, pero no limitado a los siguientes ámbitos: traslado de la 

plataforma del Bono Proteger al MTSS; verificaciones ante bases de datos primarias, 

revisión ex-post y detección de casos con riesgo; articulación de los servicios de inserción 

laboral y capacitación, de conformidad con las competencias institucionales.  

 

 
44

Ver:  https://mapainversionescr.mideplan.go.cr/Covid/PerfilSubsidio/?subsidio=1  
45

 DFOE-SOC-IF-00014-2020: Informe de Auditoría de carácter especial sobre la plataforma tecnológica implementada para 

gestionar el Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00015-2020: Informe de Auditoría de carácter especial sobre el diseño y control 
del Bono Proteger; DFOE-SOC-IF-00016-2020: Informe de Auditoría operativa sobre la eficacia y eficiencia del Bono Proteger 
implementado por el MTSS y el IMAS ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19  

https://mapainversionescr.mideplan.go.cr/Covid/PerfilSubsidio/?subsidio=1
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Se llevó a cabo el proceso de verificación ex-post y detección de riesgos, mediante un 

equipo de trabajo conformado por la Dirección de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (MTSS), la Dirección Nacional de Empleo (MTSS), el Área de Sistemas de 

Información Social (IMAS) y el Sistema Nacional de Información y Registro Único de 

Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)46. 

 

El proceso efectuado permitió comprobar que el otorgamiento y pago de los Bonos Proteger 

se realizó con una alta eficiencia en la aplicación de los criterios establecidos en la 

normativa, considerando la información disponible para las Administraciones en los 

diversos momentos de validación47.  

 

Los casos identificados con riesgo posterior a la verificación ex-post, fueron remitidos a las 

instituciones respectivas para dar cumplimiento al Procedimiento Especial oficializado 

mediante Decreto Ejecutivo N° 43162-MP-MTSS-MDHIS del 24 de agosto del año 2021. 

Este procedimiento establece los alcances del procedimiento de investigación para 

determinar la existencia de una obligación por parte de una persona que fue beneficiaria 

del Bono Proteger, considerando el derecho de defensa, el proceso de notificación, así 

como el cobro en instancia administrativa, que deberán completar las instituciones citadas 

para la recuperación de las sumas giradas de más, a aquellas personas que no 

correspondía ser beneficiarios del Bono Proteger y que se determine deben recuperarse.  

 

En el caso del Instituto Mixto de Ayuda Social, 7,345 personas se encuentran en ese 

proceso y a febrero del 2021, se ha recuperado la suma de ¢2,791,500 por parte del IMAS. 

El Proceso de Recuperación de Sumas está a cargo de la Gerencia General, que a su vez 

elabora un informe mensual para dar seguimiento a los avances en las investigaciones 

preliminares y otras fases del procedimiento48. 

 

 
46

 Ver: Informe de resultados del procedimiento de verificación ex-post de personas beneficiarias del Bono Proteger y 

detección de potenciales riesgos (MTSS-DNE-OF-367-2021, MTSS-DGAF-DTIC-OF-402-2021, IMAS-SINIRUBE-509-2021, 
IMAS-SGDS-ASIS-0383-2021.) 
47

 Debe considerarse, que el proceso de verificación y el análisis de detección de riesgos, se realizó a todo el universo de 

población beneficiaria del Bono Proteger durante el 2020, equivalente a 724.330 personas, a quienes se verificó cada una de 
las variables definidas, por lo que una persona beneficiaria puede tener más de un riesgo detectado. Es decir, incluye y 
extiende el período y alcance del análisis a todos los bonos otorgados entre abril y diciembre de 2020. 
48

 Datos del IMAS se desprende del IV Informe de avance al procedimiento Especial de Recuperación de Sumas del Bono 

Proteger al 04 de febrero del 2022 (IMAS-GG-0221-2022). Casos totales son 8,616 sin duplicidades. Monto recuperado 
correspondiente a 193 pagos realizados por personas incluidas en los informes de la Auditoría Interna y remitidos a la Unidad 
de Administración Tributaria 
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En diciembre 202049 se oficializan aspectos técnicos generales de la evaluación del 

Programa Proteger (la cual fue desarrollada en 2021), con base en la metodología de la 

Evaluación para Intervenciones Públicas de MIDEPLAN50. En este proceso participó la 

Unidad de Evaluación del MIDEPLAN51, las Unidades de Planificación tanto del IMAS como 

del MTSS; así como otro personal de apoyo de las instituciones. 

 

Finalmente, con la publicación del Decreto Ejecutivo N° 43.309 del 25 de octubre de 2021, 

el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión 

Social, decretaron el cierre del Programa Proteger con la derogatoria del Decreto Ejecutivo 

de creación y sus reformas52. En el mes de marzo del 2022, e Instituto Mixto de Ayuda 

Social y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social publicaron el informe final del Programa 

Proteger. Así mismo, la Dirección Nacional de Empleo del MTSS se encuentra en proceso 

de notificación a aquellas solicitudes no otorgadas.  

 

Valga indicar que el Informe Final Programa Bono Proteger DNE-OF-56-2022 IMAS-SGDS-

ASIS-0064-2022, se puede consultar en el Anexo V.D.1 

 

1. Plataforma virtual del Bono Proteger y procedimiento para el otorgamiento de 
motivo Bono Proteger en IMAS 

 

El momento histórico determinado por la pandemia de COVID-19, demandaba acciones 

inmediatas para atender las necesidades básicas vitales de las personas afectadas, al 

tiempo que se debía salvaguardar su vida y su salud. El contexto de la excepcionalidad de 

la emergencia provocada por la COVID-19, conllevó a diseñar el programa garantizando un 

acceso amplio, seguro y ágil que permitiera la identificación, selección, verificación y 

asignación de beneficios por medio de la digitalización y mediante un trámite simplificado.  

 

 
49

 Ver oficio Nº MTSS-DMT-OF-1512-2020/MDHIS-212-12-2020 del 08 de diciembre del 2020. Previamente, mediante MTSS-

DMT-OF-1430-2020/MDHIS-199-11-2020 del 20 de noviembre del 2020 se solicita acompañamiento técnico al Ministerio de 
Planificación y Política Económica, en la elaboración y aplicación de un instrumento que permita evaluar el Programa Proteger 
en el 2021, según criterios técnicos apropiados a una intervención de esta naturaleza.  
50

 Entre otros se establece: Alcance, Propósitos, Recursos disponibles, Accesibilidad y calidad de la información, Tipo de 

evaluación, Eventual uso de las recomendaciones, Elementos organizativos, Instancias involucradas. 
51

 MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluación del Bono Proteger. Disponible en: https://repositorio-

snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/150  
52

 Previamente, con la publicación del Decreto Ejecutivo N° 42758-MTSS-MDHIS, el 10 de diciembre del 2020 se había 

iniciado la fase de cierre del Programa Proteger, habilitando por una única vez y a efecto de liquidar el presupuesto asignado 
para el otorgamiento de Bonos, el trámite de análisis de nuevas solicitudes a efecto de otorgar únicamente un mes de subsidio 
temporal de desempleo para cada solicitante al que se le apruebe. 

https://repositorio-snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/150
https://repositorio-snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/150
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La plataforma virtual del Bono Proteger fue desarrollada para el registro de las solicitudes, 

así como para el proceso de validación y verificación para determinar el otorgamiento de 

beneficios, según el procedimiento DNE-10.0-P-08 de la Dirección Nacional de Empleo y el 

Decreto que regula el Programa. La plataforma funcionó como ventanilla única, en la que 

las personas completaron virtualmente el formulario de solicitud, junto con su 

consentimiento informado, declaración jurada y la documentación de soporte respectiva, 

conforme se establecía en los requisitos del decreto emitido.  

 

El proceso de recolección de la información, así como la validación y priorización de las 

solicitudes, fue realizado de forma automática mediante dicha plataforma, la cual fue 

desarrollada para este fin, en el marco de un convenio de colaboración entre el Ministerio 

de Trabajo y Seguridad Social y la empresa Continuum Data Center. Según datos de la 

Dirección Nacional de Empleo, al mes de diciembre del 2020, la plataforma había realizado 

más de 36 millones de gestiones automatizadas. 

 

En el caso de las personas beneficiarias por parte del IMAS; a nivel operativo la Gerencia 

General aprobó el Protocolo para la atención a las personas en situación de pobreza según 

SINIRUBE para el otorgamiento del Bono Proteger53. Dicho protocolo, y sus reformas 

establecen el procedimiento y las responsabilidades a lo interno del IMAS para la gestión 

de los diferentes procesos vinculados al otorgamiento de Bonos Proteger de manera no 

presencial para las personas usuarias.  

  

En cuanto a los aspectos técnicos-operativos, se realizaron periódicamente acciones de 

coordinación con la Dirección Nacional de Empleo (DNE) del Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social (MTSS) en donde se establecieron los pasos para las remisiones de los 

datos que se  validan, entre otros, mediante  el Sistema Nacional de Información y Registro 

Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) para que el IMAS gestionara la respectiva 

resolución y pago del Bono Proteger, con arreglo de la protección y resguardo de los datos 

según la normativa vigente. 

 

Posterior al proceso de captura, validación y verificación de requisitos e impedimentos en 

las bases de datos respectivas, la Dirección Nacional de Empleo del MTSS, remitía a la 

 
53

 Ver: IMAS-GG-1054-2020 e IMAS-GG-3097-2020. 
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Gerencia General y al Área de Tecnologías de Información y Comunicación del IMAS, la 

información para la gestión de las resoluciones y los pagos del Subsidio de Emergencia, 

motivo Bono Proteger a las personas en condición de pobreza o pobreza extrema, que 

hayan tenido afectación parcial o total en sus ingresos a raíz de la emergencia por COVID-

19. Esta transferencia de información se realizaba mediante un medio oficial y un 

mecanismo de transferencia de datos seguro entre ambas instituciones.  

 

De manera complementaria a la recepción de los datos de la población referida por el 

MTSS, el IMAS realizó controles cruzados con el apoyo de SINIRUBE y los datos de los 

registros administrativos institucionales. A partir de esto, se diseñan los parámetros para el 

otorgamiento del beneficio, según lo establecido en el Decreto N°42.305-MTSS-MDHIS. 

Una vez aprobados los parámetros, se envían los datos a las áreas de Tecnologías de 

Información y Sistemas de Información Social de dicha institución, para completar el 

Proceso de Generación Masiva de Resoluciones (PROSI). Se realizaron seis procesos de 

generación masiva de resoluciones (PROSI) con la participación de diversas áreas 

institucionales, así como con la coordinación con la DNE del MTSS y SINIRUBE, con sus 

respectivas revisiones, como se muestra a continuación:  

 

Tabla 15. IMAS. Secuencia de procesos de generación masiva de resoluciones de Bono 

Proteger realizados en 2020 

Fecha de 

PROSI 1/  

Oficio de población 

referida por DNE-

MTSS  

Oficio de aprobación de 

parámetros IMAS  

Informe revisión del PROSI IMAS  

02/05/2020  DNE-OF-161-2020  IMAS-GG-1053-2020  IMAS-SGDS-ASIS-0221-2020  

17/05/2020  DNE-OF-187-2020  IMAS-GG-1160-2020  IMAS-SGDS-ASIS-0222-2020  

23/08/2020  DNE-OF-517-2020 y 
DNE-OF-520-2020  

IMAS-GG-1913-2020 e 
IMAS-GG-1924-2020  

IMAS-SGDS-ASIS-0357-2020  

04/10/2020  Renovación de resoluciones del PROSI del 23/08/2020 a partir de aprobación de 
modificación parcial de protocolo IMAS-GG-2304-2020  

26/10/2020  DNE-OF-658-2020  IMAS-GG-2509-2020  IMAS-SGDS-ASIS-0450-2020  

27/12/2020  DNE-OF-761-2020  IMAS-GG-3097-2020  IMAS-SGDS-ASIS-0529-2020  

Total de PROSI: 6  

Nota 1/: El proceso degeneración masiva de resoluciones se denomina como PROSI. 

Fuente: Tomado del Informe final de gestión del beneficio de Emergencias, motivo Bono 
Proteger 2020, IMAS. 2022. 
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Posterior a los PROSI y a la emisión de pago dentro del mismo mes del PROSI, se 

realizaron verificaciones de pagos de manera mensual con los insumos del MTSS y los 

controles internos aplicados por el IMAS, en donde se destacan las 6 validaciones de pagos 

adicionales a los PROSI, como se muestra a continuación:  

 
Tabla 16. IMAS. Resumen de procesos de validación de resoluciones de Bono Proteger para 

la gestión de pagos posterior a los PROSI, 2020 

Mes Oficio IMAS solicitud validación Oficio DNE respuesta validación 

Junio IMAS-SGDS-ASIS-0241-2020 DNE-OF-298-2020 y DNE-OF-299-2020 

Julio IMAS-SGDS-ASIS-0291-2020 DNE-OF-462-2020 

Setiembre IMAS-SGDS-ASIS-0381-2020 DNE-OF-609-2020 

Octubre IMAS-SGDS-ASIS-0420-2020 DNE-OF-646-2020 

Noviembre IMAS-SGDS-ASIS-0462-2020 DNE-OF-694-2020 

Diciembre IMAS-SGDS-ASIS-0490-2020 DNE-OF-722-2020 

Fuente: Tomado del Informe final de gestión del beneficio de Emergencias, motivo Bono 
Proteger 2020, IMAS. 2022. 
 

El Área de Sistemas de Información Social realizó un informe de control de calidad del 

procedimiento por cada PROSI, para detectar posibles inconsistencias. Así mismo, la 

Auditoría Interna del IMAS, de manera quincenal fiscalizó los procesos de generación de 

resoluciones, así como las gestiones de pago de manera ex-post, para realizar un control 

adicional de todo el proceso de otorgamiento e identificar áreas de mejora. Durante la 

ejecución de Bono Proteger la Auditoría Interna del IMAS realizó catorce informes sobre los 

resultados obtenidos en la evaluación del subsidio de Bono Proteger y emitió un total de 

cuarenta y tres recomendaciones.  

 
2. Inversión social y población beneficiaria de motivo Bono Proteger  

 
A continuación, se presentan los datos de la población beneficiaria e inversión social del 

IMAS en el beneficio Emergencias, motivo ñBono Protegerò durante el 2020 que se gestion· 

de mayo a diciembre.  
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Tabla 17. IMAS. Población beneficiaria e inversión social motivo "Bono Proteger" 2020, 

según fuente de financiamiento 

 

Fuente de Financiamiento 

Total 

Cantidad Personas Total Monto  Monto % 

INS EMERGENCIAS 66,046 24,266,875,000 43.3% 

MTSS BONO PROTEGER 46,974 17,047,125,000 30.4% 

RECOPE EMERGENCIAS 40,563 14,714,250,000 26.3% 

Total (sin duplicidades) 153,582 56,028,250,000 100.0% 

Fuente: Tomado del Informe final de gestión del beneficio de Emergencias, IMAS. 2022. 

   

De la población referida por el MTSS, según situación de pobreza validado con SINIRUBE 

al momento de recepción de la información por parte del IMAS para el trámite de la 

resolución de Bono Proteger, el 71% se encontraban en pobreza básica, como se expone 

a continuación:  

 
Tabla 18. IMAS. Población beneficiaria e inversión social motivo "Bono Proteger" 2020, 

según situación de pobreza SINIRUBE 

Situación pobreza 

Total 

Cantidad personas Total Monto Monto % 

BÁSICA 108.992 39.775.750.000 71.0% 

EXTREMA 44.590 16.252.500.000 29.0% 

Total (sin duplicidades) 153.582 56.028.250.000 100.0% 

Fuente: Tomado del Informe final de gestión del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.  

 

Según distribución geográfica, de la población referida por el MTSS el 22.5% de la inversión 

se realizó en la provincia de San José, seguida de Puntarenas (18.2%) y Alajuela (18.1%). 

Por Áreas Regionales de Desarrollo Social, el 27.8% de la inversión de Bono Proteger se 

realizó en los territorios de cobertura geográfica de las Áreas Regionales de Desarrollo 

Social (ARDS) Brunca y Huetar Caribe.   
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Tabla 19. IMAS. Población beneficiaria e inversión social motivo "Bono Proteger" 2020, 

según ARDS 

ARDS  
Total Cantidad 

personas  
Total Monto  Total % Monto  

BRUNCA  21,909  7,947,125,000  14.2%  

HUETAR CARIBE  20,843  7,637,750,000  13.6%  

CHOROTEGA  18,059  6,602,875,000  11.8%  

CARTAGO  16,953  6,221,125,000  11.1%  

NORESTE  15,944  5,818,250,000  10.4%  

PUNTARENAS  15,453  5,611,000,000  10.0%  

HUETAR NORTE  14,556  5,334,000,000  9.5%  

ALAJUELA  12,089  4,382,250,000  7.8%  

SUROESTE  9,571  3,465,875,000  6.2%  

HEREDIA  8,207  3,008,000,000  5.4%  

Total (sin duplicidades)  153,582  56,028,250,000  100.0%  

Fuente: Tomado del Informe final de gestión del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.  

 

Así mismo, según cantón, de la población referida por el MTSS para el trámite de la 

resolución de Bono Proteger por parte del IMAS, el 60% de la inversión se realizó en 20 

cantones, encabezados por Puntarenas, con un total de 8,784 personas beneficiarias, una 

inversi·n de 3,167,375,000 y un 5.65% de todos los bonos otorgados por el IMAS. 

 
3. Facilitación tecnológica hacia la población usuaria   

 

A partir del oficio IMAS-PE-0463-2020 con la Guía para la facilitación tecnológica remitida 

por el MTSS, el IMAS habilitó los canales tecnológicos existentes para la atención de 

consultas de la población usuaria del Bono Proteger.  A través del Sistema de Atención a 

la Ciudadanía (SACI) se atendieron 403,658 llamadas que ingresaron por la línea de origen 

Plan proteger. 

  

Por otro lado, del total de 2,728,136 de casos registrados en el SACI de todas las 

interacciones del 2020, el 24% de los casos fueron registrados por la atención de Programa 
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Proteger para consultas del beneficio, correspondientes a un 18% sobre asistencia plan 

proteger y 6% sobre el estado del beneficio a través de llamadas entrantes y chats, como 

se muestra a continuación:  

  

Tabla 20. IMAS. Cantidad de casos registrados, plan proteger 2020 

 

Tipificación caso Cantidad casos 

Asistencia programa proteger llamada 384,234 

Asistencia programa proteger chat 104,44 

Estado de beneficio proteger 158,505 

Total 647,179 

Fuente: Tomado del Informe final de gestión del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.  

 

Aunado a este proceso de atención de población usuaria multicanal, el IMAS habilitó citas 

presenciales durante mayo y julio de 2020 en todas las Unidades Locales de Desarrollo 

Social (ULDS) para facilitación tecnológica, es decir, para que las personas que no tuviesen 

acceso a internet o dispositivos tecnológicos, o bien tuviese dificultades para acceder al 

formulario de solicitud de bono proteger, se le orienta del paso a seguir para completar 

dicha solicitud a través de tabletas que se facilitaron a la persona usuaria con apoyo de una 

persona profesional en desarrollo social. Se asignaron un total de 2,264 citas, de las cuales 

se atendieron 2,211 citas (97.7%). 

 
4. Principales resultados de indicadores de gestión de Bono Proteger en IMAS 

  
Al respecto se indica que los resultados de los indicadores de gestión de Bono Proteger 

fueron elaborados por el Área de Sistemas de información Social del IMAS. Los indicadores 

se construyeron con los registros de datos del SABEN, así como de los resultados del 

instrumento web auto aplicado con la percepción manifestada por las personas 

beneficiarias del Bono Proteger, en donde se obtuvo 23,972 respuestas entre el 15 de 

octubre y 4 de noviembre de 2020.  A continuación, se muestra el resumen de los 

indicadores de eficacia, eficiencia y economía a partir de los casos de Bono Proteger 

gestionados por el IMAS:  
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 Tabla 21. IMAS. Indicadores de eficiencia eficacia y economía de Bono Proteger 

 Dimensión Indicador Fórmula Cálculo 

Eficacia 
Porcentaje de personas 
con Bono Proteger 
aprobado por el IMAS 

Número de personas con Bono Proteger 
aprobado por el IMAS / Número de personas 
de Bono Proteger referidas por el MTSS 

91.70% 

Eficiencia 

Porcentaje de pagos 
realizados por IMAS 
correctamente de Bono 
Proteger 

(Número de pagos en proceso de revisión 
para la gestión de cobro por IMAS de Bono 
Proteger / Número de pagos realizados por 
IMAS validados por MTSS) 

99.69% 

Economía 

Porcentaje de presupuesto 
ejecutado por el IMAS 

Presupuesto ejecutado por el IMAS con las 
fuentes de financiamiento aprobadas para 
Bono Proteger / Presupuesto aprobado al 
IMAS para el financiamiento de Bono Proteger 
(se refiere al monto ejecutado en efectivo 
respecto al monto ingresado en efectivo) 

99.55% 

Porcentaje de uso del 
beneficio según destino 

(Destinos de los recursos / Total de 
respuestas) * 100 

81.29% 

Porcentaje de suficiencia 
de los recursos 

(Suficiencia de los recursos / Total de 
respuestas) * 100 

25.33% 

Fuente: Tomado del Informe final de gestión del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.  

 

Con respecto al indicador de eficacia el porcentaje de personas con Bono Proteger 

aprobado por el IMAS (91.70%) corresponde a 153,582 personas que el IMAS les creó una 

resolución sobre las 167,477 (personas sin duplicidad) referidas por el MTSS54.  El indicador 

vinculado a la dimensión de eficiencia, el porcentaje de pagos realizados por IMAS 

correctamente de Bono Proteger (99.69%) contempla 1,395 pagos en proceso de revisión 

para la gestión de cobro ante el total de 448,226 pagos realizados con corte al 31 de 

diciembre 2020 por IMAS, validados por el MTSS.  

 

En cuanto al de presupuesto ejecutado por el IMAS (99.55%) considera el monto total 

ejecutado en efectivo (56,028,250,000) como numerador, sobre el monto de efectivo total 

ingresado en las cuentas institucionales (56,281,125,000), como resultado de lo ejecutado 

en efectivo y el saldo disponible en cuentas institucionales. Dicha información se muestra 

con corte al 31 de diciembre de 2020, como se muestra en la siguiente tabla:  

 

 
54

 Oficios: DNE-OF-161-2020 del 29/04/2020 con 44,081 personas. DNE-OF-187-2020 del 09/05/2020 con 24,582 personas. 

DNE-OF-517-2020 del 12/08/2020 con 87,914 personas. DNE-OF-520-2020 del 15/08/2020 con 10,172 personas. DNE-OF-
658-2020 del 24/10/2020 con 19,541 personas. DNE-OF-761-2020 del 18/12/2020 con 3,053 personas.  
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Tabla 22. Presupuesto Bono Proteger según fuente de financiamiento  

 

Fuente de 
financiamiento 

Presupuesto 
aprobado 

Efectivo 
ingresado a 

cuentas 
Recursos 

ejecutados Porcentaje 

10-MTSS BONO 
PROTEGER 17,100,000,000 17,100,000,000 17,047,125,000 99.6% 

11-INS 
EMERGENCIAS 25,000,000,000 24,267,875,000 24,266,875,000 99.9% 

15-RECOPE 
EMERGENCIAS 14,915,796,989 14,913,250,000 14,714,250,000 98.6% 

Fuente: Tomado del Informe final de gestión del beneficio Emergencias 2020, IMAS. 2022.  

 

Con respecto a los dos últimos indicadores de economía, con información de la consulta 

realizada por el IMAS un 81.29% de las personas consultadas considera la respuesta 

"compra de alimentos" (19,488 respuestas) como numerador sobre el total de respuestas 

del formulario (23,972) web. El porcentaje de suficiencia de los recursos (25.33%) considera 

la respuesta "Fue suficiente para que mi familia y yo cubriéramos todas nuestras 

necesidades básicas actuales" (6,072 respuestas) como numerador sobre el total de 

respuestas del formulario (23,972) web.  

 

5. Análisis sobre el impacto del Programa Bono Proteger en la contención de la 
pobreza durante el 2020 

 
Según los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares del INEC para el 2021, el ingreso 

proveniente de Subsidios estatales y becas presentó un aumento estadísticamente 

significativo de 153%, respecto al año anterior gracias a la implementación del Programa 

Proteger. Según la ENAHO 2020, el porcentaje de hogares en pobreza alcanzó un 26,2%, 

es decir, 419 783 hogares, cerca de 83 888 más que el año anterior, lo cual corresponde a 

un aumento de 5,2 puntos porcentuales de hogares pobres respecto al 2019.  

 

A pesar de que estos datos reflejan el drama humanitario producido por la Emergencia 

Nacional, gracias al aumento en las transferencias, tanto públicas como privadas que 

recibieron los hogares; y en gran medida debido al Bono Proteger, es que fue posible 

contener el crecimiento en el nivel de pobreza de los hogares. Según el INEC, ñde no 

haberse generado este tipo de aporte adicional, la incidencia de pobreza hubiera 
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aumentado entre 4 pp. y 6 pp. más respecto al observado (según el ámbito nacional o zona). 

(p.47) 

 

Ahora bien, según el análisis del Programa Estado de la Nación (2021), las estimaciones 

sobre pobreza al excluir los ingresos de Bono Proteger, se logró determinar que las 

transferencias contuvieron un aumento de 2,8 puntos porcentuales en la pobreza extrema 

y de 0,5 puntos en la pobreza no extrema: un total de 3,3 puntos porcentuales.  

 

Figura 8. IMAS. Efecto de las transferencias del bono Proteger  

 

 

Fuente: Tomado de Morales y Segura, 2021, con datos del semipanel de Enaho 2019-2020.  

 
 

Al respecto, el estudio resalta tres hallazgos sobre la movilidad de los hogares que 

recibieron ingresos del bono Proteger  (p. 121): ñi) evit· que un 2,3% de los hogares que se 

clasificaron en pobreza no extrema en julio de 2020 cayeran en extrema (30.000 hogares 

aproximadamente); ii) evitó que un 0,5% de los hogares no pobres en 2020 se situaran en 

extrema (6.000 hogares aproximadamente), iii) evitó que un 2,8% de los hogares no pobres 

se ubicaran en pobreza no extrema en 2020 (36.000 hogares aproximadamente).ò 

(PEN/CONARE, pág. 121). 

 

6. Satisfacción y percepción de las personas beneficiarias y usos de la 
transferencia 

 

Según ha reconocido la Contraloría General de la República en su informe DFOE-SOC-IF-

00016-2020, se evidenció una opinión positiva por parte de los beneficiarios del Programa, 
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siendo que un 90,16% de las personas encuestadas por parte del equipo auditor, opinó 

estar satisfechos o muy satisfechos con el Bono Proteger. La encuesta de satisfacción 

realizada por la CGR permitió evidenciar ñel sentimiento de agradecimiento con el programa 

y la sensaci·n de que fue de mucha ayuda para los beneficiarios.ò Así mismo se destaca 

que el 91,25% de los encuestados en el estudio de la Contraloría señaló claridad en el 

lenguaje del formulario.  

 

En cuanto a la población beneficiaria del Bono Proteger por parte del IMAS, con base en la 

información recopilada a través de la consulta web a personas beneficiarias se determinó, 

entre otros elementos lo siguiente55: 

 

¶ Percepción de tiempo de espera del depósito ante la urgencia particular de cada caso: 

un 73% de las personas consultadas consideraron oportuno (cuando más lo 

necesitaban o en el momento esperado) el tiempo en que recibieron el depósito, para 

atender las necesidades.  

¶ Percepción de suficiencia del Bono para atender necesidades: un 81% indicó que la 

primera necesidad atendida con el bono fue la compra de alimentos.  

¶ Percepción del servicio: 77% del total de calificación valoró con nota de 8, 9 y 10. 

  
Así mismo, en el marco del proceso de evaluación de MIDEPLAN para valorar la gestión 

del programa, se construyó un índice56 que permitió medir su desempeño con base en los 

resultados de una encuesta de percepción realizada por el Área de Evaluación del 

MIDEPLAN57. Las personas encuestadas asignaron para el desempeño del Bono Proteger 

una puntuación global de 74,3%, donde tres de las cuatro dimensiones analizadas tienen 

valoraciones altas; y se identifica como área de mejora la dimensión de comunicación.  

 
ñLa valoraci·n presentada desde la perspectiva de personas que solicitaron el BP 
permite afirmar que en términos generales el diseño y los mecanismos utilizados 
para gestionar el programa tuvieron un grado de éxito alto. Indistintamente de haber 
recibido o no el beneficio, las personas identifican la plataforma, el tiempo y los 
tr§mites requeridos para solicitar el BP como puntos altosò (P. 66) 

 

 
55 IMAS (2021). Informe final de gestión del beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger 2020. SGDS/ASIS. 

IMAS-SGDS-ASIS-053-2021. 
56 El índice se construyó con una serie de variables específicas, provenientes de las preguntas del cuestionario 

que se han agrupado según su temática, con el fin de obtener una serie de dimensiones. 
57 MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluación del Programa Proteger. Unidad de Evaluación MIDEPLAN. San 

José. 
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Con respecto a los trámites vinculados a la solicitud y el otorgamiento de los Bono Proteger, 

la Evaluación del Programa arrojó una valoración positiva, dada la digitalización y 

automatización de la plataforma, particularmente enfatizando sobre la cantidad y la facilidad 

en completarlos trámites y requisitos.  

 

Figura 9. MIDEPLAN. Índice de percepción del desempeño del Bono Proteger según 

Evaluación  

 

 

Fuente:  Tomado del Informe de Evaluación del Programa Proteger. MIDEPLAN. 2022.  

 

El estudio de la Contraloría, citado previamente, realizado en el marco del proceso de 

fiscalización del Bono Proteger, también determinó que, quienes recibieron el Bono 

Proteger indicaron en mayor porcentaje que el dinero le alcanzó justo para suplir las 

necesidades básicas, sin grandes dificultades; así mismo:  

 

ñSe determin· que los beneficiarios, en comparaci·n con quienes no recibieron el 
bono, tenían mayor posibilidad de hacer las tres comidas diarias (entre 6 y 8,6 
puntos porcentuales -p.p.- mayor), pagar los servicios de electricidad (entre 8,5 y 
11,8 p.p. mayor), agua potable (entre 9,2 y 10,0 p.p. mayor), teléfono (entre 8,5 y 
11,5 p.p mayor) e Internet (entre 10,5 y 13,6 p.p. mayor.), así como haber 
emprendido alguna actividad económica para generar ingresos extra (entre 8 y 18 
p.p.).ò (p. 25) 
 

Estos datos se complementan con los hallazgos de la Evaluación del Bono Proteger 

(MIDEPLAN, 2021, P. 101), que resaltan que la mayoría de las personas beneficiarias 

utilizaron el monto del Bono Proteger para compra de alimentos, pago de servicios públicos, 

vivienda o transporte. Estos datos se detallan en el gráfico a continuación: 
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Figura 10. MIDEPLAN: Usos del Bono Proteger, según personas encuestadas (porcentajes) 

 

Fuente:  Tomado del Informe de Evaluación del Programa Proteger. MIDEPLAN. 2022.  

 

7. Principales hallazgos de la Evaluación del Programa Bono Proteger58 

 

En el marco del proceso de cierre del Programa Bono Proteger, durante el 2021 se realizó 

la evaluación del Programa Proteger, con base en la metodología de la Evaluación para 

Intervenciones P¼blicas de MIDEPLAN así como un análisis bajo el método de Spending 

review (revisión del gasto), que genera una mejora de la alineación del gasto público con 

las prioridades estratégicas y políticas, contribuyendo a la toma de decisiones sobre 

intervenciones en contextos de emergencia y a la rendición de cuentas.  

 

En este proceso participó la Unidad de Evaluación del MIDEPLAN, las Unidades de 

Planificación tanto del IMAS como del MTSS; así como otro personal de apoyo de las 

instituciones y el acompañamiento del Programa EuroSocial, mediante una asistencia 

técnica del Instituto de Estudios Fiscales de España. A continuación, se citan algunos de 

los principales hallazgos y resultados de la evaluación. 

 

Con respecto al diseño de la intervención, con base en la herramienta de evaluabilidad de 

Mideplan, se determinó que ñel diseño del BP obtiene una puntuación de 89,60%, siendo 

un valor que denota una alta consistencia.ò Esta metodología define una serie de elementos 

que constituyen una ñplanificaci·n id·neaò de una intervenci·n p¼blica, la cual considera 4 

factores centrales, desagregados en variables, que por medio de una puntuación y 

 
58

 MIDEPLAN (2021). Informe de Evaluación del Programa Proteger. Unidad de Evaluación MIDEPLAN. San José. 
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promedios simples, brinda un parámetro base de análisis. (p. 41)  

  

La evaluación reconoce como una de las principales características del diseño del 

Programa, lo constituye la incorporación de personas trabajadoras informales e 

independientes, partiendo del reconocimiento de que esta población representa cerca de la 

mitad de la población laboral del país y fue el segmento más afectado por la emergencia 

nacional, según se detalló supra en este informe. 

 

Con respecto a la coherencia de la estrategia, se determinó que, a partir de la problemática 

existente al inicio de la Emergencia Nacional, se identificó un planteamiento conceptual del 

programa de forma pertinente, ñmediante la figura de ñtransferencia monetaria directaò, para 

mitigar la pérdida de recursos y la posibilidad de satisfacción de las necesidades del hogar. 

Tal cual lo ha señalado la CEPAL59 (2020) que este tipo de programas busca garantizar los 

ingresos, la seguridad alimentaria y los servicios básicos a un amplio grupo de personas 

cuya situación se ha vuelto extremadamente vulnerable y que no necesariamente estaban 

incluidas en los programas sociales existentes antes de la pandemia.ò (p. 44) 

 

En cuanto a la coordinación y comunicación, la Evaluación determinó que las entidades 

involucradas en el programa concretaron mecanismos que fueron claves para identificar las 

fortalezas de cada una de las instituciones y su aporte a la gestión. A continuación, se cita 

lo indicado en el Informe de Evaluación al respecto: 

 

ñLa intervenci·n implic· la movilizaci·n de los distintos niveles institucionales 
(políticos, directivos, técnicos-administrativos), bajo condiciones excepcionales y 
atípicas, por ejemplo a la hora de definir las dimensiones y alcance del BP, la 
identificación de las fuentes de recursos, la posterior negociación dentro de la 
Asamblea Legislativa, su esquema de funcionamiento (procesos automatizados de 
resoluciones masivas ïPROSI-), y los mecanismos de aplicación financiera por 
parte de tres entidades, bajo un protocolo y criterios unificados de asignación, en 
un contexto de incertidumbre y bajo los preceptos de la ley 8488, lo cual denota 
capacidad para brindar una respuesta articulada ante las necesidades de la 
ciudadanía. (...) 
 
Concentrar la gestión principalmente en dos instituciones constituye un acierto, 
pues permitió conjugar esfuerzos para definir como prioridad la atención de 
poblaciones vulnerables, sopesando las limitaciones administrativas y de gestión 
de cada una de las instituciones de manera individual; este esquema trae consigo 
un manejo del riesgo más controlado, ante la presencia eventual de alguna falla en 

 
59

 CEPAL. (2020). Informe Especial COVID-19 No 3: El desafío social en tiempos del COVID19ò.  
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la operación que impidiese la continuidad del servicio a la población afectada, de 
manera tal que minimizaba la posibilidad de una traba a la hora de la 
implementación del programa.ò (P.46) 

 

Con respecto a los recursos humanos, el proceso de evaluación reconoce que, a pesar de 

la amplitud y el alcance del programa, el mismo no supuso un incremento en el personal 

dedicado a su implementación ni a gasto administrativo y operativo. Esto se logró en gran 

medida por la estrategia de virtualización y el uso de la plataforma del Bono Proteger, lo 

cual es un factor que aportó eficiencia al programa en comparación con otros programas de 

transferencias monetarias u otros servicios públicos del aparato estatal (P. 52).  

 

En la misma línea, en la evaluación se constató que los recursos tecnológicos, tuvieron un 

rol preponderante en la gestión del Bono, especialmente en los procedimientos de solicitud, 

validación y entrega de este. El desarrollo de la plataforma, mediante una alianza público-

privada fue un acierto que permitió el manejo seguro de la información. ñEsta colaboraci·n 

hizo posible sortear las carencias en el tema de tecnologías informáticas (programación, 

machine learning, ciencia de datos) de las entidades gubernamentalesò (MIDEPLAN, 2021, 

P. 53). 

ñUno de los principales aspectos desde el dise¶o y la gesti·n del programa es su 
acoplamiento al contexto y carácter innovador -en comparación con lo tradicional 
de los programas sociales del país-, al generar los medios para que su 
implementación se realizase de manera virtual y autónoma por parte de las 
personas solicitantes. Utilizando herramientas como la declaración jurada y una 
fuerte presencia de elementos tecnológicos (aprendizaje de máquina, algoritmos, 
ciencia de datos) para la interconexión de bases de datos y el procesamiento de las 
solicitudes de manera masiva y simultánea. La virtualización facultó el acceso de la 
ciudadanía, rompiendo barreras de la capacidad institucional, ubicación geográfica, 
temporalidad u horarios prefijados para posibilitar la aplicaci·n al beneficio.ò 
(MIDEPLAN, 2021, p. 80) 

 

En términos de impacto, la evaluación realizada por MIDEPLAN evidenció de manera 

robusta el impacto del BP (mediante la aplicación de métodos cuasi-experimentales con 

grupos de tratamiento y control), ya que se comprueba que posterior al suceso laboral los 

hogares beneficiarios mostraron en promedio un incremento del 10,7% en sus ingresos, en 

comparación con los hogares que no reciben el bono. Lo que permitió solventar en un alto 

grado la reducción en los ingresos de los hogares de manera temporal, tal cual fue previsto 

en el marco de los resultados del programa (P. 103). 
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Adicionalmente, las estimaciones realizadas evidencian una adecuada focalización del 

programa, al constatar que el Bono Proteger se dirige a los hogares con un ingreso per-

cápita 20% más bajo en comparación con aquellos que no resultaron beneficiarios. Estos 

datos permiten concluir, que el programa tuvo una acertada focalización de la población 

meta, ya que las personas beneficiarias del BP presentaban un nivel de vulnerabilidad más 

aguda ante el shock económico de la pandemia y sus consecuencias les afectaron con 

mayor intensidad, lo que implica que los recursos se dirigieron a las personas que 

mayormente lo necesitaban (p. 103). 

 
ñA partir de los hallazgos presentados se comprueba la efectividad del programa, ya 
que como consecuencia del cambio en las condiciones laborales y la consecuente 
pérdida de ingresos de las personas, el BP permite introducir recursos que habilitan 
el mantenimiento del consumo y contribuyen a garantizar ïtemporalmente 
condiciones de vida básicas. (...) Bajo el supuesto de no haberse presentado esta 
medida de mitigación hubiese llevado a los hogares a un agravamiento de su 
condición de vulnerabilidad con el previsible escenario de su caída en pobreza o 
pobreza extrema.ò (MIDEPLAN, 2021, p. 91) 
 
 

8. Conclusiones generales sobre el diseño e implementación del Programa Bono 
Proteger 

 

Gracias al compromiso de la Dirección Superior, las Áreas Técnicas y Asesoras, así como 

las Áreas Regionales de Desarrollo Social; y producto del diseño ágil y virtual del programa 

y la coordinación estrecha con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Comisión 

Nacional de Emergencias, fue posible que el IMAS -en su conjunto- pudiera hacer frente a 

esta emergencia inédita mediante el otorgamiento de un subsidio de emergencia a 153,582 

personas, con una inversi·n social de 56 mil millones dirigida a la poblaci·n afectada por 

la crisis sanitaria, en condición de pobreza y pobreza extrema. 

 

El Programa Bono Proteger constituye uno de los programas de mayor cobertura y alcance 

en la oferta programática del sector social del país.  El Programa, como una intervención 

pública fue diseñada en atención a una Emergencia Nacional provocada por una pandemia 

constituye una política pública inédita para el país y para la institucionalidad pública que 

debe ser considerado en el diseño de otros programas de atención a emergencias 

complejas y políticas sociales. 

 

Diversas fuentes de información han confirmado el impacto del Bono Proteger en la 
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mitigación de los impactos socioeconómicas provocados por la Emergencia Nacional ha 

sido positivo en sostener el consumo de los hogares y en la satisfacción de las necesidades 

básicas de las personas, conteniendo el aumento de los índices de pobreza entre 4 y 6 pp, 

según el INEC. 

 

La amplia digitalización del proceso permitió reducir los trámites para la ciudadanía al 

mínimo y automatizar los procesos de selección de las personas beneficiarias con base en 

criterios de priorización según vulnerabilidad socioeconómica y grado de afectación; así 

como la autogestión; eliminando cualquier margen de otorgamientos discrecionales o con 

parámetros subjetivos; y reduciendo al mínimo los costos administrativos.  

 

Por otro lado, el uso del Sistema Bancario Nacional para el pago del Bono Proteger, 

optimizaron la trazabilidad de la asignación, y fueron la base que más de 200.000 personas 

fueran bancarizadas gracias al proceso de otorgamiento de Bonos Proteger. Así mismo, el 

uso de los registros administrativos y la articulación interinstitucional con otros actores 

clave, sobre todo el aprovechamiento del Sistema Nacional de Información y Registro Único 

de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) para los procesos de verificación y validación de 

las solicitudes vía web service, constituye una buena práctica. Sin embargo, se debe 

trabajar en acelerar la interoperabilidad de las bases de datos y su actualización, para 

mejorar la eficiencia y la eficacia de una intervención de esta naturaleza. 

 

Así mismo, las alianzas público privadas bajo procesos de cooperación han demostrado ser 

un instrumento útil en el campo de la política social, sobre todo en contextos de emergencia 

en el que se requieren capacidad o desarrollos tecnológicos en muy corto plazo. 

  

Como se ha detallado, el Programa Bono Proteger ha estado bajo fiscalización y control 

constante y exhaustivo, desde su concepción, como ningún otro programa en la historia del 

país. Este control ha incluido estudios por parte de las Auditorías Internas tanto del IMAS 

como del MTSS; controles dispuestos por la Asamblea Legislativa, más de 4.800 casos 

revisados manualmente por intervención de la Defensoría de los Habitantes; constantes 

consultas de medios de comunicación, ciudadanía en general. Así mismo, la fiscalización 

por parte del Órgano Contralor, que desarrolló tres auditorías sobre diferentes aspectos del 

Programa, como se indicó supra.  
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Todos los mecanismos de control y fiscalización que se dieron simultáneamente a la 

ejecución del programa, la gestión de planillas y pagos; así como el seguimiento y la 

implementación de mejoras y gestión de riesgos, entre otras actividades críticas; y brindó 

valiosa retroalimentación para la mejora del Programa durante el año de ejecución. 

 

Desde su génesis, el Programa se adaptó a los cambios en el entorno, dado el contexto de 

incertidumbre que ha representado la Emergencia Nacional por COVID-19. Planes de 

mejora y controles tanto de la plataforma tecnológica, como en sistemas del IMAS y ajustes 

en la normativa aplicable, permitieron sujetar al Programa en su conjunto, a los principios 

fundamentales del servicio público establecidos en la Ley General de Administración 

Pública, asegurando su continuidad, eficiencia, y su adaptación a todo cambio en el régimen 

legal, el entorno, manteniendo como máxima la satisfacción de la necesidad social que se 

propuso con el programa. 

 

El Programa se caracterizó por una amplia publicidad de la información sobre las solicitudes 

y la transparencia en la ejecución de los recursos y la asignación de los Bonos mediante 

informes mensuales de seguimiento a la ejecución, respaldo de información en el Registro 

de Beneficiarios del SINIRUBE, constantes comunicados de prensa y ejercicios de 

rendición de cuentas, tanto a la ciudadanía como a la Asamblea Legislativa y otros entes 

externos. 

 

Al 5 de mayo de 2022, según informe rendido por la Gerencia General (IMAS-GG-0861-

2022) se tiene el detalle de recuperación de sumas. 

Tabla 23. Cuadro resumen el oficio MTSS-DMT-OF-1229-2021 
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V.E BENEFICIO DE EMERGENCIA ASOCIADO A LA EMERGENCIA POR COVID-19   

 

Para atender las necesidades básicas de otros hogares que eran afectados indirectamente 

por la sistémica reducción del dinamismo económico del país, así como órdenes de 

aislamiento en familias no aseguradas que no podían disfrutar de una incapacidad, o para 

la atención de gastos funerarios por fallecimientos estrictamente asociados a la COVID-19, 

el IMAS echó mano de su oferta programática, y garantizó protección a las familias en 

situación de pobreza del país. 

 

A continuación, se brindan los resultados del total del monto ejecutado en el Beneficio de 

Emergencias entre el 2020 y el 2021. El 96,2% de los recursos se ha invertido en motivos 

asociados a la atención de la emergencia derivada por COVID-19, según se muestra de 

seguido: 

Tabla 24. IMAS. Resumen de la inversión social en el beneficio emergencias, 2020-2021 

Año 
EMERGENCIAS 

POR COVID-19 

OTRAS 

EMERGENCIAS 
Monto Ejecutado 

% Monto 

Ejecutado 

2020 65.569.661.367 909.602.320 66.479.263.687 93,04% 

2021 3.196.126.632 1.773.627.722 4.969.754.354 6,96% 

Total 68.765.787.999 2.683.230.042 71.449.018.041 100,00% 

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS, IMAS. 2022 

 
Tabla 25. IMAS. Inversión social en Beneficio de Emergencias Personas beneficiarias y 

monto ejecutado, 2020-2021 

Año Cantidad personas Monto Ejecutado % Monto Ejecutado 

2020 189.380 65.569.661.367 95,35% 

2021 29.825 3.196.126.632 4,65% 

Total  

(sin duplicidades de personas) 
203.099 68.765.787.999 100,00% 

 Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022. 

 

En total se alcanzó a 203.099 personas bajo el motivo de ñemergencias por Covid-19ò para 

un monto ejecutado de más de 68 mil millones de colones; el desglose del beneficio 

indicado se observa en la siguiente tabla. 
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Tabla 26. IMAS. Inversión social en Beneficio de Emergencias, según motivo 2020-2021 

Año Motivo 
Cantidad 

personas 
Monto Ejecutado 

% Monto 

Ejecutado 

2020 MOT. 12 BONO PROTEGER 153.582 56.028.250.000 81,48% 

 MOT. 11 COVID-19 36.336 9.417.505.500 13,70% 

 

MOT. 14 ATENCION POR ORDEN 

SANITARIA DE AISLAMIENTO 

DOMICILIAR 

1.226 81.942.299 0,12% 

 
MOT 13. GASTOS FUNERARIOS 

(COVID-19) 
103 41.963.568 0,06% 

2021 MOT. 11 COVID-19 28.657 3.008.045.000 4,37% 

 
MOT. 13 GASTOS FUNERARIOS 

(COVID-19) 
265 125.866.632 0,18% 

 

MOT 14. ATENCION POR ORDEN 

SANITARIA DE AISLAMIENTO 

DOMICILIAR 

947 62.215.000 0,09% 

Total (sin duplicidades de personas) 203.099 68.765.787.999 100,00% 

 

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022. 

 

El otorgamiento de este beneficio se logró a través de varias fuentes de financiamiento; que 

incluyen no solo al IMAS, sino también a FODESAF, INS Emergencias entre otros. 

 

Tabla 27. IMAS. Inversión social en Beneficio de Emergencias según fuente de 

financiamiento 2020-2021 

Año Fuente financiamiento 
Cantidad 

personas 

Monto 

Ejecutado 

% Monto 

Ejecutado 

2020 11-INS EMERGENCIAS 66.046 24.266.875.000 35,29% 

 10-MTSS BONO PROTEGER 46.974 17.047.125.000 24,79% 

 15-RECOPE EMERGENCIAS 40.563 14.714.250.000 21,40% 

 02-FODESAF 35.590 5.453.362.150 7,93% 

 
14-FODESAF-DESTINO 

ESPECIFICO 
22.663 2.266.300.000 3,30% 

 01-IMAS 20.601 1.821.749.217 2,65% 

2021 
14-FODESAF-DESTINO 

ESPECIFICO 
19.866 1.272.300.000 1,85% 
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Año Fuente financiamiento 
Cantidad 

personas 

Monto 

Ejecutado 

% Monto 

Ejecutado 

 01-IMAS 11.668 1.191.371.785 1,73% 

 02-FODESAF 12.288 732.454.847 1,07% 

Total  

(sin duplicidades de personas) 
203.099 68.765.787.999 100,00% 

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022.  

 

En todo momento, la situación de vulnerabilidad que enfrentan las mujeres fue prioridad en 

el otorgamiento del beneficio, siendo que el 82.84% de los beneficios otorgados fueron a 

favor de las mujeres.  

 

Tabla 28. IMAS. Inversión social en Beneficio de Emergencias, según sexo 2020-2021 

 

Año Sexo Cantidad personas Monto Ejecutado % Monto Ejecutado 

2020 MUJER 145.865 50.064.407.685 72,80% 

 HOMBRE 43.550 15.492.253.682 22,53% 

 INTERSEXO 39 12.500.000 0,02% 

 SIN DATO 2 500.000 0,00% 

2021 MUJER 25.961 2.777.670.215 4,04% 

 HOMBRE 3.880 417.686.417 0,61% 

 INTERSEXO 7 770.000 0,00% 

Total  
(sin duplicidades de personas) 

203.099 68.765.787.999 100,00% 

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022. 

 

Tabla 29. IMAS. Inversión social en Beneficio de Emergencias, según ARDS 2020-2021 

Año ARDS Cantidad personas Monto Ejecutado % Monto Ejecutado 

2020 BRUNCA 26.002 9.100.703.300 13,23% 

 HUETAR CARIBE 24.422 8.528.844.799 12,40% 

 CHOROTEGA 21.499 7.520.490.383 10,94% 

 NORESTE 22.197 7.428.169.277 10,80% 

 CARTAGO 19.869 7.017.192.000 10,20% 

 PUNTARENAS 18.369 6.470.150.000 9,41% 

 HUETAR NORTE 17.124 6.002.598.851 8,73% 

 ALAJUELA 16.495 5.518.651.757 8,03% 
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Año ARDS Cantidad personas Monto Ejecutado % Monto Ejecutado 

 SUROESTE 13.033 4.338.816.000 6,31% 

 HEREDIA 10.551 3.644.045.000 5,30% 

2021 NORESTE 6.458 620.471.060 0,90% 

 HUETAR CARIBE 3.464 376.985.226 0,55% 

 CHOROTEGA 3.391 370.795.677 0,54% 

 SUROESTE 3.017 313.230.409 0,46% 

 ALAJUELA 2.774 301.553.990 0,44% 

 PUNTARENAS 2.378 266.206.177 0,39% 

 CARTAGO 2.683 261.233.500 0,38% 

 BRUNCA 2.137 257.927.394 0,38% 

 HEREDIA 1.916 227.618.275 0,33% 

 HUETAR NORTE 1.658 200.104.924 0,29% 

Total  
(sin duplicidades de personas) 

203.099 68.765.787.999 100,00% 

Fuente: Reporte Personalizable SABEN, generado por ASIS. 2022. 

 

V.F   COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL PARA LA APLICACIÓN DE LA VEDA DE PESCA 

EN EL GOLFO DE NICOYA, EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA POR COVID-19 

 

Desde el año 2019, en el marco del cumplimiento al Decreto N° 36043-MAG-SP-MS 

ñRegulaciones permanentes para la implementaci·n de una ayuda temporal por pobreza 

coyuntural en el sector pesquero costarricense por declaratorias de vedasò se realizaron 

una serie de sesiones de trabajo entre las instancias técnicas del Instituto Mixto de Ayuda 

Social, el Instituto Costarricense de Pesca (Incopesca) y Acuicultura y el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería, así como reuniones periódicas de alto nivel entre los jerarcas de 

las tres instancias, con la finalidad de trazar una ruta fluida para la verificación de requisitos 

y otorgamiento del beneficio de veda a las personas pescadoras del Golfo de Nicoya, 

específicamente en lo respectivo a: levantamiento de lista de potenciales personales 

beneficiarias por parte de Incopesca, el traslado de dicha lista a la CCSS para la verificación 

del requisito de estar al día con los aportes a dicha institución, la verificación del requisito 

de trabajo comunal establecido en el decreto como parte de la corresponsabilidad y 

finalmente la verificación por parte del IMAS de que las potenciales personas beneficiarias 

no cuenten con otros ingresos diferentes a la actividad de pesca. 
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En el caso de la ejecución del beneficio de veda para el año 2020, en el marco del decreto 

ejecutivo Número 42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020 y publicado en la misma fecha 

bajo Alcance digital, N°46 de la Gaceta N°5, sobre la declaratorio de la emergencia nacional 

por COVID-19, se emite el Decreto Ejecutivo Nº 42371-MP-MAG-MTSS-MDHIS ñMedidas 

temporales para el otorgamiento del beneficio de veda durante el año 2020 considerando 

la declaratoria de emergencia nacional por COVID-19ò.  

 

Tal norma estableció una flexibilización en el requisito de estar al día con los aportes a la 

CCSS posponiendo el plazo o bien, comprobación la suscripción de convenios de arreglo 

de pago, lo anterior según el artículo 4 de la sesión 9086 de la Junta Directiva de la CCSS. 

Además, respecto al cumplimiento del trabajo comunal por parte de la persona pescadora, 

se realizó en acato de las Directrices y Lineamientos Sanitarios para COVID-19 definidos 

por el Ministerio de Salud, con una constancia en la que cada persona pescadora entregó 

una declaración jurada al INCOPESCA por medio de sus organizaciones, y estableció al 

INCOPESCA como responsable de verificar el cumplimiento y certificar el mismo ante el 

IMAS. 

 

Por otra parte, para aquellas personas pescadoras que fuesen solicitantes del beneficio del 

subsidio de veda, y que también se encontraba recibiendo el Bono Proteger, con el fin de 

garantizar mayor protección de la persona y su familia, y en aplicación del principio de la 

condición más favorable, garantizando un uso eficiente de los recursos públicos dirigidos a 

la atención de la emergencia por COVID-19, se procedió con la suspensión del Bono 

Proteger y se otorgó el Beneficio de Veda durante el período establecido. 
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V.G    DIÁLOGO MULTISECTORIAL 2020  

 

Desde el inicio del año 2020, en 

el marco de la llegada de la 

pandemia, se consideró 

necesario abrir espacios, los 

cuales inicialmente fueron 

bilaterales o sectoriales, donde 

asistían distintos sectores de la 

sociedad costarricense junto a 

representantes del Gobierno de 

la República y con el Presidente 

de la República. No obstante, en 

dichos espacios donde se 

permitía un intercambio en torno a la 

respuesta del Gobierno a la emergencia, no necesariamente se daba la conjunción de 

visiones.  

 

En octubre del 2020, ente de la República y el presidente de la Asamblea, convencidos de 

que el diálogo es una vía para darle solución a la coyuntura que enfrentaba el país, 

agudizada por la emergencia nacional por COVID-19, anunciaron la convocatoria de una 

mesa de diálogo multisectorial con el objetivo de Impulsar el crecimiento económico, la 

generación de empleo y lograr equilibrio fiscal como determinantes de la reducción de la 

pobreza y la desigualdad, así como para lograr paz social, mediante medidas de consenso 

frente a la afectación causada por la pandemia. 

 

La mesa de diálogo tuvo un carácter bipartito del Poder Ejecutivo y de la sociedad civil, con 

acompañamiento del Poder Legislativo, y contó con la representación del Poder Ejecutivo 

del Presidente de la República, el Ministerio de la Presidencia, además de tres jerarcas del 

sector social (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Desarrollo Humano e 

Inclusión Social y Ministerio de la Condición de la Mujer) y tres jerarcas del sector 

económico (Ministerio de Hacienda, Ministerio de Planificación y Política Económica, y 

Ministerio de Enlace con el Sector Privado), así como representantes del Poder Legislativo 
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con un rol de observadores del proceso y un total de 60 organizaciones de diversos 

sectores.  

 

A lo largo de 12 sesiones durante los meses de octubre y noviembre del 2020, se 

establecieron 58 acuerdos los cuales fueron categorizados en ejes para el trabajo de 

seguimiento; los cuales pueden verse en su totalidad en el Anexo V.G.1 

 

En acato de lo instruido por el Ministro de la Presidencia mediante el oficio DM-1435-2020, 

mediante el cual se designó al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de 

Desarrollo Humano e Inclusión Social y Presidente Ejecutivo del IMAS como responsables 

para el seguimiento de los acuerdos sobre ñReactivaci·n econ·mica, empleo decente y 

pobreza bajoò, se elaboraron seg¼n solicitados tres informes acumulados de seguimiento 

para diciembre 2020, enero y febrero del 2021, con los siguientes resultados. 

 

Según reportado al Ministerio de la Presidencia mediante los oficios MDHIS-0223-12-

2020/MTSS-DMT-OF-1575-2020, MDHIS-035-02-2021/MTSS-DMT-OF-172-2021 y 

MDHIS-064-04-2021/MTSS-DMT-OF-490-2021, en relación con los acuerdos del Eje 

Tem§tico ñReactivaci·n Econ·mica, Empleo Decente y Pobrezaò, le fueron asignados 

cuarentaidós (42) acuerdos, de los cuales catorce (14) se consideraron acuerdos 

específicos y veintiocho (28) se consideraron acuerdos generales. Inicialmente, el equipo 

de seguimiento construyó una propuesta de seguimiento, la cual fue presentada el lunes 7 

de diciembre 2020 en una sesión de trabajo en modalidad mixta, a la cual fueron 

convocadas todas las organizaciones que formaron parte del Diálogo Multisectorial. 
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VI   INTERVENCIONES TERRITORIALES   

 

VI.A    COORDINACIÓN DE LA ESTRATEGIA TERRITORIAL DE LA PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA EN EL CANTÓN DE PUNTARENAS.  

 

La Estrategia Territorial para la Prevención de la Violencia en el Cantón de Puntarenas 

(ETPVCP), se concibe como un enfuerzo participativo y de gobernanza multinivel en el que 

confluyen propuestas comunitarias, acciones institucionales y el liderazgo territorial del 

Gobierno Local para promover así, mediante la prevención social de la violencia, una 

convivencia pacífica que sea sustento del desarrollo humano sostenible e integral en el 

cantón.  

 

Agrupa sus intervenciones en cuatro ejes: cuido, promoción económica, apoyos educativos 

y participación ciudadana. Cada uno de ellos, agrupa una diversidad de actividades y ejes 

temáticos que han sido priorizados, programados y monitoreados desde el Consejo 

Interinstitucional Regional Social (CIR-Social) del Consejo de Desarrollo Regional de 

Pacífico Central, al que también se han sumado instituciones de los equipos de seguridad, 

autoridades locales y representantes comunitarios. 

 

Mediante Directriz N°111-P, el Presidente de la República, Carlos Alvarado Quesada, 

instruyó al Ministerio de Justicia y Paz, al Ministerio de Cultura y Juventud, al Ministerio de 

Seguridad Pública y al Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social, como entidades 

coordinadoras del componente Puente a la Prevención de la Estrategia Puente al 

Desarrollo; indicando ñPriorizar acciones y recursos para la ejecución de la Estrategia 

Territorial de Prevención de la Violencia 

del Cantón de Puntarenas, a efectos de 

que se cumplan debidamente los 

objetivos fijados en el corto, mediano y 

largo plazo para la construcción de una 

cultura de paz en ese cantón; así como 

gestionar los acompañamientos de 

cooperación necesarios para alcanzar 

dichos objetivos.ò 
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VI.A.1   Objetivo General de la ETPVCP 

 

Fortalecer, con sentido de urgencia, la articulación de las estrategias de prevención social 

de la violencia en el cantón de Puntarenas, mediante una agenda de trabajo, seguimiento 

corresponsable y complementariedad de esfuerzos: comunales, cuerpos de seguridad, 

instituciones y gobierno local para la construcción de una cultura de paz 

 

VI.A.2   Gobernanza 

 

La ETPVCP se encuentra enmarcada 

en el componente Puente a la 

Prevención de la Estrategia Puente al 

Desarrollo. Dicho componente se 

encuentra liderado por el Ministerio 

de Cultura y Juventud, el Ministerio de 

Justicia y Paz, el Ministerio de 

Seguridad Pública y el Ministerio de 

Desarrollo Humano e Inclusión 

Social. Por el mandato Presidencial 

de la Directriz N°111-P, dichas 

instituciones han ejercido un rol de direccionamiento de la ETPVCP.  

 

Así mismo, a nivel local se cuenta con la participación activa de múltiples actores 

comunitarios que se han sumado conforme se avanza en la construcción de confianza en 

el proceso y en la implementación de acciones en los distintos distritos. Para ello, se 

mantienen reuniones específicas, donde se abordan temas que contribuyan al cumplimiento 

de los fines propuestos en cada eje. 

 

Después de presentada la ETPVCP, y durante las primeras semanas de trabajo el gobierno 

local del cantón central de Puntarenas y las instituciones públicas presentes en la región, 

asumen la tarea de dar forma a los mecanismos necesarios para su puesta en marcha, 

desde el CIR Social coordinado por el IMAS. De forma inmediata, y bajo el principio de 

corresponsabilidad, se hizo necesaria la coordinación con la sociedad, grupos comunitarios 

y otras representaciones de la sociedad puntarenense tales como las Asociaciones de 
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Desarrollo Integral, grupos comunales organizados de ex peladoras de camarón, 

juventudes y agrupaciones ligadas a la pesca, deporte, cultura, entre otras. Actualmente, 

participan de forma activa: 

Å El gobierno local 

Å 25 instituciones públicas 

Å 42 representantes de las comunidades y sociedad civil organizada. 

Å Diversas entidades cooperantes. 

 

La ampliación y sostenibilidad de intervenciones ha requerido la participación de socios 

claves como lo son UNICEF, la Embajada de EE. UU., empresas privadas INOLASA, la 

academia, PANIAMOR con Trayectorias Juveniles, quiénes se han involucrado desde 

diversos escenarios territoriales, dando contenido a acciones propuestas en la matriz de 

trabajo, contribuyendo a su implementación técnica y financieramente. 

 

Para el 2021 en él se cantón se realizaron nueve sesiones de coordinación general bajo la 

modalidad presencial, virtual y mixta en la cuales convergen jerarcas de instituciones 

públicas, personas funcionarias de nivel regional/local, así como representantes de 

organizaciones comunales. Y se registraron para dicho periodo 182 de sesiones de 

coordinación local, en las cuales han sido necesarias para potencializar la articulación local 

para la ejecución de las acciones de la ETPVCP.  

 

La articulación construida con el apoyo de los 

actores indicados anteriormente debe 

consolidarse para que sea sostenible en el 

tiempo, e incidir estructuralmente en la 

reconstrucción del tejido social comunitario. 

Es así como se plantea la selección de 

acciones estratégicas, que pasarán a ser 

parte de los planes de trabajo del CIR 

Social, y los Consejos Cantonales de 

Coordinación Interinstitucional, (CCCI), de 

esta forma existirán instancia de 

seguimiento y monitoreo de las ETPVCP. 
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La violencia es un fenómeno multicausal que exige territorializar las intervenciones. Por ello, 

en el 2020 coincide la Estrategia Integral Policial de Prevención para la Seguridad Pública 

Sembremos Seguridad del Ministerio de Seguridad Pública, y desde el Ministerio de Justicia 

y Paz se realiza un proceso de consulta comunitaria en Puntarenas, con la finalidad de 

identificar los principales ámbitos de acción, dichas  consultas son la base material del 

documento  ETPVCP de, ñé un modelo de intervenci·n a medida de las necesidades y 

recursos de los actores y gestores de la seguridad...ò 

 

Por lo que, cada componente y acción a implementar en la ETPVCP son producto de las 

necesidades manifiestas en la consulta a la población puntarenense, puntualmente a 

jóvenes, instituciones y comunidades, lo que representó un avance frente a los episodios 

de agudización del fenómeno de la violencia que se presentaron a inicios del 2021. 

 

Si bien la ETPVCP se comienza a implementar en el mes de abril con las primeras 

reuniones de planificación, el contexto de violencia que se vivía en el cantón central desde 

finales del 2020 había llevado ya al Ministerio de Seguridad Publica, a reforzar su presencia 

policial, realizando operativos de impacto y patrullaje con el objetivo de prevenir y minimizar 

la comisión de actos delictivos; iniciando en el mes de febrero una operación mayor 

denominada ñPerla Negraò. 

 

Entre los meses de marzo y abril se convoca a diferentes actores clave con la finalidad de 

planificar la intervención, así como definir las zonas prioritarias a ser abordada.  

 

Se toman acuerdos importantes como la conformación de equipos de trabajo, la 

coordinación de acciones desde el CIR-Social liderado por IMAS y la identificación de los 

distritos con mayor incidencia en delitos contra la propiedad y la vida, para ello se retoma 

la información suministrada por el OIJ, Fuerza Pública, PANI e IAFA. con el fin de plasmar 

en un mapa el área geográfica mínima donde se desarrollarían las acciones. 

 

Figura 11. IMAS. Mapa de zonas de mayor incidencia de denuncias al PANI y homicidios en 

los distritos de Chacarita, El Roble y Barranca Cantón de Puntarenas en el 2020 
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La ETPVCP logro identificar y sistematizar en una matriz de acciones que responden a los 

componentes seleccionados para ser intervenidos, donde se indica responsable, tiempo, 

mecanismos de medición y meta, así como instancias de coordinación definidas y espacios 

de comunicación ágil mediante correo electrónico, grupos de WhatsApp y redes sociales.  

 

Una vez concluida la etapa de planificación de la ETPVCP, se realizaron ajustes con la 

finalidad de optimizar los recursos, tanto humanos como presupuestarios. Es importante 

mencionar que para la implementación y ejecución se han redireccionado recursos 

presupuestarios ordinarios, y la gestión con cooperantes externos fue clave. 

 

Si bien, la estrategia contempla 

grandes áreas de intervención, 

que a su vez se subdividen en 

ejes permitiendo visualizar una 

gama de componentes a ser 

abordados; con la finalidad de 

maximizar los recursos 

disponibles y evitar la 

duplicidad de acciones se 

propuso un abordaje enfocado 

en poblaciones metas las 

cuales son: Personas Menores 
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de Edad, Familia, Persona en Situación de Calle, Comunidad, Institucionalidad y Promoción 

Económica.  

 

Mediante la ETPVCP se ejecutaron en el año 2021, 138 acciones directas a las poblaciones 

y territorios indicados, donde se  alcanzó a más de 7.300 personas de forma directa, con 

acciones concretas que llevan proceso socioeducativo, capacitaciones, talleres, nuevos 

beneficiarios de avancemos primaria y segundaria, nuevos beneficiaros de paquetes de 

alimentos, niños y niñas incorporados a la Red de Cuidado y Desarrollo Infantil, proyección 

a los jóvenes con el Centro Cívico sin paredes y Ligas Atléticas Policiales que trasciende el 

periodo de ejecución hasta el 2022.  
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La articulación multinivel es el gran factor de 

éxito de la ETPVCP, por lo que para el 2022 se 

realizan esfuerzos de planificación desde 

finales del 2021, donde se contara con la 

colaboración de FLACSO como ente 

cooperante. 

 

VI.B   PARTICIPACIÓN DE MESAS 

TERRITORIALES DE ARTICULACIÓN  

 

VI.B.1   Mesa Caribe: liderazgo del Eje Seguridad Humana 
 

En el mes de febrero del 2019, se emitió el Decreto Ejecutivo N° 41568-MTSS-MIDEPLAN-

MAG-MDHIS ñCreaci·n de la Mesa caribe: Por el di§logo, el desarrollo econ·mico y la 

inclusi·n social de la provincia de Lim·nò, una plataforma colaborativa de diálogo e inclusión 

social donde convergieron: sectores sociales, academia, empresa privada, gobiernos 

locales y diputados/as de la provincia. La Mesa Caribe contó con el apoyo de la 

Organización Internacional del Trabajo, OIT, quien asumió la Secretaría Técnica de la Mesa 

y desarrolló un trabajo de coordinación con los diferentes sectores. 

 

La Mesa Caribe surgió como la estrategia del Gobierno, para atender la crisis coyuntural y 

estructural que aquejaba la región y que históricamente no había sido atendida; concebida 

como un espacio de articulación regional intersectorial desde el cual se construiría una 

estrategia de desarrollo integral para la Región Huetar que lograse responder a los 

principales desafíos aprovechando a su vez las capacidades y habilidades de su población, 

las oportunidades, la capacidad productiva y las riquezas naturales de la región.  

 

De acuerdo con el decreto de creaci·n la Mesa Caribe es una ñinstancia multisectorial que 

procura facilitar el diálogo entre el Gobierno, organizaciones de la sociedad civil y la 

empresa privada, en aras de propiciar el desarrollo económico y la inclusión social mediante 

proyectos e iniciativas que se encuentran en marcha en la provincia de Lim·nò, que se 

encuentra bajo la coordinación general de la Segunda Vicepresidencia de la República.  La 
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Mesa Caribe se estructura en cuatro ejes, vinculados a diferentes dimensiones del 

desarrollo: 

 
Figura 12. Estructura de Gobernanza de la Mesa Caribe 

 

 
En relación con las sesiones de la Mesa Caribe, el 24 de mayo de 2019 se convocó a la 

primera sesión plenaria de la Mesa Caribe en la que se rindió un informe de las acciones 

emprendidas hasta esa fecha. En esta sesión se validó la priorización de los programas y 

proyectos y se asignó el seguimiento que le correspondía a cada Eje de Trabajo. 

Posteriormente, los años 2020 y 2021 debido a la situación coyuntural a raíz de la 

emergencia nacional por COVID-19 y las medidas sanitarias vigentes, especialmente en 

relación a la recomendación del distanciamiento físico, obligaron a recurrir a la virtualidad.  

 


















































































































































































































































































































































































































