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2. Introduccién




Mediante el articulo 18 de la Ley General de Control Interno N° 8292, se dispone que
todo ente u organo sujeto a esta Ley, deberd contar con un Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), el cual permita identificar de forma
adecuada el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y
sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.

Como parte de las actividades para el mantenimiento y perfeccionamiento del SEVRI,
se deben llevar a cabo acciones con la finalidad que en el IMAS se cuente
efectivamente con los mecanismos y recursos que exigen las Directrices Generales
para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI (D-3-CO-DFOE).

El proceso de valoracion de riesgos se ejecuta de acuerdo con lo establecido en el
Marco Orientador para el funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién de
Riesgos Institucional (SEVRI), en el cual se definen los lineamientos y prioridades
institucionales, con el fin de evitar y mitigar los posibles eventos que entorpezca el
cumplimiento de los planes institucionales.

La version vigente del Marco Orientador para el funcionamiento del SEVRI es la cuarta,
aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo 85-03-2022 del 21 de marzo 2022.

En el presente informe, se detallan los resultados del seguimiento del segundo
semestre de la gestion de riesgos vinculados al Plan Operativo Institucional 2022.

Lo anterior se sustenta también segun el acuerdo del Consejo Directivo N°: 308-10-
2021, que instruye a Planificacion Institucional informar al Consejo Directivo los
avances en los cumplimientos del proceso de Control Interno.

Por ello Planificacion Institucional como parte de sus actividades ordinarias realiza
seguimientos a las medidas de administracion que no hayan sido completados, con el
fin de determinar su implementacion.

En el presente informe, se brindan los resultados del seguimiento a las medidas de
administracion correspondiente a valoracion de riesgos del POl POGE 2022 con corte
al 31 de enero 2023.

De acuerdo con el Marco Orientador se establece:

Nivel extremo (cuadrantes rojos): Los riesgos ubicados en estos cuadrantes, cuentan
con las mas altas probabilidades de ocurrencia y con impactos elevados en caso de
gue lleguen a materializarse. Afectando de manera muy alta y significativa, tanto en el
parte econdémico, sanciones o pérdidas del patrimonio.

Nivel alto (cuadrantes naranjas): En un segundo nivel de prioridad se encuentran los
riesgos ubicados en estos cuadrantes, estos riesgos cuentan con caracteristicas de



altas probabilidades o consecuencias, su exposicién conlleva altos grados de perjuicio
en el logro de los objetivos institucionales. Afectando procesos criticos.

Nivel moderado (cuadrantes amarillos): Los riesgos ubicados en estos cuadrantes
presentan consecuencias y probabilidades moderadas, la materializacion de algunos
de estos riesgos representara un impacto medio en el logro de los objetivos
institucionales.

Nivel bajo (cuadrantes verdes): Los riesgos que se encuentran en estos cuadrantes
son aquellos que presentan impactos y probabilidades bajas, de materializarse alguno
impactara de forma minima el logro de objetivos institucionales, velando siempre
porgue no se eleven su grado de probabilidad y/o consecuencia.

3. Abreviaturas

AAIl Area Atencion Integral e Interinstitucional

AAF Area Administracioén Financiera

AASAI Area Accién Social y Administracion de las Instituciones
ABF Area Bienestar Familiar

ACR Area Captacion de Recursos

ADSPC Area Desarrollo Socioproductivo y Comunal
ADSE Area Desarrollo Socioeducativo

ASIS Area Sistemas de Informacion Social

ARDS Areas Regional de Desarrollo Social

AT Administracion Tributaria

DH Desarrollo Humano

EC Empresas Comerciales

FIDEIMAS Fideicomiso Instituto Mixto de Ayuda Social
IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

PEI Plan Estratégico Institucional

PI1 Planificacion Institucional

POl  Plan Operativo Institucional

POGE Plan Operativo Gerencial

SEVRI Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional
SGDS Subgerencia de Desarrollo Social

SGSA Subgerencia de Soporte Administrativo

SGGR Subgerencia Gestion de Recursos



4. Riesgos identificados POI POGE 2022

El siguiente cuadro muestra el mapa de calor de los riesgos identificados para POI
POGE 2022.

El detalle completo del resultado del proceso de Valoracion de Riesgos se muestra en
el Anexo 1.

llustracion 11Mapa calor riesgos POl POGE 2022

° Muy alta
4
Alta
Probabilidad 3
robabilida Media
2
Baja
1 Muy baja
Inzignificante Menor Media Alta Critica
Exposicion 1 2 3 4 5
Severidad

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

5. Seguimientos de tareas

5.1Seguimientos enviados
mediante correo electrénico

Los seguimientos se realizan por medio de matrices de Excel cuya fuente es el sistema
Delphos Continuum, estas son enviadas a las dependencias sefialando las tareas que
estan dentro de plazo de revision del informe y que no han sido completadas, para que
segun corresponda indiquen los avances cualitativos (descripcion), cuantitativos
(porcentaje de avance en el cumplimiento) y evidencias que respalden los avances. La
informacion recibida es revisada por Planificacion Institucional quién se encarga de
actualizar el sistema informatico una vez se hayan validado los avances recibidos.

Se realiz6 el seguimiento correspondiente de cual se desprenden los resultados que se
presentan a continuacion.



6. Resumen medidas de administracion con seguimiento al 31 de enero del
2023 por dependencia

6.1 Administracion Financiera

Dicha dependencia cuenta con cuatro riesgos definidos, los cuales se trataron con
anterioridad al seguimiento de este informe, por lo cual no presenta planes o tareas
pendientes de cumplimiento o en proceso.

6.2 Administracion Tributaria

La dependencia de Administracion Tributaria tiene definidos seis riesgos, los cuales
fueron tratados mediante cuatro planes de accion y dieciocho medidas de
administracion todas ellas llevadas a cabo con anterioridad al seguimiento del segundo
semestre 2022, por lo cual no presenta actividades o tareas pendientes.

6.3Area  Accién  Social vy
Administracion de
Instituciones

Registra seis riesgos, cuatro planes de accion y ocho medidas de administracion
cumplidas.

En los seguimientos del afio 2022 se completaron al 100% las cuatro tareas que
estaban pendientes.

Para el riesgo “Atrasos de informes de cierre, presentacion de liquidaciones y finiquitos
que influyen en la ejecucion de recursos del afo siguiente” la dependencia con
asesoramiento de Planificacion Institucional replanteé las medidas de administracion
de uno de los planes con el objetivo de agilizar el cumplimiento, las tareas
replanteadas fueron cumplidas en un 100% a la fecha corte de este informe y se
definieron como:

Tabla 1 Tareas replanteadas AASAI

RIESGO PLAN TAREAS
Atrasos de informes de Gestionar ante la AJ y la SGDS las
cierre, presentacion  de propuestas de modelo de convenio y

liguidaciones finiquitos Actualizacion Dar seguimiento a las respuestas de
9 y d de modelos 9 P

gue influyen en la ejecucion convenio AJ y SGDS a las propuestas de
de recursos del afio manera que se cumpla con la
siguiente. actualizacién de convenios requerida

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum




Al 31 de enero 2023 AASAI no presenta tareas pendientes de ejecucion.

6.4Area Atencion Integral e
Interinstitucional

AAIl identificaron en el proceso de valoracion cuatro riesgos, definieron tres planes de
accion para tratarlos y disefiaron siete tareas para llevar a cabo el cumplimiento de
dichos planes, estas tareas se cumplieron en un 100%. No presenta pendientes.

6.5 Asesoria Juridica

Esta area al corte del informe presenta una tarea en proceso la cual no esté vencida. El
requerimiento planteado por Asesoria Juridica al equipo de Tecnologias de Informacién
se encuentra en un proceso de revision completa del flujo del sistema para realizar los
ajustes necesarios Yy realizar los cambios solicitados por la dependencia duefia de la
tarea, como consta en el oficio IMAS-GG-TI-192-2022. Este riesgo es de nivel alto por
lo cual debe de darsele prioridad en la atencion y asignacion de recursos humanos y
materiales para su cumplimiento.

Tabla 2 Tarea en proceso Asesoria Juridica

RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
Errores en la atencion
de procesos judiciales Sistematizacion
::;or el ér;%rt(ia(;zlznto e; sziclgslesprocesos 03. Desarrollo de una
complejidad de Alto especificémente base de datos con el 75% 29/09/2023
procesos judiciales tipo de procesos apoyo de T.I.
gue se atienden en la y encargados
Institucion

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

6.6 Bienestar Familiar

Definieron tres planes de accion para tratar los riesgos identificados y que por
normativa necesitaban planes, disefiaron las tareas para llevar a cabo el cumplimiento
de dichos planes, estas tareas se cumplieron en un 100% con anterioridad al
seguimiento. Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.




6.7 Captacion de Recursos

El area de Captacion de Recursos y para el cierre de este informe cuenta con dos
tareas vencidas. Se dio seguimiento con la Jefatura correspondiente mediante oficio
IMAS-PE-PI-0031-2023 y se esta a la espera de respuesta.
Los riesgos asociados a las tareas vencidas se encuentran en nivel moderado.

Tabla 3 Tareas pendientes Captacion de Recursos

RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
No se cuente
con mayores Ampliacion de la 03. Promocién de una
opciones para estrategia para | reforma normativa para que
captar recursos incluir a| lasinstituciones publicas
por no poderse camaras donen a través del IMAS y
propiciar empresariales, gue se mantenga en la
alianzas, Moderado | embajadas y subasta electronica el 0% 29/12/2022
convenios y organismos concepto de primer postor
vinculaciéon con internacionales (que si el primer
programas de y empresa | adjudicatario no reclama el
responsabilidad privada en | bien subastado se pase al
social general. IMAS)
empresarial
- Ampliacién de la 03. Promocién de una
Afectacion en la . ;
. estrategia para | reforma normativa para que
cantidad de . . R P
; incluir a| las instituciones publicas
bienes y el . .
A camaras donen a través del IMAS y
valor de éstos il |
ara realizar las empresariales, que se mantengq enla
g . Moderado | embajadas y subasta electrénica el 0% 30/12/2022
onaciones con d ;
organismos concepto de primer postor
respecto a las . ; . .
S internacionales (que si el primer
solicitudes que - i
. y empresa | adjudicatario no reclama el
recibe la . :
N privada en | bien subastado se pase al
Institucion.
general IMAS)

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

6.8 Contabilidad

Esta dependencia no presenta pendientes al 31 de enero 2023. Los riesgos identificados en el
proceso poseen niveles en bajo o moderado, por lo cual la dependencia debe permanecer
vigilante de cualquier cambio que incremente la probabilidad y/o severidad de estos.




6.9 Contraloria de Servicios

Al corte del informe presenta un riesgo con una tarea vencida. Se recibi6 respuesta de
la Jefatura al seguimiento realizado y con referencia a la tarea “01. Desarrollo de
Capacitacion a entes externos sobre la gestion de la CS y el manejo de referencia de
estos entes al IMAS en relacion con las competencias / servicios que se brindan”
indica que posiblemente sera replanteada o eliminada por considerar que no es
necesario una capacitacion como tal, porque no es del interés de CS desarrollar
competencias en funcionarios de la Defensoria, pero si consideran importante
compartir puntos en comun del quehacer que comparten; Planificacion Institucional
recomienda en la devolucion realizada que replanteen la tarea en los nuevos términos
y enviar la propuesta, o enviar un oficio indicando la solicitud de eliminacion del plan'y
tarea con la correspondiente justificacion.

Tabla 4 Tareas pendientes Contraloria de Servicios

RIESGO | NIVEL | PLAN | TAREAS [ AVANCE | FECHA FINAL

01. Desarrollo de
Capacitacién a entes
externos sobre la
gestiébn de la CS y el

Capacitacién a entes
Inatencién de las externos sobre la
recomendaciones gestion de la CS y el

establecidas por la manejo de referencia maneio de referencia
Contraloria de 3. Alto |de estos entes al ) 0 31/03/2022
. - de estos entes al
Servicios ante las IMAS en relacion con -
. ) . IMAS en relacion con
gestiones ciudadanas las competencias [/ .
- las competencias /
presentadas. servicios que se L
. servicios que se
brindan

brindan
Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

6.10 Desarrollo Humano

El area de Desarrollo Humano informé del cumplimiento al 100% de ocho tareas
durante los seguimientos del afio 2022, tres tareas avanzaron a un 97%, una de las
tareas avanzo6 al 91% y otra al 5%.

Al corte del informe cuenta con dos riesgos con tareas pendientes, cinco tareas
vencidas y tres en proceso no vencidas.

Para el riesgo “Estudios de cargas sea postergado ante una necesidad de
redistribucién de los recursos” se tiene una tarea vencida y tres en proceso no
vencidas. Este riesgo es de nivel Extremo por lo que se hace necesario tratarlo a la
brevedad posible.

Tabla 5 Tareas pendientes Desarrollo Humano

RIESGO NIVEL PLAN | TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
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RIESGO

NIVEL

PLAN

TAREAS

AVANCE

FECHA FINAL

Deficiencias en
espacios fisicos y de
salud ocupacional
para las personas
funcionarias de la
Institucion.

3. Alto

Elaboracion de un
plan de accién a
nivel institucional
para mejorar las
deficiencias en
espacios fisicos y de
salud ocupacional
para las personas
funcionarias.

01. Identificacién de
necesidades.
(Visitas)

97

02/06/2022

02. Crear un plan de
accion.

91

01/07/2022

03. Socializacion de
resultados a las D.S
y personas
involucradas

97

03/10/2022

04. Seguimiento
trimestral a las
recomendaciones
emitidas por Salud
Ocupacional.

97

31/12/2022

Estudios de cargas
sea postergado ante
una necesidad de
redistribuciéon de los
recursos.

4,
Extremo

Gestionar el proceso
de Contratacion para
el estudio de cargas.

03. Se inicia el
estudio de cargas,
con las  Areas
Regionales y las
areas

31/03/2022

04. Validacion de los
productos
entregados.

01/01/2024

05. Validacion
Informe final

01/12/2023

06. Socializar los
resultados obtenidos
del estudio de cargas
de trabajo

01/07/2024

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

6.11

Desarrollo

Socioeducativo

El &rea de Desarrollo Socioeducativo informé del cumplimiento al 100% de diez tareas
durante los seguimientos del afio 2022, al 31 de enero 2023 tiene un riesgo con tarea
vencida, la dependencia ha expresado su intencion de hacer una solicitud de prérroga
para el cumplimiento de esta tarea, esta se detalla el cuadro adjunto:

Tabla 6 Tareas pendientes ADSE

RIESGO

NIVEL

PLAN

TAREAS

AVANCE

FECHA FINAL

11




Articulacion intra e

Atencion no AR
oportuna  de  las interinstitucional |
personas que ggg?ormacién dg 01. Realizacion de
requieran asistir a | 2. sesiones de la
. grupos y personas . . 50 16/12/2022
procesos formativos  Moderado iy Secretard  Técnica
facilitadoras, que

(formacion humana,
articulacion y otros
procesos).

S de la Ley 7769
coincidan con el

inicio de los
procesos formativos.
Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

6.12 Desarrollo Socio
productivo y Comunal

El ADSPC completé durante los seguimientos del afio 2022 siete de las tareas que
tenia pendientes, para el cierre de este informe la dependencia no presenta tareas
pendientes al 31 de enero 2023.

6.13 Donaciones

El area de Donaciones completé durante los seguimientos del afio 2022 dos de las
tareas que tenia pendientes, para el cierre de este informe la esta dependencia no
presenta tareas pendientes.

6.14  Empresas Comerciales

La unidad de Empresas Comerciales completé tres tareas durante los seguimientos del
afio 2022.

Para el corte de este informe esta unidad tiene una tarea pendiente vencida del riesgo
‘Retrasos en el Proyecto de acondicionamiento de puntos de ventas”; no se ha
culminado la tarea “Negociacibn con empresas proveedoras y con los gestores
aeroportuarios y en general, de las zonas donde se ubiquen las tiendas” tiene un
avance del 55%. Este riesgo es de nivel Alto por lo que se requiere que se tomen
acciones para darle cumplimiento.

Tabla 7 Tareas pendientes Empresas Comerciales

RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
E)gﬂmmon de 02. Negociacién  con
Retrasos en el - empresas proveedoras y
requerimientos
Proyecto de formales con los gestores
acondicionamiento Alto ' aeroportuarios y en 55% 01/12/2021

econoémicos y
operativos para
llevar a cabo el
proyecto

de puntos de
ventas

general, de las zonas
donde se ubiquen las
tiendas

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum
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6.15 Unidad de Igualdad vy
Equidad de Género

Esta unidad presenta tres tareas pendientes no vencidas que deben de ser
completadas en el primer semestre del afio 2023, es importante hacer la aclaracion de
gue para dichas tareas fue aprobado por parte de la Comisién Gerencial de Control
Interno una prérroga durante el 2022 donde se determinaron las nuevas fechas finales
gue podemos observar en el siguiente cuadro.

Tabla 8 Tareas pendientes UEIG

RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
Elaboracion de 02. Elaboracion del
| un Protocolo protocolo con los insumos 50% 28/04/2023

Croeesescmves | gl | detesados

enfoque de cumphmu?nto de |03. Revisién Interna (IMAS)

igualdad y Alto |la normativa en |y externa (INAMU) del 25% 30/05/2023

equidad de materia de protocolo

género. Igualdad y 04. Aprobacién por parte de
Equidad de la Gerencia General y su 0% 30/06/2023
genero debida comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

6.16 Gerencia General

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.17 Planificacion Institucional

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.18 Presidencia Ejecutiva
La Presidencia Ejecutiva reportdé el cumplimiento de una tarea durante los

seguimientos del afio 2022. Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de
enero 2023.

6.19  Presupuesto

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.
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6.20 Proveeduria Institucional

Esta unidad reportd el cumplimiento de cinco tareas durante los seguimientos del afio
2022, al corte del presente informe presenta cinco tareas pendientes, de estas tres se
encuentran vencidas al 31 de enero 2023. Para la tarea “Seguimiento mediante medios
de verificacibn como tomas fisicas periddicas” la dependencia indica que a plataforma
Active ID, se encuentra en proceso de pruebas por lo que, al mes de marzo 2023, se
estara atendiendo las tareas relacionadas con el control de activos.

En relacion con la tarea “Solicitar la publicacion en el CIRE” en atencion a la creacion
del Manual de Procedimientos de Contratacion Administrativa indican en el seguimiento
realizado: al Area de Proveeduria Institucional no ha ingresado ninguna instruccion por
parte de la SGSA con respecto a las modificaciones solicitadas por Asesoria Juridica.
Por lo anterior, no se ha podido trasladar el documento para ser autorizado por parte
de la GG, para realizar la gestion para publicar en el CIRE.

Para la tarea “Capacitaciones acerca de la reforma del Reglamento” indican: para el
mes de febrero 2023 se esta coordinando con Desarrollo Humano, para participar en la
Capacitacion Ley general de contratacion puablica bajo el nuevo reglamento, para el
personal del Area de Proveeduria Institucional, asimismo se va a continuar con lo
establecido el Plan de Trabajo para la implementacion de la Ley 9986, en cuanto a
capacitacion a las unidades solicitantes, personas funcionarias competentes.

Las restantes dos tareas se encuentran pendientes sin vencer.

Tabla 9 Tareas pendientes Proveeduria Institucional

RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
No se cuente con
informacion
fidedigna,
actualizada,
automatizada de los 05. Seguimiento
activos fijos 5 Adquisicion de un|mediante medios de
institucionales y su|,; sistema para el | verificacion como 30 30/01/2023
: L Moderado . o
asignacion por control de activos. tomas fisicas
carecerse de un periddicas.
sistema de gestion y
administracion  de
activos, facilitando
su pérdida
Retrasos o errores 05. Solicitar la
en el tramite de publicacion en el 0 30/11/2022
adquisicién de Creacion del Manual | CIRE
bienes y servicios y de Procedimientos
hasta  vencimiento | 3. Alto de Contratacién 06. Capacitaciones
de contratos por Administrativa  del )
falta de claridad en IMAS. gc:—:-rga (Ije la reforma 75 30/11/2022
los roles de el Reglamento
aprobacion
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RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
No atender 01. Realizar la
oportunamente la Desarrollo de una |consulta a
gestibn de podlizas 4 herramienta para la | Tecnologias de
de seguros por no E.xtremo sistematizacion de la | Informacién 0 31/03/2023
contar con un informacion para | respecto a la
control manejo de seguros | viabilidad de
sistematizado desarrollar
No se logre o se
interrumpa la
satisfaccion de las Elaborar tutoriales | 01. Elaborar
necesidades (cargar solicitudes) | tutoriales (cargar
inst_itgf:ionales por |, Bajo para que sean solicitqdes) con el fin o5 30/06/2023
omisién de accesados por la|de ejemplificar la
aplicacion de comunidad carga de
normativa de Institucional procedimientos.

contratacion
administrativa

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

6.21

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.22

Secretaria de Actas

Servicios Generales

Esta unidad reportdé el cumplimiento de tres tareas durante los seguimientos del afio
2022, no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.23

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.24

Sub-Gerencia

Desarrollo Social

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.25

de Recursos

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.26

Administrativo

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.
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6.27  Tecnologias de
Informacion

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.28 Tesoreria

Esta dependencia no presenta tareas pendientes al 31 de enero 2023.

6.29 Areas Regionales de
Desarrollo Social

Las Areas Regionales de Desarrollo Social reportaron el cumplimiento al 100% de
veintisiete tareas durante los seguimientos del afio 2022, al corte de este informe
tienen diecisiete tareas pendientes; de ellas dos se encuentran vencidas y el restante
con fechas de vencimiento durante el afio 2023.

Para el plan de accién “Inclusion de la planificacion regional en Delphos” desde el
cambio de jefatura en Planificacion Institucional el sr. Marvin Chaves Thomas se ha
orientado al desarrollado de las siguientes actividades:

e Distribucion de metas y recursos con division regional comunicado a la
Subgerencia de Desarrollo Social mediante oficio IMAS-PE-PI-0621-2022.

e Ajuste en Delphos para permitir incluir en dicha herramienta la planificacién
regional.

e Diagndsticos regionales, que forman parte del documento Diagndstico del POI
2023 y que brindan insumos importantes de necesidades particulares de las
regiones.

En lo referente al plan de accion “Inclusion del tema de actualizacion profesional y de
salud mental en el Plan de desarrollo de competencias del Capital Humano del IMAS”
se replantearon las tareas con el fin de que se gestionen desde la Subgerencia de
Desarrollo Social, estas tareas tienen fechas finales de cumplimiento en el Il, Il y IV
trimestre del afio 2023.

Para el plan “Gestionar procesos de capacitacion y refrescamiento de leyes,
reglamentos y procedimientos de interés prioritario para las ARDS” se replantearon
las tareas con el fin de que se gestionen desde la Subgerencia de Desarrollo Social,
estas tareas tienen fechas finales de cumplimiento en el Il, lll y IV trimestre del afio

2023.
Tabla 10 Tareas pendientes ARDS

RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
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RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
01. Realizar un
proceso de consulta
ante las ARDS para
identificar los temas
especificos de 0 31/03/2023
capacitacion
conforme a sus
necesidades
02. Gestiona ante
Desarrollo Humano
la inclusién de los
temas identificados
Gestionar  procesos en el Plan de 0 28/04/2023
Se den situaciones o de capacitacion vy Desarrollo . de
eventos que refrescamiento de Competenmas del
Capital Humano
comprometen la|3. Alto |leyes, reglamentos y
integridad del procedimientos  de -
personal. interés prioritario 03. Instruir - a las
para las ARDS. Jefatura_s de_,ARDS,
la asignacion de
espacio-tiempo para
que las personas
que sean
convocadas a
procesos de
capacitacion segun 0 12/05/2023
el cronograma del
Plan de Desarrollo
de Competencias del
Capital Humano
puedan participar de
las capacitaciones.
Gestionar procesos | 01. Programacion de
de capacitacion e |sesiones de trabajo 0 23/12/2022
Incumplimiento de Ia induccion para las |con las ARDS
. ARDS sobre la|02. Ejecucién de las
normativa . . 0 23/12/2022
R normativa sesiones
institucional para_ el 3. Alto Participacion de la|02. Revision de la
otorgamiento de los P iy 50 30/06/2023
beneficios. SGDS y en la| misma I
elaboracion y | 03. Actualizacion y
revision de la | ajuste en razén de 50 30/06/2023
normativa las necesidades
Familias con Actualizacion del 05. Ap robacion del
. . Consejo 03-04 0 31/03/2023
reducido alcance en Modelo Institucional Directivo
el cumplimiento de|3. Alto |para replantear " —
, 06. Divulgaciéon a la
logros del plan estrategias Comunidad 0 28/04/2023
familiar. metodoldgicas L
Institucional
Desarticulacién entre 4 Inclusién de la | 01. Convocatoria a la
la planificacién | = planificacién regional | SGDS por parte de 0 08/12/2023
R Extremo o P
institucional y en Delphos Planificacion
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RIESGO NIVEL PLAN TAREAS AVANCE | FECHA FINAL
regional para el 03. Formulacion de
cumplimiento de Plan Piloto de
planes (PEI-POI). regionalizaciéon  en 5 08/12/2023
Delphos
04. Ejecuciéon del
Plan Piloto 0 08/12/2023
05. Eyaluamon del 0 08/12/2023
Plan Piloto
06. Regionalizaciéon
al 100% en Delphos 0 08/12/2023
01.
Realizar un proceso
de consulta ante las
ARDS para
identificar los temas
especificos de 0 31/03/2023
capacitacion
conforme a sus
necesidades.
02. Gestiona ante
Desarrollo Humano
la inclusién de los
Inclusién del tema de temas - identificados
actualizacion en el Plan de 0 28/04/2023
L profesional y de Desarrollo . de
Desmotivacion Yia salud mental en el Competenmas del
desgaste laboral del Extremo | Plan de desarrollo de Capital Humano.
personal )
competencias del -
Capital Humano del .03' Instruir - a_ las
IMAS 2022-2024 Jefatura_s de_ ARDS,
la asignacion de
espacio-tiempo para
que las personas
que sean
convocadas a
procesos del 4 12/05/2023

capacitacion  segun
el cronograma del
Plan de Desarrollo
de Competencias del
Capital Humano
puedan participar de
las capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

7. Resumen de cumplimiento de fechas finales

De las tareas planteadas en el ejercicio de valoracion de riesgo un 81% estaban
cumplidas en un 100% al 31 de enero 2023.

Grafico 1 Cumplimiento de tareas con fecha final igual o anterior al 31 enero 2023
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Porcentaje de cumplimiento
tareas planteadas al 31 de enero 2023

Pendientes y vencidas
= Completadas al 100%

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

Del total de tareas pendientes 12% estan en proceso y no han vencido, y un 7% estaban
vencidas al corte del informe.

Gréfico 2. Estatus de tareas por estatus (corte 31 enero 2023)

Porcentaje de tareas
por estatus de cumplimiento
al 31 enero 2023

. 81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0,
1% 7%

] -

Porcentaje

m Completadas al 100% ® Tareas pendientes no vencidas ' Tarea vencidas

Fuente: Elaboracion propia base datos de Delphos Continuum

8. Conclusiones

El 81 % de las tareas planteadas por las dependencias para atender los riesgos se han
completado en un 100%.
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Del 19% restante:

Un 3% de las tareas planteadas por las dependencias para atender los riesgos se han
completado entre un 75% y 97%.

Un 2.5% de las tareas planteadas por las dependencias para atender los riesgos se
han completado entre un 50% y 55%.

Un 2% de las tareas planteadas por las dependencias para atender los riesgos se han
completado entre un 5% y 30%.

Un 11.5% de las tareas planteadas por las dependencias para atender los riesgos no
han sido reportadas con algun tipo de avance.

Las tareas que no fueron completadas y que estdn como vencidas requieren de especial
atencion por parte de los titulares subordinados para que a la brevedad sean atendidas y
actualizadas ante Pl de manera que los riesgos para los cuales se disefiaron tengan el menor
impacto posible de llegar a materializarse.

9. Recomendaciones

Para el riesgo Errores en la atencidén de procesos judiciales por el incremento en la
cantidad y complejidad de procesos judiciales que se atienden en la Institucion (Nivel
Alto) de Asesoria Juridica cuya tarea pendiente tiene fecha de cumplimiento para el
préximo mes de setiembre 2023 se recomienda se gestione la priorizacion de recursos
humanos y materiales en Tl de manera que se concluya la puesta en marcha de una
base de datos con los ajustes solicitados por Asesoria Juridica a TI, la posible
consecuencia de que este riesgo se materialice fue planteada por la dependencia
duefia del riesgo como “afectacion de la capacidad de respuesta que genere pérdidas
onerosas al IMAS”.

Para el riesgo Inatencion de las recomendaciones establecidas por la Contraloria de
Servicios ante las gestiones ciudadanas presentadas (Nivel Alto), que pertenece a la
Contraloria de Servicios es necesario que se definan los siguientes pasos a seguir para
la atencién de las tareas pendientes ya sea una solicitud de prérroga o una solicitud de
eliminaciéon ante la CGCI siguiendo la Directriz Institucional IMAS-GG-1269-2022.

Para Desarrollo Humano el riesgo Deficiencias en espacios fisicos y de salud
ocupacional para las personas funcionarias de la Institucién (Nivel Alto) tiene un
avance general de mas del 90% en sus tareas, en este caso se recomienda se
gestionen los recursos humanos y materiales para concluirlas. La posible
consecuencia de que este riesgo se materialice fue planteada por la dependencia
duena del riesgo como “Condiciones del personal poco Optimas para el desarrollo de
las funciones institucionales”.

20



El riesgo Estudios de cargas sea postergado ante una necesidad de redistribucién de
los recursos (Nivel Extremo) debe de obtener la mayor atencién posible pues al corte
del informe presenta un atraso considerable en su etapa de inicio, ya que este fue
programado en primera instancia para marzo del 2022. La posible consecuencia de
gue este riesgo se materialice fue planteada por la dependencia duefa del riesgo como
“La institucidon no pueda corroborar las cargas de trabajo del personal”.

En el siguiente riesgo de la unidad de Empresas Comerciales Retrasos en el Proyecto
de acondicionamiento de puntos de ventas (Nivel Alto) se recomienda analizar si la
tarea va a poder cumplirse desde la gestion IMAS pues la SGGR ha indicado que se
han realizado varias solicitudes a entes externos sin lograr apoyo. La posible
consecuencia de que este riesgo se materialice fue planteada por la dependencia
duefia del riesgo como “No crecimiento de ventas, pérdida de crecimiento de la
actividad de Empresas Comerciales”.

Para la unidad de Igualdad y Equidad de Género se tiene el riesgo Procesos claves del
IMAS sin enfoque de igualdad y equidad de género (Nivel Alto), se recomienda
gestionar los recursos humanos y materiales para su cumplimiento ya que se aprobo
una prorroga para que se culmine la ultima tarea en el mes de junio 2023. La posible
consecuencia de que este riesgo se materialice fue planteada por la dependencia
duefia del riesgo como “Incumplimiento de la normativa. Incumplimiento del plan de
trabajo. Afectacion de la poblacion institucional”.

En el area de Proveeduria Institucional para el riesgo No atender oportunamente la
gestion de pdlizas de seguros por no contar con un control sistematizado (Nivel
Extremo), sobre este se solicitdé prorroga y la fecha final de cumplimiento es marzo
2023, se recomienda se gestione la priorizacién de recursos humanos y materiales en
Tl de manera que se logre determinar la viabilidad del desarrollo de una herramienta
para la sistematizacion de la informacién para manejo de seguros. La posible
consecuencia de que este riesgo se materialice fue planteada por la dependencia
duena del riesgo como “Pérdida de recursos institucionales”.

En referencia a los riesgos definidos por la ARDS tienen pendientes tres en nivel alto y
dos en extremos que requieren de priorizacion, a continuacién, se enumeran las
posibles consecuencias de que estos riesgos se materialicen, estas fueron planteadas
por las ARDS:

Riesgo Desarticulacion entre la planificacién institucional y regional para el
cumplimiento de planes (PEI-POI) (Nivel Extremo), posible consecuencia “No existe
una estandarizacion para la emision de informes, reportes y similares”.

Riesgo Desmotivacion y desgaste laboral del personal (Nivel Extremo), Deficiente
atencion a la persona usuaria (virtual y presencial). posible consecuencia “Denuncias
y quejas por mala orientacion y tiempos tardios de respuesta. Afectacion en la imagen
institucional”.

Riesgo Familias con reducido alcance en el cumplimiento de logros del plan familiar
(Nivel Alto), posible consecuencia “El IMAS no logre los objetivos de la movilidad social
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para las familias seleccionadas de atencion integral. Retraso en el desarrollo de los
seguimientos y acompanamientos de las familias”.

Riesgo Incumplimiento de la normativa institucional para el otorgamiento de los
beneficios (Nivel Alto), posible consecuencia “Asignacidén de recursos a familias que
no correspondan a la poblacion objetivo. Inadecuado uso de los recursos publicos”.
Riesgo Se den situaciones o0 eventos que comprometen la integridad del personal
(Nivel Alto), posible consecuencia “Dafio fisico o psicolégico del personal”.
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10.ANEXO |

Dependencia

Causa

Consecuencia

Riesgos

Nivel

Planes

Cumpli
miento
plan %

Tareas

Fin tarea

Avance
Tarea %

Sub Gerencia
de Desarrollo
Social

Agresion

parte de

por
la

poblacién usuaria

al personal.

fisico o
del

Dafio
psicolégico
personal.

Se den situaciones o
eventos que
comprometen la
integridad del
personal.

3. Alto

Gestionar
procesos
capacitacion

de
y

refrescamiento

de
reglamentos

leyes,

y

procedimientos

de
prioritario
las ARDS.

interés

para

01. Realizar un
proceso de consulta
ante las ARDS para
identificar los temas
especificos de
capacitacion

conforme a
necesidades

Sus

31/03/2023

02. Gestiona ante
Desarrollo Humano
la inclusibn de los
temas identificados
en el Plan de
Desarrollo de
Competencias  del
Capital Humano

28/04/2023

03. Instruir a las
jefaturas de ARDS,
la asignacion de
espacio-tiempo para
que las personas
que sean
convocadas a
procesos de
capacitacion  segun
el cronograma del
Plan de Desarrollo
de Competencias del
Capital Humano
puedan participar de
las capacitaciones.

12/05/2023

Aumento en
demanda
beneficios
especificos
Limitaciones

la
de

y
en

IMAS disminuido
en su legitimidad
institucional.

Reduccién de
presupuesto 0
modificaciones

presupuestarias para
direccionar recursos,

3. Alto

Sesiones
seguimiento
donde
analicen
cambios

de

se
los

100

01. Programacion de
sesiones de
seguimiento.

30/06/2022

100

02. Ejecucion de las
sesiones.

01/09/2022

100




Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea ?;aegci
plan %
la ejecucion. que afectaria presupuestarios.
cumplimiento de
metas definidas en
diversos planes
internos y externos
Ausencia de | Afectacion de la
normativa para | imagen Se den conflictos de
la atencién de |institucional. interés sin su debida
personas Posibles atenciéon para evitar | 1. Bajo
funcionarias 0 | denuncias. Y | posibles actos de
familiares del | procedimientos corrupcién.
personal. administrativos.
Capacidad I_Depuracién de Ql. Generacion de
instalada listas desde el Ilstad9§ . de | 31/03/2022 100
insuficiente  que SAC_I, _para beneflmosycnas'_ _
no permite vern_‘lpar Si _Ia 02._Cruce y andlisis 31/05/2022 100
atender de famlllg ha sido de listas
manera atendida 'y la} 50 |03 Campafia SACI |30/06/2022 | 100
X . . solicitud resuelta,
satisfactoria la | Familias en con el propésito
poblacién condicion de | Capacidad instalada de que se elimine .
institucional. pobreza y | y presupuestaria no esa cita y se le 04. Reprogramacion 31/10/2022 100
Falta de | pobreza extrema | permite la atencion | 3. Alto pueda oforgar a de citas
articulacién entre | sin acceso a los|del 100 de |la alguien mas
SACI y ARDS | beneficios demanda. Estratedia - de 01 Generacion de
para definir | institucionales. ga del r(;tocolos 30/06/2022 100
prioridades y ;c;\rrél:nlcamonpag P
parametros. .
Aumento de la Oggg;rén asobrlg 100
pobreza a nivel 2I estado de los 02. Campaiia 31/10/2022 100
pais a rai_z de la beneficios y el
emergencia. acceso a citas
Deficiente 01. Programar las
acceso a los|Estrés generado | Servicios actividades de | 31/03/2022 100
diferentes en el personal al | institucionales Monitoreo de las monitoreo
sistemas no cumplir los |interrumpidos por 3. Alto bitacoras de 100
institucionales procesos de | fallas en la|™ acceso en las 02 Eiecutar el
por insuficiencia | trabajo plataforma plataformas. - H 30/09/2022 100
de la plataforma | planificados. tecnolégica. monitoreo.
tecnolégica.
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Cumpli

. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
Compras
. Ly institucionales de
Subejecucién .
Demora en los | presupuestaria activos . y
7 ' contratacion de .
procesos de | Afectacion en los .y 1. Bajo
L servicios a
contratacion. procesos claves destiempo seadn las
de las ARDS. mp 9
necesidades
institucionales.
Equipo no
adecuado
(hardware) y
(software) para el
trabajo en
campo-oficina -
virtugl g Afectacion en la Limitado ~acceso a
. - las herramientas
Deficiente atencion de las -
S . tecnoldgicas y|2.
capacitacion para | familias por P
soporte técnico que | Moder
el uso de los |retrasos en los afecta el | ado
equipos y | procedimientos .
ST cumplimiento de las
programas. institucionales. tareas
Sistema de ticket ’
insuficiente y
limitado, no
siendo oportuno
el apoyo de Tl a
las necesidades
Errores u
omisiones por
parte del
rofesional en el -
p Pago a familias
ingreso de .
retrasados. Cuentas bancarias
cuentas >
. Pagos mal registradas o no
vinculadas al incorrectos a las | autorizadas ue | 1. Bajo
banco. Retrasos q gk
por parte de las cuentas de | retrasan _eI_ pago de
alguna persona | los beneficios.
Jefaturas de S
beneficiaria.

ULDS para la
aprobacion de
las cuentas en el
catalogo.
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Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
Excesiva Gestionar 01. Programacion de
normativa que en procesos de sesiones de trabajo | 23/12/2022 0
algunos capacitacion e 0 con las ARDS
momentos se induccion  para 02. Eiecucién de las
contradicen o] las ARDS sobre se.sior]1es 23/12/2022 0
contraponen  a | Asignacioén de la normativa
otras  emitidas. recursos a Incumplimiento de la 01. _Enllst_ar la 31/01/2022 100
Errores en la|familias que no normativa normativa existente
trgmltgqlon y | correspondan _ 2/ institucional para el|3. Alto 02.' Revision de la 30/06/2023 50
ejecucion de los |la poblacién . L misma
- . otorgamiento de los Participacion de
beneficios objetivo. -
o beneficios. la SGDS en la
institucionales. Inadecuado uso !
) - elaboracién y| 66,67
Ejecucién de | de o
directrices y revision de la 03. Actualizacion 'y
lineamientos  sin normativa i’:uuste end rgzon de | 30/06/2023 50
contar con los as necesidades
requerimientos
implementados
Inadecuada
supervisién  de
los procesos del Errores que afectan
SIPO (Revision, la calidad de la
digitacion, Afectacion en la informacion
aplicacién de FIS calidad y registrada en la FIS
y  supervision). confiabilidad  de (z.aplllca.c,lon, 2.
Los a informacion digitacion, Moder
encuestadores supervisiéon y | ado
- que genera el L
realizan la verificacion) y
o IMAS. i
verificacion y por depuracién de los
la capacidad datos registrados en
instalada no SIPO.
siempre se
cumple la meta.
Inconsistencias
al consultar | Se  afecta la|Se den fallas en la
informacién  en | confiabilidad y la | generacion de la
los sistemas | oportunidad de la | informacion POr | 1 Baio
(SIPO — SABEN), | informacién para | inconsistencias al|—°¥
(generacién  de | procesos claves | generar datos

las estadisticas)
e informes de la

de las ARDS.

(SIPO-SABEN).
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Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
poblacion
beneficiaria.
Falta de
conocimiento
para generar
reportes
(personalizable y
de sus variables).
Incumplimiento
en los accesos
de seguridad en
las ARDS. | Pérdidas Robo o hurto de|2.
Descuido por | econémicas para | cheques de las | Moder
parte del | el IMAS. oficinas del IMAS. ado
personal
asignado de las
UCAR.
La atenmo_n de la 01._C0nvocato_r|a a1 30/00/2021 100
emergencia equipo de trabajo.
nacional implicé 02. Analisis de la
una metodologia del | 30/11/2021 100
reorganizacion Modelo.
de las 03. Formulacion de
prioridades El IMAS no logre Actualizacis propuesta 20/12/2021 | 100
e i - 6n del —
institucionales y | los objetivos de | Familias con Modelo 04. Presentacion y
procesos de|la movilidad | reducido alcance en Institucional para validacién con las
atencion. social para las|el cumplimiento de | 3. Alto replantear 66,67 | autoridades 28/02/2022 100
Reduccién familias logros del plan estrategias institucionales
presupuestaria selecgionadas de | familiar. metodologicas correspondier_l'fes
en la oferta | atencion I. 05. Aprobacién del
programética de Consejo 03-04 | 31/03/2023 0
promocion social, Directivo
asociada a la . -
restriccion del 06. D|\/_ulgaC|on ala
presupuesto Comun_ldad 28/04/2023 0
estatal Institucional
Las instalaciones | Demandas  por | Accidentes laborales Instruccion de la 01. Generar
no son aptas |incumplimiento a|o de las personas SGDS de instruccion a las | 28/02/2022 100
para la atencion|la Ley y por|usuarias, debido a|3.Alto |identificacién en 100 ARDS
de acuerdo con | eventuales las condiciones las ULDS, de los 02. Realizacién de la
. - . . . o L, 29/04/2022 100
lo establecido en | lesiones. fisicas de los riesgos en las identificacién de
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Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
la Ley 7600. inmuebles de las instalaciones vy riesgos de
Instalaciones ARDS. su envio a las infraestructura  por
comunales en las instancias ULDS
que se atiende correspondientes
esporadicamente a lo interno del 03. Envio a las
, no cumplen con IMAS instancias 30/06/2022 100
todas las pertinentes
condiciones
Las oficinas no
cuentan con las
condiciones
minimas de
proteccién y
espacios de
seguridad
adecuados  para Afectacion del | Pérdida de activos | 2.
tal efecto. La X . L
) -_ | patrimonio institucionales en las | Moder
seguridad varia|: ..
en la ULDS ya institucional. ARDS. ado
que no se
encuentran 24/7.
El personal de
seguridad realiza
otras funciones
(revision de
vehiculos)
. 01 Andlisis  de| 5g555000 | 100

. Gestionar las reservas.
lelta_da reservas de 02. Establecimiento
_capaudad . cupos en el SACI de lineamientos | 31/03/2022 100
instalada a nivel | Que no se | El Modelo de ‘s
. . . para la atencién SACI
financiero y de | alcance un | Intervencion de los hogares 100 03 o 31/03/2022 0
personal  para | abordaje integral | Institucional se| , 46l Modelo  de - Apro ac-|on_, 1
|mpler_r!entar la | segun lo | implemente como un Extre | Intervencién 04. Comunicacion a 31/03/2022 100
Atencion Integral | planteado en el | programa y no como mo Institucional las ARDS
S?Q‘Jn d |ci :VIodeIo y de | una Imetodologll'a 05. Monitoreo 30/06/2022 100
planteado en el | Intervencion para la atencion —
Modelo de | Institucional institucional. Redistribucion de OL. Analisis  de 06/06/2022 100
Intervencion metas entre metas.
Institucional. personas 100 02. Redistribucion y

profesionales en comunicacion a las | 06/06/2022 100

Desarrollo Social

ARDS
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avanc(:a
plan % Tarea %
y Cogestoras 03. Monitoreo 07/06/2022 100
sociales. constante de metas.
01. Convocatoria a la
Los procesos o SGDS por parte de | 08/12/2023 | 0
Isallste_rfnas , e Planificaciéon
an 'C‘;"C'On se 02. Andlisis de
enctje? ra0r|1 regionalizacion  de
ﬁinsg‘:f: Ic?sra dg actividades en | 31/01/2022 100
hacer artg:i es No existe una | Desarticulacion entre conjunto ARDS-AT-
or b PES | estandarizacion | la planificacion Inclusion de la UIPER-Planificacion
de éstos al nivel U R 4. ., —
. para la emision | institucional y planificacion 03. Formulacion de
regional. Cada . - Extre : 17,5 :
de informes, | regional para el regional en Plan Piloto de
ARDS cuenta o mo . o 08/12/2023 5
con una reportes y | cumplimiento de Delphos regionalizacion  en
e similares. planes (PEI-POI). Delphos
planificacion 04. Ejecucion del
regional Plan PiIJoto 08/12/2023 0
diferenciada  al —
no contar con 05. Evaluacion del| oq5/15/5055 0
una Plan Piloto
estandarizacion. 06. Regionalizacion 08/12/2023
al 100% en Delphos 0
No contar con el
efectivo
suficiente
durante el pago
de las emisiones Emision de
masivas durante | Denuncias. -~ .
el afio. | Familias bengﬁmos s .
. ) realizarse en tiempo | 1. Bajo
Imprevisto afectadas por la estimado  seadn  la
(desalojos, falta del pago. S€g
A programacion.
emergencias) y
ajuste en
variaciones  de
beneficio a
otorgar.
Procedimiento Lineas de
del PROSI | Retrasos o] L
actual no | reprocesos en la comunicacion no
’ . 9 sean claras ante las .
establece lineas | atencion de las . 1. Bajo
- actividades de la
claras de | familias -
L o generacion de
comunicacion. beneficiarias. PROSI
Los pardmetros '
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avanc(:a
plan % Tarea %
no se socializan
previamente con
las ARDS, con el
fin de informar y
retroalimentar.
Lineas de
comunicacion no
claras entre las
areas técnicas.
01.
Realizar un proceso
de consulta ante las
ARDS para
identificar los temas
especificos de 81/03/2023 0
capacitacion
conforme a sus
necesidades.
Inclusion del 02. Gestiona ante
Sobrecarga tema de Desfarrollt_)’ Humano
labora y limitados actualizacion ltzmgglusig)ennti?i(?a dlg:
espacios para la | Deficiente profesional y de en el Plan  de | 28/04/2023 0
actualizacion atencion a la | Desmotivacion y | 4. salud mental en Desarrollo de
tedrica y | persona usuaria | desgaste laboral del | Extre |el Plan de 0 Competencias del
Complejidad  de | (virtual y | personal mo desarrollo de Capital Humano
los procesos | presencial). competencias del ’
internos para la Capital Humano .
virtualidad. del IMAS 2022- 03. Instruir a las
2024 jefaturas de ARDS,
la asignacién de
espacio-tiempo para
que las personas
que sean
convocadas a | 12/05/2023 0
procesos de
capacitacion  segun

el cronograma del
Plan de Desarrollo
de Competencias del
Capital Humano
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
puedan participar de
las capacitaciones
Se generen retrasos
Atrasos en las | Pérdidas de | en la elaboracion de
solicitudes de | patrimonio o |los estudios
revision del | financieras, financieros o con .
- 1. Bajo
cartel, y solicitud | resultados en | errores por atrasos
de estudios de|contra de la|en las solicitudes de
precios. institucion revision del cartel o
estudios de precios
Desarrollo de
Tecnologias Riesgo de fraude en
fraudulentas - .
. L Pérdidas de|las operaciones
(ingenieria - .
social) para yalqres_ fl_nanmeras ~en
obtener institucionales diversos niveles
) o dificiles de | debido al desarrollo | 1. Bajo
informacién .
i - reponer y que |de tecnologias
confidencial y
afectan la | fraudulentas que
que se puede|. - .
inversion social. | afectan los recursos
tener por institucionales
Administracién | confiable y :
Financiera legitima.
Atrasos en el ingreso
L o de los recursos
Disminucién de | Paralizacion de | .. . -
L financieros a las Seguimiento de
la liquidez del|los procesos . .
Gobierno Central | institucionales cuentas _ban_car_las los Ingresos
de la institucién reales versus
y FODESAF |dado que las . P | .
afecta Unidades debido _Dls_mlnumon 3. Alto | ingresos 0
i . de la liquidez del proyectados de
directamente  los | Ejecutoras N0\ Gobierno  Central y manera mensual
:rlc/?pr\essos del ggdrlan disponer FODESAE afecta (2021)
directamente los
ingresos del IMAS
Fallas en la
No Se dé la Pérdida de datos _protecmo_r] _de
aplicacion de los o mal uso de la informacion sensible
protocolos de o] errores que | 1. Bajo

proteccién de
informacion

informacion
terceros

por

afectan la
confiabilidad de la
misma por falta de
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
aplicacion de los
protocolos de
proteccién
Datos remitidos 01. Gestionar el
en las bases de proceso de 30/06/2021 100
datos no contratacion
corresponden al administrativa.
patrono, patrono 02. Reunion de
|r:1:ct|vo, p:)t(ri(;:]eo No se recauda el gg(r)rg!g%c;)ln o ep;ga 30/09/2021 100
. " | monto adeudado o Gestionar y inict p y :
sociedades por el patrono No localizacion del ejecutar las 03. Envié de
vz?rf)lgg:’ (crecimiento gﬁﬂ:g;ig (ljaélleéi d?)? 3. Alto | contrataciones 100 | notificaciones. 30/09/2021 | 100
patror menor de los . de cobro
fallecidos. . arealizar el pago. L
Retrasos ingresos mensajeria
. - proyectados).
ejecucion en los o
procesos de 04. Seguimientos
contratacion por mensuales a los | 01/12/2021 100
parte de las informes gestion.
unidades
. __|involucradas.
Administracion 01. Gestionar el
Tributaria
L proceso de
Disminucion .(,je contratacién 30/06/2021 100
la  recaudacion No se recauda el administrativa
por parte de la monto adeudado por Gestionar y 02 Reunion _de
caja (planillas). el patrono publico y 2 ejecutar las coérdinacién para
Facturacion  de | Disminucion de | privado, moteles y Moder contrataciones 100 dar inicio al proyecto. 30/09/2021 100
SICERE ingresos. recargo e intereses ado de _ cobro
(estancamiento (crecimiento  menor mensajeria 03 Envié d
de salarios, de los ingresos tf ENVIO €| 30/00/2021 100
posible cierre de proyectados) notficacion
empresas). 04. Seguimientos
mensuales a los | 01/12/2021 100
informes gestién
No  aprobacion Pérdida y/o perjuicio Gestionar las 01. Hacer propuesta 30/12/2020 100
de las | No se recauda el yro pefl e del Reglamento
propuestas monto adeudado :en la percepcion de|2. d mo<|j|f|caC|on§s ?l 02 Consulta a
os ingresos, | Moder | reglamento de la 100 N ) )
efectua_das a la|por el patrono y producto de la | ado Ley de moteles |nstanC|as_ '”.te”.“’?‘s 31/01/2021 100
normativa de | moteles evasion 9326 de la institucién
Moteles 9326. ) (Plani-AJ)
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea ?;aegci
plan %
03. Consulta a entes 31/01/2021 100
externos
04. Realizar
. 2021
Modificaciones 30/06/20 100
05. Aprobacién al 20/12/2021 100
reglamento
06. ~ Comunicacion | ,q,0515000 | 100
institucional
Inexistencia de
No contar con |Imposibilidad de _respaldo_s’ ,d‘.e la
. informacion fisica de
expedientes demostrar los deudores que en
digitalizados que | interrupciones de caso de un siqniestro 2.
en caso de | actos se pierda no se Moder
siniestros, la | administrativos y uega d)(/emostrar ado
informacién  se | pérdida pue
. . acciones de
perderia. econémica interrupcion de
prescripcion.
01. Gestionar el
proceso de | 30/06/2021 | 100
N da el contratacion
0 S€ recauda € . administrativa.
Patronos alegan | monto adeudado Gestionar y 02 Reunion _ de
prescripeion — por por el patrono, Prescripcién de las 2. ejecutar las coordinacion  para | 30/09/2021 100
gestion (crecimiento . Moder | contrataciones 100 L
. planillas dar inicio al proyecto.
cobratoria menor de los ado de cobro 03 Envio de
inoportuna. ingresos mensajeria noiificaciones 30/09/2021 100
royectados ——
proy ) 04. Seguimientos
mensuales a los | 01/12/2021 100
informes gestién
Recortes Posibles retrasos en
. el desarrollo e
presupuestarios ) ”
S implementaciéon de
y coordinaciones | No se cuente con las herramientas
poco efectivas | las soluciones tecnolégicas 2.
entre TI, la | para la (me'orag Moder
empresa administracién de re cJ>rter|'a- ado Y| ado
contratada o con | la informacion baF;lcario eFr)1 %nea de
el Banco Costa :
Rica tributos y
) geolocalizacién)
Area  Accion | Atrasos por parte | Atraso en el giro | Vencimiento de los | 3. Alto | Direccion técnica 100 01. Intimaciones a | 31/05/2022 100
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Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea ?;aegci
plan %
Social y | de Asesoria | de los recursos a | requisitos aportados para las organizaciones
Administracion | Juridica con lajlas IBS que|por la IBS e cumplimiento de
de revision los | genera perjuicio | inconformidad de las los requisitos en o
Instituciones | expedientes. econdmico. mismas  por la etapa de 02.  Solicitud  de
tardanza en el formulacién  de requisitos o CONY 310052022 | 100
proceso de los proyectos. instituciones publicas
formalizacion del (L8220)
convenio
Dificultad para
asistr a las
convocatorias de
las reuniones de ASSAI con dificultad
representaciones de incorporarse a las Atencion virtual a
institucionales e | Desinformacioén redes y comisiones las sesiones,
interinstitucionale | de las acciones | establecidas en favor establecimiento 01 Definicion de
s debido a la falta | que las demas |de las | 1. Bajo | de roles y 100 rolés 30/06/2022 100
de recurso | instituciones organizaciones que distribucién  del
humano. Y | realicen. dan servicios a las personal para la
recargo con otras personas en atencion.
comisiones o] situacion de calle.
funciones que no
son atinentes al
AASAI
La situacion | Organizaciones
financiera ante la|que no se le|No se asigne los
pandemia ha | atienden en | recursos segun las
limitado la | tiempo su | solicitudes de las|1.Bajo
liquidez para la|solicitud y que |organizaciones en el
inversién en los | pueden presentar | tiempo oportuno.
proyectos. quejas.
Presentacion
tardia o]
incompleta  por | Organizaciones
parte de las IBS|que no se le|No se asigne los
de los requisitos | atienden en | recursos segun las
establecidos en | tiempo su | solicitudes de las|1.Bajo

la normativa para
la formulacién de
los proyectos, asi
como dificultad
de algunos

solicitud 'y que
pueden presentar
quejas.

organizaciones en el
tiempo oportuno.
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avanc(:a
plan % Tarea %

grupos para la

presentaciéon de

la informacion.

Capacidad de las

Presentacién organizaciones se ve

tardia 0] o limitada para

; Organizaciones ;

incompleta  por| _ L gestionar los

sin requisitos de .
parte de las IBS . requisitos de | 2.
- legalidad no |.
de los requisitos - infraestructura Moder
. reciban recursos

establecidos en ara ol | COMUNa, costo de|ado

la normativa para ?uncionamiento atencion,

la formulacion de " | equipamiento basico

proyectos y gastos de

implementacion.

01. Reuniones con
AJ para la revision
de las propuestas de | 30/06/2021 100
los nuevos modelos
de convenio
02. Se replantea

Solicitud de tarea: Presentacion

prérrogas, Atrasos de informes alorCon?;{g Dl(;zctlvlg

cambios de de cierre, gub e?encia de

componentes presentacién de Desgrrollo Social

entre partidas y Sanciones a la liquidaciones y Actualizacion de ara su_aprobacion

modificaciones oraanizacion finiquitos que | 3. Alto | modelos 100 por Gestionpar ante la

de partidas para 9 ) influyen en la convenio ,FA)\J la SGDS las

disminuir ° ejecucion de ro }Clestas de | 30/01/2023 100

trasladar partidas recursos del afio Fnogelo de convenio

al interior de la siguiente.

Organizacion.

y Dar seguimiento a
las respuestas de AJ

y SGDS a las
propuestas de
manera que se
cumpla con la
actualizacion de

convenios requerida
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
Fiscalizacién 01.  Informes de
econémica Fiscalizacion  para
o Iy verificar  que la
s‘:paer:\ilz':;gnzsas organizacion se | 30/11/2021 100
Oa%a la firr’na ajuste a la normativa
'szstificada de y el correcto
ladendas 100 cumplimiento
rérrogas, con uz 02. Informe e
?undar?]en,to Supervision y
suficiente  como dlreqc]on técnica del | 30/11/2021 100
servicio a la
es el caso de oblacién
emergencias 83 Verifi.caci(’)n del
(COVID-19) : 30/11/2021 100
proyecto
01. Comunicacion de
Utilizacion de la matriz de
una matriz de requerimientos para
requerimientos la  implementacion
para la del Modelo de | 01/07/2019 100
. . implementacion Intervencion a cada
Recursos P(?Iriticalaecor?gumeilg::m del Modelo de unidad 0 area
. L potitica, y Intervencion correspondiente para
. insuficientes para | social no se cuente | 4. . N
Cambios cumplir con los|con los recursos | Extre construida por el 100 su aplicacion.
econdmicos P - AAIl para 02. Seguimiento a la
resultados suficientes para | mo alcanzar a implementacion  del
propuestos garantizar la RPN P 02/09/2019 100
Area Atencion atencion integral atencion - integral nuevo r.TIOdEIO de
Intearal e ’ a la meta intervencion
Inte?institucion propuesta 03. Se informe a la
al unificando la Subgerencia sobre
metodologia de gestiones para | 20/12/2019 100
trabajo atencion de
requerimientos
No se atienda 01. CoordinaciQn de
. oportunamente la Aplicacion del todas las Areas
Estrategia y - PR
poblacion dentro de Modelo de Técnicas Asesoras
L Modelo de ) o '
Comunicacion intervencién  no la Estrategia y el Intervencion de la Subgerencia de
deficiente  entre Modelo porque las |3. Alto | Institucional 100 Desarrollo Social en | 20/12/2019 100
. se vean como | . L. .
dependencias rioritarios en la lineas metodoldgicas (Acuerdo 580-12- la construccién del
prioritaric para atencion 2019 Consejo POI y POGE desde
Institucion o - . .
difieran de lo Directivo). la perspectiva de la
establecido por atencion integral.
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Nivel
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Cumpli
miento
plan %

Tareas

Fin tarea

Avance
Tarea %

Planificacién
Institucional

Desmotivacion y

rotacién
personal
dindmica
condiciones
su trabajo.

por

del
la
0]
de

Inclusion de
poblaciéon
objetivo no
acorde con perfil
definido o]
poblacion sin
atencion integral

Las rotaciones del
personal generen
errores en la
inclusion de la
poblacién conforme
al perfil definido

3. Alto

Asignacion de
una cantidad de
familias para
atencion por
Profesional en
Desarrollo Social
en el afio 2019

100

01. Acompafamiento
y seguimiento que se
le brindan a las
ARDS para verificar
la aplicacion de la
metodologia
(Acomparfiamiento
técnico a las ARDS.)

31/07/2019

100

02. Acompafiamiento
en campo Yy virtual
de las personas
profesionales que
atienen a la
poblacién obijetivo.

30/08/2019

100

03. Seguimiento del
plan de trabajo por
ULD para el ingreso
de las familias a la
atencion integral,
para cumplir la meta

18/10/2019

100

04. Acompafiamiento
técnico a los
funcionarios en
desarrollo social y
las personas
cogestoras para
uniformar el trabajo
de éstos

20/12/2019

100

Construccion de
estrategia
conjunta con DH
para la
sustitucion
oportuna de las
personas
profesionales

100

de
las

01. Proceso
induccién con
personas

profesionales de
nuevo ingreso y
acompafiamiento

técnico en las ARDS.

17/06/2019

100

02. Establecimiento
de planes
remediales para la
atencion de

20/12/2019

100
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
personas
beneficiaras en caso
de plazas vacantes.
Inadecuada
L L i i6n I
Informacion  no | Poblacion gjecucior de a
llega adecuada u | incluida no Estrategia Puente al
- | desarrollo y Modelo
oportunamente a|acorde a perfil - =
. de intervencion | 2.
personas definido para el|. " . .
; institucional por | Moder
involucradas o su | Modelo o el inclusion de | ado
transmisién se da | objetivo no reciba .
con errores 0 no |la atencion poblacion que no
- cuenta con el perfil
es oficial oportuna i .
definido y no se dé la
atencion integral
Convenios que se
suscriban  no se
Falta de :
. A ajusten a las
regulacién  que | Pérdida de necesidades
genere  errores | recursos LY
- TR institucionales  por .
en la redaccion y | institucionales. ausencia de 1. Bajo
procedimiento, o | Incumplimiento -
contenido de los | de los actores regulac;lon de su
: ’ contenido,
convenios o
procedimiento o]
redaccion
Falta de
sistematizacion
. de criterios de la
Asesoria ! L . L
o Asesoria Juridica | Asignacién a | Puede presentarse
Juridica ) o
para la | diferentes duplicidad en las
agilizacién en la | profesionales solicitudes de criterio
respuesta de | pueden o informacion, o ante | 1. Bajo
solicitudes de | generarse un mismo tema se
informacién  en | criterios pueden derivar
gue ya se cuente | diferentes muchas consultas
con un desarrollo
juridico previo de
la tematica
Incremento de la | Afectacion de la | Errores en la Sistematizacion 01. Depuraciéon de
cantidad capacidad de | atencion de de los procesos la informacion para
. y | cap . 3. Alto |9€ 105 P 91,67 : Para | 31/10/2019 | 100
complejidad de |respuesta  que | procesos judiciales judiciales, expedientes en
procesos genere pérdidas | por el incremento en especificamente trAmite  por  dos
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avanc(:a
plan % Tarea %
judiciales que se | onerosas al|la cantidad y tipo de procesos personas de reciente
deben  atender | IMAS complejidad de y encargados nombramiento en la
por la Institucién. procesos judiciales Al
Distribucion que se atienden en 02. Disefio de control
interna de la Institucién en una hoja de
labores en temas Excel, apegado con
especificos que lo que requiere | 31/03/2020 100
ve interrumpida M.Hacienda, CGR y
el Area Financiera
institucional
03. Desarrollo de
una base de datos | 29/09/2023 75
con el apoyo de T.1.
Personas
_Var_la_ls gestiones Calidad de las espec_lgllzadas en
judiciales a cargo respuestas a la atencion de las
de la misma pues Regiones no puedan
poblacion - -
persona Co brindar la atencion .
. objetivo se vea 1. Bajo
profesional con afectada no oportunamente
plazos cortos o porque se presenten
contar con h ;
de procesos muy Lo varias gestiones
. respaldo juridico | “.
complejos judiciales a cargo de
la misma.
CCSS emite un
documen;c_) que Afectacion para el 01. Sesion de trabajo
no especifica si a ; i
. Personas no | otorgamiento de los con jefaturas para la
persona tiene - Y
..~ | puedan beneficios cuando se . actualizacion de la
alguna condicion satisfacer Sus | requiere la Brindar normativa en funcion
de discapacidad. . quiere 3. Alto | Capacitaciones a| 100 . 30/09/2021 100
. necesidades certificacion de la del requisito de
Capacidad ; L las ARDS. ; :
operativa del a§00|ada§ a la cpndlmoq de @scgpamdad
Bienestar Conapdis es discapacidad dlsca}p_amdad como incluido en el
- requisito. reglamento
Familiar poca para la
demanda
Dependencia que | Perjuicio que |No se entrega el
INCOPESCA personas puedan | listado certificado por
remita la | quedar sin | parte de | 2.
determinacion de | beneficio y cuyos | INCOPESCA a | Moder
la poblacién | ingresos tiempo y no esta con | ado
sujeto de | dependen de la|toda la poblacion
beneficios en un | pesca potencial
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
tiempo limite beneficiaria,
para realizar el afectandose a las
proceso en el personas que
IMAS, dependen de esa
identificando los actividad
beneficiarios
Desarticulacién
entre el PANl y el
IMAS para  la Informacion de la
identificacion de oblacion
la poblacion p ficiar
revio a_cumplir Personas no beneT iciaria que _ N
P ~ tengan las | proviene de otras . 01. Enviar oficio a
los 18 afios, lo A VR Gestionar una
o posibilidades instituciones, no FODESAF para
que dificulta la - o o propuesta para - X
ubicacion de las | P3"@ sat!sfacer permitaidentificar a 1. Bajo | modificar la Ley 100 cambiar el destino 30/09/2021 100
: sus necesidades | las personas | = de los recursos del
posibles L de FODESAF y
0 no se cumplan | beneficiarias del . ! presupuesto
personas ampliar el perfil RN
beneficiarias una las metas | PANI y personas ordinario.
vez que eqresan anuales jovenes con alguna
de q 9 las discapacidad entre
alternativas  del los 18y 25 afios.
sistema nacional
de protecciéon
Capacidad de
respuesta
Incremento en la Familias no institucional  podria
demanda y por tenaan | | 9€N€rar que no se
ser de forma osgi;bilidad de brinde atencién
prioritaria no se POS inmediata a las .
atienda con la salir .del gntorno familias que se 1. Bajo
- de violencia con
prontitud Y inmediatez encuentren en
prioridad requerida situaciones de
requeridas q ) violencia
intrafamiliar, género
y otras.
La institucion no Incumplimiento Capacidad de
tiene la de metas | respuesta
capacidad sefialadas en | institucional  podria 1. Baio
o 2rativa planes provocar que se|”” !
Eesu uestaria Y| institucionales. atrase la atencion y
P P Beneficio no | el otorgamiento del
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Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea ?;aegci
plan %
oportuno ante la | beneficio a las
demanda familias (nifiez- cuido
y desarrollo infantil).
Poblacion
institucional que Que no exista a
se ubica en . .
lugares que capacidad Ocurrencia de un
resenten econémica y | desastre natural que
\F/)ulnerabilidades operativa  para | sobrepase la| 1. Bajo
ara sufrir atender de forma | capacidad operativa
gventos oportuna las | de la Institucién.
naturales necesidades i
adversos
Incluir dentro de
Recursos Agudizacion de No contar con los los informes
insuficientes g recursos suficientes - 01. Incluir en los
. niveles de : trimestrales el ) .
segun los para el otorgamiento - informes del area el
. pobreza en et seguimiento  de -
COMpPromisos. familias sin del beneficio de las  metas seguimiento de las
Que no exista atencion de las|1.Bajo| . o y 100 metas y ejecucion | 06/12/2021 100
atender. - ejecucion .
una buena . familias que se . correspondiente  al
. L Desmejora en asociados al L g
estimacion al L encuentran dentro y - beneficio de atencién
resupuesto condiciones de fuera del modelo de beneficio a familias
P b esas familias . - atencion a
programado. intervencion.) familias
Dotar de 01. Gestionar Ila
El tema de capacidades asignacioén de
responsabilidad No se cuente con operativas a la recurso humano | 31/07/2020 100
social, - ) . unidad de para el desarrollo de
cooperacioén Poca o minima | capacidad instalada captacion de las actividades
pere Y| movilizacion  de para generar nuevas p -
convenios para la [ECUISOS por | alianzas enlo recursos para 02. Gestionar la
eneracion de . . . desarrollar i6
9 medio de la|responsabilidad Moder ; 100 confpr_mamon de la | 30/09/2021 100
- recursos, no se i al L convenios de comision de RSS
Captacion de ha posicionado responsgl_)l _|de_1d social, cooperacion y ado cooperacion
Recursos como prioritaria social, iniciativas | convenios - para  la alianzas l],b|iCO- 03 Realizar la
priort Yl de cooperacion generacion de . P iz -
no se le brinda el rECUTSOS privadas e gestion de solicitud 14/06/2021 100
impulso iniciativas de de pasantias o
requerido responsabilidad meritorios.
social sostenible
Falta de | No posibilidad de | No se cuente con|2. Ampliacién de la 01. Comunicaciones
capacidad incrementar mayores  opciones | Moder | estrategia para| 66,67 |por correo, llamadas | 29/12/2022 100
instalada para el | opciones para | para captar recursos | ado incluir a cdmaras telefénicas y
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Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
desarrollo de los | captar recursos y |[por no  poderse empresariales, mediante prensa.
objetivos del | ampliacion de las | propiciar  alianzas, embajadas y
Area fuentes. convenios y organismos 02. Promociétn a
vinculacién con |nterna0|onal_es y nlve_l de _eMPIesas | ,q/1 50000 100
programas de empresa privada de industria turistica
responsabilidad en general. y zonas francas.
social empresarial 03. Promocién de
una reforma
normativa para que
las instituciones
publicas donen a
través del IMAS vy
gue se mantenga en
la subasta | 29/12/2022 0
electrénica el
concepto de primer
postor (que si el
primer adjudicatario
no reclama el bien
subastado se pase al
IMAS)
01. Comunicaciones
por correo, llamadas
- 31/08/2022
c';liszeng?ciones del telefonicas y 100
Sposicl mediante prensa.
Ministerio de —
; 02. Promocion a
Hacienda para la nivel de empresas
realizacion de las f L | Ampliaciéon de la . _empres 30/12/2022 100
subastas Impacto en la Aec_tauon en la estrategia  para de industria turistica
’ X cantidad de bienes y ) . . y zonas francas.
(subasta capacidad real . incluir a caAmaras =
P - el valor de éstos - 03. Promocion de
electrénica), que | para contribuir a ara  realizar las 2. empresariales, una reforma
se realiza | que las Elonaciones con Moder | embajadas y| 66,67 normativa para que
mediante SICOP | organizaciones respecto a las ado organismos las ins?itucio?]:s
que limita la|puedan tener P internacionales y .
Coe ; . solicitudes que : publicas donen a
adjudicacion mejores ingresos | - nstitucion empresa privada través del IMAS
oportuna y ) en general e se mantenaa e?\/ 30/12/2022 0
disminuye la Iq % :
posibilidad  de ealectrémca su ase"’}
adjudicacion  al .
IMAS. concepto de primer
postor (que si el
primer adjudicatario
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
no reclama el bien
subastado se pase al
IMAS)
Disminucion de
Resultados  del recaudacion de
area depende de Menos recursos | '€CUrsos  que - se
la realidad .=~ | logran obtener de la
- para la institucion ” h .
econdmica  del gestién tributaria | 2.
: afectando la
pais, fuentes i cuyos resultados | Moder
atencion de la
generadas de dependen de la|ado
X demanda y el . .
planillas, asto operafivo realidad econdmica
captacion de |9 P del pais, fuentes de
tributos por ley planillas y captacion
de tributos por ley
Entrega
inoportuna o] s
inexacta de la Afectacion en la Presentacion de
. . toma de - .
informacién  por . estados financieros .
decisiones yl. 1. Bajo
parte de las - inexactos e
unidades cu_m|c_)||m|ento de inoportunos
LU objetivos.
primarias de
registro.
Afectacion en la
- Inaplicacién | resentacion L
Contabilidad noe:En;SSao de la r;eiﬁfortr?wggén gg Incumplimiento  de
aplicacion de la .
contable manera correcta normativa en materia 1. Bajo
debidamente segln la | .
. . financiera contable.
comunicada. normativa
institucional
Recarga de | Incumplimiento Retrasos de las
trabajo en el|de objetivos, | fiscalizaciones 2.
personal de la|Informes contables en las | Moder
unidad de | financieros distintas  unidades | ado
Contabilidad. incorrectos. institucionales.
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Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
01. Identificacion de
necesidades para el
Alta demanda y » fortalecimiento de la 30/08/2019 100
poco personal en Né)rsc?rtlzr;mon de Contraloria de
la Contraloria de | P€™SOnas 5 . Elaboraciéon  de Servicios.
gy beneficiarios. Percepcién subjetiva
Servicios  (CS), un plan de
: Omisién de|o falta de L —
ausencia . L . . fortalecimiento 02. Solicitud
institucional en la mforr_namon. |nformaC|_o n por parte | 3. Alto para la 100 creacion de plazas 30/09/2019 100
. Pérdidas del habitante para . )
comunidades por econémicas ser atendido Contraloria de
parte de la ) ’ Servicios. 03. Seguimiento al
Contraloria de Demandas. | d
- Amparos. plan e
Servicios fortalecimiento de la | 16/12/2019 | 100
Contraloria de
Servicios
Estandar de Canalizacibn  poco
canalizacion de . oportuna  de la
las gestiones Qestlones . Contraloria de .
. ciudadanas sin la - 1. Bajo
ciudadanas, - . Servicios ante las
debida atencion. :
Contraloria de | fuera del plazo gestiones
Servicios de las 24 horas. ciudadanas.
gr?tzzcnaggtgmoi 01. Desarrollo de
- Capacitacion a entes
sobre la gestion
externos sobre la
de la CS y el .
. gestion de la CS y el
manejo de manejo de referencia
Inatencién de las gﬁ) fncflea;ltes dael 0 de estos entes al| 31/03/2022 0
Omision del recomendaciones - IMAS en relacion
- . . IMAS en relacién
conocimiento de | Posibles establecidas por la con las con las
las unidades que | amparos; Contraloria de . competencias /
. - e 3. Alto | competencias / T
canalizan las | apelaciones de | Servicios ante las i servicios que se
. : servicios que se .
gestiones resultados. gestiones brindan brindan
ciudadanas ciudadanas o1 Realizar _una
presentadas. Programar programacion de los
talleres para la I |
comunicacion del ta eres  para a
100 comunicacion del | 15/04/2022 100
nuevo protocolo
protocolo de

a las personas
funcionarias

atencion a realizarse
en el | trimestre 2022
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
Falta de
compromiso de
algunos titulares | EI sistema de
respecto de los|Control Interno, | Planes de mejora 5
procesos de | no se ve | propuestos que no | .,
. Moder
Control Interno. | fortalecido y se |se logran
. . ; ado
Las Unidades no | incumple con la|implementar.
planifican sus | normativa de C.1.
actividades de
Control Interno.
Falta de revision
de los productos
finales por parte
del  profesional
que los elabora. Informacion
Falta Afectacion en la|generada por la
Uniformidad de |imagen de la|unidad de Control|?2.
criterio. unidad y Pérdida | Interno poco | Moder
Descuido. Falta | de credibilidad de | confiable o  con|ado
Control Interno . . o
de mecanismos | la informacién errores para la toma
de verificacion a decisiones.
lo interno para la
revision de los
productos a
entregar.
Las Unidades no
planifican su
participacion en
las actividades|No se logre
d_e gestiéon de medl_r_ la Planes de
riesgos y | efectividad del administracion  sin 2.
seguimiento. La | SCI en las L Moder
. L . seguimiento
no incorporacion | Unidades y las ado
adecuado

de las medidas
de la
administraciéon en
los planes de las
unidades.

debilidades de
Control Interno.
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
Poco
Compromiso del
jerarca, titulares
subordinados y
nivel superior o Pérdida de
respecto de | Debilitamiento ) -
- oportunidad de Fortalecimiento
temas del Sistema de . 01. Cronograma
: mejora de los de la ) ot
relacionados con | Control  Interno [0CESOS 2. comunicacion de informacién
el SCI resultados | Institucional y procesc Moder 100 importante sobre | 20/12/2021 100
de riesgos y | procesos que |nst|t_umonales ado los procesos procesos y
mediante las claves de la
toma de | generan o . resultados
decisiones y | informacion actmda_des de Unidad
' control interno.
Falta de un
conocimiento
estandar de los
procesos de Cl a
nivel institucional.
Poco
compromiso por
parte de los
titulares .
subordinados a S_esmnes .
a hora de Resultados de virtuales para las 01. Sesiones
combpletar los No se logre | Autoevaluacion personas que virtuales para las
instrEmentos medir el | parcializados por cuentan con personas que
Instrumentos. de cumplimiento y la | falta de comprension | 3. Alto | notas bajas o 100 cuentan con notas | 30/09/2021 100
.-~ | madurez del SCI|de la tematica gue por varias bajas o que por
la autoevaluacion S . ;
- en la Institucion. | (instrumentos y razones no varias razones no
que incluyen .
| . normativa de CI). completen el completen el curso
enguaje .
) curso virtual
complejo y que
no se ajusten a
las necesidades
institucionales.
Deficiencia " | Condiciones  del | Deficiencias en Elaboracion  de 0L Id_entificacién de
espacios fisicos y e un plan de accién necesidades.
de salud personal  poco | espacios fisicos y de a nivel (Visitas) 02/06/2022 97
Desarrollo . Optimas para el|salud ocupacional M
ocupacional para 3. Alto |institucional para| 95,5
Humano desarrollo de las |para las personas .
las personas . . . mejorar las 02. Crear un plan de
. . funciones funcionarias de la S .
funcionarias de la institucionales Institucion deficiencias  en accion. 01/07/2022 91
Institucion. ) ' espacios fisicos y
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
de salud 03. Socializaciéon de
ocupacional para resultados a las D.S 03/10/2022 97
las personas y personas
funcionarias. involucradas
04. Seguimiento
trimestral a las
recomendaciones 31/12/2022 97
emitidas por Salud
Ocupacional.
01. Reuniones con
las unidades
involucradas 31/12/2021 100
trimestralmente.
02. Seguimiento
semestral de la
implementacién de la
Falta de apoyo ! C
de las jefaturas il‘r:]i lementacion dneol Socializar la Svaluauop ?el 30/06/2022 100
para aplicar la . np metodologia y esempeno a  fas
nueva No mejoren las | sistema de | 4. aplicacion del unidades
herramienta y o competencias del evaluacmp ) del | Extre sistema de| 100 lnvolucradas_.,
. personal. desempefio segun lo | mo ” 03. Envio de
no se realicen los - evaluacién al
. definido en el PEI- ~ Capsu|as
ajustes a la desempefio. . -
misma. POGE. informativas  a la
poblacion
institucional con el
fin de dar a conocer | 02/08/2021 100
la importancia y
responsabilidades de
la evaluacion del
desempefio.
(trimestral)
- 01. Coordinacién con
Fortalecimiento
del registro MTSS
Falta de Desatencion de la aralelo 9 de Servicio  Civil y | 30/11/2022 100
oportunidad en la | Atencion poca | poblaciébn  objetivo gferentes de 100 ONG, Colegios
sustitucion de | oportuna de la | por insuficiencias | 3. Alto personas con Profesionales.
personal de las | poblacion. sobrevinientes a la discapacidad. 02. Dlvul_gacmn en | 56/11/2022 100
plazas vacantes. falta de personal. redes sociales
Gestionar un 100 01. Convocatoria de 31/03/2022 100

espacio con las

reunion a las
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
jefaturas para jefaturas del IMAS.
abordar el tema
ge Szrgouci(rad[l)r:rlgnt; 02. Sesion de trabajo
personal con ARDS-ULDs- | 31/03/2022 100
sustituto. UCAR.
01. Identificacion de
Identificaciéon de puestos — con  alta
demanda en el
gféf;dacor; naltéall .“r;egl‘?f :0 o po?:gi 30/06/2022 100
mercado lo que 100 IMpH
implica pocos oferentes. - —
oferentes 02. DlvulgaC|qn
interesados constante Colegio 30/11/2022 100
Profesionales y otras
bolsas de empleo.
Falta' _ de No cumplimiento No aprovechamiento
seguimiento del de los objetivos al 100% de los >
plan de recursos asignados |
capacitacion y plante_a do_s en el para las actividades Moder
e plan institucional - ado
formacion o de formacion vy
de capacitacion o
humana. capacitacion
01. Elaboraciéon de
términos de | 31/03/2022 100
referencia
02. Reunién inicial
con la empresa
adjudicada para | 31/03/2022 100
Posible falta de |La institucién no | Estudios de cargas Gestionar el definir aspectos de la
recursos para la|pueda corroborar | sea postergado ante | 4. proceso de contratacion.
contratacion de|las cargas de|una necesidad de|Extre | Contratacion 34,17 |03. Se inicia el
los estudios de |trabajo del | redistribucion de los | mo para el estudio estudio de cargas,
cargas. personal. recursos. de cargas. con las Areas | 31/03/2022 5
Regionales y las
areas
04. Validacion de los
productos oouz0z4 | 0
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avanc(:a
plan % Tarea %
05. Validacién
Informe final 01/12/2023 0
06. Socializar los
resultados o_btenldos 01/07/2024 0
del estudio de
cargas de trabajo
01. Realizaciéon de
. . sesiones de la
,:rtlculamon intra Secretard  Técnica 16/12/2022 50
Atencién no interinstitucional delaley 7769
. 02. Sesiones de
Se priva a las|oportuna de las para la trabajo con ol
le_lcultaq,para la personas de personas _Que |, conformacion de INAMU para definir | 16/12/2022 100
articulacién con | asistir a procesos | requieran asistir a grupos y
; . . Moder 83,33 | aspectos de
otras instancias | que fortalezcan | procesos formativos ado personas eiecucion
vinculadas sus habilidades y | (formacion humana, facilitadoras, que 0J3 Seéiones ie
destrezas. articulaciéon y otros coincidan con el ir b . 0 AAIl par
procesos). inicio de los d:fir?ijro Clc:”;l ateng?éz
procesos prioritaria  de la 16/12/2022 100
formativos. .,
poblacion puente al
desarrollo.
Desarrollo 01. Confirmacion
Socio D imient disponibilidad 30/11/2021 100
Educativo dar segwmlerlw presupuestaria
agtivi dades as 02. Registrar los
| tablecid procesos en SAP vy | 31/01/2022 100
Que _ as es“a ecidas en SICOP
- contrataciones no el “Procedimiento —
Incumplimiento Que las personas estén resueltas en el ara a 03. Emitir la orden
en la entrega de | estudiantes no | . para de pedido | Trimestre
oS aquetes | reciban tiempo requerido y la adquisicion de 2022 todas las 31/03/2022 100
haq no distribucién | 3. Alto | bienes y 100 .
escolares a | oportunamente oporiuna  de  los Servicios de anteriores.
ectvo. | oscolaren ' paguetes - escolares materias contrate. o entrega
' ’ en los centros excluidas de los or arte ge 30/06/2022 100
educativos. procedimientos E dp
ordinarios de roveedores —
contratacién 05. Coordinacién con
administrativa”. correos de CR para| 50095005 | 100

la recepcibn de

implementos
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
06. Recepcion de | 151515005 | 100
implementos
07. Organizacién de
la distribucién de | 15/12/2022 100
paguetes.
inoportuna
coordinacion
entre las
instituciones
|nvolucradas' Y| Poblacién menor . 01. Reporte para
traslado tardio de - Personas menores Seguimiento  a
referencias de de edad sin el de edad trabajando 2. las  referencias OATI_A_y MTSS y
oportuno . | Moder . 100 seguimiento 30/12/2022 100
MTSS respecto a . sin estar vinculadas enviadas a las : L
beneficio para . ) ado ejecucion
personas L al sistema educativo ARDS. .
educacion. presupuestaria.
menores de edad
trabajadoras para
valoracién y
otorgamiento del
beneficio 1019.
Los seguimientos Flujo de efectivo 01. Solicitud de
de la ejecucion anual para el giro 100 efectivo acorde con | 30/12/2022 100
presupuestaria Demanda de los recursos. el flujo
no se realicen Incumplimiento insatisfecha de las > Solicitud de
periédicamente. P personas . .
en la meta o Moder | efectivo con el . -~
lo cual conlleva roaramada beneficiarias de los ado MEP ara el 01. Enviar oficio de
que no se | P09 ' programas del area cum Iim?ento de 100 solicitud de efectivo | 30/12/2022 100
realicen los Socio Educativa metrfs al MEP y FODESAF
ajustes mensuales
necesarios. )
No contar con la 01. Generar informes
disponibilidad . semanales respecto
resupuestaria Afectacion de a las resoluciones
presup Y personas Verificacion de la 16/12/2022 | 100
efectivo de  giro Exclusion de las | estudiantes del ermanencia de que  comprometen
oportuno del P presupuesto a las
- personas programa 2. la persona
beneficio No . . . ARDS.
: . estudiantes  del | avancemos (primera | Moder | estudiante a 100 —
corresponsabilida . . . A . ; 02. Definir el plazo
- beneficio infancia , primaria y | ado través de la =
d de las familias dari | \ataf para la atencién y
or ejemplo en la Avancemos secun arla). por € plataforma subsanacién de las
P o no otorgamiento del SABER ; 16/12/2022 100
actualizacion del s resoluciones que
o beneficio.
domicilio o centro comprometen el

educativo.

presupuesto.

50




Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea ?;aegci
plan %
Insuficiente registro
Poblacién Brecha digital de | de informacion de la >
objetivo no esta|las familias en|poblacion objetivo Moder
registrada en | condicion de | para el programa de ado
SIPO-SINIRUBE" | pobreza. hogares
conectados.)
Flujo de efectivo 01. Solicitud de
RECUISOS 0co Demanda anual para el giro 100 efectivo acorde con | 30/12/2022 100
P ; . de los recursos. el flujo
oportunos por . insatisfecha de las —
parte del MEP y Incum[?hmlento personas 2. J Sollc!tud de
FODESAF para e:lo rargada meta beneficiarias de los gﬂdoo er S;E‘g'vo z:rc;n 2: 01. Enviar oficio de
el otorgamiento prog ) programas del area cum Iimlioento de 100 solicitud de efectivo | 30/12/2022 100
de los beneficios. Socio Educativa metrfs al MEP y FODESAF
mensuales.
ggrce;;a de un Subejecucién o ﬁgggggg cgﬁ 2 Evaluacién de la 01. Sesiones de
apropiado para la g].ggﬁg%ida deficiencias técnicas | Moder Meestt(i)gr?logla SZ 100 i\llqaéuguog I(f(i):terlﬁz 21/02/2022 100
seleccion de | © . y sociales en su|ado 9 7S Y :
presupuestaria. proyectos Socio Productivo.
proyectos. propuesta.
01. Establecimiento
Diferencias  entre de un equipo para | 06/09/2021 100
los costos Gestionar un realizar el estudio.
utilizados ara | Subejecucién o estudio con 02. Estudio  de
determinar P el inadequada Reprogramacion de insumos internos mercado para
resubuesto v los | eiecucion las metas de | 3. Alto | para establecer 100 conocer el monto | 31/03/2022 100
Desarrollo P b y ! . capacitacion. el  presupuesto real de los costos de
Socio costos reales de | presupuestaria. del beneficio de capacitaciéon
i las capacitacion 03. Presentacion a la
productivo y o .
Comunal capacitaciones SGDS para  su | 26/09/2022 100
conocimiento
Informacion
incorrecta en|No se cumplen Retrasos o
documentos las metas de|.
. - . imposibilidad de
requeridos para | titulaciones, otoraar el Beneficio | 2
el beneficio de | Afectacion al ge gtitulacién o el Moder
titulacion (planos- | familias 0| peneficio de gastos | ado
regis}ro er]tiqades de implementacién
propiedad). - | publicas que para titulacion
Titulaciones requieren. ’
realizadas al
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
margen de la
participacion del
IMAS (las
personas
gestionan la
titulacion en el
registro sin el
IMAS).
01. Sesiones de
o acompafiamiento
Acompafamiento técni
imiento de Ico. y
Iysegwrr:_n?n d seguimiento al
a _g_?s '03 Ie proceso de gestion
{)erq::wsilzgiioneesas 100 |de requisitos de las | 27/06/2022 | 100
El no otorgamiento g organizaciones con
. con proyectos t
del beneficio incorporados  en proyecto
(mejoramiento de incorporados en el
Las personas vivienda el POI. PO
beneficiarias oL
fisicas o juridicas empren_dlm!en_to_
ue optan bpor productivo individual, 01.
gl an pbenefirc):io Subeiecucién o Infraestructura Coordinaciones
degl area no inadejcuada comunal y con otras Acciones de
resentan los | eiecucion productiva, instituciones; coordinacion con
E)e uisitos en la Jresu uestaria proyectos socio | 3. Alto | Municipalidades, otras instituciones
fegha Fncum%"miemo' productivos, AYA, CCSS, 100 |para agilizar la| 20/06/2022 100
establecida o | de metas eguipamiento basico, INCOPESCA, obtencion de los
son reseﬁtados autoconsumo y INDER, INS, requisitos que
con e?rores o del mejoramiento de CFIA. dependen de la
todo no los vivienda para respuesta de estas.
presentan atencion de
' emergencias) a las Talleres de 01. Programacion de
_pefs_onas f_|s_|cas y asesoria en los talleres de | 06/06/2022 100
juridicas solicitantes. cuanto a los asesoria.
requisitos, cuales
son y cémo se 100
deben presentar 02. Ejecucion de'los 28/11/2022 100
de manera talleres de asesoria.
presencial y
virtual.
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea ?;aegci
plan %
Limitado ndmero o
de personal Ate.n.mon',
técnico verificacién y | Problemas para
- orientacion a | brindar oportuno
ializ o U 2.
especializado .. | organizaciones acompafiamiento,
para la atencion | .2 . °° . RIS Moder
disminuida, fiscalizacion y
de los proyectos L ado
rupales de las retraso en | seguimiento de
%regs ejecucion de | proyectos grupales.
Regionales. proyectos
Actores
intervinientes en Que no se tenga Gestiones de
la aprobacion de respuesta _ oportuna coo_rdl_nac!c?n y
la propuesta no en  las diferentes socializacion e
respondan en . intercambio  de
tiempo  oportuNo Normativa fases del proceso o informacion  con 01. Antes de la
Y P reg uesté desactualizada y | que la respuesta no Asesoria Juridica remision formal del
. P no corresponde a | sea favorable a la| 1. Bajo e 100 manual se realiza | 30/06/2022 100
emitida conlleve . . y  Planificacién L .
la realidad | propuesta de mejora L sesion de trabajo
a el operativa normativa Institucional para con AJ-Planificacion
replanteamiento P ) (Reglamento de el conocimiento )
de la normatlvg, donaciones y manual previo del
que generaria donaciones) manual de
algin tipo de ' donaciones.
atraso
IMAS recibe
Donaciones S[J?a%l:acl;[o;fecta?ulz Afectacion a la|IMAS done bienes >
salud de sal_ud humana, ((_:osmencos, licores) Moder
animales o|sin contar con los
personas s L, ado
. plantas. andlisis quimicos
animales o]
plantas.
Inconsistencias con Adecuacion  de L
S . - 1. A ion
Insuficiencia de . el inventario 0 bodega para la 0 decuacion  de
Poblacion g 8 . bodega para Ila
recurso humano Obietivo  suieto pérdidas, deterioro o custodia y custodia v proteccion
en Donaciones I o) robo de los bienes proteccion de 100 dia y prote 30/07/2021 100
de donaciones S . . de bienes sensibles,
para un oportuno . para donacion | 2. bienes sensibles,
. . no reciba los . con un control de
retiro de bienes |, . debido a que el|Moder |con un control de )
- bienes e : acceso y manejo
en las entidades incumplimiento recurso humano con | ado acceso y manejo
donantes y la que se cuenta no es Implementacion .
gestidn de bienes de metas de suficiente para el de un circuito 0L Implemen_tacpn
donaciones . 100 de un circuito | 31/12/2021 100
en bodega oportuno retiro 'y cerrado de cerrado de sequridad
gestion de los bienes seguridad 9
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. . . . - - Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
Servicio
mediante
contratacion  de
transportes para 01. elaboracion de
aguellos  bienes 100 los términos de | 30/09/2021 100
que no se referencia
puedan con los
vehiculos
institucionales.
Insuficiencia de | No ejecucién de
! Eventual mal uso de
recurso humano | proyectos para la )
ara realizar | atencion de la los bienes donados | 2.
P - L por dificultad en | Moder
supervisiones a | poblacion realizar ado
organizaciones objetivo, mal uso -
supervisiones.
donadas de fondos.
Las gestiones
realizadas ante
las diferentes No se cuente con
entidades no - .
eneren la suficientes bienes
9 L para donar por no
obtencion de .
bienes a donar Menor cantidad | obtenerse los >
) | de resultados .
Cambio en el organizaciones esperados en las Moder
procedimiento de - . ado
beneficiadas gestiones para la
subastas que S ;
o obtencion de bienes
incida ~ en la a donar ante las
cantidad de . X
; diferentes entidades
bienes
adjudicados  al
IMAS.
No se realice
sesiones y
No se uede aprobaciones las
No haya quorum ° PUCOE tas de donacién
. rotar inventario,
para realizar las | . - por falta de quorum | 2.
: ni ingresar L
sesiones y . de la comision de | Moder
nuevos bienes .
aprobar las ; donaciones, en | ado
. por la capacidad :
donaciones detrimento de
de la bodega

organizaciones y que
no puedan ingresar

otros bienes

a
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
bodega
Organizaciones No se desocupe No se presenten las
beneficiadas de la  bodega P organizaciones al >
zonas rurales atrasos egn Io)s/ retiro de los bienes Moder
que no cuentan donados por no
procesos de . ado
con  transporte donacion contar con medios
adecuado para transportarlos
Disefio de un
§|stema de 01. Disefio de un
integrado  para ; !
Donaciones sistema de integrado
. (diciembre 2022) para  Donaciones
Registro de la medida  incluida 100 (diciembre 2022) | 15/12/2022 100
informacion clave - medida incluida en
Pérdida de en PITI-PEI
en el control de | Errores ul. - PITI-PEI modelo de
. . informacion clave modelo de L
bienes donados, | omisiones en el - - gestion de recursos)
- registros de los gestion de
no se mantenga | control de bienes | :
. : bienes donados por | 3. Alto | recursos)
actualizada sin la| donados Yino mantenerla La verificacion
trazabilidad del | control de retiro actualizada del inventario en
gmf:gs: y cont?c?l de donaciones oportunamente. SAP contra
; inventario real en e
de bienes bodega 100 01. Verificaciones de | 50155051 100
i inventario
(selectivos
trimestrales)
(inventario anual
total)
. 01. Nueva
/:g:/?ggrlgs a tgg Se den fallas en el Desarrollo de contratacion para
IinF:eas Pérdida de la|funcionamiento del 2CCIONES ara obtencion de wuna
Empresas ﬁedicadas para informacion, sistema LDCOM vy |2. asegurar P ol estructura fisica y | 02/01/2023 100
Comerciales el manejo de los _afecta_uon de la fsegurldaq, de la|Moder acceso constante 100 que los servidores sle
sistemas de integridad de | informacién por | ado a los sistemas de encuentren en la
datos. fallas en los nube.
Empresas servidores EC 02. Solicitud de una
Comerciales. ; 02/01/2023 100
red alterna.
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
Cambios en el
Cambios en el mercado o 9' tipo
mercado Bajas ventas por que de cambio que .
. . - afectan el | 1. Bajo
financiero y en el | el délar tan alto .
. : cumplimiento de
tipo de cambio )
metas e ingresos por
ventas
Clientes prefieren -

N comprar en otro Actuqles_ condiciones
Condiciones aeropuerto Le | €CONOmIcas  y de
econdomicas y de PL d seguridad ciudadana .

. es mas barato a . 1. Bajo
seguridad podrian afectar los
. CR por los | . .
ciudadana. . . ingresos y cantidad

precios/segurida e

d de visitantes.
Existe una
interfase, pero
los sistemas
tienen métodos Que la informacién
para valorar el . .
inventario e de la existencia de

I~ a mercaderia sea
son distintos, la . . N
informacion No se brinda una | inconsistente o se .

. respuesta encuentre 1. Bajo
requiere 8

oportuna desactualizada ante
constante X
revision ara la falta de un sistema

! P integrado (LDCOM y
confirmar su el sistema SAP)
consistencia
cuando pasa de
un sistema al
otro.

No se cumpla|Producto del

con el desarrollo | proyecto de
Falta de | del proyecto de | factibilidad esperado 1 Baio
oferentes factibilidad para|no se entrega en | J

apertura de
tiendas libres.

tiempo y forma, por
falta de oferentes
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
La variedad y
. complejidad de los
La variedad vy P'el
complejidad  de reportes no se
Resultados  del | generan con
los reportes no o p
proceso de | periodicidad podria
se generan con L 2.
e Auditoria provocar que la
periodicidad, sesgados o | informacién que se Moder
provocando que . o ado
sanciones por | suministre a la
se puedan dar |- e L
; . . incumplimiento Auditoria Externa no
inconsistencias sea en tiempo
en la informacién PO -y
forma de acuerdo a
la solicitud
Estrategias de
ventas y/ 0
Disminucién de | productos podrian no
clientes en las|ser del gusto de las
Limitaciones en |tiendas nuevas
la innovacion o | afectando las | generaciones °|1 Baio
tendencia del | ventas Perdida | tendencias del |+ °¥
negocio de oportunidad | mercado debido a
para atraer | limitaciones en la
nuevo innovacion 0
tendencia del
negocio.
Lineas de
autoridad no
efectivas para las
compras o]
adquisiciones
urqentes e Se puedan dar|Retrasos en las
9 q retrasos en el |compras que afectan
afectan la|. A
- ingreso de|la continuidad del
continuidad  del - . . .
. pedidos, quiebra | negocio por excesos | 1. Bajo
negocio no se . . A
de inventario, | de requisitos

pueden realizar
con prontitud por
los reglamentos
internos que no
ajustan a las
necesidades de
EC.

necesidades
urgentes si res

establecidos en la
normativa.

57




Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
L Actos indebidos en
Negociaciones ol ersonal  que
de precios y |Afectacion de la f P la éti |
roducto con | imagen aec_tgn a etica en la .
P gestion  con los | 1. Bajo
proveedores, Empresas
. proveedores  dado
procesos Comerciales
- que el proceso es
sensibles .
sensible
Politicas internas Afectacion de los Fuga de personal
de promocion y competente y falta
. procesos claves o .
manejo de de politicas internas
de Empresas ! .
personal no es - de promocién | 1. Bajo
" Comerciales por -
competitiva  en ersonal competitivas en
relacién al gesmotivado relacién al mercado
mercado laboral
No se logre la|Campafia de . -
- S Para | ion . .
finalidad en el |comunicacién IMAS- ara fa ejecucio 01. Para la ejecucion
S ; presupuestaria y .
publico y la|Duty Free Social 2 que se asegure presupuestaria y que
Presupuesto promocién de la | Program, no alcance |, . . o se asegure esa
L ; ’ ) L . 30/12/2022
limitado imagen no | los resultados Moder esa ejecucion 100 ejecucion realizar un 100
.~ |ado realizar un T
genere los | esperados por bajo . seguimiento
. seguimiento
efectos impacto ante un oportuno
e oportuno
deseados. presupuesto limitado
01. Identificacion de
necesidades
(personal, 01/12/2021 100
presupuestario,
juridico entre otras)
Procesos de 02. Negociacién con
previo y No crecimiento Definicién de los empresas
contratacién muy dg . ventas, Retrasos en el requerimientos proveedora y con los
extensos y pocos pérdida de Proyecto de formales, gestores 01/12/2021 55
yp crecimiento de la yecle . 3. Alto | econémicos y 85 aeroportuarios y en
oferentes (no se C acondicionamiento .
definan en actividad de de puntos de ventas operativos para general, de las
’ empresas llevar a cabo el zonas donde se
tiempo y forma . . .
S comerciales proyecto ubiquen las tiendas
los términos)
03. Apoyo del
superior para contar
con la aprobaciéon 01/12/2021 100

del Consejo Directivo
del IMAS, respecto a
la solicitud de
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
requerimientos.
Retrasos en los
procesos de Retrasos en los
logistica, costeo procesos de
y definicion de logistica, costeo y
venta de L definicion de venta
. Afectacion de . .
mercaderia para | . de mercaderia en|1. Bajo
- imagen y ventas |
las tiendas que tiendas que afectan
afecta el costo de costos de operacién
operacién de EC de EC vy la eficiencia
y la eficiencia del del negocio.
negocio.
Deﬂc_@r}ClEi en la Afectacion de los | Unidades sin brindar
definicibn de los . . o
indicadores para compromisos la _ informacién >
> institucionales relacionada con los |,
la rendicion de . Moder
cuentas de frente a CEDAW, plantegmlentos para |
PIEG, PLANOVI | cumplir con CEDAW,
CEDAW, 1a PIEG | . vel pais la PIEG y PLANOV
y PLANOVL. pais. y :
Personal no
sensibilizado en el
Falta de apoyo | Afectacion en el |tema de derechos
de los mandos | servicio humanos y enfoque
medios para la |institucional con|de género, por la
asistencia del | enfoque de | falta de apoyo de los | 1. Bajo
Equidad e | personal a las |derechos mandos medios para
Igualdad  de | actividades  de | humanos y|la asistencia del
Género capacitacion. género. personal a las
actividades de
capacitacion.
Ir_lcumpl'lmlento en la 01. EJecuc_lpn del 01/12/2022 100
Instancias Afectacion de los | SJecucion de _Ia plan de accion
responsables - de | servicios EIESL;”\IQZSihsti?]?ig(s) Seguimiento a la %Zs'tiﬁggngllagnosnco 14/12/2020
la ejecucion no |institucionales resq onsables de lal 3. Alto implementacion 100 100
prioricen las | con enfoque de e'e([:)ucién no ) de la politica
acciones que les | derechos erioricen las PIEG-IMAS 03. Elaboracién de la
corresponden humanos. acciones que les Politica y su plan de | 02/05/2022 | 100
corresponden accion
Participacién no | Demandas para | Situaciones de 3. Alto Aplicaciéon de un 100 01. Elaboracién del 30/09/2021 100

activa y

la institucion.

hostigamiento sexual

cuestionario a la

cuestionario
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
responsable por sin tratarse comunidad 02. Revision del
parte de quien adecuadamente o institucional para cuestionario en la
. . o . 15/11/2021 100
lidere el proceso posibles incidencias. conocer los Comision y
de manera conocimientos 'y Aprobacioén
continua y percepcién sobre
sistematica. el hostigamiento
Tareas sexual.
agendadas a las L
subcomisiones o Og.rsﬁsggac:lon a las
equipos de fpuncionarias or
trabajo, oo s pla 31/12/2021 | 100
desfasadas o con .
herramienta Google
resultados Forms
pendientes con
respecto al
cronograma
existente.
Gestionar  ante . -
DH para que se 01. Enviar un oficio a
valore la DH para contar con
Posible  afectacion . . 100 personas que | 31/01/2022 100
. pertinencia de . .
para la asesoria y contar con quieran realizar TCU
itaci Aami en la institucién
Poco personal en S:p:gltg%cs)?:: a E\io%%?gsc:gfnéon d§| personal de TCU.
la Unidad de | : d limi de | 3. Alto | Gestionar
Género 0s productos cumpn_mento e @ formalmente a la 01. Enviar un oficio a
esperados normativa de . . )
igualdad y equidad Dlrecc_lon la PE-GG vy _DH
de 06 Superior la 100 sobre la necesidad | 02/08/2021 100
e género . .
necesidad de de contar con mas
contar con mayor personal
personal.
01. Oficio dirigido a
L Desarrollo Humano
Capacitaciones que Definicion de solicitando que se
Presupuesto de | Limitado los [ no se ajusten a los criterios técnicos incluyan los criterios 31/12/2019 100
capacitacion no | efectos para la | productos esperados para que L
7 : técnicos planteados
sea reservado | transversalizacid |o sin recursos Desarrollo
- 3. Alto . 100 por la UEIG.
por parte de |n del enfoque de | necesarios para la Humano gestione —
) - o 03. Seguimiento a la
Desarrollo Derechos ejecucion de los capacitaciones elaboracion de
Humano. humanos. mismos, en temas con apego a los términos de | 01/1212021 100
de género. mismos. .
referencia y
contratacion de las
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
capacitaciones
04. Elaboracion de
terminos de | 141212020 | 100
referencia para las
capacitaciones
01. Revision de la
normativa
internacional 31/08/2021 100
Resistencia y L (ratificada por CR) y
falta de | Incumplimiento Erlwaboraclé?gtocc?lg normativa nacional
sensibilizacion de | de la normativa. ara ol 02. Elaboracion del
la poblacién | Incumplimiento Procesos claves del Eum limiento de protocolo con los | 28/04/2023 50
institucional al | del plan  de | IMAS sin enfoque de 3. Alto | 1a n%rmativa enl 4375 insumos detectados
cambio para la |trabajo. igualdad y equidad | ™" materia de ' 03. Revisién Interna
transversalizacié | Afectacion de la | de género. | (IMAS) y externa
e gualdad y 30/05/2023 25
n del tema de |poblacion Equidad de (INAMU) del
género y | institucional ggnero protocolo
equidad. 04. Aprobaciéon por
parte de la Gerencia
General y su debida 30/06/2023 0
comunicacion.
Disponibilidad y | Desencion - de
andlisis de la . Recomendaciones
. o recomendacione o
informacién  por de auditoria externa
S por parte de las 2.
parte de la unidades or | Poco claras para el Moder
auditoria externa PO fortalecimiento  del
falta de claridad ado
poco apegadas a que hacer
X en las|.' = .
la realidad . institucional.
. o recomendacione
Gerencia institucional S
General —— —
Slmpll_flcamon de Procedl_mlentos Incumplimiento de la
servicios y | complejos, .
- normativa de
beneficios  mal | engorrosos y con .
. proteccion al| 2.
definidos costos ciudadano respecto | Moder
institucionalment | econémicos Jano  resp
) ) a la simplificacién de | ado
e que afectan la | innecesarios S
A= O servicios y
eficiencia y | para las beneficios
eficacia. personas solicita )
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
Resultados de los
. rocesos de
Desarrollo parcial proceso
Informaciébn  no |y débil del seguimiento no - se
P . . incorporen en la|2.
esté disponible o | subsistema  de -
- toma de decisiones | Moder
gque no  sea|seguimiento y ; L
L = de la direccién | ado
fidedigna. evaluacién superior y se tomen
institucional y )
las medidas
correctivas.
Escaza o nula|Resultados de los
ejecucion de | procesos de
., ion valuacion n
Informacién  no | 3€¢1ON€s de evaluacio 0 S€iy
esté disponible o mejora .pr.oducto incorporen  en la Moder
o de seguimiento y | toma decisiones de
no sea fidedigna. ” . o -~ |ado
evaluacién de | la direccion superior
planes y | para medidas
programas correctivas.
Insumos muy
generales,
Planificacion gesactuallzados
Institucional descontextualiza Contribuciones
ineficaces e
dos de la|. ~.~ . .
situacion mc_eﬂmentes para _Dlagn_ostlc_os e|2.
R orientar la | investigaciones poco | Moder
institucional o]. i . )
. inversion social, | pertinentes ado
nacional y a la ol accionar
ausencia de|.. .. .
) instituciona
trabajo de campo
que incorpore
lecturas de la
realidad regional.
La aplicaciéon de
la  metodologia
por resultados es | Incumplimiento Dificultades a nivel
compleja. Poco|en brindar el|institucional para la 5
manejo de la|debido aplicacion  eficiente Moder
metodologia por | seguimiento a los | en la planificacion de ado

resultados por
parte de las
instancias
involucradas

planes e
indicadores.

la metodologia por
GpRD.
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
Falta de
sensibilizacion Atencién .
e . Acciones
sobre la | discriminatoria discriminatorias para
identidad de | para la poblacion la poblacién LGBTIQ
énero u | beneficiaria o] . 1. Bajo
dentro del Instituto
orientacion personas :
) . Mixto de Ayuda
sexual de las |funcionarias de la Social y
personas institucion.
funcionarias.
- ue el IMAS no
Recursos Incumplimiento Sueda ampliar la |2
insuficientes e | de metas cobertura para cuido Moder
arcas institucionales 'y P ;
institucionales. en el PND ylla permanencia del | ado
sistema educativo.
. Autoridades y
Sistemas de L
; . personas Implementacién
informacién o . . 01. Aprobar la
Lo beneficiarias de la Directriz . .
Presidencia institucionales no | Reprocesos en la acudiendo a varias para a Directriz  para la
: : contemplan toda | informacién de|. .. . 3. Alto S 100 riorizacion de la| 31/01/2022 100
Ejecutiva templan N instituciones para priorizacion de la P -
la informacion a | los beneficiarios. obtener  informacion atencion de la atencion de la
nivel pais de la . . pobreza.
. e : y gestionar algun pobreza.
inversion social. beneficio
Unidades a cargo
de los procesos
no comuniquen
la informacién Personas
correspondiente | Reclamos, beneficiarias Gestionar una
para que sea|amparos, y comunicacion .
transmitida 0 | denuncias ante personal de la oficial a nivel O1. Enviar una vez al
compartida or | entes como Ia institucion 1. Bajo institucional  con 100 afio la comunicacién | 01/06/2020 100
P P . desinformada del de los enlaces.
los Defensoria de la que hacer los enlaces de
comunicadores a | politica institucional las areas
las personas
beneficiarias y el
personal
institucional.
Desatencién de Informacion errénea
lineamientos Incumplimiento en la fase de|2.
Presupuesto internos o|de las metas |formulacion en la|Moder
externos por | institucionales. clasificacion del | ado
parte de las gasto Versus
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
Unidades necesidad
Ejecutoras. presupuestada.
Desconocimiento
misién | Imposibili -
u _Omisio pos_b_dad de Improbacién del
desatencion del | cumplimiento de Presupuesto
Bloque deflas metas vy Supt 1. Bajo
) . ordinario por parte
Legalidad por | objetivos
A de la CGR
parte de la | institucionales.
Institucion.
Emisién de
informacion
B .
presupuestaria Errores o retrasos en
inoportuna o con | Faltante de -
. o los informes de
posibles fallas en | Informacion . I, 2.
- ejecucion
las revisiones | oportuna para la resupuestaria Moder
manuales de la|toma de p Pues ado
. o . (evaluacion y
informacién SAP | decisiones. liquidacion)
y SABEN para la '
elaboracion  de
informes.
No contar con la .
. informacién  por No contar en tiempo
Formulacion y forma con el
. parte de las|”. .
presupuestaria . sistema para | 1. Bajo
. - unidades para la .
no sistematizada. L formulacion
formulacion resupuestaria
presupuesta P P '
Incumplimiento
de plazos y de la
calidad de la o
) . Imposibilidad de . .
informacién  por resentacion  del Informacion errénea
parte de las P incluida en los | 2.
. documento en el
Unidades documentos de | Moder
s momento . o
Solicitantes para requerido por las ajustes o variaciones | ado
la formulacién de | "€9 P presupuestarias.

ajustes 0]
variaciones
presupuestarias.

autoridades
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
No cumplir con la
fiscalizacion — de Informaciéon que L
do_cumentos o es  100% Deﬁm_encnas en el
fisicos fiable. lo que | Maneio del | 2.
custodiados ~ en | SoMavle, q presupuesto debido | Moder
- afectaria la toma - . ;
las Unidades I, a inconsistencia y |ado
Ejecutoras y de decisiones. errores
Informes de '
Empresas
Comerciales.
01. Iniciar el tramite
de contratacién
administrativa para
el control de activos
institucionales. 31/07/2020 100
(Desde la decisién
inicial hasta la
firmeza de la
Adjudicacion.
No se cuente con 02. Ejecucién
informacién contractual en
fidedigna, coordinacion con la | 30/04/2020 100
Control deficiente actualizada, Unidad de
de los activos, al | Afectacion al | automatizada de los Adquisicién  de Contabilidad.
no contar con un | patrimonio activos fijos | 2. un sistema para 03. Ajustes de los
Proveeduria sistema de | institucional. institucionales y su | Moder el control  de 86 registros  auxiliares | 30/12/2022 100
gestién y | Perdida de | asignacién por | ado . de control de activos.
administracion de | activos carecerse de un activos. 04. Remitir listados
activos. sistema de gestion y depurados de
administracion de conformidad con los
activos, facilitando resultados de Ila
su pérdida Contratacion con el | 30/12/2022 100
objetivo de
salvaguarda del
patrimonio
institucional.
05. Seguimiento
mediante medios de
verificaciéon como | 30/01/2023 30
tomas fisicas
periddicas.
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
No ejecucion del
Prog(a.m_a anual de R(_ar_msmn de 01, Remisi6n de
La unidad | Afectacion de adqwsnmones_ _por oficios a las oficios a las
- . o falta de seguimiento personas
solicitante de | ejecucién - o personas
bi . de la unidad administradoras -
ienes y | presupuestaria. solicitante. afectando de 10S Droaramas administradoras de
servicios, no le | Variacion en la a ,e'ecucién 3. Alto resu Ees?arios 100 los programas | 01/06/2022 100
da el seguimiento | programacion de ] P P presupuestarios
. presupuestaria o] respecto al
adecuado al | las necesidades S respecto al reporte
; variacion en la reporte de .
PAA. de la unida L : de pendientes de
programacioén de las pendientes de PAA
necesidades de la PAA
unidad
01. Elaboracion de
una propuesta de
manual que
contenga todos
aquellos procesos de
Contratacion
Administrativos. 28/08/2020 100
(que debe ser
sometida a consulta
Necesidad de de los actores que
adecuar los Ret considere la
Procedimientos | Vencimiento elrasos o errores L, Subgerencia de
- p en el tramite de Creacion del
de Contratacion | prérrogas del adauisicion de Manual de Sopo.rt.e )
Administrativa Cartel, retrasos bie?1es semvicios Procedimientos Administrativo)
del IMAS, al|tramites y sen Y13, Alto - 79,17 |02. Remitir a la
) . hasta vencimiento de de Contratacion
Sistema solicitados por contratos por falta de Administrativa SGSA para que las
Integrado de | unidades, no uso . P unidades técnicas
claridad en los roles del IMAS. . "y 01/02/2021 100
Compras plataformas ele de aprobacién emitan la revision y
Publicas P aval para su
(SICOP). aprobacion.
03. Realizar los
ajustes 28/02/2022 | 100
correspondientes de
Ser necesario.
04. Enviar a
aprobacién a la| 31/03/2022 100
Gerencia General
05.  Solicitar —la| 35195005 0
publicacibn en el
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
CIRE
06. Capacitaciones
acerca de la reforma | 30/11/2022 75
del Reglamento
Personas 01. Convocar vy
Necesidades no administradoras exponer los temas | 30/03/2022 100
atendidas por . Necesidades de de programas del PAA.
. Afectacion de g - —
haber realizado labores contratacion presupuestarios 02. Elaboracion de
la gestion de las ordinarias. en la administrativa  que en conjunto con una minuta que
contrataciones e'ecucién‘ no son atendidas por 1. Baio Proveeduria para 100 considere aquellas | 31/03/2022 100
no programada Jresu uestaria llevarse a cabo con | ~H° | tomar la decisién lineas del PAA que
posterior de las P P " | posterioridad a las de las no sean consideras.
. Necesidades no . .
fechas de cierre atendidas fechas de cierre de necesidades que
de carga de ' carga de solicitudes van a 03. Informe a la 28/06/2022 100
solicitudes. permanecer en el SGSA
PAA.
No existe un
c_ontrol_ No atender Desarrollo . de 01. Realizar la
sistematizado. oportunamente a una herramienta consulta a
Responsables no | Pérdida de | OPO . 4. para la p
remitan la | recursos gestion de polizas de Extre | sistematizacion 0 Tecnolog_l,as de 31/03/2023 0
. o T seguros  por  no - L Informacioén respecto
informacion institucionales mo de la informacion o
oportunamente contar con un control ara maneio  de a la viabilidad de
P sistematizado b ] desarrollar
en las fechas seguros
establecidas
No se logre o se
. interrumpa la
Omlsm_n, en la Quedarse sin | satisfaccion de las Elab_orar 01. Elaborar
aplicacion de o . tutoriales (cargar .
instrucciones servicios necesidades solicitudes) para tutoriales (cargar
directrices y Fn?ng?t:ictig: ara g];tilé?écr;onales de(; 1. Bajo | que sean 25 ZZ"C”;(Z?;T')I;%;H f:g 30/06/2023 25
normativa de porta p S accesados por la 1emp
L el funcionamiento | aplicacion de . carga de
Contratacion S . comunidad L
. . institucional normativa de I procedimientos.
administrativa L Institucional
contratacion
administrativa
El incremento en | Pérdida de | Afectacion de los
las tareas, | efectividad y |tiempos para la >
Secretaria de | competencias y | eficiencia en | atencion de |+,
o = . Moder
Actas actividades de la | aprobacion, diferentes ado
Secretaria de | notificacion y | actividades por la
Actas esta | otros, afectando | Secretaria de Actas,
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
delimitada por las | intereses debido a que
necesidades dependen de Ia
instituciones de demanda y
otras necesidades de
dependencias. otras dependencias
Falta de Desactualizaciéon de
accesibilidad a la | Eventuales las actas disponibles
pagina Web para | consecuencias en el sitio web del 5
la publicacion | juridicas o|IMAS que puede Moder
oportuna de las | advertencias traer consecuencias ado
actas o que no |instancias juridicas o
se aprueben vy |externas advertencias de
firmen en tiempo instancias externas
La
documentacion Retraso en la
. - Retrasos en el
que se deben |ejecucion y S
resentar al | eventual conocimiento de .IOS .
P S - temas en la sesién | 1. Bajo
Consejo Directivo | afectacion a los ordinaria  inmediata
no se remite en |intereses -
. RN siguiente
el tiempo | institucionales
establecido
Requerimiento
°d Por falta de quorum
minimo de cuatro ara  sesionar.  se
directores  para P '
llevar a cabo la|Retraso en la retrase la toma de
" . iy decisiones
sesion, para dar | ejecucion yl|.o oo
firmeza a los|eventual jerarguicas, el 1. Bajo
. h conocimiento y|
acuerdos inseguridad aprobacién de los
tomados el | juridica
minimo requerido temas agendadqs en
. la  correspondiente
es de cinco sesion
directores
Retrasos  en la
comunicacion y
Retraso en la | Responsabilidad | notificacion de
firma de los|juridica, acuerdos yl2.
acuerdos advertencias por |resoluciones a las | Moder
aprobados por el | parte de entes | partes ejecutantes o | ado

CD

externos

dependencias
debido a que se
retrasa la firma de

68




Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea ?;aegci
plan %
los acuerdos
aprobados por el
Consejo
Cantidad de
proyectos
infraestructura
que requieren
apoyo y asesoria
para la
formulacion y | Pérdida de | Deficiencias en
ejecucion de | recursos u | términos de >
estos superior a | oportunidad en la | referencia o] Moder
la capacidad | gestion de | ejecucion de los d
instalada en el|mejora de la| proyectos de | 2%°
Area. Unidades | infraestructura. infraestructura.
ejecutoras
gestionan
términos de
referencia sin el
previo visto
bueno técnico.
Servicios Necesidades
Generales institucionales no
Capacidad sean atendidos en
T " tiempo y forma o
operativa limitada | Pérdidas
ante incrementos | econémicas y de retrasos” en la}2.
en patrimonio prestacion de _Ios Moder
requerimientos al | institucional. SErviclos que _brlnda ado
el Area, debido al
ASG )
incremento de
requerimientos  y/o
su complejidad
Concentracion de
funciones por | Afectacion de la | Omisiones o errores
normativa interna | calidad de los|en la administracién
en la persona |servicios, pérdida|de la  ejecucion| 2.
administradora o0 dafos del | contractual de los | Moder
de contrato | patrimonio, servicios de apoyo | ado
incrementa la | afectacion de la | (Contratos de

consecuencia del
error y  dificulta

imagen

ejecucion continua)
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
el profundizar en
las tareas de
ejecucion
contractual o]
riesgo de
integridad.
Deficiencias en la .
supervisiéon Brindar 01 Brindar
e Y| Dafios al | Falta de apoyo a las capacitaciones a o
verificaciéon en el - . . . capacitaciones a los
o patrimonio y | dependencias para los usuarios para .
cumplimiento _ de Dependencias contar con un 2. promover que se usuarios para
la normativa | _. - ey Moder 100 romover que se den | 25/07/2022 100
sin el servicio de | servicio de den los P que
sobre el uso, ado - los mantenimientos a
administracién y transporte transportes oportuno mantenimientos los vehiculos
; requerido. y eficiente. a los vehiculos ST
custodia de la institucionales institucionales.
flotilla vehicular. )
. Deterioro o0 pérdida
Acciones . p
S de informacion de
- judiciales en . .
Incumplimiento relevancia contenida
contra de la . 2.
de las ARDS en institucion _ ante | &" los expedientes Moder
la remision de los | . - por incumplimientos
X incumplimientos ado
expedientes — | de las ARDS en la
en la proteccion e
. - remision de los
de informacién .
expedientes
Atrasos en la
ejecucion de
proyectos
constructivos
La atenciéon de (formulacion y
las solicitudes de . ejecucion) de la
. Erogaciones Y
asesoria 0 apoyo Institucion. (
técnico no se |Mavores a las Erogaciones
) proyectadas en 2.
brinda el cumplimiento mayores a las Moder
oportunamente P proyectadas de
. de los proyectos | . ado
debido a la de infraestructura  por
capacidad . atrasos en la
. infraestructura. . -
operativa del ejecucion de los
proceso. proyectos, debido a
la no atencion
oportuna de las
solicitudes de

asesoria o apoyo
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
técnico)
Limitacién de 01. Finalizar
espacio TISICO termmo; de 02/03/2020 100
para custodiar el referencia para una
acervo de nueva consultoria.
documentos 02. Gestionar la
remlt_ldos alge den | Pérdida o deterioro contratamon'tanto de 15/06/2020 100
Archivo  Central . la consultoria como
, sanciones por | de documentos, 7
segun tablas de | g . : de la construccion.
incumplimiento hacinamiento  para Traslado del AC —
plazos de de la normativa | realizar 3. Alto al nuevo edificio 100 03. Administrar - los
» 21/09/2020 100
conservacion de . . contratos.
documentos v de_ archivo | efectivamente las 0d i I
LIS nacional. labores. : inalizar  la
Ubicacion de construccion. 30/11/2021 | 100
documentos en
areas no
apropiadas en 05. Trasladar al AC a
distintas las nuevas | 03/01/2022 100
unidades. instalaciones
No contar con la .
totalidad de | Se den De_sa_1tencnon de
. actividades
personas sanciones por e
. . . o archivisticas
funcionarias incumplimiento S .
. institucionales, o| 1. Bajo
nombradas en|de la normativa retraso en a
las plazas | archivistica -
destacadas al | institucional. atenuc_)n_ de
Archivo Central requerimientos
Asesoramiento y 01. Asesoramiento y
acompafiamiento acompafiamiento a
a las ARDS para 100 las ARDS para la | 15/01/2022 100
Mantenimiento la atencion de atencion de
No cumplimiento inadecuado de la mantenimientos. mantenimientos.
de las rutinas de | Deterioro flotilla de los Contratacion de 01. Gestionar una
mantenimiento acelerado de los | vehiculos de las servicios de contratacién de
. . : 3. Alto s .
(kilometraje o | activos ARDS. (Errores en la mantenimiento servicios de 01/12/2021 100
tiempo) por parte | institucionales. informacion del preventivo y mantenimiento
de las ARDS. mantenimiento  que correctivo  para 100 preventivo y
se realiza a la flotilla) todas las correctivo
unidades activas 03. Implementar el
de la flotilla control de calidad | 04/02/2022 100
institucional definido
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %
04. Registro y control
de los desperfectos
mecanicos Y1 18/12/2020 | 100
mantenimientos
preventivos de cada
vehiculo
05. Brindar
capacitaciones a las
ARDS  sobre el 04/02/2022 100
nuevo contrato.
Falta de
estandarizacién | Recursos de | Afectacion al puablico
en la | amparos, quejas | por falta de | 2.
operacionalizacié | denuncias, estandarizacion de | Moder
n de los procesos | noticias en |los procesos SACI |ado
por parte de la|prensa. (atencién telefénica)
ARDS.
Incremento de la Incremento
exponencial en la | Incremento de la
demanda de - S, - 2.
L facturacion  del | atencion del publico
atencion - . . Moder
servicio brindado [ en los diferentes
(pobreza por el contratista | canales del SACI ado
desempleo). del )
Habilitacion de
. cupos por parte del
Slstemas., de Incrementos  de | Recursos de | SACI en tiempo
Informacién :
la demanda de |amparos, quejas |extensos, de | 2.
atencion denuncias, acuerdo con la|Moder
(pobreza noticias en | capacidad operativa | ado
desempleo). prensa. de los ULDS
(persona,
infraestructura).
Ineficiencia de la
ejecucion del . -
roceso  de la No se reﬁllce la | Incumplimiento  de
P o actualizacion de |las metas para la
actualizacion de la informacion de | actualizaciéon de la
la informacion de vl - 1. Bajo
- |la poblacion | informacién de la
la poblacién I > s
realizado  a  lo objetivo poblacion  objetivo
oportunamente (FIS FISI).

interno  de la
Institucién 0
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
mediante una
contratacion
externa.
Inexistencia de
una base
definida como
copia fiel de la
P Errores de
base real o de Inconsistencias funcionamiento  de
produccién de ;
uso exclusivo de entre la base de !os S|§temas Qe 2.
; pruebas y la|informacion sin | Moder
Sistemas de
Informacion Base _ de detectarsg en los|ado
. produccién. procedimientos de
Social para ruebas
realizar pruebas P )
ante  consultas
presentadas en
SABEN real.
Caida del sistema e
Interrupcién  de | interrupcién del
Probleméticas en | los servicios, lo | servicio por el
la infraestructura | que imposibilita | contratista SACI y su Moder
tecnolégica y de|la ejecucién de | consecuente ado
conectividad. los procesos de | afectacion del
at servicio a la
poblacién usuaria.
Se habilitan por
periodos
indefinidos Inconsistencia o
mecanismos no - Errores en el
corrupcién de las . .
adecuados para funcionamiento 2.
bases de datos |.
responder a afectando la integral de los | Moder
diferentes - sistemas de | ado
e confiabilidad de |: ., .
requerimientos . - informacioén social.
la informacion.
de las
aplicaciones
SIPO-SABEN.
Sistema no | Afectacién en los | Sistemas de
incorpora procesos para la | informacion no
cambios 0 | atencion del | ajustados ni | 1. Bajo
mejoras por | Publico y toma |actualizados con
respuesta no | de decisiones. oportunidad  segun
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Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Avance
Tarea %
plan %

oportuna o] las necesidades
parcial por parte institucionales.
de TI.
Deficiente
articulacion a
nivel politico.
Poca Respuesta
de entes Poca articulacion . o
externos. intra e Articulacion poco
leltaQa interinstitucional efectl\{a. para el|2.
capacidad de e incide en el cumplimiento de las | Moder
gestién que gum limiento de metas de las familias | ado
permita la metzfs y territorios.
articulacién )
interinstitucional
para la atencién
de las familias y
territorios.

Sub-Gerencia | Gestion poco

de Desarrollo | efectiva de la

Social capacidad
operativa, que . . .
permita un | Incumplimiento E]aejgs ejeg?sci:(l:c;; de
acompafiamiento |de metas resupuestarias) d()a/ 1. Baio
técnico, claro, | establecidas en Ip bp fici de | - gy
oportuno e | POI POGE 0s bene ICIOS,.e a
integral para la ’ oferta programatica.
atencion de las
familias y
territorios.
Ingreso de . .
recursos a | Incumplimiento ri%?ge r?gfslftsegg 2
destiempo por | de las metas de ue ya?ecter? ol Moder
redistribucién del | proteccion y gtor amiento de | ado
gasto promocion social. gan

beneficios.

administrativo.
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
Bajo crecimiento
econémico en el
Bajo crecimiento pais, desempleo o
econémico en el no crecimiento en la
pais, desempleo | Menor cantidad | oferta laboral y de
0 no crecimiento | de recursos para | adquisicion de | 2.
en la oferta|los fines sociales | bienes no | Moder
laboral y de|y el gasto | indispensables ado
adquisicion de | administrativo pueden ocasionar
bienes no bajas en los ingresos
Sub-Gerencia |indispensables de la institucién
de Gestion de producto de la
Recursos actividad econdmica.
Estrategias de
L ion r
Incumplimiento gestio _,de cobro 'y
: de gestion de ventas
Estrategias de | de metas y falta
” que no sean
gestion de cobro | de recursos . 2.
de gestién de | propios para efect_lvas Moder
y ' ocasionando que no
ventas que no | destinar 8l ge incrementen  los ado
sean efectivas programas .
: recursos propios
sociales
para los programas
sociales
Existe resistencia
al cambio del
personal y vision
individualizada e .
X Afectacion de la | Se afecte la gestién
de las unidades. L
gestion en | porque los procesos
No contar con la | 2.7~ . o .
expertise ef!C|eUC|a y | de Servicios | 1. Bajo
necesaria para la eficacia de la|Generales no se
- i e A logren lizar
Sub-Gerencia revision de los SGS ogren actualiza
de Soporte
Administrativo procesos de
servicios
generales
Inadecuada . -
o Incumplimiento Incumplimiento en la
adopcion de las o oA
” de objetivos. | adopcion el2
NICSP, emitidas . L
Informes implementacién  de | Moder
por parte de la|. . 8
. financieros las NICSP, segun|ado
Contabilidad . L
) incorrectos. requerimientos.
Nacional.

75




Cumpli

Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea ?;aegci
plan %
Recomendaciones y
hallazgos de
auditoria Interna vy
externa asi como
Procesos de | acuerdos de CD no
Superposicion de | SGSA sin | se monitoreen | 2.
tareas delegadas | mejorar 0o con | debido a la atencién | Moder
ala SGSA debilidades de | de otras tareas por|ado
control parte de la SGSA y
a que no cuentan
con un sistema
informatico
automatizado.
Generacion de
Se reste | nuevos
Cambios en las | eficiencia en la | requerimientos sobre
disposiciones o | atencion por|los Sistemas de|?2.
prioridades parte de TI a|Informacion por | Moder
respecto de los |todas las | cambios en las|ado
sistemas demandas que | disposiciones o]
se presenten prioridades
institucionales
Datos inconsistentes
o] ataques de
. Constante seguridad de Ia
Tecnologias o o ; S 2.
de Informacion surglmlentom de _Perdlda_, de | informacién Moder
software dafiino y | informacion causados POr | o
malwear agentes externos
mediante  software
dafiino
Servicios de Tl se
vean afectados por
Crecimiento  en | Problemas con el | insuficiencia de >
infraestructura, manejo de los |personal de Tl que Moder
personal y | tiempos de | brinda atencién o ado
equipo respuesta falta de actualizacion

en lo requerido por
parte del personal
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. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
Cuartos de
telecomunicacion | Dependencias
es regionales no | desprovistas de | Usuarios sin servicio
cumplen conjacceso a lajo acceso a la|2.
requisitos de | informacién, lo | informacién por | Moder
seguridad que resta | fallas en acceso a|ado
eléctrica, de | oportunidad al | los servicios de TI
acceso y control | servicio.
ambiental
Exposicion a
solicitudes de
informacién Af i6n I . | 2.
ormacio de . ectacion de la Fuga de informacion
datos por las |imagen sensible Moder
competencias de | institucional ado
acceso gque tiene
el personal
Gestién de| 5. o Debilidades en la
L, Pérdida de s
capacitacion  no meiora  de las actualizacion y|2.
se ajusta a las ! - desarrollo de | Moder
necesidades de competencias del competencias del | ado
personal de Tl
T.1. personal
Adquisicién de
Procesos de | Imposibilidad de | tecnologia o]
contratacién atender la | servicios de TI no
sensibles en | demanda de las |acorde a las | 2.
productos dependencias de | necesidades de las | Moder
esperados  por | equipos de | Unidades o con|ado
las Unidades vy |tecnologia de |cambios en los
dependen de T.I. | forma eficiente precios con
tendencia al alta
Procesos de L,
. Adquisicion de
contratacion - quisici
. Imposibilidad de | tecnologia 0
sensibles en .
atender la | servicios de Tl no
productos
esperados  por demanda qle las acordf_s a las | 2.
. dependencias de | necesidades de las | Moder
las Unidades vy - ;
equipos de |Unidades o con|ado

dependen de T.I.
Cambios en los
precios de los
proveedores.

tecnologia de
forma eficiente

cambios en los
precios con
tendencia al alta

77




Cumpli

. . . . - - Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
No contar con
l_Jn retraso en ]a No contar con |&CcCceso a algun_o_de
firma de algin informacién  de los servicios,
contrato de los . sistemas 0
los sistemas para . 2.
proveedores que servidores para
atender las - - | Moder
dan soporte a los obtener informacién
servicios de labores de requerida para ado
L atencion de -
recuperacion/sop | .- . -~ |atencibn de los
publico o entes in o
orte. objetivos de la
institucion.
Ingresos  recibidos
resultan insuficientes
0] gestién
. extemporanea de los
Gestion recursos or un
extemporanea P
Atraso y/o | aumento en la
por aumento en| . "~ ., . - 2.
- . disminucion en la | ejecucién no
la ejecucion no| _. A Moder
rogramada ejecucion del prograr_nada y nol. i
p IMAS comunicada a
(PROSI, nuevos tiempo a la
convenios) PO
Tesoreria,
provocando atrasos
0 disminucién en la
Tesoreria ejecucion del IMAS
La cantidad de
cuentas
corrientes de la Sobregiro en alguna
Institucion cuenta corriente
conlleva de un debido a informacién
. Atraso ylo
monitoreo e de saldos de las|2.
disminucion en la -
constante  para eiecucion del cuentas  corrientes | Moder
mantener la Ilg/IAS no actualizado que |ado
informacion podria atrasar o
actualizada, disminuir la

requiriendo  que
los saldos sean
fiables.

ejecucion del IMAS

78




Cumpli

. . . . - . Avance
Dependencia Causa Consecuencia Riesgos Nivel Planes miento Tareas Fin tarea Tarea %
plan %
Situaciones
sensibles al
fraude por uso
inadecuado  de Exposicion de la
acceso a las|~. . ., informacién de las
Disminucion del .
plataformas  de . : cuentas  bancarias
! .~ | patrimonio
internet bancario | ... del IMAS por
institucional y . .
y control y descuidos de | 1. Bajo

custodia de los
dispositivos  de
seguridad por las
personas
autorizadas para
aplicar
transferencias.

responsabilidad
legal para la
Institucion

personas que tienen
la facultad de
autorizar. Estafa al
IMAS
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