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ANTECEDENTES

EUROCLIMA+ es el Programa insigne de cooperacion regional de la Union Europea para
promover el desarrollo ambientalmente sostenible y resiliente al clima en los paises de
América Latina. En este marco, desde el 2018, la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH en alianza estratégica con la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), y con la colaboracion de Fundacion AVINA, vienen desarrollando
la iniciativa “Dialogo entre pares para potenciar la implementacion de Contribuciones
Nacionalmente Determinadas (NDC) en América Latina", la cual busca facilitar el intercambio
de experiencias y la cooperacion sur-sur y triangular para potenciar la implementacion de
las NDC y otros compromisos que los paises de América Latina han adquirido en el marco del
Acuerdo de Paris.

Esta experiencia se hace mas relevante a la luz de la pandemia causada por el COVID-19 y
de las graves consecuencias economicas que se verifican en la gran mayoria de los paises.
Los paquetes y medidas de recuperacion econdmica que se implementaran en los proximos
meses, seran una oportunidad para replantear la direccion de la toma de decisiones y
politicas publicas para que no busquen objeticos puramente economicos, sino ademas
sociales, ambientales y, especialmente climaticos. En este contexto, el intercambio entre
pares puede facilitar que buenas practicas se diseminen rapidamente, que aprendizajes se
compartan en tiempo real y mejoras soluciones sean implementadas frente a la oportunidad
que afrontan los paises, la region y el mundo.

Es asi que los objetivos del proyecto son a) promover la cooperacion e intercambio entre
paises del programa EUROCLMA+ para la implementacion del Acuerdo de Paris, en un
contexto apremiantes de recuperacion econdémica sostenible post-pandemia; b) contribuir
al aprendizaje mutuo, entre paises receptores y oferentes de los intercambios, incluidos
tanto los paises miembros del Programa EUROCLIMA+, como también aquellos de la Union
Europea que eventualmente participen.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivo de la consultoria es desarrollar un modelo conceptual de Herramienta
Marketplace, cuya funcion sera la generacion de un espacio virtual de vinculo voluntario
entre los paises y facilitar el intercambio de informacion, experiencias y recomendaciones
entre ellos.

El intercambio estas enfocado en las NDCs en forma amplia, abarcando todo el ciclo de vida
desde su disefio, estimacion de impacto, modalidades de implementacion, monitoreo y
reporte, financiamiento, asi como la identificacion de barreras a su desarrollo y sus
estrategias de superacion.

El modelo conceptual debe asegurar un alto nivel de eficiencia en la presentacion de los
servicios del Marketplace: bajo costos de implementacion y operacion a la vez de brindar
un altisimo nivel de calidad de servicio y facilidad de utilizacion a los usuarios.

Es asi el presente documento técnico estara dividido en las siguientes fases: a)
Benchmarking: modelos de Marketplace replicables; b) modelo conceptual; c) soluciones
conceptuales; d) funciones de los usuarios; e€) modelo de gobernanza; f) criterios de
busqueda.



BENCHMARK: MODELOS DE MARKETPLACE REPLICABLES

El origen del benchmarking se dio en los anos 70, en donde se consideraba como una
herramienta para entender y anticipar los movimientos de los competidores. El
benchmarking consiste en crear, recopilar y analizar indicadores clave que permiten medir
el rendimiento de procesos y funciones importantes en una empresa. Por ello es considerado
como un proceso de investigacion que permite obtener informacién esencial para la toma de
decisiones, no solo abarca el tema financiero, también el impacto social, ambiental,
econdémico e innovacion. Por dicha investigacion, es que permite conocer el trabajo que
realizan las personas en una empresa y sus resultados.

Es una herramienta innovadora que permite identificar ideas, estrategias y métodos con los
cuales una empresa puede llegar a perfeccionarse, se trata de un proceso sistematico para
la verificacion de los productos, procesos y servicios para poder definir estrategias que
contribuyan a tener mejores practicas. Actualmente su uso es muy comin en las empresas,
y es obligacion implementarla por los cambios del mercado y esto influye en las necesidades
y requerimientos del cliente.

El benchmarking sirve para generar informacion valiosa para la organizacion o empresa, para
que la misma pueda tener ideas de como planificar y adoptar practicas basadas en la
experiencia y el éxito alcanzados por otras organizaciones.

Ventajas

Permite a la empresa responder a los constantes cambios que ocurren en el mercado, por
ello es considerado como una actividad continua.

Debido a que las empresas buscan generar una ventaja competitiva constantemente, el
benchmarking es considerado como oportunidad para generar un valor para la empresa, un
compromiso sobre la innovacion, proteccion ambiental, leyes internacionales y codigos de
conducta.

Toda accion esta dirigida al mejoramiento de las condiciones de la empresa, asi como
mejorar la posicion de los precios de los productos en el mercado y la marca se da a conocer
de mejor manera.

Desventajas

Bien pueden llegarse a confundir al benchmarking como copiar o plagiar a la competencia,
pero no es asi. Mas bien es aprender de los competidores para innovar, diferenciar y
sobresalir en el mercado.

Es asi como para el presente documento técnico se han analizado dos plataformas
informaticas desarrolladas por la Asociacion NDC y el Banco Interamericano de Desarrollo -
BID, en las cuales se han desarrollado herramientas y metodologias para potencializar las
NDC de cada uno de los paises de la region de América Latina y otros paises.

ASOCIACION NDC (NDC PARTNERSHIP)
La Alianza NDC (NDC - Partnership) trabaja directamente con los gobiernos nacionales, las

instituciones internacionales, la sociedad civil, los investigadores y el sector privado para
acelerar la accion climatica y de desarrollo.



La NDC Partnership tiene como objetivo aumentar la alineacién, la coordinacion y el acceso
a los recursos financieros para vincular las necesidades con las soluciones, mediante los
siguientes enfoques:

e Compromiso con el pais: Apoya a los gobiernos en la definicion de los procesos,
politicas y planes necesarios para cumplir las metas de NDC, junto con otros
objetivos de desarrollo.

¢ Intercambio de conocimientos e informacion: Permitimos que los paises aprendan
y se apoyen mutuamente, convirtiendo el conocimiento local en accion global a
través de herramientas de conocimiento e intercambios entre pares.

e Acceso al financiamiento: Facilitamos a los paises la alineacion de sus objetivos de
NDC con los recursos financieros disponibles en los diferentes fondos climaticos.

El portal dispone de ventanas que contienen informacion sobre las acciones que realizan en
los diferentes paises a nivel mundial, pero existe una opcion denominada “Portal del
Conocimiento” el cual contiene 5 componentes, cuyo propoésito es ayudar a los paises a
acelerar la accion climatica, mediante un acceso rapido y facil a datos, herramientas,
orientacion, buenas practicas y oportunidades de financiamiento, el portal reGne los
recursos mas relevantes de socios y otras instituciones lideres.
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Los 5 componentes son los siguientes:

1. Areas de accion

Las distintas areas se enfocan en el acceso al financiamiento climatico para aumentar la
ambicion de las NDC, y mejorar y fortalecer los procesos de implementacion, ademas se
concentran en la igualdad de género a través de la vinculacion con la sociedad, asi como la
participacion de los jovenes, movilizando la accion climatica en el gobierno y la sociedad.

2. Base de datos de buenas practicas

Esta base de datos proporciona un repositorio de busqueda de buenas practicas y lecciones
aprendidas de paises que han superado obstaculos y donde la accion climatica se esta
disefiando e implementando de manera efectiva. Tiene un motor de busqueda, que permite
filtrar la informacion en: a) Areas de accidon (mitigacién, adaptacion, entre otros); b)
Actividades de planificacion e implementacion (estrategias a largo plazo, analisis y
recopilacion de datos y otros); c) Sectores y tematicas (agricultura, eficiencia energética,
salud y otros); c) Idioma; d) Regiones y paises.



3. Caja de herramientas climaticas

“Climate Toolbox” reune herramientas, orientacion, plataformas y asesoramiento de
instituciones lideres en una base de datos en la que se pueden realizar busquedas para
ayudar a los paises a planificar e implementar sus NDC.

Contempla filtros estructurados en torno a actividades y sub actividades especificas
asociadas con la planificacion e implementacion de NDC, que abarcan acciones de mitigacion
y adaptacion, los cuales son:

e Por actividad; Comprender los conceptos basicos de las NDC, Evaluar las
necesidades y la capacidad, Implementacion de NDC de Finanzas, entre otros.

e Por enfoque; comprende las distintas regiones, los diferentes sectores y
temas y el tipo de escala.

e Por tipo; Ubica los tipos de recursos, el nivel de experiencia y el idioma de
preferencia.

4., Explorador de finanzas climaticas

El Explorador de Finanzas Climaticas es una base de datos de busqueda de fondos climaticos
abiertos y apoyo relacionado para sus actividades de mitigacion y adaptacion.

El Climate Finance Explorer contempla distintos filtros que abordan varios desafios y permite
a los usuarios buscar rapida y facilmente entre las fuentes de financiamiento disponibles
para encontrar las que mejor se adapten a las necesidades de sus proyectos. La herramienta
también proporciona un desglose detallado de los pasos para acceder a los principales fondos
multilaterales (que a menudo son los mas complejos) como:

e Donde se necesita la financiacion; Quien solicita, la Region o Pais.

e Cuales el propédsito; Cual es el propdsito de apoyo, Cual es el objetivo
climatico, Qué sectores o temas le interesan

e Que opciones de financiamiento les interesan; Que instrumentos financieros
le interesan, Esta interesado en fondos que se requieren de co-
financiamiento. Esta interesado en un tipo especifico de proveedor de
asistencia.

5. Contenido NDC

Refleja un geoportal donde se visualiza por cada pais miembro sus NDC ubicando asi las
diferentes categorias sectoriales (adaptacion, mitigacion) asi como las ultimas
presentaciones de cada pais miembro de América Latina y el resto del mundo, ademas
reporta el porcentaje de las emisiones globales, asi como la actualizacién o no de sus NDC.

Fuente: www.ndcpartnership.org/
NDC - INVEST

Para apoyar a los paises de nuestra region, se ha creado NDC Invest, una plataforma donde
se ofrece soluciones financieras y soporte técnico para ayudar a construir metas nacionales
y transformarlas en planes alcanzables que generen economias de carbono prosperas,
resilientes y neutrales para 2050.

En base a estar iniciativas, se espera que la region tendra economias sostenibles con energias
renovables, sistemas de transporte limpios y eficientes, gestion de residuos cero,
ecosistemas protegidos e integrados, ciudades disenadas para el bienestar de sus ciudadanos
y un sector alimentario mas saludable y bajo en carbono.
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Este portal cuenta con 4 componentes que son:
a) NDC - programa

Apoya a las instituciones publicas con asistencia técnica en el disefio de planes e
instrumentos de politica plblica hacia la descarbonizacion y adaptacion al cambio
climatico. Asi mismo, apoya a la traduccion de metas climaticas en planes de inversion
publica y privada. El objetivo es promover la integracion efectiva de los objetivos
climaticos y las prioridades nacionales de desarrollo con una fuerte capacidad
institucional que permita fortalecer una participacion amplia.

b) NDC - acelera:

Apoya a las instituciones publicas y privadas con soluciones técnicas en actividades de
pre-inversion para acelerar la planificacion y disefio de sus proyectos logrando cubrir los
costos adicionales que garantizan su ejecucidn para asegurar que sean sostenibles. El
objetivo es fomentar la ejecucion de lineas solidas de proyectos con bajas emisiones de
carbono y resilientes al clima que respalden los objetivos del Acuerdo de Paris.

c) NDC - impulsa:

Apoya a los gobiernos, empresa, intermediarios financieros y patrocinadores de
proyectos con soluciones financieras y no financieras para superar las barreras del
mercado, desarrollar nuevos mercados y ejecutar inversiones sostenibles. El objetivo es
apoyar los esfuerzos para aumentar las inversiones del sector privado y cambiar los
modelos comerciales para respaldar la implementacion de las NDC.

d) NDC - financia:

Apoya al sector pUblico y privado mediante la movilizacion de recursos internos y
externos para apoyar proyectos sostenibles. Brinda asistencia técnica a los paises a
acceder a recursos concesionales para financiar proyectos transformadores e
innovadores.

Fuente: https://www.ndcinvest.org/



MODELO CONCEPTUAL

Durante el 2022, la Iniciativa propone facilitar nuevos espacios de intercambio de
experiencias y aprendizajes en la implementacion de las NDC a través de la innovacion,
utilizando para ello una herramienta digital denominada Marketplace, que contribuira a) la
caracterizacion y difusion de experiencias y buenas practicas de los paises de América Latina
que forman parte del programa EUROCLIMA+ en la implementacion y actualizacion de sus
NDC; b) tener paises de América Latina que comparten experiencias y aprendizajes en la
implementacion de sus NDC con el objetivo de potenciar su implementacion en la region y
contribuir al cumplimiento del Acuerdo de Paris.

NDC-LAC | Home

¢ Paises NDCs Metodologias Agendas  Temas Recursos de ).\t place
8 Informacion

¢Qué son las NDC?

NDC LAC es una herramienta
digital dinamica e interactiva
que permite visualizar
informacién sobre el avance en
la implementacion y
actualizacion de las NDC en
Latinoamérica y el Caribe.

NDC LAC permite hacer
seguimiento a las metas
planteadas, mejora la
transparencia de la informacion
y orienta el apoyo hacia los
paises de la region.

Marketplace

El Marketplace es el espacio virtual que propicia el encuentro entre las necesidades
(demanda) y las experiencias (oferta) de los paises. El Marketplace se aloja en la plataforma
NDC-LAC.org y recoge toda la informacion necesaria para presentar una propuesta de
intercambios, asi como la documentacion y formularios que deben ser llenados por los paises
socios de EUROCLIMA+. Todo el procedimiento para la presentacién de intercambios,
seleccion y reporte de estos se realiza en este sitio web.

Experiencia

Para la presente herramienta y para todo el proceso de aplicacién e intercambio de
experiencias. Se entiendera por experiencia positiva de un pais aquella relacionada al
proceso de elaboracion, implementacion, actualizacion y/o monitoreo de la NDC, en la que,
a través de una metodologia o actividad estructurada, el pais logro alcanzar sus objetivos y
considera que los resultados pueden ser de utilidad para otros paises de la region, ya que
cuenta con una planificacion adecuada, explicita, controlable, replicable y transmisible en
un intercambio entre pares.

Intercambio



Se entiende por “Intercambio” aquella instancia en la que un pais comparte una experiencia
positiva con otro que tiene el interés y la necesidad de aprender de la misma y que le
favorecera en la elaboracion, implementacion, actualizacion y/o monitoreo de su NDC, y
que podra realizarse a través de actividades como talleres, webinars (reuniones virtuales),
estudios de consultoria, entre otras.

Necesidad

Se entiende por necesidad a aquella demanda de asistencia que contribuya a alcanzar los
objetivos vinculados con la NDC de un pais mediante el fortalecimiento de sus capacidades
y/o la recepcion de las experiencias positivas desde otro pais respecto a las etapas de
preparacion, planificacion, implementacion, ejecucion, financiamiento, evaluacion vy
monitoreo, revision y aumento de la ambicion de las NDC.



llustracion N°1: Flujograma del Marketplace V1.0
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Este esquema de procesos explica el funcionamiento del Marketplace, el cual contara con 3

macroprocesos:

1. Recopilaciéon de informacion: Las fuentes de informacién seran las actividades
expresadas en los formularios que provean los puntos focales de los paises o los
interesados en el Intercambio y una interfaz de la plataforma NDC-LAC; esta
informacion se transferira a la herramienta digital denominada “Marketplace”.

a.

Los proveedores de la informacion: Seran los puntos focales de los paises
y la agencia encargada de la administracion de la plataforma (que se
identifiquen en el proceso de implementacion del Marketplace). Estos
actores tendran permisos para ingresar la informacion, accesos de
visualizacion al Marketplace y evaluacion de los intercambios de las
experiencias.

2. Difusion de ofertas y demandas: En la herramienta digital “Marketplace” los puntos
focales de los paises podran exponer las experiencias positivas, que han desarrollado
e implementado en las etapas de preparacion, planificacion, evaluacion y monitoreo,
revision y aumento de la ambicion de sus NDC.

b.

C.

Motor de busqueda: La plataforma facilitara un médulo de bisqueda, que
permitira a los puntos focales de los paises identificar una o varias
experiencias positivas desarrolladas e implementadas por sus pares, que
sean de su interés. Este motor de blUsqueda tendra algunos criterios de
seleccion como son:

i. Enfoque de las medidas: Adaptacion y mitigacion.

ii. Sector: Energia, industria, residuos, agricultura, USCUS, forestacion.

iii. Fases del ciclo de la NDC: Planificacion, disefio, implementacion,
monitoreo, reporte, revision y actualizacion.

iv. Areas de intercambio: Arreglos institucionales y gobernanza,
mecanismos de financiamiento, modelacion de escenarios de
presupuesto de carbono, sistemas de medicion, reporte vy
verificacion, sistemas de monitoreo, evaluacion y aprendizaje,
incorporacion de enfoques particulares de inclusion, generacion de
leyes marco, entre otros.

Articulacion: En este proceso los paises ingresaran la informacion mediante
fichas técnicas, formularios y encuestas, entre otras. Con el proposito, que
los puntos focales de los paises puedan exponer sus experiencias positivas
en el desarrollo e implementacion de la NDC, mientras que otros puntos
focales puedan solicitar asistencia técnica en alguno de estos procesos. Es
decir, los puntos focales de los paises podrian dinamizar un encuentro virtual
de sus ofertas y demandas, con el fin de generar sinergias de posibles
intercambios de conocimiento e informacion de sus NDC. De igual manera,
las agencias podrian generar estos encuentros, con el fin de facilitar y asistir
técnicamente a los paises en estos intercambios.

Seleccion: En este proceso las agencias responsables tendran la capacidad
de seleccionar las experiencias que cumplan con los siguientes requisitos: a)
claridad y especificidad en cuanto al objeto de Intercambio alineado con los
objetivos de las NDC; b) claridad en cuanto a los participantes del
intercambio; c) Intercambio factible de realizar en un periodo de tiempo
determinado.



e. Intercambio de las experiencias: En este proceso las agencias responsables
de la implementacion identificaran los recursos financieros necesarios para
su ejecucion. Los puntos focales de los paises beneficiarios podrian ejecutar
el intercambio de sus experiencias mediante reuniones técnicas, talleres,
webinar y/o estudios de consultoria, que sean considerados en el
presupuesto establecido.

f. Fichas técnicas de resultados: Es un proceso en el cual se recopilara y
publicaran los resultados alcanzados en la implementacion del intercambio
de experiencias. Estas publicaciones podrian ser infografias, notas de prensa
o policy briefs, que permitan transmitir y socializar los principales resultados
alcanzados del intercambio de experiencias entre los paises interesados.

3. Almacenamiento de informacion: Toda la informacion generada y procesada
durante las fases de implementacion del Intercambio entre Pares en la plataforma
informatica “Marketplace”, quedaran almacenadas en el servidor del sitio NDC LAC,
lo cual permitira que los paises puedan acceder a la informacion de manera libre y
transparente.

FUNCIONES DE USUARIOS

En este apartado se podran identificar a los usuarios de la solucion tecnologica denominada
“Marketplace”, sus funciones y roles en el desarrollo del proceso de intercambio de
experiencias. Es necesario mencionar que este proceso podria ser modificado y actualizado
de acuerdo con los requerimientos de los puntos focales de los paises y de los
administradores del sistema.

Las principales acciones del proceso del “Marketplace” seran:

1) Iniciar sesion “home”

)
2) Registro del usuario
3) Acceso a la herramienta
4) Visualizacion de la herramienta del Marketplace - Usuarios
5) Solicitud de asistencia técnica y motor de busqueda
6) Registro de experiencias
7) Seguimiento a las solicitudes de las experiencias y de los intercambios
8) Implementacion del intercambio
9) Ficha técnica del intercambio
Caso Uso 01
Nombre: Iniciar sesién “home”
Descripcion: Permite a los usuarios validar su identidad ante el sistema,
muestra una pagina de inicio de sesion, la cual contiene
los campos para ingresar el nombre de usuario y
contrasena necesarios para el ingreso a la aplicacion.
Este proceso sera automatizado y propio de la herramienta
digital.
Actores: Administrador, Usuario

12



1. Diagrama Pantalla Inicial “Home”

Ingrese Agui

Sino posee una cuenta registrese agui

Caso Uso

02

Nombre:

Registro del usuario

Descripcion:

Este caso de uso permite visualizar el perfil de cada
usuario, donde se encuentra la informacion basica del
mismo, en esta opcion los usuarios podran actualizar o
modificar la contrasena para acceso al Sistema.

Con la informacion de los usuarios se podria generar un
directorio de los actores involucrados en el proceso de
intercambio de experiencias. Se deberd hacer referencia
a los protocolos y reglamentos de Proteccion de Datos
Personales de la UE y GIZ (Reglamento (UE) 2016/679).

Este proceso sera automatizado por la herramienta digital.

Actores:

Administrador, Usuario

13




2. Diagrama Pantalla “Registro de usuario”

Informacién punto
focal del pais

Nombre XXX

Pais al que representa XXX

Institucién XXX

Correo electrénico XXX
Usuario Punto Focal Pals

Agencia de Cooperacién

Caso Uso

03

Nombre:

Acceso a la herramienta

Descripcion:

A través de esta opcion el usuario podra acceder a las
opciones de ingresar, modificar, visualizar.

Los usuarios que puedan ingresar informacion en esta
version de la plataforma sera los puntos focales de los
paises y las agencias acreditadas (Fundacion Avina) para
el ingreso de informacion.

Este proceso sera automatizado por la herramienta digital.

Actores:

Administrador, Usuario

14




3. Diagrama de Pantalla de Acceso al Sistema

Usuario: | |

Contrasefia: | |

| Ingrese Agqui |

Caso Uso

04

Nombre:

Visualizacion de la herramienta del Marketplace

Descripcion:

Esta opcion permitira al usuario visualizar la pantalla de
inicio del Marketplace. En esta seccion los usuarios
tendran acceso a las opciones de ingresar experiencias,
repositorio, motor de busqueda, informacion de
experiencias anteriores, planificacion de acciones y
resultados alcanzados.

Este proceso sera automatizado por la herramienta y solo
se almacenara la informacion ingresada por los usuarios

Actores:

Administrador, Usuario
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4, Diagrama de Pantalla del “Marketplace” - Usuarios

MENU

Compartir
Experiencia

Solicitar Asistencia

Pais Enfogque de las medidas Sector Fase de la NDC

a. Diagrama Pantalla “Visualizacion inicial - Administrador”

MENU
Motor de Blsqueda
ex::rﬁj.irias Pais Enfoque de las medidas Sector Fase de la NDC
anteriores
Intercambios
anteriores
Seguimiento de
Solicitudes
Usuarios
Caso Uso 05
Nombre: Solicitud de asistencia técnica y motor de bisqueda
Descripcion: Una vez que el usuario ha solicitado una asistencia técnica

usando el motor de busqueda, se desplegaran las opciones
de experiencias anteriores, que estaran previamente
cargadas en la herramienta y experiencias cargadas por
otros paises el ano 2022.

Esta opcion de la herramienta permitira a los usuarios una
busqueda mas eficiente de sus areas, sectores, fases de la
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NDC y otras acciones de intercambio. El motor de
busqueda podria ser actualizado y dependera de las
variables que se acuerden colocar para facilitar una
busqueda adecuada.

En este proceso la herramienta automatizara la busqueda
de acuerdo con los criterios prestablecidos.

Actores:

Administrador, usuario

5. Diagrama Pantalla “Solicitud de Asistencia Técnica y Busqueda”

MENU Solicitar asistencia
Pais Enfoque de las medidas Sector Fase de la NDC
Compartir
Experiencia
Experiencia afios anteriores 1
Experiencia afios anteriores 2
Experiencia 2022_1
Necesito apoyo con una
experiencia
Experiencia 2022_2
Caso Uso 06
Nombre: Registro de experiencias.

Descripcion:

Esta opcion permitira al punto focal de los paises ingresar
la informacion con respecto al desarrollo e
implementacién de sus NDC.

La informacion se ingresara mediante formularios vy
encuestas. La informacion ingresada facilitara la
identificacion de experiencias positivas ha ser
intercambiables. En este proceso se solicitara a los puntos
focales de los paises presentar tanto sus ofertas de
experiencias que les gustaria promocionar y las demandas
de asistencia técnica que soliciten los puntos focales de
los paises, en diferentes formularios.

El administrador de la plataforma tendra los permisos para
ingresar informacion de experiencias e intercambios de
anos pasados. Esta informacion sera almacenada en la
plataforma como documentos de consulta. Y esta toda la
informacion cargada, previo al lanzamiento y socializacion
oficial de la herramienta digital.
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En este proceso la herramienta tendra como finalizar
almacenar la informacion y sera la base para el motor de
busqueda.
Actores:

Administrador, Usuario

6. Diagrama a Pantalla “Oferta”

MENU
Solicitar Asistencia
Comparty pais
Experiencia

Enfoque de las medidas Sector

Fase de la NDC

a.

Diagrama Pantalla “Registro de informacién - Oferta”

MENU

Formulario
Compartir
experiencia

Experiencia 1

- Planificacién
R imient Por compartir una
equerimiento experiencia

Disefio
Fases de la NDC \mplem}antaclon
Monitareo
Reporte
Adaptacién R P i6
Enfoque de las medidas Mitigacidn evision
Actualizacion
Energia
Residuos Gobernanza
Sector Agricultura . - Financiamiento
Uscus Areas de Intercambio Carbono
Forestacién MRV
M&E
Inclusién
Leyes
Solicitar intercambio




i

Diagrama Pantalla “Registro de informacion - Demanda”

MENU Formulario Experiencia 1
Compartir Planificacién
experiencia i e
Requerimiento Porec:rr:i:r:;auna Disefio
e Fases de la NDC Implemgntacio'n
Monitoreo
" Reporte
Enfoque de las medidas Ad‘a.ptacjfm Revision
Mitigacion i
Actualizacién
Energia
Residuos Gobernanza
Sector Agricultura Financiamiento
Uscus Areas de Intercambio Carbono
Forestacién MRV
M&E
Inclusién
Necesito ayuda Leyes
cargando una
experiencia
c. Diagrama Pantalla “Ingreso de experiencias anteriores - Administrador”
MENU Formulario de Experiencia 1
informacién
Ingresar Planifi i
ianci anificacion
experiencias i tHica
anteriores Requerimiento Pm:::;fi::;auna Disefio »
Fases de la NDC Implementacién
Monitoreo
Intercambios Enfoque de las medidas Adaptacion :::z:::
anteriores Mitigacion S
Actualizacién
Seguimiento de
Solicitudes Energia
Residuos Gobernanza
Sector Agricultura Financiamiento
USCUSs Areas de Intercambio Carbono
" Forestacién MRV
Usuarios M&E
Inclusién
Leyes
Solicitar intercambio
Caso Uso 07
Nombre: Seguimiento a las solicitudes de experiencias y de los
intercambios
Descripcion: En el panel de inicio se mostrara una opcion para dar

seguimiento a las experiencias ingresadas en la
herramienta digital. Esta opcion sera habilitada al
administrador de la herramienta digital.

Las agencias mediante un protocolo previamente
establecido seleccionaran las experiencias positivas de
acuerdo a los siguientes requisitos a) claridad vy
especificidad en cuanto al objeto de Intercambio alineado
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con los objetivos de las NDC; b) claridad en cuanto a los
participantes del intercambio; ¢) Intercambio factible de
realizar en un periodo de tiempo determinado. La agencia
responsable de la evaluacion recibira un mail de
notificacion para un potencial intercambio

La calificacion y seleccion del intercambio se realizara
mediante protocolos establecidos por la agencia
responsable de la plataforma.

Las agencias realizaran el analisis de la informacion
generada por los puntos focales y otorgaran una
calificacion a cada propuesta. De este proceso se
seleccionaran las experiencias que luego seran
implementadas.

El administrador mediante la herramienta recibira
notificaciones de solicitudes de asistencia técnica, esto
procesos sera realizara en el caso que los puntos focales
no puedan identificar alguna experiencia que cumpla con
sus expectativas.

Actores:

Administrador, usuario

7. Diagrama Pantalla “Seguimiento a las solicitudes ingresadas”

MENU

Ingresar
experiencias
anteriores

Intercambios
anteriores

Seguimiento de
Solicitudes

Usuarios

Solicitud 1

Solicitud 2

Pedido de apoyo técnico 1

Pedido de apoyo 2

Caso Uso

08

Nombre:

Implementacion del intercambio

Descripcion:

En esta opcion se podria ingresar la planificacion de las
acciones para el intercambio (lo podria visualizar el
administrador). Ademas, se identificaran las acciones y los
responsables. El enlace de planificacion de acciones
llevara a una interfaz, donde se ingresara la informacion
ha implementarse. El intercambio se podria realizar
mediante webinar, talleres, reuniones y estudios de
consultoria.
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La herramienta almacenara la informacion proporcionada
por los usuarios en los diferentes campos habilitados.

Actores:

Administrador, usuario

8. Diagrama Pantalla “Implementacion del intercambio”

MENU PllaniﬁcaciérT de
intercambio
Compartir .
experiencia Intercambio 1
Acciones Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Presupuesto
Talleres XXX/XXX/XXX XXX/ XXX/ XXX XXX usD
Reuniones
Consultorias
Caso Uso 09
Nombre: Fichas técnicas del intercambio

Descripcion:

Esta opcion de la herramienta permitira al administrador
(agencia) reportar los avances del intercambio de
experiencias en afo 2022 y otras experiencias de anos
anteriores.

Actores:

Administrador.
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9. Diagrama Pantalla “Ficha técnica del intercambio - Administrador”

MENU

Ingresar
experiencias
anteriores

Intercambios
anteriores

Seguimiento de
Solicitudes

Usuarios

Ficha técnica del
Intercambio

Intercambios

Descripcion XXXX

Paises interesados X0

Presupuesto uso

Resultados/evidencia

Anexos

Clases y caracteristicas de usuarios

Actores del Proceso

Relacionamiento

Rol de Actor

propuestas de intercambio
de experiencias entre los
paises.

Paises Desarrolla las propuestas de | Punto Focal del Pais
intercambio de (dependiendo de cada pais,
experiencias entre los se podrian identificar mas
paises. de dos usuarios que podria

ser considerados por puntos
focales).

CEPAL Revisa y aprueba las Miembro del Programa
propuestas de intercambio
de experiencias entre los
paises.

Glz Revisa y aprueba las Miembro del Programa

Fundacion Avina

Revisa, aprueba, coordina y
articula con las otras
instituciones la
implementacion del
intercambio de
experiencias entre los
paises para el aho 2022 (8
intercambios).

Ejecutor del Marketplace

Administrador del Sistema

Mantiene la disponibilidad
de la solucion tecnoldgica

Administrador del programa
Marketplace.
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Matriz de Asignacion Accesos

Perfil Administracion Acceso a Bandeja de | Bandeja de
del Sistema Solicitud informacion reportes
del
intercambio
Crear
Administrador del Eliminar . . . . . .
sistema (Fundacion Actualizar Visualizar Visualizar Visualizar
Avina) Visualizar
o ( Crear
roponente (punto Eliminar . .
focal de cada pal's) S/A Actualizar Visualizar S/A
Visualizar
Crear . .
Evaluador (GIZ, Eliminar . L Visualizar
CEPAL y Fundacién Actualizar Visualizar Visualizar Reportar
Avina) Visualizar Informe

*S/A sin acceso

MODELO DE GOBERNANZA'

Para esta herramienta tecnoldgica sera necesario tener un modelo de gobernanza que
permita precisar las responsabilidades y atribuciones de los actores involucrados en los
procesos de generacion de informacion, asistencia técnica, evaluacion, monitoreo, reporte

y supervision.

En base al analisis anterior se han identificado actores y/o potenciales usuarios de la
herramienta tecnologica que tienen roles especificos en la implementacion y ejecucion de
los intercambios de experiencias que realizaran los paises involucrados.

' El modelo de gobernanza estara sujeto a actualizaciones y modificaciones, que se realicen durante
la fase de implementacion de la herramienta Marketplace. Esto permitiria incluir procesos y actores.
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llustracion N°2: Modelo de Gobernanza

Coordinacién

AGENCIAL AGENCIA 2

m
= g
o c
° ©
g o,
3 g
L NDC LAC ) )
. Generacion de Asistencia
Paises informacion Técnica
: ::> Marketplace <,:I ADMINISTRADOR
Agencias de | o
Cooperacion ntercambio
Experiencias

De acuerdo con esta ilustracion se puede observar que, los puntos focales de los paises y
otras agencias de cooperacion seran los generadores de la informacion y los potenciales
promotores de los intercambios de experiencias, informacion que sera almacenada y
automatizada en el Marketplace.

El rol del administrador de la herramienta sera un pilar importante, ya que serian los
encargados de dar soporte técnico a los paises para el uso de la herramienta. Seran los
responsables de la seleccion y evaluacion de las propuestas de intercambio de experiencias.
Una vez seleccionada la experiencia, el equipo técnico de la institucion administradora, sera
el encargado de brindar el soporte técnico para la ejecucion del intercambio y la generacion
de los reportes técnicos y financieros.

Las agencias, seran las encargadas de coordinar acciones para el buen uso de la herramienta
digital, de igual manera seran las responsables de evaluar los intercambios y revisar los
reportes de avance de cada uno de los intercambios de experiencias, que seran propuestos
por los puntos de focales. Finalmente, estas agencias aprobarian los reportes técnicos y
financieros.
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