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Informe de cierre, junio 2019

Introduccidén

Se realiza el informe de cierre correspondiente al periodo de gestién de setiembre
2017 a junio 2019

El mismo presenta los resultados de gestion a la fecha y la informacion

correspondiente a los procesos pendientes de realizar en la ULDS de Puriscal.

Adjunto cuadros donde se detalla la ejecucidn presupuestaria, asi como
estadisticas de las familias beneficiadas durante el periodo ejercido como
coordinador de esta Unidad Local, ademéas de aspectos concernientes a sistemas
de informacion como Archivo, Control Interno, SITRA, drive de consecutivo para

control de referencias.

Cuadro con la informacion necesaria de fechas de reuniones en los diferentes
COSALES, REDNOVI, Comité Municipal de Emergencias, CCCIl, COLOSPI, entre

otros.

Como dultimo punto se describen aspectos generales sobre las particularidades
gue se llevan en la toma de decisiones a lo interno de la oficina, los cuales son
insumo para comprender el manejo de la ULDS, se adjunta la programacion anual

realizada a principios de afio y metas asignadas a la Unidad Local.

Lic. Carlos Montero Mussio



Informe de cierre, junio 2019

Informacion General
La ULDS de Puriscal esta ubicada en el distrito de Santiago de Puriscal, 25 metros

este y 25 norte de FIDERPAC, cuenta con diez funcionarios, adjunto cuadro con

nombre completo y puesto de trabajo.

Nombre Completo Puesto de Trabajo
Hazel Aguero Aglero Asistente administrativo
Gloriana Bonilla Fernandez Encuestadora
Silvia Abarca Gémez Asistente administrativa (proyecto

digitalizacion)

Luis Mora Valverde Operario equipo movil

Fiorella Mora Calderdn Profesional en Desarrollo Social
Olga Bermudez Masis Profesional en Desarrollo Social
Gloriela Mora Jiménez Profesional en Desarrollo Social
Karla Rivera Monge Encargada de limpieza

Edilio Aguero Aguilar Seguridad

Carlos Elizondo Cubillo Seguridad

Elaboracion propia

Con el objetivo de llevar un mejor control de los programas y mantener una
adecuada coordinacion inter institucional, las profesionales en Desarrollo Social

cuentan con un programa enlace a cargo, se detalla a continuacion.
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Enlaces locales

Profesional en Desarrollo Social Programa enlace
Olga Bermudez Masis AVANCEMOS
Fiorella Mora Calderdn Ideas Productivas, Capacitacion
Gloriela Mora Jiménez Infancia, Mejoramiento de Vivienda

Elaboracion propia

OFERTA PROGRAMATICA

Bienestar Familiar

A diferencia de otros periodos, este afio no se realiz6 el proceso automatico de
generacion masiva de resoluciones a las familias que estaban incluidas en el Plan
Nacional de Desarrollo (familias PND), esta situacién hizo que desde el mes de
Enero se contara con presupuesto para la asignacién de beneficios, a la fecha se
cuenta con una lista de espera bastante depurada que se adjunta en el siguiente

cuadro.

Lista de Espera

Beneficio Cantidad de Familias
Bienestar 220
Familiar

Informacién tomada del SABEN

Se ha estado depurando la lista de espera de acuerdo a prioridades detectadas

por los profesionales ejecutores y fechas de atencién de las familias.

El control de metas y ejecucion de presupuesto se lleva a lo interno de la ULDS,
adjunto cuadro con los beneficios aprobados a la fecha y el presupuesto
ejecutado.
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Presupuesto ejecutado

Beneficio Estado dela Cantidad de Presupuesto Fecha de
resolucion Familias Ejecutado corte
Bienestar RA 707 ¢ 2.756.452.897 27-06-2019
Familiar
Bienestar RE 1 ¢ 250.000 27-06-2019
Familiar
Bienestar BS 1 ¢ 300.000 27-06-2019
Familiar

Informacién tomada del SABEN

Para la ejecucion del presupuesto se tomaron en cuenta como prioridad las
familias en situacion de pobreza extrema, familias referidas por otras instituciones,

familias con adultos mayores y personas con discapacidad permanente.

Familias Puente al Desarrollo: Modelo de intervencién
Se ha realizado un esfuerzo por habilitar espacios para atender a familias en

Modelo de Intervencion integral, sin embargo, la alta demanda de solitud de citas
por medio del call center y la cantidad de referencias recibidas durante el primer
semestre del afio en curso a dificultado esta tarea, adjunto reporte con la cantidad

de familias incluidas en el Modelo de atencién y el profesional a cargo.

Familias Puente al Desarrollo: Modelo de intervencion

Responsable Cantidad de  Fecha de corte
familias
Fiorella Mora 20 27-06-2019
Calderdén
Olga Bermudez 18 27-06-2019
Masis
Gloriela Mora 7 27-06-2019
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Jiménez

Informacién dada por las profesionales ejecutoras

Inciso H
Se asignaron recursos para 20 casos en el periodo 2019, la ULDS de Puriscal se

dio a la tarea de revisar los expedientes familiares y asignar los recursos a estas

familias segun cumplimiento de la normativa institucional vigente a la fecha.

Lista de Espera

Beneficio Cantidad de Familias Fecha de corte
Inciso H 1 27-06-2019
Inciso K

No se cuentan con casos asignados para este beneficio, de igual manera no se

cuenta con una lista de espera.

AVANCEMOS
Para la atencion de este programa se destinaron como citas prioritarias las

atenciones del primer cuatrimestre, sin embargo, dada la alta demanda que se dio
y la cantidad de beneficios suspendidos se toma la decision de alargar el tiempo
de atencion hasta el mes de junio. Los beneficios a los cuales se les brind6
prioridad para la asignacion de citas por medio del call center son aquellos que
estan en estado bs por falta de actualizacion de la ficha de informacion social,
poblacién que viene de FONABE a colegio, personas excluidas del proceso de
renovacion masiva de resoluciones. Ademas, se asigné un dia especifico de

atencion para los traslados de centro educativo.
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En el mes de mayo, se nos brinda la directriz de revocar todos aquellos beneficios
suspendidos por la pagina web, por tanto, la cantidad de beneficios en ese estado

disminuyo considerablemente.

Adjunto lista de beneficios RA, BS y RE del programa AVANCEMOS, es
importante indicar que aquellos beneficios en estado RE corresponden a casos
gue se revocaron a solicitud de la UIPER, esto por FIS aplicadas por la UNED y

que debian ser digitadas.

AVANCEMOS RA, BSy RE

Estado de laresolucién Cantidad de beneficios

segun estado

RA 2291
BS 418
RE 7

Informacion tomada de SABEN

Lista de Espera

Beneficio Cantidad de Familias

AVANCEMOS 17

Informacién tomada de SABEN

Se adjunta un cuadro con informacién que hace referencia al beneficio 1019
(persona menor de edad trabajadora), cabe indicar que se realizé una verificacion
de todos estos expedientes familiares con la finalidad de hacer la verificacion de

cumplimiento de requisitos para el otorgamiento del subsidio institucional.
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Beneficio 1019
Beneficio Cantidad de estudiantes

Persona menor 8
Trabajadora

Informacién tomada de SABEN

Formacion Humana
Este afio no se conté con un grupo para Formacién Humana impartido por el

INAMU, esto obedece a que estos recursos fueron asignados a los distritos
prioritarios de Puente al Desarrollo. Si se cuenta con presupuesto para hacer un
grupo de mujeres y contratar una empresa privada que imparta este taller. Hay

disponible ¢ 9.350.000 para este proceso.

Infancia
La ULDS de Puriscal subsidia un total de 165 menores de edad, distribuidos en

tres alternativas de atencién, a saber, el CECUDI de Mora, CECUDI de Mercedes

Sur, Centro Infantil Sonrisas y Suefios.

A continuacién, se detalla por alternativa de cuido la cantidad de menores activos

al 27 de junio del afio en curso.

Importante indicar que hay interés de parte de un ente privado en subsidiar
menores, se esta a la espera de contar con el visto bueno de las compafieras del

Area de Bienestar Familiar, esta alternativa tiene el nombre de Santisima Trinidad
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Alternativas de atencion

Alternativa Cantidad de Fecha Corte
menores
CEDUDI de Mora 57 27/06/2019
CEDUDI de Puriscal 64 27/06/2019
Centro Infantil Sonrisas y 44 27/06/2019
Suefios
TOTAL 165

Mejoramiento de vivienda
La ejecucion de este programa se programo para el segundo semestre, se realizo

una depuracion del ampo que se tienen con solicitudes de Mejoramiento de
Vivienda, realizando ocho visitas, dos casos solicitan beneficio de muro de
contencién y segun visita realizada por la Arquitecta Jenny Quirés y la Licda.
Gloriela Mora son bastante grandes, por lo que se recomiendo contar con un

estudio de suelos.

Dos familias tienen problemas de practicado por lo que no procederian hasta que

se libere la propiedad.

Otro caso es una referencia enviada por la Municipalidad de Puriscal, sin
embargo, esta familia no cuenta con plano y escritura. El segundo caso a la hora

de la visita ya estaba en remodelacion la vivienda.

Hay dos casos que cumplen con los requisitos necesarios para el mejoramiento de

vivienda, por lo que se debe programar la fecha para iniciar el tramite.
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En este apartado se puede coordinar con la Licda. Gloriela Mora, quien lleva este

proceso junto a la Arquitecta Jenny Quiros.

Ideas Productivas
La ejecucion de este programa se dejo para el segundo semestre del afio, ya que

se ha estado coordinando con las Municipalidades flexibilidad en el tramite de la
patente, sin embargo, ha sido un tema complejo al cual no se llegé a ningun
acuerdo y las familias deben cumplir con los requisitos solicitados por este ente

para la aprobacién de la patente respectiva.

Se solicité al MAG de Carara, MAG de Puriscal y al MAG de San Pablo de
Turrubares listas de posibles beneficiarios para el analisis respectivo de los casos,
al dia 27 de junio solo el MAG de Carara y San Pablo de Turrubares envian lista,

misma que se pasa a la compafiera Fiorella Mora como enlace de este programa.

Quedan pendientes de supervisar seis ideas productivas dadas en el periodo
2018, tres de ellas se visitaron sin embargo la familia no se encontraba en la
vivienda, el detalle de los beneficiarios se le pasoé a la Licda. Fiorella Mora.

Autoconsumo
Se asignaron ¢ 15.000.000 correspondiente a 30 ideas productivas de
autoconsumo, estas aun no se han tramitado. De acuerdo a esta asignacion de

distribuyeron 10 ideas productivas de este tipo a cada profesional ejecutora.

Capacitacion

La oficina dispone de un total de ¢ 24.298.250 para capacitacion de diversa indole,
actualmente se estan formando tres grupos en los distritos de Ciudad Colon de
Mora, Chires de Puriscal (Zapaton), Carara del canton de Turrubares, la idea de
estos es formar personas capaces de manejar sus empresas aplicando

conocimientos actuales y en busca de su autonomia familiar.
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En el caso de los talleres que se van a brindar en el distrito de Chires, la
comunidad de Zapatdén es una Reserva Indigena, en el periodo 2018 se realizo

una primera etapa y se espera concluirla en este afio.

Ademas de estos grupos se han apoyado a tres personas que han solicitado el

pago de sus cursos en diferentes institutos.

Proyectos Grupales e Infraestructura Comunal
En el periodo 2018 no se presentaron proyectos grupales, sin embargo, para el
afio 2109 se presentaron dos proyectos, a saber:

1- Construccion y equipamiento de una planta para el procesamiento de
leche: tiene origen en el canton de Turrubares, el mismo fue presentado por
la Asociaciéon APAECTU el cual no fue aprobado en su primera etapa ya
gue carecia de bases que sustentaran el mismo, la idea es retomar este
proyecto productivo en el siguiente periodo. Para este afio se coordina
capacitacion y andlisis de posibles ideas productivas a esta poblacion.

2- Sustitucion de tuberia de acueducto rural: este se desarrolla en el canton de
Carara, es presentado por la ASADA de Bijagual, fue aprobado por el
equipo interdisciplinario y se estd a la espera de completar requisitos

solicitados durante el proceso.

Ambos proyectos cuentan con su respetivo expediente, mismo que se encuentra

en el archivo de la ULDS.

La semana que comprende los dias del 17 al 21 de junio se realizo una revision de
expedientes grupales por parte de los comparfieros de Socio Productivo Comunal,
se recomienda que a lo interno del Area Regional se conforme un equipo que
complemente la revision de estos expedientes a quienes se les ha brindado
recursos para proyectos grupales o infraestructura comunal, especificamente del

2010 al 2015 y se la condicion de cada uno de ellos respecto a liquidaciones,
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finiquitos, cierres y otros aspectos que en algunos casos quedaron pendientes por

el profesional que en su momento realizo el tramite.

Titulacion
En el 2018 se realizod la titulacion de lote en San Pablo de Turrubares, este fue
titulado a nombre del Sr. René Aguilar Madrigal.

Para este afio se envi6 oficio a Desarrollo Socio Productivo Comunal con cinco
casos de lotes pendientes de titular, alin no se ha tenido respuesta al respecto por
lo que se adjunta el informe realizado.

12 de junio de 2019
IMAS- ARDS-SO-Puriscal-170- 2019.

MSc. Karla Pérez Fonseca
Coordinadora Desarrollo Socio Productivo

Presente

ASUNTO: Informe de visitas casos de San Pablo de Turrubares

Estimada sefora:

En atencion a correo suscrito por el Ing. David Alvarado funcionario de la
Municipalidad de Turrubares, referente a invasion de lote IMAS en San Pablo de

Turrubares, nos permitimos realizar las siguientes observaciones.

1. Lote con presunta invasion
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e El lote presenta huecos, al parecer intentaron parar unos postes para hacer un
garage, la Municalidad de Turrubares intervino y colocoé las cintas rojas que se

aprecian en las fotografias.

e Presenta problemas para la salida de aguas pluviales, ademas no cuenta con
paja de agua. Se indica que al tener problemas de desague esta propiedad

puede ser utilizada como zona verde (parque infantil).
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2. Lote con vivienda sin titular

Esta propiedad se encuentra a la par del lote descrito anteriormente, hay una
casita construida con materiales en malas condiciones, no se puede titular ya que
no cuenta con paja de agua, AYA no la brinda hasta que el duefio registral la

solicite, en este caso seria el IMAS. Presenta problemas para la salida de aguas

pluviales.

3. Lote con vivienda sin titular
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Lote con una casa pequefa construida en madera, muy mal estado, parte de este
invadido por la propiedad que esta a la par, no cuenta con paja de agua. IMAS
debe realizar la solicitud.

4. Lote baldio

En esta propiedad no hay casas construidas, tampoco hay familias que hayan
solicitado la titulacion del lote.
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5. Propiedad para zonas verdes
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Segun indica el ingeniero de la Municipalidad de Turrubares, esta propiedad esta
asignada a zonas verdes, en ella hay dos casas pequefas y un taller. Importante
mencionar que dos de estas familias ya se les brindo solucién de vivienda por

parte de la Municipalidad.

En este sentido, se solicita respetuosamente coordinar una visita por parte de los
compafieros de Socio Productivo con la finalidad de tomar decisiones al respecto y

evitar una invasion a los lotes indicados.

En la mejor disposicion de ampliar y apoyar en este proceso.

Cordialmente

Carlos Montero Mussio
Coordinador, ULDS Puriscal

Referencias
En la oficina de la asistente administrativa de la ULDS se encuentra un folder con

las referencias recibidas y que aun no han sido atendidas, en el mismo se tienen
ordenadas aquellas que ya cuentan con una cita asignada y las que estan
pendientes de asignacion de cita.

Para llevar el control de estas referencias se cred un drive donde esta el
consecutivo de las respuestas dadas, ademas, un ampo que lo maneja la
asistente administrativa con los recibidos de las diferentes instituciones que nos

referencian casos.

Se coordina para la semana del 01 de julio al 05 de julio la atencion de las

referencias pendientes de citar y con ello no dejar pendientes por atender.
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Emergencias
No se han registrado eventos de emergencias masivas a la fecha, los casos que

son referidos se atienden inmediatamente de acuerdo al roll asignado en la

planificacion anual de la oficina.

Aplicacion de FIS

Esta tarea estad asignada en su mayoria al convenio IMAS-UNED, aplicacién de
FIS, y la ULDS de Puriscal cumplié con la meta asignada para la aplicacion de FIS
en terreno.

El control de estos procesos es coordinado por el UIPER

Verificacion de FIS
Se tiene pendiente dos fichas por verificar correspondientes al mes de mayo.

SACI
Se habilitd el sistema a las profesionales ejecutoras, esto obedece a las

atenciones en comunidades descentralizadas y con la finalidad de llevar los

procesos al dia.

Se adjunta la programacion anual y ventanillas de atencién correspondiente a la

ULDS Puriscal para el periodo 2019.
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Lunes Martes Miércoles

Jueves

Viernes

1

NO DAR CITAS,
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

4 5 6

7

Atencion Salon Comunal de la Gloria Chires
Puriscal, dar 10 citas para atencidn de familias y
05 citas para atencidn preferencial. (Inicio 09am)
SACI

Atencidn Salén Comunal de
San Antonio de Tulin dar 10
citas para atencion de
familias y 05 preferenciales
(09am)

8

14 15
Atencion Salén Comunal de
Monterey en San Pablo CITAS EXCLUSIVAS
Turrubares 25 citas para INFANCIA,
atencion de familias y 05| TRASLADOS CENTROS
preferenciales  (08:30am) EDUCATIVOS
SACI

21 22
Atencion Salén Comunal de
Lagunas 15 citas para NO DAR CITAS
atencién de familias TRAMITES !

(08:30am) SACI

ADMINISTRATIVOS

28

NO DAR CITAS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Atencidn Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
atencion de familias y 05
preferenciales  (08:30am)
SACI
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Marzo 2019
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1
4 5 6 7 8 |

Atencion Salén Comunal de la Gloria Chires
Puriscal, dar 10 citas para atencidn de familias y
05 citas para atencidn preferencial. (Inicio 09am)
SACI

Atencién Salén Comunal de
San Antonio de Tulin dar 10
citas para atencion de
familias y 05 preferenciales
(09am)

14

Atencion Salén Comunal de
Monterey en San Pablo

Turrubares 25 citas para CITAS EXCLUSIVAS

atencion de familias y 05 INFANCIA

preferenciales  (08:30am)

SACI

21 22

Atencion Salon Comunal de

sendion e famiine|  NODARCITAS
TRAMITES

ez} Sl ADMINISTRATIVOS

28 29
Atencion Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para NO DAR CITAS,
TRAMITES

atencién de familias y 05

(08:30am) | ADMINISTRATIVOS

preferenciales
SACI
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ABRIL 2019

Miércoles

Jueves

Viernes

3

4

SACI

Atencion Salén Comunal de la Gloria Chires | Atencion Salon Comunal de
Puriscal, dar 10 citas para atencidn de familias y | San Antonio de Tulin dar 10
05 citas para atencién preferencial. (Inicio 09am) | citas para atenciéon de

familias y 05 preferenciales
(09am)

5

11
FERIADO
17 18
SEMANA SANTA

24 25 26
Atencion Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para NO DAR CITAS
atencién de familias y 05 TRAMITES

preferenciales  (08:30am)

SACI

ADMINISTRATIVOS
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MAYO 2019
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1 2

Atencion Salén Comunal de
San Antonio de Tulin dar 10
EERIADO citas para atencién de
familias y 05 preferenciales
(09am)

9
Atencidén Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
atencién de familias y 05
preferenciales  (08:30am)
SACI

3
17

16
Atencion Salén Comunal de

Lagunas 15 citas para| CITAS EXCLUSIVAS
atencion de  familias INFANCIA

(08:30am) SACI

23 24
Atencidn Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
NO DAR CITAS TRAMITES ADMINISTRATIVOs | 3tencion de familias y 05
preferenciales  (08:30am)
SACI

28 30 31
NO DAR CITAS,
NO DAR CITAS TRAMITES NO DAR CITAS TRAMITES TRAMITES

ADMINISTRATIVOS e ADMINISTRATIVOS
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JUNIO 2019

Lunes Martes Miércoles

Jueves

Viernes

4 5

6

Atencion Salén Comunal de la Gloria Chires
Puriscal, dar 10 citas para atencién de familias y
05 citas para atencidn preferencial. (Inicio 09am)
SACI

Atencion Salén Comunal de
San Antonio de Tulin dar 10
para atencion de
familias y 05 preferenciales

citas

(09am)

13

Atencidn Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
atencion de familias y 05
preferenciales

SACI

(08:30am)

7

preferenciales

SACI

(08:30am)

20

Atencion Salén Comunal de

Lagunas 15 citas para

atencion  de  familias | ciTAS EXCLUSIVAS
27 28

Atencidn Salén Comunal de

Monterey en San Pablo

Turrubares 25 citas para NO DAR CITAS

NO DAR CITAS TRAMITES ADMINISTRATIVOs | 3tencion de familias y 05 TRAMITES

ADMINISTRATIVOS
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JULIO 2019
Lunes Martes Miércoles

Jueves

Viernes

2 3

4

5

Atencion Salén Comunal de la Gloria Chires
Puriscal, dar 10 citas para atencidn de familias y
05 citas para atencidn preferencial. (Inicio 09am)
SACI

Atencion Salén Comunal de
San Antonio de Tulin dar 10
citas para atencion de
familias y 05 preferenciales

(09am)

11

Atencion Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
atencién de familias y 05
preferenciales  (08:30am)

SACI

18

Atencion Salén Comunal de
Lagunas 15 citas para

atencién de
(08:30am) SACI

familias

CITAS EXCLUSIVAS
INFANCIA

25

NO DAR CITAS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

FERIADO

30

NO DAR CITAS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
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AGOSTO 2019
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1 2
Atencion Salén Comunal de
San Antonio de Tulin dar 10
citas para atencién de EERIADO
familias y 05 preferenciales
(09am)
5 6 7 8

Atencion Salén Comunal de la Gloria Chires | Atencién Salén Comunal de
Puriscal, dar 10 citas para atencidn de familias y | Monterey en San Pablo
05 citas para atencidn preferencial. (Inicio 09am) | Turrubares 25 citas para
SACI atencién de familias y 05
preferenciales  (08:30am)
SACI

15 16
CITAS EXCLUSIVAS
FERIADO INFANCIA
22 23

Atencidn Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
atencion de familias y 05
preferenciales  (08:30am)
SACI

27 28 29 30

NO DAR CITAS,

TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

NO DAR CITAS TRAMITES

ADMINISTRATIVOS NO DAR CITAS TRAMITES ADMINISTRATIVOS
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SETIEMBRE 2019
Lunes Martes Miércoles

Jueves Viernes

4

5

6

Atencion Salén Comunal de la Gloria Chires | Atencion Salon Comunal de
Puriscal, dar 10 citas para atencidn de familias y | San Antonio de Tulin dar 10

05 citas para atencién preferencial. (Inicio 09am) | citas para atencidén de NO DAR CITAS
SACI familias y 05 preferenciales TRAMITES
(09am) ADMINISTRATIVOS

12

Atencidn Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
atencién de familias y 05
preferenciales
SACI

(08:30am)

19

Atencion Salén Comunal de
Lagunas 15

atencion de
(08:30am) SACI

citas para
familias CITAS EXCLUSIVAS
INFANCIA

26

NO DAR CITAS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Atencidn Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
atencion de familias y 05
preferenciales
SACI

(08:30am)

NO DAR CITAS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

Lic. Carlos Montero Mussio
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OCTUBRE 2019

2

3

Atencion Salén Comunal de la Gloria Chires
Puriscal, dar 10 citas para atencidn de familias y
05 citas para atencidn preferencial. (Inicio 09am)
SACI

Atencion Salén Comunal de
San Antonio de Tulin dar 10
citas para atencion de
familias y 05 preferenciales
(09am)

14

FERIADO

10

Atencion Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para
atencién de familias y 05

preferenciales  (08:30am)

SACI

preferenciales  (08:30am)
SACI

17 18
Atencion Salén Comunal de
Lagunas 15 citas para| CITAS EXCLUSIVAS
atencién de familias INFANCIA
(08:30am) SACI

24 25
Atencion Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para NO DAR CITAS

NO DAR CITAS TRAMITES ADMINISTRATIVOS | atencién de familias y 05 TRAMITES

ADMINISTRATIVOS

29 30

NO DAR CITAS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

Lic. Carlos Montero Mussio
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NOVIEMBRE 2019

Lunes Martes Miércoles

Jueves

Viernes

1

NO DAR CITAS
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

4 5 6

7

Atencion Salén Comunal de la Gloria Chires
Puriscal, dar 10 citas para atencién de familias y
05 citas para atencidn preferencial. (Inicio 09am)
SACI

Atencidn Salén Comunal de
San Antonio de Tulin dar 10
citas para atencién de
familias y 05 preferenciales
(09am)

14

8

Atencion Salén Comunal de
Monterey en San Pablo

preferenciales
SACI

(08:30am)

Turrubares 25 citas para CITAS EXCLUSIVAS
atenciéon de familias y 05 INFANCIA
preferenciales  (08:30am)
SACI

21 22
Atencion Salén Comunal de
Lagunas 15 citas para
atencién de familias
(08:30am) SACI

28 29
Atencién Salén Comunal de
Monterey en San Pablo
Turrubares 25 citas para NO DAR CITAS,

NO DAR CITAS TRAMITES ADMINISTRATIVOS | atencion de familias y 05 TRAMITES

ADMINISTRATIVOS

Lic. Carlos Montero Mussio
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Atencién de Publico
Se realiza de acuerdo a la programacion adjunta en el cuadro anterior, se atienden

15 familias diarias por profesional ejecutora

Para el periodo 2019 se decidié no renovar los beneficios de bienestar familiar,
situacion que amerita que todas las familias deben llamar al call center a solicitar
Su cita, se hace la salvedad para adultos mayores, personas con discapacidad y

situaciones especiales a los cuales se asigna la cita en la ventanilla de atencién

Atencidn primaria
La funcion la ejerce de lunes a jueves la asistente administrativa, los dias viernes

esta funcién le corresponde a la profesional ejecutora segun rol asignado, aca se
dan las constancias, certificaciones y asignacion de citas a poblacion adulta mayor

0 que presentan una situacion especial.

SITRA

Es responsabilidad del encargado de la gira ingresar la boleta de solicitud de
transporte en el SITRA, se recomienda realizar todas las solicitudes los dias lunes
y que el coordinador proceda a su liberacion.

No se permite la salida del vehiculo sin la autorizacion de esta boleta, los guardas
de seguridad tienen claro su rol y ademas de la revisién del estado del vehiculo,
kilometraje y diesel cuando se guarda.

El ampo de boletas del vehiculo asignado a la oficina se encuentra en la oficina
del coordinador, sin embargo, es recomendable que el manejo y custodia del
mismo sea llevado por la asistente administrativa.

Archivo
Se gestiono la instalacion de un archivo mévil el cual orden6 de manera sustancial

este departamento.

La ULDS de Puriscal ya cumplié la meta del proyecto de actualizacion de

expedientes y actualmente se estan digitalizando aquellos cuya numeracion

Lic. Carlos Montero Mussio
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empieza con 58. Se contaba con dos asistentes administrativas para el proyecto
de digitalizacién, sin embargo, la jefa de Area Regional tomé la decision de

trasladar una de estas plazas a la ULDS de Cristo Rey.

En lo que refiere al manejo que se da de este, la oficina esta con problemas de
gestion ya que la comparfera asistente administrativa es la que se encargo de
sacar y guardar los expedientes que se utilizan en la atencion de familias, sin
embargo, su estado de embarazo imposibilita que se realice esta operacién con
normalidad, se envi6 oficio a la jefa de Area Regional con la finalidad de tomar

acciones al respecto.

Expedientes personal y otras carpetas de importancia
En la oficina del coordinador esta un archivador en la que cada colaborador cuenta

con un expediente personal, el cual es un respaldo en la solicitud de licencias y
permisos, vacaciones y documentos que se consideren importantes de guardar. A
la vez este archivador cuenta con carpetas de manejo como Titulacion,

Mejoramiento de Vivienda, correspondencia, activos, entre otros.

Informes Trimestrales
Se adjuntan las fechas que deben enviarse los informes trimestrales, esto

acatando lo dispuesto en el oficio ARDS-S0-291-05-2019

Informe Plazo ULDS Plazo UIPER

Il trimestre 2019 03 de julio 2019 8 de julio 2019

[l trimestre 2019 02 de octubre 2019 07 de octubre 2019
IV trimestre 2020 08 de enero 2020 13 de enero 2020

Reuniones alo interno de la gerencia

Lic. Carlos Montero Mussio
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e Se programa reunion de personal en la oficina del IMAS Cristo Rey para el
mes de Agosto.

e Reunidn de coordinadores los primeros lunes de cada mes

e Reunién de ULDS segundos viernes de cada mes.

Correspondencia
El comparfiero de equipo mévil recoge la correspondencia los primeros, segundos

y terceros martes de cada mes en Cristo Rey y lo entrega al coordinador quien es

el responsable de distribuir la informacion.

Los dias martes en la medida de lo posible el compafiero operario de equipo movil
se lleva la respuesta a las referencias enviadas por las diferentes instituciones
para su entrega, para esto, cada profesional ejecutora tiene claro que debe
entregar dos respuestas a Luis Mora con el fin de contar con el recibido.
Posteriormente Luis entrega los recibidos a la asistente administrativa quien

ingresa la fecha de recibido en el drive y archiva en ampos la nota.

Rol de vacaciones
Se adjunta el rol de vacaciones aprobado y acordado en reunién de ULDS, se

indica que no se aprueban vacaciones posteriores al 15 de julio, esta
responsabilidad recae sobre el nuevo coordinador de la oficina.

Nombre Fechas aprobadas

Olga Bermudez Masis El dia 5-07-2019 y del 11-07-2019 al
12-07-2019

Glroriela Mora Jiménez Del 08-07-2019 al 12-07-2019

Carlos Montero Mussio Del 01-07-2019 al 05-07-2019

Lic. Carlos Montero Mussio
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Oficina de Puriscal

Activos

El departamento UCAR, lleva un registro de los activos que se encuentran en la
oficina y los responsables de estos. Con recursos propios se hizo la compra de
una licuadora la cual no esta registrada como activo de la institucién. La oficina no

contaba con aire acondicionado el cual fue instalado en el afio 2018.

Suministros
Son custodiados por la asistente administrativa, estos se encuentran en el mueble
que esta en la oficina de Hazel Agliero y estan para disposicion del personal que

lo requiera.

Seguridad

La oficina cuenta con dos oficiales de seguridad, los cuales cumplen un rol de 6
horas diarias, para un total de 12 horas de seguridad en horario de 6:00 a.m. a
6:00 p.m., después de esta hora se activa la alarma de seguridad por parte de

ellos. Ademas de contar con dos cdmaras de seguridad que trabajan 24/7.

Pago de servicios y alquiler

Todos los meses la compafiera Hazel Aglero se encarga de realizar el adelanto
de caja chica para el pago de los servicios publicos. En cuanto al alquiler del local
se recomienda hacer la consulta a la UCAR ya que con la modificacion de factura

electronica se tiene desconocimiento de como se realiza el pago respectivo.

Reuniones inter institucionales
Se adjunta el cuadro donde se resume el rol de reuniones que tiene el coordinador

de la oficina de Puriscal y los lugares de estas, importante mencionar que en la
mayoria de estas no se cuenta con vehiculo institucional ya que por rol el carro

esta de gira con las compafieras en atenciones de comunidades lejanas.

Lic. Carlos Montero Mussio
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Rol de reuniones inter institucionales

ESPACIO FECHAS DE REUNION Hora

COSAL de Turrubares Segundos martes de
cada mes, oficina del

MAG en San Pablo de 9:00 a.m.

Turrubares

COSAL de Mora Segundos jueves de
cada mes, Oficina del

MAG Ciudad Colén 9:00 a.m.

Comité Municipal de Terceros jueves de
Emergencias de Mora cada mes, en la

Municipalidad de Mora 9:30 a.m.

Lic. Carlos Montero Mussio
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REDNOVI de Puriscal

REDNOVI de Mora

RED del Adulto Mayor en
Mora

CCCI Puriscal

No se asiste,
coordinar con Olga
Bermudez quien esta
en el chat de ellos

Segundos martes de
cada mes, Oficina de
la Mujer en Ciudad
Coldn

No se asiste,
coordinar con Victoria
Madrigal de la
Municipalidad de Mora

Hay variacién en las
fechas de reuniones,
el Alcalde Municipal
hace la convocatoria

1:00 p.m.

Municipalidad
Puriscal

de

CCCl de Turrubares

Hay variacién en las
fechas de reuniones,
el Alcalde Municipal
hace la convocatoria

Municipalidad
Turrubares

de

CCCI de Mora

Hay variacién en las
fechas de reuniones,
el Alcalde Municipal
hace la convocatoria

Generalmente

Se

realizan en la Cruz

Roja de Ciudad

Colon

Lic. Carlos Montero Mussio
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Enlaces Regionales

Programa Responsable
RED de Cuido Vanessa Hidalgo
AVANCEMOS Gabriela Diaz
Ideas Productivas Coordinador de
Puriscal
Formacion Humana Karla Vasquez
Mejoramiento de Vivienda Coordinador de
Puriscal
Proyectos grupales e Coordinador de
infraestructura Comunal Puriscal
Titulacién Coordinador de
Puriscal

Lic. Carlos Montero Mussio
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Como ultimo punto, adjunto el cuadro con las metas anuales asignadas a la oficina
se recomienda hacer una revision del presupuesto pendiente de ejecutar a la

fecha de ingreso a la coordinacion.

Beneficio Meta Asignada Presupuesto Asignado
Atencion a familias 429 ¢ 274.650.000
Modelo de Intervencion 135 ¢ 101.250.000
Autoconsumo 30 ¢ 15.000.000
Infancia 164 ¢ 169.676.000
Inciso H 20 ¢ 17.160.000
Emergencia ¢ 10.000.000
P.M.T. 10 ¢ 7.150.000
Formacion Humana 65 ¢ 9.350.000
Ideas Productivas 27 ¢ 40.500.000
Capacitacion 47 ¢ 25.608.750
Mejoramiento de 5 ¢ 18.000.000
vivienda

Informe de metas ARDS Suroeste

Lic. Carlos Montero Mussio
ULDS Puriscal
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