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1 PRESENTACION

La rendicién de cuentas y la evaluacion de resultados por parte de los funcionarios publicos, constituye
una accion gue se establece desde la misma Constitucién Politica en su Articulo 11, que versa:

“Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan obligados a cumplir
los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella.
Deben prestar juramento de observar y cumplir esta Constitucion y las leyes. La accién para
exigirles la responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administracion Publica en sentido
amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas,
con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus
deberes. La ley sefialard los medios para que este control de resultados y rendicidn de cuentas
opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas...”

Para esta obligacién, se faculta a la Contraloria General de la Republica, como érgano de fiscalizacion
gue emite la normativa necesaria para una mejor y mas correcta aplicacion de las regulaciones legales
gue afectan a la administracion activa.

De acuerdo con la Directriz R-CO-61 del 04 de junio del afio 2005y publicada en la Gaceta 131 del 7
de julio del 2005 y en concordancia con el Articulo 12, inciso e) de la Ley General de Control Interno,
la cual establece que los jerarcas y los titulares subordinados deben presentar un informe de fin de
gestion y realizar la entrega formal del ente u érgano respectivo a su sucesor, es que en este apartado,
entre otros asuntos que se consideren pertinentes, se presenta el documento denominado “/nforme de
Final de Gestién”, correspondiente al cargo de Gerente General en el Instituto Mixto de Ayuda Social.
Asimismo, se efectuara la presentacion del documento al respectivo destinatario, mediante un resumen
ejecutivo del contenido del informe.

En acatamiento a los lineamientos que deben observar los jerarcas Y titulares subordinados de la
Contraloria General de la Republica, para la entrega y recepcién de informes de Fin de Gestion, este
documento comprende los principales logros alcanzados durante la gestién, el estado de los proyectos
mas relevantes, incluyendo el resumen de la administracion de recursos financieros asignados para el
desarrollo de las acciones propias de la Gerencia General.

Es importante aclarar que en la actualidad no se esta renunciando al cargo, sino suspendiendo
temporalmente funciones por motivo de permiso sin goce de salario por un periodo de cuatro meses.
Ante esta situacién, por principio de transparencia y para contribuir al buen gobierno de la institucién,
se esté presentando este informe. Lo anterior no obsta para que, al término de la gestion se proceda a
complementar el mismo en acatamiento a la normativa vigente.

Otros aspectos que se contemplan en el presente informe incluyen la referencia a la labor sustantiva
institucional, los cambios habidos en el entorno durante la gestion, entre ellos los principales cambios
en el ordenamiento juridico que han afectado el quehacer institucional. También se referencia el estado
de autoevaluacion del Sistema de Control Interno y en esta misma linea se detallas las acciones para
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar ese sistema de control a nivel institucional.

Se exponen los logros alcanzados en el periodo reportado y el estado de los proyectos mas relevantes
gue datan del inicio de la gestion hasta el tiempo presente. De igual forma se incluye la administracion
de los recursos financieros asignados.



Otro apartado fundamental, lo integran las sugerencias y observaciones que se desprenden de la
ejecucion del cargo a lo largo del periodo en que se ha ejercido el cargo, todo ello orientado al
fortalecimiento y mejoramiento de los procesos gerenciales.

El informe finaliza con el estado actual de las disposiciones que han sido emitidas por la Contraloria
General de la Republica, Consejo Directivo, asi como la Auditoria Interna y Externa. En ese marco de
accion, el presente informe tiene como finalidad, que ademas del cumplimiento de la nora concerniente
desde la perspectiva de rendicion de cuentas, ser un insumo para la continuidad de las acciones
inherentes al puesto por parte persona que asuma el cargo, en aras del logro de los objetivos y metas
institucionales para el beneficio de la poblacibn en condiciones de condiciones de pobreza, en
concordancia con la Ley 4760 “Ley de Creacién del IMAS”.



2 Resultados de la Gestion

El dia 29 de agosto de 2014, en Acuerdo de Consejo Directivo N°408-09-2014, contenido en Acta
N°062-09-2014, Articulo Tercero, con fecha de comunicacion del 30 de setiembre de 2014, los sefores
directores del Consejo Directivo, apoyados en las potestades que le confiere la normativa aplicable y
con sustento en los anteriores considerandos, proceden a realizar el respectivo analisis y determinan:

“NOMBRAR AL SENOR GERARDO ALVARADO BLANCO, CEDULA DE IDENTIDAD
NUMERO 7-111-348 COMO GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA
SOCIAL, A PARTIR DEL 22 DE SETIEMBRE DEL 2014 Y POR UN PERIODO DE SEIS ANOS
HASTA EL 22 DE SETIEMBRE DEL 2020.”

Esto para ser ejecutado por la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General y la Unidad de Desarrollo
Humano del Instituto Mixto de Ayuda Social.

No obstante, el 06 de octubre de 2014 en Acuerdo de Consejo Directivo N° 430-09-2014, contenido en
Acta N°064-10-2014, Articulo Tercero, con fecha de comunicacién del 08 de octubre de 2014, los
sefores directores del Consejo Directivo acuerdan modificar parcialmente los acuerdos 408 y 409-09-
2014, con base en los siguientes Considerandos:

“2. Que por error material se consigné que dichos nombramientos comenzaban a regir a partir
del dia 22 de setiembre de 2014 y por un periodo de seis afios hasta el 22 de setiembre del
afio 2020.

4.Que de conformidad con los contenidos de los acuerdos 331-08-2014, 332-08-2014, 333-08-
2014 , 334-08-2014, 343-08-2014,408-09-2014 y 409-09-2014, se tiene que es el 16 de agosto
del afio 2014 la fecha que se debe consignar como la del inicio del rige de los nombramientos
tanto del sefior Gerardo Alvarado Blanco, cédula 7-111-348, como Gerente General del
IMAS...”

Acordando, por tanto:

“1. Modificar el por tanto del acuerdo 408-09-2014, para que en adelante se lea: nombrar al
sefior Gerardo Alvarado Blanco, cédula 7-111-348 como Gerente General del Instituto Mixto de
Ayuda Social, a partir del 16 de agosto del afio 2014 y por un periodo de seis afios hasta el 16
de agosto del afio 2020.”

Esto para ser ejecutado por la Presidencia Ejecutiva, la Asesoria Juridica y la Unidad de Desarrollo
Humano del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Es importante sefialar que por solicitud de permiso sin goce salarial por un periodo de cuatro meses,
se produce un cese temporal de funciones, permiso que fue solicitado al Consejo Directivo, siendo
aprobado por éste en sesién del 26 de junio de 2019, mediante Acuerdo N° 276-06-2019, contenido en
el Acta N° 41-06-2019, Articulo Sétimo, con fecha de comunicacion del 27 de junio de 2019, en el cual
se acuerda para ser ejecutado por Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y Desarrollo Humano lo
siguiente:

“Conceder permiso sin goce de salario al sefior Gerardo Alvarado Blanco, en su cargo de
Gerente General por el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2019 y hasta el 30 de
noviembre del presente afio inclusive.”



Lo anterior para ser ejecutado por la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General y la Unidad de
Desarrollo Humano del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Por lo tanto y en apego a la normativa vigente, se procede a realizar el presente informe de gestion.

2.1 Contextualizacién de las Funciones

El titular de la Gerencia General Depende directamente de la Presidencia Ejecutiva. De conformidad
con la normativa que rige el quehacer institucional, Reglamento Organico del IMAS, Articulo 32°-
Correspondera al (Ia) Gerente General lo siguiente:

a) Constituir el medio de enlace entre la Presidencia Ejecutiva, las Subgerencias y las unidades
administrativas que las conforman, asumiendo la responsabilidad por la ejecucion de las politicas y los
planes institucionales.

b) Presentar un informe de labores relacionado con su area de accion al Consejo Directivo cada tres
meses.

¢) Nombrar y remover al personal administrativo, conforme con la normativa aplicable.

d) Nombrar el o los 6rganos directores de los procedimientos administrativos y disciplinarios que afecten
a los funcionarios bajo su responsabilidad.

e) Presentar y recomendar los reglamentos internos al Consejo Directivo para su aprobacién y
publicacion respectiva.

f) Aprobar los manuales de procedimientos administrativos que deriven de la ley y de los reglamentos
aprobados por el Consejo Directivo.

g) Valorar y recomendar cuando corresponda, los informes relativos a la situacion financiera y
presupuestaria del accionar del Instituto requeridos por entes internos y externos.

h) Emitir directrices en materia de su competencia.

i) Ejecutar las acciones necesarias para lograr el adecuado desarrollo del capital humano a través de
la ejecucion de programas de formacién y capacitacion, generacién de la carrera administrativa y demas
instrumentos o técnicas que permitan la superacion de los funcionarios para el logro de los fines
institucionales; en el marco del plan de capacitacion y formacién u otra normativa aprobado por el
Consejo Directivo.

j) Supervisar, controlar y evaluar la gestidon de las unidades a su cargo, procurando que el equipo
responsable de estas y sus actividades se desarrollen de manera oportuna, eficiente y eficaz.

k) Velar por el fortalecimiento, suficiencia, validez y cumplimiento del sistema de control interno.

[) Dar seguimiento a la ejecucion, o ejecutar segun corresponda, los acuerdos aprobados por el Consejo
Directivo.



m) Implementar en el &rea de su competencia las recomendaciones de la Auditoria Interna, las
directrices de otros entes fiscalizadores y las acciones de control interno.

n) Ejecutar aquellas otras funciones que el Presidente Ejecutivo o el Consejo Directivo le asignen de
manera especifica, o que por ley o reglamento le corresponda realizar.

2.2 Referencia sobre la Labor Sustantiva

La Gerencia General es la responsable por el desempefio adecuado de la Organizacién. Tiene la
méxima responsabilidad por los resultados operativos y estratégicos del IMAS.

De acuerdo con el Manual de Organizacion del 19 de julio del 2018, se tiene el siguiente como Objetivo
general:

“Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de procesos efectivos de toma de
decisiones y de gestibn que conlleven al cumplimiento de la misién, vision y obijetivos
institucionales.”

Dentro del documento supra citado, se establecen las funciones para la Gerencia General, las cuales
guardan estricta relacion con aquellas establecidas en el Articulo 32 del Reglamento Organico del
IMAS que fueron citadas anteriormente.

A continuacion, se muestra el organigrama de la Gerencia General, que detalla las dependencias a su
cargo:

Figura 10rganigrama Gerencia General

GERENCIA GENERAL

i - Desarrollo Humano

Control Interno

Tecnologias de Informacién

|

Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Gestion de Recursos Desarrollo Social Soporte Administrativo

Fuente: Gerencia General
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2.3 Cambios habidos en el entorno durante el periodo de gestion

Durante el periodo de gestion que abarca desde el afio 2014 al afio 2019, se presentaron ajustes en
el entorno institucional considerados como determinantes para el logro de objetivos y metas
organizacionales. En la descripcion de este apartado se detallan aquellos identificados como
relevantes, en especial los que corresponden a cambios suscitados en el ordenamiento juridico
atinente al Instituto Mixto de Ayuda Social

2.3.1 Ley de SINIRUBE

Con la Ley N° 9137, Ley Creacién del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado, del 30 de abril de 2013, se crea el Sistema Nacional de Informacion y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado como un érgano de desconcentracién méaxima, adscrito al Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), el cual contara con personalidad juridica instrumental para el logro de
sus objetivos.

En noviembre de 2013, el Consejo Directivo del IMAS aprueba la apertura del proceso para la creaciéon
del SINIRUBE y posteriormente, en julio de 2014, se aprueba una nueva modificacién para incluir a la
Direccién Ejecutiva del SINIRUBE dentro de la estructura organizacional del IMAS.

2.3.2 Decreto para la creacion de la Estrategia Puente al Desarrollo

Mediante el Decreto Ejecutivo N°38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN “Implementacién y Articulacion de
la Estrategia Puente al Desarrollo”, publicado en la Gaceta N°40 del 03 de junio de 2015, se crea la
Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa Rica, denominada "Puente al Desarrollo”, como
mecanismo de articulacion de los programas, proyectos y acciones que buscan garantizar el efectivo
derecho de acceso a los bienes, servicios y productos, que ofertan las instituciones y organizaciones
publicas y privadas a nivel nacional dirigidos a personas en condicién de pobreza.

Cuyo obijetivo general consiste en:

“Atender la pobreza de las familias desde un enfoque multisectorial e interinstitucional, procurando
el acceso al sistema de proteccion social, al desarrollo de capacidades, al vinculo con el empleo y
la empresariedad, a las ventajas de la tecnologia, a la vivienda digna y al desarrollo territorial,
mitigando la desigualdad y respetando los enfoques definidos como estratégicos, en aras del
desarrollo humano e inclusién social.”

Esta estrategia marca un hito en la atencion de la pobreza en el pais, dentro del marco de los derechos
humanos, dando participacion a los individuos y las familias en su propio proceso de cambio, con el
acompafamiento institucional constante, lo que implicé una labor de ajuste a nivel organizacional para
el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y metas. Ademas, porque implicé un fuerte cambio de
paradigma en la gestion del IMAS, ya que, en lugar de atender a las familias en una fila, se contrataron
cogestores sociales cuya labor fundamental es ir a buscar a las familias mas pobres en las
comunidades. Otro factor importante fue que las familias Puente fueron seleccionadas a partir de una
serie de criterios que permitieron trabajar con aquellas que no habian sido atendidas con anterioridad
y presentaban situaciones que profundizaban sus niveles de exclusion, como por ejemplo las familias
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cuya cabeza de familia eran mujeres, o contaban con alguna persona con discapacidad, menores de
edad en riesgo, adultos mayores, personas con enfermedades cronicas o enfermos terminales.

2.3.3 Ley de Fortalecimiento de las finanzas publicas

Ley N° 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, publicada en La Gaceta N° 202, del 04 de
diciembre de 2018. La cual, en su Titulo | Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece un impuesto
sobre el valor agregado en la venta de bienes y en la prestacién de servicios, independientemente del
medio por el que sean prestados, realizados en el territorio de la Republica.

Dicha Ley implicé cambios relevantes en el IMAS debido a que, al gravar a la institucion con el impuesto
al valor agregado, se elimind la exoneracion del impuesto sobre las ventas de la que se gozaba
anteriormente. Adicionalmente, la incorporacién de la denominada “Regla Fiscal’ establece
anualmente un limite del gasto corriente, definido en términos de un porcentaje maximo de crecimiento,
el cual podria afectar el financiamiento de alguno de los Beneficios que componen la Oferta
Programatica de la institucién, debido a que la mayor parte de nuestros ingresos provienen de fuentes
de financiamiento con origen en el FODESAF y en los presupuestos del Gobierno Central.

2.3.4 Ley de Avancemos

Ley N° 9617 “Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa
Avancemos”, publicada en la Gaceta N°5 del martes 08 de enero del 2019. Crea el programa de
Transferencia Monetaria condicionada denominado “Avancemos” adscrito al IMAS. La ley especifica
gue el IMAS coadyuva en la inclusion, atencién, permanencia y reincorporacion de las personas
estudiantes de secundaria al sistema educativo por medio de la Transferencia Monetaria Condicionada.

Es importante sefialar que Avancemos funcionaba en el IMAS desde el afio 2006 como un plan piloto
mediante Decretos ejecutivos, mientras que a partir de esta Ley se otorga base juridica mas solida y
se garantiza su debido financiamiento, lo cual permite el fortalecimiento y la sostenibilidad del Programa
en el tiempo

2.3.5 Decreto para la creacion de Crecemos

Mediante el Decreto Ejecutivo N°41569-MEP-MTSS-MDHIS, “Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas para estudios denominado “Crecemos”, publicado en la Gaceta N°41 del 27 de febrero
del 2019, se crea el programa Crecemos como un programa de transferencias monetarias
condicionadas, para promover la permanencia de las personas en el sistema educativo formal a nivel
de primera infancia y primaria, el cual se constituye como un nuevo beneficio institucional, denominado
Transferencia Monetaria Condicionada CRECEMOS, orientado a garantizar la permanencia y reducir
la exclusién del sistema educativo formal desde la primera infancia y hasta el segundo ciclo de la
educacion diversificada, esto parte de una poblacion referida por el FONABE siendo el insumo de
partida para el otorgamiento del beneficio.
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Esto implicé la creacibn de motivos en sistemas, analisis de bases de datos, planificacion
presupuestaria para la atencion de mas de 200 mil beneficios, justificacion y defensa de las plazas
profesionales y administrativas necesarias para la implementacion del beneficio, adopcién de las
medidas a nivel administrativo para proveer los insumos logisticos correspondientes, asi como las
modificaciones necesarias en la nhormativa vigente para la incorporacién en la oferta programatica a
dicho beneficio.

Concluye la gestion con la contratacion de mas de 75 personas profesionales para la ejecucion del
beneficio en las diferentes Unidades Locales de todo el pais, con la creacion del beneficio en la
normativa institucional y en los sistemas de atencion, con la planificacion presupuestaria ajustada para
cubrir desde el mes de julio del 2019 y hasta diciembre del mismo afio, el pago de las transferencias
monetarias.

Este cambio es significativo en la gestion del Programa Sustantivo de la Institucion y en la planificacion
institucional, dado que por la naturaleza del beneficio tiene una cobertura masiva en todo el pais

2.3.6 Cambios econémicos a nivel pais

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador estadistico que mide la variacion de los precios
de la canasta de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares costarricenses; mide
en si las variaciones de la canasta de productos catalogados como basicos para los habitantes. Este
indicador comparado con el indice de salario minimo incide de manera determinante en el problema de
la pobreza.

___Figura 2 indice de precios al consumidor
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Podemos ver que su relacion con el IPC no muestra un crecimiento que pueda catalogarse como
aumento en el poder de compra de los costarricenses, mas bien se puede afirmar que a partir de enero
del 2019 hay una caida continua y sostenida de la capacidad de compra de las familias que estan
dentro de los rangos inferiores de ingresos.
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Figura 3 indice de salarios minimos_
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Un punto importante es el analizar la inflacibn, como dato de comparacién esta ha venido
experimentando un crecimiento sostenido y creciente en los ultimos afios

Figura 4 indice de inflacion acumulada
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Del 2018 que se situaba en 102.5 para junio del 2019 era de 105.0 experimentando un aumento del
orden del 2.5% Mucha de esta inflacion acumulada se puede atribuir al aumento en el endeudamiento
del Gobierno Central. La cual para marzo del 2019 rondaba los 33.000 millones de dolares. Este
endeudamiento sumado a la inflacién y a las pocas oportunidades laborantes de las personas de
menores recursos, sumado a una caida de los ingresos de las clases salarialmente mas desprotegidas,
es cauda que impulsa el actual crecimiento de la pobreza y la desigualdad.
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Figura 5 Deuda Gobierno Central

DEUDA GOBIERNO CENTRAL
millones de délares
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
O O O w w = N N N M M M @ @« € V0 INV O YW Y SN~ O 0 e
O ROER O BN AN E I A e~ s R e e T i GO A A S S (P B T
" S 3 %" 33 %332 %53 3333833 %3353 3583 3x
E € E < E c E € E < E c E € E € E € E
Fuente BCCR

Un indicador importante para este analisis seria el Coeficiente de Gini, pero para efectuar un analisis
mas completo se requeriria el realizado al cierre del 2019, por el momento aun cuando se han tomado
medidas, histéricamente Costa Rica ha tenido problemas para mejorar este indicador.

cuadro 1 Coeficiente de Gini por hogar

Afio indice
2010 0.503
2011 0.508
2012 0.510
2013 0.519
2014 0.512
2015 0.510
2016 0.515
2017 0.514
2018 0.511
Fuente: INEC.

Dando una mirada a todos los datos usados, podemos afirmar que ha aumentado en forma
considerable la presion sobre las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema, un aumento de
la canasta basica aunado a una disminucién en los ingresos de éstas, derivado en un crecimiento de
las distorsiones econdmicas, esto se ve incrementado por la revision del Programa Macroecondmico
para el bienio 2019-2020 del BCCR, en donde ajusto la proyeccidn de crecimiento econémico para el
2019 a 2,2%, con una recuperaciéon moderada a 2,6%, para el 2020. Lo anterior implica una baja de
1% punto contra las proyecciones efectuadas en un inicio, lo que augura alin mas presion sobre las

tasas de interés, créditos y transferencias del Gobierno Central hacia los planes de combate a la
pobreza.
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2.4 Estado de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

Corresponde en este apartado el detalle de los resultados obtenidos como producto de las
autoevaluaciones del Sistema de Control Interno realizadas durante el periodo comprendido entre los
afios 2014-2018. Es importante destacar que la autoevaluacion es el mecanismo para evaluar el
funcionamiento del SCI, en eficiencia y suficiencia como herramienta de apoyo para lograr los cuatro

objetivos de control interno:
e Protecciéon del Patrimonio institucional

e Eficienciay eficacia de las operaciones

¢ Confiabilidad y oportunidad de la informacién

e Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

Durante el periodo de estudio, se aplicaron 5 autoevaluaciones de control interno, donde se
consideraron los cinco componentes del sistema, disefiando acciones para la mejora y fortalecimiento
del sistema en la gestion; tales componentes son: ambiente control, valoracién de riesgos, actividades

de control, sistemas de informacién y seguimiento.

Los temas considerados en cada autoevaluacion permitieron evaluar de manera continua, los controles
existentes en las instancias administrativas, nivel gerencial y procesos claves institucionales, los

mismos se exponen en el anexo numero 10.

Los resultados de esas autoevaluaciones se detallan a continuacion:

Figura 6 Autoevaluacion Afos 2014-2015

Ambiente de Control

Factores Informales de la Etica.

Inicial 17

‘Incompleto 66

Completo 17%

Delegacion de Funciones

83% incompleto

Completo 17%

Valoracién de Riesgos

Supervision de las actividades del personal.

Participacion del personal en la valoracién de riesgos. 25% inicial 50% 25% completo
incompleto
Toma de decisiones y realimentacién de la planificacion con base 50% inicial 25 % 25% completo
en riesgos. incompleto
Actividades de Control
Proteccidn y conservacion del Patrimonio. 25% incompleto 50% 25% optimizado
completo

75%incompleto

[25% optimizado

Sistemas de Informacion

Calidad de la informacién y comunicacion de los
procesos claves de la gestion.

Aprovechamiento de las tecnologias de informacion
para soluciones agiles.

8% inicial 54% incompleto 20% |y 16% optimizado
completo
25% inicial 75% incompleto

Seguimiento

Verificacion del cumplimiento de procedimientos y
lineamientos.
Actividades de seguimiento sobre la gestion.

12.5% inicial

50%
incompleto

25% completo

12.5% optimizado
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Figura7 AUTOEVALUACION Afio 2016
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Figura 8 Autoevaluacion Afo 2018

Resultados Institucionales 2018
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Los resultados 2018, reflejan un nivel alto de cumplimiento para los tres componentes considerados en
la autoevaluacion, con algunas oportunidades de mejora principalmente en los temas “Ambiente de
control”, para lo cual se definieron las siguientes acciones de mejora:

o Disefio de un curso virtual “conflictos de interés” para iniciar en el aino 2020 con el objetivo de
sensibilizar en el tema y un manejo uniforme de conceptos.

¢ Definicion de lineamientos por parte de la Sub Gerencia de Desarrollo social, sobre el tema de
conflictos de interés en la atencién de publico en las Area Regionales de Desarrollo Social.

e Revision de los controles existentes para cada proceso evaluado en el 2018, lo anterior fue
integrado como parte de la autoevaluacién 2019. (Revision medios de verificacion que soportan
la eficiencia del control
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2.5 Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de
Control Interno Institucional

Los resultados de las autoevaluaciones desarrolladas permitieron implementar las siguientes acciones:

¢ Automatizacion del proceso de autoevaluacion de control interno, en el afio 2015 mediante la
herramienta de Synergy la cual permite un proceso automatizado de aplicacion de formularios
para la autoevaluacion, asegurando la confiabilidad de la informacion y generacion de reportes.

e Actualizaciéon de la normativa interna para la estructura de apoyo para el funcionamiento del
sistema de control Interno, presentado y aprobado por Consejo Directivo mediante Acuerdo CD
075-02-2015, con el fin de definir el funcionamiento de la Comision Gerencial de control interno
como instancia para el fortalecimiento del SCI.

o Disefio y aplicacion de cursos Virtuales de Control Interno en la plataforma tecnologia de IMAS,
donde durante los afios 2018 y 2019 fue aplicado por todas las personas titulares subordinadas
y enlaces de control interno (total de 89 personas).

e Implementacion de dos planes de mejora institucional, afios 2015y 2017-2018.

Los planes de mejora disefiados se observan a continuacion:
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cuadro 2 Plan de Mejora 2015

PLAN DE MEJORA 2015 (NIVEL GERENCIAL)

Dependencia

Temas a atender (Plan de Mejora 2015)

Gerencia General

~Acciones para mejorar el clima organizacional.

-Estrategia de organizacion del despacho de la Gerencia General.

+Actividades para el fortalecimiento de la gestion de riesgos: integrar el personal y seguimiento.
-Mejorar la comunicacion de actos mediante medio como intranet e internet.

- Establecer un seguimiento a las recomendaciones de auditoria interna y externa

Sub Gerencia de Desarrollo Social

rComunicacion de la informacion.

-Mejorar el clima organizacional.

-Definicion de roles y responsabilidades del personal asesor, para la eficiencia en la gestion.

~Supervision sobre las actividades de las jefaturas de las SGDS y cronograma actualizado de actividades.
-Definir la informacién clave de la SGDS que deberé estar disponible en la intranet.

-Documentar y mantener actualizada a informacion sobre, acuerdo de Consejo Directivo, Presupuesto y Control Interno.

Sub Gerencia
Administrativo

~Acciones para mejorar el Clima organizacional.
-Definicion de funciones con claridad segun la estructura organizacional.
-Revisidn de riesgos vinculados al POGE 2015.

+rManejo de informacion y comunicacion: interfaz SAP y el sistema de compras, revision de informacion SABEN control
presupuestario, comunicar y gestionar inconsistencias entre SAP y SABEN.

-Mantener los informes trimestrales a disposicion en la intranet y conocer como equipo trabajo el POGE anual.

FAjustar la normativa interna a las NICSP.

-Documentar reuniones y comunicar logros al Equipo de trabajo. (mejorar del clima organizacional).
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PLAN DE MEJORA 2015 (NIVEL GERENCIAL)

Dependencia

Temas a atender (Plan de Mejora 2015)

Sub Gerencia de Gestiéon de
Recursos

-Gestionar actividades de fortalecimiento de los valores institucionales y solicitar la actualizacién del clima organizacional.

~Nombrar el personal aprobado contemplado en el documento denominado "Plan de Mejoras de la Administracion Tributaria",
aprobado mediante acuerdo del Consejo Directivo 395-08-2013

LSolicitud de Creacion de plazas para nombrar el personal que hace falta en el Area de Captacion de Recursos y la Unidad de
Donaciones

~Actualizar el control existente, implantado en la Subgerencia para el registro de los trAmites pendientes con sus responsables.
Para Empresas Comerciales:

+Disponer de un servidor comun y un sistema de respaldos.

- Revisién de procedimientos de Empresas Comerciales.

- Implementacién de la Herramienta Bussiness Inteligent.

-Revision procesos que requieren automatizacion en los procesos claves de empresas comerciales (Generacion de lote econémico).

+Revision la interfaz entre el SAP y el sistema de Inventario y Facturacién de E.C. para agilizar el proceso y confiabilidad de la
informacion.
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Cuadro 3 Plan de Mejora 2017

- Norma de Control Interno para
el Sector Publico

Plan de Mejora

Estado de cumplimiento

Acciones para el desarrollo de las
Competencias del Recurso
Humano

Disefio de un modelo de Desarrollo Humano por competencias,
(capacitacion y Evaluacion del Desempefio).

Revision de los procesos de Desarrollo Humano para determinar
necesidades de mejor y optimizarlos mediante la automatizacion.

100% cumplida

Se desarrollé un plan piloto para la implementacion de un
modelo de evaluacion por competencia. (iniciado 2017)

Se vincularon las acciones para su cumplimiento en el POGE
2018 de la dependencia de Desarrollo Humano en cuanto a:
Procesos sobre gestion del capital humano, actualizada,
estandarizada y mejorada.

Disefio de mecanismos para
integrar los valores institucionales
a la gestion institucional

Construccion de la politica ética e indicadores para la medicion de los
valores institucionales.

Plazo: Julio 2018

Avance 50%

Se inicio en el afio 2017 con el diagndstico de oportunidad, y
el afio 2018 con el Diagnostico casuistico para la recopilacion
de informacion que permita la construccion de la politica ética.
Aplicacion de un diagndstico de oportunidad Il trimestre de
2017 y sesiones de construccion a partir de los resultados del
diagnostico.

Avances en la redaccion por parte de la CIVET, salta de
homologacién de los resultados del proceso y aprobacion del
nuevo codigo de ética.

Las acciones para completar la construccion de la politica
ética y la construccién del nuevo codigo de ética culminaran
en el 2019

Estructura, autoridad y
responsabilidad de acorde con los
planes institucionales
Cumplimiento de las
responsabilidades de control
interno de acuerdo con las
competencias y lineas de
autoridad.

Revisién y ajustes a la estructura organizacional, de manera responda
al cumplimiento de los planes institucionales y las responsabilidades
derivadas de un adecuado Control Interno en la Institucion,
definiéndose la autoridad, y responsabilidad de las actividades de
Control interno de los funcionarios en sus correspondientes cargos.

Avance 25%
Con plazo de conclusion alcanza el afio 2020.

Vinculadas al PEI -POGE a través de la realizacion de un
estudio de la estructura organizacional y funcional

Administracion de riesgos
relevantes que afectan
cumplimiento de planes y objetivos
relevantes.

Identificacion de los Riesgos Estratégicos, definicion de un Plan de
Administracion Estratégicos; por parte del Nivel Superior, aprobacion
por parte del Consejo Directivo y comunicacion a la comunidad
institucional.

Integrar la gestion de riesgos con la planificacion anual por parte de
cada Unidad. (Plan anual 2018)

100% Cumplida

Integrada en los lineamientos de la gestion por resultados
(planteamiento POGE, incluido en el procedimiento para la
elaboracion del POl y POGE
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- Norma de Control Interno para
el Sector Publico

Plan de Mejora

Estado de cumplimiento

Evaluacion de riesgo fraude o robo
de las actividades sensibles

Revisar por parte del Area de Administracion Financiera los riesgos
en sus procesos para determinar los riesgos relacionados con fraude
0 robo

Comunicar la normativa para el tratamiento de eventuales fraudes o
robos.

Plazo: noviembre 2017

100% Cumplida

Aprobacion del Manual de Procedimientos para el tratamiento
de posibles errores y fraudes en el proceso de pago del Area
de Administracion Financiera.

Capacitaciones respecto de lo normado en el Manual de cita,
verificaciones de la implementacion de lo dispuesto.

Utilizacion de informacion
relevante de la gestion de riesgos
para la toma de decisiones.

Revision del informe anual de Gestion de Riesgos por el nivel superior
para incorporar en sus actividades y proyectos la atencion de los
riesgos y el cumplimiento de las medidas de Administracion de estos.

Plazo: junio 2017.

100% Cumplida

Cada dependencia del nivel gerencial, integra en las
actividades de seguimiento del POGE 2018, la revision de los
riesgos vinculados a este.

Revision y actualizacién de las
actividades de control de los
procesos claves

Se elabore un diagnostico de necesidades de revision y actualizacion
de normativa por Area y se definan los plazos para su cumplimiento,
de manera que se eliminen duplicidades y contradicciones, sean las
normas de féacil acceso, consulta y comprensién, y respondan
eficientemente a las necesidades para las que han sido creadas,
especialmente en lo que concierne a procesos considerados como
claves de la Institucion.

100% Cumplida

Solicitud del detalle de la normativa a las distintas
dependencias y se conocen las necesidades de actualizacion.
La Unidad de Control Interno se encuentra brindando
seguimiento a las fechas de actualizacién de la normativa (al
cierre del | semestre 2019 se encuentra con un 28% de la
normativa reportada en el inventario actualizada)

Controles generales sobre el uso
de la tecnologia (equipos-
sistemas-comunicacion y data)

Implementacién de lineamientos y
procedimientos para los controles
de TI.

Comunicar de forma anual la normativa y politicas de Tecnologias de
Informacion, vigencia y alcances.

100%Cumplida

Tecnologias de informacion indica que se realizan al menos 2
actividades anuales de comunicacion

Con plazos de implementacion semestral y continuos.

Comunicacion Interna de la
informacion clave de la gestion
institucional

Fortalecer el acceso de la informacion mediante la intranet y
establecer una politica de comunicacion interna.

Plazo: Setiembre de 2017

100% Cumplida

Correo electrénico de fecha 3 de mayo 2019, comunicando la
Directriz nimero GG-0844-04-2018 a cerca de las
Comunicaciones.

Evaluaciones sobre la gestion y
cumplimiento de planes

Establecimiento de mecanismos
para evaluar la gestion
institucional

Planificacion Institucional disefie informes de cumplimiento de los
Planes Operativos de Gestion (POGE) y se comuniquen a la
comunidad institucional.

Disefio de un Plan de Mejora de los resultados del indice de Gestion
Institucional.

Avance 75%

Se ha realizado una propuesta de realizar Informes de
Cumplimiento de los Planes Operativos de Gestion (POGE)
para ser comunicado a la comunidad institucional

Disefio de un Plan de Mejora con los resultados del indice de
Gestion Institucional
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2.6 Principales logros alcanzados durante la gestién

2.6.1 Implementacion de Puente

La Estrategia Puente al Desarrollo contempla lo establecido por la Ley 4760 de Creacion del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) en lo que respecta al acceso de la poblacién beneficiaria a un Plan de
Ayuda y Programa de Estimulo que impacte la Proteccion y Promocién Social, para el mejoramiento de
las condiciones de vida.

Para la implementacion de esta estrategia, es importante sefialar que desde la Gerencia General se
lideraron equipos de trabajo encargados de las acciones correspondientes a esta innovacion.

Por tanto, se plantea una metodologia innovadora que contempla 5 fases a saber: Elegibilidad,
Diagndstico, Elaboracion del Plan Familiar, Seguimiento, Egreso.

En la fase de elegibilidad contempla la seleccion de las familias méas pobres, tomando en consideraciéon
la concentracién de pobreza y los perfiles con mayor vulnerabilidad, para este proceso se utilizaron los
Mapas Sociales, los datos del SINIRUBE, informacion del SIPO y otras herramientas que permiten la
priorizacion de las familias a tender.

El diagnostico y la elaboracion del Plan Familiar se realizan tomando en consideracion las dimensiones
del indice de Pobreza Multidimensional (IPM) asi como la dinamica familiar para realizar una evaluacion
previa de las necesidades y plasmar en el Plan Familiar los logros que se priorizaran en el proceso de
atencion, asi como, la corresponsabilidad que asumira cada una de las partes.

Para la concrecién del Plan Familiar, se realiza un proceso de articulacion politica y operativa para que
las instituciones que atienden lo saocial, contribuyan al alcance de los logros basicos de las familias
priorizadas. Como principal herramienta se utilizan los protocolos de articulacion interinstitucional
pactados con cada una de las instituciones, asi como, las alianzas publico-privadas que se realizan a
nivel central y regional.

Por otro lado, el seguimiento a las familias y a la articulacion interinstitucional se realiza mediante las
herramientas informaticas creadas para tales fines, entre ellas el Sistema de Atencidén Personalizada a
Familias (SAPEF), en el cual se registra el avance de las familias el proceso de atencion y el M6dulo
de Articulacion Interinstitucional, el cual contempla las referencias y el avance en la atencién por cada
una de las instituciones.

Para los afios 2015 al 2019, se cuenta con un total de 64.714 familias incorporadas a la Estrategia
Puente al Desarrollo, tal y como lo muestra el cuadro #2.
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Cuadro 4 Familias ingresadas a la Estrategia Puente al Desarrollo junio 2015 - Julio 2019

ARDS/ESTADO EGRESO EXCLUIDO INGRESADO INGRESADO SOSTENIBILIDAD TOTAL

ESTRATEGIA POR EL
COGESTOR
ALAJUELA 543 345 686 591 2 2.167
BRUNCA 3.992 2.110 2.487 4.628 20 13.237
CARTAGO 844 698 719 1.201 20 3.482
CHOROTEGA 2.609 1.090 977 2.883 21 7.580
HEREDIA 1.808 465 550 1.847 9 4.679
HUETAR CARIBE 3.359 1.089 762 3.561 38 8.809
HUETAR NORTE 2.760 597 528 2.738 9 6.632
NORESTE 1.838 1.219 814 2.454 20 6.345
PUNTARENAS 2.885 806 682 3.035 7 7.415
SUROESTE 1.160 938 554 1.681 35 4.368
Total general 21.798 9.357 8.759 24.619 181 64714

Fuente: Sistema de Atencion Personalizada a Familias, fecha de corte 22 de julio 2019.

Con respecto al mejoramiento de las condiciones de las familias, es importante sefalar que existen
logros basicos que impactan la calidad de vida de las familias, sin embargo, no representan una
variacion en la Linea de Pobreza, por lo que resulta complejo medir este impacto, por ejemplo, los
logros asociados a la dimensién dindmica familiar.

Con relacion al acceso al empleo de las familias beneficiarias de la Estrategia, es importante sefialar
que el IMAS atiende desde su oferta programatica, el acompafiamiento y la derivacion a las
instituciones competentes, por lo que el componente Puente al Trabajo es determinante para que las
personas mejoren sus habilidades y competencias para el empleo y el emprendedurismo.

El siguiente cuadro detalla la cantidad de referencias aprobadas en la estrategia desde junio del afio
2015 hasta el mes de julio del afio 2019, de acuerdo al estado del Plan Familiar.

Cuadro 5 Cantidad Referencias IMAS aprobadas en la Estrategia Puente al Desarrollo Junio 2015
- Julio 2019 segun estado del Plan

PROGRAMA/ESTADO PLAN INGRESADO INGRESADO  SOSTENIBILIDAD EGRESO TOTAL

POR EL GENERAL
COGESTOR
CAPACITACION 31 15 566 612
MICROEMPRESARIAL
CAPACITACION TECNICA 170 49 16 3.192 3.427
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 117 42 17 1.676 1.852
Total general 318 106 33 5.434 5.891

Fuente: Sistema SABEN, fecha de corte 22 de julio 2019.
En el anexo 9, se pueden apreciar los datos referentes a la cantidad de referencias aprobadas segun

Area Regional de Desarrollo Social de acuerdo con el estado del Plan Familias en el periodo
comprendido de los afios 2015 al 2019, asi como la cantidad de referencias aprobadas por institucion.
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2.6.2 Puesta en marcha del Sistema Nacional de Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE)

Desde el momento en que se promulga esta ley, la Gerencia General lideré las acciones para la
conformacion y operacion del nuevo érgano desconcentrado, para tal efecto se les otorga un espacio
fisico, se gestiona la creacion de plazas y se les brinda personal, activos, entre otros aspectos
logisticos. Posterior a una puesta en marcha del SINIRUBE, la Gerencia General instruye a las
diferentes dependencias del IMAS, se lleva a cabo la firma de un convenio de apoyo interinstitucional
y el ajuste en la normativa para considerar a los érganos adscritos, asi como normar los diferentes
apoyos que desde el IMAS se brindaran para su adecuado funcionamiento.

Se pusieron a disposicion los recursos del SABEN para que SINIRUBE pueda hacer uso de los insumos
y la experiencia de trabajo. También se ha trabajado para que la unidad de medida para la pobreza en
los hogares que emplean se equipare con el INEC.

En este particular, se ha desarrollado un proceso para la homologacion de SABEN con SINIRIUBE,
estableciéndose por parte del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social, mediante oficio
MIDHIS-010-02-2019, del 26 de febrero de 2019, que para efectos del RNC indica que “...se utilizaria
como unica fuente de consulta el SINIRUBE, cuya plataforma se adaptara para cruzar informacion de
SICERE, IMAS (SIPO) y SINIRUBE, brindando una vision integrada. De forma implicita, esta solucién
transitoria estaria otorgando la clasificacion méas beneficiosa para la persona potencialmente
beneficiaria, independientemente de si esta es aportada por el SINIRUBE o por el IMAS.”.

Ademas de esto, el IMAS apoy6 en la inclusion de una categoria relacionada con diversidad para su
reconocimiento en SINIRUBE, en cumplimiento de la directriz presidencial Directriz Presidencial N°
015-P “Adecuacion de Tramites y Documentos al Reconocimiento del Derecho a la Identidad Sexual y
de Género” 5 julio del 2018.

2.6.3 Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS

Con el objetivo de regular la prestacion de servicios y el otorgamiento de los beneficios que brinda el
IMAS, para el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley 4760 “Ley de Creacion del IMAS, se
presenta el Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del Instituto
Mixto de Ayuda Social, el cual fue publicado en la Gaceta N° 97, Alcance 112 del viernes 01 de junio
de 2018, el cual se convierte en un instrumento indispensable para el quehacer de la labor sustantiva
de la institucion.En este proceso se corrigié un problema que contenia el reglamento anterior, para que
todos los requisitos que se contemplaban en el Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de
Beneficios Institucionales debian pasarse a nivel de reglamento, ademas de contemplar nuevos
beneficios de la Oferta Programatica y de actualizar el documento a las exigencias de la vision actual
de la institucion.

La modificacién del reglamento surge de un arduo trabajo en el que participaron representaciones de
las diferentes unidades del nivel central como regional, vinculadas de manera directa en la ejecucion
de los beneficios y servicios institucionales. Para tal efecto se instauraron equipos técnicos para un
abordaje multidisciplinario. Todo esto permitié armonizar el contenido del reglamento con lo establecido
en Ley 4760 y el criterio vinculante de la Procuraduria General de la Republica No. C-74-2014 del 6
de marzo del 2014 que establece que la institucién debe prioritariamente otorgar subsidios a familias
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gue califiquen en pobreza y pobreza extrema. Este documento vino a establecer claridad en cuanto a
conceptos como “riesgo y vulnerabilidad social” lo cual trajo consigo una disminucién de las filtraciones
en los beneficios institucionales.

2.6.4 Manual de Procedimientos para la Prestacion de Servicios v el Otorgamiento de
Beneficios del IMAS

Con el objetivo de establecer los procesos y procedimientos que realizan los 6rganos o personas
competentes que se definen en el articulo N°6 del Reglamento para la Prestacién de Servicios y el
Otorgamiento de Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social, se disefia el Manual de Procedimientos
para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS, el cual fue aprobado por
Gerencia General el 20 de agosto de 2018, mediante oficio GG-1964-08-2018.En este proceso de
mejora se elimina todos los requisitos del Manual se eliminaron y se pasaron a nivel de reglamento,
ademas de contemplar nuevos beneficios de la Oferta Programatica y de actualizar el documento a las
exigencias de la vision actual de la institucion.

Su cumplimiento se concretd con el documento: Manual para la prestacion de servicios y el
otorgamiento de beneficios del IMAS v.4, aprobado por la Gerencia General segun oficio GG-1964-08-
2018 de fecha 20 de agosto del 2018 y posterior modificacion parcial aprobada por la Gerencia General
segun oficio GG-2271-09-2018 de fecha 20 de setiembre del 2018.

Este instrumento permite logra compilar los procedimientos institucionales que tienen lugar para la
atencion y los servicios que se brindan a la poblaciéon. De esta manera, se logra operacionalizar la
unicidad de criterios en cuento a pobreza, la poblacion objetivo y la atencién a realizar en los distintos
beneficios y servicios institucionales. Igualmente, conllevé un trabajo articulado a partir de equipos
técnicos que permitieron dar una vision de conjunto en los procedimientos.

2.6.5 Proyecto de Actualizacidon vy Digitalizacion de Expedientes

El Proyecto Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes, nace en cumplimiento a solicitud emitida en
el oficio DFOE-SD-0851, para la atencion de la disposicion 4.9 del informe DFOE-SOC-IF-10-2012
denominado “Informe sobre la gestién del Programa de Transferencia Monetaria Condicionada
Avancemos”, por parte de la Contraloria General de la Republica.

Dicho proyecto inici6 el 17 de agosto del 2015, fecha en que las 86 personas funcionarias contratadas
para este fin se incorporaron a cada uno de los puestos de trabajo en las ULDS de la institucion, con el
propésito de atender la etapa 11 del Plan de Trabajo del Proyecto, denominada: “Expedientes activos
de los beneficiarios ordenados, clasificados, inventariados y unificados en las ULDS”, cuyas actividades
consisten:

e Ordenar internamente los expedientes de beneficiarios de las Unidades Locales de Desarrollo
Social (ULDS).

e Clasificar los expedientes de beneficiarios de las Areas Regionales de Desarrollo Social y sus
respectivas ULDS, en activos, eliminables (inactivos), muestras y con valor cientifico cultural.
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e Unificar los expedientes de beneficiarios duplicados que se encuentren dentro de las Areas
Regionales de Desarrollo Social y sus respectivas ULDS.

e Foliar los expedientes activos de las Areas Regionales de Desarrollo Social y sus respectivas
ULDS.

e Levantar inventarios de los expedientes activos que se conservan dentro de la respectiva Area
Regional de Desarrollo Social (ARDS) vy las listas de remisién de los expedientes que se
trasladen al Archivo Central o a otras ARDS

o Expurgar las copias idénticas que se encuentran dentro de los expedientes de beneficiarios de
las Areas Regionales de Desarrollo Social.

e Sustituir las caratulas de los expedientes de beneficiarios de las Areas Regionales de Desarrollo
Social y sus respectivas ULDS.

e Cambiar y rotular las cajas donde se resguardan los expedientes de beneficiarios de las Areas
Regionales de Desarrollo Social y sus respectivas ULDS.

La meta total por actualizar y digitalizar es de 429.804 expedientes. Para el 30 de Junio del presente
afio se cerr6é con un avance en la meta de expedientes actualizados de un 86% y un 33% en
expedientes actualizados.

Es importante mencionar que en aras de llevar un mejor control y asegurar el éxito del Proyecto de
Actualizacion y digitalizacion de Expedientes, la institucion se dio a la tarea de desarrollar dos
herramientas de control digitales para efectos de la organizaciéon de los expedientes:

Sistema Informatico de Control de Expedientes (SICE):

El SICE es un sistema que permite llevar el control de inventario y organizacién de los expedientes
individuales de las personas beneficiarias del IMAS, el mismo permite ingresar, modificar o eliminar
informacion pertinente a la persona beneficiaria, asi como su respectiva ubicacion fisica dentro de la
institucion. Cabe mencionar que el SICE permite tener un control, con su respectiva estadistica en
tiempo real de los avances de la actualizacién y digitalizacion de expedientes, tanto por Areas Regional
de Desarrollo Social como por Unidad Local de Desarrollo Social, inclusive se puede acceder a la
estadistica por la persona funcionaria que realizé el ingreso o modificacion del expediente.

Sistema Informatico de Expedientes Digitales (SIED):

Es un sistema de gestion documental que permite visualizar la documentacion digitalizada para cada
uno de los expedientes y a su vez corroborar que el mismo haya sido organizado de acuerdo a lo
establecido en la normativa institucional.

Dicho sistema ha sido disefiado con el proposito de migrar todos los procedimientos documentales a
un formato digital, y en consecuente ir avanzando con el cumplimiento de la Politica Cero Papel.

Otras acciones positivas realizadas para una mejor efectividad y eficacia del proyecto han sido:

e Suministro de computadoras y escaneres.
Constante capacitacion por parte de la coordinadora del Archivo Central, evacuacién de
consultas técnicas en términos de archivo y otros particulares relacionados con el proyecto.

¢ Implementacion de estrategias especificas con el propésito de apoyar las regionales con mayor
rezago en el cumplimiento de las metas, tales como el traslado temporal de personas
funcionarias destacadas para el proyecto en mencion.
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Es claro que este proyecto ha marcado un hito en la digitalizacion de procesos, eliminacion del papel,
simplificacién de tramites, entre otros, siendo su aporte mas relevante la escalabilidad de la plataforma
ya que la misma sera utilizada la digitalizacién de todos los procesos institucionales que se sustenta en
gestion documental o expedientes. Esta plataforma tiene la posibilidad de almacenar digitalmente todos
los pasos o elementos que conforman una atencion, sean estos audios para el caso de las llamadas
realizadas en el SACI, documentos electrénicos validados con firma digital, fotografias y videos. Las
posibilidades de aplicacion y desarrollo de esta plataforma son inmensas y se enlazan de forma perfecta
con la Agenda Digital Social del Gobierno de la Republica.

2.6.6 Proyecto de Titulacion y Plataforma para la identificacion, ordenamiento y gestién de los
terrenos, mediante la implementacién de un Sistema de Informacién Geografica

En sus inicios, el IMAS tenia dentro de su oferta programatica el desarrollo de proyectos de vivienda,
para lo cual compraba o recibia en donacién muchas fincas a lo largo y ancho del pais. A partir de la
década de los noventa esta actividad pasé a manos del Sistema Nacional para la Vivienda, con ello el
IMAS ha venido gestionando la titulacién de las propiedades que quedaron bajo su haber, sin contar
con un registro formal y fidedigno, pero lo mas importante sin contar con un plan de trabajo para atender
esta, que es una de las mayores problematicas que enfrenta la institucién en virtud de la gran cantidad
de metros cuadrados que son de su propiedad y los riesgos derivados de los terrenos, ya que muchos
han son invadidos o se ubican en zonas de alto riesgo.

En respuesta, la Gerencia General instruye y lidera la creacion de la plataforma denominada Sistema
de Informacién Geoespacial (SIG IMAS), "Estrategia de Mejora del Proceso de Titulacion", fue
aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo N°65-02-2018. En este proceso el IMAS se planted
desarrollar el Sistema de Informacién Geoespacial (SIG IMAS), como herramienta geo-informatica para
la administracion de la informacion Institucional de caracter espacial y asociada al Proceso de Titulacion
de Bienes Inmuebles, mediante la plataforma informética ArcGIS de ESRI®.

Este proyecto va de la mano con los esfuerzos que realiza el IMAS para la digitalizacién de la
informacion e implementacion de herramientas tecnoldgicas en la atencion de la pobreza, con el afan
de ser mas efectivos y eficientes en la toma de decisiones.

La posibilidad de integrar la FIS Digital al SIG IMAS, cambia radicalmente la manera como se abordar
los casos; fomentando el analisis integral entre el criterio técnico geoespacial, con la ingenieria y los
aspectos socioecondémicos en las que se encuentran inmersas las familias que pueden acceder al
beneficio de titulacién, siendo este beneficio una forma inmediata de cambiar de la situacion de pobreza
de las familias.

Ademas de ser una herramienta indispensable para cumplir con los objetivos para la que fue creada el
Area de Titulacion de Tierras, el SIG IMAS permitira dar soporte al Area de Contabilidad en cuanto a
las exigencias de las NICSP (Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico).

Dicho proceso se ejecutd el 100% del Plan, lo cual significa que actualmente el IMAS cuenta con un
Sistema de Informacién Geoespacial, que permite obtener:

¢ Mediciones exactas.

¢ Integrar la informacion con la FIS digital
e Una respuesta en menor tiempo.
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El mismo consta de 3 fases:

a. Desarrollo del Sistema de Informacién Geoespacial (SIG-IMAS).
b. Reorganizacion del Proceso de Titulacion.
c. Reestructuracion del Area de Titulacion.

Para tales efectos, es relevante destacar que por primera vez en la historia del IMAS, se cuenta con
una herramienta tecnolégica de rendicion de cuentas, con inventario completo de planos, fincas y
caracterizacion de los procesos de titulacion. El cual muestra un total de 1080 fincas inscritas a nombre
del IMAS ante el Registro Nacional, con un valor de mas de ¢139 mil millones de colones cuya
plataforma estara en permanente actualizacion y revisidn, con un total de 220 proyectos de titulacion a
la fecha.

2.6.7 Proyecto de Ley de optimizacién vy reqularizacién del uso de los bienes inmuebles a
propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social

Si bien es cierto el proyecto de Titulacion y Plataforma para la identificacion, ordenamiento y gestion
de los terrenos, mediante la implementacion de un Sistema de Informacion Geogréfica, fija una ruta de
accion que permite atender los riesgos derivados de la tenencia de los terrenos por parte del IMAS; de
manera complementaria, la Gerencia General conform6 un equipo de trabajo interdepartamental con el
objetivo de redactar un proyecto de ley que faculte al IMAS a traspasar, donar o vender los terrenos de
su propiedad y de esta forma disponer de manera adecuada de los terrenos, considerando que muchas
de las propiedades que fueron adquiridas por desde hace mas de 40 afios no tienen condiciones para
el desarrollo de proyectos de vivienda y por ello no pueden ser tituladas a las familias beneficiarias. El
proyecto también contempla la posibilidad de conformar fideicomisos para ejecutar de forma mas
expedita y sin necesidad que el IMAS aumente su planilla, todas las acciones requeridas para la entrega
de los titulos de propiedad.

En este patrticular, el texto del proyecto de ley fue conocido por el Consejo Directivo en la sesion del 04
de julio 2019 y mediante el acuerdo 302-07-2019 le solicitaron a la Presidencia Ejecutiva que, en
coordinacién con el Poder Ejecutivo, se canalizara la presentacion a la Asamblea Legislativa.

A su vez, la Presidencia Ejecutiva en cumplimiento del acuerdo remitio el pasado 18 de julio 2019 el
texto del proyecto al Ministerio de la Presidencia. El Departamento de Leyes y Decretos realizé una
revision del mismo y ajust6 algunos aspectos de forma.

2.6.8 Simplificacion de Tramites y Mejora Regqulatoria

Por instrucciones del Area de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
todas las instituciones autonomas deben nombrar al Gerente General como Oficial de Simplificacion de
Tramites, asi como una comisién de apoyo.

En cumplimiento a dicha instruccion, mediante el acuerdo de Consejo Directivo N° CD-008-01-2016 se
aprobd la designacion del suscrito como Oficial de Simplificacion de Tramites para representar a la
Institucién ante el Ministerio de Economia Industria y Comercio, con las tramitaciones correspondientes
a la depuracion y simplificacion de los tramites institucionales. Asimismo, mediante la Directriz GG-
0159-01-2016, con fecha del 26 de enero del 2016, se conformo la “Comision de Mejora Regulatoria
Institucional”.
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El tema de Simplificacion de Tramites consta de 3 grandes procesos:

e Plan
e Catalogo Nacional de Tramites
e Control Previo

Este apartado comprende las acciones ejecutadas de enero del afio 2016 a la actualidad, periodo en
el que he fungido como Oficial de Simplificacion de Tramites.

Anualmente se ha venido elaborando un Plan de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria con
la inclusion de al menos dos procesos, seleccionados con la metodologia que dicta el MEIC. Dicho plan
es anual, de tal forma que se deben escoger procesos que se puedan ejecutar en un afio o que se
pueda definir por etapas, de tal forma que sea un proceso que se ejecute en diferentes planes.

Anualmente se trabaja el Plan anual del afio, con los siguientes plazos:

¢ Elaboracién del Plan: Mes de setiembre y octubre

e Publicacién en pagina Web y tramites Costa Rica: 31 de octubre
e Consulta publica: mes de noviembre

e Correcciones al documento: 10 de diciembre

¢ Publicacién en pagina Web y tramites Costa Rica: Version final 11 de diciembre aprobada por
Consejo Directivo

Un antecedente importante de destacar es que para el afio 2015, el Plan para la Simplificaciéon de
Tramites y Mejora Regulatoria, se trazé como meta la modificacion de la normativa: Reglamento para
el Otorgamiento de Beneficios Institucionales y el Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de
Beneficios Institucionales.

La meta planteada result6 ambiciosa, considerando que ambos documentos representan la columna
vertebral del quehacer institucional y a la vez dificil de cumplir de manera simultanea, puesto que el
Reglamento es la base para elaborar el Manual, de tal forma que su aprobacion dificil debido a que
ambos documentos requerian una reformulacién completa, no una simple actualizacion, tal y como fue
explicado en puntos anteriores. Dicha situacion provocé que se tuvo que trabajar el Plan anual adicional
al plan del 2015, por tres afios consecutivos. En el afio 2018, se logro alcanzar el cumplimiento al 100%
del plan anual como del plan 2015.

A continuacidn, se enlistan los procesos que fueron revisados y simplificados, ejecutados en el periodo
mencionado:

e Reglamento para el Otorgamiento de Beneficios Institucionales 2015-2018

¢ Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de Beneficios Institucionales 2015-2018

e Revision del Beneficio Avancemos 2016

e Revision del Beneficio Atencion a Cuido 2016

e Automatizacion del Proceso de Emision de Constancias 2017 (Primera etapa)

e Eliminar la Impresion de la Resolucion en el Proceso de Pagos 2017

e Automatizacién del Proceso de Emision de Constancias 2018(Segunda etapa)
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Implementacion del Sistema de Informacién Geoespacial (SIG IMAS) 2018

Los procesos que se incorporaron en el plan para el 2019, son los siguientes:

Formulacion del Reglamentacién de Donaciones

Proceso Automatizado para la Gestidén de Notificaciones a Beneficiarios

En el marco de la modernizacion y la simplificacion para facilitar la gestién institucional del IMAS, se
han realizado proyectos que, si bien no se incluyeron en los Planes de Mejora, son relevantes de
mencionar:

Sistema de Atencion a la Ciudadania (SACI) con el cual se eliminaron las filas y se mejoré la
calidad en la atencién, fortaleciendo los procesos de informacién a la poblacién en las Unidades
Locales del IMAS y liberar tiempos del personal de las regionales para brindar una atencion mas
proactiva y de campo.

Apoyo desde el IMAS en el desarrollo y alimentacion del Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), con el cual se busca evitar las
duplicidades, generar complementariedades, orientar la inversién social a quienes mas lo
requieren y evitar las filtraciones.

Proyecto de digitalizacion de expedientes, fundamental para facilitar la asignacién de benéficos,
al eliminar pasos o actos que hoy dia son formalizados en papel, propiciando su ejecucion en
forma digital para que sean incluidos en tiempo real al expediente electronico, reducir los riesgos
de pérdida de informacidn por deterioros, entre otros factores positivos.

La puesta en operacion de la FIS digital, con la cual se espera sustituir la aplicacién en papel y
posterior digitacion de la informacién, para permitir en tiempo real el ingreso de datos al Sistema
de Informacion para la Poblacion Objetivo (SIPO) y, por lo tanto, acortar los tiempos de atencion
a las familias.

Implementacion del “Modelo de Intervencion Institucional: Ruta para el Abordaje Integral e
Interinstitucional de Familias y Territorios en Situaciones de Pobreza extrema y pobreza”, mismo
gue fue aprobado por Consejo Directivo, mediante el acuerdo N° 580-12-2018. Dicho modelo
propone la intervencion desde dos dimensiones, la familiar y la territorial, con enfoque en
Derechos Humanos, permitiendo la flexibilidad para ajustarse a las necesidades de las
diferentes poblaciones y apoyado en los diferentes mecanismos institucionales e
interinstitucionales, logrando atender las condiciones integrales de vida, que tenga como
resultado un impacto permanente en las familias.

Catalogo Nacional de Tramites

El Catalogo Nacional de Tramites lo conforman todos los servicios y beneficios que ofrece el Gobierno
a la poblacion en general. Mediante la Directriz Presidencial N°20 MP-MEIC “Acciones Inmediatas para
la Simplificacidon de Tramites en el Gobierno del Bicentenario”, publicada el dia 24 de setiembre del
2018, se establecio:

10 dias habiles para revisar y actualizar los tramites existentes

1 mes para registrar nuevos tramites

e 6 meses para subir a la plataforma un diagrama de flujo de cada tramite.
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La institucion cumplié con todas las actividades en tiempo y forma y actualmente cuenta con el catalogo
de tramites publicado, el cual se puede consultar en la plataforma “Tramites Costa Rica” del MEIC.

Control Previo

En cumplimiento a la normativa de Simplificacion de Tramites Administrativos y Mejora Regulatoria,
las nuevas regulaciones que incluyan tramites en nuestra institucion deberan ser sometidas al
“Procedimiento de Control Previo” ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Lo anterior,
sustentado en el Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Ejecutivo n°37045-MP-MEIC y su reforma y especificamente el oficio
DMRRT-DAR-OF-136-2016, en el que se lee:

“En los casos de las instituciones descentralizadas, cualquier Reglamento que vaya a emitir por
la institucion, que contenga tramites, requisitos o procedimientos, debera ser consultado de
manera previa a este Ministerio...”

Para el cumplimiento de dicha normativa, la Gerencia General emitié la circular GG-1724-07-2016,
“Procedimiento de Control Previo, Instituciones Descentralizadas”, dirigida a las jefaturas
institucionales, con fecha del 4 de agosto del 2016. En dicha circular se incluyé el nombre de la
persona funcionaria responsable en el IMAS de realizar el tramite en el sistema correspondiente,
segun las disposiciones del Ministerio, a saber: el Licenciado José Miguel Jiménez, tramite que
posteriormente es revisado y avalado por el Oficial de Simplificacion de Tramites.

En el periodo de interés, se han elevado a control Previo dos documentos: Reglamento para la
prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS y Reglamento a la Ley 9326 Impuesto
a Moteles y Lugares Afines.

Normativa Atendida

En el periodo en mencion, se atendi6é La Directriz Presidencial N°20 MP-MEIC “Acciones Inmediatas
para la Simplificacion de Tramites en el Gobierno del Bicentenario”, publicada el dia 24 de setiembre
del 2018, mediante la cual se establecio:

“a) Revisar y actualizar todos los tramites vinculados con la actividad sustantiva y el servicio
publico que prestan a la ciudadania y que a la fecha estan registrados en el Catalogo Nacional
de Tramites.

b) Aquellos tramites que realiza la institucién y que a la fecha no estén registrados en el Catalogo
Nacional de Tramites tendran que ser incorporados. Para cada tramite, la institucion debera dejar
claro su fundamento normativo y los plazos de respuesta maximos que permiten las normas que
le apliquen.

¢) La institucion tendra que indicar los trdmites que se compromete a simplificar en su Plan de
Mejora Regulatoria y las metas para simplificar o reducir tiempo de respuesta. Para su
cumplimiento tendra que definir estas metas dentro del plazo de la presente directriz.

d) La institucién tendra que presentar, por medio de la plataforma trdmites Costa Rica, a la
Direccion de Mejora Regulatoria un diagrama de flujo de cada tramite, el total de solicitudes
recibidas para cada tramite en el afio 2017 y el porcentaje de respuesta o resolucién de
solicitudes.”
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Todos los puntos anteriormente mencionados, fueron atendidos en los tiempos establecidos para ello.

El Poder Ejecutivo emite Decreto N°052-MP-MEIC dirigida a la Administracion Central y
Descentralizada denominado “Moratoria a la Creacion de Nuevos Tramites, Requisitos o
Procedimientos al Ciudadano para la Obtencion de Permisos, Licencias o Autorizaciones”. Dicho
decreto impide crear nuevos tramites, requisitos o procedimientos que deba cumplir el administrado
para la obtencién de permisos, licencias o autorizaciones, hasta el 07 de mayo del afio 2022,
exceptuando los tramites contenidos en una Ley de la Republica. Asimismo, solamente se podran emitir
modificaciones a los tramites, requisitos o procedimientos que cumplan con alguna de las condiciones,
emitidas en el Decreto N°052-MP-MEIC, en el articulo 2, a saber:

“a. Busquen mejorar y simplificar los tramites vigentes, en los términos que establece el Decreto
Ejecutivo N°41795-MPMEIC del 18 de junio de 2019 “Sobre la agilizacion de los tramites en las
entidades publicas, mediante el uso de la declaracion jurada.”

b. Respondan a una emergencia nacional asi declarada.

c. Formen parte del cumplimiento de metas dispuestas en el Plan Nacional de Desarrollo y
de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022.

d. Respondan a principios ambientales, de salud publica o a razones de interés publico
debidamente motivadas con el aval de la Presidencia de la Republica.

e. Que se demuestre que el beneficio de dicha regulacién es mayor al de su inexistencia

f. Que por mandato legal se requiera de la modificacién reglamentaria.”

El Decreto N° 41795-MP-MEIC “Sobre la Agilizacion de los Tramites en las Entidades Publicas,
mediante el uso de la Declaraciéon Jurada, se impulsa a la Administracion Publica para el uso e indica
gue su finalidad es “...generar eficiencia en los requisitos, tramites y procedimientos que los usuarios
realizan ante las instituciones publicas, al tiempo que se agilice la resoluciéon a sus gestiones y el
cumplimiento efectivo de los tiempos de respuesta institucional”. Como accién inmediata a nivel
institucional el dia 3 de julio del afio en curso, se comunica el contenido de ambos decretos, mediante
la Directriz IMAS-GG-1570-2019, “Agilizacion de los tramites en el IMAS, mediante el uso de la
Declaracion Jurada”, lo anterior con el fin de instruir su debido cumplimiento en todo el accionar
institucional

2.6.9 Atencion a la poblacién beneficiaria desde una perspectiva de Derechos Humanos

Se elabord el Plan de Accion para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacion Racial y Xenofobia:
2015-2018 que contempla los siguientes ejes:

EJE 1.- Fortalecimiento Institucional: Se entiende como el establecimiento o remozamiento de
capacidades en los funcionarios y en las instituciones para un abordaje apropiado de los pueblos
indigenas y afrodescendiente, asi como de las poblaciones de migrantes y refugiados. Se ha
evidenciado que tanto el Estado como la sociedad costarricense en general han desconocido
histéricamente las realidades de los pueblos indigenas y afrodescendiente principalmente, lo que ha
redundado en una falta de reconocimiento de su historia y su aporte en la sociedad costarricense, por
lo que se hace necesario el eje de fortalecimiento institucional para coadyuvar en la concienciacion
general y en un mejor abordaje desde la sociedad costarricense.

Eje 2.- Derechos Civiles y Politicos: El concepto emana principalmente de los tratados
internacionales de derechos humanos como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos e
incluye medidas para el respeto y la proteccién de los derechos humanos como medidas legislativas,
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facilidades en el acceso a la justicia, medidas para la participacion efectiva y acciones para el respeto
a la integridad y dignidad de las personas pertenecientes a las poblaciones sujeto de esta Politica. En
particular destaca en este aspecto el reconocimiento al derecho a la consulta (de acuerdo con el
Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas) y la facilitacion de una participacién efectiva, directa
con informacion previa y para la decision libre de pueblos indigenas, afrodescendiente, migrantes y
refugiados en decisiones que les conciernen directamente.

EJE 3.- Derecho a la Educacién y a la Cultura (incluye alfabetizacion, educacién baésica,
infraestructura escolar, contextualizacién curricular, interculturalidad, promociéon del arte,
identidad cultural): Los conceptos del derecho a la educacién y a la cultura se basan en los contenidos
en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), respectivamente
en los articulos 13 y 15, respectivamente y la comprension que el Comité de la materia les ha otorgado,
ademas de aspectos relacionados desarrollados por la Organizacién de Naciones Unidas sobre la
Educacion y la Cultura (UNESCO). Desde el punto de vista practico nacional, de acuerdo con
informacion derivada del censo 2011 el derecho a la educacion es uno donde mas se evidencia una
brecha en perjuicio de los pueblos indigenas, afrodescendiente y las poblaciones de migrantes y
refugiados frente al resto de la poblacién costarricense.

Entre las problematicas mas importantes se encuentra: la brecha de alfabetizacion en espafiol, la
brecha de escolaridad, la carencia de infraestructura educativa acorde a las necesidades y las
condiciones territoriales de la poblacion, ademas, las y los docentes de los centros educativos no son
bilinglies y el curriculo que se desarrolla en los centros educativos no se construye desde la
cosmovision de los pueblos indigenas, afrodescendiente y poblacion migrante.

Eje 5.- Derecho al Trabajo digno y Derechos Econdmicos: El concepto del derecho al trabajo digno
(que incluye condiciones adecuadas de trabajo) y derechos econdmicos se basa en lo establecido por
el PIDESC (arts. 6 y 7) al respecto, asi como principios de la Organizacion International para el Trabajo
(OIT). Los derechos econémicos aqui se entienden en relacién con el trabajo. Uno de esos derechos
es poder tener la opcién de procurarse un modo de vida de acuerdo con su eleccién o circunstancias,
por lo cual el derecho al trabajo no solo incluye que el Estado facilite condiciones adecuadas para
obtener un trabajo, sino también condiciones para optar por formulas propias de trabajo. Todo esto
conlleva el concepto de tener libertad para elegir su propio trabajo y su propio camino de superacion y
mantenimiento econémico.

EJE 6.- Derecho a un Nivel de Vida Adecuado (incluye vivienda, agua potable, drenajes, vialidad,
electricidad, comunicaciones, fomento al desarrollo, acceso a la tecnologia): El concepto del
derecho a un nivel de vida adecuado parte de lo establecido en el articulo 11 del PIDESC vy los
comentarios generales que definen el derecho desarrollados por el Comité DESC. Ademas, el concepto
se expande incluyendo otros elementos y factores que se requiere para este derecho y que derivan de
otras convenciones internacionales como la CRC (art. 27), la CEDAW (art. 14), etc. Adicionalmente, se
incorpora en el concepto la dimension nacional del derecho a un nivel de vida adecuado y las
necesidades para condiciones de vida adecuadas en los pueblos indigenas, comunidades
afrodescendientes y asentamientos de migrantes y refugiados.

Eje 7.-Derecho al Ambiente y a la Territorialidad (incluye protecciéon del agua, proteccion de la
vida silvestre, proteccién del bosque, no contaminacién, uso tradicional de los recursos
naturales y propiedad de latierra): El concepto del derecho al ambiente se basa primordialmente en
los desarrollos jurisprudenciales y constitucionales costarricenses que lo reconocen como derecho,
pero son complementados por la comprension integral del derecho al ambiente entendido de acuerdo
con la cosmovision de los pueblos indigenas y afrodescendiente, principalmente. Este concepto se
llena de contenido primordialmente a través del derecho a la tierra o a la territorialidad que es
reconocido por instrumentos internacionales tales como el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos
indigenas y tribales en paises independientes y por leyes nacionales. El disfrute del derecho a la tierra
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y a la territorialidad requiere de un esfuerzo importante estatal para delimitar claramente los territorios
indigenas, protegerlos de ocupacion por no indigenas y en el caso de los afrodescendientes se les
debe facilitar el disfrute tradicional que este pueblo le da a la tierra y su especial relacion con ella.

2.6.10. Acciones parala Prevencién del Hostigamiento v Acoso Sexual en el IMAS

Como parte de los esfuerzos llevados a cabo desde la Gerencia General para la mejora del
ambiente organizacional y el respecto a los derechos humanos de las personas funcionarias,
trabajadoras y usuarias de los servicios y beneficios institucionales, se llevaron a cabo una
serie de acciones tendientes a la prevencién del hostigamiento y acoso sexual.

En ese sentido, se atienden las obligaciones establecidas en la Ley contra el Hostigamiento o Acoso
Sexual en el Empleo y la Docencia No. 7476, de 3 de febrero de 1995, mediante el Reglamento para
la regulacion de la prevencién, investigacién y debido proceso de las conductas que configuren el
hostigamiento sexual en el IMAS, aprobado por el Consejo Directivo del IMAS, mediante el Acuerdo N°
CD.375-09-2014.

Segun el articulo 7° del citado reglamento la Gerencia General conformé la Comision Institucional,
segun lo siguiente:

“Articulo 7°-De la comision institucional. EI IMAS constituird una comisién para la
prevencion, del hostigamiento sexual, que sera integrada por:

a) La persona titular de la Gerencia General o su representante, quien presidira.

b) Una persona representante de la Asesoria Legal.

¢) Una persona representante de Desarrollo Humano.

d) Una persona representante de la Unidad de Igualdad y Equidad de Género.

e) Dos personas representantes de las Areas Regionales (Enlaces de la Unidad de
Equidad de Género).

f) Una persona representante de la Contraloria de Servicios.
g) Una persona representante de Planificacion Institucional.”

Cada representante debera contar con una persona suplente que para todos los efectos
le sustituird en su ausencia.

Tanto las personas titulares como las suplentes, de las representaciones mencionadas
en los incisos de este articulo, seran designadas por la jefatura de las respectivas
unidades, quienes deberan comunicarlo oficialmente a la Gerencia General’.

Desde su conformacion, la Comision ha venido realizado de forma periddica las siguientes labores, en
cumplimiento de las funciones establecidas en su normativa constitutiva, de conformidad con el
siguiente detalle:

e Realizacion de capacitaciones, por parte de los miembros de la Comision, a personal
institucional, divididos en distintos grupos, segun su grado de intervencion en el tema:

e Personal de la Direccién Superior y Jefaturas, por dos razones; por la posibilidad de incurrir en
acoso sexual vertical y por otro lado, son érganos que deben instruir y decidir en la materia.

e Unidades Regionales, donde es importante la relacion entre el personal IMAS y los clientes
externos de la Institucion.
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e Formar parte de los Organos Directores del Procedimiento Administrativo conformados para la
atencion los casos denunciados.

e Programacion de Capacitaciones externas con otros entes publicos y privados externos. Entre
éstas, destacan el INAMU, la Corte Suprema de Justicia, el Instituto Tecnoldgico, la Universidad
de Costa Rica y la Universidad Nacional.

e Realizacion, mediante la utilizacion de encuestas y otros mecanismos de recopilacion y
desagregacion de informacion similares, de diagndésticos institucionales en la materia, en
diversos niveles, Direccion Superior, Areas Regionales, demas unidades institucionales.

¢ Induccion al personal nuevo en la Institucién en la materia. De forma masiva, se realizd con la
entrada de las personas cogestoras sociales y las personas encargadas de Archivo.

e Participacion en la reforma de normativa interna e instrumentos aplicables.

o Realizacién de Asesoria personal y directa a victimas, miembros instructores y decisores de los
procesos abiertos en la materia.

e Recepcién de las denuncias en la materia y participacién en su tramite.

e Acompafamiento a las victimas, dentro del marco de las competencias de la Comision.

e Creacion y difusién de campafias informativas en la materia.

e Elaboracion y Divulgacion material informativo en la materia.

e Se contratd y prepard una obra de teatro didactica sobre el tema, la cual fue presentada en
todas las unidades institucionales.

Desde la conformacién de la Comisién, se han recibido 4 casos (que incorporan supuestos acosos de
hombres a mujeres y de hombres a hombres), los cuales se describen, de forma general y confidencial.

2.6.11. Acciones parala Prevencién del Acoso Laboral en el IMAS

A partir de la publicacion del “Reglamento para la Prevencién de Acoso Laboral en el IMAS” fue
aprobado por Consejo Directivo, mediante el Acuerdo N°591-12-2017, con fecha del 11 de diciembre
de 2017.

El mismo se comunicé por medio de CIRE, el dia 14 de febrero del 2018, a saber:

“Se hace del conocimiento a la comunidad institucional la normativa aprobada por el
Consejo Directivo segun Acuerdo N°591-12-2017 con fecha 11 de diciembre del 2017, y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance 31, del lunes 12 de febrero del 2018”

Mediante diferentes oficios la Gerencia General nombro a la Comision Institucional para la Prevencion
del Acoso Laboral, la cual se reitera, mediante el oficio GG-1408-06-2018, con fecha del dia 11 de junio
del 2018, quedando su conformacién con representacion de las siguientes unidades

e Asesoria Juridica
e Desarrollo Humano
e Equidad e Igualdad Género
e Subgerencia de Des. Social
e Gerencia General
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En sus actividades de seguimiento para la prevencion del Acoso Laboral, la Gerencia General mediante
el oficio GG-113-01-2019, solicité un informe a la Comisién sobre las acciones ejecutadas, las cuales
giraron en torno al cumplimiento de las funciones establecidas en el reglamento de cita. Con el oficio
CIPAL-08-02-2019, se conocio el “Informe Ejecutivo: Comision institucional para la prevencion del
Acoso Laboral”.

Otro aspecto de relevancia fue el apoyo brindado para la capacitacion Formacion en Circulos de Paz.
En calidad de integrantes de la Comision, las funcionarias Patricia Barrantes San Roman, la Master
Maricruz Sancho Monge, la Doctora Catalina Ledn Vasquez y la Licda. Grettel Céspedes Morales,
participaron en el proceso formativo de aprovechamiento “Formacion de Facilitadores de Circulos de
Paz” de 40 horas presenciales, ademas del trabajo que se realiz6 en horas adicionales. Estas
funcionarias obtuvieron su certificacién como facilitadoras en Circulos de Paz, con ello, también se
contribuye al mejoramiento del clima laboral mediante el desarrollo de competencias para una sana
convivencia, la resolucion de conflictos y el respeto a la dignidad humana en todo momento y ambito
institucional.

2.6.12 Logros en cuanto a la gestion de recursos

Como principales logros correspondientes a la gestion de recursos institucionales al periodo
comprendido del afio 2014 al 2019, se identifican los siguientes:

Proceso de Donaciones:

e Manual de Procedimientos. Se actualiza el manual para la gestion de donaciones, en sus
diferentes procesos internos: recepciéon de bienes, control de inventarios, registro de
organizaciones otorgamiento de las donaciones, fiscalizacion de donaciones otorgadas, lo que
contribuye a ejecutar procesos acordes a las mejoras operativas alcanzadas, a la vez que
permite el conocimiento de los funcionarios que trabajan en la Unidad, asi como para la
Comision de Donaciones y de la comunidad institucional.

e Focalizar las donaciones hacia distritos prioritarios y de menos indice de desarrollo humano: el
objetivo principal con las donaciones es trasladar recursos materiales que entes y
organizaciones puedan utilizar de manera directa o a través de su venta, para cubrir
necesidades por medio de pequefios proyectos dirigidos a poblacién en condicién de pobreza.
Por tal razon, congruentes con el fin publico del IMAS, dichas donaciones se han dirigido
prioritariamente a atender territorios con bajo indice de desarrollo humano y distritos prioritarios.

e Mejoras en la gestion de bodega y en el control de inventarios: se efectio una nueva
contratacion de bodegas mas amplia y que permitié integrar en un solo lugar la operacion del
manejo de inventarios de mercancias para donacién, pudiéndose albergar mayor volumen de
productos, mejorar el almacenamiento y brindar mejor atencién a las organizaciones en el
proceso de recepcion de donaciones. A la vez que se han implementado mejoras en los
mecanismos de control y manejo de inventarios.
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Administraciéon Tributaria:

Modificacion a la Ley de Moteles: lo que permitié aumentar los niveles de recaudacion, propiciar
el registro de nuevos establecimientos y en general mejorar las capacidades cobratorias.

Propuesta de Reglamento Cobro: esta propuesta apunta hacia la actualizacion y modernizacion
de los procedimientos que se siguen para la gestion cobratoria, buscando mayores niveles de
efectividad en los procesos de cobro.

Propuesta de Procedimiento Cobro Judicial: Esta propuesta tiene como propdsito integrar en un
solo instrumento las acciones de gestion de cobro judicial que efectda tanto la unidad de
Administracion Tributario como la Asesoria Juridica, atendiendo ademas una recomendacion
de la Auditoria Interna.

Implementacion médulo SIAT — acceso informacion cobro: Con esta implementacién se logré
que el personal de la unidad de Administracion Tributaria tuviese acceso a informacion relevante
para la gestién de cobro administrativo y atencion a clientes (deudores).

Se ejecutd la amnistia tributaria: Se logré6 aumentar la recaudacion, ya que con respecto al
impuesto de moteles se cobré la suma de 782 millones de colones y con respecto a aportes
patronales se recuper6 la suma de 600 millones colones y adicionalmente se recuperd 297
millones que ingresaron de manera extraordinaria (estos Ultimos no aplicaron para amnistia).

Se implement6 la estrategia de reforzamiento de la unidad de Administracion Tributaria:
Dotandose a dicha unidad con personal para el desarrollo de gestiones de cobro administrativo
y judicial, por medio de plazas de profesional en derecho, personal en archivo y profesionales
en gestion de cobro administrativo, lo que ha permito a la unidad ampliar la cobertura de cobro
a moteles, gestionar cobros judiciales y desarrollar nuevas estrategias de cobro administrativo
a patronos.

Se disefié metodologia para determinacion de cuentas incobrables y el impulso a las estrategias
cobratorias y de depuracion de cuentas incobrables: En atencion a las recomendaciones de la
auditoria externa y en cumplimiento a la implementacién de las normas contables para el sector
publico (NICSP) se disefid, aprobd e implementd una nueva metodologia para la estimacion de
cuentas incobrables y se ejecutaron acciones tendientes a depurar las cuentas a cobrar para
gue reflejen de manera apropiada las probabilidades de recuperacién, con esta accion el
crecimiento de la tasa de morosidad disminuye de un 8% en promedio a un 2,3% en el 2018.

Propuesta de Reglamento a la Ley de Moteles: esta propuesta apunta a normativizar mediante
reglamento los elementos especificos para la operacionalizacion de la nueva ley de moteles,
cuya importancia reside en el disefio del modelo para la categorizacion de los moteles y
actividades afines.

Empresas Comerciales:

Disefio y remodelacién de la Tienda N°13: logramos ampliar la tienda de 100 m2 a méas de 330
m2 y se disefia bajo un concepto “walk through”, con conceptos modernos de equipamiento,
disefio y exhibicion, lo que permite un incremento en las ventas de esta tienda superior al 30%
en el primer afio de operacion.

Puesta en operacion de la tienda local N°23 en Depésito Libre Comercial Golfito: este proyecto
es una decisién tomada que encuentra la Administracién con un proceso de puesta en marcha,
y alto avance en cuanto a contratacién administrativa de obra, pero sin estudios técnicos. Lo
que implicé el disefio del modelo operativo, de mix comercial y su puesta en operacion, con
resultados que han ameritado afinamiento constante, ya que en el Depdsito Libre Comercial de
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Golfito se opera como cualquier otro concesionario y en una plaza que se contrae de manera
anual.

Asignacion de espacio para tienda en Pefias Blancas e inicio de estudios técnicos: Se
efectuaron gestiones ante COMEX para la asignacion preliminar de espacio en el puesto
fronterizo de Pefias Blancas, como parte del proyecto de modernizacién de puestos fronterizos.
El proyecto de tienda libre en Pefias Blancas se encuentra en la etapa de estudio de factibilidad.

Elaboracion del registro de marcas para Tiendas Libres: se efectlio un replanteamiento de la
estrategia comercial de Empresas Comerciales tendiente a disponer de publicidad, imagen y
divulgacion, por lo que se disefié un nuevo libro de marcas basado en un concepto de alegria,
color y contribucion en dar oportunidades a personas que afrontan condicién de vida en pobreza,
ligando las compras con los programas sociales de la Institucion.

Mejoras a la plataforma tecnol6gica (equipo/sistema): Basado en la herramienta de punto de
ventas (LDCOM) y en el sistema de registro y control contable y presupuestario (SAP). En los
equipos y redes de comunicacion, se han desarrollado mejoras a la plataforma de trabajo de
Empresas Comerciales, lo cual ha permitido disponer de informacién de inteligencia de negocios
de manera mas oportuna y con mayor confiabilidad.

Impulso al modelo de operacidn por tercerizacion: en procura de aumentar los ingresos que
generan las tiendas libres del IMAS y en busca de lograr mayores niveles de eficiencia en su
operaciéon. Durante el periodo se trabajé en el andlisis y disefio de una modalidad de
terciarizacion de las tiendas, proyecto que no se llego a ejecutar por dificultades con el modelo
tributario aplicable al operador; sin embargo, crea las bases para un replanteamiento y
modernizacion del modelo operacion de las tiendas libres.

Impulso a la gestién de implementacion de NICSP: a partir de los requerimientos de la
Contabilidad Nacional, por medio de un esfuerzo conjunto con la Unidad de Contabilidad
Institucional, se implementé en Empresas Comerciales las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

Incremento en ventas y utilidades del Programa de Empresas Comerciales: en el siguiente
cuadro se puede observar el comportamiento que han tenido las ventas y las utilidades del
Programa
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Cuadro 6 Detalle de Ingresos Empresas Comerciales 2014-2019

2019 ** 2018 2017 2016 2015 2014
VENTAS 9 249 952 15 994 915 15 678 589 13 795 461 12 366 053 342,00 12 475 802
MERCADERIA 170,70 956,62 908,00 850,00 465,00
COSTO DE (5 823 598 (9 924 658 (10 110 154 (8913918 (7 419 631 932,00) (7 550 085
VENTAS 071,15) 814,81) 656,00) 431,00) 160,00)
UTILIDAD 3426 354 6 070 257 5 568 435 4 881543 4 946 421 410,00 4925717
SOBRE 099,55 141,81 252,00 419,00 305,00
VENTAS
GASTOS (1 702 392 (3517 603 (2 700 443 (2 507 698 (2 528 401 047,00) (2 424 010
OPERACION 745,54) 727,82) 304,00) 115,00) 640,00)
OTROS
INGRESOS Y
GASTOS
OTROS 413 610497,64  435341991,00 54 929 374,00 616 152 753,00 944 447 130,00 1234 477
INGRESOS 208,00
GASTOS (170 223 (288 373 (119 460 (283126 (273 615 955,00) (826 123
FINANCIEROS  366,75) 866,00) 923,00) 677,00) 423,00)
UTILIDAD DEL 1967 348 2699 621 2 803 460 2706 871 3088 851 538,00 2910 060
PERIODO ** 484,90 538,99 399,00 380,00 450,00
UTILIDAD 1573878 2 148 952 2242 768 2 165 497 2 471 081 230,40 2328 048
PARA 787,92 113,00 319,20 104,00 360,00
INVERSION
SOCIAL

*FUENTE. Estados Financieros Auditados.
** La utilidad es entregada al IMAS para inversion social.
*** SIN AUDITAR PERIODO 2019

Es importante aclarar que en el 2014 y 2015 las utilidades experimentan un aumento adicional a la
operacion regular, debido al registro contable de efectos que no habian sido contabilizados en periodos
anteriores relacionados con la cuantia de inventarios en un caso y por reconocimiento del diferencial
cambiario en el otro. Ademas, en el 2018 los gastos aumentan extraordinariamente en 600 millones
debido a la remodelacién de la tienda #13, la cual por disposiciones contables no pueden ser
consideradas como un activo o inversién, ya que las tiendas libres estan ubicadas en terminales
aeroportuarias propiedad del Estado y no del IMAS.

Implementacion de modalidad de contrataciébn de servicios logisticos y bancarios para la
operacion de las Tiendas Libres: En la operacion de tiendas libres la Institucién opté a mediados
de los aflos 2000, por contratar los servicios para el manejo de bodegas, transporte de
mercancias, almacén fiscal, agencia aduanal, recaudacion de ventas mediante cajeros.
Historicamente el IMAS habia pagado estos servicios como un porcentaje de las ventas; no
obstante, a partir de los andlisis técnicos efectuados se tomé la decision de sustituir esta
modalidad por la contratacion por servicio y pago por consumo, lo cual ha incidido positivamente
en el gasto que se paga por dichos servicios.

Implementacion de la reorganizacion administrativa parcial de Tiendas Libres: La Administracion
dio continuidad a las gestiones que habian sido emprendidas para dotar a Empresas
Comerciales de algunos ajustes en su estructura administrativa, donde destaca la figura de jefe
de tienda, cuya importancia radica en construirse en una figura de orden, disciplina, direccion y
autoridad en las tiendas, aspecto del que se adolecia en el pasado, lo cual repercute
positivamente en la operacion de las tiendas.

Emision de Reglamento Interno de Trabajo y del Manual de Puestos: El disefio e
implementacion del Reglamento Interno de Trabajo de Empresas Comerciales es de gran
importancia porque permitié dar seguridad y claridad juridica a la relacion de trabajo con las
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personas trabajadoras de Empresas Comerciales. A partir de consultas juridicas se logré
enmendar el proceso que habia sido generado para promulgar un reglamento de régimen
estatutario, cuando lo correcto era establecer un instrumento propio del Derecho Laboral
Coman.

e Optimizacién del mix de productos y modelo de Plan de Compras anual: El mercado de tiendas
libres ha venido experimentando cambios importantes en el perfil del consumidor, lo cual ha
conllevado que Empresas Comerciales varie su oferta de productos para adecuarla a los
requerimientos de los clientes. La estrategia comercial disefiada apunta a maximizar el beneficio
por medio de un mix de productos de alta rotacion, que contribuya a reforzar la imagen de las
tiendas y que genere buenos niveles de rentabilidad; lo cual, se afianza con un modelo de
compras mensual, basado en una programacion que distribuye el presupuesto anual
considerando la estacionalidad de la demanda, los ciclos de abastecimiento y las actividades
promocionales programadas para el afo.

e Clasificacion del régimen de empleo en Empresas Comerciales (criterio sobre el régimen mixto):
La gestion y obtencién de criterios legales que permitan a la Institucion y a las personas
trabajadoras tener plena claridad sobre el régimen de trabajo que aplica en Empresas
Comerciales, régimen mixto con aplicacion del derecho laboral comun y principios generales
para observar la moralidad y legalidad administrativas, es de gran importancia porque asienta
las bases para la seguridad juridica, tanto en la relacién de trabajo como para todos los procesos
de naturaleza laboral que son propios del negocio.

e Impulso a modelo de gestion de alianzas publico-privadas, responsabilidad social sostenible y
sello de marca social, en el contexto del Plan Estratégico Institucional 2017-2020: Identificando
nuevas fuentes de recursos en atencion al combate a la pobreza; para lo cual se ha elaborado
una propuesta de convenio entre el IMAS y la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED),
el cual se encuentra pendiente de tramitacién; y un borrador de directriz institucional, la cual se
encuentra pendiente de divulgacion; ademas, se encuentra en ejecucion la contratacion para
elaborar un diagnéstico sobre el tema de Responsabilidad Social Sostenible.

Subgerencia de Gestion de Recursos:

Ademas de las acciones descritas anteriormente, relacionadas con las Empresas Comerciales y el Area
de Captacion de Recursos, con el apoyo de la Subgerencia se ha trabajado de manera especifica en:

e Emision de propuesta de Reglamento “Espacios preferentes”: con la entrada en operacion de
la Gestidn Interesada en Alajuela y la Concesién de la Terminal en Libreria, la Institucion ha
experimentado dificultades para acceder a espacios preferentes en las terminales
aeroportuarias: a pesar que existe normativa legal, la misma no es totalmente clara en delimitar
el concepto de espacio y condiciones preferentes; en procura de solventar esta falencia la
Administracion elaboré una propuesta para reglamentar lo establecido en la Ley No. 8563 ley
de Fortalecimiento Financiero del IMAS. Esta propuesta es de gran relevancia pues contribuira
a delimitar con mayor claridad las condiciones que se deben observar en la asignacion de
espacios para tiendas libres del IMAS.

e Propuesta de modificacion a la normativa de exoneracion y mejoras normativas: Con la
modificacion al articulo No. 31 de la Ley 4760 Ley de Creacion del IMAS, por medio de la Ley
No. 8563 Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS, se establecieron exoneraciones
especificas en sustitucién de exoneraciones genéricas de las que disponia el IMAS, omitiéndose
algunas de gran importancia para la Institucién, ademas con la entrada en vigencia del impuesto
al valor agregado se ha generado cierta incertidumbre sobre el marco de exoneracion; por lo
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gue la administracion ha preparado una propuesta que recoge en un solo marco aquellas
exoneraciones y facultades que son relevantes para el accionar de la Institucion (especialmente
en materia de facultades cobratorias).

2.6.14 Aspectos relevantes en la Unidad de Desarrollo Humano

Gestion de plazas

Para el aflo 2014 el IMAS contaba con 854 plazas, y a la fecha con la reciente aprobacion de 111 plazas
para la atencion del beneficio Crecemos, se cuenta con 1272 plazas (incluyendo las 10 plazas con las
gue cuenta el SINIRUBE), por lo que del 2015 a la fecha se han incorporado 418 plazas a la institucion,
segun el siguiente detalle:

cuadro 7 Creacién de plazas

Cantidad de Tipo de plaza Motivo Afio de
plazas creacion
111 Cargos Fijos Programa Crecemos 2019
11 Cargos Fijos Ampliacién Tienda #13 2018

Empresas Comerciales

66 Servicios Especiales PCGS Sostenibilidad, 2017
atencién de zonas
indigenas*, Estrategia
CR-Digit@!

86 Servicios Especiales Actualizacion y 2015
digitalizacion de

expedientes

130 Cargos Fijos Estrategia Puente al 2015
Desarrollo y
Administracion Tributaria

10 Cargos Fijos SINIRUBE 2015

1 Cargos Fijos Direccion Ejecutiva de la 2015
Secretaria de la Red
Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil

3 Cargos Fijos Movilidades horizontales 2015
Fuente: Desarrollo Humano

*Es importante destacar la importancia de las 12 plazas creadas para la atencion de territorios
indigenas, segun el siguiente detalle:
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cuadro 8 Plazas en Territorio Indigena

Cantidad Cargo Puesto
9 Asistente Social Indigena Oficinista de Servicio Civil 1
3 Prof. Lic. en Desarrollo Social ~ Profesional de Servicio Civil 2
12 Total

Fuente: Desarrollo Humano

Lo anterior, dado que la creacién de estas plazas ha permitido que el IMAS cumpla con lo estipulado
en el Convenio 169 de la OIT, garantizando una adecuada atencion de los territorios indigenas, con un
abordaje metodologico diferenciado, generando conocimiento experto, estableciendo mecanismos de
consulta, participacion y gestion comunal. Ademés, se ha logrado atender a la poblacion desde su
cosmovisién, garantizando sus derechos, su idioma materno, articulando redes de apoyo y brindando
un seguimiento mas personalizado a las familias desde sus mismos territorios.

Asimismo, al tener estas personas todo el conocimiento de las tradiciones de su pueblo se ha convertido
en el enlace entre las familias y el IMAS, superando la barrera del idioma, y siendo quienes facilitan la
ampliacion en la cobertura de la atencién, llegando a las comunidades mas alejadas y con mayor
dificultad de acceso, informando sobre los beneficios e identificando las necesidades de familias que
no conocen los servicios de la institucion.

Por otro lado, otro aspecto importante en cuanto a plazas es que, con la implementacion de la Estrategia
Puente al Desarrollo, 62 plazas que se encontraban por Servicios Especiales pasaron a Cargos Fijos,
y se estd gestionando la aprobacion por Cargos Fijos, de las plazas de Avancemos que a la fecha han
estado por Servicios Especiales.

Implementacién de la estructura organica y ocupacional
Se logré la implementacion de la estructura organica y ocupacional de:
- Empresas Comerciales

- Auditoria Interna y sus Unidades: Unidad de Auditoria Gestion Social, Unidad de Auditoria
Gestion Financiera-Operativa, Unidad de Auditoria Gestion de Tecnologias, Unidad de Auditoria
Gestion de Empresas Comerciales.

- Area de Sistemas de Informacién Social y Area de Atencion Integral e interinstitucional como
dependencias de la Subgerencia de Desarrollo Social.

Aprobacién y/o actualizacién de normativa
Se ha aprobado la siguiente normativa:

- Politica Institucional para la Inclusién y Proteccién Laboral de las Personas con Discapacidad
en el Instituto Mixto de Ayuda Social: Con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley N° 8862
y su Reglamento, se aprobd esta politica a efectos de garantizar la inclusion laboral de las
personas con discapacidad, cumpliendo con la normativa internacional y nacional, para asi
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1)

2)

3)

4)

facilitar y promover la integracién de las personas con discapacidad en la sociedad desde un
enfoque de Derechos Humanos.

Los siguientes son los objetivos especificos de dicha politica:

Servir de guia al proceso de Reclutamiento y Seleccién de personal de Desarrollo Humano a fin
de cumplir con la Ley N°8862.

Brindar lineamientos a la Gerencia General y a Desarrollo Humano con el fin de asegurar el
cumplimiento de la Ley N°8862 y su Reglamento.

Brindar igualdad de oportunidades de empleo a las personas con algun tipo de discapacidad.
Cumplir con la reserva de plazas vacantes (5%) exigida en la Ley N° 8862.

Reglamento Interno de trabajo Empresas Comerciales del IMAS: Se aprueba con el fin de
normar las relaciones internas entre IMAS — Programa Empresas Comerciales, y sus personas
trabajadoras con ocasion o por consecuencia del trabajo.

Reglamento para el Desarrollo de Competencias del Capital Humano del IMAS: Se aprueba con
el objeto de establecer el marco normativo para orientar y definir el otorgamiento de beneficios
para la capacitacion y formacion de las personas trabajadoras del IMAS, tendientes a generar
una vision de desarrollo, a proveer los conocimientos, habilidades, destrezas y a fomentar las
actitudes requeridas por aquellos para cumplir a cabalidad sus funciones y lograr los objetivos
de la Institucion.

Reglamento sobre el ejercicio de modalidades de Servicios no remunerados en el Instituto Mixto
de Ayuda Social: Se aprueba con el fin de establecer las condiciones generales bajo las cuales
se ejecutaran en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) las modalidades de servicio no
remunerado de practicas supervisadas, trabajo comunal universitario, practicas profesionales y
trabajos finales de graduacién, en adelante modalidades no remuneradas de servicio, cuyo fin
para las personas estudiantes es la aprobacion de un requisito académico como parte de un
plan de estudios impartido por una institucion educativa y cuya actividad se constituye en interés
para el IMAS.

Reglamento para aplicar la modalidad de teletrabajo en el IMAS: Se aprueba con el objetivo de
promover y regular las relaciones de servicio bajo la modalidad de teletrabajo y de conformidad
con las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicaciones desarrolladas o que lleguen a
serlo dentro del Instituto Mixto de Ayuda Social, para dar continuidad al cumplimiento de los
objetivos contemplados en los planes institucionales, de manera que las actividades se realicen
de forma eficaz y eficiente, se promueva la insercion laboral, se reduzca el gasto en las
Institucién, se incremente la productividad de la persona funcionaria, se genere el ahorro de
combustibles, se proteja el ambiente, y se favorezca la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral, en beneficio de las personas usuarias en condicién de pobreza, prestacion de servicios
y los clientes institucionales.

Reglamento de uso de documentos electronicos y firma digital del IMAS: Se aprueba con fin de
regular el uso de la firma digital y los documentos electronicos o digitales que ingresen o emanen
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hacia y desde el Instituto Mixto de Ayuda Social por las personas funcionarias o usuarias de la
institucion.

Adicionalmente, se han actualizadola mayoria de los procedimientos relacionados con Desarrollo
mano, y se han realizado modificaciones a otros reglamentos, como por ejemplo la realizada al
Reglamento Auténomo de Servicios del IMAS para incorporar lo referente a la poblacién LGTBI, y de
esta forma garantizar la igualdad de derechos.

Migracién Sistema Integrado de Desarrollo Humano

Por recomendacion del Area de Tecnologias de Informacion, se esta llevando a cabo la contratacion
para la migracion del Sistema Integrado de Desarrollo Humano al lenguaje de programacion Visual
Basic.NET, con el fin de mantener el sistema con un lenguaje de programacién mas actualizado y con
mejoras en sus herramientas y productividad.

Reclutamiento y Seleccion

A continuacion, se muestra un cuadro con la cantidad de concursos publicados desde el 2014 al
2019, y los que se han resuelto a la fecha:

cuadro 9 Concursos Internos y Externos

Afo Concursos Concursos
internos/externos  internos/externos
publicados resueltos
2014 46 18
2015 34 17
2016 80 13
2017 39 11
2018 13 38
2019 2 10
Total 214 107

Fuente: Desarrollo Humano

Salud y Seguridad Ocupacional
En materia de Salud y Seguridad Ocupacional se ha logrado:

- Inscripcion de la oficina de Salud Ocupacional y Comisiones de Salud Ocupacional ante el
Consejo de Salud Ocupacional.

- Realizar inspecciones en las diferentes ULDS para verificar las condiciones de las personas
teletrabajadoras moviles y mapear lugares con hacinamiento.
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- Realizar procesos de capacitacion a la Brigada de Emergencia y enlaces de riesgo.

- Implementar el manual de ergonomia, verificando las condiciones por puesto de trabajo.

- Incorporacion a la Red de Comités de Emergencias de los centros de trabajo de San José.
- Participacién en simulacros de emergencias de la ciudad de San José.

- Aval para participar en el | Simulacro Nacional de Emergencia.

2.6.15 Disefio modelos de capacitacion y de evaluacion del desempefio basado en competencias
y la Gestion Orientada a Resultados

Capacitacion

En cuanto a capacitacién, en el afio 2015 se adquirié una plataforma virtual para realizar capacitaciones
en la institucién, lo cual pretende lograr un ahorro en costos y tiempo de desplazamiento de las
personas trabajadoras, asi como mayor accesibilidad, ya que la plataforma esta disponible las 24 horas.

Por otro lado, esta plataforma ha permitido disefiar cursos para temas especificos de la institucion, que
no ofrece el mercado.

Ademas, a nivel institucional se gestiono con el Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset,
adscrito a la Universidad Complutense de Madrid, el otorgamiento de becas de los siguientes
diplomados:

v" Diplomado en Gestion Estratégica de las Organizaciones
v" Diplomado de Disefio y Gestion de Proyectos Sociales de Alto Impacto

Estas becas fueron subsidiadas una parte por la institucion y la otra por la persona funcionaria
interesada.

También, se han impartido algunas capacitaciones de gran impacto a nivel institucional tales como:

v' Taller de motivaciéon e integraciéon: Impartido en el 2016 en todas las dependencias de la
institucion, con el fin de permitir a las personas trabajadoras compartir en otro &mbito diferente
al laboral, realizando actividades lidicas donde se ponian en practica habilidades que también
son requeridas laboralmente, como: trabajo el equipo, liderazgo, comunicacién efectiva, entre
otras.

v Indicadores de Gestion y Resultados: Impartido durante el afio 2018 y 2019 a personal clave de
la institucion, cuyas labores implican la elaboracion de indicadores de gestion y resultados.

v" Programa Mejoramiento de Relaciones Laborales: Este proceso dio inicio en octubre del 2018
y concluy6 durante el | trimestre del 2019, con las siguientes dependencias: Area de Accién
Social y Administracion de Instituciones, Unidad de Presupuesto, Empresas Comerciales, Area
de Servicios Generales, Tecnologias de Informacion y Unidad de Tesoreria. El éxito de este
programa adicional a la tematica, la metodologia aplicada (ludica) y el coaching de equipos, fue
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el generar un espacio sin interrupciones, para compartir como equipo, conocerse mas alla del
ambito laboral y poder apreciar las diferencias que surgen en el dia a dia y asi llegar a un
entendimiento del reaccionar de cada miembro del equipo, ante diversos escenarios.

v" Programa Crecimiento y Potencializacién de Habilidades Liderazgo: este proceso dio inicio en
octubre del 2018 y concluyé durante el | trimestre del 2019 con las siguientes dependencias:
Jefaturas de Oficinas Centrales: Area de Accidn Social y Administracion de Instituciones, Area
de Servicios Generales, Unidad de Tesoreria, Unidad de Presupuesto, Tecnologias de
Informacion, Unidad de Contabilidad, Area de Administracion Financiera y Jefaturas de
Empresas Comerciales. Durante el programa se logré por parte de cada participante una mayor
conciencia de su roll como lider, su impacto en el clima organizacional de su dependencia y
herramientas para gestionar el liderazgo.

v" Programa de Coaching de Lideres Exitosos: este proceso dio inicio en noviembre del 2018 y
concluyd durante el | trimestre del 2019 con las siguientes dependencias: 17 Jefaturas de
Oficinas Centrales y 1 Jefatura de Area Regional. Cada participante pudo obtener feedback de
su rol como lider y generar conciencia de las areas que debe trabajar para impactar en su roll
como lider, bajo la premisa de primero trabajar la persona como ser humano y luego como lider
y miembro de un equipo al cual influir y trabajar bajo las fortalezas y potencial de cada miembro.

v' Liderazgo 360° asistido por caballos: este proceso se le brindé a la Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General y Subgerencias, mediante una metodologia innovadora y de mucho impacto
a nivel personal y profesional para cada una de las personas participantes, por cuanto el caballo
en este proceso funciona como un espejo, por esa razon el taller es revelador en cuanto al
efecto que tienen mis acciones ante las personas bajo su cargo.

Evaluacion del desempefio

Desde el afio 2014 se iniciaron las gestiones para cambiar la evaluacion del desempefio por una
herramienta mas objetiva, basada en indicadores de gestion y competencias, para lo cual se realizé
una contratacion mediante la cual se hizo el levantamiento de indicadores y competencias de los
diferentes cargos de la institucion.

No obstante, dado que la dinamica de la Institucion ha cambiado considerablemente, asi como la
filosofia institucional y la dimensién estratégica, los indicadores han tenido que ajustarse o
confeccionarse nuevamente, debido a que también ha existido cambio de jefaturas y objetivos en las
dependencias.

Para el afio 2017, Desarrollo Humano seleccioné las primeras dependencias (Unidades de
Administracion Tributaria y Control Interno) a las cuales les aplic6 como prueba piloto, la evaluacién del
desempefio basada en indicadores de gestion y competencias.

Para las restantes dependencias del IMAS, se ha venido realizando una programacion (2018, 2019 y
2020), con el fin de realizar sesiones de trabajo para la revision y /o elaboracion de los indicadores y
posterior aplicacion paulatina.
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Durante el afio 2018, se trabajé con las siguientes dependencias: Contraloria de Servicios, Planificacion
Institucional, Unidad de Equidad e Igualdad de Género, y el Area de Administraciéon Financiera y sus
unidades, en las cuales esta pendiente el analisis de resultados y la devolucién de los mismos.

Para el afio 2019, se ha trabajado en la revision, ajuste o construccion de indicadores con las jefaturas
de las siguientes dependencias: Asesoria Juridica, Secretaria Técnica de la Red de Cuido y Desarrollo
Infantil, Subgerencia de Gestibn de Recursos, Captacién de Recursos, Unidad de Donaciones
y Proveeduria Institucional. De estas dependencias esta pendiente, la revision y correccion de ajustes
y observaciones realizadas por la Jefatura de Desarrollo Humano, la capacitacion al personal para que
dé inicio a la implementacion de la herramienta.

Asimismo, para el 2019 estan en proceso o programadas las siguientes dependencias: SINIRUBE,
Subgerencia de Soporte Administrativo, Area de Servicios Generales, Empresas Comerciales,
Auditoria Interna, Tecnologias de Informacion, Secretaria de Actas, Gerencia General y Desarrollo
Humano.

Para el afio 2020, se programé todo el personal de la Subgerencia de Desarrollo Social, sus Areas
Técnicas y Areas Regionales de Desarrollo Social debido a que, a partir del afio 2019, se inici6 con la
implementacién del nuevo modelo de Intervencion, por lo que para contar con los nuevos parametros
de medicidn es necesario conocer el desarrollo y comportamiento de este modelo, previo a realizar
sesiones de trabajo con las jefaturas de las mismas. Por ultimo, se programé también para el 2020, la
Presidencia Ejecutiva.

Es importante destacar, que las gestiones que se han venido realizando en cuanto a la transicién hacia
una nueva herramienta de evaluacion del desempefio basada en indicadores de gestién y
competencias, se encuentran alineadas con lo que plantea la Ley N°9635 Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas.

2.6.16 Implementacidn del Teletrabajo, horarios flexibles.

Desde el afio 2014, en el IMAS se vienen desarrollando una serie de acciones para modernizar su
gestion en todos sus ambitos, con la finalidad de lograr altos niveles de desempefio en los servicios
gue brinda a la sociedad costarricense y de preparar las condiciones que eventualmente permitan a las
personas funcionarias el desarrollo de su trabajo desde un ambiente remoto gracias a las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC).

Dado que la mayoria de los procesos de oficina que se realizan localmente, también se pueden llevar
a cabo desde un ambiente descentralizado y remoto, gracias al desarrollo de sistemas de informacion,
disponibles las 24 horas de dia, accesibles a través de mecanismos de comunicacién remota, surgio la
necesidad de la implementacion del teletrabajo como un eje estratégico cuyo objetivo final es la
superacion de la pobreza del pais.

Amparados inicialmente en el Decreto N°37695-MP-MTSS y posteriormente en el Decreto N°39225-
MP-MTSS-MICITT, que impulsan la aplicacion del Teletrabajo en las instituciones publicas, se iniciaron
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las gestiones necesarias para implementar dicha modalidad en la institucion, para lo cual fue necesario
crear la normativa necesaria al respecto.

Desde enero de 2015, se conform6 la Comision Institucional de Teletrabajo, la cual depende de la
Gerencia General y se retine de forma bimestral para tratar los asuntos relacionados con teletrabajo en
la institucion.

En abril de 2015, se aprobé la Carta Constitutiva del Programa de Teletrabajo, la cual contenia algunos
aspectos generales del Programa, tales como la descripcion de este, enmarque estratégico, objetivos,
entre otros relacionados con el proceso de implementacion.

Actualmente en el IMAS, existen dos tipos de teletrabajo:

v' Teletrabajo Movil: es cuando la persona funcionaria trabaja desde diferentes puntos y viaja
habitualmente segun la naturaleza de sus funciones. Las personas que laboran bajo esta
modalidad son las 202 Personas Cogestoras Sociales que desde el 2015 brindan atencién
integral y personalizada a las familias en condicién de pobreza extrema directamente en distritos
definidos como prioritarios, dado que cuentan con el equipo y las tecnologias necesarias para
ello.

v' Teletrabajo Domiciliario: es el que se realiza desde el domicilio de la persona funcionaria. Para
esto, se realizé6 un mapeo preliminar de los cargos que se consideraban teletrabajables y se
inicio un plan piloto en el afio 2016, con algunas personas funcionarias de dependencias de
Oficinas Centrales como: Area de Proveeduria Institucional, Asesoria Juridica, Planificacion
Institucional, Tecnologias de Informacién y Administracion Tributaria. Los resultados de dicho
Plan Piloto fueron evaluados y dado que resultaron satisfactorios, la mayoria de las personas
funcionarias contindian en dicha modalidad. A la fecha se cuenta con 17 personas funcionarias
incorporadas a dicha modalidad.

Ademas, es importante destacar que, al inicio del proceso de implementacion del Programa de
Teletrabajo, se cont6 con el acompafiamiento del Centro Internacional para el Desarrollo de Teletrabajo
(CIDTT), y se impartieron charlas de sensibilizacién a las personas funcionarias sobre el Teletrabajo,
en todas las Areas Regionales distribuidas en el territorio nacional y Oficinas Centrales, asi como
talleres a la Comision Institucional de Teletrabajo, jefaturas y personas candidatas a teletrabajar.

Asimismo, durante todo el proceso, se han visitado instituciones como la Contraloria General de la
Republica, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Radiogréafica Costarricense (RACSA), y
consultado en otras como la Universidad Estatal a Distancia (UNED), el Banco de Costa Rica (BCR),
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), Poder Judicial, entre otras, que ya han implementado el
Teletrabajo con éxito, con el fin de tomar las mejores précticas.

2.6.17 Aplicacion de la Ficha de Atencion Social (FIS) mediante servicios moviles

En el mes de noviembre de 2014, el IMAS firmé un convenio con la Asociacion Horizonte Positivo, para
el préstamo de 110 tabletas (en la figura de comodato) y desarrollo de una aplicacién (en plataforma
Android) de la Fichas de Informacion Social (FIS) mediante dispositivos moviles. Dicho comodato fue
renovado con la aprobacién del Consejo Directivo del IMAS el 21 de mayo del 2018, mediante el
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acuerdo No. 194-05-2018, en el cual se autoriza al suscrito para que, en su calidad de representante
legal, firme la carta de entendimiento N°4.

En vista de los serios problemas experimentado con la sincronizacién de la anterior version de FIS DM
desarrollada por CENFOTEC, en el cuarto trimestre del afio 2017, se hizo necesario realizar un
desarrollo propio, por lo cual TI empez6 con la version del médulo de SIPO V3, para las tabletas. Dicho
desarrollo estuvo en pruebas desde el mes de febrero hasta el mes de junio del 2018, donde se le
hicieron mejoras y se corrigieron las inconsistencias presentadas. Se realizaron pruebas en campo y
en las oficinas institucionales para analizar el comportamiento de sistema con diferentes fuentes de
acceso a internet.

Este desarrollo se realizé en version WEB, el cual, por medio de internet se accede al servidor del
IMAS, v la digitacion se hace directamente en la base de datos, eliminando el paso de digitaciéon o
sincronizacién como se habia planificado inicialmente. Los Unicos requisitos son tener la aplicacién de
acceso al servidor (VPN), la aplicacion de FIS DM y acceso a Internet.

En esta primera etapa del proyecto, solo se pueden digitar FIS nuevas ya sean digitales o fisicas desde
cualquier punto donde se posea internet.

Entre los beneficios del uso de esta nueva aplicacién podemos indicar los siguientes:

e Mejora en la calidad del servicio que se brinda a la persona usuaria y mayor consistencia en los
datos recolectados, debido a que la aplicacién no permite dejar campos en blanco.

e Mayor seguridad en el resguardo de la informacion confidencial que se recopila en los hogares,
pues al estar incluida directamente en el sistema no se corre el riesgo de sufrir alguna pérdida
de la documentacion fisica, ya sea porque se extravie, moje o ensucie.

e Es una aplicacion web que posibilita el uso en cualquier dispositivo con acceso a internet
(teléfono, tabletas, computadoras portatiles, etc.), teniendo un acceso permanente, desde
cualquier lugar.

e Por ser una aplicacion en linea, se elimina los reprocesos de digitacion y se minimiza el riesgo
del error humano al transcribir la informacion.

e Por ser un proceso en linea, permite a los profesionales realizar las consultas necesarias para
gue puedan tomar decisiones con mayor celeridad en los casos urgentes de resolver.

2.6.18 Implementacidén del Sistema de Atencidon de Beneficiarios (SACI)

Uno de los logros mas relevantes de la gestion, lo constituye la implementacion del Sistema de Atencion
de Beneficiarios (SACI), combinando herramientas CRM y BI, con sistemas de call center y
programacion de citas, para agilizar y transparentar la atencion de las personas beneficiarias, a
continuacion, se contextualiza esta accion.

A partir de la emision de la Directriz de priorizacion de atencion de la pobreza - Presidencia Ejecutiva
IMAS (octubre, 2014) se instruy6 a la Gerencia General, a las Subgerencias de Desarrollo Social, de
Soporte Administrativo y de Gestién de Recursos a instaurar “...una plataforma virtual, centralizada,
remota, telefonica y gratuita de atencion a la ciudadania, de manera que se mejore y haga mas oportuna
la atencion de la ciudadania, se reduzcan las filas y los tiempos de espera, en la cual se asignen citas,
se atienda dudas, se enumeren requisitos y se informe del avance o situacion de los casos”. Durante
el afio 2015 las diversas instancias implicadas en dicha instruccién realizaron las acciones necesarias
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para la ejecucion del Sistema de Atencién a la Ciudadania (SACI).En este proceso se le asigna a
Sistemas de Informacion Social la tarea de implementar la ejecucion de dicha plataforma virtual,
coordinando con las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS) y las Unidades Locales de
Desarrollo Social (ULDS) y su operacién inicié en enero de 2016, mediante una contratacion del IMAS
con Gobierno Digital del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) mediante el niamero de
procedimiento en Mer-link 2015CD-000116-0005300001.

En sustitucion a las filas, en las que las personas debian apostarse en la via publica desde el dia
anterior o en la madrugada, o bien, comprando espacios a los llamados “gavilanes”, hoy dia se cuenta
con los siguientes canales de acceso: lineas telefénicas (1311, opcién 11 solamente para lineas Kolbi
y 800-000-IMAS para todos los operadores de telefonia) dentro de las cuales se puede seleccionar la
modalidad de respuesta de voz interactiva (IVR, por sus siglas en inglés), correo electronico
(atencionimas@gobierno-digital.go.cr), servicio de chat en linea (con acceso desde la pagina web del
IMAS) y redes sociales (Facebook del IMAS), estas Ultimas se habilitaron desde el mes de febrero de
2016.

Antes de la existencia del SACI, la institucién no tenia ningun registro oficial con respecto al resultado
de las gestiones realizadas por las personas que eran atendidas en las filas. La Administracion
desconocia si al cabo del tiempo dedicado por las personas en las filas, la instituciéon podia hacer la
trazabilidad de cada atencion, incluso desconocia si al final el proceso desembocaba en alguna
atencion en concreto. Asi, las personas se exponian a riesgos de muy diversa indole, encabezando por
las condiciones infrahumanas en las que se apostaban en calles y aceras en espera de una respuesta
institucional. Con el SACI rompimos un paradigma de afios y décadas, por ello, en los siguientes
gréficos se detallan los diferentes servicios que brinda el SACI al IMAS, desde su inicio en el 2016
hasta el | semestre del 2019, con el fin; de darle una mejor orientacion y atencién de las personas
usuarias de dicho centro de llamadas.

Figura9 CANTIDAD DE CITAS OTORGADAS POR EL SACI (2016 - | SEM

2019)
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Fuente: SIS, Informes anuales PPPS.

El grafico anterior nos muestra las citas que fueron otorgadas a los usuarios en los espacios que fueron
programados (dia y hora) por cada una de la ULDS.
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Figura 10 INTERACCIONES POR MEDIO DE COMUNICACION (2016 AL |

SEM 2019)
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Fuente: SIS, Informes anuales PPPS.

Se contemplan, los mensajes de texto enviados (SMYS), las interacciones con el IVR (opciones del menu
y direccionamiento de las llamadas), la pagina de Facebook, el chat ubicado en la pagina del IMAS y
los email recibidos y contestados.

Figura11 CANTIDAD DE LLAMADAS CONTESTADAS POR LINEA (2016-|

SEM 2019)
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Fuente: SIS, Informes anuales PPPS.
Las interacciones realizadas de acuerdo con el menu de inicio al sistema se detallan en el anterior

gréfico, siendo las mismas: consultas sobre los beneficios, solicitud de citas y consultas de informacion
general.
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Cantidad de llamadas

Figura12 LLAMADAS SALIENTES POR MOTIVO (2016-1 SEM 2019)
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El call center realiza llamadas por los siguientes motivos: campafias (convocatorias, asignacion de
citas, entrega de comunicados, entre otras) solicitadas por las ARDS, devolucién de llamadas cortadas,
recalendarizaciones de citas solicitadas por las ULDS, llamadas que sobre pasan los 6 minutos y para
responder las consultas realizadas por correo electrénico.

Cantidad de gestiones
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Figura13 GESTIONES ATENDIDAS DE LAS NECESIDADES DE LAS
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El grafico anterior muestra la clasificacion de las solicitudes realizadas por las ARDS, ya sea por
campafas, (asignacion de citas, entrega de comunicados, entre otros), programacion de citas,
recalendarizaciones y solicitudes de informacion requerida.
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2.6.19 Servicios Técnicos Profesionales para la Aplicacidon, Revision, Digitacidon y Supervision
de las Fichas de Informacidn Social con la UNED

Mediante la contratacion impulsada por la Administracion, la cual luego de un estudio de mercado
realizado se establece con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), para la aplicacion
de la Ficha de Informacién Social (FIS) del IMAS, se logré contribuir de manera significativa en la
necesidad institucional de aplicacién de Fichas de Informacion Social (FIS) y Fichas de Informacion
Social de Personas Institucionalizadas (FISI), debido a la demanda existente ante el IMAS, asi como la
desactualizacion de la informacion de las familias, con el fin de dotar al Sistema de la Poblacion Objetivo
(SIPO) de informacion vigente y actualizada, y asi obtener datos especificos de aquellas familias que
requieran la atencion inmediata de la institucion por su situacion de riesgo social y condicion de
pobreza. La contratacién contempla tres productos primordiales, a saber:

e Aplicacion, georreferenciacion, revision, digitacion y supervision de FIS, aplicadas con visita
domiciliar.

e Aplicacion, revision, digitacion y supervision (georreferenciada) de FIS, aplicadas sin visita
domiciliar.

e Aplicacion, revision y digitacion de Ficha de Informacién de Institucionalizados y personas sin
domicilio fijo (FISI).

El 30 de agosto del 2018, se aprueba mediante el acuerdo del Consejo Directivo del IMAS, N°377-08-
2018, una maodificacion contractual para aumentar a 50.000 fichas la actualizacién de versién dos a
version tres en el SIPO, por lo cual, a partir de dicha fecha se asumié un cuarto producto llamado:
Servicios técnicos profesionales para la actualizacion, digitacion de FIS, SIPO V2 a V3.

Cabe agregar que el IMAS mediante la contratacion de servicios técnicos y/o profesionales para la
aplicacién de FIS/FISI y segun recopilacion de informacion que se obtenga de la FIS buscaria
implementar cruces de datos con el INEC y otras instituciones a los efectos de lograr una mejor
focalizacién de la pobreza; por lo que se contara con herramientas para el uso y construccion de mapas
sociales que identifican la concentracion de las familias que se encuentran en condicién de pobreza.

El Area de Sistemas de Informacion Social en conjunto con las Gerentes Regionales y las Unidades de
Investigacion, Planeamiento y Evaluacién Regional (UIPER), son los responsables de ejecutar los
productos mencionados, por lo cual, deben de dar seguimiento a las metas y a los procesos de
aplicacion en las ARDS.

Con este contrato se han dado los siguientes valores agregados para el IMAS:

o Disefio de un video sobre las familias que se ubicaron en el Il proceso de elegibilidad de la
Estrategia Nacional para el combate para la Pobreza Puente al Desarrollo.

e 100% de las fichas con visita domiciliar se encuentran georreferenciadas.

e 15 personas funcionarias del IMAS capacitadas en “Uso basico de los Sistemas de Informacién
Geogréfica (Quantum GIS, Receptores Satelitales y Aplicaciones Mdviles.
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A continuacién, se presentan los gréficos detallados de las gestiones realizadas mediante este contrato.
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Figura 14 Fichas Registradas por ARDS (FIS)
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Fuente: SIS, Informes anuales PPPS.

Figura 15 Fichas aplicadas con Visita Domiciliar
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Fuente: SIS, Informes anuales PPPS.
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Figura 16 Fichas aplicadas sin Visita Domiciliar.
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igura 17 Fichas actualizadas a SIPO vs por ARDS
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Figura 18 FIS aplicadas por afio
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2.6.20 Implementacion de las NICSP

Los Estados Financieros del IMAS han sido preparados segun las bases de medicion contenidas en
las NICSP (2014) para cada saldo de cuenta.

El 1° de enero de 2017, el IMAS adopt6d las NICSP, por lo que sus primeros estados financieros
preparados de acuerdo con las NICSP correspondieron al 31 diciembre 2017. Desde ese momento, el
IMAS se acogi6 a transitorios, especificamente en NICSP 17 Propiedad, Planta y Equipo, que al 31
diciembre 2018 presenta un Plan de ejecucion con acciones pendientes, teniendo entonces un avance
del 96% en la implementacion total.

De conformidad con el Decreto N0.41039-H articulo 3° para el cierre de brechas relacionadas con las
practicas contables actuales y las requeridas segun el estandar internacional, la Institucion tiene como
plazo méaximo para implementar dicha normativa hasta el 01 de enero del 2020, cuya fecha
presentacion seria 31 diciembre 2020, con el 100% de cumplimiento.

Los anterior, permite indicar que la institucion ha sido pionera en la implementacion de las NICSP, y de
no ser por los constantes cambios que en el transcurso de estos afios ha emitido la Direccién Nacional
de la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, en su calidad de ente técnico experto de este
proceso, el IMAS habria podido tener un avance aun mas acelerado. Desde la Gerencia General
lideramos y conducimos los procesos que han permito contar con saldos de las cuentas contables
debidamente depurados para emitir estados financieros apegados a las NICSP.

57



2.6.21. Logros en Tecnologias de Informacién

En la Unidad de Tecnologias de Informacién se identifican los siguientes logros durante la gestion:
Desarrollo del Sistema de Atencidn Personalizada a Familias (SAPEF)

Como producto de la denominada Estrategia Plan Puente al Desarrollo que tiene cobertura de 13
programas sociales, 11 instituciones articuladas, y méas de 55 mil familias atendidas, se desarroll6 el
Sistema de Atencién Personalizada Familias, sistema Informético con el cual se plasma toda la
metodologia de atencién a familias en el marco de la atencién Integral. Este sistema permite incluir
todas las fases del proceso y las sesiones de trabajo con la familia:

Establecimiento de la linea base de la familia.

Plan familiar.

Seguimiento y egreso.

Medicion del avance de las tareas, los logros bésicos y el plan familiar como un todo.

Visitas.

Atenciones.

Reuniones Comunales/Grupales.

Asi como ingresar referencias a los diferentes programas de las diferentes instituciones afiliadas
a la estrategia.

Version 3 del Sistema de Informacion para la Poblacién Objetivo (SIPO)

Se desarroll6 una nueva version del Sistema de Informacién para la Poblacién Objetivo (SIPO),
tomando como base cambios importantes en la estructura de la Ficha de Informacién Social (FIS). Hoy
en dia el sistema de captura de datos de dicho sistema se encuentra alineado con temas de
discapacidad, inclusion, genero entre otras variables estratégicas de interés nacional.

Requerimientos Sistema Nacional Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE)

Se establecié un mecanismo tecnolégico de transmisién de informacién de datos con el SINIRUBE, el
cual permite a dicho sistema en complemento con las bases de datos del Regional Nacional, Registro
Publico, Caja Costarricense de Seguro Social y Fondo Nacional de Becas, poder contar con la primera
version del sistema nacional de registro tnico de beneficiarios.

Sistema de Expediente Electrénico de Datos (SIED)

Se desarrolld, implement6 y quedd establecida toda la plataforma tecnolégica (infraestructura y
software) del registro documental de expedientes electronicos de familias, con lo cual la Institucion logra
mantener una gestion de expedientes de atencion social, en una plataforma tecnolégica, disponible,
rapida y funcional para la gestion oportuna de las familias beneficiarias de la Institucion.

Analisis Médulo Presupuestacion BCS y Mejoras Nuevas Versiones SAP

Para el mes de noviembre y diciembre 2017, se inici6 un proceso exploratorio, para tener una vision
general de aprovechamiento de herramientas de presupuestacion actualizadas para el sistema SAP
asi como otras funcionalidades integrales tomando como base la infraestructura tecnoldgica actual de
la Institucion.

58



A este momento el proceso marcha con buen ritmo, no obstante, tuvo un impase producto de otras
prioridades institucionales. No obstante, actualmente se cuenta con las bases necesarias para iniciar
un proceso de contratacién y mejoras de la plataforma de sistemas de informacion financiera.

Al dia de hoy, en dicho proceso de exploracion, se cubri6 toda la infraestructura de los sistemas de
logistica de punto de ventas e inventario de empresas comerciales.

Migracion Tecnologia de Desarrollo A .Net Sistema Integrado de Recursos Humanos

Con respecto a la migracion del sistema Integrado de Recursos Humanos y el denominado médulo de
gestion remota (que es el médulo de autogestion de tramites personales de los funcionarios), el primero
en ambiente cliente servidor y el segundo en ambiente web. Se encuentra a dias de su implementacion.

Con la puesta en produccion de dicho sistema, la Institucion garantiza la estabilidad y mejora de los
procesos que involucran la gestién del capital humano Institucional. Brindando una herramienta de
autogestion personal para todos los funcionarios Institucionales.

Plataforma Ofiméatica en la Nube

Durante la gestién 2015-2019, se implementé y migrd toda la plataforma ofimatica Institucional
(procesador de texto, hojas de célculo, correo electrénico, mensajeria instantanea) a la “nube”, logrando
una eficiencia y modernizacion de dicha plataforma la cual hoy sirve con herramienta vertebral para la
coordinacion y colaboracion interdepartamental de cada uno de los colaboradores de la Institucion.

Cobertura de Conectividad

Durante la gestién 2015-2019, se mantuvo la premisa de contar con todas las oficinas y funcionarios
100 % conectados a los servicios, herramientas y sistemas transportados a través de red Institucional
de datos del IMAS. Igualmente se realizaron mejoras considerables en la infraestructura de datos y
seguridad de dicha infraestructura.

Cumplimiento Recomendaciones, Disposiciones, Acuerdos de Auditorias Internas y Externas,
Entes Contralores y Consejo Directivo

Durante el periodo 2014-2019, en materia de cumplimiento de disposiciones de control se redujo
considerablemente la cantidad de disposiciones pendiente y en proceso de atencion, en la actualidad
existe solamente un 5 % de disposiciones en proceso o pendientes de atencion, las cuales se pretende
gueden atendidas en su totalidad para el afio 2020.

Servicios en Linea por medio de la Pagina Web

En el periodo 2014-2019, se realizé una mejora sustancial en la presencia en linea de la Institucion. Se
incursiond en servicios de centro de contactos, sistemas de respuesta de voz interactiva, atencion
mediante chat, se lanzaron implementar nuevos servicios informativos y en linea, que permiten a la
poblacién de la diferente oferta programatica Institucional, utilizar dichos servicios para conocer sus
estatus de gestion. Igualmente se generd servicios en linea que pueden ser utilizados por otras
instituciones del sector social, que permitirian realizar una gestion complementaria de verificacion y
servicios a la poblacion objetivo Institucional.
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Dotacion de Equipo Computo a la Poblacion Institucional

Igualmente, para el periodo que abarca este informe, durante cada ejercicio presupuestaria anual, se
dotd de la cantidad de equipos requeridos por la Institucion, llegando a tener al dia de hoy casi el 100%
de computadoras a funcionarios que requieren de dicha herramienta para la gestién de sus labores.

Inclusive se logrd contar con equipos centralizados para el uso de sistemas a los funcionarios con
perfiles que no necesariamente realizan funciones de oficina, sino mas bien funcionarios operativos en
el campo, como, por ejemplo, los funcionarios de operacion de vehiculo.

Promulgacion de Politicas Cero Papel y Firma Digital

En el periodo 2014-2019, se promulgaron varia normativa de alta importancia para el futuro digital de
la Institucion, ellas son: las politicas sobre una institucion cero papeles, y la otra el reglamento para el
uso de la firma digital, la combinacién de dicha normativa permitird a la Institucion, contar con una base
de reglas claves para el desarrollo y madurez de los procesos de oficina cero papeles, que ya
igualmente iniciaron en este periodo.

Ajuste a Sistemas Informaticos para Crecemos

Finalmente, producto de la entrada del programa “Crecemos” a la Institucion (donde se procesoé el pago
y gestion de beneficios a mas de 200 mil estudiantes de primaria provenientes de las becas de
FONABE) se realiz6 una exhaustiva modificacion a los sistemas y procesos de generacién masiva de
resoluciones para concluir con un proceso de pago exitoso en el mes en curso. Actualmente se
encuentra vigente el proceso de afinamiento de dichas modificantes y adaptacién de dichos cambios.
No obstante, a la fecha todos los esfuerzos y cambios realizados han salido segun lo planificado y de
acuerdo con las expectativas.

2.6.22. Logros en Logisticay Soporte Administrativo

Se destacan logros por cada una de las areas que comprenden las diferentes facetas logisticas y
administrativas de la institucion:

Contratacion Administrativa

En relacidon con los procesos de contratacion se procuré hacerlos mas agiles y eficientes para realizar
un solo procedimiento de contratacion, ademas se dio continuidad a la modalidad de contrataciéon
entrega segin demanda mediante Convenios Marco para adquirir suministros y compra de llantas, en
ese contexto en el periodo que comprende el presente informe, en general se realizaron al afio 2018
un total de 664 procedimiento de contratacion administrativa.

Cabe resaltar que dichos procedimientos se tramitaron mediante el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP) anteriormente Mer Link del cual el IMAS como parte de un plan piloto inicié su
utilizaciéon el 04 de marzo de 2013, plenamente se adopt6é su implementacién en abril 2014, aspecto
gue impacta positivamente en la gestion institucional disminuyendo los riesgos asociados a esa
actividad y mitiga la potencial injerencia negativa de actores externos.

Constituye a su vez, un elemento crucial que coadyuva en la transparencia, permitiendo el conocimiento
de las personas ciudadanas sobre el uso de los recursos de la Hacienda Publica para favorecer el
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control y la rendicion de cuentas, se facilita el acceso oportuno a los expedientes de contratacion
administrativa y de la administracion de los contratos de los bienes y servicios.

Se contintia con el uso de la plataforma SICOP como su sistema de compras institucionales, esto trae
beneficios como: mayor nivel de transparencia en la gestioén, mas participacion de oferentes, facilidad
en el tramite de inscripcion de proveedores, asi como agilidad en los procesos. En el marco de la
transparencia, cualquier persona ciudadana podra observar de forma expedita mediante internet todos
los procesos de contratacion que realiza el Instituto, quiénes fueron los oferentes, como se llevo a cabo
el proceso de evaluacion de ofertas, quiénes son las personas fisicas o juridicas adjudicadas, a cual
precio se estan adquiriendo los bienes y servicios.

A nivel de pais se ha impulsado en los ultimos afios, el tema del desarrollo sostenible en las compras
publicas gracias al apoyo de algunas instancias y al acatamiento de lineamientos de Gobierno
relacionados con la proteccion al ambiente, paulatinamente se han adoptado acciones administrativas
como la politica de cero papel, uso de expediente electrénico y de firma digital, concepto de
sustentabilidad en las compras de servicios y simplificacion de tramites, mediante las cuales se ha
alcanzado una contribucion importante en esta materia. Aunado a esto, gracias a estrategias de
comunicacion, el desarrollo de charlas informativas y otras actividades, ha impulsado y sensibilizado
este tema dentro de las personas funcionarias con lo cual se fortalece una mayor cultura ambiental
institucional.

Servicios Generales

Dentro del periodo se procuré la mejora del ambiente fisico del Edificio Central y anexo mediante
mejoras a la infraestructura civil con la materializacion de varias contrataciones como:

e Mejoras del Sistema de Ventilacion forzada del Edificio Central.
e Construccién Escalera de Emergencias ala Noreste Edificio Central

e Construcciéon de nuevo Muro en la colindancia sur y cambio de portén de acceso al parqueo
del Edificio Central

e Reparacion de Sistemas Eléctricos Nueva Casa Anexa (Puente al Desarrollo),
e Licitacion Pudblica Pintura e Impermeabilizacion del Edificio Central.
e Reparacién de sistemas eléctricos Nueva Casa Anexa.

o Mejoras en el Sistema de Evacuacion de Aguas de Edificio Central.

A nivel de infraestructura civil se lograron concluir algunas obras en las Areas Regionales de Desarrollo
Social y en las Empresas Comerciales.

Por otra parte, durante el periodo de gestion en lo relativo al Proceso de transportes, se observé un
significativo aumento en la demanda de servicios de transporte lo cual obedece entre otras cosas al
ingreso de nuevas personas funcionarias, la atencion de las emergencias nacionales Otto y Nate, con
efectos muy fuertes para la Institucién, en cuanto al empleo de recurso humano y econémico, mas si
se toma en cuenta que la cantidad de personal que brinda el servicio de transportes (choferes) es el
mismo desde hace mas de 10 afios. No obstante, se logr6é atender impulsando mediante campafias
divulgativas, préstamo de choferes de las ARDS Noreste y Suroeste, asimismo otras medidas como
incentivar el manejo de los vehiculos por parte de las personal funcionarias.

En el afio 2015, se puso en operacion a nivel nacional el Sistema Integrado de Transportes (SITRA) a
efecto de automatizar, integrar y controlar de mejor manera la gestion de los servicios de transportes.
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De acuerdo con la experiencia acumulada en el manejo del Sistema, se han realizado modificaciones
al mismo, con la incorporacion de nuevos médulos de trabajo y actualizaciones, para lo cual se ha
contado con la colaboracion de personal del Area de Tecnologias de Informacion.

Con respecto al proyecto de sustitucion de vehiculos de la flotilla institucional, se comunica que el
Consejo Directivo durante la sesion N°27-05-2018, del 17 de mayo 2018, aprobé mediante los acuerdos
CD.182-05-2018 y CD.183-05-2018 Convenios de Cooperacién Interinstitucional con el Ministerio de la
Presidencia y el Ministerio de Ambiente y Energia para el préstamo por 20 afios de 10 vehiculos MINAE
y 7 el Ministerio respectivamente, con el propésito de atender principalmente los servicios de
transportes en el gran area metropolitana, bajo criterios de amigabilidad con el ambiente, en esa linea
en el presupuesto ordinario 2019, se tienen asignados los recursos para la compra de 11 vehiculos, en
sustitucién de automotores cuya vida Util finalizé y que presentan gran dificultad para ubicar repuestos.

Un aspecto a mencionar, es la implementacion en abril de 2017, del Sistema de Compra de
Combustible (BN FLOTA) mediante Convenio con el Banco Nacional de Costa Rica, sistema que es
congruente con los requerimientos en cuanto a informacion con el Sistema SAP.

Otras acciones realizadas son la instalacion de equipos de supresion de incendios en areas
institucionales sensibles, se realiz6 una capacitacién sobre el uso del sistema y los equipos, a las
funcionarias de mantenimiento, archivo y personas oficiales de la seguridad privada contratada.

Gestion Financiera

Durante el periodo del informe, se realizaron sesiones de trabajo con las jefaturas de las Unidades de
Coordinacién Administrativa Regional (UCAR), tendientes a mejorar y/o alinear la gestién administrativa
— financiera regional, propiciando espacios de capacitacion sobre normativa, contratacion
administrativa, gestion de proyectos de infraestructura, seguros, gestién de transportes, manejo del
efectivo en el Sistema SABEN, entre muchos otros, con muy buenos resultados.

Se gestion6 ante el Ministerio de Hacienda la asignacion de presupuestos adicionales para la atencion
de Emergencias Nacionales, Bienestar Familiar y Veda, en el beneficio Veda; por primera vez se logré
la aprobacion mediante presupuesto extraordinario de la Republica, recursos especificos ya que
anteriormente el IMAS cubria de los recursos propios los beneficios por ese concepto, aspecto que
disminuia el disponible para atender a otras personas beneficiarias.

Financieramente, uno de los principales logros fue la automatizacién del proceso de adelanto de caja
chica, pasando de efectivo, a la utilizacién de transferencias bancarias, lo cual le generé eficiencia y
agilidad en los procesos de gestion.

Tomando en cuenta el deber de fiscalizacion de la Institucién, en el mes de mayo se implementd
sistema de alertas para notificar a las personas fiscalizadoras el pronto vencimiento de los contratos
administrativos.

En cumplimiento del decreto referido a la bancarizacion, se inicié el proceso del afio pasado y en la
actualidad la totalidad de beneficiarios de Avancemos tienen tarjeta CES faltando un pequefio
porcentaje de ser distribuidos.
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2.6.23. Logros en Gestion Ambiental

Posterior al nombramiento como Gerente General, se conform6 la Comisién Institucional de Gestién
Ambiental coordinada desde la Gerencia. La Comision de Gestion Ambiental se encuentra conformada
por representantes de las siguientes dependencias: Gerencia General, Subgerencia de Soporte
Administrativo, Subgerencia de Gestion de Recursos, Subgerencia de Desarrollo Social, Area de
Servicios Generales, Area Proveeduria Institucional, Planificacion Institucional, Desarrollo Humano
(Salud Ocupacional) y Empresas Comerciales.

La primera accion fue la elaboracion del Programa de Gestion Ambiental Institucional con una vigencia
del 2015, al 2020, mismo que se dio a conocer a la comunidad institucional el 19 de octubre del 2015,
mediante la CIRCULAR GG-2465-10-2015.

El Programa, contempla los compromisos institucionales y metas que se deben cumplir, de tal forma
gue desde la Comision institucional de Gestibn Ambiental, se vienen impulsando una serie de acciones
y actividades para el cumplimiento de las mismas, asi como la motivacion al personal para que cada
funcionario/a haga su aporte desde su quehacer institucional.

Dicho Programa fue revisado y avalado por el Ministerio de Ambiente y Energia-MINAE que, a la vez
supervisa a las instituciones que cumplan con el Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI).

Una accion relevante que se ejecutd en el afio 2016 fue un diagndstico practicas ambientales. Dicha
encuesta const6 de 11 preguntas, la mayoria de respuesta cerrada, con la finalidad de medir:

e Conocimiento del Plan de Gestion Ambiental
e Motivacion y Compromiso por el tema de Gestion Ambiental
¢ Reconocimiento de las acciones de la Comisién Institucional de Gestién Ambiental

A partir del diagnostico se obtienen los siguientes resultados y conclusiones relevantes:

e Sobre las acciones relacionadas con el quehacer de la Comisiéon Institucional de Gestién
Ambiental, se obtuvieron resultados positivos, puesto que los mismos reflejan que las
personas funcionarias leen los mensajes (82%), reconocen el logo (85%) y eslogan (81%).
Lo anterior, significa que se ha ido posicionando dicha Comisién y el tema.

¢ Una de las tareas de mayor antigliedad, relacionada con temas de Gestiébn Ambiental es el
reciclaje del papel. Lo anterior, se refleja siendo la accibn que mas se ejecuta con un 93%
de respuestas afirmativas.

e Ofra accién que se destaca con un alto porcentaje de ejecucion es cerrar el tubo mientas se
lava los dientes con un 92% de afirmaciones.

e Si bien se solicitd, a las personas participantes en la encuesta que se comprometieran a
incorporar en su cotidianidad 2 acciones especificas, se obtuvieron 481 compromisos,
superando la meta original en mas del doble. Por tanto, se puede asumir que hay motivacion
y voluntad para continuar incorporando pequefios cambios a favor de la gestion ambiental
institucional.

Sobre aquellos aspectos que se deben de trabajar mas, a partir de los resultados, se destaca:

¢ Difundir mas las metas institucionales y abordar con mayor énfasis la diferencia entre metas
y acciones para alcanzar dichas metas.
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¢ Incentivar a las personas motivandolas a incorporar en su quehacer cotidiano acciones como
apagar el monitor y la luz, asi como cerrar la llave del lavatorio, cuando no estan en uso,
reducir las impresiones y sobre todo mayor énfasis en crear el habito de reciclar.

Otras acciones:

e Correos frecuentes, presentaciones PowerPoint y fondos de pantalla, para dar a conocer el
PGAI; asi como de ir creando conciencia de la importancia del tema.

¢ Reactivar el vinculo con la Fundacion CEPRONA con quienes se han impartido talleres de
reciclaje, asi como la coordinacién de la recoleccion de los articulos reciclados en las diferentes
regionales y Oficinas Centrales.

e Se reactivo la relacién con los enlaces de las ARDS, con quienes hemos coordinado la entrega
de contenedores para el reciclaje, asi como el enlace de CEPRONA que les corresponde para
la recolecta del reciclaje, asi como visitas o coordinacién de la Comision a las ARDS para que
cada ARDS contara con su propio Plan de Gestion Ambiental.

e Participacion en la feria de la Salud del afio 2017, en donde se recabd reciclaje.

e Todos los meses se unifican los registros consumo institucional de agua, electricidad, papel y
combustible, tanto de las ARDS como de Oficinas Centrales.

¢ Distribucion de cajas para el reciclaje del papel, calcomanias motivando el consumo racional de
agua y electricidad y distribucion de contenedores de reciclaje a toda la institucion.

e Serealizé el “Dia Institucional de la Limpieza y Reciclaje”, en donde se motivé a todo el personal
para que limpie su espacio personal y clasifique lo que no tiene uso en reciclaje, reutilizar y
cémo ultimo recurso desecho. Lo anterior, con la finalidad de contar con espacios mas
saludables y potenciar el uso de objetos que se encuentran subutilizados.

e Decoraciones navidefias con materiales reciclados.
e Se impartieron 4 charlas con CEPRONA a la comunidad institucional, enfocada en las 3R.

e Se realizé un taller con el Banco Nacional de Costa Rica abordando temas conceptuales
generales con énfasis en las 5 S, 5R (como manejar el espacio de trabajo y como esto genera
mayor control de recursos institucionales).

e Se elaboraron individuales que se pegaron en las mesas de la Soda para motivar el reciclaje en
la Soda.

e Se incluyeron en los términos de referencia de la administracion de la Soda y de los servicios
de limpieza, clausulas relacionadas con reciclaje, productos naturales no contaminantes,
prohibicion de estereofén y otros que permiten implementar una cultura de proteccién al
ambiente.

e Se realizaron gestiones para instalar paneles solares.
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2.6.24 Implementacidn de un Sistema Institucional de Planificaciéon Orientada a Resultados

A partir del 2013, mientras ejercia el cargo de Subgerente Soporte Administrativo, en coordinacién con
Planificacion Institucional, procuramos una serie de medidas para mejorar los resultados obtenidos por
el IMAS en el indice de Gestion Institucional (IGl) desarrollado por la Contraloria General de la
Republica (CGR). Como parte de las acciones de mejora se definié una ruta para contar con un Sistema
nstitucional de Planificacién, el cual estaria metodolégicamente sustentando en la denominada
Planificacion Orientada por Resultados para el Desarrollo.

La esencia de la propuesta era establecer un modelo de planificacion articulando e integrando los
productos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) con los productos y objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y éstos a su vez vinculados a los Planes Operativos Institucionales (POI)
y los Planes Operativos Gerenciales (POGE), de manera que, desde el nivel inferior, los resultados de
cada uno de ellos abarquen y permitan cumplir los resultados de los niveles superiores.

Es asi como en el 2014 se inicia con la planificacién del POI/Presupuesto 2014 siguiendo este modelo.
De esta forma la institucién es nuevamente pionera al implementar esta metodologia que afios después
fue asumida por el Gobierno Central, por medio del Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Planificacion, para orientar a toda la institucionalidad a este proceso. El IMAS ha venido en los afios
recientes perfeccionando el modelo, mediante la incorporacion del analisis de riesgos vinculados a los
objetivos estratégicos, asi como también en la construccién de habilidades y competencias para el
disefio de indicadores pertinentes a la normativa que rige la materia, pero lo mas importante, para que
oriente de manera correcta la gestion institucional. Todo esto ha quedado debidamente
institucionalizado mediante la emisibn del Reglamento para la Operacionalizacion
del Sistema de Planificacién del IMAS, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo
CD. 11-01-2017 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 101, Alcance 116, del martes 30 de
mayo del 2017.

2.6.25. Implementacion de los Planes Operativos Gerenciales (POGE)

Con apoyo de esta Gerencia y el acompafiamiento técnico de Planificacion Institucional, la institucion
cuenta con el instrumento Plan Operativo Gerencial (POGE), mismo que le da operatividad al Plan
Operativo Institucional (POI). Ambos documentos se elaboran bajo la metodologia de Gestién
Orientada por Resultados (GOR), para los cuales se realiza una alineacién con las politicas
institucionales y se formulan objetivos, resultados, indicadores y metas que posteriormente se
calendarizan ya sea en semestres (POI) o trimestres (POGE).

El documento POGE cuenta con un diagndstico situacional de la organizacion, con la explicacion de
las estrategias que son prioridad institucional, con la alineacién de las politicas institucionales con los
objetivos y resultados del documento y con una matriz de gestion por resultados (GOR) para cada
unidad institucional. A diferencia del POI que se organiza por Programa Presupuestario, el POGE se
organiza por unidades institucionales, desde las unidades de mayor nivel hasta las de menor nivel
organizacional. En este sentido el POGE se descompone de la siguiente forma: Subgerencia de
Desarrollo Social y sus unidades a cargo, Subgerencia de Soporte Administrativo y sus unidades a
cargo, Subgerencia de Gestion de Recursos y sus unidades a cargo y Direccion Superior & Unidades
Asesoras. De esta forma todas las unidades institucionales estaran representadas en el POGE y por
ende de manera encadenada todas tendran la responsabilidad de gerenciar sus correspondientes
objetivos, resultados, indicadores y metas (Matriz GOR).
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Posteriormente, se elabora una matriz de programacion, en la cual se trimestraliza cada una de las
metas formuladas en la matriz GOR, se definen responsables y acciones concretas que llevan al
cumplimiento de cada resultado. Dicha informacion es incorporada en la herramienta informatica
DELPHOS, en donde se registran los avances de cumplimiento.

Por tanto, el POGE permite llevar al nivel de las unidades, aquello que se planteé desde el Plan
Estratégico Institucional vigente y los Planes Operativos Institucionales, permitiéndoles llevar un control
del cumplimiento de sus metas de manera trimestral y asi se promueve la mejora continua en la
institucion.

2.6.26 Formulacion y puesta en marcha de un nuevo Plan Estratéqgico Institucional 2017-2022

Para el 2019, la Institucion, considerando los lineamientos emanados por parte de la Administracion
Alvarado Quesada por medio del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas del Bicentenario,
el contexto econdmico y politico del pais que incide en el abordaje de la pobreza, se replantea el PEI
2017-2020 con base a los ultimos lineamientos del para la Planificaciébn Estratégica emitidos por
MIDEPLAN.

Se realizaron varias sesiones del Consejo Directivo con la participacion de la Direccién Superior, bajo
el liderazgo de Planificacion Institucional, con el objeto de llevar a cabo una serie de talleres sobre
diferentes temas, a saber: el marco Juridico, la determinacién de valor publico, la historia del IMAS y el
contexto actual, los datos del SIPO/SABEN y SINIRUBE sobre la poblacion objetivo, asi como la
propuesta de nuevo modelo de intervencion denominado Estrategia Nacional Puente al Desarrollo; asi
como la Metodologia de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD).

A partir de estos talleres se aprueba el Marco Filoséfico del PEI, quedando en proceso de construccion
las fases de implementacion y seguimiento. La fase de implementacién se realizaran talleres
participativos que lideraran los responsables de cada Eje Estratégico y la fase de seguimiento estara a
cargo de los responsables de cada Eje y de Planificacion Institucional que lo realizara a través de la
herramienta DELPHOS.

2.6.27 Sistema DELPHOS para monitoreo y seqguimiento de los planes estratégicos, delos planes
anuales operativos y planes gerenciales, con base en indicadores

En el 2018 se tuvo el primer modelo de proyecto exitoso, que se basé en el seguimiento anual, a través
de la herramienta de los instrumentos programaticos: Plan Operativo Institucional y el Plan Operativo
Gerencia del mismo afio, permitiendo trabajar en cuatro médulos de la herramienta: DELPHOS NET,
DELPHOS Manager, DELPHOS Analyser y DELPHOS Portal.

El mismo estuvo exclusivamente bajo la responsabilidad y direccién de Planificacion Institucional, con
la colaboracion de la empresa DEINSA creadores de la herramienta. La experiencia permitio a la
institucion:

e Desarrollar una serie de capacitaciones dirigidas a las personas funcionarias del nivel central

de la institucion para la operacionalizacion de la Herramienta, basado en el médulo DELPHOS
NET, lo que implicé la asesoria y seguimiento en su implementacion.
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e Operacionalizé los médulos de DELPHOS Manager, DELPHOS Analyser y DELPHOS Portal,
para el andlisis y sistematizacion gréafica de la informacion anual del POI-POGE 2018.

e Por medio del m6édulo DELPHOS Portal, se le presento a la Direccion superior el porcentaje de
logro alcanzado de las diferentes instancias de la administracion de los tres programas
institucionales, segun programacion en el POI-POGE 2018.

En el 2019, se replicd el modelo de proyecto, con los instrumentos programaticos: Plan Operativo
Institucional y el Plan Operativo Gerencial 2019, pero disefiando el seguimiento en periodos
trimestrales, como lo establece dichos instrumentos programaticos.

En cuanto al modulo de DELPHOS CONTINUUM, se utiliza como herramienta para la sistematizacion
de la informacion de riesgos institucional, creando un modelo de riesgos en el afio 2015 con la
estructura de objetivos, riesgos, controles y medidas de administracion de estos. Durante los afios 2016
y 2017 se han sistematizado los seguimientos, revision controles y evaluacién de riesgos,
convirtiéndose en una herramienta funcional para las actividades del SEVRI. Con esta herramienta
dotamos a la institucion de la posibilidad de llevar a cabo un registro y seguimiento de los planes de
manera automatizada y estandarizada. Esto a su vez permite llevar un control gerencial del
cumplimiento de metas en el periodo sin tener que esperar la consolidacion manual de informes.

2.6.28 Modelo de sequimiento v control de la gestién institucional

La Gerencia General no contaba con un proceso de seguimiento y control de la labor institucional, que
fuera mas alla de la consolidacion de los informes de labores que le eran elevados por las subgerencias
para la presentacion de los respectivos informes de labores ante el Consejo Directivo. Con miras a
cumplir con las funciones establecidas para la Gerencia General en la normativa institucional, nos
avocamos a la tarea de disefar un flujo de informacién que nos permitiera conjuntar los insumos para
nuestros informes de labores, sino que también, éstos fueran sometidos a un analisis sistematico que
nos permitiera dar seguimiento trimestral a los resultados obtenidos por las subgerencias y demas
unidades bajo mi cargo. Este proceso nos permitié controlar en mejor medida ciertas variables criticas
y con ello aumentar los niveles de ejecucidn presupuestaria, mejorando también el cumplimiento de
metas fisicas vinculadas. En suma, nos permitié igualmente fortalecer la integracion y articulacion,
evitando el trabajo por silos y fortaleciendo el ambiente de control interno institucional.

2.6.29 Modelo para la distribuciéon de recursos y metas por Areas Regionales y distritos
prioritarios

En los ultimos afios se ha implementado una metodologia para la distribucion de recursos econémicos
a las ARDS utilizando instrumentos de planificacion basados en datos que arrojan la ENAHO, los
sistemas informaticos del IMAS, los Distritos prioritarios, entre otros. Esta propuesta siempre es
analizada por los criterios de experto que radica en las Subgerencia de Desarrollo Social y se
complementa con los aportes de las autoridades de la Direccién Superior. Este modelo permite que la
distribucion de recursos de inversion social se apegue a criterios técnicos y en la medida de lo posible
a las necesidades particulares de cada region.
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2.6.30 Organizacion y supervision de equipos de alto nivel para la atencién de las Emergencias
ocasionadas por el Huracan Otto y la Tormenta Tropical Nate

Por primera vez en la historia costarricense, un huracan toco suelo nacional, nos referimos a la
Emergencia provocada por el paso del Huracan Otto. Mediante oficio ABF-0202-07-2017, el Area de
Bienestar Familiar remite a la Gerencia General informe denominado: “Plan General de la Emergencia
ante la situacion provocada por el paso del Huracéan Otto por territorio costarricense-al 31 de mayo del
20177, del cual se extraen los principales logros derivados del gran despliegue llevado a cabo por la
institucion en conjunto con el resto de las entidades encargadas de la primera respuesta. Las acciones
realizadas estuvieron enmarcadas en el cumplimiento del Decreto de Emergencia No. 40027-MP

La presente accion se esta ejecutando desde el afio 2016, siendo que por primera vez el IMAS se
convierte en un actor de primera respuesta en la atencion de las familias afectadas. A continuacién, se
resume la informacion correspondiente a la cantidad de beneficios otorgados y poblacion beneficiada:

Cantidad de familias beneficiadas y recursos ejecutados afio 2016 y 2017

Cantidad de

Familias Monto Ejecutado 2016 Monto Ejecutado 2017

3,625 3,360,535,971.00 391,950,757.00
Fuente: Bienestar Familiar

Las familias que han recibido subsidio estan constituidas de la siguiente manera:

Cantidad de hombres y mujeres que se han beneficiado

Cantidad hombres Cantidad mujeres

3,928 3,337

Fuente: Bienestar Familiar

Cantidad de nifios y nifias de las familias beneficiadas

Cantidad Niflas | Cantidad Nifios

1,585 1,473
Fuente: Bienestar Familiar

En total se han beneficiado de la atencién institucional una cantidad de 11,625 personas con un
subsidio otorgado a nivel familiar. EI monto invertido por la institucion da cuentas del alto nivel de
compromiso y mistica de los equipos de trabajo destacados en los territorios afectados, asi como de
otras oficinas que se unieron en una atencion con alto sentido de responsabilidad y patriotismo.

Mediante Decreto No. 40677 del afio 2017, el Poder Ejecutivo del Gobierno de Costa Rica, establece
declaratoria de emergencia nacional por los efectos provocados por la Tormenta Tropical Nate, en las
provincias de San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Guanacaste y Puntarenas.

Esto implicd un importante esfuerzo logistico conjunto entre la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia
General y la Subgerencia de Desarrollo Social, donde la Gerencia General tuvo a su cargo la
organizacion y supervision de equipos de alto nivel destacados para la atencion eficaz de estas
emergencias. La organizacion establecida permitio un despliegue excelente en las comunidades que
resultaron afectadas y poder brindar atencion de estas.
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El decreto establecié las zonas mayormente afectadas en cada una de las provincias, estas fueron:
San José, Escazu, Desamparados, Puriscal, Tarrazu Aserri, Mora, Goicoechea, Santa Ana, Alajuelita,
Vasquez de Coronado, Acosta, Tibas, Moravia, Montes de Oca, Turrubares, Dota, Curridabat, Pérez
Zeledodn, Lebn Cortés, Alajuela, San Ramon, Grecia, San Mateo, Atenas, Naranjo, Palmares, Poas,
Orotina, San Carlos, Zarcero, Valverde Vega, Upala, Los Chiles, Guatusa, Rio Cuarto, Cartago,
Paraiso, La Union, Jiménez, Turrialba, Alvarado, Oreamuno, El Guarco, Heredia, Barva, Santo
Domingo, Santa Barbara, San Rafael, San Isidro, Belén, Flores, San Pablo, Sarapiqui, Liberia, Nicoya,
Santa Cruz, Bagaces, Canillo, Cafias, Abangares, Tilaran, Nandayure, La Cruz, Hojancha, Puntarenas,
Esparza, Buenos Aires, Montes de Oro, Osa, Quepas, Golfito Coto Brus, Parrita, Corredores y

Garabito.

En el siguiente cuadro se muestra la ejecucién realizada a partir del beneficio 0003 Emergencias:

ARDS

PUNTARENAS

BRUNCA

CHOROTEGA

NORESTE

ALAJUELA

CARTAGO

SUROESTE

HEREDIA

HUETAR NORTE

HUETAR
CARIBE

TOTAL

Cuadro 10 Familias y personas atendidas en la Emergencia Nate

Familias

2,491
1,478
3,028
577
110
129
85
41
48

12

7,999

Personas

7,118
4,498
9,248
1,859
348
467
255
151
142

43

24,129

Al 31 de diciembre del 2017

Person
as
Adulta
S
Mayore
S

483

267

496
75
15
12

14

1,370

Pers
onas
Indig
enas

293

321

Person
as
Menore
sde 12
afios

1,775
1,049
2,372
484
86
164
78
a7
36

17

6,108

Fuente: Sistemas SIPO-SABEN, Area Tecnologias de Informacion

Person
as con
Discap
acidad

651

466

950

180

55

43

33

15

21

2,418

Person
as
Mayore
sab
afios
pero
Menos
12 afios

1,190
633
1,400
296
50
98
43
29

23

3,769

Monto
Transferido

843,744,995
766,676,906
561,627,381
438,277,697
87,842,936
80,310,754
51,075,943
34,996,873
29,132,601

5,794,388

2,899,480,474

% Total
del
Monto
Transferi
do

29.10%

26.44%

19.37%

15.12%

3.03%

2.77%

1.76%

1.21%

1.00%

0.20%

100.00%

Referente a la atencion de la emergencia se invirtié ¢2,899,480,474; beneficiando a 7,999 familias. El
ARDS Puntarenas reporta la mayor transferencia presupuestaria con un monto de ¢843,744,995; le
sigui6 la ARDS Brunca con ¢766,676,906 y en tercera posicion se ubico el ARDS Chorotega con un
total de ¢561,627,381.
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2.6.31. Mejora en el indice de Gestidn Institucional

El indice de Gestion Institucional (IGI), consistente en una medicion efectuada por la Contraloria
General de la Republica con el fin de valorar el establecimiento de factores formales tendentes a
potenciar la gestion de un grupo de instituciones publicas, entre ellas el IMAS.

“Estos factores se refieren a estandarizacion de los procesos, definicion de mecanismos para la
rendicién de cuentas, utilizacion de herramientas para la definicion de la estrategia y para elaborar el
ejercicio de la planificacion institucional, asi como de las acciones realizadas por la institucion para
garantizar el acceso a la informacién para los interesados”. Memoria Anual Contraloria General de la
Republica 2018

A continuacion, se muestran los resultados de los Ultimos 5 afos.

cuadro 11 Resultados Definitivos del indice de gestion institucional

Del afio 2013 al afio 2018

Afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nota definitiva 72 79.5 78 83.1 85.5 87.1
del 1GI

Fuente: Minutas de la Verificacién de la Auditoria Interna del indice de Gestion institucional del 2013 al 2018

Al respecto, se puede destacar que gracias al liderazgo que se ha emprendido desde la Gerencia
General, en los ultimos afos, se logré superar afo a afo, la calificacion obtenida.

Para ello, se designaron responsables de las preguntas con respuestas negativas, que se pueden
agrupar en 4 procesos: Recursos Humanos, Planificacion, Gestion Financiera Contable y Servicio al
Usuario.

La Gerencia General ha brindado seguimiento, tanto por reuniones como con oficios, a las acciones
planteadas por las personas responsables de cada pregunta.

2.6.32 Reduccion de la pobreza mas significativa de los ultimos siete afos.

De acuerdo con los resultados del Diagnostico elaborado por Planeamiento Institucional para el POI
2020, Costa Rica ha logrado posicionarse entre los paises que mantienen un indice de Desarrollo
Humano positivo, reflejdndose una mejora en la posicion que ocupa durante los ultimos 5 afios. Dicha
posicién, se relaciona al lograr una mejorar esperanza de vida, tener una poblaciéon mas saludable, un
nivel de vida digno, en asocio al desarrollo productivo y econémico. La Ultima posicion al afio 2017, es
de 0.794, tal y como se refleja en el siguiente grafico:
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Figura 19 Costa Rica indice de Desarrollo Humano. Afios 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia a partir de http://www.cr.undp.org/

De acuerdo con los datos de pobreza que emerge con la medicién por LP, al enlistar los ultimos
5 afios (2014 al 2018) con la finalidad de establecer comparacion, se observa una tendencia a
la disminucién hasta el afio 2017, y un leve aumento a partir del afio 2018; disminucién que se
refleja en los datos nacionales, por zona urbana, rural y por regiones MIDEPLAN. En pobreza
extrema, se identifica que el promedio mas alto fue el registrado en el afio 2015 de 7.2%, y la
menor cantidad de poblacién en esta situacion se da en el afio 2017 con un 5.7 %.

En lo que respecta a pobreza total, se sefiala que, de igual forma en el afio 2017, se registraron
los menores niveles de pobreza, con un 20% y un repunte en el afio 2018 de un 1.1% para
alcanzar el 21.1%. Tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Figura 20 Costa Rica: Incidencia de la pobreza, segln Linea de Pobreza. Afios 2014-2018

Fuente: IMAS a partir de informacion de la ENAHO
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Asi también se puede observar las variaciones en la pobreza por LP segun zona de residencia
de la siguiente manera:
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Figura 21 Costa Rica: Pobreza por Linea de Pobreza, segun zona de residencia Afios 2014-2018
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Fuente: IMAS, con datos del INEC 2014-2018.
En cuanto a la zona de residencia; urbana y rural, el comportamiento es similar al de pobreza total, en

el sentido de que se ha registrado una disminucién entre el 2015 y el 2017, pero con un repunte en el
afio 2018. Esto siendo el area rural donde mayor cantidad de personas en pobreza se identifican.

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2017, del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, la pobreza tiene el indice mas bajo de los ultimos 8 afios.

Cuadro 12 Encuesta Nacional de Hogares 2017

Clasificacion 2014 2015 2016 2017
Pobreza 22,4 217 20,5 20,0
Rural 30,3 27,9 25,7 24,1
Urbana 19,5 19,4 18,6 18,5
Extrema 6,7 7,2 6,3 5,7
Multidimensional 21,7 21,8 20,5 18,8

A continuacién, un resumen de los datos, que dan cuenta del logro obtenido en el 2017 con la reduccién
de la pobreza:
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Linea béasica de pobreza general (pais)

El pais logro bajar la pobreza total de 20,5% a 20% en el dltimo afio. Esto significa que 22.858
personas superaron la linea basica de pobreza, 2.039 hogares menos que en el afio 2016.

Durante esta Administracién, disminuyo de 22,4% en el afio 2014 a 20% en el 2017.

paso6 de 21,2% en el 2010 a 20% en el 2017; siendo el indice mas bajo en los Gltimos ocho
afnos.

Linea béasica de pobreza rural

En la zona rural, el porcentaje de hogares en pobreza por LP se estima en 24,1%, en el 2017,
esto es 1,6 pp menor al porcentaje mostrado el afio anterior, el cual fue de 25,7%.

Durante esta Administracion, disminuyo de 30,3% en el 2014 a 24,1%.

Se paso de 27,4% en el 2010 a 24,1% en el 2017; siendo el indice mas bajo en los tltimos ocho
afios.

Linea bésica de pobreza urbana

En la zona urbana este porcentaje se estima en 18,5% (0,1 pp menor en comparacion con el
2016), el cual fue de 18,6.

Durante esta Administracion, disminuyé de 19,5% en el 2014 a 18,5%.

Linea de pobreza extrema (pais)

El cambio en el porcentaje de hogares en pobreza extrema es estadisticamente diferente al del
afio anterior; y disminuye por segundo afio consecutivo en ambas zonas (rural y urbana).

El porcentaje de hogares en pobreza extrema presenta una reduccion de 0,6 pp, pasando de
6,3% en el 2016 a 5,7% en este afo.

En términos absolutos la reduccion es de 8.341 hogares, lo que significa 36.847 personas
menos que en 2016.

Durante esta Administracién, disminuyo de 6,7% en el afio 2014 a 5,7% en el 2017.

Con la reduccién alcanzada en el 2017 para el total pais, se obtiene el porcentaje mas bajo de
todo el periodo (2010-2017, es decir 8 afios); pasando de 5,8% en el 2010 a 5,7% en el 2017.

Linea de pobreza extrema rural

La pobreza extrema rural para el 2017, se ubica en 7,9%, lo cual no solo equivale al menor nivel
en los ultimos ocho afos, sino que ademas es una disminucion significativa con respecto al afio
anterior, que fue de 9,8%.

Durante esta Administracién, disminuyo de 10,6% en el afio 2014 a 7,9% en el 2017.

Se paso6 de 9,5% en el 2010 a 7,9% en el 2017; siendo el indice mas bajo en los ultimos ocho
anos.
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¢ El mayor ritmo de decrecimiento de la pobreza extrema en la zona rural, respecto a la urbana,
conlleva a un cierre en la brecha entre ambas zonas, que para este afio alcanza el nivel méas
bajo de los ultimos 7 afios.

Linea de pobreza extrema urbana

¢ En el caso de la zona urbana, la incidencia se estima en 4,8 %, 0,2 pp menos respecto al 2016,
la cual fue de 5,1%.

e Durante esta Administracion, disminuyo de 5,2% en el afio 2014 a 4,8% en el 2017.

Figura 22 Porcentaje de Hogares en extrema pobreza LP por zona

junio 2010 -2017

Porcentaje de hogares en extrema pobreza LP por ano seg(n zona,
julio 2010 - 2017
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Fuente: INEL. Encuesta Nacional de Hogares [Enaho) 2010 - 2017.

La pobreza segun region de planificacion

e En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de hogares en pobreza y pobreza extrema en
cada region de planificacion para los ultimos dos afios.

e Todas las regiones, menos Pacifico Central presenta una disminucion en el nivel de pobreza.
La Brunca presenta la mayor disminucién en el 2017 (1,7 pp) ubicandose en 29,5%.

e Conrespecto a la pobreza extrema, las regiones Chorotega y Huetar Norte presentan cambios
estadisticamente significativos, ambas a la baja, en el primer caso pasa de 8,6 % en el 2016 a
5,9 % en el 2017, mientras en la Huetar Norte para de 11,2 % a 9,2 % respectivamente.
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Pobreza Multidimensional

e Enel2017, el porcentaje de hogares pobres segun la metodologia de pobreza multidimensional
es de 18,8% a nivel nacional, con respecto al afio anterior la incidencia se reduce en 1,7 pp
(20,5%); lo que es equivalente a 20.002 hogares menos.

e En la zona urbana, la incidencia es de 14,1%, mostrando una reduccion estadisticamente
significativa de 1,3 pp respecto al 2016 (15,4%).

e Enla zona rural el nivel de pobreza alcanza el 31,4%, a pesar de reducirse en 2,8 pp (43,2% en
2016), el porcentaje de hogares pobres multidimensionales es mas del doble en comparacién
con la zona urbana. La reduccion de la pobreza multidimensional en la rural también es
estadisticamente significativa.

e El indicador Sin uso de internet es el tercero en orden de incidencia en esta dimension,
afectando al 34,3 % de los hogares en pobreza, es el indicador con la mayor reduccion (6,6 pp)
en incidencia en el Ultimo afo.

Figura 23 Porcentaje de Hogares en pobreza multidimensional LP por afio segin zona
junio 2010 -2017

Porcentaje de hogares en pobreza multidimensional por afio segdn zona,
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Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares [Enaho) 2010 - 2017,

Periodo 2010-2017 (IPM)

e Se paso6 de 25,9 % en el 2010, hasta alcanzar el valor mas bajo de la serie en el 2017,
ubicandose en 18,8 %, esto representa una disminucién de 7,1 pp en lo que va de la década.

e En la zona urbana también disminuye, pasando de 18,5 % en 2010 a 14,1 % en 2017.

e Por su parte la zona rural presenta una reduccién en la pobreza por sétimo afio consecutivo,
durante el periodo ha mostrado un descenso de 15,3 pp, pasando de 46,7 % en el 2010 a 31,4
% en 2017.

Ingreso de hogares

e Enlazona urbana, los subsidios estatales y becas mantienen un nivel semejante al afio anterior
mientras en la rural crecen de manera estadisticamente significativa (13,9 %).
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Distribucion del ingreso entre los hogares

e Los ingresos relacionados con subsidios, becas y transferencias privadas van reduciendo su
aporte, en el quintil uno los subsidios estatales y becas alcanzan el 19,0%, en el quintil dos
alcanzan el 5,2%; mientras en el Gltimo quintil la porcion se reduce a 0,1 %.

Comportamiento del coeficiente de Gini

e El coeficiente de Gini, es una medida resumen de la desigualdad en la distribucion de los
ingresos per capita entre los hogares, para el aflo 2017 se estima en 0,514 puntos a nivel
nacional, mientras que en el 2016 se estimé en 0,521 puntos; es decir, la concentracion del
ingreso disminuyd 0,007 puntos, este cambio es estadisticamente significativo.

e Por zona de residencia se observa que en ambas disminuye la desigualdad, en la urbana pasa
de 0,509 en el 2016 a 0,505 en este afio, por su parte, en la rural disminuye 0,013 puntos,
ubicandose en 0,489, este es el nivel mas bajo de todo el periodo de estudio.

e La Huetar Caribe presenta el menor nivel de desigualdad en ambos afios. Las regiones Brunca
y Huetar Norte presentan la mayor disminucién en el coeficiente de Gini (0,026 puntos), mientras
la Chorotega y Huetar Caribe presentan una baja de 0,022 y 0,024 puntos respectivamente, en
estas cuatro regiones la disminucién es estadisticamente significativa.

Es claro que el logro alcanzado en el 2017 con la reduccién de la pobreza no se sostuvo en el afio
2018. Al respecto, es conocida la generacién de algunos factores que han incidido fuertemente en los
indices de pobreza y que, de alguna manera, no han podido ser lo suficientemente contrarrestados por
el entramado del Sector Social costarricense. Hablamos de la crisis fiscal que en el 208 mostré su
faceta mas compleja, traducida en la imposibilidad del Gobierno Central para transferir los fondos
requeridos por el IMAS para pagar subsidios del mes de diciembre en los beneficios Avancemos y
Cuidado y Desarrollo Infantil. Si conjuntamos la desaceleracion que viene mostrando la economia, el
aumento del desempleo y la baja confianza de los consumidores, nos recuerda que las politicas
sociales por si solas, no son suficientes para atender esta problematica. Tal y como indica Nicolas
Boeglin, en su articulo “Pobreza en Costa Rica entre el 2017 y el 2018, un nuevo incremento puesto
en perspectiva”, publicado en el Semanario Universidad:

“Considerando la evolucién del coeficiente Gini y del IDH en Costa Rica en los ultimos
afos, se puede afirmar que los recientes datos para el 2018 que arroja el INEC vienen
a confirmar diversas advertencias hechas desde varios afios por algunas entidades
internacionales y nacionales a las autoridades de Costa Rica sobre la imperiosa
necesidad de adecuar su denominado "modelo" de desarrollo de forma tal que
redistribuya de manera mucho mas equitativa la riqueza que genera.”

En este contexto, sigue jugando un papel sumamente relevante y totalmente pertinente la apuesta a
la Estrategia Puente, desde las nuevas perspectivas incorporadas por la Administracién Alvarado
Quesada, por medio de Puente al Bienestar, Puente a la Comunidad, Puente al Agro y Puente al
Trabajo, siendo este Ultimo el engranaje adecuado para vincular los esfuerzos desde el Sector Social
conectando a las familias con capacidades desarrolladas, con las oportunidades de desarrollo que
deben provenir del entramado institucional del Sector Productivo/Econdmico.
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2.6.33 Implementacion del Modelo de Intervencién

Como antecedente inmediato del Modelo de Intervencién estd la Estrategia Nacional Puente al
Desarrollo que colocé a las familias y territorios que enfrentan la pobreza en un orden de atencion
prioritario e interinstitucional por parte del sistema estatal, interviniendo desde el Paradigma
Multidimensional de la Pobreza que involucra las dimensiones de Proteccion Social, Salud, Educacion,
Habitabilidad y Empleo, bajo el acompafiamiento familiar de una persona profesional que apoya en el
disefio del plan familiar y en el seguimiento a los objetivos y tareas del mismo en procura de mejorar
las condiciones de vida de las familias que son participes de su propio proceso de cambio.

Las fiscalizaciones y evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica y la Defensoria
de los Habitantes indican que la atencidn estaba siendo dirigida en la via correcta y sugieren que esta
metodologia debe extenderse de una porcion de la poblacién a una forma de atencion institucional, con
el fortalecimiento comunal.

Es por esta razén se inicia la construccién de un modelo de intervencion institucional el cual es un
“proceso orientador, general, sistematico, técnico, metodolégico y dinamico, que describe, organiza,
explica, planifica y evaltua la forma de abordar una realidad o situacion social” (IMAS, 2018).

Segun datos suministrados por la Subgerencia de Desarrollo Social, para la implementaciéon paulatina
del Modelo se tiene una meta de 17 420 familias a nivel nacional para los primeros dos afios.

Principales resultados de la implementacion del Modelo:

e Uno de los logros mas importantes para la etapa de implementacion del Modelo de Intervencién
ha sido el ajuste en el Sistema de Atencién Personalizado a Familias (SAPEF) que se concretd
el dia 13 de marzo del 2019, donde se realizaron ajustes para que los Profesionales Ejecutores
del IMAS puedan ingresar al mddulo del SAPEF realizados por Tecnologia de Informacion.

Ademas, se ajusto el sistema para las Sesiones comunales y los estados de las referencias
realizadas. En este momento el sistema informatico para atencion de familias y el médulo de
articulacion para realizar las derivacion de éstas a los mas de 26 programas de las otras
instituciones involucradas, no es un instrumento solo utilizado por las personas cogestoras
sociales, sino por todas las personas profesionales de las ULDS, lo que materializa en si mismo
la trascendencia de un modelo de atencién por beneficios a una basada en la valoracion social
integral, de una atencién dada por unos profesionales (personas cogestoras) a la forma de
intervenir de todo el talento humano ubicado en la atencién directa.

e Se establecié un proceso de elegibilidad basado en la busqueda activa y la definicién de perfiles
de familias prioritarias, basados en condiciones agravantes de familias en extrema pobreza para
ser incorporados en el proceso de Atencion Integral, los siguientes son los perfiles definidos
como prioritarios:

Familias con jefatura femenina

Familias con personas Adultas Mayores
Familias con personas con Discapacidad
Familias en territorios indigenas

O O O O
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Cada Area Regional ha programado las citas mediante el Sistema de Atencion a la Ciudadania

y de acuerdo con la asignada (asignada proporcionalmente segun criterio de concentracion de
poblacion en pobreza).

Familias ingresadas a la atencion integral en el primer semestre 2019. Para el 30 de junio se
tienen contabilizadas un total de 8,928 familias ingresadas al sistema para su atencion integral,
tanto para la atencion desde la Proteccion Social como para la Promocion Social. La Region
Brunca es la que registra la mayor cantidad de familias, seguida por la Region Chorotega y la
Huetar Caribe. Regiones que ademas es donde se presenta una mayor concentracion de
poblacion en situacion de extrema pobreza.

Las estadisticas de las familias ingresadas en la modalidad de Proteccién Social superan en
1,906 a las ingresadas en la modalidad de Promocion Social, lo que da cuenta que todo proceso
de atencion integral debe iniciar con la garantia de la satisfaccion de necesidades basicas, para
luego estar en condiciones de avanzar con el fortalecimiento de sus capacidades, habilidades y
acceso a oportunidades, desde la Promocion Social. En la tabla 1, se expresa el detalle:

Cuadro 13 Cantidad de Familias ingresadas en el Modelo de Intervencién

ATENCION INTEGRAL - ATENCION INTEGRAL -

ARDS PROMOCION SOCIAL PROTECCION SOCIAL Total general
ALAJUELA 14 607 621
BRUMNCA 1453 1731 3184
CARTAGO 447 151 598
CHOROTEGA 79 B34 a73
HEREDIA 185 265 450
HUETAR CARIBE 401 321 722
HUETAR NORTE 113 333 452
NORESTE 433 262 755
PUNTARENAS 27 613 G40
SUROESTE 293 234 533
Total general 3511 5417 8928

Fuente: Elaboracién propia con datos del SAPEF. Fecha de corte al 04 julio 2019

Referencias realizadas a otros programas para la atencion integral de las familias ingresadas
al Modelo:

Uno de los logros mas importantes en este semestre ha sido la negociacion con las autoridades de
los diferentes programas sociales que tienen un protocolo vigente en el marco de Puente al
Desarrollo, de modo que puedan ampliar la asignacién de meta de atencién y en consecuencia el
contenido presupuestario para atender a todas las familias que de manera paulatina van entrando
en la metodologia de intervencion del Modelo institucional y que rompe, no solo con un grupo de
familias determinado, sino que se sale de los distritos prioritarios inicialmente y cubre todos los
distritos del pais, donde haya familias en pobreza extrema con los perfiles priorizados.

A continuacion, se presenta el detalle del estado de las referencias realizadas a las familias en el
marco del Modelo de Intervencién Institucional a la fecha. En la Tabla 2 se indica el detalle de las
2,268 referencias que han sido enviadas a las instituciones. La mayor cantidad de referencias
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realizadas han sido para el INAMU, en el programa Formacion Humana con 582; para la CCSS con
489 y para el MIVAH con 311.

Del total de referencias han sido aprobadas hasta el momento 206, permaneciendo la gran mayoria
en estado “Enviada”.

Cuadro 14 Cantidad de referencias realizadas a las familias participantes en el
Modelo de Intervencion Institucional

EN NOACEPTA YACUENTA
INSTITUCION  ANULADA APROBADA DENEGADA TRAMITE ENVIADA ELBENEFIC CONELBEN  TOTAL
lccss 9 189 70 2 289 21 800
CONAPAM 10 10
[CONAPDIS 4 4
1AFA p 4 1 3
IMAS 172 172
IMA‘)_INA\'U 1 7 582 590
ina 3 n 109 1 144
MEP 2 8 10
MIVAH m m
MS & 5 27 65 101
paTss 31 n
PANI 1 | 1 8 81 2
Total general $4 N 206 16 90 1863 b 22 2268 1

Fuente: Elaboracién propia con datos del SAPEF. Fecha de corte al 09 julio 2019

En la Tabla 2 se brinda el detalle del total de referencias enviadas por Area Regional de
Desarrollo Social, siendo que la ARDS Noreste contabiliza la mayor cantidad con 618, seguida
por Brunca con 435, Heredia con 352 y Cartago con 318. El Area Regional que registra menor
cantidad de referencias realizadas es la Huetar Norte con 42, seguida por Suroeste con 51y
Chorotega con 62.

Cuadro 15 Cantidad de referencias realizadas a las familias participantes en el
Modelo de Intervencidn Institucional por Gerencia

IiAS_INA
Gerencia CCS5 CONAPAM COMAPDIS IAFA IMAS Mu INA MEP  MIVAH MS MTSS  PANI Total
ALAJUELA 70 1 1 2 1 2 2 4 1 B4
BRUNCA 106 EX | 121 BS =] 22 3 433
CARTAGO 147 13 93 1 a1 9 1 318
CHOROTEGA 21 1 21 1 7 5 1 5 62
HEREDIA 1n 1 80 5 L 35 352
HUETAR CARIBE 42 7 16 4 8 9 7 1
IHUETAR NORTE il 2 4 6 1 1 i 4 42
MNORESTE 183 10 2 100 120 27 3 112 42 4 15 618
PUNTARENAS 30 1n 120 5 4 21 3 18 n2
SUROESTE 8 3 13 2 2 13 B 2 3l
Total general 800 10 4 3 172 550 144 10 £} B 10 £} | 92 2268

Fuente: Elaboracion propia con datos del SAPEF. Fecha de corte al 09 julio 2019

La informacién descrita en las tablas anteriores da cuenta del logro més importante de esta
gestién: el inicio de una atencién integral como accién sustantiva de todas las personas
profesionales y de todos los distritos de este pais. Es evidente que el modelo de intervencion
ya inicid ejecucion, misma que trasciende la accion IMAS, que en si misma ya es relevante, sino
gue implica, ademéas la accion articulada de otras instituciones que tienen como parte de sus
metas y planificacién presupuestaria, la atencion prioritaria de las familias derivadas de Puente
al Desarrollo.
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2.6.34 Puesta en Marcha del Programa Crecemos

Se prepararon las condiciones técnicas en todas las ARDS y ULDS para implementar el beneficio, se
crearon los motivos en el sistema, se analizaron las bases de datos y se realizaron los calculos
presupuestarios hasta los ajustes para cubrir al 100% de la poblacion referida. EI 12 de julio se inicié el
proceso de elaboracién masiva de resoluciones para toda la poblacion. Cada ARDS cuenta con su
personal, con el acondicionamiento del equipo para echar a andar el proceso. Garantizamos la
induccién preparando de manera conjunta los temas, de modo que el nuevo talento humano no solo
aprehendiera los procesos de trabajo y la oferta, sino que tuviera en su insercion institucional la
perspectiva integral de la atencidén que busca el modelo. Alinear su comprension de la pobreza desde
la multidimensionalidad y desde la accién articulada con otras instituciones.

La accion pendiente més importante en este beneficio es la creacion de la pagina Web coordinada con
el MEP para poder captar y filtrar a la poblacién que requiere el beneficio. Debe fortalecerse la
participacion del MEP en la implementacion del beneficio en todas las fases y por ultimo debe crearse
un procedimiento simplificado especialmente asociado a la verificacion de la condicionalidad, esta
accion debe suministrarla el Ministerio de Educacién en tiempo y forma para hacer la atencion,
suspension o revocatoria de beneficios, lo mas rapido y agil posible.

Se destaca como un logro importante de esta gestion el exitoso primer depdsito a 200 mil personas
beneficiaras del programa Crecemos, para el cual el IMAS transfirié 3,962 millones a estudiantes que,
hasta junio, recibieron una beca de FONABE.

Los estudiantes de secundaria que recibian beneficio del FONABE ahora son atendidos por
Avancemos, mediante un trabajo articulado entre el IMAS, FONABE, MEP, MTSS y el Ministerio de
Hacienda, lo cual permiti6 la concrecion financiera, administrativa y material del nuevo programa.

La transferencia se hizo por un monto de #3,962 millones de colones a 200.068 estudiantes quienes,
hasta junio, recibieron una beca de FONABE y ahora son beneficiarios del nuevo programa del IMAS:
Crecemos.

A principios de julio el Instituto logrd la autorizacion del Ministerio de Hacienda para el traslado de
recursos del MEP y la aprobacion de los presupuestos extraordinarios de FONABE y del IMAS por
parte de la Contraloria General de la Republica.

Desde hace varios meses FONABE remitié al IMAS las bases de datos de 207 mil personas que ya
tenian la beca aprobada, con lo que el IMAS se encarg6 de cruzar la informacion lo que ha permitido
tener mayor control, debido a ello se detectaros 6200 personas beneficiarias que recibian dos
transferencias para el mismo ciclo lectivo, una de parte de IMAS y otra de FONABE. Ellos de
conformidad a la normativa deberan mantener un Unico beneficio, lo cual a la vez permitira a la
institucion aumentar la cobertura a la poblacién que hasta ahora no es parte de estos programas.

Crecemos consiste en una transferencia monetaria condicionada a cargo del IMAS, dirigida a
estudiantes que asisten a preescolar o primaria del Ministerio de Educacion Publica (MEP) y que se
encuentran en situacion de pobreza, incluidos quienes hasta el mes de junio recibieron su beca por
parte del FONABE, en esos mismos ciclos educativos.

En el caso de estudiantes de secundaria que recibian una beca del FONABE desde este mes son
atendidos por el programa del IMAS: Avancemos.
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Para brindar un servicio eficiente, accesible, integral, transparente y continuo en beneficio de la
poblacion en situacién de pobreza o pobreza extrema, el IMAS reforz6 las 37 unidades locales y 10
areas regionales con 75 Profesionales en Desarrollo Social que se contrataron para la atencion directa
a las familias, a la vez que se han fortalecido los equipos a cargo de los procesos administrativos y
financieros sustantivos de la institucidn, para atender este importante incremento en la inversion social
de la institucion.

cuadro 16 Depésitos Crecemos por ARDS
Depdsitos del nuevo programa
Crecemos por Area Regional del IMAS.

San José ¢564.924.000
Alajuela ¢422.649.000
Huetar Norte ¢349.137.000
Cartago ¢525.846.000
Heredia ¢214.922.000
Chorotega ¢319.609.000
Puntarenas ¢283.844.000
Brunca ¢643.426.000
Huetar Caribe ¢637.767.000
TOTAL €3.962.124.000

Fuente: Instituto Mixto de Ayuda Social.

Se hace hincapié que la puesta en marcha de Crecemos implicé un gran esfuerzo administrativo que
implicé planificacion detallada, coordinaciéon tanto a lo interno del IMAS como con las instituciones
vinculadas (MEP, FONABE, MTSS, FODESAF y Ministerio de Hacienda), construccion metodolégica,
de procedimientos y sistemas informéaticos, gestion de riesgos, entre otros. Todo esto se realizé con la
cantidad de personal actual, lo que muestra el compromiso y mistica de los diferentes equipos
institucionales, para con las personas mas vulnerable del tejido social del pais.

En el anexo nimero 13 se adjunta el cuadro con las resoluciones generadas para el programa.

2.7 Estado de los proyectos mas relevantes en el &mbito institucional

En los aspectos relacionados con los proyectos y asuntos mas relevantes y su estado actual, para
detallar lo que al final de esta gestion requiere debido seguimiento, se hace referencia a los asuntos
por cada dependencia institucional:

2.7.1 Subgerencia de Desarrollo Social

Se ha concebido en todo momento el trabajo de la Direccion Superior como una sola gestion
institucional, es por ello que a la luz de los planteamientos hechos por la MSc. Gabriela Prado, en su
informe de cierre de labores como Subgerente de Desarrollo Social, hacemos recordatorio de los
asuntos por ella indicados.

Modelo de intervencion:
Se encuentra en proceso de validacion cuya fecha limite es diciembre 2019. Quedé pendiente un taller

cerrado con las jefas regionales para hacer un balance de la implementacion en las regiones, los
aciertos y nudos identificados y para unificar el proceso metodolégico a nivel nacional.
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Dentro del proceso de intervencion disefiado y como producto de las primeras valoraciones en la
implementacion, queda claro que hay dos procesos que deben ser fortalecidos y detallados en el
documento a saber:

e Proceso de elegibilidad: Sibien se ha hablado de busqueda activa como la estrategia de elegir
a la poblacién y se han creado perfiles para priorizar de entre la poblacion en extrema pobreza,
aquella que presenta mas agravantes, no se ha dado el detalle de como ejecutarlo. Definir el
procedimiento, los actores y sus responsabilidades y los tiempos, son urgentes de cara a la
elegibilidad que debe suceder de manera constante cada afio. La base de datos del SIPO tiene
registro de quienes son, donde viven, cudles son los teléfonos y cuales sus situaciones
agravantes, de modo que cada ULDS, gestionado este insumo por la UIPER de cada ARDS,
debe priorizar la atencién y el otorgamiento del beneficio de bienestar familiar y en los casos
gue lo requiera Avancemos y Crecemos en el primer trimestre de cada afio. Todas las personas
gue presentan los perfiles priorizados y que cuentan con una valoracion social vigente, no
deberian solicitar una cita al SACI para ser atendidos cada afo, debe preverse su atencion
desde el afio anterior (generar un PROSI) y hacer el calculo presupuestario requerido, el SACI
se pondra a disposicion de esta estrategia para hacer las convocatorias de la poblacién, si es
gue esto es necesario, para recolectar documentos de respaldo para la resolucién administrativa
0 en su defecto para informar a la familia que ya tiene el beneficio aprobado. Esta accién
descongestionaria el SACI y permitird una priorizacion de la inversion social en todas las ULDS
segun las caracteristicas de las familias y las condiciones agravantes que institucionalmente se
han priorizado para la atencion.

e Proceso de atencion en comunidad: El modelo de intervencién define como una de las
dimensiones de intervencion, la comunal y por su parte del IMAS desde el Area de Desarrollo
Socio productivo y Comunal, disefia e implementa una estrategia de atencién a comunidades
desde la ejecucion de los beneficios de proyectos grupales tanto de infraestructura,
infraestructura productiva y financiamiento de emprendimientos productivos grupales. La
metodologia propuesta para este fin contempla trabajo con organizaciones de base, articulacién
con las diferentes instituciones con presencia local y regional y ademas incluye todo un proceso
estructurado y sistematico de acompafamiento técnico a las ULDS para acercarse a los
territorios, identificar, promover, priorizar y evaluar propuestas de proyectos a postular para el
POI de cada afio. De esta manera es urgente construir un proceso Unico que integre ambos
procedimientos, la dimensién comunal del modelo debe implementas desde esa éarea
predominantemente, por lo que debe darse un proceso de formacion y preparacion del equipo
de trabajo en esta direccion.

Por ultimo, este proceso debe quedar alineado con las acciones estratégicas de nivel nacional
promovidas por Puente a la Comunidad cuyo lider de componente es el Viceministerio de
Vivienda y con quienes debe integrarse el esfuerzo institucional para impactar de manera
integral y articulado el territorio.

Priorizacién de proyectos para el POI 2020.

Uno de los logros mas importantes como se sefial6 antes fue dirigir el proceso para la definicion de
indicadores unificados a nivel nacional para valorar, priorizar y seleccionar proyectos para el
financiamiento institucional. Se logro crear una matriz de 11 indicadores cada uno con un porcentaje
que permite dar un puntaje a cada proyecto postulado por las Areas Regionales. Esta valoracion tiene
una preponderancia en la valoracion técnica del mismo donde se analiza la madurez del proyecto, la
capacidad de gestion de la organizacién que lo presenta y la naturaleza misma del proyecto. Asi como
a la poblacion beneficiaria. Esta construccion de indicadores validados con la experiencia histérica de
la institucion se hace acompafiar por un proceso metodoldgico que da inicio en las comunidades, pasa
por las ULDS, las ARDS vy llega a la Direccién Superior, todos basados en los mismos criterios de
calificacion.
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Esta aplicacion nos permite contar en este momento con una cartera de 50 proyectos de las 10 ARDS
de los cuales seran seleccionados para el POI los de mayor puntaje y los que sea posible en funcién
del contenido presupuestario.

Esta accion queda pendiente dado que se esta en espera de conocer el contenido presupuestario
disponible para realizar la seleccién, se recomienda quede concluido y a cada organizacién se le
comunique el estado en que queda s proyecto.

Area de Accion Social y Administracion de Instituciones de Bienestar Social:

El AASAI, ha experimentado para el 2019 (ver anexo 2) un complejo proceso de baja ejecucion,
devolucién de recursos por parte de las organizaciones incluidas en el POI y dificultades internas de
las organizaciones, tanto juridicas como de gestidn organizativa que ha limitado considerablemente la
ejecucion prevista para el primer semestre del 2019, no se ha ejecutado ni un solo proyecto. El area ha
argumentado las acciones para cada proyecto segln el marco normativo vigente y sintetizan los
siguientes elementos como principales aspectos que inciden:

¢ Modificacion del marco legal en el Ministerio de Salud que afecta directamente los requisitos
gue deben cumplir las organizaciones solicitantes e implica cierta reformulacién.

¢ Organizaciones que no han liquidado recursos del periodo presupuestario anterior, que por ende
afectan la ejecucién actual (desfase).

¢ Organizaciones que enfrentan modificaciones del proyecto (por situaciones internas y externas)
lo que implica un ajuste presupuestario (aumento o disminucién) y por tanto requieren
reformulacion y en ocasiones participacion de otras areas de la institucion.

Para atacar estas situaciones, las personas profesionales del &rea manifiestan las siguientes acciones:

e Trabajar en forma paralela sobre el cumplimiento de otros requisitos hecesarios para completar
el expediente administrativo, lo anterior en espera de la ratificacion del ente correspondiente
cuando sea necesario (por ejemplo, MS).

e Realizar coordinacién interna con ciertas areas estratégicas involucradas en el tramite de los
proyectos (por ejemplo, Presupuesto para coordinar aumento/disminucion de recursos).

e Brindar asesoria y acompafiamiento a las organizaciones en la reformulacion de proyectos.

Proyectos 2019: presentados por el Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Dentro de las principales diferencias que se experimentan en este afio, se puede mencionar la directriz
desde la Subgerencia de Desarrollo Social en coordinacion con la Gerencia General, para programar
la ejecucion de los proyectos en el segundo semestre del afio, idealmente, comenzar a ejecutar
proyectos en el lll Trimestre, ya que tradicionalmente, la ejecucion de las iniciativas grupales se ha
recargado en el IV Trimestre de cada afio.

Por esta razon, durante el primer semestre se dio acompafiamiento, en conjunto con las Areas
Regionales de Desarrollo Social (ARDS), a las organizaciones que tienen proyectos en el POI 2019,
para procurar una gestion efectiva de los requisitos exigidos por la normativa actual, para la aprobacion
de los recursos necesarios para implementar las diferentes iniciativas.

De esta forma, se han identificado algunas oportunidades de mejora en la formulacién de los objetivos
y productos esperados de los proyectos grupales que han ameritado, inclusive, replantear algunas
finalidades, asi como una definicion mas precisa de la inversion de los recursos que proveera el IMAS
para llevar a cabo estas iniciativas comunales.
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Se espera que, durante el lll Trimestre se sometan a revision y eventual aprobacion, al menos el 25%
de los proyectos grupales del 2019 y a inicios del IV Trimestre se presente el porcentaje restante, para
disminuir el riesgo de ejecucion al cierre del afio que tradicionalmente se ha experimentado.

Proyectos 2020:

Con respecto a la postulacion de los proyectos grupales para el POI 2020 se considera trascendental
mencionar que, la presentacion de estas iniciativas surgié como parte de una estrategia de promocion
del desarrollo territorial, que contempl6 el desarrollo de talleres participativos con representantes de las
organizaciones comunales y las instituciones en las diez ARDS del IMAS.

Se partié de un analisis de las principales caracteristicas y necesidades de los territorios priorizados
por la institucion y, a partir de esta identificacion, se plantearon una serie de alternativas de solucion
gue pueden ser financiadas y apoyadas, no solo por el IMAS, sino por otras instituciones.

De estas iniciativas, las que podian ser apoyadas por el IMAS, fueron postuladas a cada ARDS y luego
de un proceso de analisis pasaron al nivel central para que, entre la Subgerencia de Desarrollo Social,
la Gerencia General y la Presidencia Ejecutiva, se seleccionen los proyectos grupales para el POI 2020.

Este analisis estratégico de proyectos, se llevé a cabo con base en la definicion de una serie de criterios
técnico-sociales que identificaban las principales caracteristicas de los territorios donde se van a llevar
a cabo las iniciativas, asi como las principales fortalezas y oportunidades de mejora de las propuestas,
para seleccionar, de esta forma, aquellos proyectos que responden directamente a necesidades de
personas que viven en condicion de pobreza extrema y no extrema, que tienen una propuesta
claramente definida y con una ejecucion viable, con base en las politicas institucionales y la
disponibilidad de recursos.

Este proceso de andlisis constituye la principal mejora implementada en el proceso de seleccién de
proyectos grupales para el POl 2020, ya que contempla aspectos relacionados con el indice de
desarrollo social de las comunidades, los antecedentes del proyecto, identificacion del problema al que
responde el proyecto, objetivos, resultados esperados, vinculacion con politicas, planes y estrategias
de desarrollo, andlisis del contexto, aportes complementarios, tanto institucionales como comunales,
sostenibilidad de la iniciativa, analisis de riesgos relacionados con la madurez de las organizaciones,
vulnerabilidades comunales, alternativas de reduccion de riesgos, impactos ambientales, estructura
administrativa de la organizacion, planificacion general del proyecto, costos y la respuesta efectiva a
las necesidades de la comunidad, entre otros.

Otro aspecto importante de mencionar en este apartado es que, ante la postulacién de un nimero
importante de proyectos relacionados con la construccion y mejora de acueductos comunales, se
realizd una coordinacién con la Presidencia Ejecutiva de Acueductos y Alcantarillados (Ay A) y el
Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER) para coordinar y unificar esfuerzos en la atencion de las
necesidades que son planteadas al IMAS. Esta alianza gener6 como primeros resultados, la
incorporacion del IMAS en una comision central para la atencién de necesidades relacionadas con el
acceso al agua potable, en donde se analizan diversas necesidades y oportunidades de abordaje
conjunto por parte de varias instituciones del Gobierno, asi mismo, se coordiné con el AyA el
acompafamiento en el andlisis técnico de los proyectos postulados al IMAS para el POI 2020 y la
identificacion de aquellos que tienen mas urgencia y viabilidad, tanto técnica como organizacional.

De esta forma se espera que, la identificacion y seleccion de proyectos grupales, se lleve a cabo
mediante un analisis exhaustivo de aspectos técnicos y sociales que contribuyan con la toma de
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decisiones y la inversion efectiva de los recursos institucionales, para contribuir con la satisfaccion de
las necesidades de las poblaciones mas vulnerables del pais.

FIS Digital

En el mes de octubre del 2018 se publicé la Directriz para el uso de esta aplicacion, asi como la
realizacion del lanzamiento oficial y la comunicacion del Link en Produccion, para la implementacion
del uso en las Areas Regionales. En noviembre de ese mismo afio se inicié con la |l etapa del proyecto,
la cual incluye: Imagen de la FIS, Traslado de Folio, Traslado de Integrantes, Modificacion por
Correccion de datos, Modificacion por Familia y Modificacion Total.

En el segundo semestre del 2019, se esta trabajando en: Validaciones Finales, capacitacion virtual a
usuarios, puesta en produccién de la segunda etapa de la aplicacién, terminar de ajustar la aplicacién
de Dispositivos moviles para poder usarse igual que en el SIPO de escritorio.

2.7.2 Subgerencia de Soporte Administrativo

e Completar proceso de revision y ajuste de la normativa interna de contratacion administrativa
para lograr un ajuste en el rol de la Proveeduria, para vincularlo mas hacia la asesoria y
acompafiamiento y administrar riesgos actuales del proceso.

e Continuar las acciones instruidas por la Gerencia General para la preparacion de propuesta de
financiamiento destinado al disefio y construcciéon de edificios propios, alineados con el nuevo
modelo de intervencion, para eliminar paulatinamente la dependencia a locales alquilados.

e Continuar las gestiones para la implementacion de mejoras y actualizaciones del sistema SAP,
con respecto a: Nuevo Mddulo de Gestion Presupuestaria, brechas en algunas funcionalidades
del sistema segun NICSP, administracibn de inventarios para Empresas Comerciales,
implementar la interface SAP-SICOP, entre otros.

e Completar las gestiones para poner en produccion el sistema para la confirmacion
automatizada de facturas electrénicas por concepto de compras de bienes y servicios por fondo
fijo y proveedores en general, en el sistema ATV de Tributacién Directa.

e Dar seguimiento a la contratacibn administrativa promovida para efectos de contar con un
sistema informéatico, enlazado con el SAP, para la gestion automatizada de las tomas fisicas de
inventario de activos institucionales, incluyendo el control electrénico de entradas y salidas de
los activos de las oficinas institucionales.

e En vista que la institucién esta apegada a los transitorios de implementacion de las NICSP, en
cuanto a Propiedad, planta y equipo, se debe dar estricto seguimiento para completar las
acciones que permita completar las acciones correspondientes.

e Durante el mes de agosto es mandatorio gestionar modificacion presupuestaria general para
reorientar recursos destinados al gasto administrativo-operativo que por circunstancias
debidamente motivadas, puedan ser dirigidos a reforzar el presupuesto de Inversién Social y
de esta manera allegar recursos para atender lista de espera y recursos faltantes para
completar las metas requeridas en el Plan Nacional de Desarrollo. En igual sentido, se debe
tramitar el tercer presupuesto extraordinario.

e Es preciso y necesario modificar la estructura organizacional y otorgar la condicion formal que
la Organizacion requiere para la funcionalidad del Area de Servicios Generales, en virtud del
relevante papel que se asigna y realiza en el quehacer institucional, debido a que el resto de la
Institucién requiere servicios esenciales, archivo, transportes, infraestructura, y administrativos
gue de seguirse operando de la actual forma se originan factores de riesgo en la gestion en
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general que de materializarse afectarian la gestion institucional. Para tal efecto, este y otros
casos relacionados con mejoras en la estructura organizacional deben ser atendidos por medio
de una reestructuracién que abargue toda la institucionalidad.

Se debe mejorar la coordinacion y el trabajo en equipo entre el personal de las diferentes Areas,
las divergencias personales y/o profesionales cortan la comunicacion y por ende afectan en
muy alto grado la gestion de la Subgerencia y de la Institucion en general, lo indicado represento
una limitacion relevante en el accionar de esta dependencia.

Derivado de una actualizacién de informacién solicitada por el Consejo Directivo, sobre los
costos operativos de las Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), relacién costo
beneficio, recientemente presentada por la Subgerencia se determiné la necesidad de realizar
la valoracion técnica para implementar la integracién de los componentes del gasto operativo
en el Sistema SAP.

En razoén de la dificil situacion fiscal que contintda atravesando el gobierno, cabe recordar que
en el periodo julio-diciembre 2017, el IMAS vivid una crisis de liquidez que puso en riesgo el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con la poblacién beneficiaria de la oferta
programatica, se debe adoptar una posicion de seguimiento constante a las gestiones que
realiza la Unidad de Tesoreria en procura del efectivo, asimismo en caso de requerirse se
realicen las gestiones que procedan con personeros de la Tesoreria Nacional del Ministerio de
Hacienda, con el propésito de no afectar en lo posible a las personas beneficiarias; observando
el entorno econémico actual, el aspecto sefialado puede presentarse nuevamente en el corto
plazo.

En materia de actualizacién de normativa, si bien es cierto, durante el periodo se elabor6 y
actualizd gran cantidad de normativa, se debe prestar especial atenciéon al Area de Servicios
Generales que tiene un rezago en esa materia en el Proceso de Servicios Administrativos
debido a la gran cantidad de responsabilidades operativas que tiene el profesional encargado,
aspecto que contribuiria a administrar de mejor forma los riesgos inherentes a sus actividades.

El nuevo procedimiento de Contratacion Administrativa Licitacion Puablica vinculado al nuevo
SACI, el cual esta en su etapa final, tiene como objetivo disminuir costos y aprovechar en mayor
medida los diferentes canales de atencidn. La contratacion vigente es con el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), no obstante, ese Instituto subcontrata a una empresa
privada una parte importante de los servicios que conforman el SACI, esa intermediacion
consume recursos gue bajo otra modalidad podrian ser empleados en la actividad sustantiva.
Dado lo oneroso que resulta para el IMAS, mantener el SACI en las condiciones actuales, debe
darse seguimiento al tramite de apelacién planteado por uno de los oferentes ante la Contraloria
General de la Republica para completar el procedimiento de contratacion oportunamente y
contar con el nuevo oferente, el cual segun la oferta presentada implica un ahorro significativo
con respecto a la facturacién que actualmente se realiza al ICE-RACSA.

En cuanto a los proyectos de infraestructura, los cuales estan dirigidos a mejorar las
condiciones de atencién de las personas que recurren al IMAS, asi como las condiciones
laborales de las personas funcionarias, se ha priorizado la accién en los proyectos construccion
del edificio de la ULDS de Sarapiqui y el del Plantel de Transportes, que han sufrido rezagos
en su ejecucion por razones ajenas totalmente al IMAS, aspectos que esta Administracion ha
procurado subsanar en lo posible, en observancia de la normativa aplicable vigente. Sin
embargo, desde la Subgerencia debe reforzarse la supervision y seguimiento para que a pesar
del escaso personal con se que cuenta, se completen las etapas programadas para el 2019,
dada la relevancia que los mismos tienen para la Institucion como tal.

Vinculado a la implementacion del Programa Crecemos, se debe continuar y consolidar el
proceso de adecuacion de infraestructura institucional que permita la mejora de las condiciones
actuales en las ARDS y ULDS.
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Es necesario continuar y dar seguimiento al proceso de mejora que se planea implementar en
sus Areas, entre las gue se destaca la sistematizacion de las actividades del Area de Servicios
Generales, el cual busca modernizar y actualizar a las nuevas tendencias de gestién de los
recursos materiales, financieros y tecnolégicos mediante la optimizacion del insumo humano.
En ese contexto se debe indicar que se esta por iniciar una capacitacion para contar con los
insumos teoricos para proceder con el proceso de sistematizacién indicado.

Otro tema de importancia es el referido a los temas pendientes de SAP, especificamente el
proceso de incorporacion del médulo presupuestario, elaboracién de la interfase SAP-SICOP,
incorporacion de los procesos ejecutados por Desarrollo Humano y lo referente a los puntos de
venta de Empresas Comerciales (LDCOM).

2.7.3 Subgerencia Gestion de Recursos

Las gestiones pendientes mas relevantes en cuanto a la gestion de recursos se detallan a continuacion:

Identificar nuevas formas de consecucién de recursos para ser destinados a la atencion de las
necesidades de la poblacién objetivo del IMAS, dentro de posibles fuentes se identifican:
Alianzas publico-privadas, Cooperacion multilateral, mayor impulso a las donaciones y
Responsabilidad social sostenible. Estas son fuentes de recursos de gran importancia que el
IMAS puede aprovechar a plenitud. En esta linea de accién es importante sefialar que el IMAS
en su estructura organizativa el Area de Captacion de Recursos es la instancia técnica que por
facultad puede desarrollar proyectos relacionados con dichos tema, ademas en el Manual de
Puestos Institucional contiene los siguientes perfiles de puestos profesional en cooperacion
técnica, gestor captacion de recursos; no obstante lo anterior falta de dotarse a la Unidad de
plazas para desarrollar los proyectos relacionados con estas teméaticas. Es en el marco de una
reestructuracion que la institucién podria identificar posibles redistribuciones de recursos que
permitan asignar plazas a estos procesos, sin que ello implique la creacion de nuevas plazas.

Completar la exploracion de posibles herramientas informaticas para la modernizar la operacién
de gestion tributaria con herramientas tecnolégicas, de conocimiento, alianzas entre entes
publicos y de caréacter legal, para lograr mayor efectividad en el cobro de aportes y tributos. El
desarrollo de iniciativas en ese sentido permitird potenciar las capacidades cobratorias de la
Unidad de Administracion Tributaria, lograr una mayor efectividad de los recursos recaudados
en aportes patronales y del impuesto de moteles.

Redisefar el modelo de gestion de Empresas Comerciales para lograr mayor eficiencia y
eficacia en la generacién de recursos que sean trasladados a Inversion Social, considerando el
acceso a los espacios donde el IMAS posee la facultad de explotar las tiendas libres de manera
indirecta o a través de operadores. En este sentido el IMAS tiene gran potencial para desarrollar
de manera directa, mediante tercerizacion o a través de otras figuras que se puedan explorar,
nuevos puntos de venta y actividades comerciales. Sin embargo, es fundamental que las
iniciativas que se lleguen a desarrollar cuenten con las capacidades operativas propias de un
negocio comercial, donde el IMAS independientemente del modelo conserve las facultades de
imperio sobre el régimen Duty Free, y se constituya en el elemento fuerte de cualquier proceso
gue se ejecute.

En lo que respecta a los Aeropuertos es fundamental una alianza-compromiso fuerte por parte
del CTAC en salvaguarda para el Estado (IMAS) de los espacios preferentes en aeropuertos
internacionales. En este sentido, el apoyo que se brinde desde los niveles politicos resulta
fundamental para el logro del objetivo. Es necesario continuar la negociacion de espacios para
apertura en: Moin y Caldera (continuar estudios técnicos para determinar rentabilidad), Alajuela
(para mejorar presencia en Area de Salidas Internacionales y para tienda libre N° 19), Liberia
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(para aumentar presencia en Area de Salidas, al lado izquierdo de la terminal y en Area de
Llegadas para construir walk trough).

e Completar los estudios técnicos y de factibilidad para la eventual apertura de una tienda libre
en el puesto fronterizo de Pefias Blancas.

e Completar el tramite de la contratacion administrativa para contar con un Modelo de
Administracion de inventarios por categorias ABC, para lo cual se debe supervisar el avance
en la contratacion, para luego llegar a la ejecucion de la metodologia y alineamiento del mix de
productos, exhibicion de mercancias y compras en funcién de los resultados que emita la
aplicacion de dicha metodologia.

o Impulsar las modificaciones legales que sean necesarias para impulsar el avance en estos
temas: capacidades de cobro, tiendas libres y régimen de exoneracion institucional. Las
mejoras regulatorias en este sentido apuntan a dotar al IMAS de facultades que le permitan
desarrollar una mejor labor para el cumplimiento del fin publico.

En resumen, dada la coyuntura financiera actual del pais, se hace necesario incrementar los ingresos
clasificados como recursos propios, mediante las siguientes acciones:

o Disefiar e implementar una estrategia de mejoramiento de la capacidad instalada para la
recaudacion de tributos.
Gestionar una efectiva administracién y asignacién de los recursos donados.

¢ Incrementar los recursos generados por Empresas Comerciales.
Gestion efectiva del presupuesto institucional, por medio de la implementacion de la
plurianualidad de la ejecucion presupuestaria en el mediano y largo plazo.

e Participacién de todas las Unidades Ejecutoras que requieran ingresos y gastos, lo que se
traduce en la elaboracion de informes en forma, fondo y tiempo facilitaran la correcta vinculacion
de los ingresos y los gastos mediante una visién plurianual.

2.7.4 Tecnologias de Informacién

e A pesar de los esfuerzos realizados los cuales han quedado indicados en este informe, es
necesario mejorar la calidad de conexion a internet en algunas regiones del pais. Psra tal efecto
hemos instruido las siguientes acciones: Elaboracion de términos de referencia para contratar
estudio técnico sobre la situacién de ancho de banda, internet y rendimiento de los diferentes
sistemas. Establecer medidas urgentes e inmediatas para evitar lentitud en los sistemas como
SABEN-SIPO cuando se generan procesos masivos

e Mejorar tiempos de respuesta en ARDS y ULDS de los servicios de soporte y mantenimiento. .
Consideramos importante gestionar criterio técnico y legal para sustentar la contratacion de
servicios de soporte y mantenimiento para las unidades locales, en virtud del poco personal
gue dispone Tecnologias de Informacion, y el aumento en la demanda de servicios en las
oficinas descentralizadas. Debido al aumento de beneficios en nuestra oferta y por ende la
mayor cantidad de procesos a ejecutar, se deben buscar alternativas como la planteada .

e En virtud de la alta demanda de servicios hacia Tl, sean proyectos o desarrollos especificos o
de alta complejidad, se debe continuar el esfuerzo para actualizar la Matriz de control de los
principales proyectos o desarrollos a ser realizados por TI.

e Desde la Gerencia General se solicitdé incluir en agenda del Comité Gerencial de TI, la
actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), para lo cual esta
pendiente coordinar equipo de trabajo para la actualizacion del documento a efectos que
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presente una propuesta ante el Comité, para posteriormente elevar ante el Consejo Directivo.

e Con respecto a la Agenda Digital Social, debe darse seguimiento en el Comité Gerencial de Tl
al trabajo realizado por la comisién técnica conformada por la Presidencia Ejecutiva, a efectos
de definir un compendio de iniciativas dirigidas a contribuir fuertemente con dicha Agenda,
desde la perspectiva da la innovacién tecnolégica.

2.7.5 Desarrollo Humano

En la Unidad de Desarrollo Humano se tienen las siguientes acciones pendientes:

v" Resolucién de aproximadamente 80 concursos internos.

v' Publicacion de concursos de alrededor de 353 plazas que se encuentran en condicién de
interina (incluyendo las aprobadas recientemente para la atencion del Programa Crecemos).

v" Adjudicar y dar el seguimiento respectivo a la contratacion del estudio de cargas de trabajo que
se establecié como parte de los productos del Plan Estratégico Institucional 2017-2020, con el
objeto de analizar la asignacién de recursos humanos en las diversas dependencias e identificar
posibles requerimientos de personal o bien la redistribucién de este.

Lo anterior, dado que la instituciobn se mantiene constantemente en un proceso de modernizacion y
ajuste en concordancia con los cambios de su entorno, y para poder cumplir de forma &gil y oportuna
con los compromisos que su mision le exige, de frente a las necesidades del sector mas vulnerable del
pais, se requiere que organizacionalmente cuente con los recursos necesarios, pero en apego las
posibilidades financieras y presupuestarias a largo plazo, para garantizar una respuesta inmediata y de
calidad en todas sus unidades administrativas.

Ademas, tomando en consideracion las diversas realidades y niveles de atencién, asi como la
incorporacion en los dltimos afios de nuevos programas y estrategias para la atencion de la pobreza,
gue han vuelto el accionar institucional mas voluminoso y complejo, y que si bien con éstos, se ha
aumentado la cantidad de personal para atenderlos, se considera necesario determinar si existe un
equilibrio entre el tiempo y nimero de actividades que la persona funcionaria ubicada en cada cargo
deberia tener para desarrollar sus funciones, con un nivel éptimo de productividad que beneficie a la
institucion, sin dejar de lado la calidad de vida de la persona.

Este estudio de cargas de trabajo abarca todas las dependencias institucionales (excepto el
SINIRUBE), se encuentra actualmente en proceso de adjudicacion y se espera estar finalizado para el
afo 2020.
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Continuar con la modificacion de normativa (procedimientos, instructivos y reglamentos) de Desarrollo
Humano, en cumplimiento a la recomendacion de la Contraloria General de la Republica. Entre los
reglamentos pendientes de ajustar se encuentran:

Reglamento de reconocimiento de jornada extraordinaria de trabajo del Instituto Mixto de Ayuda
Social.

Reglamento para aplicar la modalidad de Teletrabajo en el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Reglamento sobre el ejercicio de modalidades de Servicios no remunerados en el Instituto Mixto de
Ayuda Social.

Reglamento para el Desarrollo de Competencias del Capital Humano del Instituto Mixto de Ayuda
Social.

Reglamento Autonomo de Servicios del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Reglamento de Reclutamiento, Seleccion y Promocién de los Recursos Humanos del Instituto Mixto
de Ayuda Social.

Los reglamentos antes citados se encuentran con gestiones realizadas, a excepcion del Reglamento
para aplicar la modalidad de Teletrabajo en el IMAS y el Reglamento Autbnomo de Servicios del IMAS.

Es necesario hacer hincapié en los siguientes asuntos para mejorar la gestion en los procesos de
Desarrollo del Capital Humano:

Redisefiar procesos, a efectos de mejorar la eficacia y eficiencia mediante la automatizacién y
digitalizacion (de previo a la implementacién de un nuevo sistema). Para tal efecto, se deben
evaluar posibles herramientas informaticas para la gestion de RRHH en el IMAS mediante
estudio de mercado sobre sistemas informaticos para la gestién de los RRHH. El levantamiento
de adecuado de los requerimientos técnicos del sistema de gestién de RRHH, es clave para el
logro de este obijetivo.

Desarrollo Humano debe realizar los andlisis pertinentes para atender instruccion de la Gerencia
General a fin de disefiar y ejecutar una estrategia de informacion y divulgacion de los nuevos
procedimientos de concursos internos y externos, mediante los medios de comunicacion usados
a lo interno de la institucion. Como complemento se deben actualizar los manuales de
procedimiento correspondientes para incluir la emision de un "cartel de concurso”, que incluya
la definicion de predictores con criterios técnicos y adecuada divulgacion.

Solicitar criterio a la AJ sobre la procedencia de contratar empresa que apoye en parte del
proceso de reclutamiento para llenar plazas interinas. Para lo cual se deberé realizar estudio de
benchmarking para valorar el fundamento legal y técnico aplicado en otras instituciones publicas
para contratado estos servicios. Con base en el criterio técnico que emita la Asesoria Juridica
sobre la procedencia de contratar empresa que apoye en parte del proceso de reclutamiento
para llenar plazas interinas, se debe realizar estudio de mercado sobre empresas que brinden
el servicio de reclutamiento para llenar plazas interinas.
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¢ Finalmente se debe continuar con la instruccién emitida para que Desarrollo Humano elabore
un manual de atinencias a ser publicado periddicamente, con base en convenio con Servicio
Civil.

2.7.6 Comision para la Prevencion del Acoso Laboral

Sobre la Comision para la Prevencion del Acoso Laboral, pposterior a conocer el oficio CIPAL-08-02-
2019, la Gerencia General mediante el oficio GG-355-02-2019 procedi6 a solicitar a la Comision una
propuesta de mejora al texto del reglamento posterior a la experiencia de los casos presentados con
la finalidad de identificar oportunidades de mejora al “Reglamento para la prevencion del Acoso Laboral
del IMAS”, que permitan a futuro fortalecer el quehacer institucional, en materia de acoso laboral. Dicha
propuesta fue presentada mediante el CIPAL-10-2019, quedando pendiente su presentacién ante
Consejo Directivo, pues la presidenta de la Comision se encuentra de vacaciones.

2.7.7 Comision de Gestion Ambiental:

Dentro de las acciones en proceso por parte de la Comisién estan: la elaboracién de los términos de
referencia para la contratacion del Diagnéstico de Gases Efecto Invernadero, por otra parte, la revision
y propuesta para el PGAI 2020-2025.

2.7.8 Reglamento parala Prestaciéon de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS:

Un tema de relevancia es la Propuesta de Reforma al Reglamento para la Prestacién de Servicios y
Otorgamiento de Beneficios del IMAS en cumplimiento al Acuerdo de Consejo Directivo N° 225-05-
2019, misma que mediante el acuerdo de Consejo Directivo CD N° 225-05-2019, se instruy6 que dicha
version eliminara el transitorio y que cumpliera a cabalidad con la normativa de Simplificacién de
tramites, asi como en el punto 3, se solicité que el documento fuera revisado por la Auditoria Interna.

La versién del Reglamento en apego al “Manual de procedimientos para elaborar y/o modificar
normativa y otros instrumentos institucionales”, actualmente contiene las recomendaciones de las
unidades asesoras, Planificacion Institucional y Asesoria Juridica y mediante el oficio IMAS-GG-1623-
2019, se presenté ante la Auditoria Interna y la Gerencia General se encuentra en espera de respuesta.

2.7.9 Revision de la Normativa: “Manual de Procedimiento de Atenciéon de Desalojos
Administrativos Institucionales”

Previamente con el oficio GG-605-03-2019 esta Gerencia General, solicitd a la Asesoria Juridica una
aclaracién y adicion a lo previamente manifestado en el oficio AJ-0083-01-2019, en relacion al Codigo
Civil, Cdodigo Procesal Civil y la Ley de Arrendamientos Urbanos, el establecimiento de plazos
perentorios y dilatorios y deméas aspectos procesales; lo cual a la fecha no habia tenido respuesta, lo
cual no permitié la inclusion de dichos elementos ante la Comision Institucional que preparé la
propuesta de dicho procedimiento.

Mediante el oficio IMAS-GG-1202-2019, la Gerencia General en cumplimiento del “Manual de
procedimientos para elaborar y/o modificar normativa y otros instrumentos institucionales”, remitié copia
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del oficio IMAS-SGDS-ADSPC-0345-2019, conteniendo el documento “Manual de Procedimiento de
Atencion de Desalojos Administrativos Institucionales”. Lo anterior con la finalidad de contar con el
criterio técnico, de las dependencias instituciones competentes, a saber: Planificacién Institucional y la
Asesoria Juridica.

La Asesoria Juridica mediante el oficio IMAS-PE-AJ-0635-2019, emite el criterio técnico dando
respuesta al oficio IMAS-GG-1202-2019 de la Gerencia General.

En virtud, de lo anterior la Gerencia General mediante el oficio IMAS-GG-1638-2019 remitié copia del
oficio IMAS-PE-AJ-0635-2019 de la Asesoria Juridica, a la Subgerencia de Desarrollo Social y la
instruyd para que se analicen las observaciones y recomendaciones emanadas en dicho criterio, con
el fin de ser incorporadas en el Manual de Procedimiento de Atencién de Desalojos Administrativos
Institucionales, el cual es de suma importancia para el proceder y la atencion de los desalojos que la
institucion debe realizar. Es necesario dar seguimiento a estos procesos a efectos de construir la
seguridad juridica requerida a lo interno y proceder con los desalojos pendientes.

2.8 Administracién de los recursos financieros asignados durante la gestion

2.8.1 Comportamiento de los Ingresos vy Egresos Institucionales

Durante el periodo de gestion como Gerente General (2014-2017), los ingresos financieros del IMAS
se incrementaron en promedio anualmente, en un 10%, lo cual permitié robustecer el financiamiento
de los programas sociales de la institucién, asi como proveer lo recursos necesarios para la prestacion
de los servicios logisticos y operativos en la institucién. Para mayor claridad, ver el siguiente gréfico:

Figura 24: Incremento en Ingresos IMAS periodo 2014-2019
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Figura 25 DETALLE EJECUCION PRESUPUESTARIADE INGRESOS VRS EGRESOS
DEL 2014 AL 30 DE JUNIO 2019
En miles de colones
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Fuente: Unidad de Presupuesto

Como se puede observar el monto de los ingresos reales desde el afio 2014 hasta la actualidad ha
mostrado un crecimiento anual lo que permite atender las necesidades para el funcionamiento de la
institucion y el cumplimiento de objetivos en la atencion de la poblacion meta.

El detalle de la ejecucion presupuestaria de egresos, segun la clasificacion econémica del gasto
acumulado para cada uno de los afios citados se puede apreciar en los anexos 4, 5, 6y 7 asi como el
detalle de los ingresos segun fuente de financiamiento y los egresos.

2.8.2 Relacion 70/30

La Relacion 70/30 estéa incluida en el marco juridico institucional, la cual establece que la inversion
social del IMAS debe ser al menos de un 70% del presupuesto institucional, mientras que los gastos
administrativos no deben superar el 30%. Cabe sefialar que, para efectos de este célculo, se excluyen
del presupuesto institucional los egresos realizados en la adquisicion de activos, asi como los recursos
del Programa Empresas Comerciales.
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Una vez realizada esta separaciéon, se logra determinar que, para el periodo 2019, del Presupuesto
Institucional el 85% de los Egresos Reales ha sido ejecutado en Inversidn Social y el restante 15% ha sido
ejecutado como Gasto Administrativo/Operativo, como se muestra a continuacion:

Figura 26 Relacion 70/30

RELACION 70/30 AL 30 DE JUNIO DE 2019
SE EXCLUYE EMPRESAS COMERCIALES

1/ Este andlisis NO contempla los egresos en activos NI los Recursos de Empresas Comerciales

Fuente: Unidad de Presupuesto
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2.8.3 Distribucion de los Egresos

Con relacion a los egresos institucionales, tenemos que los mismos se clasifican en gasto
administrativo-operativo institucional, Inversion Social y egresos del Programa Empresas Comerciales,
segun datos suministrados por la Unidad de Presupuesto, para el periodo de tiempo en el que se ubica
este informe, se obtiene que para el afio 2019, del total del presupuesto ajustado que corresponde a
239,968,925.11 miles se ha ejecutado un total de 93,194,524.94 miles que representa a un 38.84 %.
Importante sefialar que existen recursos comprometidos por el orden de los ¢76,182,194.78 miles
derivados de la dindmica de atencion de las familias, ya que los profesionales ejecutores aprueban
resoluciones que pueden abarcar los meses restantes del afio, de conformidad con la valoracion
técnico-social llevada a cabo, tal y como se refleja en la siguiente tabla:

CONCEPTO

Gasto Administrativo

Gasto Operativo

SUBTOTAL GASTO
Inversién Sociall/
SUBTOTAL (Sin

P.E.C)

Programa Empresas

Comerciales

TOTAL GENERAL

Cuadro 17 Analisis del gasto real segun rubro de ejecucion definido
acumulado al 30 de junio 2019
(en miles de colones)

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

10.440.166,56
26.691.998,08
37.132.164,64
181.341.802,04

218.473.966,69

21.494.958,42

239.968.925,11

COMPROMISOS
CONTRACTUALES
Y RESOLUCIONES

POR GIRAR
1.354.808,05
3.884.618,66
5.239.426,71
67.482.689,07

72.722.115,78

3.460.079,00

76.182.194,78

EGRESOS REALES

3.312.428,89
9.482.553,38
12.794.982,27
72.082.897,20

84.877.879,47

8.316.645,47

93.194.524,94

REPRESENTACION
% POR RUBRO DE
EJECUCION/SEGUN
TOTAL DE EGRESOS
REALES

4%
10%
14%
7%

91%

9%

100%

DISPONIBLE
PRESUPUESTARIO

5.772.929,63
13.324.826,04
19.097.755,66
41.776.215,77

60.873.971,44

9.718.233,96

70.592.205,39

1/ Incluye los recursos asignados a Servicios Profesionales y otros rubros considerados dentro del concepto de

Inversién Social.

Fuente: Unidad de Presupuesto
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El resultado de dichos datos se muestra en el siguiente gréfico:

Figura 27 Presupuesto dividido por gasto real, compromisos y disponible

ACUMULADO AL 30 DE JUNIO 2019

DISPONI

En lo que respecta a la Inversion Social, durante el periodo que ocupa el informe, se reporta lo
siguiente:

Figura 28 Inversién Social en programas sociales del IMAS 2013-2018

MONTO INVERSION EN COLONES

Fuente: Area de Sistemas de Informacién Social
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Se desglosa la inversion social realizada en el periodo de acuerdo a datos suministrados por el Area

de Sistemas de Informacion Social de la Subgerencia de Desarrollo Social.

Monto inversion
colones

Afo

2014

2015

2016

2017

2018

2019 (Al | Semestre)
Total general

cuadro 18 Inversiéon Social 2014-2019

Grupales
3.282.014.727
1.963.626.968
2.827.348.458
2.038.513.342
2.252.282.365
30.844.915
12.394.630.775

Fuente: Area de Sistemas de Informacién Social

Beneficios

Individuales
109.198.223.552
120.389.530.221
136.299.389.768
150.703.962.186
165.860.335.713
69.947.759.250
752.399.200.690

Total general
112.480.238.279
122.353.157.189
139.126.738.226
152.742.475.528
168.112.618.078
69.978.604.165
764.793.831.465

El resumen del estado de la ejecucidn presupuestaria de la Inversion Social, por beneficio y fuente a
nivel nacional con corte al 31 de julio de 2019, se aprecia en el anexo niumero 12.

2.8.4 Recaudaciéon de Tributos IMAS

Se detalla a continuacion el comportamiento de la recaudacion tanto por Servicios de Hospedaje como
por aportes patronales en el periodo que abarca desde el afio 2014 al primer semestre del afio 2019.

Cuadro 19 Ingresos Ley N° 4760,6443, 8343 y 9326, multas y recargos
(en miles de colones)

23,237,773.86

34,328,615.50

6,387,201.32

21,080,978.38

HISTORICO

HISTORICO
2014

HISTORICO
2016

HISTORICO
2018

HISTORICO
A JUN. 2019

Fuente: Subgerencia de Gestion de Recursos

El detalle de los ingresos por Servicios de Hospedaje segun Ley 834 y Ley 926, asi como el desglose
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de las recaudaciones por aportes patronales segun Ley 7460 y Ley 6443, se aprecian en el anexo 11.

2.9 Sugerencias parala buena marcha de la Institucion

El IMAS es una institucion de gran importancia dentro del Sector Pablico Costarricense, en primera
instancia por la labor sustantiva que le ha sido encomendada a partir de su ley constitutiva, asi como
por el rol que ha venido desempefiando en los Ultimos cinco afios, articulando los esfuerzos
interinstitucionales para la atencién de la pobreza extrema y pobreza, gracias al liderazgo ejercido
desde la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo, asi como en la conduccién de sus 6rganos adscritos,
a saber: Secretaria Técnica de la Red de Cuido (por delegacién del Ministro de Trabajo y Seguridad
Social) y el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).
En la actualidad, el IMAS tiene bajo su responsabilidad brindar a las familias en pobreza extrema y
pobreza subsidios que contribuyan a la satisfaccion de sus necesidades basicas y especialmente
impulsar procesos que contribuyan con su desarrollo y promocién social mediante educacion formal,
capacitacion técnica, formacién humana, apoyo al emprendedurismo, proyectos productivos y de
infraestructura comunal, entre muchos otros.

Es a partir de este marco que presentamos a continuacion, una serie de sugerencias orientadas a la
buena marcha y buen gobierno de la institucion:

e Sequimiento sistematico para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2022:
Mediante acuerdo N° 545-12-2018 el Consejo Directivo acoge la propuesta para el
replanteamiento del Plan Estratégico Institucional 2017-2020 (PEI) y la definiciébn de Lineas
maestras y Marco filoséfico. Asimismo, mediante acuerdo N° 220-05-2019 se aprueba el nuevo
Marco Filoséfico y se constituye la comision para liderar el proceso y se emite instruccion a la
Administracion para que replanteen los planes de accion. Compromiso que fue divulgado y
comunicado a la comunidad institucional. ElI PEI constituye la hoja de ruta para los préximos
tres afios, pero lo mas importante, nos fija el reto respecto al nivel de calidad y pertinencia que
debemos alcanzar en los servicios que el IMAS entrega a la sociedad, lo cual como derivacién
definira, la mejora organizacional que requerimos obtener del IMAS al término de ese periodo.
Es fundamental que la Direccion Superior establezca como mandatorio, las sesiones de
seguimiento del equipo conformado por la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, para velar
por la ejecucion de las acciones establecidas en los planes y asi garantizar el cumplimiento del
PELI.

e Los valores institucionales como herramienta para el cumplimiento del PEI: Debe desplegarse
un esfuerzo desde la Direccidén Superior, la Comision de Valores y el equipo de Comunicacion
Institucional, con el fin de implementar una estrategia de Gestién del Cambio cimentada en la
comprension y apropiacion de los valores institucionales junto con la Vision Institucional, como
norte y motivacion para el cumplimiento de los planes de accién del PEI. Este aspecto puede
parecer menor o basico, sin embargo, los paradigmas que han sido eliminados y otros que
deben ser establecidos, requieren de un alineamiento y compromiso en todos los niveles de la
institucion.
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Completar la implementacion del Nuevo Modelo de Intervencion: El Pilar fundamental del PEI
lo constituye el nuevo Modelo de Intervencion Institucional. Sin lugar a dudas, la experiencia
acumulada gracias a la puesta en marcha de la Estrategia Puente al Desarrollo nos permitié
construir las bases para la forma en que el IMAS debe abordar la pobreza desde sus diferentes
dimensiones. Sin embargo, el modelo requiere seguimiento y apoyo constante desde la alta
jerarquia procurando que el nivel de esfuerzo no se diluya ni se debilite en el tiempo,
manteniendo asi y en todo momento su nivel prioridad y prevalencia.

Revision y redisefio de los procesos v la estructura organizacional: La institucionalidad como
un todo debe estar alineada para poder alcanzar las metas que han sido establecidas en el PEI,
maxime cuando hablamos de romper paradigmas y establecer otros como el caso del nuevo
Modelo de Intervencion. Es por ello que, como parte fundamental de tal alineamiento, se debe
dar continuidad al esfuerzo iniciado en la Gerencia General para estructurar un proceso técnica
y metodolégicamente sustentado para la revision y el redisefio de los procesos institucionales
para lograr su integracién y maxima contribucién a los objetivos del nuevo modelo de
intervencion. Se convierte en tarea complementaria, la revision y ajuste de la estructura
organizativa, como un tercer pilar del nuevo paradigma institucional, la cual debe ser amplio
alcance, abarcando las distintas facetas del quehacer institucional, comprendiendo que cada
una de ellas contribuye al logro de los fines institucionales si se logra establecer el adecuado
encadenamiento.

Andlisis de situacion del Capital Humano institucional: Se debe dar continuidad y seguimiento
a la contratacion administrativa iniciada para contar con un Estudio de Cargas de Trabajo el
cual sera insumo importante para la revision y ajuste de la estructura organizativa, como
elemento importante en la busqueda del alineamiento institucional en torno al nuevo Modelo de
Intervencién. Los resultados que arroje dicho estudio deben ser analizados con rigurosidad con
el fin de establecer las acciones mas adecuadas para la mejora institucional, en procura del
crecimiento del valor publico del IMAS ante la sociedad. Como ejercicio complementario y
derivado de una posible reestructuracion institucional, debe realizarse una revision integral del
Manual de Cargos, evitando ajustes fragmentados y desentendidos del alineamiento
institucional requerido.

Nueva vision del Control Interno institucional: Debe continuarse con la instruccion emitida por
la Gerencia General a la Unidad de Control Interno, para que, desde su conocimiento y
experiencia técnica, se construya una propuesta que permita replantear algunos de los modelos
operativos utilizados para identificar los principales riesgos y los planes de accion en cuanto al
mejoramiento del ambiente de control institucional. La esencia de nuestra instruccion es lograr
pertinencia y escala en ambos aspectos mencionados, ya que de lo contrario seguiremos
avasallados por el volumen de topicos que puedan surgir del trabajo individualizado desde cada
unidad, cuando lo correcto es aplicar una vision transversal en los procesos. Esto implica que
a lo interno de cada subgerencia los procesos sean analizados de forma conjunta y no cada
unidad por separado, a fin de establecer un inventario de riesgos y planes de mejora respecto
a los controles internos que sean los mas necesarios y urgentes. La instituciéon ha crecido en
cuanto a beneficios de la oferta programatica, algunos de ellos de corte masivo, como Cuidado
y Desarrollo Infantil y Crecemaos, lo cual ha implicado un aumento considerable del presupuesto.
Lo anterior implica que la Administracion dedigue recursos a vigilar y mantener el buen gobierno
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institucional, por ello también sugiero que en el marco de una reestructuracion se analice la
transformacion de la Unidad de Control Interno en el Area de Gobierno Institucional que se
dedique a evaluar procesos y medidas de control, de manera ex ante, brindando algo mas que
orientacion y acompafiamiento, sino que se conviertan en contralores de segundo nivel para
todas las operaciones institucionales.

Impulsar la capacidad instalada institucional: Los niveles de exigencia, en cuanto a resultados
palpables y medibles en torno a la lucha contra la pobreza, cada dia son mayores. Por ello la
institucion debe continuar desarrollando su capacidad instalada. La Administracién en su
conjunto- y no solamente la Direccién Superior- debe procurar los recursos y los esfuerzos de
coordinacién alo interno para realizar inversiones necesarias en vehiculos (sean vehiculos todo
terreno u otros como cuadraciclos y motocicletas), edificios o instalaciones, equipo de cémputo
(incluyendo dispositivos moviles como tabletas) y sistemas de informacion. Para ello, es
fundamental completar el proceso de revision instruido por la Gerencia General de la normativa
interna referente a la contratacién de bienes y servicios, donde el remozamiento del rol de la
Proveeduria Institucional juega un papel predominante en el éxito de este proceso. En igual
sentido, resulta relevante para la buena marcha del IMAS, continuar los esfuerzos tendientes a
la formulacién de un “Proyecto para el Desarrollo de Infraestructura Administrativa” mediante la
evaluacién y definicién de una figura de financiamiento atinente al marco juridico que rige al
IMAS vy las posibilidades financieras a largo plazo. Asi como completar las fases establecidas
en el cronograma de accién para el ordenamiento y adecuada gestion de los terrenos
institucionales, con el fin de administrar de manera adecuada, la importante cantidad de riesgos
derivados. En complemento al proyecto sobre terrenos, resulta vital para el éxito, contar con la
aprobacién del proyecto de Ley impulsado desde la Administracion que permita el traspaso o
donacion de terrenos a entes publicos y privados, asi como su venta en los casos que asi lo
amerite, otorgando la potestad al IMAS de constituir fideicomisos dirigidos a otorgar musculo
operativo y asi completar las titulaciones a familias y el traspaso de las areas publicas
correspondientes, previo cumplimiento de las obras comunales establecidas en la normativa
urbanistica y municipal.

Robustecer la gestién de recursos: Ante la actual crisis fiscal que atraviesa el pais, donde las
transferencias de fondos por parte del Gobierno Central estan supeditadas a la disponibilidad
de liquidez del Ministerio de Hacienda, la captacion de las fuentes ingreso propias se convierte
en una tarea de rango mayor. Es por ello que durante mi gestién se han definido distintas
herramientas que nos permitan aumentar los ingresos propios, procesos que deben ser
continuados y fortalecidos mediante el mantenimiento de las asignaciones presupuestarias
correspondientes. De igual manera, la institucion debe orientar esfuerzos hacia la identificacion
y generacion de nuevas fuentes de ingreso, sean éstas dinerarias o recibidas a partir de bienes
0 servicios complementarios a los prestados por la institucion por medio de nuestra Oferta
Programatica. Para estos ultimos, el IMAS debe fungir como puente entre diversas iniciativas,
cogeneradas en comunién con las diferentes cAmaras empresariales, asi como organismos no
gubernamentales y organismos internacionales, bajo una dinamica articulada desde y por el
IMAS en el contexto de las Alianzas Publico-Privadas (APP) y los esfuerzos de Responsabilidad
de Responsabilidad Empresarial (RSE).
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Definicion del modelo Operativo de las Empresas Comerciales: Tanto la experiencia como los
analisis de realizado a lo interno de la Administracién, nos indican que el modelo actual de
operacion de las tiendas libres de impuestos ha llegado a su agotamiento. Lo anterior significa
que, si bien es cierto el Programa Empresas Comerciales es rentable, también es cierto que el
mismo esta en la posibilidad de generar mayores utilidades. Una de las principales causas de
tal agotamiento radica en el hecho que el IMAS debe administrar un negocio utilizando reglas
y procedimientos del sector publico. Esto en definitiva resta agilidad y versatilidad al negocio,
cuando a lo externo nos debemos enfrentar a un ambito altamente competitivo. Cabe sefialar
gue las tiendas libres compiten en los aeropuertos con otros negocios de muy diversa indole y
aungue nosotros gozamos de la ventaja basada en precio (por la exoneracion de impuestos),
aguellos desarrollan sus propuestas de bienes y servicios bajo las reglas del sector privado. El
IMAS debe avanzar en la construccién de una nueva ruta para evaluar los posibles modelos
operativos y con base en ello, tomar decisiones y ejecutar lo correspondiente para su
implementacién en procura de mayores ingresos para la Inversion Social. Hemos valorado
cémo retomar el proyecto que quedd en suspenso con el dictamen de la Direccion General de
Tributacion Directa, y hemos identificado los posibles ajustes en la operacién que permiten
atender las observaciones de la Tributacion Directa. Consideramos que debe emprenderse una
contratacion administrativa para contar con un estudio sobre los posibles modelos operativos y
en ese sentido se deben continuar las acciones en ese sentido, tomar decisiones y avanzar.

Areas de Soporte Administrativo orientas a la calidad del servicio: Las unidades que conforman
la Subgerencia de Soporte Administrativo son las encargadas de prestar servicios a lo que
podemos denominar el “cliente interno” y proveer de la logistica apta para que las unidades de
la parte sustantiva realicen de forma eficaz y eficiente su labor. Resulta innegable que estas
unidades cuentan con personas comprometidas y con la experiencia pertinente para desarrollar
su labor; sin embargo, es necesario que éstas y otras dependencias del nivel central (como las
unidades asesoras) basen su accionar en la calidez y calidad del servicio. Esto implica revisar
sus indicadores de gestion para orientarlos hacia el logro de este cometido. Asi como
mencionamos en parrafos anteriores, en algunos casos, este proceso de cambio cultural esta
siendo gestado a partir de la actualizacién de la normativa, y también esta siendo acompafiado
por una labor de desarrollo de habilidades por medio de la capacitacion, aspecto contemplado
en el Plan Bianual de Capacitacion aprobado por la Gerencia General; sin embargo el elemento
de mayor peso en la férmula, corresponde al liderazgo que debe surgir desde las subgerencias
encargadas de las unidades del nivel central para que encaucen y a la vez motiven a los
mandos medios hacia la mejora decidida de los niveles de servicio que prestan al resto de
dependencias.

Simplificacion y modernizacion institucional: De lo indicado en péarrafos precedentes surge la
presente recomendacion, la cual, a pesar de ser muy simple, a su vez resulta ser basica para
el éxito institucional. En realidad, todos los aspectos de mejora mencionados anteriormente
contribuyen de forma directa e indirecta a este punto, a saber: continuar los esfuerzos para la
simplificacion y modernizacion de los diferentes &mbitos de accién, apoyados fuertemente en
la tecnologia, buscando mayores eficiencias, eliminando trabajo manual de poco valor en
equilibrio con los requerimientos de control. Trabajos como los emprendidos bajo
recomendacion de esta Gerencia General para la revision del proceso de atencién y ejecucion
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del beneficio Avancemos debe continuarse de manera integral y de manera complementaria a
lo que fue indicado en este apartado del informe referente a la revision y redisefio de procesos
y la estructura organizativa. Debemos apuntar hacia las tecnologias moéviles para que nuestras
plataformas - hoy basadas en la infraestructura cliente-servidor-, migren hacia tecnologias
disruptivas y tengamos nuestros procesos de atencion (SABEN, SAPEF y Hogares
Conectados) ejecutados mediante aplicaciones en una Tablet o un celular inteligente,
acercando aun mas nuestros servicios a la poblacion, propiciando su interaccién en diferentes
momentos del flujo de proceso de la atencion.

Impulso al Modelo de Intervencién: Se debe seguir avanzando en la consolidacion del nuevo
modelo de intervencion institucional y de esta manera completar el cambio de paradigma en la
atencion y procurar que los recursos asignados a la institucion se conviertan en el desarrollo
de capacidades en las familias y la construccién de oportunidades para su vinculacion a los
procesos productivos, de empleabiliad y en general de la generacion de ingresos y mejoras en
las variables del indice de pobreza multidimensional. Este nuevo Modelo de
Intervencién, cubre una deuda histérica del IMAS para trascender el otorgamiento de
beneficios desarticulados hacia un abordaje integral, basado en planes familiares que
garantizan que la oferta programatica es colocada en funcién de las condiciones particulares
de las familias y territorios, orientando estratégicamente, en lo individual, familiar, colectivo y
comunal las acciones que inciden en las condiciones multicausales de pobreza. EI modelo
coloca, en primer lugar la urgencia de atender de manera prioritaria, preferente e
interinstitucional a las familias por todo el aparato Estatal. Como segundo aspecto,
posiciona en la agenda pais, la necesidad de concebir la pobreza e intervenirla desde un
paradigma de la multidimensionalidad, de modo que conduce a hacer las valoraciones e
intervenciones de las familias desde todas las dimensiones. Un tercer elemento central en el
modelo es la metodologia de acompafiamiento y seguimiento familiar implementada, donde
una persona profesional acompafa a las familias en su proceso de mejora, vinculandolo con la
oferta de los servicios sociales y le facilita potenciar sus habilidades y capacidades. Es
necesario construir la segunda entrega ante el Consejo Directivo, para el afinamiento del
informe presentado sobre propuesta de configuracién de las ULDS de cara a la consolidacion
del nuevo Modelo de Intervencion institucional.

Apoyo a los proyectos en marcha: Estamos convencidos que los proyectos emprendidos
confluyen hacia los objetivos y lineas de mejora recomendadas, por consiguiente,
recomendamos que desde el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y la persona que sea
designada para queda a cargo de la Gerencia General se brinde seguimiento y apoyo a los
proyectos y demas acciones de mejora instruidas durante la gestion del suscrito GG y que
fueron compiladas en el apartado “2.5 Acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno Institucional.

Un_solo IMAS: La totalidad de las jefaturas, las coordinaciones y todas las personas
funcionarias debemos trabajar bajo una misma consigna, la cual al dia de hoy ha quedado
promulgada en la Vision del PEI 2019-2022. Debemos trabajar como un solo IMAS, bajo la guia
de la nueva Vision y Valores institucionales, mejorando la coordinacion y la comunicacion. Esa
ha sido parte del esfuerzo realizado durante la gestion de esta Gerencia General. Las personas
gue ejercemos cargos de gerenciales y de direccibn debemos ser intolerantes ante la
indiferencia, el trabajo en silos y no colaborativo.
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2.10 Observaciones sobre otros asuntos de actualidad

En el entorno actual se caracteriza por una exacerbacion en la critica y descontento por el servicio
publico, donde muchas ocasiones tales sentimientos se basan en informaciéon incompleta e incluso
falsa, lo cual no solamente tiende a dafiar imagen publica de un ente, sino también reputaciones. Las
instituciones y los funcionarios publicos estamos obligados a ser tolerantes con el escrutinio publico,
asi como a rendir cuentas y cumplir resultados. En este particular contexto, algunas problematicas
como la crisis fiscal que atraviesa el pais obligan a que cada col6n invertido tenga pertinencia y efectos
en los objetivos institucionales (valor publico). Definitivamente la situacién fiscal del pais representa un
riesgo muy importante para la institucion. Sin bien ya el pais ha tomado medidas para su debida
atencion, estas no seran de efecto inmediato, por lo que las restricciones fiscales podrian en cualquier
momento afectar la continuidad en los niveles de financiamiento de la institucion. Recordemos que en
el 2018 el 72% de nuestros ingresos provenian de fuentes externas. Hago una respetuosa
recomendacién para que las coordinaciones en el ambito politico sean constantes e incidan para que
las transferencias al IMAS sea consideradas como de orden prioritario, respecto a otros desembolsos
a realizar por parte de la Tesoreria Nacional.

El Estado debe trabajar fuertemente en la busqueda de la mayor eficiencia en cada colén que es
reorientado por los actores econdmicos de la sociedad hacia el financiamiento de las instituciones del
Sector Social. Para lo cual, es fundamental el andlisis y toma de decisiones con respecto al
ordenamiento de la institucionalidad vinculada al Sector. En esa discusion el IMAS debe tomar parte
importante, no solo por su peso relativo dentro del entramado, sino por la indole de las funciones que
la han sido encomendadas, las cuales apuntan claramente a la conduccién que debe asumir la
institucion en el combate a la pobreza extrema y pobreza, en comuniéon con muchos otros actores de
la sociedad. La institucion no puede asumir sola tan importante reto y es ahi donde radica el riesgo de
continuar trabajando sin un verdadero ordenamiento del Sector Social. Existen diferentes proyectos e
iniciativas puestas sobre la mesa y mi deseo no es entrar en discusiones sobre cual de ellas es la
mejor, sino que se discutan los problemas estructurales que aquejan el entramado institucional y que
son los aspectos que deben ser solucionados con la propuesta que al final se elija, mas alla de las
decisiones politicas que se puedan tomar. Estos problemas estructurales son la duplicidad en servicios
y beneficios otorgados, la porosidad en algunas instituciones que dan lugar a filtraciones, la pérdida de
escala en la intervencion, por cuanto algunas entidades no tienen a su haber la especialidad funcional,
por consiguiente, resulta necesario considerar las ofertas de cada ente y el posible cruce e irrespeto
de competencias dadas por ley.

Como parte de los avances positivos en procura de una mayor eficacia y pertinencia de la inversion
publica del Sector Social, se promulga la Ley No. 9137 de Creacion del Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE). Debe continuarse con el plan
de trabajo establecido, en atencién a requerimiento del Consejo Directivo para la homologacion del
SIPO vy el SINIRUBE, considerando la calibracion de los modelos que permitan la mejor recopilacion
de datos y perfilamiento de las familias apegado a su situacidon socioeconémica, asegurando el
adecuado ejercicio de las competencias del IMAS y el SINIRUBE. Adicionalmente indicamos que
nuestra acotacion sobre el SINIRUBE va en el sentido que éste representa una importante herramienta,
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sin embargo, su puesta en marcha y funcionamiento no supedita ni suspende la discusion que debe
darse con respecto al ordenamiento del Sector Social. Ademas, las autoridades deben afincar en la
institucionalidad las normativas que eviten que el SINIRUBE se convierta en un fin en si mismo, ya que
debe ser aplicado como una herramienta de y para la construccion y gestion de Politicas Publicas
Sociales; para ello es fundamental llevarlo lo méas pronto posible a plena capacidad y obtener el maximo
provecho de sus bondades.

Lo sefialado se sitla en el marco de las reformas estructurales a las que debe apostar el pais para
encontrar soluciones de fondo, no solo al problema fiscal, sino que también al aumento del valor pablico
gue ofrece la institucionalidad a la sociedad costarricense. El IMAS debe avanzar en el mismo sentido,
y como parte de la reforma al empleo publico, recomiendo apoyar lo correspondiente para instaurar el
régimen de salario Unico o global para las personas de nuevo ingreso en la institucion o para aquellas
gue estando en el régimen de salario base mas pluses, tengan a bien hacer debido traslado, en franco
respeto a los derechos adquiridos de las personas funcionarias de deseen mantenerse en el régimen
tradicional.

2.11 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria
General de la Republica

En lo que corresponde a las Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, se
cuenta con dos apartados, el primero hace referencia a Informe DFOE-SOC-IF-11-2017 “Informe de
Auditoria de Caracter Especial sobre los Mecanismos de Transparencia en la Gestién Institucional, y
en la Selecciéon y Otorgamiento de Beneficios del IMAS”, que incluye cuatros disposiciones de las
cuales la 4.7 y la 4.10 se encuentran cumplidas en su totalidad, mientras que las disposiciones 4.11y
4.12 se encuentran pendientes de certificacion, esto con corte al 30 de mayo del 2019.

El segundo informe es el DFOE-SOC-IF-01-2017 “Auditoria de caracter especial sobre las acciones
realizadas para la implementacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado”, en el cual la disposiciéon Unica a la que hace referencia es a la 4.5 que al
corte del 30 de mayo del 2019 se reportan como terminadas las acciones correspondientes al Manual
de Procedimientos de Presupuesto, Marco orientador para el funcionamiento del SEVRI,
Procedimiento para la autoevaluacién del Sistema de Control Interno y el Manual Institucional de
Practicas Documentales para la clasificacién de documentos, el resto de acciones se encuentran en
proceso. El detalle de ambos informes con sus respectivas disposiciones, pueden apreciarse en el
anexo namero 8

2.12 Estado actual del cumplimiento de los acuerdos de Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el maximo érgano jerarquico, encargado del manejo politico y de la toma de
decisiones estratégicas de la Institucion, de ello se desprende que en el lapso de los afios 2014 al
2019 se han emitido un total de 580 acuerdos, de los cuales el 95% se encuentran cumplidos para una
cantidad de 522 y un 5% se encuentran en proceso, lo que representa una cantidad de 28. Lo anterior
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se ejemplifica con el siguiente grafico:

Figura 29 Acuerdos de Consejo Directivo emitidos al 15 de julio de 2019
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Como se puede observar el afio 2016 es donde mayor cantidad de acuerdos se emitieron, con un total
de 127, quedando solamente uno en proceso; para el afio 2018 de los 109 acuerdos se cerré el periodo
con 11 en proceso, en los afios 2014, 2015 y 2016, de la totalidad de acuerdos recibidos, se dieron
todos por cumplidos. Para el afio 2019 hasta el 15 de julio, se han emitido 66 acuerdos, de los cuales
16 se encuentran en proceso.

El detalle de los 28 acuerdos de Consejo Directivo que se encuentran en proceso se puede observar
en el anexo namero 3.

2.13 Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Externa

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), publicadas en el Diario
Oficial La Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009, establecen que el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias y con fundamento en las necesidades, posibilidades y
caracteristicas de la institucion y los riesgos que enfrenta, deben contratar auditorias externas que
lleven a cabo evaluaciones con base en las cuales se establezca la calidad de la informacion
recopilada, procesada y comunicada, asi como sobre la validez, suficiencia y cumplimiento del Sistema
de Control Interno (norma 6.5).

Es por ello que, en el IMAS, anualmente se realiza una autoria externa habiéndose emitido en el
presente afio, por parte del despacho Carvajal & Colegiados, Contadores Publicos Autorizados, el
informe correspondiente al afio 2018, el cual fue acogido mediante acuerdo de Consejo Directivo No.
285-07-2019, del 1° de julio de 2019.
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En el periodo que data del afio 2014 al afio 2018, se han recibido un total de 5 informes para un total
de 90 hallazgos, lo cual se puede observaren el siguiente gréfico:

Figura 30 Estado cumplimiento Auditorias Externas

80 72

70

&0

30

40 m Cumplidos

28 MW En Procesa

30

20 o 15

13
10 -
0 0 z 1
D' T T T

2014 2015 2016 2017 2018 Total

o

Fuente Gerencia General

Como se puede apreciar, hasta el presente informe de Auditoria Externa se ha cumplido con un total
de 74 hallazgos, lo que representa el 82% y se encuentran en proceso de cumplimiento un total de 16,
para el 18%. Es importante sefialar que los 15 hallazgos del afio 2014 y los 13 del 2015 han sido
cumplidos en su totalidad. De los 20 recibidos en el 2018, solamente faltan dos por cumplir y de los 28
correspondientes al 2018, Unicamente hay uno en proceso.

No obstante, para el afio 2018 se reportaron 13 hallazgos los cuales se encuentran todos en proceso
en la actualidad. El detalle de los informes correspondientes al periodo que abarca el presente informe
se puede apreciar en el anexo numero 2.

2.14 Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna.

En el periodo de tiempo comprendido del afio 2014 al afio 2019 se han recibido un total de 61 informes
de Auditoria Interna, de los cuales se ha cumplido un total de 58, lo que representa el 95% de los
mismos. En proceso actualmente se cuenta Unicamente con tres, para un 5%.

El afio 2015 ha sido el periodo en el que mas informes se recibieron, con un total de 16, seguido por
el afo 2014 con 14 y el afio 2017 con 11 informes. Es importante sefialar que en el afio en curso
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Unicamente se aprecia 1 informe recibido el cual ya fue cumplido, comportamiento que se ejemplifica

en el siguiente grafico:

Figura 31 Estado cumplimiento recomendaciones Informes de Auditoria Interna al 15 de julio de
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Como se puede observar los tres informes en proceso corresponden a los afios 2015, 2017 y 2018,
todos con un informe respectivamente, cuyas recomendaciones en proceso estan siendo atendidas
dentro de los plazos que nos fueron otorgados. El detalle de estos con corte al 15 de julio de 2019, se

puede apreciar en el anexo namero 1.

Es necesario destacar las advertencias emitidas por la Auditoria Interna en el periodo de gestién, que
han sido un total de 20, distribuidas de la siguiente manera: dos para el afio 2014, siete para el afio
2015, seis en el afio 2016, dos en el afio 2018, todas ellas ya cumplidas, lo que representa un
porcentaje de cumplimiento del 95%. Para el afio 2017 no se emiti6 ninguna advertencia y en el afio
2019 solamente se ha girado 1, que es la que actualmente se reporta como: en proceso, lo que
representa un porcentaje del 5% y tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 20 Advertencias de Auditoria Interna al 15 de julio 2019

ANO Cumplidas En Proceso
2014 2 0
2015 7 0
2016 6 0
2017 0 0
2018 2 0
2019 2 1
Total 19 1

Fuente: Gerencia General
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Figura 32 Porcentaje de Advertencias de Auditoria Interna al 15 de julio 2019
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Fuente: Elaboracion propia, 2019

El detalle de las advertencias mencionadas con corte al 15 de julio de 2019, se puede apreciar en el
anexo numero 1.
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ANEXOS

Anexo N°1 Auditoria Interna

AUD.

AUD.004-2014
AUD.011-2014
AUD.012-2014

AUD.016-2014
AUD.028-2014

AUD.041-2014
AUD.046 2014

AUD.001-2015
AUD.024-2015
AUD.027-2015

AUD.035-2015
AUD.040-2015

AUD.055 2015
AUD.021-2016
(ACD.161-03-2016)
AUD.027-2016
AUD.029-2016
AUD.046-2016
AUD.056-2016
AUD.006-2017
AUD.026-2017
AUD.030-2017
AUD.035-2017
AUD.038-2017
AUD.043-2017
AUD.044-2017
AUD.006-2018
AUD.010-2018
AUD.013-2018

AUD.020-2018

Cuadro 21 Informes de Auditoria Interna al 15 de julio de 2019

Nombre del Informe

INFORMES ANO 2014
INFORME SOBRE RECONOCIMIENTO DE HORAS EXTRAS AL PERSONAL DEL IMAS
INFORME DEL ESTUDIO DE TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONASSUBSIDIOS BIENESTAR FAMILIAR
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE PROYECTOS FINANCIADOS POR EL AREA
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL DE CARTAGO
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DEL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL IMAS
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL ESTUDIO DE CUENTAS POR COBRAR Y PREVISIONES POR
INCOBRABLES
Informe Evaluacién FuncAdmtvo Financiero Area Regional Desarrollo Social Brunca.
Estudio sobre Informes Finales de Gestion

Total Afio 2014

INFORMES ANO 2015
Evaluaciones de las cuentas contables EC
Adquisicion de Bienes y Servicios
INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL MANEJO DE FONDOS OTORGADOS A LA ASOCIACION DE
ACUACULTORES DE PAQUERA ASAP
ESTUDIO SOBRE LA METODOLOGIA APLICADA PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS”
INFORME DEL ESTUDIO SOBRE DIFERENTES ASPECTOS PRESUNTAMENTE IRREGULARES, RELACIONADOS CON LA
GESTION DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL IMAS
Informe funcionamiento CECUDI

Total Afio 2015

INFORMES ANO 2016

Informe sobre presuntas irregularidades en la fuga de informacion de datos confidenciales de personas denunciantes

Informe sobre presuntas irregularidades en el otorgamiento de beneficios en el Barrio Betania de Siquirres
Informe sobre presuntas irregularidades en el nombramiento de personal en plazas del Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones
Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio jornada extraordinaria
Informe sobre los resultados obtenidos en el otorgamiento de beneficios en el Area Regional de Desarrollo Social de Puntarenas

Total Afio 2016

INFORMES ANO 2017

Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio sobre el nombramiento de personal sustituto o suplente
Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio Arrendamiento de Edificios y Locales para la Prestacion de Servicios a la
Poblacién Objetivo del IMAS.
Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio de Gestion de Cobro Judicial
Informe sobre la evaluacién de la gestion de las personas nombradas en los puestos de Cogestores Sociales.
Informe sobre los resultados obtenidos en la verificacion del cumplimiento de acuerdos del Consejo Directivo
Informe sobre los resultados obtenidos en la evaluacion de la contratacion de servicios de apoyo con terceros en el Area de Empresas
Comerciales
Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio de terrenos propiedad del Instituto Mixto De Ayuda Social

Total Afio 2017

INFORMES ANO 2018

Informe de los resultados obtenidos en el estudio sobre el proceso de contratacién mediante el sistema MER-LINK
Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio del subsidio cuido y desarrollo infantil pagado a las familias que utilizan el servicio
de las alternativas de cuido y desarrollo infantil
Aprobar el Informe de Auditoria Interna AUD.013-2018, denominado "Seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria
Externa en relacion con la Gestién de las Tecnologias de Informacién del IMAS".
Informe sobre presuntas irregularidades, relacionadas con el reconocimiento y pago de horas extra en el Area de Desarrollo Humano.

Recomendaciones
4,1-4,2-4,3

4,1-4,2

4,1-4,2

4,1-4,2-4,3
4,1

4,1
4,1-4,2

4,1-4,2
4,1-4,2-4,3-4,4-4,5-4,6
42

4,1-4,2
4,243

4,1-4,2-4,3-4,4

4,4-45

4,2-4,3
4,1-4,2

41
4,1-4,2

4,1
4,1-4,2-43
41

4,1

4,4
4,1-4,2-43
4,1-4,2

4,1
4,2-4,3

4,2

Cumplidas

N

=

14

(2}

En Proceso

o

o

o P

o O oo o

=
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Total Afio 2018 |7 1
INFORMES ANO 2019
AUD.010-2019 Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio del establecimiento de metas y objetivos del Fideicomiso 32-04 Bancrédito-IMAS- 4,1 1 0
Banacio/73-2002
Total Afio 2018 1 0
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AUD.

"AUD.001-2015 (AUD-026-
2016-ACD.226-05-2016
Hallazgo 5)"

AUD.044-2017 Informe
sobre los resultados
obtenidos en el estudio de
terrenos propiedad del
IMAS

"AUD.010-2018 estudio del
subsidio cuido y desarrollo
infantil pagado a las
familias que utilizan el
servicio de las alternativas
de cuidoy desarrollo
infantil "

Cuadro 22 Informes de Auditoria Interna en proceso al 15 de julio de 2019
Asunto

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA 2015
4.2 CETAC

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA 2017
"Pendiente 1 terreno: Puntarenas 6-12 ADSPC-0427-2019 28/6/2019 a GG, remite
informe solicitado, donde en resumen indican que dicha area esta confeccionando el
plano catastrado nuevo para el proceso de informacién posesoria, estiman que para
agosto, una vez inscrito el plano de catastro, se procedera a remitir a la AJ el expediente
respectivo para la gestion de informacion posesoria de asentamiento, para su debido
registro contable y legal a nombre del IMAS."

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA 2018
4.2 Emprender, en coordinacién con la Subgerencia de Desarrollo Social y las instancias
competentes, las acciones administrativas pertinentes para otorgar el subsidio “Cuido y
Desarrollo Infantil”, directamente a las personas encargadas de los menores de edad y
establecer los mecanismos de control necesarios para garantizar el cumplimiento del fin
social del subsidio y para verificar, entre otros, la asistencia y permanencia de las
personas menores de edad en las alternativas de cuido y desarrollo infantil.

Dirigido a

GG

GG

GG

Responsable
ejecucion

SGGR

SGSA-
SGDS-DSPC

SGDS

Plazo

3 meses
posteriores al
recibido de la
respuesta del
CTAC.

"31 mayo 2018 28
setiembre 2018
Nuevo plazo
propuesto 31
diciembre 2018 30
Abril 2021"

"30 setiembre
2018 31 marzo
2019 31 julio 2019
31 octubre 2019"
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Cuadro 23 Advertencias de auditoria Interna en Proceso al 15 de julio 2019

"Al-072-02-
2019 y Al-143-
04-2019"

"21/2/2019
03/04/2019"

Advertencia sobre el
ejercicio profesional y
el pago de dedicacién
exclusiva de las
personas
profesionales
bachilleres en
psicologia

"Modificacion del =~ Gerencia General

Manual (Desarrollo
Descriptivo de Humano)
Cargos

Institucional "

"ACD.271-06-2019 27/06/2019: APROBAR LA PROPUESTA DE
MODIFICACION AL MANUAL DE CARGOS Y CLASES
INSTITUCIONAL GG-1546-2019 01/07/2019 a DH cumplir con el
punto 3: 3. Instruir a la Gerencia General y a Desarrollo Humano
para que se proceda a modificar el Manual Descriptivo de Cargos
Institucional de conformidad con lo antes citado y se remitan
dichas modificaciones a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, en el plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha
de comunicacioén del presente acuerdo IMAS-GG-DH-2343-2019
02/07/2019 remision a la STAP."
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Anexo N°2 Auditoria Externa

2014

2015

2016

2017

2018

ACD.

230-06-2015
282-06-2016
272-06-2017
"251-06-2018

268-06-2018"
285-07-2019

Cuadro 24 Informes de auditoria Externa al 15 de julio 2019

Despacho

Despacho Carvajal & Colegiados

Contadores Publicos Autorizados.

Despacho Carvajal & Colegiados

Contadores Publicos Autorizados.

Despacho Carvajal & Colegiados

Contadores Publicos Autorizados.

KPMG de Costa Rica

Despacho Carvajal & Colegiados

Contadores Publicos Autorizados.

Total

Financiera
Cumplidas En Proc.
5 0
6 0
5 1
9 1
0 4
25 6

(***) Se encuentran En proceso, dentro del plazo establecido en el Plan de Trabajo.

Presupuestaria

Cumplidas
4

0

1

12

En Proc.
0

0

0

Tecnologias de

Informacion
Cumplidas En Proc.
6 0
7 0
12 1
12 0
0 8
37 9

Cumplidas

15

13

18

28

0

74

Total

En Proc.
0

0
2
1
13 (%)

16
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N°
Hallazgo

2

Cuadro 25 Hallazgos de Auditoria Externa en proceso al 15 de julio de 2019

Detalle del Hallazgo y Recomendacion

Acciones Dirigido a

"AUDITORIA EXTERNA 2016 ACD.272-06-2017 27/06/2017 Carta de Gerencia IMAS 1-2016"

"EXISTEN TERRENOS QUE SE ENCUENTRAN
REGISTRADOS EN CONTABILIDAD Y SEGUN LAS
ESCRITURAS AUN NO APARECEN A NOMBRE
DEL I.M.A.S. 2-Una vez que la unidad encargada
agote las gestiones de localizar las propiedades de
un criterio juridico e informe a la administracion que
esta pueda tomar la decision de excluirlas de los
saldos de los estados financieros con el objetivo de
cumplir con lo estipulado en la NICSP."

"Pendiente 1 terreno: Puntarenas 6-12 ADSPC-0427-2019 28/6/2019 a
GG, remite informe solicitado, donde en resumen indican que dicha area
esta confeccionando el plano catastado nuevo para el proceso de
informacién posesoria, estiman que para agosto, una vez inscrito el plano
de catastro, se procedera a remitir a la AJ el expediente respectivo para
la gestién de informacion posesoria de asentamiento, para su debido
registro contable y legal a nombre del IMAS."

SGSA-SGDS-AJ-DSPC

"AUDITORIA EXTERNA 2016 ACD.272-06-2017 27/06/2017 Carta de Gerencia Tl 1-2016"

"DEBILIDADES EN LA SEGURIDAD FISICA DEL
CUARTO DE SERVIDORES Y CUARTOS DE
COMUNICACIONES DEL IMAS - Respecto a la
ausencia de aspersores o sistema de supresion de
oxigeno, valorar la viabilidad de implementar un
mecanismo de seguridad contra incendios, segun las
condiciones de las instalaciones fisicas del edificio,
asi como costo-beneficio del mismo. Inciso ii) del
punto a)"

"PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO La
Administracion debe tener todos los activos en su

2-De ser viable realizar los respectivos tramites de presupuestacion y "TI-ASG "
contratacion.

"AUDITORIA EXTERNA 2017 ACD.268-06-2018 Carta de Gerencia IMAS 1-2017"
1. Gestionar nuevamente el Finiquito IMAS- PNUD dirigido a la SGSA
Presidencia Ejecutiva.
2. Emitir Resolucién de baja (cuando se firme el finiquito) SGSA

poder registrados a nombre del IMAS."

3. Realizar el Registro contable Kattya Torres - Unidad de Contabilidad

"AUDITORIA EXTERNA 2018 ACD.285-07-2019 Carta de Gerencia IMAS 1-2018"

INCUMPLIMIENTO EN PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE ARQUEOS DE CAJA CHICA (AREA
REGIONAL DE HEREDIA).

Velar por el cumplimiento de los procedimientos de
control segln el Reglamento vigente para la
administracion y uso de los fondos Fijos
Institucionales, para poder lograr un mejor control y
supervision de los fondos, y para que a la vez los
mismos presenten una mayor razonabilidad y
fidelidad.

FORMULARIOS CONTINUOS DE CHEQUES EN
BLANCO DESACTUALIZADOS SIN DESTRUIR
(AREAS REGIONALES NORESTE Y HEREDIA).
Proceder a la mayor brevedad posible con la
aplicacion del procedimiento de destruccion o
inhabilitacién con las personas pertinentes, de los
formularios continuos de cheques en blanco
mencionados anteriormente en la condicion.
"DEBILIDADES EN EL REGISTRO AUXILIAR DE
BIENES NO CONCESIONADOS. Cumplir con la
politica contable de asignacién de vida util descrita
en la nota 2, punto 19 de los Estados Financieros
presentados a Contabilidad Nacional o proceder a
actualizarla a mayor detalle considerando las
diferentes vidas Utiles que pueden presentar los
activos disponibles en la Institucion segin su
categoria, tipo o caracteristica. Asi como realizar las
gestiones necesarias para corregir y actualizar el

1-Girar las instrucciones a su personal para que se cumpla con la Jefatura ARDS Heredia
normativa relacionada con el fondo fijo.

2-Realizar recordatorio a las ARDS del cumplimiento de la normativa
relacionada con el fondo fijo.

3-Actualizar el Reglamento de Fondo Fijo

Gabriela Prado

Luz Maria Chacén -SGSA

1-Actualizar la Circular SGSA-0639-08-12-2015 Luz Maria Chacén -SGSA

2-Realizar recordatorio a las ARDS del cumplimiento de la Circular SGDS
SGSA-0638-12-2015.
3-Proceder a continuar con las acciones de destruccién de los formularios =~ SGDS

continuos de cheques en blanco en custodia de las ARDS.

1-Crear incidente para la correccién de la vida Gtil y depreciacién de Lucrecia Estrada Unidad de Contabilidad
activos.

2-Gestionar y coordinar con la empresa de mantenimiento SAP
3-Realizar los ajustes o movimientos contables en el auxiliar

Luis Adolfo Gonzélez- Area de Tl
Lucrecia Estrada Unidad de Contabilidad

Plazo

"31 julio 2018
31 diciembre
2018 30 abril
2021"

"31 diciembre
2017 31
diciembre 2019"

31 de diciembre
2018

30 de agosto
2019

30 de agosto
2019

30 abril del
2020

31 de julio 2019

30 de agosto
2019

31 de diciembre
2019

31 de julio 2019
31 de julio 2019

31 de diciembre
2019
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Detalle del Hallazgo y Recomendacién

auxiliar general de bienes no concesionados de la
Institucién con las debidas y consistentes vidas Utiles
de cada activo de una misma categoria. Ademas de
ajustar las vidas Utiles y depreciaciones acumuladas
correspondientes a las mejoras empleadas a los
edificios distribuyendo el costo entre los afios de vida
Gtil restantes, o en su defecto, depreciarse en los
afios que se estimen como consecuencia del
aumento de esa vida Util que produjo la
remodelacion o mejora, para asi presentar la
informacion financiera en términos de razonabilidad
y confiabilidad en el reporte auxiliar general de
bienes no concesionados de la Institucion.”
"INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO AUXILIAR
DE ACTIVOS DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
(AREAS REGIONALES NORESTE Y HEREDIA).
Realizar las gestiones necesarias para corregir,
actualizar y conciliar los registros auxiliares de los
activos fijos asignados a las Areas Regionales con
los debidos y correctos datos de activos existentes
en cada una de ellas. Ademas, debe velar por el
debido cumplimiento del registro y presentacion
correcta y oportuna de documentos referentes a
compras, traslados y retiros de activos, para asf
presentar la informacion financiera en términos de
razonabilidad y confiabilidad.”

Acciones

1-Realizar toma fisica total en las ARDS de Heredia y Noreste, con el fin
de conciliar las inconsistencias determinadas por la Auditoria Externa.
2-Emitir informe con los resultados a la SGSA

3-Realizar recordatorio a las ARDS del cumplimiento de la normativa
relacionada con activos fijos.

Dirigido a

Ramén Alvarado y Jefaturas del ARDS
Heredia y Noreste
Ramén Alvarado-Proveeduria

Ramén Alvarado-Proveeduria

"AUDITORIA EXTERNA 2018 ACD.285-07-2019 Carta de Gerencia Liquidacién Presupuestaria 1-2018"

"INCONGRUENCIA EN SALDOS DE
DISPONIBILIDADES Y SUPERAVIT PARA
TIENDAS COMERCIALES. Recomendamos que se
giren las instrucciones respectivas para que el Area
de Empresas Comerciales, también incorpore dentro
de los procedimientos de monitoreo y control
presupuestario, la elaboracion de la conciliacion de
las cuentas de disponibilidades versus el superavit
presupuestario, y que de la misma manera, se
realice un Procedimiento para cotejar el saldo
contable disponible versus superavit contable. "

1-Que la GG emita oficio de instruccion al Subgerente de Gestion de
Recursos, al Administrador de Empresas Comerciales y al Jefe de
Coordinacion Administrativa, para que de proceder realicen los ajustes
correspondientes, e informar sobre los mismos al AAF, a la Unidad de
Presupuesto y a la Unidad de Contabilidad.

2-Realizar los ajustes correspondientes, de proceder, e informar sobre los
mismos al AAF, a la Unidad de Presupuesto y a la Unidad de
Contabilidad.

3-Incorporacion en el Presupuesto Extraordinario 03-2019 los ajustes
informados por Empresas Comerciales.

"4-Remitir a la Gerencia General plan de trabajo para incorporar en la
normativa de Empresas Comerciales, la elaboracion de la conciliacion de
las cuentas de disponibilidades versus el superavit presupuestario, y que
se realice un Procedimiento para cotejar el saldo contable disponible
versus superavit contable. "

"AUDITORIA EXTERNA 2018 ACD.285-07-2019 Carta de Gerencia Tl 1-2018"

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA
PLANEACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL REGLAMENTO
GERENCIAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA
NORMATIVA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Una vez aprobado el POGE 2020, Tl presentara documento de alineacion
del POGE 2020 con el PETI vigente, para generar que el cumplimiento de
los efectos y productos establecidos se apoyen y tengan sustento.

1-TI remitira oficio a manera de notificacion al presidente del CGTI para
que promulgue un oficio a todas las peronas representantes en el Comité
para que establezca que se respete el cronograma de reuniones, asi
como de las convocatorias a las mismas.

2-Presidente del CGTI remite oficio a todas las personas representantes
del Comité con la instruccién para participar activamente en las
convocatorias a las sesiones del mismo.

Actualizar la Politica de Seguridad de la informacién (POL-TI-08) con las
recomendaciones indicadas (este documento esta dentro del plan de
trabajo aprobado en GG-1241-05-2018)

Conformar un equipo de trabajo de Tl para revisar y actualizar el Plan de
Continuidad de TI.

Gerardo Alvarado

Mauricio Pana

Alexander Porras

"Mauricio Pana Melchor Marcos"

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Presidente CGTI

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Plazo

30 de agosto
2019
30 de agosto
2019
30 de agosto
2019

"05 de julio
2019
CUMPLIDA"

15 de julio 2019

15 de agosto
2019
30 de agosto
2019

31/12/2019

31/08/2019

31/12/2019

31/12/2020

31/12/2020
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N° Detalle del Hallazgo y Recomendacion Acciones Dirigido a Plazo

"1-Llenar la columna de POGE 2020 correspondiente a los riesgos y "Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. "31/12/2019 "
validarlo con la Unidad de Control Interno. " "
2-Revisar los Riesgos en el POGE y en la documentacion de Control Guadalupe Sandoval UCI 30/06/2020

Interno las secciones que corresponden al plan de continuidad de

tecnologias de informacion para validar si estan contempladas como

riesgos y en caso de no estar incorporados generar un nuevo riesgo o

actualizar uno actual para que lo contemple segun corresponda.

Solicitar a Desarrollo Humano para que incluya capacitacion relacionada Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
con la seguridad y la continuidad de TI para las personas que la jefatura

designe segun su rol dentro del Plan de Continuidad.

Tl valorara la recomendacién y emitira un oficio informando a la Gerencia Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2019
General.

"Tl actualizara el procedimiento para incorporar la recomendacion 1. Tl Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
haré las revisiones y valoraciones mencionadas en las recomendaciones

2,3y4."

Se haré valoracién de la recomendacion 1. Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
"En caso de que la valoracion conlleve ajustes se realizara la Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020

actualizacién correspondiente (este documento esté dentro del plan de
trabajo aprobado por GG-1241-05-2018)."

Se emitira oficio para dar atencién a la recomendacion. Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
"Tl actualizara el procedimiento P-TI-26 (este documento esta dentro del Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
plan de trabajo aprobado por GG-1241-05-2018)"

Tl incorporaréa en el informe trimestral de labores del Gltimo reporte Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/08/2019

disponible (home dashboard - GettingStarted -) a la Gerencia General
sobre el desempefio y disponibilidad de la plataforma.

4 OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTION Tl actualizara el documento de inventario de software. Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2019
DE LOS INVENTARIOS DE LICENCIAS DE Tl actualizara el documento de inventario de software. Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2019
SOFTWARE EN EL IMAS Tl generaré un correo a los compafieros de Soporte Técnico, para que Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/08/2019

como parte de las buenas practicas, revisen y hagan la conciliaciéon de

licencias en revisiones realizadas durante las giras programadas en el

afio. Y apliquen las medidas correctivas en caso de encontrar software no

autorizado.

Tl realizard una vez al afio con una muestra del total equipos, la Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 30/06/2020
conciliacion entre ambos inventarios. Para lo cual generara un reporte

que sera custodiado por la jefatura TI para futuras revisiones de la

auditoria.
5 DEBILIDADES EN LA SEGURIDAD FiSICA DE LOS "T| enviara oficio al Area de Servicios Generales, solicitando la valoracion "Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 30/06/2020
CUARTOS DE COMUNICACIONES DEL IMAS. solicitada. Coordinador de Administracion General o

Servicios Generales."
El ASG realizara la valoracién solicitada y comunicara la misma a TI."

TI emitira oficio con los resultados del andlisis de esta recomendacion, en = "Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
caso de requerirse se coordinara con la Administracion para las areas del Coordinador de Administracion General o
IMAS necesarias para la implementacién de los que amerite realizarse, Servicios Generales."
validando costo/beneficio y soporte de la instalacion eléctrica del edificio.
6 LOS PROCEDIMIENTOS, POLITICAS Y DEMAS "Se continuara con el proceso de actualizacion de normativa de Tl segin Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
DIRECTRICES DE LA GESTION DE TI NO SE plan de trabajo resultado del diagnéstico de normativa. (La normativa de
ENCUENTRAN ACTUALIZADOS. TI: Politicas y Procedimientos estan contemplados para revision dentro
del plan de trabajo aprobado por GG-1241-05-2018)"
Se definird en cada documento normativo la periodicidad de la revision y Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
actualizacion de los mismos.
Se incluiré a las areas cuando el documento normativo lo amerite. Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/12/2020
7 OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTION Se revisara el OLA que se encuentre vigente para validar si las mejoras Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 30/06/2020
DE ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS DE Tl indicadas en la recomendacion son aplicables o ya estan contenidas, de

BRINDADOS A LAS AREAS USUARIAS DEL IMAS. no estar se actualizara y se remitira a firmas, si estan contempladas se
emitird oficio de cumplimiento.
TI remitir& correo a toda la poblacién encargada de realizar contratos Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI. 31/08/2019
para que cumplan con el lineamiento 7 de la politica POL-TI-10 sobre
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N° Detalle del Hallazgo y Recomendacion

Acciones

Dirigido a

Plazo

Hallazgo

8 AUSENCIA DE UN MODELO DE ARQUITECTURA
DE INFORMACION EN EL IMAS.

"Acuerdos de Nivel de Servicios". Recordandoles que es obligatorio el
cumplimiento desde la entrada en vigencia de la politica.

Se revisara que el OLA se encuentre vigente, para validar si las mejoras
indicadas en la recomendacién son aplicables o ya estan contenidas, de
no estar vigente, se actualizara y se remitira a firmas, si estan
contempladas se emitird oficio de cumplimiento.

En caso de actualizarse el OLA segln la recomendacion 3, se estara
remitiendo copia a los interesados.

Tl realizara consideracion y emitira oficio con criterio respectivo.

Tl gestionara un proceso de contratacion (Consultoria Externa) para
lograr el objetivo de las 4 recomendaciones, de forma tal que se genere el
producto esperado: documento denominado "Modelo de Arquitectura de
Informacion del IMAS".

Se incorporara en el documento "Modelo de Arquitectura de Informacion
del IMAS", la periodicidad de revisién del documento.

"Se remitira el documento ""Modelo de Arquitectura de Informacién del
IMAS™ para que sea del conocimiento formal del CGTl y se comunique a
los interesados. "

Tl valorara los marcos de referencia recomendados y emitira un oficio a la
GG con dicha valoracion.

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.
Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

Luis Adolfo Gonzalez A. Coordinador TI.

30/06/2020

30/06/2020

30/06/2020
31/12/2020

31/12/2020

30/04/2021

31/12/2020
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Anexo N° 3 Acuerdos de Consejo Directivo

272-06-2017 27/06/2017
50-02-2018 (= | 08/02/2018
ACD.479-10-
2018)
184-05-2018 18 de mayo
de 2018
202-05-2018 25 de mayo
de 2018
203-05-2018 25 de mayo
de 2018
220-06-2018 15 de junio
de 2018
268-07-2018 06 de julio
de 2018
317-07-2018 31 de julio
de 2018

388-08-2018 04 de
setiembre de

2018
479-10-2018 30/10/2018
(=ACD.479-

10-2018)

522-11-2018 28/11/2018

Cuadro 26 Acuerdos de Consejo Directivo en Proceso al 15 de julio de 2019

ACUERDOS DEL CONSEJO DIRECTIVO 2017
Dar por conocidos los estados financieros auditados, el informe sobre el trabajo para atestiguar con
seguridad razonable sobre la elaboracién de la liquidacion presupuestaria y el informe de auditoria de
sistemas y tecnologia de informacién, del instituto mixto de ayuda social correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2016, realizado por el Despacho Carvajal & Colegiados-
Contadores Publicos Autorizados

ACUERDOS DEL CONSEJO DIRECTIVO 2018
"APROBAR PROPUESTA DE REGLAMENTO A LA LEY 9326 IMPUESTO A MOTELES Y LUGARES
AFINES 2. Autorizar a la Gerencia General a remitir dicho documento al MEIC, para el aval
correspondiente, asi como su publicacion, de conformidad con el articulo 174 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios."
"Dar por cumplido el acuerdo n°381-09-2009 del 19 de octubre 2009 con base en la informacién
presentada y expuesta por la Gerencia General, Subgerencia de Soporte Administrativo y la Unidad de
Planificacién. 2- Instruir a la Gerencia General para que haga una valoracién técnica para
implementar la integracién de los componentes del gasto operativo por ULDS en el Sistema SAP. "
Aprobar del informe de Auditoria Interna AUD 013-2018, denominado “Seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa en relacion con la gestién de las tecnologias de
informacién del IMAS”.
"Dar por recibido el Informe AUD-012-2018 denominado “Informe sobre los resultados obtenidos en el
otorgamiento del subsidio para la compra de lotes con servicios y/o viviendas”, en cumplimiento al
Acuerdo del Consejo Directivo N0.180-05-2018. 2. Instruir a la Gerencia General elevar para
conocimiento de este Consejo Directivo el Manual de Procedimientos, particularmente lo relacionado
al Beneficio Compra de Lotes con Servicios y/o Viviendas. "
"Reformar acuerdo CD 395-08-2013 y CD 212-05-2014 5. Instruir a la Gerencia General, para que
coordine con la Asesoria Juridica y la Unidad de Administracion Tributaria, a efecto de que todas las
deudas de cobro judicial sean asumidas por esas instancias y los abogados externos que llegue a
contratar la Administracién Tributaria. e llegue a contratar la Administracién Tributaria. "
Dar por conocida la carta de Gerencia sobre la valoracién de las normas técnicas de la Contraloria
para las tecnologias de informacion, del Instituto Mixto de Ayuda Social correspondiente al periodo del
01 de enero al 31 de diciembre 2017, realizado por KPMG de Costa Rica y aprobar los planes de
trabajo presentado por la administracion.
"Instruir a la Gerencia General para que emita una directriz a la administracién sobre la obligacién y
apoyo para atender las solicitudes que realice el equipo de datos abiertos del IMAS. Elaborar una
“Politica de transparencia institucional”, cuya tarea sera liderada por el equipo de datos abiertos y
presentada en el mes de diciembre 2018 al Consejo Directivo, por parte de la Presidencia Ejecutiva "
Instruir a la Gerencia General y Subgerencia de Desarrollo Social que determinen los montos
pendientes de liquidar en relacién con el subsidio Gnico complementario de noviembre de 2015 y
procedan con la apertura de procedimientos administrativos en contra de las alternativas de cuido que
correspondan, para la efectiva recuperacion de los fondos.
"APROBAR LA MODIFICACION DE ARTICULOS 29, 37, 40 Y 43 DE LA PROPUESTA DE
“REGLAMENTO A LA LEY N°9326 IMPUESTO A MOTELES Y LUGARES AFINES 2. Instruir a la
Gerencia General a informar al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), acerca de la
incorporacion de las modificaciones al Proyecto del “Reglamento a la Ley N°9326 Impuesto a Moteles
y Lugares Afines”, conforme a las observaciones realizadas en el informe DMR-DAR-INF-095-18 del
06-08-2018, incluyendo el formulario costo-beneficio requerido por el Ministerio de Economia Industria
y Comercio. 3. Instruir a la Gerencia General, continuar con el trdmite de conformidad con el acuerdo
de Consejo Directivo CD N°50-02-2018, remitiendo dicho documento al Ministerio de Hacienda, siendo
la institucion rectora en tema de tributos para el aval correspondiente, asi como su publicacién, de
conformidad al articulo 174 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. "
Solicitar a la gerencia general para que presente a este érgano director un informe sobre las posibles
reformas que podria tener el reglamento de organizacién y funcionamiento del consejo directivo del
imas, con el propésito de extraer del mismo todas aquellas funciones de caracter administrativo,

"GG SGSA SGDS
SGGR"

"GG SGGR AT PLANI"

Gerencia General

"GG SGDS SGSA "

"GG SGDs"

"GG AJ SGGR"

"GG SGSA SGDS

SGGR "

"GG UCI"

"GG SGDS"

GG/SGGR/Captacion
Adm. Tributaria

GG

"Seguimiento en
Aud.Ext.2016 pend 1

terreno: 6-12 Aud.Ext.2016
AUD.Ext.2017 y AUD.044-

2017"

Geovanni Cambronero

Luz Maria Chacén-Luis

Adolfo Gonzalez-Kathya

Torres-Alex Porras

Luis Adolfo Gonzalez

Gabriela Prado

Asesoria Juridica

Luis Adolfo Gonzéalez

Guadalupe Sandoval

José Daniel

Maricela Blanco

Tatiana y Alfonso

"31 julio 2018
31 diciembre
2018 30 abril
2021"

"diciembre 2018
28 febrero 2019
28 junio 2019"
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disciplinarias u otros que no tengan relacién con las competencias de direccion que debe tener el
consejo directivo
581-12-2018 20/12/2018 Solicitar a la administracion realizar todos los esfuerzos necesarios para que se homologuen los GG/SGDS/ SIS Gabriela Prado-Esteban
criterios y herramientas de medicion que utilizan el IMAS y el SINIRUBE, con el fin de que estos se Llaguno
enmarquen en los objetivos de las politicas de priorizacion, para determinar con mayor objetividad y
transparencia las familias que resulten beneficiarias y que se enfoque la medicion de pobreza por
familia o grupo familiar, para reconocer con mayor precision la realidad de nuestra poblacién objetivo.
Acuerdos del consejo directivo 2019

24-01-2019 18/01/2019 Recurso de apelacién que interpone Yasmina Salazar Ramirez, en contra de la resolucién de las GG /SA Gabriela Prado
catorce horas con cero minutos del diez de julio del 2018, emitida por la gerencia general.
25-01-2019 18/01/2019 Recurso de apelacién que interpone Guisell Barahona Montenegro, en contra de la resolucion de las GG /SA Gabriela Prado
catorce horas con cero minutos del diez de julio del 2018, emitida por la gerencia general.
28-01-2019 18/01/2019 Recurso de apelacion que interpone Isaac Castro Rojas, en contra de la resolucién de las catorce GG/ SA Gabriela Prado
horas con cero minutos del diez de julio del 2018, emitida por la gerencia general.
53-02-2019 05/02/2019 Desalojo que debe realizarse de las personas ocupantes del area de reserva del proyecto habitacional GG/SGDS/AJ Gabriela Prado
de interés social el Cacao De Alajuela.
111-03-2019 05/03/2019 "Dar por conocido el informe de empleabilidad, politica institucional de inclusioén y proteccion laboral y GG/DH Marielos Lepiz "punto 1 31 julio
reserva de plazas, enviado mediante oficio gg-0349-02-2019 (dh-0352-02-2019); en cumplimiento al 2019"

acd.19-01-2019. Modificar el acd.599-2011 en relacién con la conformacién de la comisién
especializada en cumplimiento del reglamento a la ley de inclusién y proteccion laboral de las
personas con discapacidaden el sector publico. 4. Que la comision especializada, conformada en el
punto anterior, debera remitir a la gerencia general, informes semestrales con corte al 30 de junio y 31
de diciembre de cada afio, para lo cual contaran con un plazo de un mes calendario."

136-03-2019 22/03/2019 "Cumplimiento de disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, al 31 de "GG SINIRUBE RED DE
diciembre del 2018, segiin Al.103-03-2019. en complemento del Informe de Rendicién de Cuentas CuIDO"
AUD.002-2019, segun oficio Al.103-03-2019, a la administracién del IMAS, asi como a los 6rganos
adscritos alli incluidos, de tal manera que se verifiquen el estado de sus disposiciones y en los casos
en los que corresponda, informen de las acciones que se haya tomado para el respectivo
cumplimiento y que no estén consignadas. A su vez lo haga de conocimiento a los 6rganos de
fiscalizacién que corresponde.”

152-04-2019 02/04/2019 Solicitar a la gerencia general y a la subgerencia de desarrollo social revisar la configuracion de las "GG SGDS " Gabriela Prado "02 julio 2019
unidades locales en el marco del modelo de intervencion, a efecto de fortalecer los principios de un 15 julio 2019"
abordaje integral y multidisciplinario de la poblacién objetivo IMAS.

167-04-2019 23/04/2019 Solicitar a la gerencia general, para que con el apoyo de la asesoria juridica presenten una propuesta "GG AJ" "Gabriela Carvajal Y
de ajuste a los porcentajes de subsidio por incapacidad y/o licencia que otorga actualmente la Marielos Lepiz"

institucién durante todo el ciclo de la incapacidad y/o licencia, teniendo en cuenta el fundamento
juridico y financiero de la propuesta
220-05-2019 17/05/2019 "APROBACION DEL REPLANTEAMIENTO DEL MARCO FILOSOFICO DEL PLAN ESTRATEGICO "PE GG SGDS SGSA
INSTITUCIONAL 2017-2020 3. Constituir una Comision integrada por la Presidencia Ejecutiva, la SGGR PLANI"
Gerencia General, la Subgerencia de Soporte Administrativo, la Subgerencia de Desarrollo Social, la
Subgerencia de Gestion de Recursos y Planificacion Institucional, para que se encargue de liderar el
proceso, segln cada eje estratégico a efectos de construir con sus respectivos equipos
organizacionales los planes de accién del PEI 2019-2022. "
225-05-2019 21/05/2019 Solicitar a la gerencia general, subgerencia de desarrollo social y asesoria juridica revisar el texto que "GG SGDS AJ" "Punto 1 3 meses 21
fue presentado sobre la normativa del reglamento para la prestacion de servicios y otorgamiento de ago.2019"
beneficios del IMAS, en funcién principalmente del marco juridico que acoge a la mejora regulatoria y
la simplificacion de tramites, esto un plazo de hasta tres meses.
234-05-2019 28/05/2019 "DAR POR CUMPLIDO EL ACUERDO CD N°197-05-2019 Y ACOGER LOS CRITERIOS TECNICOS "PE GG AJ"
CONTENIDOS EN LOS OFICIOS IMAS-GG-TI-078-2019 E IMAS-PE-AJ-528-2019 4. Se instruye a la
Gerencia General para que proceda a solicitar a la Asesoria Juridica, realizar las acciones juridicas
procedentes para subsanar la situacion formal de la Carta de Entendimiento N°4 y variar su
denominacién para que se ajuste al contenido de fondo, en apego al criterio juridico emitido, mediante
el oficio IMAS-PE-AJ-528-2019."
237-05-2019 31/05/2019 "DAR POR CONOCIDO EL PLAN DE INVERSIONES IMAS y EC 2019, ENVIADO POR LA GG-SGSA-SGDS Luz Maria Chacén y Gabriela = "2 meses = 31
GERENCIA GENERAL MEDIANTE OFICIO IMAS-GG-1110-2019. 2. Solicitar a la Subgerencia de Prado julio”
Soporte Administrativo que con el apoyo de la Subgerencia de Desarrollo Social presenten en no
mayor a dos meses, un analisis del riesgo de liquidez de la institucién, asi como un plan de
contingencia que responda a dicho andlisis y a la advertencia realizada por la Licda. Kattia Torres,
mediante oficio IMAS-GG-1110-2019. "
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N° Fecha Asunto Dirigido a Responsable ejecucion Plazo

259-06-2019 24/06/2019 DAR por conocidos los estados financieros auditados para el periodo del 01 de enero al 31 de "GG SGGR EC" Geovanni Cambronero Es de EC
(ratificado diciembre 2018, realizado por el Despacho Carvajal y colegiados, para el programa de empresas
ACD.262-06- comerciales y aprobar propuesta de distribucion de utilidades y plan de trabajo presentado por Area
2019) De Empresas Comerciales
261-06-2019 25/06/2019 "DAR POR CUMPLIDO EL ACUERDO CD N°115-03-2019 Y ACOGER EL PLAN DE GG-CS-SGSA-SGDS-
FORTALECIMIENTO GRADUAL EN EL PROCESO DE GESTIONES CIUDADANAS DE LA DH-ASG-TI-SIS

CONTRALORIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 7. Instruir a la Gerencia General para que con el
apoyo del Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y otras instancias que
considere conveniente, gestione el apoyo necesario para desarrollar un proceso de consulta con la
ciudadania en situacién de discapacidad usuaria de los servicios del IMAS, de manera que se cuente
con un diagnostico sobre las condiciones de accesibilidad de las informaciones, comunicaciones,
atenciones y mecanismos de denuncia con lo que cuenta el IMAS, a afectos de su mejora gradual. "

271-06-2019 27/06/2019 "APROBAR LA PROPUESTA DE MODIFICACION AL MANUAL DE CARGOS Y CLASES "GG DH" Marielos Lepiz
INSTITUCIONAL 3. Instruir a la Gerencia General y a Desarrollo Humano para que se proceda a
modificar el Manual Descriptivo de Cargos Institucional de conformidad con lo antes citado y se
remitan dichas modificaciones a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, en el plazo de
10 dias habiles a partir de la fecha de comunicacion del presente acuerdo.”

285-07-2019 02/07/2019 Dar por conocidos los estados financieros auditados, la carta de la gerencia, el informe sobre el "GG SGSA SGDS "Seguimiento
trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboraciéon de la liquidacion presupuestariay =~ SGGR " en
el informe auditoria de sistemas y tecnologia de informacién carta de gerencia 2018 ti, del instituto Aud.Ext.2018 "

mixto de ayuda social correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, realizado
por el Despacho Carvajal & Colegiados, Contadores Publicos Autorizados.

298-07-2019 05/07/2019 Aprobar el convenio de cooperacion interadministrativa suscrito entre el fondo nacional de becas y el "GG SGSA AJ" Gerardo Alvarado
instituto mixto de ayuda social, a fin de ceder parcialmente los derechos y obligaciones sobre las
tarjetas prepago derivados del convenio de emisién de tarjetas prepago entre el Banco Nacional y
FONABE

299-07-2019 05/07/2019 Aprobar el convenio para el tramite de apertura de cuentas de expediente simplificado, pago de "GG SGSA AJ" Gerardo Alvarado
subsidios del programa crecemos y traslado de tarjetas prepago FONABE.
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Anexo N°4 Ingresos Segun Fuente de Financiamiento

Cuadro 27 Detalle Ejecucién Presupuestaria de Ingresos segun clasificacién econémica acumulado
cada afio del 2014 al 30 de junio de 2019 en miles de colones

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PERIODOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS
INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS REALES AL 30
REALES REALES REALES REALES INGRESOS REALES DE JUNIO 2019

RECURSOS PROPIOS

35,820,790.89

36,604,352.20

39,663,490.42

41,591,703.75

44,200,552.63

25,295,144.09

RECURSOS ESPECIFICOS
FODESAF
RED DE CUIDO

INAMU

Avancemos

Seguridad Alimentaria
Gobierno Central (MTSS)
Emergencias

PANI

Empresas Comerciales
SINIRUBE

Gobierno Central (MEP-Crecemos Gasto Adm.)

117,009,573.06
43,916,306.71
2,445,921.66

852,853.68

49,724,758.38
7,054,350.19

13,015,382.43

134,659,595.78
42,941,550.79
22,318,017.01

147,530.80
49,432,486.14
7,048,166.99

12,738,954.04
32,890.00

150,299,355.83
48,021,428.36
26,620,874.04

31,642.77

50,392,523.28
7,180,476.09

2,000,000.00

15,763,822.88
288,588.40

169,790,894.79
53,348,299.32
24,612,653.44

64,009,982.07
7,182,168.98

2,000,000.00

18,062,782.09
575,008.88

182,835,936.12
58,250,758.62
24,543,653.28

70,427,276.31
7,204,457.22
187,425.06
1,837,791.43
2,000,000.00
18,384,574.21

98,578,714.84
29,420,341.63
16,954,206.88

34,928,411.48
3,449,750.60
1,419.83
1,669,200.16
99,296.43
10,656,087.85

1,400,000.00

TOTAL

152,830,363.94

171,263,947.98

189,962,846.26

211,382,598.53

227,036,488.75

123,873,858.93




Anexo N°5 Egresos por Afio

Cuadro 28 Detalle Ejecucién Presupuestaria de Egresos segun clasificacion econémica del gasto acumulado
cada afio del 2014 al 30 de junio 2019 en miles de colones

EGRESOS REALES

odi Parti AL 30 DE
Codigo artida 2014 2015 2016 2017 2018 JUN:,JOZ 019

0 Remuneraciones 13,825,149.66 15,195,856.21 16,795,929.03 17,692,611.73 17,981,720.90 9,158,261.77
1 Servicios 5,737,848.17 6,111,869.72 7,732,009.81 9,119,503.61 10,375,813.39 4,419,616.52
2 Materiales y Suministros 8,847,388.26 7,977,980.54 9,392,712.39 11,604,405.18 12,596,928.66 6,972,402.62
3 Intereses y Comisiones - - - 183,627.61 134,053.20 172,612.26
5 Bienes Duraderos 260,634.82 477,581.11 1,086,886.08 1,309,295.49 343,608.62 452,656.79
6 Transferencias Corrientes 111,657,688.34 124,365,912.31 140,247,758.28 153,918,319.96 171,751,603.02 71,801,222.95
7 Transferencias de Capital 4,159,290.40 3,596,917.67 3,388,093.99 2,594,367.22 2,765,228.63 217,752.04

144,487,999.6 | 157,726,117.5 | 178,643,389.5 | 196,422,130.8 | 215,948,956.4 | 93,194,524.9

TOTAL GENERAL 6 7 7 1 3 4
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Anexo N°6 Andlisis de Ingresos vrs Egresos por Afio

Cuadro’29 DETAL’LE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EQRESOS SEGUN
CLASIFICACION ECONOMICA DEL GASTO ACUMULADO CADA ANO DEL 2014 AL 30 DE
JUNIO 2019. En miles de colones

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

2014

2015

2016

INGRESOS
REALES

EGRESOS
REALES

INGRESOS
REALES

EGRESOS
REALES

INGRESOS
REALES

EGRESOS
REALES

RECURSOS PROPIOS

35,820,790.89

31,853,129.03

36,604,352.20

31,834,036.68

39,663,490.42

35,489,936.66

RECURSOS ESPECIFICOS
FODESAF

RED DE CUIDO

INAMU

Avancemos

Seguridad Alimentaria
Gobierno Central (MTSS)
Emergencias

PANI

Empresas Comerciales

117,009,573.06
43,916,306.71
2,445,921.66
852,853.68
49,724,758.38
7,054,350.19

13,015,382.43

112,634,870.63
41,721,302.20
1,630,383.08
705,322.88
48,851,639.19
7,042,683.20

12,683,540.07

134,659,595.78
42,941,550.79
22,318,017.01
147,530.80
49,432,486.14
7,048,166.99

12,738,954.04

125,892,080.88
39,457,024.87
18,813,882.14
115,888.03
48,029,695.44
7,044,933.14

12,429,310.99

150,299,355.83
48,021,428.36
26,620,874.04
31,642.77
50,392,523.28
7,180,476.09

2,000,000.00

15,763,822.88

143,153,452.91
46,038,031.47
25,931,589.13
31,642.77
50,054,091.19
7,175,549.35

13,766,996.20

SINIRUBE 32,890.00 1,346.27 288,588.40 155,552.80
Gobierno Central (MEP-
Crecemos Gasto Adm.)
TOTAL 152,830,363.94 144,487,999.66 171,263,947.98 157,726,117.57 189,962,846.26 178,643,389.57
PERIODOS
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO 2017 2018 2019
INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS
REALES REALES INGRESOS REALES | EGRESOS REALES REALES REALES

RECURSOS PROPIOS

41,591,703.75

36,934,893.34

44,200,552.63

40,097,002.46

25,295,144.09

14,908,845.05

RECURSOS
ESPECIFICOS
FODESAF

RED DE CUIDO

INAMU

Avancemos
Seguridad Alimentaria
Gobierno Central
(MTSS)

Emergencias

PANI

Empresas Comerciales
SINIRUBE

Gobierno Central
(MEP-Crecemos Gasto
Adm.)

169,790,894.79
53,348,299.32
24,612,653.44

64,009,982.07

7,182,168.98

2,000,000.00

18,062,782.09

575,008.88

159,487,237.46
50,412,629.47
24,503,067.56

60,943,316.51

7,154,954.00

162,208.57

15,973,092.87

337,968.49

182,835,936.12
58,250,758.62
24,543,653.28

70,427,276.31
7,204,457.22

187,425.06

1,837,791.43
2,000,000.00
18,384,574.21

175,851,953.97
54,802,583.55
24,455,998.13

70,014,613.87
7,184,827.03

186,005.23

168,591.28
1,900,703.57
17,138,631.30

98,578,714.84
29,420,341.63
16,954,206.88

34,928,411.48
3,449,750.60

1,419.83

1,669,200.16
99,296.43
10,656,087.85

1,400,000.00

78,285,679.89
17,228,962.67
15,638,349.86

33,536,837.56

3,407,876.59

0.00
12,856.46

99,296.43
8,316,645.47

44,854.85

TOTAL

211,382,598.53

196,422,130.81

227,036,488.75

215,948,956.43

123,873,858.93

93,194,524.94

Anexo N°7 Analisis del Gasto Real por afio
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Cuadro 30 Analisis del Gasto Real segun rubro de Ejecucion definido acumulado
al 31 de diciembre 2014 (en miles de colones)

REPRESENTACION
% POR RUBRO DE

DISPONIBLE

PRESUPUESTARIO
(No contempla los

PRESUPUESTO EGRESOS 2 g .
CONCEPTO EJECUCION/SEGUN Compromisos
S IR ReslEs TOTAL DE Contractuales ni
EGRESOS REALES | las Resoluciones
por girar)
Gasto Administrativo 6,604,692.20 5,855,720.43 4% 748,971.77
1 0,
Gasto Operativo 12.569,243.89 11,747,615.87 8% 821,628.02
SUBTOTAL GASTO 19,173,936.09 17,603,336.30 12% 1,570,599.79
Inversién Sociall/ 122.273,282.76 114.201,123.28 79% 8,072,159.48
SUBTOTAL (Sin
P.E.C.) 141,447,218.86 131,804,459.59 91% 9,642,759.27
Programa Empresas 0
Comerciales 13,612,552.88 12,683,540.07 9% 929,012.81
TOTAL GENERAL 100% 10,571,772.08

155,059,771.74

144,487,999.66

1/ Incluye los recursos asignados a Servicios Profesionales y otros rubros considerados dentro del concepto de Inversién

Social.
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Cuadro 31 Analisis del Gasto Real segun rubro de ejecucion definido acumulado
al 31 de diciembre 2015 (en miles de colones)

REPRESENTACION
% POR RUBRO DE

DISPONIBLE
PRESUPUESTARIO
(No contempla los

PRESUPUESTO EGRESOS 2 g .
CONCEPTO EJECUCION/SEGUN Compromisos
S IR e TOTAL DE Contractuales ni
EGRESOS REALES | las Resoluciones
por girar)
Gasto 7,456,185.06 6,602,169.62 4% 854,015.44
Administrativo
Gasto Operativo 14.683,484.34 13,287,530.38 8% 1,395,953.96
SUBTOTAL
GASTO 22,139,669.40 19,889,700.00 13% 2,249,969.40
., . 0,
Inversién Sociall/ 138.862,974.54 125 405,760.30 80% 13,457,214.24
SUBTOTAL (Sin
P.E.C.) 161,002,643.93 145,295,460.30 92% 15,707,183.64
Programa
Empresas 12,429,310.99 8% 1,067,006.90
Comerciales 13,496,317.89
SINIRUBE 175,305.00 1,346.27 0% 173,958.73
TOTAL GENERAL 100% 16,948,149.26

174,674,266.83

157,726,117.57

1/ Incluye los recursos asignados a Servicios Profesionales y otros rubros considerados dentro del concepto de Inversién

Social.
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Cuadro 32 Analisis del Gasto Real segun rubro de ejecucion definido acumulado al 31 de
diciembre 2016 (en miles de colones)

PRESUPUESTO

EGRESOS

REPRESENTACION
% POR RUBRO DE

DISPONIBLE

PRESUPUESTARIO
(No contempla los

CONCEPTO EJECUCION/SEGUN Compromisos
DRI e ReslEs TOTAL DE Contractuales ni
EGRESOS REALES | las Resoluciones
por girar)
Gasto Administrativo 7,562,678.24 6,898,544.50 4% 664,133.74
1 0,
Gasto Operativo 16,854,468.41 15,393,749.24 9% 1,460,719.17
SUBTOTAL GASTO 24,417,146.65 22,292,293.74 12% 2,124,852.91
., . 0,
Inversion Sociall/ 151,993,615.86 142.428,546.83 80% 9,565,069.03
SUBTOTAL (Sin
P.E.C.) 176,410,762.51 164,720,840.57 92% 11,689,921.94
Programa Empresas 0
Comerciales 16,334,089.89 13,766,996.20 8% 2,567,093.69
SINIRUBE 1,565,643.73 155,552.80 0% 1,410,090.93
TOTAL GENERAL 100% 15,667,106.56

194,310,496.13

178,643,389.57

1/ Incluye los recursos asignados a Servicios Profesionales y otros rubros considerados dentro del concepto de Inversion Social.
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Cuadro 33 Analisis del Gasto Real segun rubro de ejecucion definido acumulado
al 31 de diciembre 2017 (en miles de colones)

REPRESENTACION
% POR RUBRO DE

DISPONIBLE
PRESUPUESTARIO
(No contempla los

PRESUPUESTO EGRESOS - g .
CONCEPTO EJECUCION/SEGUN Compromisos
S IR ReslEs TOTAL DE Contractuales ni
EGRESOS REALES | las Resoluciones
por girar)
Gasto Administrativo 8,013,793.47 6,976,976.24 4% 1,036,817.23
1 0,
Gasto Operativo 18,482.288.61 16,451,678.54 8% 2,030,610.07
SUBTOTAL GASTO 26,496,082.08 23,428,654.78 12% 3,067,427.30
., . 0,
Inversién Sociall/ 173,682,941.29 156,682,414.67 80% 17,000,526.62
SUBTOTAL (Sin
P.E.C.) 200,179,023.37 180,111,069.44 92% 20,067,953.93
Programa Empresas 0
Comerciales 17.974,878.00 15,973,092.87 8% 2,001,785.13
SINIRUBE 2,451,247.57 337,968.49 0% 2,113,279.08
TOTAL GENERAL 100% 24,183,018.13

220,605,148.94

196,422,130.81

1/ Incluye los recursos asignados a Servicios Profesionales y otros rubros considerados dentro del concepto de Inversién

Social.
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Cuadro 34 Analisis del Gasto Real segun rubro de ejecucion definido acumulado
al 31 de diciembre 2018 (en miles de colones)

ANALISIS DEL GASTO REAL
SEGUN/RUBRO DE EJECUCION DEFINIDO
ACUMULADO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

(En miles de colones)

REPRESENTACION
% POR RUBRO DE

DISPONIBLE
PRESUPUESTARIO
(No contempla los

PRESUPUESTO EGRESOS P g X
CONCEPTO EJECUCION/SEGUN Compromisos
INSSIIACEIE Ol AV HEAEES TOTAL DE Contractuales ni
EGRESOS REALES | las Resoluciones
por girar)
Gasto Administrativo 8,304,046.82 6,802,268.28 3% 1,501,778.54
i 0,
Gasto Operativo 20,511,180.63 18,635,006.74 9% 1,876,173.89
SUBTOTAL GASTO 28,815,227.44 | 25,437,275.02 12% 3,377,952.43
., . 0,
Inversion Sociall/ 184,834,939.19 173,373,050.11 80% 11,461,889.08
SUBTOTAL (Sin
P.E.C) 213,650,166.63 | 198,810,325.13 92% 14,839,841.51
Programa Empresas
Comerciales 19,216,003.24 17,138,631.30 8% 2,077,371.94
TOTAL GENERAL 100% 16,917,213.44

232,866,169.87

215,948,956.43

1/ Incluye los recursos asignados a Servicios Profesionales y otros rubros considerados dentro del concepto de Inversién Social.
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Anexo N°8 Informes de Contraloria General de la Republica

Cuadro 35 Seguimiento de Informes de Contraloria General de la Republica Informe DFOE-SOC-IF-11-2017
al 30 de mayo del 2019

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LOS MECANISMOS DE TRANSPARENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL,
Y EN LA SELECCION Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS DEL IMAS

Disposicion Contenido Responsable Estado de Avance Plazo para
Ejecucion Cumplimiento (Fecha
4,07 Elaborar, oficializar e implementar un procedimiento para poner en operacion la politica sobre la atencion al derecho Presidencia Cumplido "31 enero 2018 y 31
de peticion solicitada en la disposicion 4.6, gue contenga al menos los requisitos para solicitar informacion, Ejecutiva (Gerencia marzo 2018 15
condiciones de admisibilidad o rechazo de solicitudes y el proceso interno de tramite de solicitudes. Para acreditar el ~ General) NOVIEMBRE 2018"

cumplimiento de esta disposicién, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 31 de enero de 2018,
una certificacion que haga constar que el procedimiento fue elaborado y oficializado y, a mas tardar el 30 de marzo
de 2018, remitir una certificacion que indique que fue implementado. (ver parrafos del 2.18 al 2.25)

4,10 "Revisar y ajustar los manuales de procedimientos para la ejecucion de los servicios y beneficios ofertados, a fin de Gerencia General Cumplido 29-jun-18
que detallen los tiempos de duracién del proceso de seleccion y otorgamiento de beneficios. Para acreditar el
cumplimiento de esta disposicién, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 31 de enero de 2018,
una certificacion en la que se indique que los manuales fueron ajustados. (ver parrafos del 2.49 al 2.53) "

4,11 "Elaborar, oficializar e implementar un procedimiento para la depuracién y administracion de la lista de espera de Gerencia General Cumplido 13/08/2019 informe
beneficiarios, en el que se defina el orden de priorizacion de los parametros que utilizan los funcionarios de las Certificacion 08/10/2019
ULDS, y el IMAS en general, para depurar o limpiar la lista de espera de beneficiarios. Para acreditar el cumplimiento Pendiente Prueba cumplimiento
de esta disposicién, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero de 2018, una CGR

certificacion en la que se indique que el procedimiento fue elaborado y oficializado. Ademas, a mas tardar el 30 de
marzo de 2018, enviar una certificacién que haga constar que fue implementado y que la lista de espera de
beneficiarios esta depurada. (ver parrafos del 2.54 al 2.59)"

4,12 Definir, oficializar e implementar en conjunto con las ARDS y ULDS, mecanismos de control orientados al Gerencia General Cumplido "30 noviembre 2017 y
cumplimiento de los Manuales de otorgamiento de beneficios del IMAS y para la organizacién de expedientes Certificacion 31 enero 2018"
familiares y grupales 2014 v.3, con el propésito que se soliciten los requisitos correspondientes del beneficio de Pendiente Prueba "30 noviembre 2018 y
“Atencién a Familias” y se conforme correctamente el expediente, respectivamente. Para acreditar el cumplimiento CGR 15 diciembre 2018"
de esta disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 30 de noviembre de 2017, una 17/12/2018
certificacion donde conste que se definieron y oficializaron esos mecanismos. Ademas, a mas tardar el 31 de enero 20/02/019
de 2018, enviar una certificacion que indique que fueron implementados. (ver parrafos del 2.60 al 2.71) 13/09/2019
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Disposicion

4,5

4,5

Cuadro 36 Seguimiento de Informes de Contraloria General de la Republica Informe DFOE-SOC-IF-01-2017

al 30 de mayo del 2019

Contenido

Reglamento de Ajustes y Variaciones al Presupuesto del IMAS
Manual de Procedimientos de Presupuesto

Marco Orientador para el funcionamiento del SEVRI

Procedimiento para la autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Manual Institucional de Practicas Documentales (clasificacion de documentos)
Area de Servicios Generales

Reglamento para la administracion y prestacion de servicios de Transportes en el IMAS
Area de Servicios Generales

Manual de Procedimientos de Transportes
Area de Servicios Generales

Instructivo para el reconocimiento de anualidades

Instructivo obtener una cita para atencién médica institucional
Instructivo carrera profesional

Instructivo vacaciones persona funcionaria, trabajadora y jefaturas
Instructivo incapacidades

Instructivo inclusién de beneficio

Procedimiento Reasignacion de puestos

Procedimiento Modificaciones al Manual de Cargos y Clases Institucional o de Empresas Comerciales

Procedimiento Cobro o exoneracion de preaviso
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Responsable

Ejecucion

Unidad
Presupuesto
Unidad
Presupuesto
Unidad Control
Interno

Unidad Control
Interno

Desarrollo
Humano

Desatrrollo
Humano
Desarrollo
Humano

Estado de Avance

Proceso

Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Proceso de
Aprobacion

Proceso de
Aprobacion

Proceso

Proceso

Proceso

Auditoria de caracter especial sobre las acciones realizadas para la implementacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado.

Plazo para
Cumplimiento (Fecha
Limite)
28/06/2019
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

20/12/2019

28/06/2019

20712/2019

Se solicité eliminar del
cronograma
20/12/2019



Disposicion

4,5

Contenido

Procedimiento Estudios Integrales de puestos

Prodedimiento Salud Ocupacional

Reglamento de reconocimiento de jornada extraordinaria de trabajo del Instituto Mixto de Ayuda Social
Procedimiento de solicitud de beneficios para capacitacion

Procedimiento de diagnéstico de necesidades de capacitacion y plan de capacitacion
Procedimiento de archivo y digitalizacion de expedientes

Procedimiento de dedicacion exclusiva

Procedimiento para generar y tramitar acciones de personal

Procedimiento para carrera profesional

Procedimiento de asistencia y puntualidad al trabajo

Procedimiento de vacaciones

Procedimiento de reconocimiento de anualidades

Procedimiento de evaluacion y seguimiento de capacitacion

Procedimiento de elaboracién de certificaciones y constancias laborales
Procedimiento de incapacidades

Instructivo para evaluar el desempefio de los funcionarios del IMAS

Reglamento sobre el ejercicio de modalidades de Servicios no remunerados en el Instituto Mixto de Ayuda Social

Reglamento para el Desarrollo de Competencias del Capital Humano del Instituto Mixto de Ayuda Social

Reglamento para aplicar la modalidad de Teletrabajo en el Instituto Mixto de Ayuda Social

Reglamento de Reclutamiento, Seleccion y Promocién de los Recursos Humanos del Instituto Mixto de Ayuda

Social
Reglamento Auténomo de Servicios del Instituto Mixto de Ayuda Social
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Responsable Estado de Avance
Ejecucion
Desatrrollo Proceso
Humano
Desatrrollo Proceso
Humano
Desarrollo Proceso
Humano
Desarrollo Proceso
Humano
Desarrollo Proceso
Humano
Desarrollo Proceso
Humano

Plazo para
Cumplimiento (Fecha
Limite)

20/12/2019
20/12/2019

20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019

20/12/2019



Anexo N°9 Estrategia Puente al Desarrollo

Cuadro 37 Cantidad Referencias IMAS aprobadas en la Estrategia Puente al Desarrollo Junio 2015 - Julio 2019 por Area Regional segun estado del Plan

ARDS/ESTADO PLAN EGRESO INGRESADO INGRESADO SOSTENIBILIDAD Total general

POR EL

COG
ALAJUELA 196 8 21 225
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 31 1 12 44
CAPACITACION TECNICA 78 6 8 92
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 87 1 1 89
BRUNCA 896 22 48 1 967
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 8 8
CAPACITACION TECNICA 733 15 37 1 786
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 155 7 11 173
CARTAGO 349 13 28 1 391
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 110 5 2 117
CAPACITACION TECNICA 105 6 18 1 130
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 134 2 8 144
CHOROTEGA 707 14 53 3 777
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 100 100
CAPACITACION TECNICA 234 3 23 2 262
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 373 11 30 1 415
HEREDIA 406 5 5 1 417
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 37 37
CAPACITACION TECNICA 269 3 2 1 275
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 100 2 3 105
HUETAR CARIBE 775 9 28 23 835
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 7 2 9
CAPACITACION TECNICA 596 11 7 614
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 172 9 15 16 212
HUETAR NORTE 512 15 52 1 580
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 113 6 10 129
CAPACITACION TECNICA 196 5 21 1 223
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 203 4 21 228
NORESTE 478 10 15 503
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 98 2 1 101
CAPACITACION TECNICA 298 4 12 314
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 82 4 2 88
PUNTARENAS 737 9 48 1 795
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 1 1 1 3
CAPACITACION TECNICA 466 6 32 1 505
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ARDS/ESTADO PLAN EGRESO INGRESADO INGRESADO SOSTENIBILIDAD Total general

POR EL

COG
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 270 2 15 287
SUROESTE 347 20 367
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 57 3 60
CAPACITACION TECNICA 197 6 203
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 93 11 104
ARDS no definida en el sistema 31 1 2 34
CAPACITACION MICROEMPRESARIAL 4 4
CAPACITACION TECNICA 20 1 2 23
IDEA PRODUCTIVA FAMILIAR 7 7
Total general 5434 106 318 33 5891

Fuente: Sistema de Atencion Personalizada a Familias, fecha de corte 22 de julio 2019.

Cuadro 38 Cantidad Referencias interinstitucionales tramitadas en la Estrategia Puente al Desarrollo Junio 2015 - Julio 2019 por Institucion

INSTITUCION/ESTADO ANULADA APROBADA DENEGADA EN ENVIADA NO YA CUENTA Total general
REFERENCIA TRAMITE ACEPTAEL CONEL

BENEFIC BEN
CCSS 1582 71845 14016 305 1020 47 1317 90132
CONAPAM 64 43 148 162 2 31 450
CONAPDIS 16 8 22 65 6 3 120
FONABE 252 13306 949 7271 1699 1623 25100
IAFA 1 154 8 118 225 66 14 586
IMAS 131 1879 8 11829 13847
IMAS_INAMU 3190 29670 31 19 12101 48 1 45060
INA 82 15558 7514 8828 1948 1909 35839
MEP 19 307 15 857 735 38 66 2037
MIVAH 655 1174 229 3205 25284 60 1209 31816
MS 100 11715 2196 1095 674 233 1237 17250
MTSS 606 4090 1753 1240 1277 97 175 9238
PANI 226 5599 318 4404 1574 183 22 12326
Total general 6844 155377 27088 27512 58593 2689 5698 283801

Fuente: Sistema de Atencion Personalizada a Familias, fecha de corte 22 de julio 2019

Anexo N°10 Autoevaluacidn Control Interno
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Afo

10 elementos del

SCI

2014

(autoevaluacion del
nivel funcional del

IMAS)

2015
(Autoevaluacion
del Nivel Gerencial)

Autoevaluacion

(NIVEL
FUNCIONAL)

15 principios para
el fortalecimiento
del SCI

Ambiente de control
-Factores informales de la ética

-Delegacién de funciones

Mecanismos para integrar los valores
instituciones en la gestion institucional.

Supervision en el cumplimiento de las
tareas de acuerdo con las competencias
y lineas de autoridad

Estructura, autoridad, y responsabilidad
de acorde a los planes institucionales.

Acciones para el desarrollo de las
competencias del recurso humano.

Mecanismos para el cumplimiento de la
responsabilidad de control interno de
acuerdo las competencias y lineas de
autoridad.

Conflicto de interés, evaluandose el
establecimiento de  conductas vy
relaciones o situaciones inconvenientes e
incompatibles de manera que se evite se
presenten situaciones de conflicto de
interés (elementos para el fortalecimiento
de la ética institucional).

Cuadro 39 Autoevaluacion Periodo 2014-2018

Autoevaluacion Afos 2014-2015

Valoracién de riesgos

-Participacion del personal
en la Valoracion de Riesgos.

-Toma de decisiones vy
realimentacion de la
planificacion con base en
riesgos

Actividades de control

-Proteccion y conservacion del
Patrimonio.

-Supervision de las actividades
del personal

Autoevaluacién Afio 2016

Identificacion y
administracion de los
riesgos relevantes que
puedan afectar el

cumplimiento de los planes
institucionales y objetivos
relevantes.

Evaluacion del riesgo de
fraude o robo de las
actividades sensibles.

Utilizacion la informacién
relevante de la gestién de
riesgos para la toma de
decisiones.

Revision y actualizacion de
las actividades de control de los
procesos que se dirigen.

Controles generales sobre el uso
de la tecnologia. (equipos-
sistemas-comunicacion y data).

Implementaciéon a través de
lineamientos y procedimientos
los controles requeridos para las
TI.

Autoevaluacién 2018

Evaluacion de los controles y
definicion de medidas
correctivas.

Controles que disminuyen los
riesgos y definicion de puntos
clave de control.
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Sistemas de informacion
-Calidad de la informacion y
comunicacion de los procesos
claves de la gestion.

-Aprovechamiento de las
tecnologias de informacion
para soluciones agiles

Comunicacién internamente de
la informacion clave de la
gestion institucional

Comunicacién  externamente
de la informacién clave de la
gestion institucional.

Controles para asegurar la
oportunidad de la
informacion.

Revision de las actividades

clave del proceso para
retroalimentar la
planificacion.

Seguimiento
-Verificacion del
cumplimiento de
procedimientos y
lineamientos
-Actividades de

seguimiento sobre la
gestion.

Evaluaciones sobre

la gestion y
cumplimiento de
planes.

Establecimiento de

mecanismos para
evaluar la gestion
institucional.



Mecanismos para cumplimiento de los
objetivos de control interno, para la
autorizacion y aprobacion.

Definicion de puntos de control para la
calidad de los productos y servicios

Definicion de actividades de coordinacion
segun la Estructura organizacional.
Lineamientos para la induccién a los
funcionarios nuevos o nueva labor a lo
interno de las unidades.

Confiabilidad de la informacion
(se definan responsables de su
elaboracion, revisiéon y
autorizacion), asi como listas de
chequeo de lo dispuesto en los
procedimientos.

Documentacion de la gestién
relevante y verificacibn o
conciliacion de registros para
asegurar exactitud.

Definicion de controles para la
Supervision de las actividades y
definicion de lineamientos de
responsabilidad de supervision
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Disponibilidad de informacion
para el puablico interno y
externo.

Definiciébn y comunicaciéon de
procedimientos para la
comunicacion de informacion
(tipos, medios y plazo).

Calidad de la informacion que
se genera definicion de
responsables de evaluar y
promover mejoras a la
comunicacién e informacion
que se utiliza.

Proteccion de la informacion
sensible, mediante restriccion
de acceso a los archivos fisico
o informacién en medios
electrénicos.

Respaldo de lo informacion
clave.



ANEXO N°

11 RECAUDACION TRIBUTARIA

cuadro 40 Ingresos Ley N°7460/6443, intereses/recargos (en miles de colones) Recaudacion por aportes patronales (principal y recargo e intereses)

Enero
Febrero

Marzo

Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTALES

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

HISTORICO
2013

1,889,947.05
2,061,849.43
2,224,421.32
6,176,217.79

2,009,903.48
2,170,822.89
2,106,001.95
6,286,728.33

2,208,222.16
2,048,844.91
2,097,630.53
6.354,697.61
2,160,957.95
2,095,049.36

19,455.70
4,275,463.01

LR S LA A

23,093,106.74

HISTORICO HISTORICO
2014 2015
4,160,193.31 2,313,134.05
2,307,325.57 2,498,561.81

351,307.80 2,410,841.06
6,818,826.67 7,222,536.92
4,303,952.55 2,600,006.44
2,364,408.31 2,543,265.26
2,349,714.84 2,511,683.59
9,018,075.70 7,654,955.28
2,270,545.89 2,505,523.75
2,235,050.21 2,468,062.14
2,371,049.63 2,473,779.14
6.876,645.73 7.447,365.03
2,419,123.48 2,467,926.64
2,403,788.66 2,460,664.93
2,443,220.22 2,482,480.61
7,266,132.36 7.411,072.17

29,979,680.45 29,735,929.41

HISTORICO

2016
2,410,575.13
2,597,481.04
2,784,667.08
7,792,723.25

2,504,290.39
2,741,277.83
2,650,923.93
7,896,492.14

2,545,470.66
2,594,249.03
2,591,945.01
7,731,664.70
2,584,581.38
2,617,172.23
2,595,891.09
7,797,644.71

B A ALENLIL )

31,218,524.80

HISTORICO

2017
2,596,914.34
2,826,020.47
2,944,466.04
8,367,400.84

2,706,652.54
2,887,740.44
2,771,609.60
8,366,002.58

2,770,837.45
2,789,223.23
2,731,827.37
8.291,888.05
2,865,199.33
2,804,871.46
2,739,826.02
8.409,896.81

= BLE—A—S A=)

33,435,188.29

HISTORICO

2018
2,746,427.34
2,906,674.87
3,423,509.73
9.076,611.94

2,953,013.53
3,090,088.01
2,970,713.44
9,013,814.98

2,937,539.85
2,906,828.82
2,871,141.46
8,715,510.13
2,905,788.41
2,918,944.10
2,864,547.09
8.689,279.60

e e

35,495,216.66

HISTORICO

2019 *

2,915,126.98
3,061,932.16

4,538,094.36

10,515,153.50

3,021,126.36
3,210,756.38
3,080,578.62
9,312,461.36

19,827,614.86
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cuadro 41 Ingresos Impuestos Especificos Servicios de Hospedaje (Ley 834 y 926) (En miles de colones)

137

MESES Historico Historico Histérico Histoérico Historico Histoérico Histoérico
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 16,995.09 12,365.26 36,143.63 24,480.73 68,288.76 76,262.84 79,300.90
Febrero 12,203.73 14,264.24 30,042.36 22,352.77 63,114.29 77,491.32 654,415.90
Marzo 9,819.83 14,033.56 22,046.83 23,750.56 68,713.08 75,002.65 284,545.62
TRIMESTRE 1 39,018.65 40,663.05 88,232.82 70,584.06 200,116.13 228,756.82 1,018,262.41
Abril 11,264.99 14,525.49 25,176.46 57,594.30 71,506.18 84,337.88 75,513.89
Mayo 11,703.82 14,522.95 14,938.17 60,662.28 70,393.58 75,181.58 84,758.95
Junio 11,257.31 30,066.43 29,236.89 74,105.63 68,280.49 74,262.58 74,828.26
TRIMESTRE 2 34,226.11 59,114.87 69,351.52 192,362.21 210,180.25 233,782.04 235,101.10
Julio 11,439.89 16,456.25 18,053.29 62,907.19 70,914.87 69,770.41
Agosto 12,697.58 13,935.89 21,352.50 71,049.76 102,366.61 71,721.23
Septiembre 12,289.41 14,144.62 19,054.02 78,228.21 71,216.83 66,560.27
TRIMESTRE 3 36,426.88 44,536.76 58,459.81 212,185.15 244,498.31 208,051.91
Octubre 11,632.30 14,641.81 22,067.28 66,848.13 88,152.44 72,478.69
Noviembre 11,464.73 68,454.56 21,282.96 67,743.29 73,071.46 73,909.23
Diciembre 11,898.44 77,063.41 19,057.27 62,422.53 77,408.62 75,005.96
TRIMESTRE 4 34,995.47 160,159.78 62,407.52 197,013.96 238,632.52 221,393.89
TOTALES 144,667.1 304,474.5 278,451.7 672,145.4 893,427.2 891,984.66 1,253,363.5
Fuente: Ingresos
presupuestarios
ANEXO N° 12 Presupuesto Subgerencia de Desarrollo Social por Beneficios y Fuente
Resumen de presupuesto por Beneficios y fuente, a nivel NACIONAL
31 de julio de 2019 a las 06:23 a.m Pres 2019
Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos Disponible Centralizado % Ejec. % Compr. % Disp.
ARDS




ATENCION A
FAMILIAS

Subtotal de
Atencion a
Familias
ATENCION
SITUACIONES
VIOLENCIA
Subtotal de
Atencion
Situacion de
Violencia
Cuidado y
Desarrollo
Infantil

Subtotal de
Cuidoy
Desarrollo
Infantil
ASIGNACION
FAMILIAR H
Subtotal de
inciso H
PREST.
ALIMENTARIA K
Subtotal de
inciso K
VEDA

FODESAF

SEG. ALIM. G.C.

MTSS-G. C.

IMAS

FODESAF

Red de Cuido

PANI

IMAS

ASIGNACION
FAMILIAR H

PRESTACION
ALIMENTARIA K

FODESAF

IMAS

44,583,427,037

7,196,872,429

1,334,344,530

53,114,643,996

500,000,000

500,000,000

26,759,593,797

6,284,993,446

1,277,449,013

34,322,036,256

1,676,084,391

1,676,084,391

1,666,996,165

1,666,996,165

700,000,000

200,000,000

17,597,143,354

4,083,286,175

476,010,019

22,156,439,548

158,607,834

158,607,834

18,419,985,059

1,060,330,545

19,480,315,604

444,334,000

444,334,000

130,893,000

130,893,000

2,900,000

16,390,630,432

2,823,956,675

339,773,177

19,554,360,284

94,761,300

94,761,300

5,888,117,745

68,471,951

5,956,589,696

558,139,000

558,139,000

144,314,000

144,314,000

487,200,000

125,280,000

6,558,334,269

284,999,390

336,216,804

7,179,550,463

206,630,866

206,630,866

1,054,053,720

139,680,524

1,193,734,244

584,105,000

584,105,000

212,993,000

212,993,000

100,590,000

51,090,000

138

4,037,318,982

4,630,189

182,344,530

4,224,293,701

40,000,000

40,000,000

1,397,437,273

6,284,993,446
8,965,993

7,691,396,712

89,506,391

89,506,391

1,178,796,165

1,178,796,165

109,310,000

23,630,000

39.5%

56.7%

0.0%

35.7%

41.7%

31.7%

0.0%

68.8%

0.0%

83.0%

56.8%

26.5%

26.5%

7.9%

7.9%

0.4%

0.0%

36.8%

39.2%

0.0%

25.5%

36.8%

19.0%

0.0%

22.0%

0.0%

5.4%

17.4%

33.3%

33.3%

8.7%

8.7%

69.6%

62.6%

23.8%

4.0%

0.0%

38.9%

21.5%

49.3%

0.0%

9.2%

100.0%

11.6%

25.9%

40.2%

40.2%

83.5%

83.5%

30.0%

37.4%



Subtotal de
Veda
AVANCEMOS

Subtotal de
Avancemos
CRECEMOS

Subtotal de
Crecemos
TMC-PERSONAS
TRAB. MENORES
DE EDAD
Subtotal de
Avancemos PJT
EMERGENCIAS

Subtotal de
Emergencias
PROCESOS
FORMATIVOS

Subtotal de
Procesos
Formativos
CAPACITACION

Subtotal de
Capacitacion

AVANCEMOS
GOB. CENTRAL
AVANCEMOS
MEP

IMAS

CRECEMOS-MEP

FODESAF-
CRECEMOS

FODESAF

FODESAF

IMAS

FODESAF

IMAS

Fodesaf

IMAS

900,000,000

50,160,076,707

18,138,015,777

1,030,000,000

69,328,092,484

15,993,900,000

7,845,186,600

23,839,086,600

300,000,000

300,000,000

900,000,000

401,297,000

1,301,297,000

2,080,000,000

40,000,000

2,120,000,000

1,905,000,000

1,905,000,000

2,900,000

30,822,460,000

9,502,285,000

75,433,000

40,400,178,000

2,632,179,000

1,268,090,000

3,900,269,000

97,807,450

97,807,450

174,423,535

129,554,691

303,978,226

835,184,240

1,650,000

836,834,240

698,396,055

698,396,055

612,480,000

18,867,750,000

7,662,680,000

659,150,000

27,189,580,000

13,331,455,000

6,535,140,000

19,866,595,000

89,561,700

89,561,700

14,090,000

11,431,764

25,521,764

73,860,195

73,860,195

577,608,890

577,608,890

151,680,000
282,150,000
484,155,000
152,187,000
918,492,000
30,266,000
41,956,600
72,222,600

112,630,850

112,630,850
351,486,465
144,013,545
495,500,010
504,815,565
700,000

505,515,565

628,995,055

628,995,055

139

132,940,000

187,716,707

488,895,777

143,230,000

819,842,484

360,000,000

116,297,000

476,297,000

666,140,000

37,650,000

703,790,000

0.3%

61.4%

52.4%

7.3%

58.3%

16.5%

16.2%

16.4%

32.6%

32.6%

19.4%

32.3%

23.4%

40.2%

4.1%

39.5%

36.7%

0.0%

36.7%

68.1%

37.6%

42.2%

64.0%

39.2%

83.4%

83.3%

83.3%

29.9%

29.9%

1.6%

2.8%

2.0%

3.6%

0.0%

3.5%

30.3%

0.0%

30.3%

31.6%

0.9%

5.4%

28.7%

2.5%

0.2%

0.5%

0.3%

37.5%

37.5%

79.1%

64.9%

74.7%

56.3%

95.9%

57.0%

33.0%

0.0%

33.0%



EMPRENDIMIEN

TOS
PRODUCTIVOS
INDIVIDUALES

Subtotal de
Ideas
Productivas
COMPRA DE
LOTES O
COMPRA DE
LOTES CON
VIVIENDA
INTERES SOCIA

Subtotal de
Compra lote

MEJORAMIENTO

DE VIVIENDA

Subtotal de
Mejoramiento
de Vivienda
MEJ. DE
VIVIENDA/
EMERGENCIAS
Subtotal de
Mejoramiento
de Vivienda
para atencién

de emergencias

GASTOS DE
IMPLEMENTACI
ON PARA
TITULACION
Subotal de
Titulacion a
Terceros

FODESAF

IMAS

Fodesaf

IMAS

FODESAF

IMAS

EMERGENCIAS
GOB. CENTRAL

IMAS

2,901,000,000

99,000,000

3,000,000,000

53,566,349

53,566,349

1,286,433,651

60,000,000

1,346,433,651

1,669,200,156

1,669,200,156

20,000,000

20,000,000

643,104,780

12,281,035

655,385,815

239,140,246

3,415,599

242,555,845

18,821,983

18,821,983

156,795,237

156,795,237

126,994,273

4,589,988

131,584,261

14,474,675

14,474,675

2,101,099,983

86,718,965

2,187,818,948

53,566,349

53,566,349

782,799,132

51,994,413

834,793,545

11,703,342

11,703,342

140

137,500,000

137,500,000

1,624,200,156

1,624,200,156

20,000,000

20,000,000

22.2%

12.4%

21.8%

0.0%

0.0%

0.0%

18.6%

5.7%

18.0%

1.1%

0.0%

0.0%

0.0%

5.4%

0.0%

5.2%

0.0%

0.0%

0.0%

9.9%

7.6%

9.8%

0.9%

0.0%

0.0%

0.0%

72.4%

87.6%

72.9%

100.0%

0.0%

0.0%

71.5%

86.7%

72.2%

98.0%

0.0%

100.0%

0.0%



ASOC. TRANSF.

DE CAPITAL

ASOC. TRANSF.

CTES

COOP. TRANSF.

CTES

COOP. TRANSF.

CAPITAL

FUND. TRANSF.

CTES

FUND. TRANSF.

CAPITAL

MUNICIPALIDAD

ES

OTRO TIPO DE

ORG. TRANSEF.

CTES

OTRO TIPO DE

ORG. TRANSF.

DE CAPITAL

Subtotal de

organizaciones
Total general

Aspectos relevantes sobre ejecucidn Presupuestaria al 31 de Julio de 2019 Beneficios de Oferta Programatica Institucional

Atencion a Familias

IMAS

IMAS

IMAS

IMAS

IMAS

IMAS

IMAS

IMAS

IMAS

1,697,102,832

534,973,610

32,000,000

73,000,000

12,240,000

93,700,000

108,703,822

2,551,720,264

199,614,157,31

2

30,844,915

30,844,915

89,558,561,

515 75,046,226,002

1,666,257,917

534,973,610

32,000,000

73,000,000

12,240,000

93,700,000

108,703,822

2,520,875,349

17,870,807,186

El estado General de ejecucion presupuestaria del beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio

ATENCION A
FAMILIAS

Fuente

FODESAF

Presupuesto

44,583,427,03
7

Ejecutado

17,597,143,35
4

141

Compromisos

16,390,630,43
2

17,138,562,609

Disponible
ARDS

6,558,334,269

1.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.2%

44.866%

Centralizado

4,037,318,982

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

37.6%

98.2%

100.0%

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

98.8%

17.5%



SEGURIDAD

ALIMENTARIA  7,196,872,429 4,083,286,175 2,823,956,675 284,999,390 4,630,189

GOB.CENT

MTSS-GOB.

CENTRAL -

IMAS

1,334,344,530 476,010,019 339,773,177 336,216,804 182,344,530

Subtotal de
Atencioén a 53,114,643,99 22,156,439,54 19,554,360,28 7,179,550,463 4,224,293,701
Familias 6 8 4

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Durante el mes de Julio se asigné a recursos a las ARDS para lo siguiente:

ARDS Noreste: ¢120,000,000.00 Atencion de lista de espera del ARDS.

ARDS Suroeste:

¢300,000,000.00 Atencién de lista de espera del ARDS.
¢350,000,000.00 Atencién de lista de espera del ARDS y casos de demanda.
ARDS Alajuela:

¢500,000,000.00 Atencién de lista de espera y casos de demanda del ARDS.
ARDS Heredia:

¢150,000,00.00 Atender casos de demanda y urgentes que se tienen por resolver.

¢200,000,000.00 acorde a lo siguiente que indica la jefatura regional “...cubrir lo pendiente de ULDS de Heredia a quién no le consulté la semana pasada
y solo saqué un promedio, indicandome hoy que asciende el compromiso presupuestario a mucho mas de lo que estimé.

ARDS Choroteqga:

¢200,000,000.00 Atencién de lista de espera y casos de demanda del ARDS.

ARDS Puntarenas: ¢415,000,000.00 para ampliar cobertura a familias que actualmente se encuentran recibiendo el beneficio y requieren se amplié la
atencion hasta el mes de diciembre de 2019. Dentro de ellas se encuentran poblaciones que no son cubiertas por el decreto de VEDA, pero si amparadas
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mediante Directriz Presidencial MP-104, entre ellas se encuentran Peladoras de camarén, Tripulantes de Barco Camaronero y Tejedores de Redes, asi
como otras poblaciones que requieren un apoyo econémico por parte de la Institucion, éstas actualmente poseen un tramite por 6 meses que cubre hasta
julio y requieren se les amplié el trdmite por 5 meses mas hasta diciembre.

¢280,000,000.00 (doscientos ochenta millones con 00/100) para la atencion de algunas actividades que no cubre el decreto de veda y que ain no se han
cubierto como lo son molusqueros que se les otorga un beneficio de atencion a familias con un promedio mensual de ¢115,000.00 por un periodo tres
meses, y otros grupos.

¢150,000,000.00 (ciento cincuenta millones con 00/100) para cubrir el subsidio a otras poblaciones como lo son fileteadores, cuerderos, encarnadores,
pescadores sin licencia que requieren apoyo con un monto de ¢80,000.00 por un periodo de 3 meses.

¢5,000,000.000 de fuente IMAS para algunos de los anteriores grupos que no se puede otorgar con recursos FODESAF.
¢400,000,000.00 Atencion de lista de espera y casos de demanda del ARDS.

ARDS Huetar Caribe: ¢500,000,000.00 (quinientos millones con 00/100) para la atencion de la “Mesa Caribe” en la Provincia de Limén, acorde al decreto
No. 4168-MTSS-MIDEPLAN-MAG-MDHIS. De estos recursos el ARDS reponer lo que tomaron de la demanda para la atencion de esta poblacion hasta el
momento.

ARDS Brunca:

¢300,000,000.00 atender acorde a solicitud realizada de casos de demanda, complementarios y autoconsumo de familias Puente.

¢212,000,000.00 para atender solicitud del ARDS Brunca que indica lo siguiente “Estimada Gabriela le solicito analizar la posibilidad de asignarnos el
presupuesto solicitado por la Unidad de Pérez Zeledén y unos 100 millones para las demas ULDS, para autoconsumo para la atencién de solicitudes de
proyectos que en la estrategia regional de ideas productivas vistas estas como un proceso se determiné que no estan maduras para una idea
productiva. Sino que deben iniciar con autoconsumo y capacitacion para fortalecerlas y posteriormente analizar la idea productiva y luego el fideicomiso.

Muchas corresponden a familias en atencién integral con las cuales ademas se esta promoviendo el desarrollo de una actividad productiva y capacitacion
para lograr la generacion de ingresos iniciando tal y como corresponde en la estrategia con autoconsumo.

Por ello es muy importante contar con este presupuesto para poder seguir avanzando en la ruta definida en el plan de intervencion de cada familia.”
¢400,000,000.00 Atencién de lista de espera y casos de demanda del ARDS.
ARDS Huetar Norte

¢230,000,000.00 Atencidn de lista de espera y casos de demanda del ARDS.
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Los recursos centralizados se encuentran conformados de la siguiente manera:

FODESAF

Recursos meta Modelo centralizada 6893
familias 5 meses (Agosto - Diciembre)

Monto
2,584,875,000.00

Liberado modelo centralizado 1,152,443,982.00

Nuevas familias demanda, alquileres

TOTAL FODESAF

SEGURIDAD ALIMENTARIA GOB.CENT

IMAS

Liberado modelo 182,344,530.00
Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

300,000,000.00
4,037,318,982.00
4,630,189.00

Cuidado vy Desarrollo Infantil

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos  Disponible Centralizado
ARDS
Cuidado y Red de Cuido
Desarrollo 26,759,593,79 18,419,985,05 5,888,117,745 1,054,053,720 1,397,437,273
Infantil 7 9
PANI
6,284,993,446 - - - 6,284,993,446
IMAS
1,277,449,013 1,060,330,545 68,471,951 139,680,524 8,965,993
Subtotal de
Cuido y 34,322,036,25 19,480,315,60 5,956,589,696 1,193,734,244 7,691,396,712
Desarrollo 6 4
Infantil

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Actualmente se tiene cubiertas las planillas con fuente 05 Red Cuido hasta el mes Setiembre, los meses octubre a diciembre se completaran con los recursos centralizados,
con los cuales a su vez se cubrira el costo de unos CECUDIS pendientes de apertura y las Casas de la Alegria.
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Veda

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos Disponible Centralizado
ARDS
VEDA FODESAF
700,000,000 2,900,000 487,200,000 100,590,000 109,310,000
IMAS
200,000,000 - 125,280,000 51,090,000 23,630,000
Subtotal de
Veda 900,000,000 2,900,000 612,480,000 151,680,000 132,940,000

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Ya se realiz6 en SABEN el Prosi en las ARDS Puntarenas y Chorotega, luego de que se finalice la atencion de la Veda que inicia en agosto, los recursos que queden
libres se reorientaran posteriormente en una modificacion General a otras necesidades.

Emergencias

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos Disponible Centralizado
ARDS
EMERGENCIA FODESAF
S 900,000,000 174,423,535 14,090,000 351,486,465 360,000,000
IMAS
401,297,000 129,554,691 11,431,764 144,013,545 116,297,000
Subtotal de
Emergencias 1,301,297,000 303,978,226 25,521,764 495,500,010 476,297,000

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Todas las ARDS Poseen recursos disponibles, durante el mes se reforzé al ARDS Huetar Norte para la atencion de las emergencias acontecidas en Upala.

Procesos Formativos
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El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos Disponible Centralizado
ARDS
PROCESOS FODESAF
FORMATIVOS 2,080,000,000 835,184,240 73,860,195 504,815,565 666,140,000
IMAS

40,000,000 1,650,000 - 700,000 37,650,000
Subtotal de
Procesos 2,120,000,000 836,834,240 73,860,195 505,515,565 703,790,000
Formativos

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Ya se ejecuto el primer proceso, las ARDS poseen recursos asignados con los cuales se encuentran realizando otros procesos formativos, los recursos centralizados son
para la realizacion del segundo proceso.

Capacitacién

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos  Disponible Centralizado
ARDS
CAPACITACI Fodesaf
ON 1,905,000,000 698,396,055 577,608,890 628,995,055 -
IMAS
Subotal de
Capacitacion 1,905,000,000 698,396,055 577,608,890 628,995,055 -

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

En capacitacion con los recursos ejecutados hasta el momento la meta esta cumplida en un 83%, por lo que parte de los recursos disponibles se ajustara la meta para
incrementarla.

Avancemos

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:
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Beneficio Fuente

AVANCEMOS AVANCEMOS

GOB.
CENTRAL
AVANCEMOS
MEP
IMAS
Subtotal de
Avancemos

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Presupuesto
50,160,076,70
7

18,138,015,77
7

1,030,000,000

69,328,092,48
4

Ejecutado

Compromisos  Disponible Centralizado
ARDS

30,822,460,00 18,867,750,00 282,150,000 187,716,707

0 0

9,502,285,000 7,662,680,000 484,155,000 488,895,777

75,433,000 659,150,000 152,187,000 143,230,000

40,400,178,00 27,189,580,00 918,492,000 819,842,484

0 0

El segundo proceso automatico con el presupuesto disponible solo pudo realizarse por un periodo de 5 meses. Se requieren de 4 mil millones para realizar un tercer
prosi por el mes diciembre. De los recursos que poseian disponibles las regionales se tramité una centralizacién por ¢590,000,000.00 los cuales se tomaran para iniciar
lo requerido en el mes diciembre. Las ARDS deben continuar con el proceso de revocatoria de resoluciones, proceso en el cual se espera puedan liberarse recursos

adicionales.

Con estas centralizaciones mas el monto centralizado se tiene un monto de ¢819,842,484.00, por lo cual faltarian ¢3 mil doscientos millones para el prosi del mes
diciembre, los cuales podrian irse ajustando de recursos de Gasto administrativo operativo y de avancemos que se pueda liberar en la condicionalidad.

Crecemos

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado
CRECEMOS CRECEMOS-
MEP 15,993,900,000 2,632,179,000
FODESAF-
CRECEMOS 7,845,186,600 1,268,090,000
Subtotal de
Crecemos 23,839,086,600 3,900,269,000

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Compromisos

13,331,455,000

6,535,140,000

19,866,595,000
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En el mes de Julio se realizé el PROSI para la creacion de las resoluciones, proceso que se realiz6 por una cantidad de 207,060 estudiantes. Ya fue tramitado el giro del
subsidio correspondiente al mes julio. Las ARDS se encuentran en el proceso de atencion de aquellas familias que poseen el beneficio suspendido.

Atencioén Situacién de Violencia

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos Disponible Centralizado
ARDS
ATENCION FODESAF
DE 500,000,000 158,607,834 94,761,300 206,630,866 40,000,000
SITUACIONE
SDE
VIOLENCIA
Subtotal de
Atencién 500,000,000 158,607,834 94,761,300 206,630,866 40,000,000
Situacion de
Violencia
Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Con la aprobacién del Presupuesto Extraordinario 01-2019 se dio el ingreso de nuevos recursos, los cuales fueron asignados a las ARDS. Se mantiene un monto
centralizado para asignar posteriormente a aquellas areas que no resulte suficiente la asignacion realizada.

Emprendimientos Productivos Individuales

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos  Disponible Centralizado
ARDS
EMPRENDIMI  FODESAF
ENTOS 2,901,000,000 643,104,780 156,795,237 2,101,099,983 -
PRODUCTIVO
S
INDIVIDUALE
S
IMAS
99,000,000 12,281,035 - 86,718,965 -
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Subtotal de
Ideas 3,000,000,000 655,385,815 156,795,237 2,187,818,948 -
Productivas

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Las Meta ejecutada va en relacion muy cercana con lo programado en la trimestralizacion del POI. Las ARDS estan realizando todos los esfuerzos necesarios para
avanzar en la ejecucion del beneficio, pero por situaciones de permisos con algunas Municipalidades no se ha avanzado con la velocidad deseada.

Mejoramiento de Vivienda

El estado de ejecucion de este beneficio al 31 de julio es el siguiente:

Beneficio Fuente Presupuesto Ejecutado Compromisos  Disponible Centralizado
ARDS
MEJORAMIE FODESAF
NTO DE 1,286,433,651 239,140,246 126,994,273 782,799,132 137,500,000
VIVIENDA
IMAS
60,000,000 3,415,599 4,589,988 51,994,413 -
Subtotal de
Mejoramiento 1,346,433,651 242,555,845 131,584,261 834,793,545 137,500,000
de Vivienda

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social

Las Meta ejecutada va en relacién muy cercana con lo programado en la trimestralizacion del POI. Las ARDS estan realizando todos los esfuerzos necesarios para
avanzar en la ejecucion del beneficio, pero por situaciones de permisos con algunas Municipalidades no se ha avanzado con la velocidad deseada.

El monto centralizado esta en tramite de distribuirse en las ARDS, el cual corresponde a un ajuste en el monto promedio de los beneficios tramitado en el Presupuesto
Extraordinario 01-2019, con el cual se incrementa el promedio de ¢3,000,000.00 a ¢3,500,000.00
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ANEXO N° 13 Resoluciones Crecemos

Cuadro #1
Estudiantes que fueron parte del Proceso Automatizado de las resoluciones del Beneficio Crecemos, Julio 2019, Estudiantes Procesados y no procesados.
Area Regional Niveles Educativos
Procesado Desarrollo MATERNO Total general
Social INFANTIL PREESCOLAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO | QUINTO | SEXTO | SETIMO | OCTAVO | NOVENO | DECIMO | UNDECIMO | DUODECIMO
01 Noreste 424 782 2,972 2,935 3,072 3,205 | 3,103 | 453 | 659 197 178 138 106 45 18,269
02 Suroeste 226 442 1,729 1,926 1,815 2,020 | 1,907 | 270 | 193 92 66 76 45 27 10,834
03 Alajuela 505 1,307 4,466 3,823 3,588 4,046 | 3659 | 372 | 286 139 105 94 77 12 22,479
04 Cartago 811 1,304 5,619 4,283 4,219 4,494 | 4442 | 378 | 550 229 189 214 134 38 26,904
05 Heredia 254 542 2,245 2,014 1,863 1,914 | 2,009 | 210 | 213 72 38 50 45 16 11,485
PROCESADO

06 Chorotega 580 800 3,188 2,937 2,983 3215 | 3,038 | 328 | 220 67 62 50 49 15 17,532
07 Puntarenas 490 848 3,134 2,606 2,476 2,627 | 2,365 | 288 | 233 48 41 67 55 8 15,286
08 Huetar Caribe 1,771 1,314 6,748 5,206 4,793 5062 | 4778 | 497 | 1,242 | 339 288 306 163 12 32,519
09 Brunca 1,202 1,447 7,198 4,994 4,786 4723 | 4589 | 355 | 1610 | 623 488 478 219 22 32,734
10 Huetar Norte 699 920 3,856 3,296 3,292 3,147 | 2,969 | 400 | 284 51 35 30 25 14 19,018

Total PROCESADO 6,962 9,706 41,155 34,020 32,887 | 34,453 [ 32,859 [ 3,551 | 5490 | 1,857 | 1,490 | 1,503 918 209 207,060
01 Noreste 24 3 1 7 9 16 60
02 Suroeste 9 1 1 5 9 25
03 Alajuela 10 1 1 1 6 9 1 29
04 Cartago 56 2 1 4 6 7 76
05 Heredia 9 1 3 9 13 35

NO PROCESADO
06 Chorotega 9 3 1 2 5 13 6 39
07 Puntarenas 9 1 1 2 16 16 45
08 Huetar Caribe 7 2 3 10 14 36
09 Brunca 27 1 1 10 7 26 12 84
10 Huetar Norte 1 1 8 3 5 9 31 17 75

Total NO PROCESADO 161 2 20 7 24 39 131 | 119 1 504

Total general 7,123 9,708 41,175 34,027 32,911 | 34,492 32,990 | 3,670 | 5490 | 1,857 | 1,490 | 1,503 918 210 207,564

Fuente: SABEN, Padrén Renovaciones Masivas, PROSI Julio -2019 Crecemos.
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