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PRESENTACION

El Estado costarricense y su institucionalidad se deben al mandato constitucional de buscar el mayor nivel de
bienestar para su poblacion, y esa tarea implica una atencion prioritaria para los territorios, familias y personas
que se encuentran en un mayor nivel de necesidad para el cumplimiento de sus derechos fundamentales.

A lo largo de los dltimos cuatros afios, primeramente, desde el Consejo de Articulacion de Area Estratégica de
Seguridad Humana, y desde 2021 del Consejo Social de Gobierno, hemos buscado la equidad, la eficiencia y
el impacto en la integracion de politicas universales y selectivas como parte del sistema de proteccion social
costarricense. De manera complementaria al ordenamiento de la casa hemos impulsado la extension de las
fronteras conocidas para atender temas rezagados en el disefio de politicas publicas y a la vez adaptar la
institucionalidad a las demandas de una poblacion que ha enfrentado los impactos socioeconémicos de un
fenédmeno global como lo ha sido la pandemia COVID-19, que ampli6 las vulnerabilidades de un pais y una
region expuesta a distintos riesgos de origen antrépicos y ambientales.

El cierre de FONABE y la integracion de su poblacion beneficiaria en un solo sistema de transferencias
monetarias condicionadas bajo el Programa Avancemos, la extension del uso obligatorio de la calificacion de
SINIRUBE para los programas focalizados del FODESAF y el desarrollo del paradigma de la politica social de
precision, la respuesta sectorial articulada de la Mesa de Proteccion Social al lado del Centro de Operaciones
de Emergencias durante al pandemia, la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031, la extension de la Estrategia
Puente al Desarrollo a mas de 113 familias y la implementacion innovadora de la modalidad de atencion Nifiez,
Desarrollo y Oportunidades (NiDO), el Plan Nacional de Superacion de la Pobreza e Inclusion Social 2022-
2030, los estandares de calidad de la REDCUDI que se suma a la extensién de su cobertura y la mejora de su
gobernanza, son solo algunos de los hitos que podemos destacar de una ruta de trabajo y desvelos que ha
buscado reducir brechas de desigualdad y preparar a la generacion del Bicentenario para los retos de la
transformacion social y econdmica que vivimos.

En un ejercicio rendicion de cuentas sobre el contrato ciudadano que nos honré con el servicio en favor de la
justicia social, entregamos este informe que quiza se quede corto en mucho de lo actuado, pero que pretende
ser memoria y voz del trabajo honrosa de una institucionalidad que sabe que las principales capacidades para
superar la pobreza, la exclusion y la violencia nacen de la participacién social, de la capacidad de agencia de
la poblacion que participa de los programas sociales y de la libertad que solo la democracia nos puede
garantizar.

Gracias a todas las personas funcionarias, a la confianza del sector privada que se entiende corresponsable de
la realidad social de este pais, a las organizaciones sociales de todo el pais que desde el voluntariado y la
pasion son brazo comin de las luchas justas, y las y los costarricenses por el esfuerzo diario que realizan por
mejora la calidad de vida de sus familias y comunidades.

Carlos Alvarado Quesada

Presidente de la Republica
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INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social (MDHIS), a través del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS),y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), como ente rector del sector Trabajo, Desarrollo
Humano e Inclusion Social, presentan el Informe Sectorial de compromisos y metas, el cual tiene por objetivo
rendir cuentas mediante informacion fidedigna y oportuna sobre los logros y retos del sector durante la
administracion Alvarado Quesada desde una perspectiva de desarrollo integral del ser humano y dignificacion
de las poblaciones en situacion de mayor vulnerabilidad.

Cada uno de los hitos contenidos en el presente informe representa un esfuerzo por avanzar de manera
decidida hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al 2030, reconociendo que existe una
vinculacion directa total (directa e indirecta) con el ODS N°1 Fin de la pobreza, N°3 Salud y Bienestar, N°4
Educacion de Calidad, N°5 Igualdad de Género, N°8 Trabajo decente y crecimiento econdmico, N°10
Reduccion de las desigualdades, N°14 Accion por el clima, y N°16 Vida Submarina.

Los insumos para la construccion del presente informe han sido suministrados por las entidades ejecutoras de
cada compromiso y meta, de manera que cuenta con la participacion de cada una de las instituciones del sector
y del area de sequridad humana. Posteriormente, fue consolidado por Planificacion Institucional del Instituto
Mixto de Ayuda Social y revisado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Es su primer apartado, este documento presenta el informe del estado de avance de los compromisos y metas
derivados del Plan de Gobierno 2018-2021. En el segundo apartado se presenta lo ejecutado para el logro del
Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2018-2022. Sequidamente, en el tercer apartado se presenta
lo relativo a la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y, finalmente, en el cuarto apartado se presentan las
acciones estratégicas desarrolladas para la atencion de la emergencia nacional COVID-19.

Finalmente, esperamos que este informe sea un simbolo de agradecimiento y de justo reconocimiento a la labor
de jerarcas, personal de las instituciones, organismos internacionales, gobiernos locales, organizaciones
sociales y personas que saben que no hay mayor privilegio que servir al pais en los momentos mas dificiles y
luchar al lado de quienes mas lo necesita.

Silvia Lara Povedano Juan Luis Bermudez Madriz
Ministra de Trabajo y Ministro de Desarrollo
Seguridad Social Humano e Inclusion Social
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CONSEJO PRESIDENCIAL SOCIAL: ESPACIO DE COORDINACION Y
TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR SOCIAL

Mediante el Reglamento Organico del Poder Ejecutivo 41187-MP-MIDEPLAN, en el afio 2018 se crean siete
Areas Estratégicas de Articulacion Presidencial, las cuales constituyen instancias de direccion, articulacion y
seguimiento de las politicas publicas que garanticen el cumplimiento de las prioridades establecidas por mandato
presidencial’, entre esas se encontraba el Area Estratégica de Seguridad Humana (AESH), la cual tenia como
objetivo idear y desarrollar politicas y estrategias que permitan condiciones que favorezcan el desarrollo humano
y la construccion y preservacion de entornos protectores. En el plazo del 2018 al 2020 se realizaron 11 sesiones

del AESH, se anexan las listas de asistencia (anexo 1).

Posterior a esto, en el afio 2020, en la Gaceta N° 229 del martes 15 de setiembre de dicho afio, se publicd una
reforma al Reglamento Organico del Poder Ejecutivo, en la cual el Area Estratégica de Seguridad Humana

pasa a constituirse en el Consejo Presidencial Social, y tiene como finalidad:

articular las politicas sociales universales y focalizadas que favorezcan la reduccién de la
pobreza y la desigualdad bajo los enfoques de desarrollo humano, movilidad social
ascendente, asi como la construccion y preservacion de entornos y factores protectores de
la Estrategia Puente al Desarrollo. En concordancia con lo dispuesto en el inciso a) del
articulo 8 de este Decreto Ejecutivo, el Consejo Presidencial Social asume la responsabilidad
del seguimiento de las acciones consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién

Publica que estaban a cargo del Area de Articulacion Estratégica de Seguridad Humana.?

EL Consejo Presidencial Social es coordinado por el Presidente de la Republica y en su ausencia por la persona
que ejerza el Ministerio o Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social. Este espacio se encuentra

conformado por 34 instituciones, las cuales se detallan a continuacion:

Presidente de la Republica (coordina)
Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social e Instituto Mixto de Ayuda Social
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Ministerio de Educacion Publica

1 Articulo 2 de la version original del Reglamento Organico del Poder Ejecutivo N° 41187-MP-MIDEPLAN
2 Articulo 5 inciso f de la version 5 del Reglamento Organico del Poder Ejecutivo N° 41187-MP-MIDEPLAN
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Justicia y Paz

Ministerio de Cultura y Juventud

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ministerio de Salud

Ministerio del Deporte

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
Caja Costarricense del Seguro Social

Instituto Nacional de las Mujeres

Instituto Nacional de Desarrollo Rural

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

Instituto Contra las Drogas

Patronato Nacional de la Infancia

Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion
Junta de Proteccién Social

Comision Nacional de Emergencias

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
Consejo de la Persona Joven

Direccién Nacional para el Desarrollo de las Comunidades
Viceministerio de Gobernacion

Banco Hipotecario de la Vivienda

Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares

Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado

En cuanto al funcionamiento, el Consejo Presidencial Social sesiona de manera bimensual, durante el 2021
sesiond cinco (5) veces, ademas por motivo de la Emergencia Nacional por la COVID-19, las sesiones han

sido mayoritariamente bajo la modalidad virtual. Durante el 2022 se desarrollaron dos (2) sesiones, una en
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modalidad virtual y la Ultima en modalidad presencial. A continuacién, se detallan las fechas y sesiones

realizadas durante el 2021:

Sesion Sesion Sesion Sesion Sesion
N°01-2021 N°02-2021 N°03-2021 N°04-2021 N°05-2021

03 marzo, 2021 13 mayo, 2021 13 julio,2021 10 set., 2021 09 de nov, 2021
Modalidad mixta Modalidad virtual Modalidad virtual Modalidad virtual Modalidad virtual

Sesion Sesion
N°01-2022 N°02-2022

23 febrero, 2022 04 de mayo, 2022

: : Modalidad
Modalidad virtual presencial

Entre los principales temas abordados se destaca el seguimiento a las metas establecidas a la Estrategia

Puente al Desarrollo (EPD) y sus respectivos componentes mediante los informes trimestrales y anuales que
realiza la Comision de Seguimiento y Evaluacion de la EPD, conformada por MIDEPLAN, FODESAF y
Planificacién Institucional del IMAS. Asi mismo se han expuesto otros temas de interés para el sector entre
eso0s:
e Politica Nacional de Cuidados:
o Firma del Decreto "Politica Nacional de Cuidados 2021-2031 hacia la implementacion
progresiva de un sistema de apoyo a los cuidados y atencion a la dependencia (PNC 2021-
2031) y su plan de accion 2021-2023.
o Informe de avance en la ejecucion de la Politica Nacional de Cuidados.
o Presentacién de la propuesta de baremo de valoracion y una hoja de ruta para su
implementacién en el afio 2022 de la Politica Nacional de Cuidados.
o Hitos para el 2020-2021 de la Estrategia Puente al Desarrollo.
e Avance en la implementacion de NiDO
¢ Informe sobre Estrategia Territorial para la Atencién de la Violencia en el cantén de Puntarenas.
e  Cumplimiento de la directriz N°060-MTSS-MDHIS.
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e Presentacion del Protocolo de Referenciacién IMAS- MJP para mujeres privadas de libertad en Fase
de Egreso.

e Presentacion del visor interactivo de mapeo de inversion publica 2021.

e Plan Nacional para la Superacion de la Pobreza e Inclusion Social 2022-2030.

e Informe de evaluacion del Régimen No Contributivo

e Presentacion de la Estrategia de microcréditos por parte del MEIC.

o Estrategia Territorial Productiva para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050 por parte
de MIDEPLAN.

e Protocolo de articulacion CCP-DGAS para la referencia de personas menores de edad y jovenes
familiares de personas privadas de libertad del Nivel Institucional del Sistema Penitenciario Nacional
alos Centros Civicos por la Paz.

o Presentacion del Sistema de Referencias de Programas Sociales del SINIRUBE.

o Presentacion de la Estrategia para el abordaje de comunidades vulnerables y compromiso institucional

con los pueblos indigenas por parte del AYA.

Para efectos de transparencia y consulta a las actas de las sesiones del Consejo Presidencial Social, se

colocara en la seccion de anexos (anexo 2).

Fotografia1: | sesién del Consejo Presidencial Social, marzo 2021.
Fuente. Casa Presidencial
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INFORME DE COMPROMISOS Y METAS SECTOR TRABAJO,
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Este documento presenta el informe del estado de avance de los compromisos y metas del Sector Trabajo,
Desarrollo e Inclusién Social; con atencion a los objetivos asumidos en el Plan de Gobierno 2018-2021, el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2018-2022, la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y las

acciones estratégicas desarrolladas para la atencion de la emergencia nacional COVID-19.

|.COMPROMISOS DEL PLAN DE GOBIERNO 2018-2022

Compromiso N°1 La organizacion del sector social costarricense ha reflejado en los ultimos 4 afios
L una serie de modificaciones que buscan mejorar el proceso decisorio e imprimir
Reorganizacion del = o . _ _
eficiencia y pertinencia a las condiciones de desarrollo y bienestar de la sociedad
sector social y costarricense, particularmente de las poblaciones en situacion de mayor
L vulnerabilidad socioecondmica.
reactivacion del
' ara ello, la organizacion del Poder Ejecutivo requirié aprobar una reforma
Consejo Para ello, | del Poder Ejecut b f
, . ; normativa del sector social para fortalecer la direccién politica y técnica del
Presidencia Social: P P y
Desarrollo Humano e Inclusion Social mediante potestades claras en un Ministerio
eficiencia, Rector. Se da informe de: Decreto No 41187-MP-MIDEPLAN? del 18 de junio de
preparacion y 2018, Directriz No 10 en la que se define el Reglamento Orgénico del Poder
Ejecutivo y se establecen las areas estratégicas de articulacion presidencial, las
renovacion en el o . . . L o .
enovacion en e coordinaciones de area, los consejos de articulacién presidencial, los consejos
sistema de presidenciales, las funciones del Consejo Presidencial de Cooperacion
) ) Internacional, Funciones del Consejo Presidencial de Economia Social Solidaria,
proteccion social , L, ,
entre otros asuntos relacionados con la reorganizacion del sector para el periodo

del 2018-2020.

En el marco de la reforma del Estado impulsada por el Gobierno, el 22 de setiembre
de 2020 se firm6 la 22 la ley N°9903 que cierra el Fondo Nacional de Becas®,
cuyas funciones pasan al IMAS. Con ella se elimina una duplicidad institucional y

3www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86724&nValor3
=1152418&strTipM=TC
4 Presidente Alvarado firma ley que cierra Fonabe y ahorrara unos €1.000 millones anuales | Instituto Mixto de Ayuda Social (imas.go.cr)
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se consolida en el IMAS un sistema Unico de transferencias monetarias

condicionadas, lo que permite un ahorro que supera los @1.000 millones al afio.

El IMAS es la institucion que tendrd la responsabilidad de administrar las
transferencias a estudiantes de preescolar y primaria -que ejecutaba FONABE-
garantizando un servicio mas cercano, eficiente y transparente, gracias a su amplia
experiencia y robusto sistema de beneficiarios, asi como a su presencia con
oficinas en todo el territorio nacional, desde una reforma del sector social con un
norte centrado en la ciudadania, el buen uso de los recursos publicos y la
promocion de la permanencia en el sistema educativo como una manera para

garantizar la educacién a todos los nifios, nifias y jévenes que viven en Costa Rica.

En el 2021 se aprueba la Ley N° 9941 “Reactivacion y Reforzamiento De La
Red Nacional De Cuido Y Desarrollo Infantil” la cual tiene como poblacion
objetivo a nifios y nifias menores de 7 afios de edad; no obstante, de acuerdo con
las necesidades especificas de las comunidades y familias atendidas, y la
disponibilidad presupuestaria, en esta reforma se puede incluir nifios y nifias hasta
de 12 afios de edad, o hasta los 17 afios si poseen alguna discapacidad y; el
Ministerio de Educacion Publica (MEP) es el corresponsable del cuido y el
desarrollo infantil de los menores de edad que estan matriculados en los centros
educativos publicos, para lo cual debe implementar alternativas de atencion
complementarias al programa académico, de acuerdo con las prioridades que
establezca la Secretaria Técnica de la Redcudi, de conformidad con los

lineamientos y estrategias definidas por la Comision Consultiva que establece esta

ley.

La Redcudi tiene una Secretaria Técnica como instancia responsable de articular
todos los actores publicos y privados, las diferentes actividades que desarrollan en
el pais en materia de cuido, y desarrollo infantil, asi como de expandir la cobertura
de los servicios. Es el 6rgano ejecutivo de las actividades y responsabilidades
encomendadas por la Comisién Consultiva y estara adscrita al ministerio que

ejerza la rectoria del sector social 0, en ausencia de este, el Patronato Nacional de
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la Infancia, el cual incluira en su presupuesto la partida correspondiente a los

recursos asignados mediante esta ley.

En cuanto al financiamiento, el Estado debera transferir un cinco por ciento (5%)
de lo recaudado en el afio fiscal anterior por concepto de impuesto sobre la renta
al PANI en un solo giro, en el mes de enero de cada afio. Del total de estos
recursos, el veinte por ciento (20%) seran dotados a la Red Nacional de Cuido y

Desarrollo Infantil.

En marzo del 2021 se firm6 el
decreto 42878-MP-MDHIS
que oficializa la “Politica
Nacional de Cuidados
2021-2031", bajo el nombre
Teresita Aguilar Mirambell,
que busca implementar
progresivamente un sistema

de atencion a las personas

con alguna situacion de

) Fotografia 2. Firma de Politica Nacional de Cuidados, Casa
dependenma. Presidencial, 2021
Fuente: Casa Presidencial

La poblacién objetivo de esta Politica son las personas de todas las edades que
tienen una dificultad permanente o prolongada para realizar al menos una de sus
actividades basicas de la vida diaria sin apoyos, asi como las personas cuidadoras
que trabajan de forma remunerada o no, que tendran acceso a servicios de respiro

al cuidado y prevencion del “burnout” o fatiga extrema.’

Posterior a esto, en el 2022 se aprueba en segundo debate el Sistema Nacional
de Cuidado y Apoyos para Personas Adultas Mayores en situacion de
Dependencia (SINCA)S. Tiene como objeto optimizar los recursos existentes

articular los servicios de atencion general o especializada que brindan instituciones

5 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/presidente-firma-politica-nacional-de-cuidados-para-atencion-de-personas-con-dependencia/
6 https://www.imas.go.cr/es/general/politica-nacional-de-cuidados 20212031?msclkid=f9e0e800c71011eca7c30e68a12de8e5
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publicas y privadas para garantizar la calidad de vida de las personas sujetas de

cuidados y de las personas cuidadoras.

Los servicios de atencion general o especializada deberan ser inclusivos, con
enfoque de género, centrados en la persona y en su curso de vida, aprovechando
modalidades residenciales, a domicilio, de asistencia personal, educativas, de
salud, recreativas, nutricionales, entre otras; sin perjuicio de hacer efectivo el
derecho fundamental a la proteccion especial del Estado por medio de distintas
formas de cuidados y asistencia, mediante un modelo solidario, donde converge la
accién del Estado, de las comunidades, las familias, las organizaciones sociales y
el sector privado, como prestadores de los servicios y aportadores de recursos al
sistema. Aplica a todas aquellas instituciones publicas y organizaciones no

gubernamentales y del sector privado que presten servicios de cuidados.

La poblacion objetivo del SINCA la constituyen personas adultas y personas
adultas mayores que estan en situacion de dependencia, la cual sera determinada
segun el baremo que establecen las autoridades competentes en el pais. Se
incluye, ademas, a las personas cuidadoras no remuneradas que requieren
oportunidades de capacitacién, formacién para el trabajo, insercion laboral,
autocuidado, reconocimiento de su trabajo de cuidados, entre otras herramientas
que les permitan administrar las responsabilidades de cuidados e insertarse en el

mercado laboral.

Compromiso N°2: En el Gobierno del Bicentenario 2018-2022, se plante6 la ampliacion de la
Estrategia Nacional para la Reduccién de la Pobreza denominada: Puente al

. Desarrollo’.
Ampliacion de la

Estrategia Nacional . . . .
Esta se renové ampliando los componentes que son parte de la Estrategia.

Puente al Concentra la atencion de familias bajo el componente de “Puente al Bienestar’, a

Desarrollo: creacion lo que se sumd la introduccion de la dimension territorial comunitaria y rural con las
de rutas para la estrategias “Puente a la Comunidad” “Puente al Agro” y “Puente a la Prevencion”,

intersectorialidad  en tanto la dimensién sociolaboral por medio de la estrategia “Puente al Trabajo’.

7 113 mil hogares han sido protagonistas del éxito de Puente al Desarrollo — Presidencia de la Republica de Costa Rica
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en la atencion
integral del
fendmeno de la

pobreza

Esta ampliacién refuerza el enfoque de derechos humanos y de atencién integral
a partir del paradigma de la multidimensionalidad de la pobreza, con una cobertura
de mas de 113 mil familias que han participado desde el afio 2015, con el fin de
lograr disminucion significativamente de los indices de pobreza y pobreza extrema.
Dicha ampliacion refuerza el enfoque de derechos humanos y de atencion integral
a partir del paradigma de la multidimensionalidad de la pobreza, el compromiso de
las instituciones y su articulacién, lo cual ha permitido fortalecer las politicas
publicas que tienen incidencia directa en las familias en situacion de pobrezay sus

proyectos de vida. Puente al Desarrollo es un cambio de paradigma, por tal motivo

se da cuenta de:

113 mil hogares han sido
protagonistas del éxito de
Puente al Desarrollo, cuyo
objetivo siempre ha sido
atender a las familias en

situacion de pobreza, desde

un enfoque multisectorial e

. . N ) . iy interinstitucional,
Fotografia 3. Gira de la Politica Social de Precision, Sarapiqui,
2019. Fuente. Casa Presidencial garantizando el acceso a un
verdadero desarrollo humano desde un enfoque de derechos, dignidad y
corresponsabilidad multisectorial. De esa cifra el 80% de los hogares participantes

son jefeados por mujeres.

Entre 2015 y 2022, han sido entregados 566.982 beneficios por parte de
instituciones como el Instituto Mixto de Ayuda, la Caja Costarricense de Seguro
Social, el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Consejo de la Personas
con Discapacidad, Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Ministerio de Vivienda
y Asentamientos Humanos, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio
de Salud, Ministerio de Educacion Publica, Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia, Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto Nacional de

Aprendizaje, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Banco Hipotecario
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de la Vivienda, Ministerio de Cultura, Ministerio de Justicia y Paz y Ministerio de

Seguridad.

Puente a la Comunidad cuyo fin es desarrollar integralmente las condiciones del

habitat en territorios con presencia de asentamientos informales y vulnerabilidad
mediante la articulacién de esfuerzos locales, publicos, privados, no
gubernamentales y comunitarios. Se han definido 45 distritos prioritarios por la
Estrategia Integral de Articulacion para la Seguridad Humana. Los criterios para la
priorizacion corresponden a hogares en pobreza, incidencia en criminalidad y
presencia de asentamientos informales. Dentro de los distritos prioritarios se
determinan comunidades a intervenir a través de Proyectos Urbanos Integrales,

por lo que el impacto esperado seré a escala comunitaria 8.

Puente al Agro con el fin de reducir las vulnerabilidades de esta poblacion y
mejorar sus condiciones de produccion y vinculacién con los mercados locales. Las
comunidades prioritarias definida dentro de Puente Agro son: Buenos Aires y
Potrero Grande (Brunca); Valle de la Estrella, Telire, La Rita, Cariari y Siquirres
(Caribe). ®

Puente a la Prevencion que uni6 esfuerzos de los ministerios de Justicia y Paz,

Cultura y Juventud y Seguridad Publica, en conjunto con otros socios

estratégicos, como el
Patronato Nacional de
la Infancia 'y los
ministerios de Salud,
Educacion Publica y del
Deporte; con el fin de

conjuntar  programas

institucionales de ]
prevencion de la Fotografia 4. Actividades de prevencion de la violencia, 2021.

Fuente. Viceministerio de Paz

8 http://www.mivah.go.cr/Documentos/puente_comunidad/Brief_Puente_a_Comunidad.pdf

Yhttps://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/reinicio-de-estrategia-puente-agro-promovera-independencia-economica-y-emprendedurismo-de-hogares-rurales/
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violencia para poder encaminarlos hacia una estrategia integral en la que el trabajo
en equipo interinstitucional, sea el protagonista de las intervenciones comunitarias,
avance plasmado en la construccion de la Agenda Nacional de Prevencion de la
Violencia y Promocidn Social de la Paz Social 2019-2022, Alianzas para la Paz, un
instrumento que pretende la coproduccion de procesos preventivos de

comunidades en alta condicién de vulnerabilidad™.

Puente al Trabajo que incorpor6 procesos formativos para empleo y

emprendimientos en acciones colaborativas de instituciones como MTSS, MEP e
INA. Tienen como objetivo promover el bienestar y las posibilidades de
obtener empleo o autoempleo de las personas de la Estrategia Puente al
Desarrollo, mediante el mejoramiento del nivel educativo, las capacidades técnicas

y las competencias transversales para la vida™'.

Compromiso N°3  Este componente se enfoca en los sistemas de informacion social, particularmente

el fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Uso de sistemas Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), al servicio de la poblacién mas necesitada.
de informacion Esto permite ponerle nombre, apellidos, direccion y rostro a la poblacion que se
social atiende, incluso desde antes de salir a buscarla. En esa direccién se plante6 el
siguiente objetivo “Buscar activamente la poblacion beneficiaria y pleno

funcionamiento del SINIRUBE”.

Se alcanzd la implementacion del modelo de Politica Social de Precision para
priorizacion y direccionamiento la ENPD'2. En el marco de la Ley No. 9137, que
instruye la propuesta de la Metodologia de Priorizacion de Hogares dirigida a las
instituciones publicas y a los gobiernos locales, que dedican recursos para combatir

la pobreza.

10https://www.imas.go.cr/es/comunicado/puente-la-prevencion-articulo-270-programas-institucionales-en-beneficio-de-mas-de-100

11https://www.imas.go.cr/es/comunicado/estrategia-puente-al-desarrollo-5-componentes-impulsan-la-politica-socialde#:~:text=Puente %20al%20Trabajo..MTSS %2C%20MEP%20e%20INA).

12https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/gobierno-allana-camino-hacia-politica-social-de-precision/
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En el afio 2019 se presentd la nueva metodologia de priorizacion de hogares
misma que se construyd mediante un proyecto de mas de 18 meses en el que se
realizé una competencia con datos publicos en la plataforma de cientificos de datos
de reconocimiento mundial Kaggle, que posteriormente sus resultados fueron

insumo de la segunda fase en la mediate el BID se logré que el MIT Media Lab se

e e inCOrporara en el proyecto
1 : : y generara una de las
metodologias mas
eficientes de
Latinoamérica  disponible
para la priorizacion de los
programas sociales de

Costa Rica

Fotografia 5: ia de la Politica Social de Precision, Limén, 2019.
Fuente: Casa Presidencial

Emitida la directriz 060-MtSS para el uso obligatorio del SINIRUBE®.
“Priorizacion de atencidn de la pobreza mediante la utilizacion del sistema nacional
de informacion y registro Unico de beneficiarios del Estado dirigida a la
Administracién Central y descentralizada del sector social” que instruye a las
instituciones de la Administracién Central y Descentralizada del sector social a

tomar como oficial la clasificacion y priorizacidén que hace el Sinirube.

Realizar una plataforma de coordinacion con los gobiernos locales para contar con
una sistematizacion de todas las iniciativas y programas sociales que se ejecutan

desde las municipalidades, para que se integre con la politica social nacional.

Se implemento la plataforma con el BID y SINIRUBE para la identificacién de
brechas territoriales en aplicacién de valoraciones socioeconomicas.

Realizar un cotejo entre la informacion que ha servido para atender el problema de
la pobreza y la pobreza extrema y combinarlo con los mapas de la inseguridad, con

el fin de determinar las &reas de mayor conflictividad.

13http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89900&nValor3=118155&strTipM=TC
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En cuanto a la recopilacién de toda la informacion se hace uso del Registro de
Informacion Socioeconémica conocido (RIS). Instrumento homologado de
recoleccion de informacion socioeconomica utilizado por las instituciones del sector
social. Su objetivo es aplicar un criterio Unico para la medicién de pobreza y
seleccion de personas beneficiarias, facilitar el intercambio de informacion a través
de una interconexion con las instituciones y brindar respuesta a dos grandes retos:
la mejora de focalizacién de los programas sociales y contar con un registro de
informacién confiable para medir el impacto de los programas sociales y aumentar

su efectividad. Incluye son caracteristicas de vivienda, social y de empleo.

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM), es una herramienta que da
seguimiento a medidas no relacionadas con el ingreso como educacién, salud y
estandares de vida. Por primera vez en Costa Rica se desarrolla el IPM a nivel
cantonal en 2022, mismo que fue desarrollado en conjunto con el PNUD vy la
escuela de Estadistica de la UCR. El IPM cantonal permite disefiar y orientar
politicas publicas efectivas que respondan a las necesidades particulares de las
distintas comunidades, como la disminucién de la pobreza y la generacién de
empleo decente que no pueden ser resueltas sobre la base de la intuicién o las
suposiciones, permite responder desde la ciencia de datos e ir mas alla de los
promedios que invisibilizan las diversas formas de desigualdad que se produce a

nivel territorial.

Desarrollo de Modelo de priorizacién de beneficiarios de MIVAH, en especifico
a la poblacion objetivo del articulo 59 de la Ley N° 7052 y la directriz 54-MP-
MIVAH", que se enfoca en la orientacion del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda en la determinacion de la poblacién prioritaria a ser atendida mediante los
diferentes proyectos de vivienda de interés social. La Junta Directiva del Banco
Hipotecario para la Vivienda aprobé en marzo del 2022: “Reglamento para la
determinacién de poblacidén beneficiaria de los proyectos de vivienda” lo cual

pretende agilizar el proceso para la determinacién de la poblacién beneficiaria y asi

14 https://www.nacion.com/el-pais/vivienda/se-acaba-el-negocio-de-los-gavilanes-de-la/S36PBKBHY BENNPQPNNKXX45XMA/story/
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Compromiso N°4

Activa insercion
sociolaboral: cierre
de brechas entre
oferta y demanda

laboral

poder asignar los diferentes productos destinados al acceso de vivienda.
Actualmente dicho reglamento se encuentra en proceso de consulta publica y

consulta ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Entre el 2018 y el 2021, El SINIRUBE ha firmado 56 convenios con Gobiernos

Locales mismos que reporta sus programas al SINIRUBE.

Ademas, el 07 de febrero del 2022 el IMAS procede a dictar la directriz institucional
IMAS-PE-0122-2022, llamada “Directriz Institucional para el uso del Sistema
Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE) y la priorizacion en la ejecucion de los recursos publicos de los
programas sociales de la institucion, de conformidad con el Marco Normativo
que le rige, la cual facilita para priorizar la ejecucion de los recursos publicos de
los programas sociales de la Institucién, de conformidad con el marco normativo

que le rige.(Anexo 3)

La busqueda activa y la atencion integral para insercion sociolaboral, se plante6 los

siguientes objetivos:

Ampliar la cobertura y reducir la exclusién educativa en secundaria, ampliando el
programa de transferencias Avancemos, asi como toda la politica de retencion.

Para lo cual se informa:

Cumplida la meta del PND de 184 mil estudiantes en secundaria al cierre del

afo lectivo 2021.
Promover la articulacién interinstitucional para atender a una poblacion joven

facilmente identificable: asistentes o potenciales asistentes a colegios nocturnos.

Se cumplié con:
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Implementado componente Puente al Trabajo: ha atendido a 24 920 personas
mediante el referenciamiento del IMAS a las tres instituciones que forman parte de
esta estrategia: MTSS, MEP e INA®.

Fortalecer alianzas publico-privadas para el empleo, contemplando las
necesidades de empleabilidad y brindando educacion técnica, para lo cual se

alcanzo:

El 12 de setiembre de
2019 se firma la Ley
de Educacion Dual
(N®  9728)6, esta
legislacion, integrada
ala Estrategia de
Crecimiento, Empleo y

Bienestar, crea un

: = marco legal novedoso
Fotografia 6. Graduacién de Mujeres Semilla INA-IMAS. Cartago. y moderno, que
2019. Fuente. Casa Presidencial

mejorara el
aprendizaje de miles de estudiantes y permite una insercién méas exitosa al
cambiante mercado laboral. Oficializa la modalidad de ensefianza que forma a
estudiantes en dos ambientes de aprendizaje: una institucion educativa y una
empresa formadora. Otorga un marco juridico moderno que da seguridad a las
partes involucradas en esta modalidad, mediante la cual se generan procesos de
aprendizaje de calidad que facilitan una formacién integral y una mejor transicion al

mercado laboral.

Desde 1993, el INA inicid su experiencia en Formacion Dual con carreras como
mecanica de vehiculos, metalmecanica, electronica, entre otras. En la actualidad,

mas de 200 estudiantes cursan programas de capacitacion en la modalidad dual

15https://www.imas.go.cr/es/comunicado/estrategia-puente-al-desarrollo-5-componentes-impulsan-la-politica-social-de
16 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/09/ley-mejora-formacion-tecnica-y-experiencia-para-estudiantes-de-educacion-dual/
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en Turismo, Electromecénica, Calidad del Software, Eficiencia Energética,

Mecanica de Vehiculos e Industria Gréfica.

Durante los dltimos 5 afios, mas de 500 estudiantes han concluido sus carreras
técnicas en modalidad dual en regiones como Guanacaste, Zona Norte y el
Area Metropolitana. Ademas, el INA trabaja en conjunto con el sector empresarial
para brindar mayor escala a esta modalidad de formacién, tanto a nivel tematico

como territorial.

El 18 de enero de 2021 se sanciona la “Ley para el Fortalecimiento de la
Formacién Profesional para la Empleabilidad, la Inclusién Social, y la
Productividad, de cara a la Revolucion Industrial y el Futuro del Empleo” (Ley
numero 9931)". La reforma legal ofrece herramientas al Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) para enfrentar con éxito los retos que plantea la evolucion del
mercado laboral, el desarrollo empresarial y la reactivacion e impulso al sector
productivo.

Consolida la ruta de fortalecimiento y modernizacion del INA para potenciar la
generacién de empleo de una manera mas agil y que responda a las nuevas
tendencias y desarrollos del mundo del trabajo y asi incidir en la competitividad,
productividad e innovacién del pais y la respuesta a las solicitudes del sector
productivo.

La reforma a la ley del INA contempla aspectos enfocados en ofrecerle a la
institucion mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a la dinamica del mercado
laboral y el futuro del trabajo, a través de ajustes de su sistema de becas a
estudiantes, el fortalecimiento del aparato administrativo, la inclusién de la insercién
laboral y el desarrollo empresarial en la finalidad de la institucién, ademas de dotar

de mecanismos agiles para la contratacién administrativa.

La propuesta que origind la reforma de ley fue construida a través de un proceso
de investigacion, estudio, andlisis y espacios de dialogo social con diversos

sectores: gubernamental y legislativo, laboral, empresarial, académico, estudiantil

17 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/01/presidente-firma-ley-que-fortalece-al-ina-para-enfrentar-la-cuartarevolucion-industrial/
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y de la sociedad civil; y una muestra clara y concreta del compromiso
gubernamental de ejecutar acciones enfocadas en el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién costarricense, en este caso, a través del fortalecimiento

institucional para el desarrollo econémico y social de nuestro pais.

Vigilar el cumplimiento de la legislacién laboral en todos sus extremos y en
particular en cuanto a los salarios minimos, ampliando la capacidad del MTSS para

la inspeccion laboral. Se da cuenta de las siguientes acciones:

Creacion del Sistema y Agencia Nacional de Empleo que facilita el contacto
entre personas y empresas'® 19 La creacidn del Sistema Nacional de Empleo
(SNE), mediante decreto ejecutivo del 10 de junio de 2019 (N° 41776-MTS-
MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP) refuerza, amplia y mejora el
Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacién e Informacion de Empleo
(SIOE) de 2008, para reforzar las acciones en un mercado laboral altamente
dinamico que requiere cada vez de personas con mayores capacidades de

formacién y capacitacion.

El SNE se enfoca en empleabilidad y tiene 4 etapas claramente definidas:
1) registro y orientacion; 2) formacion y capacitacion; 3) intermediacion; y 4)
permanencia en el empleo. Se integran los servicios de empleo del Estado
con un sistema mas robusto, y con posibilidades de impactar a mas
personas, adaptandolo al contexto de transformacion del empleo, producto

de la 42 revolucion industrial.

Es administrada por el INA como el mecanismo operativo que articulara los
servicios de empleo y la red de unidades de empleo, y establecera un
servicio de ventanilla unica a lo largo del territorio nacional, con servicios

telefonicos, fisicos o virtuales. Asimismo, la Agencia tendra a su cargo una
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plataforma tecnoldgica, para la gestion de servicios de empleo y atencion

a personas y empresas en las cuatro capas del SNE.

Avances sobre la Alianza para el Bilinguismo: Entre los afios 2019 y 2022, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de su programa PRONAE,
modalidad EMPLEATE, logré egresar satisfactoriamente de procesos formativos
con un segundo idioma a un total de 13.179 beneficiarios, invirtiendo un total de
¢15 044 millones; este dato corresponde a un 87,86% de la meta establecida en
Plan Nacional de Desarrollo, “nimero de personas egresadas de los procesos de
Capacitacion y Formacion del MTSS, segun la Estrategia de Alianza para el
Bilinglismo”. Adicionalmente, en este momento se encuentran activos en procesos
formativos un total de 5.282, lo que ya garantiza un cumplimiento superior a 100%

de la meta establecida para el periodo comprendido entre 2019-2022.

Como dato relevante, en el periodo mas reciente, un 63% de los estudiantes
egresados de procesos vinculados a un segundo idioma, se reportan como
laboralmente activos (corte de estos proyectos tomados en cuenta va de noviembre
2020 a octubre 2021).

Con estos numeros, se demuestra el compromiso del programa con esta estrategia
nacional que busca convertir a Costa Rica en un pais bilinglie y, con ello, mejorar
la traccion de inversiones, impulsar la generacion de empleos, dinamizar la
economia y elevar las oportunidades de estudio en el extranjero. La inversién
economica realizada durante esto 4 afios ha sido cercana a los 15 mil millones de
colones, tomando en cuenta Unicamente a las personas que logran egresar de los

procesos formativos.

El programa EMPLEATE, en el marco de la Alianza para el Bilinglismo, ha
gestionado proyectos no solamente para el aprendizaje del inglés como segunda
lengua, sino que ha diversificado la oferta conforme a las necesidades del mercado,

aprobando proyectos en francés, portugués y mandarin.

25136




?E aar
‘ L1 D
T

s

Informe del Consejo Presidencial Social ..
Compromisos del Plan de Gobierno, metas del sectoriales y otras Version 001
iniciativas para el Trabajo, el Desarrollo Humano y la inclusion social

Ademas, gracias a ABI, se lograron importantes hitos en el sector educativo. Uno
de estos es que Costa Rica cuenta con una nueva Politica Educativa de Promocion
de Idiomas, que marcara la pauta para la ruta trazada “Hacia la Costa Rica

Bilingue”.

o Alianza para el Bilinglismo (ABi). En el marco de la estrategia nacional Alianza
para el Bilingtiismo (ABi), el Ministerio de Educacion Publica (MEP) presento la ruta
“Hacia la Costa Rica Bilingiie”, bajo la cual se han ejecutado las siguientes acciones

y avances en el lapso 2019-2021.

Aprobacion de la Politica Educativa de Promocion de Idiomas que contiene un plan
de accion 2021-2040 y la constitucion de un equipo técnico de trabajo
interdisciplinario que vela por la ejecucion y trazabilidad de la misma. Esta politica
fue a probada como un instrumento de planificacién general y estratégica, que
servird de guia para la ejecucién de las acciones en los proximos afios en materia
de lenguas extranjeras, autdctonas y la LESCO. De esta forma, la politica se
constituye como una reforma articulada que incluye procesos de universalizacion
de la educacién bilinglie, ampliacion de cobertura y ofertas bilingies, inmersién
linguistica, evaluacion de habilidades linglisticas, uso de tecnologias para el
aprendizaje de idiomas, promocion de actividades curriculares complementarias en
la segunda lengua y desarrollo profesional docente. ] Modificacion de la clase de
puesto Profesor de Ensefianza Preescolar, G. de E, y la especialidad Inglés, con el
fin de ampliar la cobertura en preescolar bilinglie. Esta accién ha permito aumentar
la cobertura y llegar a mas direcciones regionales del pais. La cobertura en

preescolar bilinglie aumenté del 12,6 en el 2019 al 17,7 en el 2021.

La contratacion de personal docente en preescolar bilingiie certificado aumenté en
un 194% del 2018 al 2021.

Revision de instrumentos para la actualizacién y elaboraciéon de propuestas de
bases de seleccion de las clases con especialidad Inglés del Titulo Il. El concurso

2019 Despacho Ministerial Transformacién curricular, una apuesta por la calidad
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educativa. 24 de abril de 2022 DMS-0282-04-2022 Pagina 2 de 5 San José, Paseo
Colén y avenida 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 5 Correo electrénico:
despachoministerial@mep.go.cr establece como requisito la banda C1 para
contratacion docente en propiedad y B2 interinos en las siguientes clases de
puestos: Profesor de Ensefianza Preescolar Profesor de Idioma Extranjero | y |I
Ciclos Profesor de Ensefianza Media Profesor de Liceo Laboratorio, Profesor de
Ensefianza Media Bilingiie. Profesor de Ensefianza Técnica Profesional en Idioma
Inglés. El concurso 2019 establecidé como requisito la banda C1 para contratacion

docente en propiedad y B2 interinos.

Elaboracion de un protocolo para nombrar personal docente en el marco de la
legalidad vigente con idoneidad lingtistica en las bandas C1 y B2 en los puestos
vacantes. Esta estrategia permite la contratacion de personas docentes que estén

certificadas en lengua extranjera.

Evaluacién voluntaria del dominio linguistico de las docentes de preescolar con el
fin de identificar el nivel de inglés y reubicar docentes con dominio alto en el area
bilinglie. Se evalué a 3917 personas docentes, lo que representa el 66% de la

poblacioén total.

Consolidacion de las Secciones Bilinglies en secundaria como una nueva oferta del
sistema educativo y apertura de dos nuevas secciones bilinglies en inglés y una en

aleman.

Contratacion de 179 nuevas personas docentes en las bandas C1 y B2 que
atienden la poblacion en preescolar bajo la modalidad preescolar especialidad
inglés y profesor de |y Il ciclo en preescolar y 167 nuevas personas docentes con

manejo avanzado de la lengua extranjera en primaria y secundaria.
Uso de plataformas tecnoldgicas y programas televisivos para ensefiar inglés y
matematica (inglés y espafiol) a nifios de 3 a 11 afios por medio de alianza

estratégica con la Fundacion Age of Learning hasta el 2030 prorrogable.
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Evaluacion del dominio lingUistico de estudiantes por medio de la prueba TYL/UCR
que evalu6é una muestra de 3000 estudiantes de primaria. Este hito historico se

realizé por medio de una alianza publica con la Universidad de Costa Rica.

Evaluacion del dominio linglistico Prueba UCR y Ev@lang. En el marco de la
transformacién curricular que fomenta el desarrollo de las competencias linglisticas
en lenguas extranjeras, el articulo 106 del decreto ejecutivo N° 40862 y sus
reformas Despacho Ministerial Transformacion curricular, una apuesta por la
calidad educativa. 24 de abril de 2022 DMS-0282-04-2022 Pagina 3 de 5 San José,
Paseo Colon y avenida 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 5 Correo
electrénico: despachoministerial@mep.go.cr (Reglamento de Evaluacién de los
Aprendizajes) establece la aplicacion de pruebas del dominio de las competencias
lingtiisticas en lenguas extranjeras a la poblacién estudiantil de undécimo o
duodécimo afio de la Educacion Diversificada, asi como el estudiantado que cursa
el lll'y IV periodo del Il nivel del Plan de Estudio de la Educacién de Adultos. En el

2019 la poblacién evaluada fue de 60,000 estudiantes.

En el 2020 no se realizo la prueba por la crisis sanitaria y en el 2021 se evaluaron

cerca de 74,000 estudiantes.

Implementacion de las estrategias Skills for life y Tools for Success (iniciativas que
mejoraran las oportunidades de los estudiantes de secundaria, por medio del
fortalecimiento de habilidades para la vida, dominio del idioma inglés, competencias
técnicas y acceso a la informacion) Ambas iniciativas buscan mejorar la
empleabilidad de personas en condicién de vulnerabilidad y jovenes a partir de la
articulacion de APPD (Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo), por medio del
fortalecimiento y adecuacién del perfil ocupacional (habilidades socioemocionales
para el trabajo, dominio del idioma inglés y acceso a informacion para mejoras de
otras competencias), con el fin de generar mayores oportunidades educativas y de

empleo en las personas capacitadas.
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Capacitacion a 5830 personas docentes de lengua inglesa de primaria y secundaria
(académica y técnica) en el enfoque orientado hacia la accion; asi como
estrategias, especialidades, habilidades y practicas para crear oportunidades
efectivas de aprendizaje a distancia para todos los estudiantes sin conectividad,

conectividad minima o buena conectividad.

Desarrollo Profesional en Educacion Preescolar especialidad inglés por medio de
alianzas publico privadas con la Embajada de Estados Unidos, Pearson y Oxford
se ha capacitado en metodologia, uso de TIC y conciencia fonoldgica a toda la

poblacién que atiende preescolar en la especialidad de inglés.

Fortalecimiento del desarrollo profesional de docentes de lengua extranjera en
areas estratégicas, se han firmado convenios con las Universidades de Hudson y
Breanau y se esta en proceso de firma con Sam Houston Universityy Texas Tech

University.

Infraestructura educativa: logros obtenidos de las metas establecidas en el Plan

Nacional de Desarrollo del periodo del 2019 al 2021.

En referencia a la instalacion de mobiliario escolar, se ha gestionado la siguiente
cantidad de mobiliario anual: Afio Adquiridos por compra 2019 26920 pupitres, 1260
juegos para preescolar, 509 sillas giratorias 2020 9650 pupitres, 340 juegos para

preescolar, 675 armarios metalicos 2021 13835 pupitres.

2022 Se ha gestionado la compra de 7800 pupitres A continuacién, se muestra el
avance a enero 2022 de los proyectos de infraestructura educativa establecidos en
el plan de inversién 2021, de acuerdo con las diferentes fases de un proyecto de
infraestructura: fase de contratacion de disefio, fase de disefio, fase de contratacion
de obra, fase de obra (ejecucion), donde el color verde representa la meta cumplida

y el color amarilla representa la meta en proceso.
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Finalmente, otro logro en materia de infraestructura educativa , es que la
administracion se planted en el 2019 el reto de generar un cambio en la
organizacion, implementando en agosto del 2020 una reorganizacion administrativa
en la Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo (DIEE), pasando a la
Direccion de Infraestructura Educativa (DIE), con el fin de mejorar la gestion de los
procesos internos de dotacion de infraestructura, compra de terrenos y mobiliario
educativo para los centros educativos del pais e incrementar la calidad de los

servicios que se brindan a la comunidad en materia de infraestructura educativa.

Reforma del Instituto Nacional de Aprendizaje: Dentro de las modificaciones
nacionales a funciones institucionales, se encuentra lo relacionado al
funcionamiento del Instituto Nacional de Aprendizaje, que contd con la aprobacién
de la Ley No 9931, Ley de Fortalecimiento de la formacion profesional para la
empleabilidad, la inclusién social y la productividad de cara a la revolucion industrial
4.0 y el empleo del futuro, publicada en la Gaceta nimero 20 del 29 de enero del
2021y cuatro reglamentos: Reglamento General de Apoyos Econémicos para el
Bienestar Estudiantil, Reglamento de Acreditacion y Aval Técnico de Servicios de
Capacitacion y Formacién Profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje,
Reglamento de Adquisiciones del INA y Reglamento Auténomo de Servicios del

INA (100% aprobados y publicados para implementar la ley).

La reforma legislativa de la Ley Orgénica N° 6868 del Instituto Nacional de
Aprendizaje plantea como un eje orientador el principio de inclusién social, esto se
expresa mediante ajustes de reglamentos institucionales, tal es el caso del
Reglamento General de Apoyos Econdmicos para el Bienestar Estudiantil, que
contempla en materia de ayudas econémicas nuevos rubros, como lo son: ayudas

para la atencidn de cuido de personas dependientes, y gastos por conectividad.
De este reglamento, se destaca, ademas, la creacion de un capitulo completamente

nuevo, correspondiente al servicio de becas del INA, el cual responde a la creacién

del articulo 21 bis producto de la reforma en mencién y para el cual se establece al
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principio de inclusién social como un elemento fundamental por considerar, ello, es

visible expresamente en la ley, en el tanto y se indica:

(...) a) La persona que postule la beca debe cumplir con las condiciones y los
criterios de priorizacion definidos por el INA, en aras de incentivar la inclusién social,
la disminucion de brechas sociales y de género y el desarrollo econdémico, segun
caracteristicas de poblacion, en cuyo caso debera siempre priorizar en primer orden
a las personas con condiciones de 1) pobreza extrema, 2) pobreza, 3)

vulnerabilidad y 4) otros criterios, en ese orden de prioridad {...).

Asi también el Reglamento recoge dicha consigna y precisa mediante el articulo 73
a las poblaciones en condiciones de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad,
como las mas prioritarias por atender. De tal forma, que seran estas, quienes en

primer orden podran recibir el beneficio de las becas.

Todo lo anterior, aunado a multiples aspectos operativos, procedimentales y de
infraestructura informatica, derivan en lo que ha resultado, hoy en dia, la

implementacién de la reforma legislativa N° 9931.

Sistema Nacional de Empleo e Inspeccion Laboral: Durante estos afios con el
Sistema Nacional de Empleo se ha logrado avanzar con la formalizacidn del Modelo
de Gestion del Sistema Nacional de Empleo SNE, que incluye un mecanismo de
priorizacion bajo principio de universalidad, que coloca en las primeras posiciones
para el acceso a los servicios del SNE a las personas en condiciones de
vulnerabilidad, otorgando lugares prioritarios segun condicién socioeconémica, por
medio de consulta directa y automatizada de la plataforma www.ane.cr a
SINIRUBE.

Adicionalmente, se ha desarrollado la plataforma ane.cr (primera version):
plataforma informatica del SNE que permite el registro, perfilamiento,
intermediacién laboral y solicitud de ingreso a servicios de capacitacion y formacién

profesional, asi como a la oferta programatica de las instituciones integrantes del
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SNE segun inclusion en la plataforma; para personas y empresas; a la cual tiene
acceso de forma preferente seglin el mecanismo de priorizacion y requisitos de la

oferta disponible, poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

Por otra parte, se ha puesto en ejecucion del Manual de Lineamientos de Gestion
en el marco del Sistema Nacional de Empleo de Costa Rica, que contiene
lineamientos especificos para la atencion de personas jovenes, beneficiarias de la

estrategia puente al trabajo, con discapacidad, mujeres, migrantes y refugiadas.

Por otra parte, uno de los principales compromisos de la Direccién Nacional de
Inspeccion del Trabajo DNI en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica,
es el aumento de la tasa de cobertura de personas trabajadoras a quienes se les

tutelan los derechos laborales.

En el 2020 la DNI logra el tutelaje de 345.067 personas trabajadoras a quienes se
les resguardan sus derechos laborales, lo que equivale a una cobertura del 25.7%.
En el 2021, mediante la gestién inspectiva, se logré beneficiar a 362.006 personas
trabajadoras a quienes se le tutelaron sus derechos laborales, lo que equivale a
una tasa de cobertura del (29,2%) de personas trabajadoras asalariadas a nivel
nacional Entre las personas trabajadoras beneficiadas de las acciones inspectivas
se encuentran personas trabajadoras en general, mujeres trabajadoras
embarazadas despedidas o con restriccion de derechos, personas trabajadoras

adolescentes despedidas y personas trabajadoras migrantes, entre otras.

Un aspecto importante por resaltar, es la inclusion de la perspectiva de género en
la Inspeccion de Trabajo, que surge en el marco del Programa de Trabajo Decente,
y que tiene el objetivo de identificar, prevenir y fiscalizar tratos diferenciados entre
hombres y mujeres, en las relaciones laborales, y como mecanismo de prevencion
de la violencia contra las mujeres en el ambito laboral, gracias a un trabajo de
coordinacion interinstitucional con el INAMU y la OIT, y que le ha permitido
desarrollar herramientas de trabajo muy valiosos, como la guia y el catalogo de

infracciones de género en el &mbito laboral.
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Durante el afio 2021, como parte de un proceso de renovacion y fortalecimiento de
la DNI, en articulacién con las autoridades ministeriales, se decide conformar dos
equipos de trabajo especializados, uno en la materia de género y otro en materia
de salud ocupacional, que se dediquen exclusivamente a la realizacién de este tipo

de acciones.

Cobertura e inclusion laboral de PRONAE-Empléate: Por medio del Programa
Nacional de Empleo PRONAE, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene
como objetivo mitigar la pobreza a través del subsidio temporal de empleo, para
quienes se encuentren desocupados o subempleados, con el fin de aumentar las
posibilidades de integracion al mercado laboral y favorecer el desarrollo de
proyectos socioproductivos en las comunidades. Especificamente, su modalidad
EMPLEATE busca fortalecer las capacidades de empleabilidad de las personas
mediante procesos formativos de calidad orientados a las personas en situacion de
pobreza, vulnerabilidad, desempleo, subempleo, prioritariamente; o aquellas
personas ocupadas que requieran desarrollar competencias para mejorar su perfil
laboral y que a la vez esto permita abrir nuevas opciones de empleo a personas

desocupadas.

Para el periodo 2021, se cuentan con 25.952 personas beneficiadas a nivel
nacional bajo la modalidad de EMPLEATE; 112.953 beneficios relacionados a
proyectos comunales, para una inversion total de ¢24.141.200.000,00 (veinticuatro

mil ciento cuarenta y un millones doscientos mil colones exactos).

Creado el Modelo sociolaboral del sistema penitenciario del MJP 2 que busca
disminuir la reincidencia y aumentar la matricula en la oferta de educacién formal.
Impulsara educacién formal, alianzas publico-publico y publico-privadas,
consolidacion de ofertas laborales y acceso a estructuras productivas. Actualmente,

mas de 8.000 personas privadas de libertad tienen una ocupacion laboral
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Este modelo fortalecera los esquemas de insercion social promovidos a través de
los centros penitenciarios, pues contempla entre sus componentes educacion
formal y desarrollo de capacidades, consolidacién de ofertas de empleo y
empresariedad, acceso a estructura basica y productiva, procesos de
modernizacion mediante la inclusion de la tecnologia en la capacitacion y
formacion, asi como la apuesta institucional con miras a la sustentabilidad desde

los procesos de insercidn social.

Compromiso N°5 ~ Con respecto a la elaboracion y ejecucion de la Politica Nacional para Hogares de
Ingresos Bajos y Medios, se construyd para eliminar brechas y ampliar las
oportunidades de esta poblacion en materia de crédito productivo, cuido, acceso a

Politica Nacional N . , ,
vivienda, entre otros. Se da cuenta de las siguientes acciones cumplidas:

para Hogares de

Ingresos Bajos y La Politica Institucional para la Atencion Integral de la Poblacion en Pobreza

Medios y Pobreza Extrema 2020- 2030 del IMAS, aprobada mediante acuerdo del
Consejo Directivo No. 335-08-2020 del 13 de agosto de 2020.2"

Creacion de la Guia de Inspeccion de Trabajo con Enfoque de Género?, que
facilita su labor de la mano con el accionar del grupo inspectivo especializado en
esta materia, primero en su categoria que se integra en Centroamérica, por medio
del apoyo y aporte de organizaciones no gubernamentales y entidades publicas y
privadas, principalmente en alianza con el Instituto Nacional de las Mujeres, el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El Grupo Inspectivo Especializado estd conformado por un grupo de seis
inspectoras capacitadas en género, integrado por representantes de las oficinas
regionales del pais, las cuales tienen la mision de divulgar, concientizar e informar
a la parte empleadora y trabajadora acerca de la nueva modalidad de inspeccion e

incluso seran el vehiculo para fomentar buenas practicas en las empresas, con la

21https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Politica%20Institucional %20para%20la%20Atencion %20de %20la%20Poblacion%20en%20Pobreza %20y %20Pobreza%20Extrema%20%202020 -
2030.pdf

22https://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2022/febrero/cp 04 2022 htmi#:~:text=La%20Gu%C3%ADa%20de%20Inspecci%C3%B3n%20del.las%0personas%20trabajadoras %20sin%20discrimina
Ci%C3%B3n.
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finalidad de asesorar y transformar hacia una cultura de igualdad de género en los
centros de trabajo; logrando también un avance relevante en materia de

cumplimiento de los derechos de las mujeres.

Esta iniciativa responde a la realidad de la incorporacién creciente de las mujeres
en el mercado de trabajo, que origina retos especificos a los sistemas de inspeccion
para identificar los actos discriminatorios que se pueden estar produciendo en los
centros de trabajo. Implica que la funcién tutelar de la inspeccion debe ir
acompafada de una labor educativa, que en este caso uno de sus eslabones mas

importantes es la Guia de Inspeccion con Enfoque de Género.

Plan de salvamento para familias altamente endeudadas para que las
entidades del sistema financiero permitan a las personas altamente endeudadas
refundir sus préstamos y obtener una cuota mensual mas baja. El plan estaba
dirigido a los asalariados del sector publico y privado que tengan comprometido
mas del 40% de su salario en deudas. Directriz N° 059-H del 15 de octubre del
2019. z;

Ley contra la usura N° 9859 cuyos cambios fueron evitar la exclusién financiera
y minimizar la afectacion para las entidades financieras no supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras y adicioné un articulo 44 ter a
la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, n°
7472 de 20 de diciembre de 1994.2:

Aumento de colocacion del Programa de FIDEIMAS del Instituto Mixto de Ayuda
Social presenta un incremento del 31.83%, equivalente a 729 personas y

organizaciones en el afio 2021.

El miércoles 2 de febrero del 2022, se firma la reforma a la Ley 7769 de Atencion

a las Mujeres en Condicion de Pobreza?, con lo cual el FIDEIMAS -6rgano del

23 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/presidente-alvarado-firma-directriz-que-crea-programa-de-salvamento-para-personas-altamente-endeudadas/

24 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/11/presidente-firma-reforma-a-ley-de-usura-que-evita-afectacion-en-entidades-financieras/

25 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/02/fideimas-amplia-facilidades-para-emprendedoras-excluidas-del-sistema-financiero/
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Instituto Mixto de Ayuda Social que apoya los emprendimientos productivos-
contard con mas herramientas para apoyar a mujeres en condicion de pobreza.

La reforma a la ley de FIDEIMAS agiliza mecanismos de apoyo a emprendedoras
para sus proyectos productivos y abre oportunidades a mujeres que estan
excluidas del sistema financiero. FIDEIMAS podra aumentar su posibilidad de
financiamiento con bancos estatales, donaciones de instituciones publicas, entes
privados u organismos internacionales, ademas del financiamiento establecido con

el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y del IMAS. Se abre la

posibilidad de ofrecer un ; N

abordaje integral bajo un
enfoque de desarrollo
humano a fin de solventar
las necesidades de las
personas

emprendedoras, generar

opciones de empleo y

Fotografia 7. Firma de Reforma de Ley 7769,Cartago, 2022.
Fuente: Casa Presidencial

mejorar el ingreso

familiar.

En el periodo 2019, la Junta Directiva del Banco Hipotecario para la Vivienda
aprueba el “Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos
Medios”; cuyo objetivo es facilitar el acceso a una solucion de vivienda para las
familias de los segmentos de ingresos medios, mediante una mejora en las
condiciones de los créditos para vivienda ofrecidos por las entidades autorizadas

del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Adicionalmente, en el afio 2020 se creo la modalidad habitacional conocida como
“vivienda urbana, inclusiva y sostenible”, cuyo fin es el impulsar la reactivacion de
la economia, buscando el desarrollo y promocién de proyectos a baja escala, pero

altamente replicables de vivienda de interés social y clase media con usos mixtos,
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con una huella fisica pequefia en una modalidad vertical y ubicados en nicleos

urbanos existentes.?

Esta modalidad de vivienda tiene como proposito estratégico la reconfiguracion de
las ciudades, para el beneficio de sus habitantes, a través de un modelo que
promueve la integracion comunitaria. Ademas, se busca consolidar ciudades y

asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Compromiso N°6 Los programas para la prevencion del delito aspiran a ensefiar medidas de
seguridad a estudiantes de primaria y secundaria y capacitarlos para identificar
situaciones de riesgo, ademas de establecer programas de socializacion y

Programa para la - _ , , )
conformar redes de jovenes contra la violencia a nivel local. Se avanz6 en:

prevencion del

delito
El viernes 11 de octubre del 2019, se presenté la Agenda Nacional de Prevencion

de la Violencia y Promocion de la Paz Social 2019-2022: “Alianzas para la Paz"27,
desde la coordinacion del Ministerio de Justicia y Paz; el Ministerio de Seguridad
Publica y el Ministerio de Cultura y Juventud. Busca agrupar y visualizar el trabajo
que elaboran las instituciones publicas en materia de prevencion de la violencia y
recomienda, algunas articulaciones entre dichas iniciativas, con el fin de lograr el
mayor aprovechamiento de los recursos y una mayor eficiencia e impacto en la
disminucion de diferentes formas de violencia que afectan a las personas en los
territorios priorizados.

El documento expone conceptos y datos importantes en materia de convivencia
ciudadana, hace un recuento del mapeo de los programas y proyectos de
prevencion de la violencia y promocién de la paz que se desarrollan actualmente
en el pais, expone los distintos criterios que sirvieron de base para el
establecimiento de las priorizaciones que impulsara la Agenda y plantea un modelo
de gobernanza para alcanzar la atencion integral deseada; y toma en consideracion

5 enfoques: derechos humanos, género, juventudes, territorialidad y cogestion.

26 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/12/lanzan-nueva-modalidad-de-vivienda-para-familias-de-ingresos-medios-y-escasos-recursos/

27 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/gobierno-presenta-hoja-de-ruta-en-prevencion-de-la-violencia-y-promocion-de-la-paz-social/
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La propuesta apunta a impulsar nuevos procesos de articulacion relacionados a:
territorializar iniciativas, aumentar y potenciar los programas relacionados con la
promocion de la inclusién social, fortalecer la transversalizacién del enfoque de
género, prestar atencion a los jovenes entre 18 a 35 afios, fortalecer estrategias
integrales en materia de salud mental y potenciar las intervenciones familiares y
comunitarias

En concreto, cerca de 216 programas y proyectos institucionales conforman dicha
agenda en 40 distritos prioritarios los cuales estan a cargo de 22 instituciones

publicas y de sus adscritas.

En el 2019 se desarrollaron dos talleres en gestion del riesgo dirigido a personas
estudiantes de primera infancia, entrega de equipo de primera respuesta y material
de apoyo para centros educativos de zonas costeras, con base en el proyecto
“Impulso a la inclusién educativa y capacidades institucionales de calidad y
respuesta a emergencias” del convenio de cooperacién MEP y UNICEF, auspiciado
con fondos de UNICEF.

Durante el 2018-2020 se entregd material didactico fisico y digital a las direcciones
regionales de educacion, para distribuir a los centros educativos, gracias a la
donacién de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidn de

Emergencias.

Del 2018 al 2020, se dio asesoramiento a los Comités Institucionales para la
Gestion del Riesgo de los centros educativos, para la conformacion y actualizacion
de los Comités Institucionales para la Gestidon del Riesgo y la elaboracion y
actualizacion del Plan de Gestion del Riesgo, estipulado en los articulos 10y 12 de
la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N°8488. Ademas se
elaboraron y distribuyeron Protocolos para la atencion de Poblaciones Vulnerables
en riesgo de exclusidn educativa, accién desarrollada desde la Unidad para la

Permanencia, Reincorporacion y Exito Educativo. Se da cuenta de:
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Protocolo para la promocién de la permanencia estudiantil exitosa en el sistema

Educativo. 2

Protocolo para la reincorporacion de personas al sistema educativo29 cuyo
propésito fundamental es atender las situaciones que generan riesgo de exclusion
de la poblacion estudiantil, asi como establecer el paso a paso del proceso de
reincorporacion de personas que han quedado excluidas del sistema y desean
retomar sus estudios. En el caso de exclusion, es importante reconocer las
particularidades que presentan las diferentes comunidades educativas segun su

contexto y ubicar el momento de la intervencion.

Pautas generales para el abordaje integral de la exclusién educativa30 que busca
la restitucion integral del derecho a la educacion de personas que han sido
excluidas del sistema educativo y; por lo tanto, no han concluido la Ensefianza

General Basica ni la Educacion Diversificada.

Asimismo, se plante6 abrir espacios locales para capacitar en diferentes temas de
seguridad, organizarlos y permitirles evaluar resultados, en conjunto con las
Municipalidades. Se da cuenta de algunos de los principales cumplimientos en todo

el territorio nacional:

El martes 1 de febrero de 2022 se dio a conocer la propuesta de atencién inmediata
y de emergencia para atender la violencia contra las mujeres en el Caribe Sur31,
que cred el Sistema nacional para la atencion y prevencion de la violencia contra
las mujeres y la violencia intrafamiliar. La propuesta presentada esta bajo el
amparo de la Politica Nacional de Atencion y Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar y la ley 8688, que cre6 el Sistema nacional para la atencion y
prevencion de la violencia contra las mujeres y la violencia intrafamiliar. En este

Gltimo participan 22 instituciones y el INAMU es el ente rector.

28 https://www.mep.qgo.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-permanencia-estudiantil-exitosa.pdf
o.crisites/default/files/page/adjuntos/protocolo-pautas-grales-abordaje-integral-exclusion-educativa-020420201.pdf

30 https://www.mep.qo.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-pautas-grales- _abordaje-integral-exclusion-educativa-020420201.pdf
31 hitps://www presidencia.go.cr/comunicados/2022/02/inamu-presento-propuesta-para-la-atencion-inmediata-de-la-violencia-sexual-en-el-caribe-sur/
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Talleres para la deteccién de la violencia sexual y de mecanismos para denuncia
de ese tipo de delitos (incluido el acoso en espacios publicos); sensibilizacién
acerca de nuevas masculinidades a hombres de la localidad, policia turistica,
policia de fronteras, operadores turisticos y empresarios de la zona; incorporar la
problemética de la violencia sexual en el plan de estudios de la escuela nacional
de policias. También incluye una campafa de informacion contra la violencia
machista, asi como impulsar la Red SOFIA en la zona. Esta Ultima pretende brindar
mayor seguridad a las mujeres que viajan solas, una iniciativa del el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) con el INAMU.

Se movid personal policial de otras delegaciones para atender la zona 24/7, y que
se coordinan acciones con el Organismo de Investigacion Judicial (ON) y el
Ministerio Publico.

Asimismo, en Talamanca se trabaja a nivel de infraestructura en tres frentes. Uno,
la instalacidén de una delegacién en Cahuita, para cuyos efectos disponen de un
terreno que ya estd a nombre del Ministerio; dos, la remodelacién de unos
contenedores donados por APM Terminals, situados en Puerto Viejo y que
albergaran a la policia que atendera especialmente el turismo; en esta
remodelacion contribuira el ICT. Finalmente, la construccién de una delegacion
policial en Puerto Viejo, construccidn prevista para dar inicio en enero del préximo
afio, con una inversion de @820 millones, financiada como parte de un empréstito

de esa cartera con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En Desamparados, desde el Proyecto Esta es Ml Voz se efectué un andlisis de
temas de seguridad a nivel de los poblados en que participa la poblacion,

identificando las amenazas y oportunidades

En Poas se construy6 la Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad
Publica (plan piloto durante el 2021) “Sembremos seguridad”, en la cual

participaron varias instituciones incluyendo el PANI.

Paquera, Cobano y Jicaral se impartieron charlas en centro educativo Bello
Horizonte, en los grados de materno, kinder, primero, segundo y tercero, por lo que

se da cumplimiento a PME abordadas en prevencion. En seguridad comunitaria,
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Espacio habilitado en el 2018, para abordar temas de seguridad, disuelto en el
2019.

En Limédn se expuso sobre la ruta de atencion del abuso sexual. Participacion de

Fuerza Publica en proyecto.

Guacimo y Pococi se implemento el programa “Sembrando Seguridad”, proceso
que desarrolla el MSP con el apoyo de la Embajada Estadounidense. La Oficina

Local de PANI Pococi participa en ambos cantones.

En San Carlos, trabajo coordinado entre PANI y DNI para la ejecucion del Proyecto
Arte y Parte sobre la prevencidn de trata y explotacion sexual comercial dirigido a

adolescentes.

En Upala, se cre6 un Espacio Seguro y actuaimente se le da seguimiento.

En setiembre 2021 se presentan los avances de cumplimiento de la Estrategia
Territorial para la Prevencion de la Violencia en Puntarenas, demuestra
importantes resultados en prevencién social y recuperaciéon de la convivencia
pacifica tras seis meses de trabajo. Es el resultado del proceso de articulacion de
25 instituciones del sector social, gobierno local, organizaciones comunales y
sociedad civil, ha llegado a 5.500 personas y ha generado una propuesta activa
para dar respuesta integral a los hechos de violencia que trajeron dolor y angustia

a las familias puntarenenses en el inicio del 2021.

Mas de 105 actividades implementadas en cuatro distritos prioritarios Chacarita,
Barranca el Roble y Puntarenas, demuestran que la alianza entre comunidades e

instituciones puede arrebatarle terreno a la criminalidad.
Sembremos Seguridad busca brindar respuesta a las necesidades de seguridad
ciudadana, trabajando de la mano con las comunidades, instituciones y el apoyo

de la Embajada de Estados Unidos de América con la asesoria de la Policia
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Nacional de Colombia. Esta estrategia tiene como base fundamental la articulacion
interinstitucional, con el objetivo de colaborar en la eficacia y eficiencia de estas
instituciones, potenciando la intervencion de la institucionalidad publica en los

diferentes territorios del pais.

Este documento tiene como finalidad mostrar los resultados obtenidos segun la
Estrategia Sembremos Seguridad en los diferentes cantones del pais, visualizando

los datos mas relevantes que se obtuvieron en los cinco afios de implementacion.
Intervencion Nacional

Se logra abarcar el 100% del territorio nacional, interviniendo segun el afio de la

siguiente manera:

1. 2017 un total de 15 diagndsticos.
2018 un total de 3 diagndsticos

2019 un total de 24 diagndsticos
2020 un total de 15 diagndsticos

A I

2021 un total de 29 diagnosticos.

Principales  resultados  obtenidos desde la  implementacion.

En el transcurso de cinco afios el pais ha dado pasos muy importantes en
el entendimiento de las circunstancias que inciden o afectan la seguridad
ciudadana, adoptando como eje transversal la Estrategia Sembremos
Seguridad, la cual permite trabajar de la mano con los habitantes de las
comunidades y con los datos objetivos de la estadistica registrada,
abordando inclusive aquella poblaciones que de una u otra manera han
sido invisibilizados por su lejania con los lugares mas desarrollados, esto
ha permitido generar evidencia técnica y cientifica para abordar las
probleméticas sociales y estructurales desde la raiz, permitiendo generar

una mayor eficacia y eficiencia de los recursos publicos.
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Problematicas: Desde la aplicacién metodoldgica se lograron detectar un
total de 77,45% de riesgos sociales asociados a la inseguridad ciudadana,
15,74% delitos y 6,09% de otros factores asociados a problematicas que

afectan el adecuado servicio policial.

Para el abordaje de dichas problematicas se propusieron un total 669
lineas de accion o planes de trabajo; siendo estas 497 de coordinacién
municipal y 172 para Fuerza PuUblica segun la competencia o liderazgo

para la articulacién que correspondan.

Principales  resultados  obtenidos desde la  implementacion.

Intervencion segun los siguientes enfoques:
e Fortalecimiento eje operativo de los cuerpos policiales (15%)
e Fortalecimiento eje preventivo de los cuerpos policiales (9%)
e Focalizacion de la cooperacion internacional (1%)
e Articulacion integral (10%)
e Componente tecnolégico (3%)
e Creacion de politicas cantonales (10%)
e Intermediacion social, laboral y emprendimiento (15%)
e Recuperacion de espacio publico (15%)
e Participacion ciudadana y capacitacion (12%)

e Juventud, cultura y deporte (11%)
Las problematicas con mayor frecuencia son las siguientes:

e Consumo de drogas, priorizado en el 91,86% de los cantones
diagnosticados.

e Consumo de alcohol, priorizado en el 67,44% de los cantones
diagnosticados.

e Falta de inversion social, priorizado en el 58,14% de los cantones

diagnosticados.
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e Deficiencia en el alumbrado publico, priorizado en el 53,49% de los
cantones diagnosticados

e Desempleo, priorizado en el 46,51% de los cantones diagnosticados.

e Falta de presencia policial, priorizado en el 43,02% de los cantones
diagnosticados.

e Venta de drogas, priorizado en el 38,37% de los cantones diagnosticados.

e Personas en situacion de calle, priorizado en el 36,05% de los cantones

priorizados.
Dentro de lo més destacable de este informe se encuentran los siguientes datos:

1. El consumo de drogas es el factor con mayor relevancia a nivel nacional
presente en el 91,86% del territorio nacional, seguido del “Consumo de
Alcohol” presente en el 67,44%.

2. Debido al contexto en que se desenvuelven la mayoria de las
problematicas, estas deben de ser coordinadas y dirigidas por los
gobiernos locales, debido a que Fuerza Publica no tiene la competencia
plena para intervenirlas, como respuesta a esto es que se han creado un
total de 497 lineas de accion con responsabilidad de las municipalidades,
un 74,28% del total de lineas de accion construidas.

3. Esimportante indicar que las problematicas manifestadas en este informe
son aquellas con mayor incidencia a nivel nacional, sin embargo, cada
direccion regional mantiene problematicas distintas que se veran
reflejadas dentro de los informes de resultados regionales y no

necesariamente coinciden con los factores indicados en este informe.
Informacion relevante adicional

Sembremos Seguridad se institucionalizo por medio de decreto ejecutivo N°
41242-SP permitiéndole una guia para su implementacion, la cual se encontraba
liderada por el despacho del sefior Viceministro Eduardo Solano Solano, sin
embargo, se hizo ver la necesidad de incorporar la estrategia a la estructura de

Fuerza Publica con la finalidad de mantener sus aporte en el tiempo; es por lo
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anterior que se hizo los tramites correspondientes para incorporarla a la Direccidn

de Programas Policiales Preventivos

Como parte de los aportes y tomando los principios que fundamentan la estrategia,
se incluyé dentro del IV Plan de Accidn de Gobierno Abierto, logrando asi cumplir

hitos que permitieron lograr los siguientes aportes:

e Fortalecio el compromiso institucional e interinstitucional para el abordaje
de las problematicas, logrando una mejor articulacion, basada en criterios
técnicos.

e  Cambié de paradigma del abordaje de la criminalidad.

e Hizo ver la necesidad de dar un mayor seguimiento al plan de trabajo
planteado, para ir generando una trazabilidad y medicion de resultados.

e Hizo ver la necesidad de generar un acercamiento con las comunidades,
para entender de primera mano la fenomenologia que afecta la seguridad
comun.

e Ademas del rol preponderante de los gobiernos locales para la atencién
de las necesidades expuestas por las comunidades.

e Permitié transparentar las acciones que se realizan tanto en el MSP, a
partir de los resultados obtenidos en los diagnosticos, como partes de
Fuerza Publica y los Gobiernos Locales, a través de las reuniones de

seguimientos para conocer los avances de ellos.

Para el afio 2022 la Estrategia Sembremos Seguridad se implementa como uno de
los ejes con mayor relevancia dentro del Modelo Preventivo de Gestion Policial de
Fuerza Publica, logrando asi una mayor eficacia a los analisis segun la
metodologia, generando una intervencion anual con el soporte de los jefes de las

distintas delegaciones del pais.
Ligas Atléticas Policiales

El programa Ligas Atléticas Policiales es un programa de prevencion de la violencia

de la Fuerza Publica enfocado en la promocion de disciplinas deportivas y
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Compromiso N°7

Acoso Callejero

habilidades para la vida en personas jovenes de 12 a 19 afios, en comunidades en

condicion de vulnerabilidad.

Cuenta con el financiamiento de la Embajada de Los Estados Unidos y se ejecuta
a través de la Fundacién para la Paz y la Democracia. Actualmente se desarrolla
en los cantones de Pavas, Liberia, Desamparados y Pavas y se espera que, para
el segundo semestre del afio, se extienda su implementacién en La Cruz y

Siquirres.

Las actividades consisten en la practica de deportes como karate, futbol, boxeo y
natacion y participan mas de 90 jovenes de esas comunidades (52 hombres y 39

Mujeres).

Ademas de las actividades deportivas y recreativas, se imparten charlas sobre
diversos temas importantes para la prevencion de la violencia y la convivencia
como valores, espiritu de equipo, autocontrol, un mayor conocimiento de si
mismo(a), respeto hacia los demés, autocontrol y la inclusién como medios para
que los participantes puedan desarrollar habilidades sociales y reducir tanto su
vulnerabilidad ante el delito, el comportamiento violento y el consumo de drogas,

como su motivacién para incurrir en ellos.

El proyecto se desarrolla gracias a la participacion de 37 “coachs” (25 hombres y
12 mujeres), que son oficiales de policia amantes del deporte y que recibieron una
capacitacion especializada en temas como principios y estrategias de prevencion
de violencia juvenil, componentes deportivo-educativos bajo un enfoque de deporte
para la paz, derechos humanos, desarrollo psicosocial de las personas

adolescentes, coaching y liderazgo deportivo para juventudes.
En total es una inversion de alrededor de 27.784.000 colones

Se plantearon alcanzar dos objetivos: apoyar el proyecto de ley contra el acoso
callejero mediante la capacitacion a las fuerzas policiales en la implementacion del
protocolo de atencion para casos de acoso callejero y; trabajar en el cumplimiento

del protocolo de atencién de 72 horas para victimas de violacion, lo cual implica
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continuar con la iniciativa, mejorar su implementaciéon y generar un mecanismo

coordinador.

Para el primer objetivo 10 de agosto de 2020 se sanciona la Ley 9877 Contra el
Acoso Sexual Callejero® misma que tiene como objetivo garantizar el igual
derecho a todas las personas, de transitar o permanecer libres de acoso sexual en
espacios publicos, en sitios privados de acceso publico y en medios de transporte
remunerado de personas, ya sean publicos o privados. Ademas, establece las
medidas de prevencion y sancidn de esta expresion de violencia y discriminacién

sexual.

En cuanto a la capacitacién a las fuerzas policiales de un total de 12 069 personas
funcionarias el 100% se encuentran capacitados, ubicados en las regiones
policiales de: Direccion Regional Primera San José, Direccién Regional Segunda
Alajuela, Direccion Regional Tercera Cartago, Direccién Regional Cuarta Heredia,
Direccion Regional Quinta Chorotega, Direccion Regional Pacifico Central,
Direccion Regional Sétima Brunca, Direccion Regional Octava Huetar Norte,
Direccion Regional Novena Huetar Atlantica, Direccion Regional Décima Brunca
Sur, Direccién Regional Onceava Chorotega Norte, Direcciéon Regional Doceava

Caribe y la Direccién de Unidades Especializadas.

Respecto al cumplimiento del protocolo de atencién de 72 horas para victimas de
violacién, accion que recayd sobre la Secretaria Técnica de Género del Poder
Judicial y a la directora del Programa VIH-SIDA de la CCSS. Se brinda detalle de:

El Protocolo ha sido actualizado 2 en dos ocasiones, en este momento se

encuentra en proceso de revisidn y actualizacion para una tercera edicion.

Administracion de direccion de correo electronico para recibir consultas y

quejas en la aplicacion del protocolo.

Existen actualmente Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion Integral a
Victimas de Violacion y Delitos Sexuales en los siguientes lugares del pais:

San José, Heredia, Alajuela, Pérez Zeledén, Corredores, San Carlos, Cartago,

% hitps://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/08/firmada-ley-contra-acoso-sexual-callejero/
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Pococi, Siquirres, Liberia- Cafas, Santa Cruz, Upala, Nicoya, Puntarenas, Quepos-

Parrita, Limon, San Ramén, Grecia, y Turrialba.

Descentralizacion paulatina de los servicios del Poder Judicial y CCSS hacia
las localidades mas cercanas a las victimas, para que todas las victimas de violacién
en horas no habiles no tengan que ser trasladadas de cualquier parte del pais, a
San Joaquin de Flores para servicios médico-forenses y de ciencias forenses, asi

como para terapia antirretroviral en el Hospital Calderén Guardia en San José.

Disefio y divulgacion de campafas informativas (virtuales, impresas y de
audiovisuales) diferenciadas hacia: personas funcionarias que aplican el protocolo,
sociedad civil y victimas, esto se coordina con el Observatorio de Violencia de

Género Contra las Mujeres.

Actividades de cooperacion internacional de la Embajada de EUA,
principalmente en aspectos de: capacitacién, donacién de equipo y campafias

informativas.

Implementacién de consultorio médico y para denuncias, en el sexto piso del
edificio del OlJ, I Circuito Judicial de San José, para atencion en esta zona que

disminuya la revictimizacién mediante desplazamiento de las victimas.

Compromiso N°8 El compromiso de inversidn en espacios aspira a promover espacios publicos con
programas integrales, bajo el modelo de los Centros Civicos para la Paz, junto con
otras iniciativas en coordinacion con los municipios que busquen utilizar los espacios

Inversion en o , o
publicos que son de propiedad en las urbanizaciones y otros centros de recreo y

espacios publicos deporte.
En el marco de la Ley 9968, el 17 de marzo de 2020, se firmé el empréstito por
$100 millones con el Banco Interamericano de Desarrollo dirigido a la

seguridad y prevencion de violencia en distritos definidos como prioritarios®;

33 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/03/destinaran-100-millones-para-construir-30-delegaciones-policiales-y-ocho-centros-civicos-por-la-paz/
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para la construccién de mas de 30 delegaciones policiales y al menos ocho Centros

Civicos por la Paz.

Con esos recursos se dio seguimiento al programa de prevencion de la violencia
que los ministerios de Seguridad Publica y de Justicia y Paz ejecutaron entre el 2012

y 2018 a partir de un empréstito por $132,4 millones de ese mismo banco.

Adicionalmente, se anuncié la creacion de la Unidad Coordinadora del Programa,
que estara adscrita al Ministerio de Justicia y Paz e integrada por representantes
del Ministerio de Seguridad Publica y del Ministerio de Justicia y Paz, y que estara

apoyada en una figura de gestor privado.

Los recursos se distribuiran de la siguiente manera: Ministerio de Justicia y Paz.
$32,5 millones dirigidos a ejecutar la construccion de ocho nuevos Centros Civicos
por La Paz (CCP), asi como la actualizacién y el fortalecimiento del modelo de
prevencion de los CCP y la modalidad de CCP Sin Paredes. Actualmente,
funcionan siete de esos centros en Garabito (Puntarenas), Santa Cruz
(Guanacaste), Cartago, Guarari (Heredia), Aguas Zarcas (San Carlos),

Desamparados y Pococi (Limon).

Los CCP son espacios de inclusion social dirigidos a poblacién infantil, adolescente
y joven en los que se promueve una cultura de convivencia pacifica y se trabaja

sobre la prevencion de la violencia a través del arte y el deporte.

Ministerio de Seguridad Publica. $63 millones se aprovecharan para edificar mas de
30 nuevas delegaciones policiales en sitios estratégicos que responden a la

priorizacion de distritos.

Adicionalmente, se implementara el desarrollo de programas informaticos que
permitan la interoperabilidad del Sistema de Plataforma Tecnologica de la Fuerza
Publica con otras plataformas policiales, georreferenciacion de los delitos y la
actualizacion del personal policial en técnicas de andlisis criminal, monitoreo de

dinamicas delictivas y en estrategias para reforzar la legitimidad policial.
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Se encuentra en proceso de ejecucion la evaluacion de ofertas para la
contrataciéon del Disefio, Construccion, Equipamiento y Mantenimiento del

Paquete 1 de Delegaciones Policiales: Siquirres, Horquetas de Sarapiqui y Jacé.

Por medio del programa Espacios Seguros (ES), modelo de trabajo ejecutado
por la UNICEF, siendo el Patronato Nacional un socio estratégico en la puesta de
ejecucion del mismo., ha generado espacios fisicos, equipados y con una oferta de
servicios y proyectos que la comunidad desarrolla y coordina con diversas
instituciones y organizaciones con el objetivo de promover el bienestar psicosocial,
la integracion y la cohesion social a las personas menores de edad. Mediante la
malla curricular que esta constituida por diversas actividades orientadas al area

recreativa, culturales, educativas (apoyo escolar) y referencia de situaciones a

Los principales actores claves que han participado en la ejecucion del programa de
Espacios Seguros que han sido los Subsistemas Locales coordinados por el
Patronato Nacional de la Infancia, miembros de la comunidad representados por
Asociaciones Comunales y entidades de cooperacion la UNICEF y la embajada de
Estados Unidos. Asimismo, un actor aliado en el proceso ha sido la Direccion
General de Migracion y Extranjeria quien ha contribuido en identificar las zonas
donde existe mayor presencia de personas migrantes con el fin que el programa
fuera ubicada en esas comunidades, asi como brindar capacitaciones dentro de los
Espacios Seguros para la regularizacién migratoria Estos espacios se instalan en
las fronteras de los paises y en los centros de las ciudades que albergan los
asentamientos de familias migrantes. Actualmente existen 16 Espacios Seguros a
saber: San José (Hatillo, La Carpio, Pavas, Los Guido, Tibas, Turrubares, Tarrazu),
Heredia, Limon (Canton Central, Talamanca), Puntarenas (2 Chacharita, Coto

Brus), Alajuela (2 en Upala) y Guanacaste (La Cruz).

Los Espacios Seguros han atendido un promedio de 1.210 personas menores de
edad, desarrollado mas 119 actividades, 90 nifios y nifias se encuentran recibiendo
tutorias de lecto-escritura, 116 lideres comunitarios se capacitaron en temas

relacionados con proteccion a la nifiez y la adolescencia y prevencién de diversas
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formas de violencia. Los retos con los que se enfrenta el programa es extenderlo
a mas zonas geogréaficas con riesgo psicosocial y con poblacién inmigrante,
mantener motivada a los miembros de la comunidad y personas menores de edad
para que participen en las diferentes actividades, continuar formando a los lideres
comunitarios en el enfoque de derechos y mantener la coordinacion

interinstitucional.

Bono colectivo y proyectos de mejoramiento barrial

Durante la administracion Alvarado Quesada, se han trabajado 21 proyectos de
Bono Colectivo, los cuales se encuentran en diferentes etapas de avance. Estos
proyectos pretenden mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento
urbano de comunidades con deficiencias fisicas y en situacion de vulnerabilidad y
representan una inversion de €20 778 785 030,53.

A abril del 2022, se han entregado 7 proyectos: El Rodeo en San Marcos de
Tarrazi, Riojalandia en Barranca de Puntarenas, Barrio Goly en Matina, La
Guarari en San Francisco de Heredia, Poas, Identidad y Progreso en Aserri,
Paseo EcoCultural San
Isidro en San Isidro de El
Guarco y Parque La
Libertad en Pavas. Estos
proyectos ~ suman  una
inversion total de @ 4 752 262
853,61 y estan beneficiando

a 17 555 personas.

Fotografia 8. Bono Comunal, El Rodeo, Tarrazd, 2019. Fuente.
Casa Presidencial Social

Adicionalmente hay 5 proyectos que estan actualmente en ejecucion, estos se
encuentran en el proceso constructivo 0 que estan proximos a iniciar ya que se
encuentran en proceso de firma de los contratos. Estos proyectos suman una
inversion total de @ 5 348 317 017,49 y benefician a 13 419 personas. Los proyectos
son: Juanito Mora Il en Barranca de Puntarenas, Planta de Tratamiento Limén
2000 en Limon, Parque Corina Rodriguez 1986 en San Felipe de Alajuelita,
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Compromiso N°9

Sistema

Parque Jorge Debravo en Turrialba y Parque Plaza Leén XIll, Polideportivo y

Parque La Fabiola en Ledn Xlll y Cinco Esquinas de Tibas.

También existen otros 9 proyectos que ya tienen el financiamiento aprobado o
estan en proceso licitatorio, para estos proyectos se prevé que su ejecucion
pueda iniciar en el corto plazo. Los proyectos son: Acosta Activa en San Ignacio de
Acosta, Parque Los Chiles en Los Chiles, Parque Amarillo en Katira de Guatuso,
Parque Los Malinches en Upala, Tierra Prometida en Pérez Zeleddn, Parque La
Cima en La Unién, Corales Bambu en Limén, Finca San Juan en Pavas, y Parque
Lineal Pacacua en Colon de Mora. Estos proyectos reflejan una inversion de @10
678 205 159,43 y benefician a 47 083 personas.

Durante esta administracion, a parte del financiamiento de proyectos por medio de
los bonos colectivos, se innové con una nueva metodologia de financiamiento
haciendo una transferencia directa desde el MIVAH hacia los Gobiernos
Locales para que fueran estas ultimas quienes ejecutaran el proyecto. De esta
manera se trasladaron: €1 200 millones a la Municipalidad de San Carlos para un
proyecto de mejoramiento barrial en la Comunidad de Disneylandia en Pital; @2 000
millones a la Municipalidad de Cartago para el Parque Metropolitano Los Diques en
San Nicolas; &1 200 millones a la Municipalidad de Alajuela para un proyecto de
espacio publico en Santa Rita en Barrio San José; y €800 millones a la
Municipalidad de San José para obras de saneamiento ambiental en Finca San Juan
en Pavas. De estos proyectos, el proyecto de San Carlos ya se ejecuto, el de
Cartago se ejecutd parcialmente con los disefios y planos y se encuentra pendiente
la construccion, mientras que los dos restantes estan en procesos licitatorios. Esta
modalidad ha permitido agilizar la ejecucion de los proyectos e involucrar de lleno a

los municipios y comunidades en esta alianza multinivel.

Para atender la accion de corresponsabilidad del cuido, se planteo la creacién de
una Politica Nacional de Paternidad Responsable de manera participativa, con

empresa privada y sociedad civil. A continuacion, se da cuenta del desarrollo de las

corresponsabilidad  siguientes acciones relacionadas:

del Cuido
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En marzo 2021 se firma la Politica Nacional de Cuidados 2021-20313¢ 35 con el
objetivo de implementar progresivamente un sistema de atencion a las personas
que necesitan apoyos y cuidados para realizar sus actividades diarias, cuyo disefio
busca brindar bienestar a las personas mayores con discapacidad o con
enfermedades cronicas que necesitan apoyos y cuidados para realizar sus
actividades diarias. Fortalece la promocién de la autonomia personal en el area de
las politicas de dependencia y salud, con el objetivo de integrar, ampliar y coordinar
la nueva oferta de servicios sociales brindada por instituciones publicas y privadas
prestatarias de servicios de atencion a poblacion en situacién de dependencia en

Costa Rica.

Abre oportunidades de bienestar a personas adultas mayores, con discapacidad o
con enfermedades cronicas que necesitan apoyos y cuidados para realizar sus
actividades diarias, asi como ampliar la cobertura de prestaciones ya existentes y
sumar nuevas modalidades de cuidados que combinan el entorno familiar y el uso
de la tecnologia.

Incluye servicios como la teleasistencia, atencién en el domicilio, centros diurnos,
residencias de larga estancia y la Red de Cuido de Personas Mayores, llevaran
bienestar a las personas que requieren cuidados y a sus familias. Asimismo, se trata
de evitar la institucionalizacién de esta poblacion, poniendo énfasis en servicios de
base domiciliar que posibiliten a las personas en situacion de dependencia

permanecer en su hogar la mayor cantidad de tiempo.

Las condiciones que enfrenta el pais de envejecimiento de su poblacion en un
contexto de elevado endeudamiento publico (58,48% del PIB para el Gobierno
Central en 2019) y estrechez debido al elevado déficit fiscal (6,96% del PIB para
2019), derivan en la adecuacién de las decisiones en el campo presupuestario,

normativo, de capacidad institucional y de gestion, de modo que pueda hacer frente

34 https://www.imas.qgo.cr/sites/default/files/custom/Politica%20Nacional%20de%20Cuidados%202021-2031_0.pdf
35 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/presidente-firma-politica-hacional-de-cuidados-para-atencion-de-personas-con-dependencia/
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al envejecimiento y a los cambios en su salud en forma exitosa y con eficiencia en

el uso de los recursos publicos.

La conformacién de un sistema de apoyo a los cuidados y atencion a la dependencia
permitira a las personas en situacion de dependencia acceder a una cobertura de
servicios de cuidado de calidad y hacer uso de una red de servicios institucionales
mas integrados que les permitan tener una vida digna. Igualmente, sus personas
cuidadoras informales y familiares, quienes son en su mayoria mujeres, tendran
apertura a los servicios del sistema que les permitan disponer de su tiempo, mejorar
su calidad de vida e insertarse al mercado formal de trabajo. Asimismo, el sistema
pretende maximizar la rentabilidad de la demanda de los servicios publicos,
desarrollando una gama integrada de servicios sociales comparativa y socialmente
mas rentables que los sanitarios, de modo que sea posible restar presidn financiera
sobre los servicios de consulta externa y de hospitalizacion de la Caja Costarricense
del Seguro Social, al mismo tiempo que se agrega valor publico en funcién del

bienestar colectivo.

Presentado y convocado el Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para
personas adultas y personas adultas mayores en situacion de dependencia
(SINCA), seguin expediente 219623% Este cumplimiento fue descrito en el apartado

.1 relacionado la reorganizacion del Estado.

Compromiso N°10 Planted los objetivos de ampliar el Sistema Nacional de Corresponsabilidad en el

Cuido para la Clase Media y ampliar en al menos 40 mil cupos nuevos la cobertura
Cuido de Ia de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil de forma tal que sea extensiva a

primera infanciay  mujeres y familias de clase media. Se da cuenta de los siguientes logros:
educacion

preescolar Ampliada la red de Cuido de 52 mil en el 2017 a 62 mil nifias y nifios a afio

2021.

36http://www.asamblea.go.cr/glcp/Decretos Ejecutivos Ampliacion/CUARTA%20LEGISLATURA%202021 -
2022%20SEGUNDO%20PERIODO%20DE %20SESIONES%20EXTRAORDINARIAS/DECRETO%20CONVOCATORIA%20INICIAL %20N.°%2043273-MP%2028-10-
2021.pdf?msclkid=139df3dbc71311eca2726a226612f6ac
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Acerca de la ampliacion a familias y mujeres de ingresos medios se obtuvieron los

siguientes avances:

Se publicaron los Dictamenes C-062-2020 del 20 de febrero de 2020y el C-214-
2021 del 27 de julio de 2021que determinaron que para el cumplimiento del fin legal

el IMAS debe tutelar el principio de no regresividad en derechos de nifios y nifias.%
38

Se emitid la Directriz IMAS-PE-0256-2020 “Directriz sobre parametros para la
suspension o revocatoria del Beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil” del 9
de marzo del 2020, establece en el por tanto primero la metodologia y el
procedimiento que se debe seguir en resguardo del interés superior y los derechos
fundamentales de las personas menores de edad en caso de que se determine que

la familia cuenta con ingresos superiores. %

La Reforma a la Ley de Creacion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, Ley N° 9941 prohibe con rango de ley la exclusién de personas menores

de edad beneficiarias por su condicion socioeconomica. 40

Se cuenta con el disefio metodoldgico para implementar modelo de pago
compartido desde el PANI*! 42, cuyo objetivo fue introducir nuevas pedagogias y
patrones de crianza y educacién de la nifiez que garanticen y respeten los ritmos y
procesos de los nifios y las nifias, como la pedagogia Emilia Reggio, Montessori y
Waldorf. Esto pasa por la creacion de un proceso de capacitacion y formacién de
las personas cuidadoras y docentes en estas y oftras nuevas tendencias de

educacion y crianza. Al respecto de da cuenta de;

37http://www.pgrweb.go.cr/scij/busqueda/normativa/pronunciamiento/pro_ficha.aspx?param1=prd&paramé=1&ndictamen=21952&strtipm=t

38http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/pronunciamiento/pro_ficha.aspx?paramé=1&nDictamen=22854

39https://radios.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/12/Directriz-Beneficio-de-Cuido-IMAS-PE-0256-2020-1-2-1.pdf

40https://vlex.co.cr/vid/proyecto-ley-reforma-articulos

863741574#:~:text=Se%20propone%20tambi%C3%A9n%20una%20reforma%20a%20tres %20de, marco%20de %20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20ley%20de%20marras .
41 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/01/estandares-de-calidad-en-la-redcudi-aseguran-buen-servicio-para-los-ninos-y-ninas-de-costa-rica/.

42 https:/www.imas.qgo.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf
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https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/01/estandares-de-calidad-en-la-redcudi-aseguran-buen-servicio-para-los-ninos-y-ninas-de-costa-rica
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf
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Jornadas de trabajo Proyecto bilateral MEP-JUNJI Mddulo de redes de apoyo
y comunidades de aprendizaje: Nivel de cumplimiento del 100% segun desglose:
2019: 2 jornadas de trabajo, 2020: 3 jornadas de trabajo, 2021: 8 jornadas de

trabajo. Desarrollados con recursos y capacidades propias.

Centros infantiles publicos acreditados. 2020: 63 centros infantiles

acreditados. Desarrollados con recursos y capacidades propias.

Aprobados en 2019 los estandares de calidad para todas las unidades
ejecutoras de la Redcudi. La construccion de los estandares se desarrollé desde
la coordinacion intersectorial; una de las tareas asignadas en la Ley N° 9220 a la
ST-REDCUDI; y por mandato de la CGR (Informe Nro. DFOE-SOC-IF-18-2015), que
ordena de manera especifica, crear un Mecanismo de seguimiento de la calidad de
los servicios y un Instrumento homologado por las Unidades Ejecutoras para

constatar la calidad de los servicios que se brindan a la poblacién objetivo.

Durante la Pandemia, se trabajé bajo una Metodologia virtual para la aplicacién
del instrumento de calidad de los servicios. Esta aplicacion, al no realizarse de
manera presencial, permitié dar proteccion a los nifios y nifias, encargadas de los
centros infantiles y funcionarios/as de las Unidades Ejecutoras y la Secretaria
Técnica. El avance del cumplimiento de la meta de la aplicacion del instrumento
Homologado para el seguimiento de la calidad en los servicios de cuidado y
desarrollo infantil, en modalidad presencial o virtual/remota por parte de la
REDCUDI en el periodo 2020-2021 fue de 312 instrumentos aplicados, insumos

pertinentes a las etapas finales del subsistema en mencioén.

Se impulsé la Capacitacion en Estandares de Calidad mediante la utilizacion de
plataforma virtual de educacion permanente de la Universidad Nacional, en
coordinacion con la Divisién de Educacién Basica que colabora con el Sistema de
Atencion Integral Intersectorial del Desarrollo del Nifio y la nifia en el pais (SAIID) y
gran parte de alternativas de atencion han contado con dicho proceso, para impactar

asi, laimplementacion de dichos parametros de calidad en los espacios de atencién
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Compromiso N°11

Cuido de Ia
primera infancia y
educacion

preescolar

de las nifios y nifios del pais. Como dato de referencia, en el afio 2020, 85 personas
representantes de las alternativas de cuido del pais obtuvieron el certificado de
aprovechamiento al mismo y en el primer grupo de capacitacién constituido en el

primer semestre del afio 2021; 75 personas lograron el certificado a satisfaccion.

Cabe destacar, que se trabaja en el Modelo de Certificacion y Reconocimiento de la
Calidad de los Servicios REDCUDI, que constituye un reconocimiento estatal a las
alternativas de atencién que cumplen con los Estandares esenciales de calidad.
Dada la importancia de este componente, se propuso impulsar el programa
“Escuelas para La Paz" en todos los centros que forman parte de la Sistema
Nacional de Corresponsabilidad en el Cuido (p. 67 PdG), para lo cual se da cuenta
de:

Se puse en marcha la evaluacion y propuesta de capacitacion segun
competencias, generada por PANIAMOR vy financiada por UNICEF, se entreg6 a la
Secretaria Técnica de la REDCUDI y a UNICEF, una “Cartografia de Perfiles
Idéneos y Contextualizados de la REDCUDI", acompafiada de Mapeo y
Caracterizacion de las diversas modalidades de Alternativas de Atencion que

operan bajo la Red como Sistema.

En cuanto a las Pedagogias de primera infancia en la Sistema Nacional de
Corresponsabilidad en el Cuido cuyo objetivo fue introducir nuevas pedagogias y
patrones de crianza y educacién de la nifiez que garanticen y respeten los ritmos y
procesos de los nifios y las nifias, como la pedagogia Emilia Reggio, Montessori y
Waldorf. Esto pasa por la creacién de un proceso de capacitacion y formacion de
las personas cuidadoras y docentes en estas y oftras nuevas tendencias de

educacion y crianza. Al respecto de da cuenta de:

Jornadas de trabajo Proyecto bilateral MEP-JUNJI Mddulo de redes de apoyo
y comunidades de aprendizaje: Nivel de cumplimiento del 100% segun desglose:
2019: 2 jornadas de trabajo, 2020: 3 jornadas de trabajo, 2021: 8 jornadas de

trabajo. Desarrollados con recursos y capacidades propias.
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Centros infantiles publicos acreditados.2020: 63 centros infantiles

acreditados. Desarrollados con recursos y capacidades propias.

Acciones de coordinacion interinstitucional (OEI). Nivel de cumplimiento del
100% segun desglose: 2021: 3 jornadas Puntos de encuentro, 2020: 1 seminario
internacional de fomento de competencias lectoras en primera infancia, 2021; 1
seminario internacional de fomento de competencias lectoras en primera infancia,
2021: 1 estudio regional “Fortalecimiento de Competencias Lectoras”, 2020: 1
encuestas a familias y docentes de primera infancia, 2021: 2 proyectos de
mensajeria para apoyo a la familia, 2020: 1 consultoria “Cerebros en crecimiento”

(recursos y webinarios).

Acciones de Coordinacion
interinstitucional

(UNICEF).2019: 1 Aula virtual
de autoformacién de la Guia
pedagdgica para nifios y nifias

desde el nacimiento hasta los

4 afos de edad.

.

Fotografia 9. Evento Dia del Nifio y la Nifia, San José,2021.
Acciones de Coordinacion Fuente. Casa Presidencial

interinstitucional  (CECC-
SICA). 2021: 2450 kits de Primera Infancia, 2021: 1 equipo regional de Primera

Infancia.
Acciones de Coordinacion interinstitucional (Union Europea). Nivel de
cumplimiento segun desglose: 2021: 3042 Kits de Primera Infancia, 2020: 5 recursos

audiovisuales “El mundo de Nany”.

Acciones de Coordinacion intersectorial (REDCUDI). Nivel de cumplimiento del
100%. 2019: 12 reuniones Comisiéon Técnica ST-REDCUDI, 2020: 12 reuniones
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Comisién Técnica ST-REDCUDI, 2021: 12 reuniones Comisién Técnica ST-
REDCUDI, 2020: 1 Mecanismo de seguimiento a la implementacion de la Guia
pedagégica CEN-CINAI segun la Disposicién 4.9, Contraloria General de la
Republica, 2020: 1 evaluacion para el seguimiento a la implementacion de la Guia
pedagégica en CEN-CINAI segun la Disposicion 4.9 Contraloria General de la
Republica, 2021: 1 devolucién del resultado de la evaluacion para el seguimiento
a laimplementacion de la Guia pedagdgica en CEN-CINAI segun la Disposicion 4.9,
2020: 1 curso sobre los Estandares de Calidad REDCUDI, 2021: 2 cursos sobre los
Estandares de Calidad REDCUDI.

Acciones de Coordinacion Intersectorial (CAl). Nivel de cumplimiento del 100%
segun desglose: 2019: 12 reuniones Comision de Atencion Integral CAl, 2020: 12
reuniones Comisién de Atencion Integral CAl, 2021: 12 reuniones Comision de

Atencion Integral CAl.

Acciones de Coordinacion intersectorial (CTA-CNNA). Nivel de cumplimiento del
100% segin desglose: 2019: 12 reuniones, 2020: 18 reuniones, 2021: 20

reuniones.

Procesos de asesoria, implementacion y seguimiento con respecto a la Guia
pedagdgica para nifios y nifias desde el nacimiento hasta los 4 afios de edad. Nivel
de cumplimiento segun desglose: 2019: 12 jornadas de trabajo, 2020: 1 Jornada de

trabajo, 2021: 2 Jornadas de trabajo.

Procesos de asesoria, implementacion y seguimiento con respecto al
Programa de estudio de Educacion Preescolar: Ciclo Materno Infantil (Grupo
Interactivo Il) y Ciclo de Transicién. Nivel de cumplimiento del 100% segun

desglose: 2020: 3 jornadas de trabajo, 2021: 2 jornadas de trabajo.
Fortalecimiento del PANI y del subsistema local de proteccion de la nifiez y
adolescencia que se propuso realizar una reforma integral a la estructura

organizacional del PANI con el fin de que esta pueda solventar las multiples
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problematicas que enfrentan la nifiez y adolescencia. Para ello el PANI abrio el
sistema de atencién 24/7, siendo un servicio de atenciéon de emergencias para
nifios, nifias y adolescentes, 24 horas los 365 dias del afio, con lo cual se salda una
deuda histdrica que tenia el Estado con las personas menores de edad en Costa

Rica. %

La Unidad Regional de Atencion Inmediata (URAI) es un proyecto de vital
importancia, para la atencién oportuna en horarios extendidos, como proposito
principal, brindan una atencién oportuna e inmediata a las personas menores de
edad (PME) en alto riesgo y catalogadas como de atencion prioritaria, debido a las
situaciones violatorias de sus derechos, con un funcionamiento las 24 horas, los 365
dias del afo, para asi mejorar los servicios de respuesta que se presentan a nivel

pais.

Estas unidades comienzan a operar en el Patronato Nacional de la Infancia, a partir
de la aprobacion del proyecto el 16 de marzo 2020, con una apertura progresiva

cada dos meses del servicio, en las diferentes regiones del pais, logrando que, en

octubre 2020, se alcanzara 8 URAI en total. Mismas se detallan a continuacion:

URAI Alajuela y Brunca 27 abril 2020 23 meses
URAI Cartago y Huetar Caribe | 25 junio 2020 21 meses
URAI Chorotega 24 agosto 2020 19 meses
URAI Huetar Norte 31 agosto 2020 19 meses
URAI Pacifico Central y
_ 30 octubre 2020 17 meses
Heredia

Fuente: PANI, 2022.
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Para el periodo 2020 se registro un total de 3865 denuncias, 1o que correspondid
brindar una atencion a 6081 PME y para el periodo 2021 se registr6 un total de 11
552 denuncias, lo que correspondio brindar una atencion a 17 893 PME. En términos
globales sobre los resultados obtenidos en 23 meses de operacion del proyecto
desde finales de abril 2020 al 31 marzo 2022, se logra evidenciar una atencion de
18047 denuncias, lo que implica 28002 nifias, nifios y adolescentes, a quienes

se les brind6 un servicio de atencion inmediata, por una condicién de alto riesgo.

Compromiso N°12 Con relacion al respecto del cuidado de la primera infancia y educacién preescolar,

se planted un primer objetivo relacionado con la conformacion de un subsistema de

yN°13 educacion para la primera infancia equitativo en el que cada infante acceda a la
misma calidad de servicio con independencia de a cual servicio asista. Al respeto,
los avances alcanzados:

Cuido de la

primera infanciay  Aprobados en 2019 los estandares de calidad para todas las unidades ejecutoras

educacion de la Red Cuido. 4 45

preescolar

Respecto de la ampliacién de la cobertura de la educacion de la primera infancia en
los diversos centros de atencion, tanto en el ciclo de Interactivo Il y Transicién,
trazando una ruta hacia la universalizacion. Lo anterior implico abrir espacios de
didlogo y coordinacion para asegurar la estrategia mas adecuada que permita
brindar el servicio educativo en los centros de cuido. En este caso, cada centro de
atencién de la primera infancia educa a las familias, bajo el lema de ‘educar en la
primera infancia’ para que puedan apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas,

desde el hogar. Se da cuenta de:

Aprobada en 2021 la reforma de la Ley N° 9220 (Ley N° 9941) que en lo particular

se refiere a;

44https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/01/estandares-de-calidad-en-la-redcudi-aseguran-buen-servicio-para-los-ninos-y-ninas-de-costa-rica/
45 https:/www.imas.qgo.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf
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Art 2. inciso e) sobre objetivos de la Red Cudi (...) Certificar el proceso preescolar
dentro de la red de cuido por parte del Ministerio de Educacién Publica (MEP). Para

dicha certificacion no es necesario recurrir a la oficina de centros privados del MEP.

Art 3 sobre poblacién objetivo (...) EI Ministerio de Educacion Publica (MEP) sera
corresponsable del cuido y el desarrollo infantil de los menores de edad que estén
matriculados en los centros educativos publicos, para lo cual debera implementar
alternativas de atencion complementarias al programa académico, de conformidad
con los lineamientos y las estrategias definidas por la Comisién Consultiva que
establece la presente ley, en coordinacion con el Consejo Superior de Educacion
(CSE). %

El CNNA, en razon de la competencia establecida en el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, sobre asegurar que la formulacion y la ejecucion de las politicas
publicas estén conformes con la politica de proteccion integral de los derechos de
las personas menores de edad, acordd en su Sesién Ordinaria CNNA 09-2020 del
28 de octubre de 2020, la elaboraci6n de la nueva politica nacional para la nifiez y
la adolescencia. Como parte de la implementacion de este proceso, el 23 de marzo
del 2021 en su Sesion Ordinaria CNNA 03-2021, aprobéd la Metodologia para la
formulacion de la nueva politica nacional para la nifiez y la adolescencia, la cual,
junto con la Guia para la Elaboracion de Politicas Publicas de MIDEPLAN,

constituye la hoja de ruta del proceso y guia en cada una de sus etapas.

A partir de dicha metodologia, la cual plantea que el proceso de construccidn de la
nueva politica debe ser participativo, siendo los nifios, las nifias y los y las
adolescentes el centro del proceso, junto a la participacién activa de las
instituciones, las organizaciones de la sociedad civil y las universidades, se inicia en
julio del 2021 la elaboracién del Estado de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia, Costa Rica 2021, que constituye el insumo principal para el

diagnostico de la nueva politica nacional para la nifiez y la adolescencia. Este

46 https://www.imas.qgo.cr/sites/default/files/docs/ley 9220 red nacional de_cuido y desarrollo_infantil.pdf
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Estado fue conocido y aprobado por el CNNA en la Sesién Extraordinaria CNNA 05-
2022 del 06 de abril de 2022.

los meses de enero, febrero y marzo del 2022, se han realizado sesiones con las
distintas comisiones, establecidas en la Metodologia, las cuales, junto al equipo
técnico que lidera este proceso, han revisado, analizado y propuesto mejoras a los
distintos apartados de la nueva politica, a saber: el Estado de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia, la definicion del grupo de poblacidn objetivo, los enfoques,

principios y caracteristicas, el marco juridico y el modelo de gestion.

Los siguientes pasos en el proceso de formulacion estaran enfocados en la
actualizacién de los apartados de la nueva politica nacional para la nifiez y la
adolescencia, asi como lo relacionado con el diagndstico de la nueva politica y la
definicidon de sus ejes estratégicos. Lo anterior incluye, entre otros espacios de
participacion, iniciar la Consulta a los nifios, nifias y adolescentes indigenas, de
acuerdo con los establecido en el Mecanismo general de Consulta a Pueblos
Indigenas (N° 40932- MP-MJP).

Asimismo, se propuso elevar la cobertura de la educacién de la primera infancia en
los diversos centros de atencion, tanto en el ciclo de Interactivo Il y Transicion,

trazando una ruta hacia la universalizacién.

Respecto de abrir espacios de didlogo y coordinacidn para asegurar la estrategia
mas adecuada que permita brindar el servicio educativo en los centros de cuido. En
este, cada centro de atencion de la primera infancia educa a las familias, bajo el
lema de ‘educar en la primera infancia’ para que puedan apoyar el proceso

educativo de sus hijos e hijas, desde el hogar. Se da cuenta de lo siguiente:

Aprobada en 2021 la reforma de la Ley N° 9220 (Ley N° 9141):
Art 2. inciso ) sobre objetivos de la Red Cudi (...) Certificar el proceso preescolar
dentro de la red de cuido por parte del Ministerio de Educacién Publica (MEP). Para

dicha certificacion no es necesario recurrir a la oficina de centros privados del MEP.
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Art 3 sobre poblacién objetivo (...) EI Ministerio de Educacion Publica (MEP) sera
corresponsable del cuido y el desarrollo infantil de los menores de edad que estén
matriculados en los centros educativos publicos, para lo cual debera implementar
alternativas de atencion complementarias al programa académico, de conformidad
con los lineamientos y las estrategias definidas por la Comision Consultiva que
establece la presente ley, en coordinacion con el Consejo Superior de Educacion
(CSE). ¥

Compromiso N°14  Este componente dentro del Programas de capital angel se planteo:

Promover programas de capital angel con organizaciones no gubernamentales
Juventudes como forma tanto de financiamiento para emprendimientos de personas jovenes,
como también de incentivo para que estas personas jovenes participen en el

desarrollo de competencias empresariales. Se da cuenta de:

Implementacion conjunta del Proyecto Bootcamp Emprendimiento Joven.
Durante el 2018 y 2019 se logra fortalecer a las juventudes emprendedoras. Para
el afio 2019 el Consejo de la Persona Joven incorpora recursos dentro de su y se
desarrollan las ediciones en forma conjunta por las tres instituciones. Para el 2020
se tuvo que incursionar a la modalidad virtual, se hace un replanteamiento del
proyecto y se modifica el disefio a la modalidad presencial y virtual y se le modifica
el nombre a Programa Impulso Emprende Joven y de esta manera se adapté a
las necesidades de la poblacién joven emprendedora. En el 2021 se programan las
cuatro ediciones con su presupuesto y se hace una alianza con el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) para establecer una edicién para la poblacién que fuera
referida por la institucién, se realizaron los esfuerzos conjuntos, pero no se logra
mucha participacion de la poblacion IMAS. Cantidad de personas jovenes
beneficiadas: 2019, participaron 123 personas jovenes, 73 mujeres y 50
hombres. En el 2020, participaron 60 personas, 22 hombres y 38 mujeres 38.
En el 2021, participaron 101 personas, 77 mujeres y 24 hombres. 2022: Esta

programada la meta para 100 personas jovenes emprendedoras.

4T7http://www .pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=77044
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El CPJ asigna recursos economicos destinados al Programa “Impulso
Emprende Joven”, se encarga de la logistica previa, durante y después de casa
edicion, esta a cargo de los procesos de contratacion administrativa, el seguimiento
al proveedor, la coordinacién en la ejecucion, asi como la evaluacién de las
ediciones, participa en la seleccion de los capacitadores, en la convocatoria y

seleccion de participantes.

El MEIC realiza la convocatoria anual para cada edicion, realizan las
selecciones de los participantes y brinda datos de los posibles capacitadores
que cumplan con los requisitos necesarios segun las tematicas esto es la
coordinacion académica de los talleres, participa en la seleccion de los facilitadores

y el desarrollo metodoldgico de las ediciones.

El Viceministerio de Juventud, facilita y colabora con toda la logistica para el
desarrollo del programa, dotando de un funcionario para colaborar con el CPJ en

toda la coordinacion necesaria para la ejecucion del programa.

Con relacion a la promocién de manera activa una reforma participativa legal e

institucional al Sistema Nacional de Juventudes, se avanzo en:

Conformacion del grupo de trabajo que elabore un texto borrador de reforma a la
Ley General de la Persona Joven N° 8261, integrado por el Viceministerio de
Juventud, la junta directiva del Consejo de la Persona Joven, el Directorio de la
Asamblea de la Persona Joven y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Economica. Se han efectuado 8 sesiones virtuales. Se generd la propuesta borrador
que contempla la creacién de un Instituto de las Juventudes. Su presentacion en la

Asamblea Legislativa se encuentra en proceso.
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Compromiso N°15

Personas Adultas

Mayores

EI CONAPAM es el rector en materia de envejecimiento y vejez en Costa Rica, por
eso le corresponde por mandato de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM), Ley No. 7935 de 25 de octubre de 1999, la formulacién de las politicas

y los planes nacionales en materia de envejecimiento y vejez.

En el 2010 esta institucion elabord la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez
(PNEV) 2011-2021 por lo que, al finalizar su periodo, se debié replantear, tomando
en consideracion las realidades y cambios que han acontecido en esta década

anterior, asi como las proyecciones que se tienen para los préximos afios.

De este modo, en el 2021, con el apoyo del Segundo Vicepresidente de la
Republica, Marvin Rodriguez Cordero, se consigui6 el apoyo técnico y financiero
del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas con el cual fue posible la
contratacion de una consultoria que inicié en el mes de abril y finalizo en el mes de
noviembre del 2021.

Esta fue la primera etapa del proceso que permitio tener un borrador de la Politica
Nacional de Envejecimiento y Vejez y su plan de accion, a partir de un amplio
proceso de consulta a las personas adultas mayores y a las organizaciones
relacionadas con ellas, asi como de los talleres realizados con representantes de

las instituciones, entre otras.

De manera paralela, en el mes de junio y julio de 2021, se realizé la primera
Encuesta Nacional sobre b

Percepciones de las

y

Personas Adultas
Mayores (ENAPAM) con
la colaboracion y el apoyo |

técnico y economico de la |

Junta de Pensiones vy

Jubilaciones del Magisterio

- B4R 4l [ |
Nacional (JUPEMA). Fotografia 9. Inicio de Vacunacion, San Ramén, Tres Rios,2020.
Fuente Casa Presidencial
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Ahora bien, con ese borrador de la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez y su
plan de accidn, se hizo necesario solicitar el apoyo de otras instancias para

continuar con el proceso de formulacién de una politica publica.

En esta segunda etapa del proceso, el Viceministro de Desarrollo Humano e
Inclusién Social, Francisco Jiménez Delgado, realizé gestiones para que, a través
de los recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se continuara
trabajando en esta importante politica. El apoyo del BID, que se hizo efectivo en
febrero 2022, y permitié realizar una revision del contenido expuesto en el borrador

de la politica y el plan de accién.

Asi, a partir de las observaciones de MIDEPLAN y criterios técnicos del CONAPAM
y otras instituciones, se revisaron los ejes estratégicos de la politica, los objetivos
estratégicos y los objetivos especificos y se propusieron nuevas acciones a cumplir
en los préximos diez afios. Asimismo, se analizé y definio el modelo de gestion y el

sistema de seguimiento y evaluacion.

En todo este proceso, se ha recibido aporte técnico de la sede subregional de la
CEPAL en México.

El trabajo desarrollado ha sido enriquecido con aportes de instituciones, y la Junta
Rectora del CONAPAM ha tomado acuerdos en esta materia. Ademas, los
resultados han sido expuestos al Consejo Consultivo de Personas Adultas Mayores.
Todo el proceso ha permitido atener observaciones formuladas a los ejes y al plan
de accién por parte de las instituciones participantes en el proceso, las
consideraciones emitidas por MIDEPLAN para la obtencion del aval técnico de la

politica y su plan de accion.

Se entrega un documento denominado Avances en la formulacion de la Politica
Nacional de Envejecimiento y Vejez y su plan de accion 2022-2032. Lo que resta
es continuar con la exposicidn de los resultados de todo el proceso, para poder

proceder con la consulta pablica, a partir de la cual se puede continuar con la
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formalizacién de la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez y su plan de accién

2022-2032 para su aplicacion.

Otro aspecto por resaltar, es que el CONAPAM en el 2018 inicia un proceso de
andlisis para contar con un servicio de gestion y apoyo para las personas adultas
mayores mediante la implementacién de una linea telefonica gratuita. Ademas, se

incorpord este proyecto en el PNDIP 2019-2022.

En junio de 2020 se inicia con el plan piloto de la Linea Dorada, se formaliz6 un
acuerdo de cooperacion y colaboracion entre el CONAPAM y la Empresa
Homewatch CareGivers Costa Rica, para la implementacion de una linea telefonica

gratuita para la atencién de PAM de todo el territorio nacional.

La Empresa Homewatch CareGivers Costa Rica, contando con el aval de la CNE,
defini6 una linea telefonica gratuita para la atencion de personas adultas mayores
24/7. El nimero telefénico es: 800-0 AMAYOR.

En el 2021 se hizo un analisis de resultados de ese plan piloto y se inicid con el
proceso para poner en operacion ya de manera permanente la LINEA DORADA de
CONAPAM. Esta Linea empez6 a operar el 7 de abril de 2022. El numero es 800-
CONAPAM (800 266 2726) y opera las 24 horas al dia durante todos los dias de la

semana. Los servicios que se brindan son:

1- Consultas -Inf_ormac.:lron
* Orientacion

2- Solicitudes *Recibir ¥ tramitar
* Contencion

3- Apoyo emocional * Intervencion
* Seguimiento
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Compromiso N°16

Personas

Afrodescendientes

Estrategia CR Digital el trabajo de CONAPAM en conjunto con el MICITT y
municipalidades donde los Gobiernos locales garantes de los derechos humanos

de las personas adultas mayores. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Se instalaron un total de 30 Establecimientos de Personas Adultas Mayores
con Centro Comunitario Inteligente y conectividad en funcionamiento (CECI),
entre los 30 establecimientos se tiene: Hogares de Larga Estancia, Centros Diurnos
y Asociaciones de Pensionados. Durante los afios 2020, 2021 y 2022 los CECI se
han mantenido cerrados por la pandemia. Se estan retomando para este afio 2022,
esto debido a que los CECI se encuentran en establecimientos con poblacion de

alto riesgo.

Respecto a estos compromisos, las acciones de cumplimiento se desarrollaron bajo
el liderazgo de la sefiora Vicepresidenta de la Republica Epsy Campbell Barr. Como
referente de la promocién contra el racismo y la xenofobia en nuestra sociedad se
plante6 continuar las acciones del plan de accion de Politica Nacional para una
Sociedad Libre del Racismo y Xenofobia aprobada en el afio 2014. Se da cuenta
de:

Se continda con el plan de accion de la Politica Nacional para una Sociedad
Libre de Racismo, Discriminacién Racial y Xenofobia 2014-2025. Se da cuentas

de los avances del plan de accion segun sus diferentes ejes:

Fortalecimiento Institucional cuenta con un porcentaje del 67%

Derechos Civiles y Politicos cuenta con un porcentaje del 69%

Derecho a la Educacion y a la Cultura cuenta con un porcentaje del 50%
Derecho a la Salud y Seguridad Social cuenta con un porcentaje del 50%
Derechos al Trabajo y Derechos Econémicos cuenta con un porcentaje del 43%

Derecho a una Buena Calidad y Nivel de Vida cuenta con un porcentaje del 19%
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Derecho a un Medio Ambiente de Calidad y a la Territorialidad, cuenta con un

porcentaje del 8%. 4

Desde la Direccion General de Migracion y Extranjeria se avanzo en lo siguiente:

Ao 2018: Ejecucién de campafa publicitaria “Aqui todos somos migrantes”.

Con el objetivo de disminuir la xenofobia, el racismo y la discriminacién hacia las

personas migrantes

Afio: 2019: Ejecucion de la campana: “Poner de mi parte para ser parte”. Con el

objetivo de promover la regularizacion migratoria.

Ejecucion del Programa Migramévil, través del cual se ha aprovechado para
acercar a los empleados y sensibilizar sobre los derechos de trabajadores, para un

total de 1371 personas migrantes atendidas durante los afos 2018-2020.

Asi mismo durante el aio 2019 se realizaron 11 actividades de capacitacion.

Ejecucion de dos campaiias publicitarias para disminuir la xenofobia, el
racismo y la discriminacion hacia las personas migrantes.

Y promover la regularizacion migratoria.

Capacitaciones en tramites migratorios en coordinacién con instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

En marzo de 2019 en la sede de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en
Washington, Estados Unidos; Costa Rica hizo un llamado para que los paises
trabajen en erradicar todas las formas y manifestaciones de la esclavitud
moderna®. La esclavitud moderna esta estrechamente vinculada con el fenémeno

de desigualdad y tiene fundamentos econémicos, politicos, sociales y culturales.

48http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=76602&nValor3=95688&strTipM=TC

49 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/03/costa-rica-hace-llamado-en-la-oea-para-erradicar-toda-forma-de-esclavitud-moderna/
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Encuentra en los pueblos afrodescendientes, en los indigenas, en las personas
migrantes, en las mujeres, en las nifias y en los nifios, sus mayores victimas; y

afecta directamente a quienes viven en una situacion de pobreza y exclusion.

En agosto de 2019, se designa al sefior al Enrique Joseph como Comisionado
Presidencial para Asuntos de la Afrodescendencia®, con el fin de fortalecer las
acciones afirmativas en pro de la poblacién afrodescendiente del pais: la
articulacién interinstitucional y con la sociedad civil para dar respuestas efectivas a
las necesidades planteadas por esta poblacion: el seguimiento a aquellos procesos

encaminados a reafirmar un cambio en el paradigma de integracion de la poblacion

afrodescendiente e identificara
posibles sinergias y buenas
practicas internacionales para
implementar en el pais.
Asimismo, buscara atraccion
de inversiones para visibilizar
a nivel internacional el aporte
de la poblacién

afrodescendiente del pais.

Fotografia 10. Vicepresidenta de la Republica en Foro Consulta
Derechos Humanos Personas Afrodescendientes. Fuente: En diciembre de 2020, la
Casa Presidencial

Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas adoptd por aclamaciéon una resolucion
presentada por Costa Rica y copatrocinada por 52 paises, para declarar el 31

de agosto como el Dia Internacional de las Personas Afrodescendientes5!.

La elaboracion y negociacion del texto implicd una coordinacién permanente entre
el Despacho de la Primera Vicepresidencia, el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto a través del Departamento de Derechos Humanos y Derechos Internacional
y la Mision Permanente de Costa Rica ante las Naciones Unidas, asi como la Oficina
del Comisionado Presidencial para Asuntos de la Afrodescendencia.

50https://www.entornointeligente.com/presidencia-designa-comisionado-para-asuntos-de-la-afrodescendencia/?msclkid=6ea29f10c7 1411ec9f0c43c632e 14762

51https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/12/onu-adopta-historica-resolucion-propuesta-por-costa-rica-para-declarar-el-31-de-agosto-como-el-dia-internacional-de-los-

afrodescendientes/
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En un pronunciamiento de la Red Interamericana de Altas Autoridades sobre
Politicas para Poblacién Afrodescendiente (RIAFRO) de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) habia instado a los Estados miembros de la ONU a
apoyar decididamente la propuesta de Costa Rica para celebrar por primera vez en

2021 el Dia Internacional de los Pueblos Afrodescendientes.

En julio de 2021 el Gobierno de Costa Rica inicié su participacién activa en una
serie de reuniones y eventos estratégicos de alto nivel, con el fin de reforzar
el compromiso de la agenda para la igualdad, justicia y reconocimiento de las
personas afrodescendientes®, promover el avance de los derechos de las
mujeres y propiciar el involucramiento de los jovenes en la toma de decisiones a

nivel global.

En agosto de 2021 en el marco de la celebracion del Mes de la Cultura
Costarricense se desarrollaron mas de 120 actividades virtuales organizadas por
instituciones publicas, la sociedad civil y la academia®, con el propdsito de
destacar el aporte de la afrodescendencia en Costa Rica, segun lo establece la Ley
N° 9526, vigente desde el 2018. Incluyeron documentales, conversatorios, charlas,
exposiciones fotogréficas, conciertos y festivales gastronémicos, que seran
transmitidos por medio de Facebook, YouTube, Zoom, Microsoft Teams, Instagram,

Twitter, entre otras plataformas digitales.

En agosto de 2021, es el primer afio en que Costa Rica conmemoré el Dia
Internacional de las Personas Afrodescendientes®, luego de que la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adoptara, en diciembre
del 2020 y gracias al liderazgo del pais, esta efeméride con el fin de reconocer las
luchas y contribuciones de los afrodescendientes dando una visibilizacion historica

a esta poblacién.

52https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/07/costa-rica-refuerza-liderazgo-para-garantizar-compromiso-con-agenda-afrodescendiente-de-mujeres-y-
jovenes/https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/07/costa-rica-refuerza-liderazgo-para-garantizar-co

53 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/mes-de-la-cultura-afrocostarricense-se-conmemora-con-mas-de-120-actividades-en-todo-el-pais/

54 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/consejo-de-gobierno-reconocio-visibilizacion-historica-que-se-realiza-en-conmemoraciones-del-mes-afro/
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En agosto de 2021 se firmé el decreto No. 43191- MP-MCJ que declara de
interés publico a la poblacién afrocostarricense, su identidad cultural, idioma,
tradicion historica, cultura y cosmovision. El objetivo es dar un reconocimiento a las
condiciones sociales, culturales y econémicas que distinguen a esta comunidad de
otros sectores de la colectividad nacional, que mantienen sus tradiciones y
costumbres, asi como una relacién con las tierras y territorios que han habitado
ancestralmente y en las cuales han desarrollado sus culturas y formas de vida

distintivas.

En agosto de 2021, se firma Ley No.10001 “Acciones afirmativas a favor de las
personas afrodescendientes”, con el fin de promover la justicia y la igualdad,
asegurar su acceso al empleo, a la educacion y promover la discusién cultural que
permita el pleno goce de sus derechos a la poblacién afrodescendiente en Costa

Rica.

Entre las disposiciones que contempla la ley, se establece que todas las
instituciones publicas podran destinar al menos un 7% de los puestos de trabajo
vacantes al afio para que sean ocupados por las personas afrodescendientes y que
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) reservara un 7% de sus espacios, en cada

una de sus ofertas educativas, para esta poblacion.

Los programas educativos de la educacién primaria y secundaria deberan
incorporar en sus temarios, el estudio sobre el legado de las personas
afrodescendientes en la conformacion de la nacién y en las diversas expresiones
culturales. Para ello, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) promovera un
enfoque historico comprensivo y realista sobre el pasado de esclavitud vy

estigmatizacion de la que ha sido objeto la poblacion afrodescendiente.

55 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/declaran-de-interes-publico-a-la-poblacion-afro-costarricense/

56https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/personas-afrodescendientes-tendran-mayores-oportunidades-para-acceder-a-empleo-y-educacion/
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El Instituto Nacional de las Mujeres impulsara acciones afirmativas especificas
relativas a la participacién politica, la autonomia econdmica y el acceso a la salud

para las mujeres afrodescendientes, y debera medir sus resultados.

En diciembre de 2021, la Vicepresidenta de la Republica, Epsy Campbell, fue
electa por la Asamblea General de las Naciones Unidas, como uno de los
miembros del Foro Permanente de Afrodescendientes, 6rgano que tiene por
objetivo buscar la plena inclusion politica, econémica y social de las personas

afrodescendientes del mundo.

Este Foro funciona como un mecanismo consultivo de las Naciones Unidas y 6rgano
asesor del Consejo de Derechos Humanos, esta conformado por diez expertos
independientes de reconocida competencia en materia de afrodescendencia y
derechos humanos, quienes desempefian su labor de forma voluntaria, no forman
parte del personal de las Naciones Unidas ni reciben compensacion econémica

alguna.

Compromiso N°17 ~ Este componente planted los siguientes objetivos: incorporar en los planes de

formacion de la Policia Profesional de Migracién la transversalizacidn del enfoque

P e.r sonas de Derechos Humanos. Se da cuenta de los siguientes avances.
migrantes: e
integracion e En 2021 se realizan talleres en el marco laboral, dirigido a empleadores, los

incIu.sién p.oar a Ia. cuales son aprovechados para sensibilizar en cuanto a contratacion responsable y
convivencia social derechos de los trabajadores. Asimismo, la DGME esta impulsando a través de la
cooperacion internacional, un proyecto de un Aula virtual — que no solo servira
para capacitar y sensibilizar a diferentes sectores, sino  también para
promover los derechos de las personas migrantes y refugiadas en todos sus

ambitos, asi como los riesgos de la migracion, inclusive el ambito laboral.

57 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/12/vicepresidenta-de-la-republica-epsy-campbell-es-electa-como-miembro-del-foro-permanente-de-afrodescendientes/
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Respecto de la revision de los convenios de la DGME con el INA y OIM en materia
de inclusién de la poblacién Transmigrante. Las acciones conducentes llevaron a la

formulacion de:

Ley 9710 “Proteccion del derecho a la nacionalidad costarricense de la
persona indigena transfronteriza y garantia de integracion de la persona
indigena transfronteriza” que permitié que alrededor de 3.500 indigenas Ngabe-
Buglés sean reconocidos con la nacionalidad costarricense y con esto acceder a
servicios y atenciones institucionales de las que muchas veces y por décadas fueron

privados al no contar con la ciudadania. 8 59

También se planteé modernizar el seguimiento y apoyo para la ejecucion de los
Fondos Sociales, y su traduccion en proyectos con un impacto real en la poblacion

migrante y nacional

Regulados de manera temporal y diferenciada, los requisitos para la
regularizacion migratoria e identificacion de las personas menores de edad
migrantes insertas en el sistema educativo publico, para brindar posibilidades
de permanecer legalmente en el pais y realizar estudios de primer y segundo ciclo
educativo, en centros de ensefianza publicos avalados por el Ministerio de
Educacion (MEP). A continuacion, se detalla el link, con la campafia informativa

realizada por nuestra institucion: 6

Se informa que se presentaron 4023 solicitudes con apertura de expedientes y
plantilla abierta, 4000 solicitudes sin apertura de expediente, 2440 expedientes

resueltos y 5763 pendientes de resolver.

Emision del Procedimiento Especial para Regular la Condicion Migratoria de
las Personas Indigenas Transfronterizas establecidas en la provincia de
Limén, en el que se regularon varios procesos, entre ellos, la coordinacion
institucional con el Tribunal Supremo de Elecciones para que las personas

indigenas trasfronterizas establecidas en la provincia de Limon, beneficiadas de la

58https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/08/costa-rica-garantiza-derecho-a-la-autodeterminacion-y-reconocimiento-de-la-identidad-de-los-pueblos-indigenas/

59 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/01/firmado-reglamento-a-ley-sobre-derecho-a-la-nacionalidad-costarricense-de-persona-indigena-transfronteriza/

60 Categoria-Especial-MEP (migracion.go.cr)
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Ley9710 que podian optar por el proceso de naturalizacién pudiesen ejercer ese
derecho. Se han pasado al proceso de naturalizaciéon 675 personas indigenas
que cumplian con los requisitos de tramites migratorios; y a la vez se ha iniciado el
proceso de regularizacion de 1193 Indigenas, todos de las etnias Ngabe-Buglé,
que desarrollan labores en las diferentes fincas que estan ubicadas en el canton de

Talamanca en la Frontera con Panama.

Con respecto a la implementacion de los protocolos de accion por parte del PANI,
DGME e INAMU, se efectuo:

Protocolo general para la atencién de la migracion laboral para la época de
cosechas en el marco de la alerta por Covid-19, 2021-2022, presentado el27 de

setiembre de 2021. 6162

En cuando a la reforma a la ley de Migracion y Extranjeria en el tema de los montos
economicos para facilitar el derecho a acceder al tramite para regularizar la

condicion migratoria se indica que:

Reforma Ley 9710, denominada Proteccion del desarrollo a la nacionalidad
costarricense de la persona indigena transfronteriza y garantia de integracion
de la persona indigena transfronteriza; la cual declar¢ la gratuidad de tramites
migratorios y exoneracion de todas las multas a la Poblacién Indigena Ngébe Buglé,

mencionado en la respuesta anterior.63

Respeto de la mejora de la coordinacién del MTSS y la DGME para regularizar a la

poblacién migrante trabajadora, se da cuenta de los siguientes logros:

En octubre del 2020 se implementé la Plataforma para recibir y resolver
solicitudes de tramites en linea, denominado "TRAMITES YA", bajo esta
plataforma se han recibido 4.355 tramites, de los cuales 2.381han cumplido con los
requisitos, para que sea resueltos por los Técnicos de la Unidad de Valoracion de

la Gestion de Extranjeria. Actualmente se estd trabajando un proyecto con el BID

61 http://www.mag.go.cr/acerca_del mag/Protocolo-2021-2022%20Trabajadores-Temporales-Agricolas-17092021.pdf

62 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/06/en-todo-el-pais-miles-de-oportunidades-de-empleo-para-nacionales-en-sector-agro

63 Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr
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un proyecto de Ventanilla transaccional, de manera que permita guiar a la persona
migrante o refugiada con informacion fehaciente sobre las opciones de
regularizacién de manera segura, asi como otros tramites relacionados con

instituciones vinculantes en los procesos de integracidn e inclusion.

Codesarrollo: Cantidad de nicaraglienses que han ingresado por el puesto de
Pefas Blancas, bajo la figura del convenio de trabajo entre Costa Rica y Nicaragua,
del 2020 y 2021: TEMPORADA 2020-2021 6638, TEMPORADA 2021-20221287

Cantidad de indigenas que han ingresado por el puesto de Sabalito, bajo la figura
de protocolo de ingreso para recoleccion de café entre Costa Rica y Panama, del
2020 y 2021: TEMPORADA 2020-2021 6480, TEMPORADA 2021-20227293

20 de agosto 2020 al 15 de enero 2021 12 de agosto 2021 a la fecha

Agro o Agro-Arraigo. Se crea la Categoria Especial de Trabajadores
Temporales del Sector Agricola (CETTSA), la cual estaba dirigida a personas
extranjeras que, estando irregulares en el pais, por alguna u otra razén, no habian
podido regularizar su condicién migratoria. Dirigida apersonas extranjeras en
condicion irregular, que trabajasen en labores agricolas, agroindustriales o
agroexportadoras; que demostrasen haber vivido en el pais desde antes del 15 de
enero del afio 2020 (arraigo), con contrato de trabajo o por cuenta propia y que
lograran identificarse. Se inicio la recepcion de documentos en al menos75
Agencias de Extension Agricola del Ministerio de Agricultura, desde el 23 de junio y

hasta el 22 de octubre, ambos del afio 2020. Los resultados fueron los siguientes:

a. Solicitudes recibidas: 20.336 /
b. Solicitudes aprobadas: 10.801 (53%) /
c. Solicitudes rechazadas: 9.535 (47%).

De las 10.801 solicitudes aprobadas, al momento de confeccion de este informe se
han emitido y entregado al MAG para su debido diligenciamiento, la poco
gratificante suma de 1823 carnés; y hay pendientes de imprimir y entregar no mas
de 50 de ellos.
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Reforma al Decreto Ejecutivo No. 37112-g del 21 de marzo de 2012, Reglamento
de Extranjeria y Creacion del Dia del costarricense en el Exterior, cuya fecha de
conmemoracion sera el 11 de abril de cada afio, publicado en el alcance n° 64 de
la gaceta 95 del 17 de mayo de 2012, para la inclusion del proceso de regularizacion

de indigenas trasfronterizos”, publicado en la gaceta el 14 de enero del 2021.

Protocolo General para la Atencién de la Migracion Laboral para la Epoca de
Cosechas en el Marco de la Alerta por COVID-19, 2021-2022, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud, Ministerio de Seguridad Publica,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Direccién General de Migracion y

Extranjeria. Setiembre 2021.

Convenio CCSS-ACNUR: Como respuesta ante la afectacién de la pandemia por
COVID-19, permiti6 que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y la
Agencia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) firmara un convenio para asegurar voluntariamente a diez mil personas
refugiadas o en solicitud de refugio durante 9 meses (abril a diciembre 2021). Dicho
aseguramiento se dio por medio de la modalidad de aseguramiento voluntario, lo
que permitid que los beneficiaros fueran asegurados exclusivamente por el seguro
de enfermedad y maternidad. Cabe mencionar, que para el 2022, se extendio dicha
aplicaciéon como garantia del derecho a la salud, para seis mil personas con el

mismo perfil y que presentan padecimientos crénicos de salud.

La accion anterior, se transformd en un ejemplo concreto de como la cooperacion
internacional y el multilateralismo pueden asistir a los paises de acogida en la
respuesta al desplazamiento forzado, ya sea por temas de bélicos, sociales o de
salud.®

Compromiso N°18  Encuando al garantizar al acceso a la informacion y el apoyo integral a las personas

victimas de trata; todo en sus idiomas natales, se alcanzaron las siguientes metas:

64 https://www.ccss.sa.cr/noticias/servicios _noticia?ccss-y-acnur-firman-convenio-para-asegurar-a-10-000-personas-solicitantes-de-refugio-o-refugiadas
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Personas
migrantes

Emision del Decreto Ejecutivo 35144 — MG — MTSS, denominado Creaci6n del
equipo de respuesta inmediata para situaciones de Trata de Personas, en el 2009
posteriormente eleva surango y formalizacion a por medio de la Ley 9095 de 2013.
La Gestidn contra la Trata y Trafico de personas de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria funciona desde la creacion de la Ley en el afio 2010 y desde
esa fecha lleva un total de PERSONAS ACREDITADAS: 353; clasificandose de la
siguiente forma: Victimas acreditadas: 296 y Dependientes: 57; dentro de esta
clasificacion tenemos un total de PERSONAS MENORES DE EDAD
ACREDITADAS: 128 de las cuales fueron victimas PME: 72 y PME dependientes:
56.

Con relacién a la continuacion de la descentralizacion de la oficina de refugio, se

reporta lo siguiente:

En marzo de 2019, se inici6 el proceso de regionalizacion de los servicios, a
efectos de evitar que las personas deban de trasladarse hasta las oficinas centrales
en San José, con el costo que esto implica para una poblacién vulnerable. De forma
tal que, se abrié en Upala la primera oficina regional de la Unidad de Refugio,

con la presencia inicial de cinco profesionales en derecho y tres oficinistas.

En estos afos la oficina de Upala ha recibido 6.400 solicitudes de refugio.
Asegurando con ello, no solo el acceso al sistema de proteccion internacional bajo
la figura del refugio, sino, ademas, la documentacion de esta poblacién, que acredita
su condicion de personas solicitantes, lo cual les garantiza el acceso a todos los

servicios publicos y se entrega al momento de iniciar su proceso.

Adicionalmente, el personal profesional en derecho de esa oficina realizd mas de
2.000 entrevistas, 4.679 resoluciones de desistimiento e inadmisibilidades y 1.324
resoluciones de fondo. Adicionalmente, se han atendido alrededor de 3.400

renovaciones y mas de2.000 solicitudes de permiso laboral.

En el 2020, se aseguré el acceso al sistema de proteccion internacional bajo

la figura del refugio, mediante la atencién en el corddn fronterizo de las personas
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que estaban ingresando al pais por la frontera norte, siendo que debido a la

pandemia se debia tramitar el proceso en el sitio de ingreso.

Se realizaron en estos afios mas de 60 giras a la zona norte, buscando atender
las solicitudes de refugio presentadas, asi como atender en forma interinstitucional
situaciones presentadas de interés para la poblaciéon meta de la Unidad de

Refugio.

Respecto del trabajo interinstitucional hacia la articulacion Institucional de la
Coalicion Nacional Contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas
(Conatt), para la reaccion no sélo de casos de emergencia, sino también para la
ejecucion de la Politica Nacional contra la Trata de Personas, se alcanzaron los

siguientes logros:

El Conatt y las 22 instancias que la componen se mantuvieron totalmente
activos. Como parte del rol de coordinacién se realizar o en el 2021, 7 sesiones
plenarias de la Conatt, 46 reuniones de las Comisiones Técnicas Permanentes y 14
sesiones del Equipo de Respuesta Inmediata, se logré implementar reuniones
virtuales con una asistencia muy alta por parte de las personas miembros y los
procesos de capacitacion -en su mayoria- se realizaron en la modalidad virtual,

cumpliéndose los objetivos del afio.

Aprobacion de la Politica Nacional Contra la Trata de Personas y su Plan
Nacional Estratégico. Ambos son instrumentos basados en las necesidades
reales y prioritarias de la poblacion, en materia de prevencion, persecucion y
sancion del delito y los cuales establecen los mejores y mas eficaces
procedimientos para brindarles a las personas victimas detectadas y rescatadas,
sean nacionales o extranjeras, la mejor asistencia y atencion posibles y los
mecanismos para lograr la restitucion de sus derechos fundamentales y la

reintegracion a la sociedad.
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En cuanto al objetivo de dotar recursos especificos a la policia profesional de
Migracion, para el fortalecimiento de su actuar en la materia mediante la Ley de

Impuesto de Sociedades Andnimas, se informa lo siguiente:

Por otra parte, en el mes de
enero del 2022, se realiza la
firma del Decreto Presidencial,
que formaliza la plataforma de
coordinacion interinstitucional

para la atenciéon de personas

refugiadas y solicitantes de
refugio en nuestro pais, lo Fotografia 11._Firma de Decreto 43393. 2022. Fuente. Casa
anterior forma parte del Marco Fresidencial

Integral Nacional de Respuesta a las Personas Refugiadas mas conocido
como MINARE.

Dicho mandato Presidencial, formaliza las acciones necesarias del Estado
costarricense para las politicas de proteccion e integracion de las personas que se
ven obligadas a desplazarse de sus paises de origen, permitiendo enfrentar
periodos de emergencia como la pandemia y fortaleciendo el sistema de refugio

siguiendo los mas altos estandares internacionales de proteccion.

La firma de este decreto viene a plasmar y formalizar este esfuerzo mediante la
creacion de una estructura de doble coordinacion, es decir un Comité Ejecutivo y
un Equipo Técnico Nacional, que permite dar seguimiento y revisar los avances que
se van alcanzando como pais, como asi lo afirmé el Viceministerio de Gobernacion

y Policia en el mes de enero.5

La articulacion que se ha realizado en nuestra institucionalidad para poder brindar
respuestas efectivas, acordes con las posibilidades del pais y respetuosas de los

65 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/pais-consolida-politica-publica-para-atencion-integral-a-la-poblacion-refugiada
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Compromiso N°19

Personas con
discapacidad; ruta
de equidad hacia
la igualdad de

oportunidades

derechos humanos de las personas en condicion de refugio es ampliamente

importante y de valor social.

El cumplimiento y seguimiento de avances de este componente conté con el
liderazgo del Vicepresidente de la Republica sefior Marvin Rodriguez Cordero.
Respecto a las personas con situacion de discapacidad, los objetivos planteados

fueron:

Transversalizar el enfoque de discapacidad en las guias de educacion sexual que

se imparte en los centros educativos. Al respecto se da cuenta de:

Se implementé en los mismos programas de estudio que para el resto del
estudiantado, con los ajustes y adaptaciones necesarias y pertinentes, desde
el marco de la educacion inclusiva, cumpliendo el principio de la educacion
inclusiva, teniendo el mismo acceso a los programas de estudio aprobados,
considerando los ajustes y adaptaciones correspondientes, atendiendo lo
establecido en el articulo 35 del Reglamento de la Ley 7600. Igualdad de

Oportunidades para las personas con discapacidad.

Se incluyé la tematica de discapacidad en los Programas de estudio de
educacion sobre afectividad y sexualidad integral, en particular, los programas
de estudio de Il Ciclo y Educacién Diversificada, incluyen situaciones de
aprendizaje en las cuales se visualiza la poblacién con discapacidad y se plantean
procesos de discusion y reflexion respecto de sus derechos en el Il Ciclo (sétimo,
octavo, noveno) en Educacion Diversificada (décimo y undécimo), Servicios de
Tercer Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional (Plan Nacional) y en los Centros de
Educacion Especial. Cada uno de ellos tiene identificado los ejes tematicos desde

los cuales se trabaja la temética de discapacidad.
En cuanto a la promocidn del turismo se avanz6 en:

Programa E-Learning de Turismo Accesible desarrollado mediante una alianza
estratégica con el instituto argentino Noun Eventos y Capacitacion Ejecutiva, la

Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
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para desarrollar el primer programa E-Learning certificado nacional e
internacionalmente con contenidos exclusivos enfocados en el turismo accesible y

la equiparacion de oportunidades para las personas en situacion de discapacidad.

66 67

Con respecto al trabajo conjunto con el IFAM para garantizar el cumplimiento de la

Ley N° 7600 en las Municipalidades, se ha trabajado en:

El IFAM esta desarrollando un programa de capacitacién a las municipalidades
para la aplicacion de una herramienta tecnologica que le facilite a las
municipalidades la gestion en infraestructura vial urbana, denominada “IMA”, en

coordinacion con la cooperacion alemana GlZ-Costa Rica.

Por ofro lado, en cuanto a soluciones de vivienda para esta poblacidn,
contemplando lo establecido en el Articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, durante el periodo comprendido
entre el 2018 al 2022, se logrd aprobar un total de 9.297 bonos familiares de
vivienda, lo cual significé una inversion de ¢175.845.221.904, 82 (ciento setenta
y cinco mil ochocientos cuarenta y cinco millones doscientos veintiin mil
novecientos cuatro colones con ochenta y dos céntimos); ademas, se aprobd un
total de 116 proyectos de vivienda de diferentes modalidades atendiendo a las

familias mas vulnerables del pais.

Es valido indicar que dentro de esta cifra se incluyd aquellos casos de familias que
en algun momento recibieron el bono, pero perdieron su vivienda por un desastre
natural o algun siniestro, brindando una segunda solucién de vivienda ante lo
acontecido. Es importante resaltar la labor realizada ante las disminuciones
presupuestadas derivadas de la emergencia nacional por pandemia, maximizando
recursos y manteniendo la atencién a todas las familias del pais, pero ain mas a

las familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema, coadyuvando con el

hitps://www.ict.go.cr/es/noticias-destacadas-2/1947-red-costarricense-de-turismo-accesible-lanza-e-learing-internacional-para-el-sector-turistico.html
67https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/11/lonely-planet-premia-a-costa-rica-como-mejor-destino-de-turismo-accesible/
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Compromiso N°20

Poblacion
LGTBIQ: caminar
juntas, juntos y
juntes valorando
la riqueza de

nuestra diversidad

mejoramiento de las condiciones habitacionales para facilitar en gran medida la

afectacion familiar ante la pandemia nacional.

La inclusion de las poblaciones LGTBIQ+ desde un enfoque de derechos se planted
a designacion del Comisionado para que sea responsable del seguimiento y
evaluacién de los planes contra todo tipo discriminacion por orientacion sexual e

identidad y expresion de género en las instituciones publicas, se informa que:

Se crea el Comisionado de la Presidencia de la Republica para asuntos

relacionados con las personas LGBTI, decreto No- 41158-MP. ¢

En junio de 2018, el Ministro de Trabajo y Seguridad Social hizo entrega de la
resolucion que ordena a la Direccion Nacional de  Pensiones otorgar el primer
traspaso de pension a una persona conviviente del mismo sexo%, mismo que
se resolvio aplicando el control de convencionalidad, que consiste en que las
normas Y los actos de las autoridades nacionales deben ajustarse a los estandares

de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

En junio de 2018, se firmé el Decreto Ejecutivo N° 41173-MP y la Directriz
Presidencial N° 015-P que exige a todas las instituciones estatales modificar
los documentos, tramites y registros internos de las personas trans que
deseen cambiar su nombre, fotografia, sexo o género™. De esa manera, se
debera adaptar la informacion en los documentos de identidad emitidos por el
Estado.

En agosto 2018, los expresidentes de la Republica de Costa Rica, Oscar Arias,
Abel Pacheco, Laura Chinchilla y Luis Guillermo Solis, entre 180 personalidades,
suscribieron la “Declaracion por la igualdad y la no discriminacion a las
parejas del mismo sexo””. La iniciativa fue suscrita también por

exvicepresidentes, exmagistrados; exministros, asi como académicos, periodistas,

68http://www.pgrweb.qo.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86603&nValor3=08strTip

M=TC

69 MTSS otorga primer traspaso de pensién a pareja del mismo sexo — Presidencia de la Republica de Costa Rica

70 Instituciones deberan modificar documentos para que sean acordes con la identidad de género — Presidencia de la Republica de Costa Rica
71 Personalidades suscriben: “Declaracion por la igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo” — Presidencia de la Republica de Costa Rica
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entre otras personas. La declaracion celebra que la Sala Constitucional resuelva sin
mayor dilacion las acciones de inconstitucionalidad contra el articulo 242 del Cdigo
de Familia y el inciso m) del articulo 4 de la Ley de la Persona Joven, asi como la
n° 15-13971-0007-CO contra el inciso 6) del articulo 14 del Cdédigo de Familia”,
recalca el caracter vinculante de las opiniones consultivas de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos para Costa Rica.

En octubre 2018, se firmé la directriz con el objeto de establecer las pautas
para el disefio de la Politica Nacional para la Formacién, Educacion y
Empleabilidad de las personas trans 72 Esta Politica forma parte del compromiso
de trabajar en el respeto de los DDHH, en especial de las poblaciones que
histéricamente han vivido bajo la sombra del prejuicio, la desigualdad y el irrespeto

a sus derechos.

En diciembre de 2018, se firmaron cuatro decretos y dos directrices para
garantizar a la poblacion LGTBI igualdad y paridad de derechos™, sin
discriminacion  alguna. Los decretos reconocen identidad de género en DIMEX
para poblacion trans, estatus migratorio a parejas binacionales, inclusién de la
bifobia en el dia de la homolesbotransfobia y declaratoria de interés publico del
protocolo de hormonizacion. Las dos directrices establecen que las parejas del
mismo sexo podran acceder a bonos de vivienda y se eliminan las sanciones a

notarios que realicen matrimonios entre personas del mismo sexo.

En mayo de 2019 se emite la directriz que instruye a instituciones a recopilar
datos sobre la poblacion LGBTIQ 7. La disposicion ordena a todas las
instituciones de la Administracion Publica incluir en sus fichas de informacion
variables de identidad de género y orientacion sexual, precisando que las entidades

recibiran una serie de lineamientos técnicos para llevar a cabo esta recoleccion.

72 Politica permitiré el acceso a la formacion, educacion y empleabilidad a poblacion trans — Presidencia de la Republica de Costa Rica
73 Decretos y directrices para garantizar derechos de las personas LGTBI sin discriminacion — Presidencia de la Republica de Costa Rica
74 Directriz instruye a instituciones a recopilar datos sobre poblacién LGBTIQ - Presidencia de la Republica de Costa Rica
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Compromiso N°21

Pueblos
Indigenas: ruta
constante para
saldar deudas
histéricas que
mejoren la calidad
de vida con
pertinencia

cultural

Con relacién al apoyo y dotacién de recursos al Plan Nacional de Recuperacion de
los Territorios Indigenas (PLAN-RTI), acciones que se coordinaron desde el
Viceministerio de Dialogo Social y Asuntos Politicos del Ministerio de la Presidencia
y formulado por el INDER en colaboracién con el Ministerio de Justicia y Paz.

Respecto del PLAN-RTI, se ha avanzado en:

Creacion del Plan Nacional para la Recuperacion de Territorios Indigenas
(PLAN-RTI) cuyo objetivo general busca regularizar la posesion de la tierra en los
territorios indigenas y recuperar los terrenos que se encuentren en posesion u

ocupacion de personas no indigenas.

Declaratoria de interés publico del “Plan Nacional para la Recuperacion de
Territorios Indigenas de Costa Rica" Decreto N° 42250-MAG-MP. 75

Avance en la implementacion del plan en cada una de las etapas:

Recopilacién de documentacion: revision en escritorio de toda la documentacion
disponible sobre cada territorio, en materia de tierras indigenas, se revisan planos
catastrados, planos sin catastrar, croquis, planos mosaicos, escrituras, cartas de
venta, expedientes de casos, avallos y toda aquella documentacion relacionada

con cada territorio indigena. Hasta la fecha se han analizado 4983 documentos.

Amojonamiento: permitira contar con puntos en el terreno, estratégicamente
ubicados que sirven de amarre a los levantamientos que se deben realizar a cada
una de las fincas de interés y para atender inconsistencias en los linderos del

territorio. Hasta la fecha se han instalado 208 mojones

Estudio censal: El censo incluira a todas las familias que tienen propiedades dentro
del territorio indigena, la prioridad es identificar las que estan en manos de no

indigenas. Hasta la fecha se han realizado 7634 censos efectivos.

75http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?nValor1=1&nValor2=90828&nValor3=119794 &nValor5=2
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Levantamiento topografico: consiste en la medicion de todos aquellos predios o

fincas que lo requieran. Se han realizado 1593 levantamientos topograficos.

Expediente de casos: expediente por finca de todos aquellos ocupantes que sean
identificados como no indigenas. Se cuenta con 282 expedientes conformados.

(Conformacién, procedimiento administrativo, érganos directores, resoluciones).

Avaluos de los predios: basados en los resultados de los expedientes se procede
a realizar los avallos de todos los casos que lo requieran, informacién de suma
importancia para determinar el costo, para que el Gobierno Central incorpore dichos
recursos en el presupuesto nacional, tal y como lo sefiala la Ley Indigena en el

articulo 5. Se cuenta en este momento con 4 avaltios.

En cuanto a la dotacién de recursos, se informa que:

Existe una disposicion de 3200 millones de colones para las indemnizaciones a
personas que cumplan con los requisitos dispuestos en la legislacién nacional. Este
instrumento, ya se encuentra en la generacién de avallios y resoluciones finales,

situacion que puede contribuir a la sana convivencia en los territorios indigenas. 78

Por otro lado, la consulta libre previa e informada a los pueblos indigenas para
garantizar la implementaciéon del Mecanismo General de Consulta a Pueblos
Indigenas (MGCPI) en todas aquellas politicas y proyectos que les impacten de
manera directa e indirecta a nivel territorial, regional y nacional. Se han alcanzado

los siguientes logros:

Construido el Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas. Permite la
discusion en las comunidades durante el proceso de consulta, y asi realizar de

forma  efectiva la deliberacion interna que traza el mismo mecanismo.

Implementado el Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas en la

elaboracion de la Politica Publica para los Pueblos Indigenas.

76https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/03/gobierno-destina-%E2%82%A13-200-millones-para-iniciar-proceso-de-indemnizacion-de-tierras-indigenas/
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Con respecto a incentivar el acompafar a organizaciones de mujeres indigenas,
para afianzar sus derechos econdmicos, politicos, culturales y sociales a partir de
talleres y programas de combate a la pobreza para garantizar la autonomia y
derechos humanos de las mujeres indigenas en los 24 territorios. Se rinde cuenta
de acciones relacionadas con el empoderamiento y la incidencia politica de las
mujeres indigenas, reduccién de la brecha educativa y la conmemoracién del dia

de la mujer indigena.

Empoderamiento Politico para las mujeres indigenas.

Charla: Manifestaciones de violencia y discriminacién hacia las mujeres cuando

ocupan puestos de toma de decision. Participaron un total de 13 mujeres indigenas.

Taller: El Conocimiento Empodera, impartido por INAMU. Participaron un total de 7
mujeres indigenas, quienes debieron de inscribirse previamente para poder apartar

Su espacio.

Incidencia Politica

Ante el Instituto Nacional de las Mujeres: ampliacién del plazo de recepcion de
postulaciones, se instruyera a la Unidad de Desarrollo Regional a proponer una
estrategia de mayor acercamiento con las mujeres para apoyar en el llenado de
formularios; se aprobara el llenado de formularios de forma fisica para todas las
mujeres que asi lo requirieran; se instruyera a la Unidad Ejecutora de FOMUJERES
avalar el reconocimiento de las capacitaciones o asesorias por parte de instancias

internas al Territorio Indigena a las mujeres indigenas postulantes.

Como resultado de estas gestiones, el sistema registré un total de 83

postulaciones por parte de mujeres indigenas al concurso FOMUJERES.

Ante la Defensoria de los Habitantes de la Republica: acciones emprendidas
para instar a las juntas directivas de las Asociaciones de Desarrollo indigenas para
el envio de néminas que coadyuven a una composicion paritaria; descripcion del

proceso que se ha llevado a cabo para implementar las acciones sefialadas en el
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oficio recién resefiado; coordinacion efectuada con la Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad (DINADECO).

Ante Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), emisién
de oficio a las Asociaciones de Desarrollo Indigenas para que se designaran a las
personas delegadas ante la Asamblea General de eleccién de la Junta Directiva de
la CONAI, respetando la paridad de género. El 19 de julio del 2021 se emiti6 el

oficio DND-485-2021 y fue notificada a todas las Asociaciones de Desarrollo.

Reduccion de la Brecha Educativa, inicio de ruta para la alfabetizacién de las
mujeres indigenas. La primera reunion se sostuvo el 25 de marzo de 2021y a partir
de ahi se tuvieron varias sesiones con el equipo del MEP para dar seguimiento a

los avances en este tema.

Conmemoracion del Dia de la Mujer Indigena: 5 Septiembre 2021, se llevé a
cabo en el salén de la Asociacion de Mujeres Indigenas de Talamanca, ACOMUITA
y contd no solo con una importante participacion de lideresas indigenas de todo el
pais, sino que incluia la participacién de las jerarquias de varias instituciones, a
saber: DINADECO, INAMU, MEIC, MEP, asi como representantes de algunas
Agencias de las Naciones Unidas en Costa Rica.Las principales acciones

presentadas fueron:

La presentacion por parte del Ministerio de Educacion Publica de una herramienta
con la que se diagnosticara el estado de alfabetizacién en mujeres indigenas, con
una metodologia que fue valorada de manera positiva con los Consejos Locales de
Educacion Indigena (CLEIs). Se realizé el diagnéstico en los 24 territorios
indigenas. Conté con el apoyo del personal de las Direcciones Regionales,
supervisiones y centros educativos, quienes ayudaran a las mujeres a llenar el

cuestionario.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), se logré la coordinacion
interinstitucional de aliados publico-privados como: Coope Ande, el Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA) y la FAO para capacitar de manera presencial a un
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grupo de 60 mujeres indigenas que residen dentro de los territorios indigenas de

Buenos Aires y Pérez Zeledon.

El Ministerio de la Condicién de la Mujer (INAMU) presenté la Guia Practica para
aplicar la Ley No. 8901 y su reglamento “Porcentaje Minimo de Mujeres que
deben Integrar las Directivas de Asociaciones, Sindicatos y Asociaciones
Solidaristas”, para garantizar la conformacion paritaria de las juntas directivas de

las organizaciones sociales como las asociaciones de desarrollo integral

La Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad firma la Resoluciéon DND
No.-187- 2021 (ver anexo) Aplicabilidad de la ley N° 8901 Porcentaje minimo de
mujeres que deben integrar las Directivas de Asociaciones, Sindicatos y
Asociaciones Solidaristas, que dispone que a partir del 01 de noviembre del afio
2021, todas las organizaciones comunales que se constituyan o las que renueven
su organo de direccién deberan cumplir obligatoriamente con la paridad de género

en los puestos jerarquicos de juntas directivas

Demandas presentadas por las mujeres indigenas. Durante la actividad, las
mujeres indigenas presentaron una serie de demandas como: construir un plan de
emergencia para la alfabetizacion de las mujeres indigenas de los 24 territorios
Indigenas; definir una estrategia para incorporar al Sistema Educativo formal a las
y los estudiantes indigenas que no estan asistiendo a lecciones; elaborar un plan
de emergencia para la atencién de la salud mental en las comunidades y pueblos
indigenas; construir una estrategia para la atencién prioritaria de la violencia hacia
mujeres indigenas; realizar una propuesta de protocolo de atencion para personas
indigenas dentro del sistema de salud publica; campafia de sensibilizacion a los
partidos politicos para que promuevan la participacion paritaria de las mujeres e
impulsar la participacién de las mujeres indigenas en los puestos de eleccion
popular; generar acciones concretas que aseguren la conectividad en los 24
territorios indigenas: establecer una estrategia que favorezca el empoderamiento
economico de las mujeres indigenas en armonia con el medio ambiente y que

fortalezca la cosmovision de los Ty, promover espacios de discusion para asegurar
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que el cumplimento del Plan RTI reconozca la particularidad de las mujeres

indigenas

En ese sentido, el Viceministerio de la Presidencia coordiné una serie de
reuniones con las jerarquias de varias instituciones para asegurar el
cumplimiento de dichos compromisos. Adicionalmente, mediante oficio VPDC-738-
2021 (ver Anexo), el viceministro le solicita al Ministerio de Salud, que antes los
planteamientos realizados por las mujeres indigenas, se valore la posibilidad de
elaborar: Un Plan Nacional de Salud para Pueblos Indigenas y un Norma

Nacional para la Atencién Diferenciada en Salud para Personas Indigenas.

En cuanto al fortalecimiento de los procesos de dialogo entre los pueblos indigenas

y el Estado, se avanzo en:

Creacion de las condiciones politicas adecuadas para la conformacién de
ambitos de participacion, didlogo y consulta entre el Estado y los pueblos indigenas.
Fortalecimiento de los procesos de didlogo entre Estados y pueblos indigenas
para el ejercicio de los derechos colectivos de los pueblos indigenas.

Impulso a iniciativas concretas que parten de las prioridades de los pueblos

indigenas y promueven el desarrollo con identidad.

Los pueblos indigenas han fortalecido sus relaciones con los Estados, con
organismos internacionales y agencias de cooperaciéon con énfasis en la

Cooperacion Sur — Sur para el desarrollo.

Se han fortalecido los espacios de didlogo y consulta con las siguientes

instancias;
Red Indigena Bribri Cabecar (RIBCA); Mesa de Diélogo entre el Gobierno de Costa

Rica y los Pueblos Indigenas de los Cantones de Buenos Aires y Pérez Zeledon;

“Mesa Caribe: por el dialogo, el progreso econoémico y la inclusién social de la
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provincia de Limén" Decreto ejecutivo N. 41568; Comision de Alto Nivel para la

Atencion del Canton de Buenos Aires Decreto Ejecutivo N® 41529-MP.

Se han fortalecido las iniciativas identificadas en el Festival Cultural RIBCA
Pakok Senuk Buaé (Dialogando y construyendo el Buen Vivir) 2015-2021: Dialogo
entre el Ministerio de Educacion Publica y la Red Indigena Bribri Cabécar,Didlogo
para la implementacion de la consulta de los temas especiales en los territorios
indigenas, en el marco del proceso REDD+ en Costa Rica 2014-2019, Mesa de
trabajo entre el Concejo de Mayores Broran, Organizacién Agroecoldgica Cultural
Térraba, Asociacién de Mujeres Mano de Tigre, organizacién EI Camino de la
Semilla Irbo C'uoria, Asociacion para la Defensa de los Derechos Indigenas Teribes
de Térraba (ASODINT), y el Gobierno de Costa Rica, Mesa de Dialogo intercultural
entre el Pueblo Maleku y el Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC-
MINAE), Mesas Territoriales de Didlogo con la participacién de los territorios

indigenas de Buenos Aires, Talamanca y Maleku.

En aspectos relacionados con la Agenda de desarrollo indigena y la convocatoria a
un dialogo intercultural de caracter nacional, con dirigencias, lideres, lideresas e
integrantes de organizaciones representativas de los 24 territorios indigenas. Se

presenta las principales determinaciones:

Definicién del cumplimiento de los derechos de los pueblos indigenas, como
accién prioritaria y como un requisito para avanzar en la construccién de un pais

més inclusivo
Designacion por parte del Presidente de la Republica de un jerarca del Ministerio
de la Presidencia para coordinar y articular institucionalmente la atencion a las

demandas de los derechos de los pueblos indigenas

La contratacion de un experto indigena que oriente las acciones institucionales

que se emprendan en coordinacién con el Ejecutivo.
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Todos los procesos deben utilizar el didlogo intercultural como herramienta
para alcanzar los acuerdos necesarios, para el cumplimiento de los derechos
indigena, el didlogo debe ir acompafiado del cumplimiento de los principios de
buena fe, caracter libre, previo e informado de las acciones a realizar, respeto de
las organizaciones representativas de los Pueblos Indigenas, inclusion de
autoridades tradicionales, igualdad de género y procedimientos culturalmente

apropiados.

Generar condiciones de accesibilidad a los procedimientos institucionales que
deben atender los pueblos indigenas, brindando la atencion requerida en sus
respectivos territorios y evitar con eso los gastos onerosos en que por lo general

deben incurrir.

Respecto a la promocion de una politica publica de prevencion del suicidio en los
territorios indigenas de Talamanca, Limén, Turrialba, Siquirres y Matina. Se reporta

lo siguiente:

Directriz No. 017-MP-MJP, con el objetivo de dar inicio al Proceso de
construccion participativa e intercultural de la Politica Publica para los
Pueblos Indigenas 2019-2024. Ordena a los ministerios y se insta a las
instituciones publicas descentralizadas a incorporarse, en el ambito de sus

competencias, en el proceso de construccion de la politica.
Borrador de politica construido.

La capacitacién a las instituciones estatales que trabajan con pueblos indigenas
para respetar su cosmovision en atencion médica, educativa y vivienda, ademas

incluir profesionales indigenas en los proyectos. Estos son los logros alcanzados:

Capacitacion al personal del MEP sobre perspectiva de género, enfoque de
DDHH, interculturalidad e interseccionalidad en las politicas publicas a través del

Curso Género y Diversidades étnicas.
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Establecimiento de un plan de capacitacion para los hombres en el sector
publico de acuerdo con el Eje 2. PLANOVI (Plan Nacional para la Prevencion y

Atencidn de la Violencia contra las Mujeres).

Atencion itinerante en la region de Talamanca para la atencion de Mujeres

indigenas en situacion de violencia.

Promocion de una agenda de mujeres en su diversidad dirigida a partidos politicos,
en particular la participacion politica de mujeres indigenas de cara al proceso
electoral del 2024.

Generar espacios de capacitacion e informacion dirigidas a mujeres indigenas

sobre participacion politica en puestos de eleccién popular de cara al 2024.

Compromiso N°22  En otras acciones de proteccion social, se plantearon objetivos que se detallan a
continuacion:
En cuando al fortalecimiento y renovacién de la oferta programatica del INA, se

Otras acciones de )
avanzo en:

proteccion social Firma de la Ley de Educacion y Formacion Dual (N°9728), misma que oficializa
esta modalidad de ensefianza que forma a estudiantes en dos ambientes de
aprendizaje: una institucién educativa y una empresa formadora. 77

Aprobacion de la Ley para el Fortalecimiento de la Formacion Profesional para
la Empleabilidad, la Inclusiéon Social, y la Productividad, de cara a la
Revolucion Industrial y el Futuro del Empleo” (Ley nimero 9931), misma que
contiene la reforma parcial y adiciones a la Ley Organica del INA. 78 7

Respecto a la mejora de los servicios publicos, se da cuenta de los siguientes

logros:

En junio de 2021, los 1.600 habitantes de las comunidades Piedra Mesa y Bajo Blei

de Alto Telire, Talamanca, estrenaron los puestos de visita periddica de la Caja

77https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/09/ley-mejora-formacion-tecnica-y-experiencia-para-estudiantes-de-educacion-dual/

78http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?nValor1=1&nValor2=93545&nValor3=124208&nValor5=2

79 https://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2021/enero/cp-053-2021.html

94136



https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/09/ley-mejora-formacion-tecnica-y-experiencia-para-estudiantes-de-educacion-dual/
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?nValor1=1&nValor2=93545&nValor3=124208&nValor5=2
https://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2021/enero/cp-053-2021.html

Informe del Consejo Presidencial Social ..
Compromisos del Plan de Gobierno, metas del sectoriales y otras Version 001
iniciativas para el Trabajo, el Desarrollo Humano y la inclusion social

Costarricense de Seguro Social &, infraestructura que permitié brindarles una
atencién de calidad, en un espacio adecuado y seguro con el equipamiento
requerido. El desarrollo del proyecto tomé seis afios e implicé una inversion de 2
660 millones de colones en la parte constructiva y 293 millones de colones en
equipamiento para un total de 2 953 millones de colones.

En el 2021, el ICE instalé 13 radio bases, como parte del programa
Comunidades  Conectadas de  FONATEL?, infraestructura  en
telecomunicaciones, financiada con recursos de FONATEL que beneficia a seis
territorios indigenas: Kekoéldi, Talamanca Cabécar, Talamanca Bribri, Alto Chirripé
y Tayni, en el Atlantico, y a Rey Curré, en Buenos Aires de Puntarenas. Las
personas beneficiarias utilizan los servicios de telefonia e internet para estudiar y
poder hacer negocios, cuentan vecinas de las comunidades. Llevar conectividad a
estos territorios es motivo de prioridad en tanto se contribuye al cierre de la brecha

digital.

En agosto 2021, AyA ejecuta mas de ¢1.400 millones para construir cinco
nuevos acueductos en territorios indigenas®2. Estos proyectos tienen
caracteristicas especiales propias de las poblaciones indigenas, como mecanismos
de consulta e innovadores procesos de disefios y construccidn que generen el
minimo impacto en los territorios. Las obras fueron construidas en San Miguel, San
Vicente y en Sibuju, de Talamanca, para dotar de agua potable a casi 700 personas
entre las tres comunidades. La inversion de estos trabajos, ubicados en estas
comunidades del territorio cabécar, ronda los €950 millones, e incluye obras de
captacion en nacientes, conduccién a un tanque v la instalacion de un sistema de

bombeo que luego llevara el agua a otro tanque de almacenamiento.

En febrero de 2022, mejora en infraestructura del Centro Educativo Liceo El
Progreso en Comité Burica  con una poblacion beneficiaria de 73 estudiantes en

el que se invirtieron €589 millones. Las obras que se construyeron fueron: seis

80 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/06/ccss-construyo-en-montanas-de-talamanca-puestos-de-visita-periodica-comodos-y-sostenibles/

81 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/territorios-indigenas-tienen-nuevas-torres-que-dan-telefonia-e-internet-a-23-000-personas/

82 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/lanzan-campana-para-asegurar-indigenas-ngabe-bugles-de-sixaola/
83 https://www.mep.go.cr/noticias/nuevo-liceo-rural-progreso-comte-burica-reafirma-compromiso-presidente-alvarado-educacion
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aulas, comedor, baterias sanitarias, area administrativa, caseta para el guarda de
seguridad, rancho cultural, malla perimetral, muro de contencién y todos los

sistemas electromecanicos.

Cobertura creciente del RNC: En relacion con la cobertura del Régimen no
contributivo de la CCSS, dentro del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
2019-2022, se ha producido una cobertura del 100% segun lo programado, y en dos
periodos inclusive la meta ha sido sobrepasada reflejando un aumento en la

demanda de dicho beneficio.

Como un ejemplo de lo anterior, para el afio 2020 el cumplimiento de las pensiones
nuevas fue de 73.06%, pero considerando que en el periodo 2019 se otorgaron
1.338 pensiones nuevas adicionales, el resultado seria de 4992 nuevos beneficios,
es decir, un cumplimiento de aprox. 99.84%. Por su parte, para el 2021 se contd
con 134656 personas cubiertas por este régimen, superando lo programada y

establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Como respuesta las medidas de restriccion del gasto para enfrentar los efectos de
la pandemia, se consideraron los recursos remanentes de periodos anteriores, mas
recursos extraordinarios aprobados por la Contraloria General de la Republica
durante este periodo -como respuesta a constantes esfuerzos y coordinaciones que
el Programa ha mantenido con entes superiores-, se ha logrado cubrir los gastos
para el total de pensiones nuevas otorgadas y para el total acumulado de
beneficiarios y por ende cumplir con las metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2022.

Cabe mencionar, que al 31 de marzo 2022 se han otorgado 16,237 pensiones
superando ya la meta del Plan Nacional de Desarrollo anterior, esperando que
los fondos y modificaciones presupuestarias necesarias se realicen a tiempo para

cumplir con la meta de 20.000 nuevas pensiones.
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Reforma del IVM: Durante el periodo 2018-2022, el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM) ha tenido importantes avances, tanto en la gestion de pensiones al
enfrentarse al cambio generado por la pandemia, como el reto de fortalecer su
sostenibilidad financiera y actuarial, con el unico fin de garantizar las pensiones
presentes y futuras. Bajo esa linea, se realizd una reforma la cual extendié la vida

del IVM en aproximadamente 13 afios.

Esta reforma tuvo por objetivo brindar “oxigeno” al sistema, extendiendo un
momento critico (es decir, momento en que se acaba la reserva) en al menos 12
afios y mejorando la Razén de Solvencia a un minimo de 60%, las modificaciones
acordadas segun cada dimension fueron:

-Edad de retiro: El derecho de Pensién por Vejez para los hombres y mujeres se
mantiene a los 65 afos. Por su parte, se eliminé el derecho de retiro anticipado por
vejez para los hombres y se mantiene el derecho de retiro anticipado por vejez para
las mujeres ajustando la edad minima para este retiro a partir de los 63 afios con
405 cuotas y para edades superiores de conformidad con el articulo 5° del
Reglamento del IVM.

-Formula de calculo: en la formula de calculo se aprobaron tres modificaciones:
Uno: Establecer el Salario Promedio de Referencia (SPR) como el promedio de los
mejores 300 salarios indexados por inflacion de toda la carrera contributiva. Dos:
Utilizar el SPR como Salario de Ubicacién (SU) para definir el rango de beneficio
basico del cotizante. Tres: La cuantia adicional se contabiliza a partir de las 300

cuotas aportadas al VM.

La aprobacion de esta reforma es solo una primera etapa, pero es un gran avance
que brinda al Seguro IVM el horizonte necesario para emprender el didlogo social y
desarrollar estrategias que permitan una discusién pais de cdmo financiar el costo
asociado al envejecimiento, fortaleciendo el IVM dentro del contexto del Sistema

Nacional de Pensiones. 84

84 https://www.ccss.sa.cr/noticias/pensiones noticia?reforma-al-seguro-de-pensiones-ivm-publicado-hoy-en-la-gaceta
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Nuevos productos. Con respecto a la creacion e implementacion de nuevos
productos, se tiene que mediante el acuerdo N° 2 de la sesién 54-2019, del 15 de
julio de 2019, adicionado con el acuerdo N° 1 de la sesion 55-2019 del 18 de julio
de 2019, esta Junta Directiva aprob6 el “Programa integral de financiamiento para
familias de ingresos medios, afios 2019 y 2020, cuyo objetivo es facilitar el acceso
a una solucién de vivienda para las familias de los segmentos de ingresos medios,
mediante una mejora en las condiciones de los créditos para vivienda ofrecidos por
las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Programa que ha sido aceptado e implementado de forma positiva.

Aunado a lo anterior, es importante indicar que ha sido complicado el innovar en
tiempo de crisis, precisamente por la disminucién de recursos disponibles, ya que,
si se amplia el portafolio de productos sin un incremento presupuestario para la
atencion de estos, se sacrificaria en gran medida la atencion a sectores de gran
importancia, los cuales como se indicé anteriormente fueron atendidos de forma
eficiente. Es importante indicar que, dentro de la formulacién del Plan Estratégico
Institucional, se tiene como prioridad de atencion la creacién de nuevos productos
y el fortalecimiento de productos que no han sido utilizados o colocados de la forma

deseada.

Otorgamientos de bonos articulo 59. “Articulo 59.-Las familias que, entre sus
miembros, cuenten con una o méas personas con discapacidad total y permanente,
y cuyos ingresos sean iguales o inferiores a un salario y medio minimo de un obrero
no especializado de la industria de la construccion y las que no tengan vivienda
propia o, teniéndola, requieran repararla o mejorarla, tendran derecho a recibir un
bono familiar y medio, a fin de compensar esta disminucién. Para reparaciones o
mejoras, tendran acceso al bono familiar en la forma proporcional que indique el

reglamento correspondiente.
La Caja Costarricense de Seguro Social sera la encargada de dictaminar sobre la

discapacidad total y permanente de la persona. El Banco daré prioridad a este tipo

de casos. Igual derecho tendran quienes, por su condicion de adultos mayores o
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personas con discapacidad, no puedan realizar labores que les permitan el sustento
0 no posean nucleo familiar que pueda brindarselos. En este caso, también se
aplicaran las regulaciones relativas al salario minimo, asi como al monto y las
condiciones del bono establecidas en el parrafo anterior. La calificacion de estos
beneficiarios le corresponderd al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

(Conapam) o a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), respectivamente.

La Caja cobrara por el servicio de valoracién y certificacion Unicamente a aquellas
personas que no cuenten con expediente médico en la institucion. (Asi reformado
el parrafo anterior por el articulo 1° de la ley N° 9209 del 20 de febrero del 2014)
Previa autorizacién debidamente motivada de la Junta Directiva, con fundamento
en el estudio técnico correspondiente, en cada caso, el Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI) podré destinar hasta un cuarenta por ciento (40%) de los
ingresos anuales del Fondo de Subsidios para la Vivienda (Fosuvi), para subsidiar,
mediante las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, la adquisicion, segregacion, adjudicacién de terrenos, obras de
urbanizacidn, mejoras, construccion de viviendas, en caso de proyectos individuales
o colectivos de erradicacion de tugurios y asentamientos en precario, localizados
en zonas rurales o urbanas, para las familias cuyos ingresos sean iguales o
inferiores a un salario minimo y medio de un obrero no especializado de la industria

de la construccion o que hayan sido declarados en estado de emergencia.”

Una vez descrito el alcance del articulo 59 de la ley, se informa que para el periodo
comprendido de 2018-2022, se aprobaron un total de 9297 bonos familiares de
vivienda, lo cual significa una inversion de ¢ 175 845 221 904,82 millones de
colones, se aprobaron un total de 116 proyectos de vivienda en las diferentes
modalidades, atendiendo a las familias mas vulnerables del pais, ademas, se
incluyen casos de familias que habiendo recibido el bono anteriormente, perdieron
su vivienda por un desastre natural o sinestro, brindando una segunda solucion de
vivienda ante lo acontecido. En importante resaltar la labor realizada ante las
disminuciones presupuestadas derivadas de la emergencia nacional por pandemia,

maximizando recursos y manteniendo la atencion a todas las familias del pais, pero
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aun mas a las familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema, coadyuvando
con el mejoramiento de las condiciones habitacionales para facilitar en gran medida

la forma de enfrentar el virus.

Reglamento de poblacion objetivo. En el afio 2016, se emitid la Directriz
Presidencial No.54-MP-MIVAH denominada “Definicidn de poblacién prioritaria en
proyectos de vivienda financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda”.

Dicha Directriz instruye que la atencion de las personas o nucleos familiares
potenciales beneficiarias se encuentren registradas en Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) segun el
inciso d) del articulo No. 3, asimismo en el articulo No. 4, 5 y 6 prevé que se realice
una seleccion de los potenciales beneficiarios considerando localizacion espacial,
composicion del ntcleo familiar entre otros aspectos, y en el articulo No. 7 instruye
a la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) a emitir las
disposiciones administrativas y metodoldgicas necesarias para garantizar su
efectiva aplicacion. Atendiendo lo indicado anteriormente, la Junta Directiva de esta
Institucidn emitié el acuerdo 2 de la Sesion 25-2022 de fecha 31 de marzo de 2022,
denominado “Aprobacién, en principio, del Reglamento para la determinacién de
poblacién beneficiaria de los proyectos de vivienda; e instruccion para realizar
tramite de consulta ante el MEIC.”. Actualmente se encuentra en proceso la solicitud
realizada por la Junta Directiva en cuanto a la consulta publica y ademas el proceso
de someter el montafas proyecto de reglamento a consulta ante el Ministerio de

Economia, Industria y Comercio.

Il.Metas del nacionales contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica 2019-2022

En el presente capitulo se detalla el avance del afio 2021 de las metas del Sector Trabajo Desarrollo Humano
e Inclusion Social (STDHIS), contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas (PNDIP)
2019-2022. Este resumen contempla los logros alcanzados y reportados por las instituciones que conforman el
Sector Trabajo Desarrollo Humano e Inclusién Social.
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El STDHIS cuenta con compromisos en Areas Estratégicas de Articulacion Presidencial, que se indican a

continuacion: Innovacion, Competitividad y Productividad y; Seguridad Humana.

.1  Resultados generales en el nivel de pobreza

Los resultados generales que muestran los indicadores se pobreza, se rinde cuenta de:
[1.L1.1 Elindice de pobreza multidimensional

Los resultados alcanzados fueron:

Tabla 01. Costa Rica. Resultados del indice de Pobreza Multidimensional, en porcentaje

Aio ‘ Meta ‘ Resultados
META 2021 16,8% - 17,0% Fue de 16,4% cercano al piso de la meta. Es el segundo valor
mas bajo registrado desde el 2010
META 2022 16,1% - 16,5% No se registra informacion todavia

Fuente: Tomado del Informe Anual 2021 Balance de Resultados del PNDIP. 2022.

En la figura siguiente se muestra la evolucion de los hogares en pobreza multidimensional durante el periodo
2010 - 2021.

Figura 01.
Costa Rica. Porcentaje de hogares en pobreza multidimensional por afio segtn zona, julio 2010- 2021
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Se observa que durante el afio 2021 hubo un leve repunte de hogares en pobreza multidimensional pasando
del 16.1% al 16.4%, €so no minimiza en nada que es el segundo mejor resultado obtenido desde 2010 y muy

por debajo del 19,1% que se alcanzé en el afio anterior a la pandemia (2019).

I1.L1.2  Pobreza por la linea de pobreza

Si se mide la pobreza por la linea de pobreza, es decir por los ingresos percibidos por las familias, los resultados

se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 02. Costa Rica. Porcentaje de hogares en pobreza por la linea de pobreza, 2021

Afio ‘ Meta ‘ Resultados
META 2021 18,2% - 19,8% El porcentaje de hogares pobres a nivel nacional alcanzé
23,0%
META 2022 17,8% - 19,5% No se registra informacion todavia

Fuente: Tomado del Informe Anual 2021 Balance de Resultados del PNDIP. 2022.

El porcentaje de hogares pobres por LP a nivel nacional alcanzé 23,0% en 2021. El fuerte impacto que generé
la pandemia por el COVID-19 durante el 2020 provoco un aumento significativo en los niveles de pobreza,
debido principalmente a la pérdida de empleos, lo cual incidi6 directamente en la reduccién en los ingresos de
los hogares. Para el 2021, la recuperacion gradual de la actividad econdmica y del mercado laboral ha permitido
una disminucién en los niveles de pobreza, no obstante, todavia se encuentran por encima de lo registrado

previo a la pandemia

En relacidn con la proyeccion de los Hogares Pobres extremos por la linea de Pobreza a nivel nacional, estos

fueron los resultados:

Tabla 03. Costa Rica. Proyeccion de hogares en pobreza por la linea de pobreza, 2021
Afio ‘ Meta ‘ Resultados
META 2021 54% - 5,8% El porcentaje de hogares pobres extremos por la linea de
pobreza a nivel nacional alcanz6 el 6,3%
META 2022 5,3% - 5,7% No se registra informacion todavia
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Fuente: Tomado del Informe Anual 2021 Balance de Resultados del PNDIP. 2022.

Para el 2021, las personas en pobreza extrema ascienden a 376.776 a nivel nacional (6,3%). La pandemia por
el COVID-19 también profundizo la situacién de la poblacion mas vulnerable, contribuyendo al incremento en
los niveles de pobreza extrema. A pesar de la disminucién que se observa para el 2021, el porcentaje de

hogares que viven en pobreza extrema todavia se encuentra por encima del valor registrado en el 2019 (5,84%).

En la siguiente figura se muestra el porcentaje de hogares segun nivel de pobreza:

Figura 02. Porcentaje de hogares segun nivel de pobreza por LP julio 2020 y julio 2021

Costa Rica. Porcentaje de hogares segun nivel de pobreza por LP, julio 2020y

julio 2021
Porcentaje
30 -
25 4
20 -
15
10
5
0 .
2020 2021
Afo
mPobreza total mPobreza extrema
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Macional de Hogares, 2020 v 2021.

1.2 Intervenciones asociadas a la reduccion del desempleo

Con relacién a los resultados de las intervenciones asociadas a la reduccién del desempleo, en la siguiente

tabla se muestran los resultados alcanzados:

Tabla 04. Costa Rica. Proyeccion tasa de desempleo abierta

Afo ‘ Meta ‘ Resultados
META 2021 7,5% - 8,5% El porcentaje de desempleo alcanz6 en promedio 16,4%
META 2022 7,3% - 8,4% No se registra informacion todavia

Fuente: Tomado de INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020-2021. 2022
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Como se observa, la proyeccidn del desempleo abierto para el afio 2021 fue duplicada por el resultado real, ya
que alcanzé el 16.4%. El aumento en el desempleo esté directamente relacionado con la afectacion en los
comercios debido a la pandemia por el COVID-19 y a pesar de las importantes muestras de recuperacion
producto de un mayor dinamismo de la produccidn, este crecimiento sigue siendo insuficiente para cumplir con
las metas planteadas al inicio de la administracion, a su vez, las regiones alejadas del centro del pais dependen
en gran medida de actividades como el comercio y el turismo, las cuales debido a las restricciones sanitarias
por la pandemia fueron altamente afectadas y hasta ahora empiezan a mostrar una leve recuperacién. En la

figura siguiente se muestra el comparativo de la tasa de desempleo abierta al cuarto trimestre de 2020 y 2021.

Figura 03. Costa Rica. Comparativo Tasa de desempleo abierto, afios 2020 - 2021
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Fuente: Tomado de INEC-Costa Rica. Encuesta continua de Empleo al IV trimestre 2021. 2022. 2022
[1.2.1 Otros resultados de intervenciones asociadas a la reduccion del desempleo

Es importante manifestar que también se implementaron un conjunto de acciones que se muestran en los

siguientes indicadores:
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) o Logrado Meta periodo
Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022
Porcentaje de
personas )
En la plataforma ane.cr se habian
egresadas del INA _
. registrado 5377 personas
y registradas en la
egresadas del INA, de las cuales a
plataforma o
2968 personas se les logré brindar 40% 55.2% 50%
informatica Unica,
] servicios de intermediacion de
que estan en .
empleo, para un 55,2% de atencion.
proceso de
intermediacion de
empleo
Numero de
Personas
egresadas de 10S | pg| tota] de personas egresadas,
procesos de | 2564 son hombres, 3130 son
Capacit.acién Y | mujeres, y 7 se identificaron como 4050 5701 15 000
Formacién del | irtersex.
MTSS, segun
Estrategia de
Alianza para el
Bilingiiismo (ABI)
Porcentaje de
personas La apertura de los proyectos de
egresadas de 10S | 15060 hasados en la demanda
procesos de actual de trabajo de las empresas,
capaclt.a’clon Y | cuya informacion se obtiene de 259 559 30%
formacién para el | 005 primarias (empresas) o en
empleo del MTSS, | 4ianza con CINDE. Esto permite
que lograron SU | \a mejor focalizacién de los
insercion laboral, | o0\, s0q ejecutados en funcion de
a través  del
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Logrado Meta periodo
Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022
Sistema Nacional | los puestos de trabajo vacantes
de Empleo identificados.
Numero de
organizaciones de
la Economia | g¢ ogrs la atencion de 188 OESS
Social  Solidaria | y,rante el 2021, en la atencion de
(OESS) CON | proyectos varios que benefician a
proyectos las  organizaciones y  sus 138 188 541
productivos  que | o nidades.
reciben
capacitacion,
asistencia técnica
o financiamiento
Nimero de | Atencion de manera especializada
personas €N | ¢ inclusiva a las personas con
condicion de | jiscapacidad (PcD) para que
discapacidad puedan registrarse en la pagina de
insertas  en el | orediacion y  puedan  ser
mercado laboral | ot onciadas a puestos de trabajo
producto del | atinentes a su perfil laboral; en 80 51 320%
proceso de | ambos  casos  existe  una
intermediacion coordinacion oportuna para generar
laboral o de | |55 congiciones necesarias que
estrategias con el permitan la insercion laboral. No
sector empresarial | 2110 dicha meta se encuentra
impulsadas por el | ., jicionada por la demanda de
MTSS empleo de las empresas que
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Logrado Meta periodo

Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022

requieran mano de obra que

coincida con los perfiles de las PcD.

I.3  Metas del Area Estratégica de Seguridad Humana

La Estrategia del Consejo de Articulacion Presidencial de Seguridad Humana, articula las acciones del Estado
en los distritos que tienen mayor concentracion de pobreza, incidencia de delitos y presencia de asentamientos
informales. Con este enfoque se busca tener incidencia tanto a nivel de las familias, como de las comunidades,

procurando una intervencion integral y articulada en las zonas del pais que tienen condiciones mas criticas.

.31  Intervenciones Estratégicas

A continuacion, se da cuenta de los resultados alcanzados por las intervenciones estratégicas en funcién de

los indicadores que mide a cada accion:

Logrado | Meta periodo

Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022

En el informe publicado en el
2021 del indicador en cuestion,
Costa Rica descendi6 en el
. ranking mundial de la posicion
Indice de Brecha Global

13, ocupada en el afio 2020, a la
de Género o . 32 15 30
posicion 15. Sin embargo, su
puntaje ascendio de 0.782 a
0.786, lo que implica que nos
encontramos mas cerca de la

igualdad que el afio anterior.

Numero de personas | La situacion de la pandemia por
beneficiadas de las | COVID-19, demando un
82 117 173279 82 592
intervenciones replanteamiento de la

publicas articuladas, | metodologia de trabajo; lo cual
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Logrado | Meta periodo
Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022

accesibles e inclusivas | implico que se optara por la
para la promocion y | realizacién de las diferentes
proteccion de derechos | coordinaciones y  acciones
humanos amparadas en la virtualidad

impuesta por la emergencia

sanitaria del pais.

Durante el afio 2021, la DIDH
Porcentaje de | traslads un total de 395 casos a
poblacién  migrante | |, Gestion de Extranjeria. De esa
regularizada através de | .oniigaq de casos a la fecha se 20% 249 80%
los  programas  de | 2, reguelto 94. De este modo se
migramovil logra sobrepasar la meta

establecida para el afio 2021.

Corresponde a un ejercicio de

autoevaluacién por parte de las

instituciones publicas y

municipalidades, cuyo propdsito
Porcentaje de | €S fortalecer el compromiso de
instituciones publicas las entidades y su actuar en el
que aplican el indice de cumplimiento de los derechos de
Gestion en las personas con discapacidad, 95% 61% 95%
Discapacidad y asi como determinar  sus
Accesibilidad (IGEDA) avances, retos y desafios de

conformidad con las

responsabilidades  que la

normativa nacional e

internacional les asigna.
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Logrado | Meta periodo
Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022

Porcentaje de acciones Es una meta que se reporta por
del Plan de Accién afio vencido, por tanto, se tendra
PIEG 2019-2022 en el reporte en el primer semestre 90% 83% 100%
ejecucion 2022.
Porcentaje de acciones Es una meta que se reporta por
del Plan de accién | @0 vencido, por tanto, se tendra
PLANOVI 2018-2022 en el reporte en el primer semestre 80% 55% 100%
ejecucion 2022.

Se da prioridad a esta familia en

condiciones de Pobreza y en

especial en este periodo de

pandemia por COVI-19 que son

las mas afectadas por la

situacion  socioecondmica del
Nimero de hogares en | Pais. Se generan procesos
situacion de pobreza | masivos que agilizan el tramite
atendidos, segln el | de otorgamiento del beneficio.
registro nacional del | Este indicador era 50000 119517 50 000
SINIRUBE a nivel | responsabilidad del CONAPDIS
nacional y regional y del IMAS en el periodo 2019-

2020. Para el afio 2021-2022

pas6 a ser responsabilidad

Unicamente del IMAS, los datos

consignados corresponden  al

afio 2021, reportados por el

IMAS.

109 | 136




?E aar
‘ L1 D
L

s

Informe del Consejo Presidencial Social
Compromisos del Plan de Gobierno, metas del sectoriales y otras
iniciativas para el Trabajo, el Desarrollo Humano y la inclusion social

Version 001

Indicador

Descripcion del logro

Meta 2021

Logrado
2021

Meta periodo
2019-2022

Numero de personas
con discapacidad
atendidas en situacion
de pobreza que reciben
una transferencia
monetaria segun
registro de SINIRUBE
Nacional y Regional.

CONAPDIS

Cumplir con los compromisos
adquiridos en el primer semestre
y lograr cubrir la demanda
potencial en el segundo
semestre,  aumentando el
presupuesto asignado por el
Ministerio de Hacienda, por
medio de las diferentes gestiones
realizadas por la administracion.
Atender a la poblacién con
discapacidad que se encuentra

en situacion de abandono.

4 565

5532

4 565

Numero de hogares en
pobreza que reciben
una atencion integral
incluyendo  aquellos
que forman parte de la
Estrategia Nacional
para la reduccién de la
pobreza “Puente al
Desarrollo” a nivel

nacional y regional

A cada hogar se le realiz6 su
respectivo plan familiar en menos
de 90 dias.

14 516

33791

66 832

Nimero de mujeres
atendidas por el
Programa Avanzamos
Mujeres

registro del SINIRUBE

segin el

Brindar el proceso de Formacion
Humana durante todo el afio, a
todos los grupos en modalidad
virtual y a un grupo presencial, se
mantener  un

logra gran

porcentaje de usuarias en el

10 000

9774

40 000
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Indicador

Descripcion del logro Meta 2021

Logrado
2021

Meta periodo
2019-2022

proceso, logrando asi una baja
desercion, al igual que cuando se
realizaba de forma presencial. -
Se realizaron  adaptaciones
metodoldgicas para mujeres con
alguna condicion de
discapacidad, asimismo, para
grupos especiales como mujeres
afro e indigenas. Se logra crear
una metodologia para un mayor
aprovechamiento de la
informacién en grupos de
adolescentes para favorecer el
empoderamiento a nivel

personal, familiar y comunal.

Nimero de nuevas
Pensiones del Régimen
No Contributivo

otorgadas

Este programa contribuye con la
disminucién de los indices de
pobreza del pais, al otorgar una
pension aquellas personas que
se encuentran en desamparo
econoémico inmediato,
especialmente adultos mayores
que no pudieron consolidar 5000
ninguna pension en el transcurso
de su vida y que se encuentran
en pobreza y pobreza extrema
De esta forma, estos
pensionados tienen acceso a una
vida mas digna, pues para

muchos de ellos, la pensién del

5031

2000

111136
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Indicador

Descripcion del logro

Meta 2021

Logrado
2021

Meta periodo
2019-2022

RNC es el tnico ingreso con que

cuentan, ademas, adquieren

automaticamente  acceso  al

seguro de salud.

Numero acumulado de
personas con pension
otorgada del Régimen
No

Pensiones

Contributivo de

Este programa contribuye con la
disminucién de los indices de
pobreza del pais, al otorgar una
pension aquellas personas que
se encuentran en desamparo
econodmico inmediato,
especialmente adultos mayores
que no pudieron consolidar
ninguna pension en el transcurso
de su vida y que se encuentran
en pobreza y pobreza extrema
De esta forma, estos
pensionados tienen acceso a una
vida mas digna, pues para
muchos de ellos, la pensién del
RNC es el Unico ingreso con que
ademas,

cuentan, adquieren

automaticamente  acceso  al

seguro de salud.

134 633

134 656

139 633

Numero de personas
estudiantes de
secundaria que reciben
beneficio de

Avancemos segun el

Alcance de la meta establecida,
poblacion beneficiaria que tuvo
valoracién profesional que ubica
a la familia en situacion de
pobreza 0  vulnerabilidad.

Inversién social para prevenir la

184 250

192733

184 300
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Logrado | Meta periodo
Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022

registro de SINIRUBE a | exclusion escolar de personas
nivel nacional y | estudiantes que se encuentran
regional en 2021-2022 | incorporadas en alguna de las

modalidades del MEP.

Desde el mes de enero del 2021,

se realizaron varios procesos de

generacién masiva para la
Porcentaje de personas | continuidad  del  beneficio
estudiantes de | (PROSI) y en el Ultimo trimestre
secundaria del afio, se procedid con la
beneficiadas de | incorporacién de personas que
Avancemos que | anteriormente no contaban con la 79% 70.7% 80%
permanecen en el | transferencia monetaria
sistema educativo | condicionada; simultaneamente,
segin el registro de | las Areas Regionales de
SINIRUBE Desarrollo  Social del IMAS

establecieron estrategias

diferentes para la localizacion y

atencion de la poblacién objetivo.
Nimero de | Se ogra incidir positivamente en
adolescentes  madres | 55 osibilidades de continuar
becadas  para  la| .oy g5 estudios de 2.507
permanencia en el | Ajojeccentes,  Madres  ylo
sistema educativo, en Embarazadas: propiciando asi Ia 2500 2597 2500
cualquier oferta | hermanencia en el sistema
educativa del MEP, | oy cativo e incidiendo en la
segun el registro de | ;ji4ad de vida de estas.
SINIRUBE
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Indicador

Descripcion del logro

Meta 2021

Logrado
2021

Meta periodo
2019-2022

Numero de estudiantes
de primera infancia y
primaria en situacion
de pobreza con
transferencia monetaria
del

Crecemos,

condicionada
Programa
bajo la responsabilidad
del IMAS

Alcance de la meta establecida
Poblacién beneficiaria que tuvo
valoracion profesional que ubica
a la familia en situacion de
pobreza o  vulnerabilidad.
Inversion social para prevenir la
exclusién escolar de personas
estudiantes que se encuentran
incorporadas en alguna de las

modalidades del MEP.

200 000

220 643

200 000

Nimero de nifios y
nifias que ingresan por
primera vez al
programa Nacional Red

de Cuido

Como factor que incide en el alto
cumplimiento de la meta, se
reconoce que durante el afio
2021  se

estrategias ya existentes, mas

fortalecen  las

especificamente las relacionadas
ala suscripcion de convenios con

ONG y con Gobiernos Locales.

1500

2104

6 000

Numero de nifios y
ninas beneficiarios del
subsidio de cuido y
desarrollo infantil del
IMAS segun SINIRUBE

Se refleja toda la poblacion que
el IMAS esta atendiendo vy
recibiendo el Beneficio por el
interés superior de las nifias y

nifos.

25000

26 197

34 244

Numero de nifios, nifas
sobre la linea de
pobreza atendidos en

servicios de cuido,

No se reportan logros, la meta va

con atraso critico.

500

1000
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Indicador

Descripcion del logro

Meta 2021

Logrado
2021

Meta periodo
2019-2022

registrados por la
Secretaria Técnica de la
REDCUDI a

nacional y regional

nivel

Numero de personas
adultas mayores (PAM)
atendidas segun el
registro de SINIRUBE a
nivel nacional y

regional

Beneficiar a personas adultas

mayores.

28 900

28 480

29 400

Porcentaje de
del

“Linea

implementacion
Proyecto

Dorada”

Del 100% de

programadas para el 2021 se

las acciones

logré el 85% de estas, ya que las
Unidades de

Desarrollo

Informatica 'y

Estratégico,
comenzaron el tramite de la
inscripciéon del proyecto en el
Banco de Proyectos; sin
embargo, el proceso no ha sido

culminado.

75%

85%

100%

Numero de
organizaciones de la
Economia Social
Solidaria con proyectos
productivos que

reciben capacitacion,

Se logré la atenciéon de 188
OESS durante el 2021, en la
atencién de proyectos varios que
benefician a las organizaciones y

sus comunidades.

138

192

541
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Logrado | Meta periodo
Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022

asistencia técnica o
financiamiento.
Numero de proyectos
de infraestructura | S€ lograron atender y ejecutar 40
social inclusivos e | Proyectos de infraestructura 36 40 188
interculturales social.
ejecutados

Se concluydé el sistema de

Altamira del Sector de Punta

Burica, ademas a finales del

2020 se logra finalizar dos

sistemas mas: Botubata de Alto

Telire y Monte Verde de Alto

Telire que se encontraban para
Nimero de pueblos finalizar en el 2021.Se concluye
indigenas con el sistema de la comunidad de
proyectos de Altamira que es parte del 3 3 i
infraestructura  social | Provecto 001948 Construccién
ejecutados (AyA) de sistemas de agua potable

para las comunidades del sector

indigena Punta Burica de Golfito

de Puntarenas. Construccion de

sistemas de agua potable para

las comunidades del sector

indigena de Alto Telire de

Talamanca (Monteverde y Botu

Bata) en el sector Huetar Caribe,
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los cuales estan en la

programacion del afio 2021
Nimero de proyectos Este indicador no tiene avance
de infraestructura | 2021, Porque la meta se ejecuta | o igne | No tiene meta )
social para pueblos en el afio 2022. meta 2021. 2021.
indigenas (CCSS)
Numero de proyectos
con etapa de
prefactibilidad Este indicador no presenta
concluida 2 | avance dado que la meta es para No tiene | No tiene meta 18
desarrollarse mediante ejecutarse en el afio 2022. meta 2021. 2021.
Fideicomiso de Obra
Publica, no tiene meta
202
Porcentaje de acciones
afirmativas  para la Apoyo en acciones legales y o 0 o
poblacién LGTBI pronunciamientos oficiales. 30% 33% 50%
ejecutadas
Porcentaje de
instituciones del
Estado que aplican | g o406 un alcance del 25% de
acciones afirmativas, 30% 25% 50%

programas y proyectos
en favor del bienestar
de la poblacion LGTBI

la meta.
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Logrado | Meta periodo
Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022
Se logré contar con el
Porcentaje de Repositorio de materiales de
instituciones con Informacion, Educacion vy
funcionarios con | Comunicacién (IEC). Un total de
capacidades mejoradas 25.605 personas han participado
para la prestacion de | ©" el curso virtual “Caminando 40% 82.50% 0%
servicios de la Hacia la Igualdad” en Costa Rica,
poblacién LGTBI de las cuales 24222
corresponden a 78 instituciones
publicas.
Porcentaje de
instituciones del
Estado que aplican Se logré un alcance del 25% de
acciones afirmativas, la meta. 30% 25% 50%
programas y proyectos
en favor del bienestar
de la poblacion LGTBI
Se logré contar con el
Porcentaje de Repositorio de materiales de
instituciones con Informacion, Educacion vy
funcionarios con | Comunicacion (IEC). Un total de
capacidades mejoradas 25.605 personas han participado
para la prestacion de en el curso virtual “Caminando 40% 82.50% 50%
servicios de la Hacia la Igualdad” en Costa Rica,
poblacion LGTBI de las cuales 24222
corresponden a 78 instituciones
publicas.
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Indicador

Descripcion del logro

Meta 2021

Logrado
2021

Meta periodo
2019-2022

Tasa de homicidios
dolosos por 100 mil

habitantes

Se logro un alcance del 12% de

la meta.

12%

11,40%

12%

Porcentaje de personas
victimas de trata
acreditadas que son
abordadas en procesos
de atencion primaria o

secundaria.

Se logro un alcance del 105,26%

de la meta.

95%

100%

95%

Porcentaje de
poblacion entre 13 a 17
afios de los distritos de
influencia de los
Centros Civicos por la
Paz que participan y
concluyen Programas
de formacion integral
articulados

interinstitucionalmente.

Se logré un alcance del 134% de

la meta.

4%

5,36%

4,5%

Porcentaje de avance
de las etapas de la
Estrategia Nacional de
Lucha  contra la
Legitimacion de

Capitales.

Se logré un alcance del 100% de

la meta.

20%

20%

100%
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Cantidad de Cantones
con la  Estrategia | gq |oqr6 un alcance del 100% de
Sembremos la meta 132% 29 64
Seguridad”
implementados.
Cantidad de mujeres | ¢ ogrg un alcance del 125% de
victimas de violencia la meta. 5.000 6.234 20.000
atendidas
Incremento de la
capacidad real de Se logré un alcance del 108% de
alojamiento del la meta. 13.113 14.160 13.547
Sistema Penitenciario
Nacional
Incremento real en el
numero de personas
que participan en
actividades Se logroé un alcance del 97% de 4700 ‘o0 L o00
ocupacionales la meta. ' ' '
remuneradas dentro
del sistema
penitenciario nacional
Cantidad de
organizaciones Se logré un alcance del 390% de
criminales la meta. 10 39 40
internacionales
desarticuladas.
Cantidad de Se logré un alcance del 600% de

20 120 80

organizaciones

la meta
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criminales nacionales
desarticuladas.
Operativos Policiales Se logro un alcance del 156% de o 5 o
articulados. la meta.
Porcentaje de
personas identificadas Se logré un alcance del 77% de

) ) la meta 80% 61% 80%
en los flujos mixtos :
que son atendidas.
Porcentaje de
cobertura marina- Se logré un alcance del 156% de 5 - 830
costero con presencia la meta. ’ ’ R
institucional-SINAC.
Cantidad de personas Se logré un alcance del 155% de
beneficiadas con los | '3 Meta 5.608 8.682 85.730
proyectos ejecutado
Numero de personas
jovenes beneficiadas Se logré un alcance del 159% de

la meta 2.192 3.492 5.254

con los programas y '
proyectos ejecutados.
Numero de hogares en
situacion de pobreza
atendidos, segun el Se logré un alcance del 250% de
registro nacional del la meta. 6.153 15.386 6.153
SINIRUBE a nivel
nacional y regional. R.
Chorotega.
Nimero de hogares en | g¢ o416 un alcance del 271% de
situacion de pobreza la meta. 5.609 15.218 5.609
atendidos, segun el

121136
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Logrado | Meta periodo

Indicador Descripcion del logro Meta 2021
2021 2019-2022

registro nacional del
SINIRUBE a nivel
nacional y regional R.

Pacifico Central.

Numero de hogares en
situacion de pobreza
atendidos, segun el Se logré un alcance del 215% de

registro nacional del 7.428 15.997 7428
SINIRUBE a nivel

nacional y regional R.

la meta.

Brunca.

Numero de hogares en

situacion de pobreza

atendidos, segin el Se logro6 un alcance del 274% de

5.315 15.546 5.315
registro nacional del la meta.

SINIRUBE a nivel

nacional y regional.

Numero de hogares en
situacién de pobreza
atendidos, segun el Se logré un alcance del 159% de

registro nacional del 8.336 13.254 8.336
SINURUBE a nivel

nacional y regional. R.

la meta.

Huetar Norte.

IIl.Compromisos de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo

Considerando el caracter multidimensional de la pobreza y las caracteristicas de su manifestacion territorial, el

Gobierno de la Republica, ha emprendido acciones estratégicas y operativas de fortalecimiento de la Estrategia
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Puente al Desarrollo, extendiendo su modelo de intervencién mediante nuevos componentes que buscan la
transformacion de los espacios comunitarios, la prevencion social de la violencia, procesos socio-laborales y la

atencion de hogares de vocacidn agropecuaria en vulnerabilidad.

Desde el 2015 la Estrategia Puente al Desarrollo ha atendido a 113 mil hogares? cuyo objetivo es atender a
las familias en situacion de pobreza, desde un enfoque multisectorial e interinstitucional, garantizando el acceso
a un verdadero desarrollo humano desde un enfoque de derechos, dignidad y corresponsabilidad multisectorial.

De esa cifra el 80% de los hogares participantes son jefeados por mujeres.

Por esa razdn, mediante el Decreto Ejecutivo N° 43222- MTSS- MIDEPLAN-MEIC-MEP-MIVAH-MCJ-MJP-
MDHIS-MSP-MAG”, denominado “Estrategia Puente al Desarrollo, Articulacion Interinstitucional para el
Bienestar y el cumplimiento de los Derechos Humanos” 8 se publicé en el Diario Oficial La Gaceta N°233 en el
Alcance 248 del viernes 03 de diciembre de 2021. El cual tiene como proposito facilitar la articulacién
institucional para el bienestar y el cumplimiento de los derechos humanos, todo ello en linea con las metas que
el pais ha definido en su Plan Nacional de Desarrollo del Bicentenario, asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible al 2030.

Asi mismo, en el afio 2019 se inicié un proceso de institucionalizacion del modelo metodoldgico de atencion de
la pobreza brindado por Puente al Desarrollo desde la intervencion institucional, lo cual se concreté mediante
la implementacion del Modelo de Intervencion Institucional aprobado en el 2019 y modificado en setiembre del
2020 segun acuerdo del Consejo Directivo N°391-09-2020.

Ademas, mediante el acuerdo del Consejo Directivo N°336-08-2020, esta autoridad realiz6 la oficializacion de
la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo como Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza, indicando que el
mismo se ha implementado y fortalecido desde el afio 2015, en apego a lo establecido en los articulos 2, 4, 21
y 23 de la Ley N°4760.

A partir de ello, la institucion ha realizado muchos esfuerzos a nivel administrativo, técnico y de normativa,
direccionados a concretar y consolidar la implementacién de este modelo. A continuacién, se presenta un

informe de avance de las metas programadas con corte al lll trimestre de 2021.

85 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/03/113-mil-hogares-han-sido-protagonistas-del-exito-de-puente-al-desarrollo/

86 Documento de la Estrategia Puente al Desarrollo https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Estrategia%20Puente%20al%20Desarrollo_2020.pdf

123|136



https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Estrategia%20Puente%20al%20Desarrollo_2020.pdf

Informe del Consejo Presidencial Social Versié 1
- Compromisos del Plan de Gobierno, metas del sectoriales y otras ersion 00
LLLLELED iniciativas para el Trabajo, el Desarrollo Humano y la inclusion social

IIl.1  Puente al Bienestar

De las seis metas programadas para el 2021 cuatro reportan que avanzan segun lo programado y dos
con riesgo de incumplimiento, misma clasificacion trimestre anterior. Con respecto a la informacién
analizada cabe resaltar que de las metas que avanzan segun lo programado, la correspondiente a
“"Porcentaje de requerimientos implementados, con respecto a los requerimientos solicitados”, se logra

un 260% de cumplimiento.

Los indicadores relacionados con las referencias en estado “aprobadas” y tramitadas™ que exceden
los 30 y los 45 dias, se clasifican por el ejecutor con riesgo de incumplimiento. La justificacion para
este resultado es que las instituciones a las cuales se realizan las referencias de las familias Puente
al Bienestar no aprueban las referencias de las familias incorporadas en la estrategia Puente al
Bienestar segun los plazos establecidos por este indicador. Se esta abordando el tema con enlaces

técnicos y reuniones bilaterales con los Jerarcas.

Principales logros Principales obstaculos

Se logra la articulacion con PANI, CEN CINAI, INAMU y CCSS No se  visualizaron  obstaculos
para la remisién de poblacion objetivo del programa NIDO. importantes

La depuracién de multiples bases de datos que permite la

ubicacién de poblacion objetivo con varios factores agravantes

de vulnerabilidad.

La articulacion con SINIRUBE para la bldsqueda activa de
poblacién no captada en SIPO.

Planificacién de las Areas Regionales de Desarrollo
Social en la elaboracion de planes de trabajo acorde a los

tiempos establecidos por la administracion

Mejoras en el SAPEF para agilizar la creacion del plan Familiar.
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lIl.2 Puente Agro

De las cuatro metas programadas para el 2021, tres se clasifican segun lo programado y una esta programada

para medirse al final del afio.

Principales logros Principales obstaculos

Los planes de intervencion obedecen a las necesidades y La disminucion del presupuesto de las
potencialidades de cada regién. instituciones  y  del personal
Aumentd la apropiacién para Puente Agro por parte de los (principalmente porque se acogen a su
funcionarios del sector agropecuario, pesquero y rural. jubilacién) merman la capacidad de
Mejoré la articulacion interinstitucional. gestidn de Puente Agro.

Existe cobertura nacional de la estrategia.

Dada la mayor cantidad de hogares productores beneficiarios, al

30 de septiembre las mujeres jefas de hogar alcanzaron el

19.70%, es decir, disminuy6 con respecto al segundo trimestre

en un 2.40%, pero se encuentra en la meta establecida

lIl.3 Puente a la Prevencion
Las tres metas programadas para el 2021 se clasifican dos segln lo programado y una con riesgo de

incumplimiento.

Principales logros Principales obstaculos

Se continda con el fortalecimiento y adaptacion de Se  mantienen  condiciones  de  recortes
muchas de las actividades a formatos digitales presupuestarios e incertidumbre por la Pandemia
utilizando plataformas como ZOOM, Meets, COVID19 que dificultan la planificacion y ejecucién
Microsoft Team, Google Classroom y CISCO. de procesos.

Seguimiento a comunidades organizadas y la Atomizacion de procesos preventivos que dificultan

conformacion de nuevos comités de trabajo. el rastreo total.
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Rendicion de cuentas en distritos prioritarios. Las brechas existentes en el acceso a internet de la
poblacién prioritaria de Puente al Desarrollo, provoca
que sectores de la poblacién queden excluidos de
algunas ofertas o servicios.

Algunas personas se abstienen de participar en
actividades presenciales

Falta de experiencia por parte de las instituciones en
la implementacién de los modelos de articulacion
para la referencia de poblacion IMAS a las diversas
instituciones ralentiza los procesos y dificulta la

articulacion.

ll.4 Puente a la Comunidad

Proyectos Urbanos Integrales

Durante el periodo 2019-2022, la estrategia Puente a la Comunidad liderd la articulaciéon de proyectos y
programas en el territorio a través de la metodologia de Proyectos Urbanos Integrales(PUI), con ellos se
pretende mejorar las condiciones de habitat y habitabilidad de los asentamientos humanos.

De los distritos priorizados por la estrategia, se formularon los Proyectos Urbanos Integrales(PUl) para 10 de
ellos. Para estos se trabajé en conjunto con los Gobiernos Locales y otras instituciones presentes en el territorio,

articulando proyectos y programas en ejecucidn e impulsando nuevos.

Se formularon PUI en comunidades como Leon XlII en Tibas, donde se vinculd la vivienda de interés social con
programas educativos del MEP y de capacitacion del IMAS; Guarari en Heredia, donde se articularon diversas
inversiones de espacio publico e infraestructura comunitaria de inversion municipal junto con proyectos de
reciente conclusién como el Centro Civico para la Paz, el colegio y la delegacion policial. También se trabajo
en las 4 comunidades donde el MIVAH trasladd a la municipalidad fondos para mejoramiento barrial como
Disneylandia en San Carlos, los Diques en Cartago, Santa Rita en Alajuela y Finca San Juan en Pavas, donde
a partir de estos proyectos de infraestructura se vincularon otros programas para la apropiacién de espacios
publicos y se trabajo de la mano con otras instituciones que también tenian inversiones de infraestructura en el
territorio. Adicionalmente se coordinaron PUIS para Tejarcillos en Alajuelita, Chacarita en Puntarenas y Purral
en Goicoechea donde hay un protagonismo del trabajo municipal y se busca mejorar las condiciones de

asentamientos en condicion de vulnerabilidad por medio de programas municipales e inversion del gobierno
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nacional. Asimismo, para la comunidad de La Carpio se esta desarrollando un Plan Proyecto de Renovacion

Urbana con un modelo de gobernanza interinstitucional ampliado, el cual sigue una logica similar al PUI.

Adicionalmente, 12 Municipalidades (San José, Alajuelita, Desamparados, Goicoechea, Curridabat, Alajuela,
Cartago, La Unién, Matina, San Carlos, Los Chiles y Puntarenas) han declarado como de interés cantonal la
Estrategia Puente a la Comunidad lo que permite que la metodologia de Proyectos Urbanos Integrales pueda

seguir implementandose y priorizandose como una medida para la mejora de los asentamientos humanos.

Reglamento para la identificacion de poblacion beneficiaria en proyectos de vivienda (Reglamento

Poblacion Objetivo).

El “Reglamento para la identificacion de poblacion beneficiaria de los proyectos de vivienda financiados al
amparo del articulo no. 59 de la ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y creacion del Banco
Hipotecario de la Vivienda No. 7052" es una propuesta que ha sido elaborada conjuntamente por el Banco
Hipotecario de la Vivienda y el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, en coordinacién con otros
actores del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, tales como entidades autorizadas, empresas

constructoras y desarrolladoras y grupos organizados.

El Reglamento busca atender las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
incluidas en el informe No. DFOE-EC-IF-12-2015 “Auditoria de caracter especial sobre el control que realiza el
BANHVI a las entidades autorizadas del SFNV” del 2015. Asimismo, el Reglamento tiene como objetivo
operativizar los criterios definidos en la Directriz N° 54-MP-MIVAH ‘Definicion de poblacién prioritaria en
proyectos de vivienda financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la

Vivienda', oficializada en el 2017.

La importancia del Reglamento radica en que permite identificar a las personas y nucleos familiares que
cumplen con las condiciones para acceder al Bono Familiar de Vivienda y permite priorizar su atencién con
base en los criterios de priorizacidn definidos en el Ordenamiento Juridico vigente. Dicho proceso se realiza de
manera automatizada, objetiva e inmediata mediante un aplicativo disefiado para tal fin, administrado por el
Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).

Su principal objetivo es brindar transparencia en el proceso de seleccion de las familias en estado de
vulnerabilidad que requieren vivienda y es dirigido a las Entidades Autorizadas y demas integrantes del Sistema
Financiero nacional para la Vivienda. Este reglamento permitira, entre otras cosas, mejorar los tiempos de
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espera para las familias que desean tener casa propia y acceder a una plataforma que es automatizada, objetiva

e inmediata. En abril de 2022, la Junta Directiva del BANHVI aprob6 que saliera a consulta publica el

Reglamento y se recibieran observaciones.

Las tres metas avanzan segun lo programado. Con respecto a la informacion analizada cabe resaltar:

o Uno de los indicadores en estudio reporta cero avances, situacion que persiste desde el |

trimestre, a pesar de esto, se clasifica segun lo programado ya que la metodologia de desarrollo de

los PUI, se programa que estos se tengan formulados para el segundo semestre de 2021.

Principales logros

Procesos activos con los PUI de Puntarenas, Purral,
San Felipe, Santa Rita y Pavas.

Se impulsan proyectos de mejoramiento barrial por
medio de transferencias de capital a las

Municipalidades de Alajuela y San José
respectivamente.

Equipos interinstitucionales designados para los PUI
de Santa Rita, Pavas, San Felipe, Puntarenas y
Purral.

El proyecto Parque Poas Identidad y Progreso en
Aserri esta concluido, pendiente su inauguracién.
Existe avance en el proceso constructivo de los
proyectos Parque a Libertad en Pavas, Limén 2000
en Limon y Juanito Mora Il en Puntarenas.

El proceso constructivo avanza segun lo programado
y el BANHVI en conjunto con el MIVAH dan

seguimiento al proceso.

Principales obstaculos

En algunos de los casos se tuvo que reiniciar con los
contactos a nivel politico para la priorizacion del
trabajo.

Por motivos y la pandemia se tuvo discontinuidad en
los procesos con los equipos técnicos por lo que tuvo
que reiniciarse las coordinaciones.

Retrasos en los procesos constructivos y
administrativos de la ejecucion de los bonos

colectivos
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lI.5 Puente al Trabajo

Para el subcomponente Empleabilidad, se programaron 12 metas para el 2021, cinco avanzan segun lo
programado, uno presenta riesgo de incumplimiento, dos con atraso critico y cuatro se programa medirse al
final del afio. Adicional uno de los indicadores se elimind y se cred uno nuevo en su lugar (Cantidad de acciones
realizadas por el MEP, que incidan en la incorporacién y reincorporacién de personas sin titulacion, en las
ofertas de Educacion Técnica para promover la atencion de capacidades técnicas y académicas que les permita

incorporarse a una oferta laboral) pero este no entré en el seguimiento del Il trimestre.

En el subcomponente de empleabilidad, una meta se clasifica con avance segun lo programado y una pasé
con riesgo de incumplimiento en el |l trimestre a que es de medicion anual. Con respecto a la informacion

analizada cabe resaltar:

o Cuatro de los 12 indicadores programados cumplen sus metas anuales antes del tiempo

programado y con sobrecumplimientos, los indicadores son:

Porcentaje de personas vinculadas a procesos de intermediacion, con un cumplimiento de
352%.Porcentaje de personas matriculadas en alguna modalidad del MEP, de las referidas con un
cumplimiento de 130%.

Porcentaje de personas que egresan satisfactoriamente de procesos de Capacitacion y Formacion del
INA de las personas que matriculan servicios con un cumplimiento de 202,50%.

Cantidad de referencias atendidas por INA y MEP, con un cumplimiento de 163,90%.

Principales logros Principales obstaculos

Personas referidas desde Puente al Desarrollo, No se visualizaron obstaculos
atendidas en al menos un servicio de capacitacién o

formacion liquidado (finalizado), durante el Il

Trimestre 2021.

Adicionalmente, se actualizaron los datos reportados 2020 del INA en seis indicadores a saber: Cantidad de

personas atendidas en los procesos de orientacion vocacional (INA), Cantidad de personas matriculadas en

alguna modalidad del INA, de las referidas: CPM, Cantidad de referencias atendidas por INA y MEP, Porcentaje
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de personas vinculadas a procesos de intermediacion, Porcentaje de personas que egresan satisfactoriamente
de procesos de Capacitacion y Formacion del INA de las personas que matriculan servicios, Porcentaje de

personas vinculadas a un puesto de trabajo.
En el subcomponente de empresariedad.
Principales logros Principales obstaculos

Se inici6 el trabajo de convocatoria para las personas  La situacién pandémica ha dificultado el trabajo
en coordinacion entre INA, IMAS y MTSS. presencial y ha supuesto estrés en las metas que
Se abri6 el presupuesto para atender a personas deben ser atendidas derivadas del modelo.

Puente en PRONAMYPE.

Un modelo de atencidn interinstitucional elaborado y

con responsabilidades establecidas.

Se ha trabajado con 40 personas de la Regién

Caribe.

Se tiene listo el disefio de la malla curricular para

atender a la poblacion meta de parte de

PRONAMYPE

V. Atencion de la emergencia nacional Covid-19

La crisis sanitaria mundial ocasionada por la COVID-19colocod a todos los paises ante un desafio sin
precedentes para el sistema economico, democratico, los derechos humanos y el desarrollo humano sostenible,
que rebasa el ambito de la salud y se convierte en una amenaza que afecta gravemente todas las dimensiones

de la vida de las personas y la sociedad.

La Organizacién Naciones Unidas ha identificado que proteger el sistema de salud durante la crisis de la COVID-
19, las personas a través de la proteccion social y los servicios basicos; los empleos, las pequefias y medianas

empresas Y los sectores productivos son las prioridades para los gobiernos nacionales.

En esta tesitura, nuestro pais ha preparado un Plan General para la Atencién de la Emergencia, de conformidad
con lo indicado en la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488 en su articulo 38, dicho
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instrumento permitira planificar y canalizar en forma racional, eficiente y sistematica, las acciones que deban

realizarse, la supervision necesaria y la asignacion de los recursos que se requieren.

A su vez, la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488 constituyo el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo, entendido como la articulacién integral, organizada, coordinada y arménica de los érganos,
las estructuras, las relaciones funcionales, los métodos, los procedimientos y los recursos de todas las

instituciones del Estado, procurando la participacion de todo el sector privado y la sociedad civil organizada.

Objetivos de la Mesa de Proteccion Social a partir de su redisefio:

Figura 04. Objetivos del marco orientador

Facilitar elementos técnicos para
la toma de decisiones y la
implementacién operativa de los
protocolos y

Identificar nudos en la intervencion
territorial y su gestion ante el Centro
de Operaciones de Emergencia,

promoviendo la administracion de la
emergencia desde lo local hacia lo
nacional.

lineamientos establecidos en
materia social inclusiva en el
ambito territorial

Coadyuvar en la mejora permanente
de los flujos de gestion de
informacién y comunicacién en los
diferentes

Brindar monitoreo y seguimiento
de la intervencion que se lleva a
cabo en el ambito territorial

niveles administrativos de lo local a
lo nacional.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Marco Estratégico. 2022.

Los principales roles y responsabilidades fueron asignados a:

Mesa de Proteccidn Social: coordina las instituciones que la conforman, planeacion estratégica del accionar

del sector social en respuesta a la emergencia, control, seguimiento y evaluacion de resultados de las acciones

derivadas de este marco orientador.
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Lider de implementacion: Tal cual se establece en la matriz de acciones, existe una entidad Lider, a la cual

le corresponde dirigir la creacion del Protocolo especifico de accion, asi como la implementacién operativa de

la estrategia y suministrar reportes de avance de la implementacién.

Instituciones Participantes: Corresponde a las entidades involucradas en la creacién e implementacion

operativa de los Protocolos especificos de accién.

Como parte de las acciones realizadas por la mesa de proteccién social en el marco de articulacion

interinstitucional, se han realizado los siguientes documentos:

1. Protocolo Interinstitucional para la Atencion de familias 0 personas que se encuentran en investigacién,
probables o confirmados por COVID-19, cuentan con Orden Sanitaria de Aislamiento Domiciliar,
presentan una situacién de pobreza o vulnerabilidad y requieren ser valorados para el otorgamiento

de beneficios o intervenciones institucionales.

2. Protocolo de preparativos y respuesta ante coronavirus (covid-19) en cuarterias Propuesta
interinstitucional para garantizar la continuidad de los servicios de larga estancia ante los efectos de la
emergencia nacional provocada por la Covid-19.

3. Protocolo para la atencién de la poblacion en situacién de calle.

4. Protocolo para el acompafiamiento telefonico en territorio de las personas adultas mayores.

5. Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo 11-1 Gastos funerarios, a las
personas familiares que se encuentran en situacion de pobreza extrema o pobreza, que enfrentan el
deceso de un familiar por COVID- 19 o un factor asociado a éste; y no pueden asumir el costo
econdmico asociado al funeral.

Con relacién a las acciones relacionadas con la Mesa Técnica de Proteccidn Social, se ejecutd lo siguiente:

Mas de 40.000 nifios y nifias continuaron siendo atendidos por la Modalidad “CEN CINAI en casa”, que

consiste en una serie de estrategias de nutricion preventiva, salud crecimiento y desarrollo a nivel del hogar.
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Mas de 112.000 personas beneficiadas con distribucion de leche para consumo en el hogar y mas de

9.000 paquetes de alimentos distribuidos a grupos familiares con nifios y nifias que presentan malnutricién.

Alrededor de 850.000 estudiantes recibieron paquetes de alimentos para no interrumpir el servicio de los
comedores estudiantiles y no afectar su seguridad alimentaria y nutricional, ademas de facilitar condiciones de
conectividad para que la poblacién estudiantil accediera a clases virtuales y se disminuyera la posibilidad de

interrumpir el ciclo lectivo.

Aproximadamente 800 alternativas de cuido financiadas por IMAS y PANI continuaron brindando el
servicio adecuandolo a las medidas sanitarias requeridas por la emergencia, al igual que los servicios de larga
estancia del PANI que, ademas, fortalecieron su servicio para facilitar la comunicacion virtual con las personas
familiares de quienes habitan en los albergues.

Se implemento el Proyecto Covida, para la atencion de las personas menores de edad con afectaciones del
COVID-19.

Se disefd y divulgé campaiias de comunicacion orientadas a elevar el nivel de consciencia en la poblacion
sobre la importancia de seguir las recomendaciones sanitarias, la habilitacion de lineas telefénicas de consulta
e informacién, asi como la adquisicién de insumos y equipo de proteccion para la operacién adecuada de los
centros de larga estancia y cuido infantil. La atencion y monitoreo telefonico a las personas menores de edad
con consumo de sustancias psicoactivas y la distribucion de més de 2.000 paquetes de alimentos para familias

con personas menores de edad en riesgo social.

Se habilité un nuevo albergue temporal para 15 nucleos familiares de mujeres en riesgo social, con sus
hijos e hijas en San José, la atencién telefonica y virtual a cerca de20.000 mujeres que han recurrido a este

servicio para aclarar diversas consultas y solicitar apoyo por diversas situaciones.

Campafias de informacion para que las mujeres puedan enfrentar los embates por la emergencia, sin
dejar de lado la adquisicién de insumos y equipo de proteccion para la operacién adecuada de los albergues,
asi como la distribucion de 6.500 paquetes de alimentos a mujeres en todo el pais y el desarrollo del Concurso
FOMUJERES que promueve oportunidades para que mujeres en todo el pais puedan implementar
emprendimientos productivos con fondos no reembolsables y generar asi, ingresos para cubrir las necesidades

de sus familias.
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Mas de 260.000 familias mantuvieron las transferencias de los subsidios de Proteccion Social que brinda
el IMAS. Los servicios de salud continuaron operando con regularidad y se habilité la directriz de que toda
mujer mayor de edad con sintomas o posible contagio de COVID-19, que no tenga modalidad de

aseguramiento, tiene la proteccion del Estado para ser atendida en los servicios de salud de la CCSS.

Las personas con discapacidad también fueron incluidas dentro del grupo de poblacion vulnerable y se
disefio e implementd una estrategia de comunicacidn en lenguaje accesible y bajo la perspectiva de inclusion,
la apertura de un nuevo servicio residencial temporal para poblacion usuaria del CONAPDIS, con discapacidad

y en situacién de abandono, que requieran mantener distanciamiento fisico por recomendacién médica,

Mas de 1.800 personas con discapacidad con prioridad, en vulnerabilidad o abandono, ubicados en

residencias o en hogares grupales, a las cuales se les brindo articulos de higiene (alcohal, cloro, etc.).

Se implementaron campanas para que las personas con discapacidad psicosocial y con trastorno del
espectro autista puedan salir de casa tranquilamente, la disponibilidad de traductoras de LESCO para atender
llamadas en las lineas de emergencia del 911, sin dejar de lado la adquisicién de insumos y equipo de
proteccion para la operacion adecuada de los centros de larga estancia y mas de 2.500 complementos
nutricionales y productos sanitarios para personas en situacion de discapacidad sumados a los paquetes de
alimentos distribuidos por la CNE y cerca de 10.000 paquetes de limpieza y alimentos entregados a personas

con discapacidad.

Mas de 30.000 personas con discapacidad mantuvieron las transferencias monetarias del Programa de
Proteccién Social del IMAS.

Se disefié e implementd el “Plan de abordaje para la prevencion y atencion de casos con diagndstico
positivo de Personas Adultas Mayores (PAM) en hogares de larga estancia’, se mantuvieron las
transferencias a organizaciones que atienden a la poblacion beneficiaria de CONAPAM, mas de 1.300personas
adultas mayores contaron con el servicio de alimentacién, a pesar del cierre de centros diurnos como medida

preventiva.

Se continud con la atencién de situaciones de violencia y factores de riesgo y aproximadamente 15.000

personas adultas mayores recibieron atencion domiciliar mediante la Red de Cuido y se puso a

disposicion material informativo sobre cuidados que debe tener la poblacién mas vulnerable y se facilitaron
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opciones de participacion y entretenimiento a las personas adultas mayores en sus casas, asi como el disefio
e implementacion de un protocolo interinstitucional para la atencion de personas en situacion de abandono en

los hospitales, priorizando en personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Se adelanté a julio aproximadamente 5.000 pensiones que estaban programadas como parte de la meta
2020 para brindar seguridad y menor exposicidn a riesgo de contagio de este grupo etario, se generaron una
serie de lineamientos generales para la atencién diaria en Centros Diurnos, Hogares de Larga Estancia para
Personas Adultas Mayores, Personas con Discapacidad, Albergues, Centros de Atencion Integral para
Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) y grupos comunales en el marco de la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19),.

Aproximadamente 8.000 personas adultas mayores contaron con las transferencias monetarias del
Programa de Proteccion Social del IMAS y se implementd la Estrategia de Precision y Atencion Integral a

adultos mayores en el sistema de salud publico.

Se implemento el Plan de Accion para el Abordaje del COVID-19 en los 24 territorios indigenas del pais
para implementar acciones estratégicas para la contencion, prevencién y atencion de la emergencia del COVID-
19 en estos territorios, se distribuyeron aproximadamente 4.000 paquetes de alimentacion en 22 territorios por
via terrestre y en uno via aérea y mas de 6.000 familias indigenas contaron con las transferencias monetarias
del Programa de Proteccién Social del IMAS, ademés de una comisién interinstitucional de seguimiento
establecida, documentos de normalizacién especificos para la atencion de esta poblacién en el marco de la
emergencia de la CCSS, la implementacién de la Campafia "Territorios UNIDOS contra el COVID-19” que
consiste en la distribucion de materiales sobre la pandemia COVID-19, interpretado en los idiomas Cabécar,
Bribri, Maleku y Ngabere, la promocién de espacios de discusion sobre devolucion de cadaveres a los territorios
y la dotacién de insumos de higiene para Talamanca, teléfonos y tabletas para facilitar la comunicacién, entre

otros.

Se diseiaron lineamientos generales para dispositivos de atencion de personas en situacion de calle
debido a la alerta sanitaria ante el riesgo de COVID-19, se habilitaron nuevos centros de atencién de esta
poblacién con apoyo de la Municipalidad de San José, que permitieron masde 300 personas no permanecieran
en lugares publicos y tuvieran acceso a alimentacién y albergue. Se elabord un protocolo para la atencién del
sindrome de abstinencia en personas con consumo de sustancias psicoactivas que requieren distanciamiento
fisico y lineamientos de aplicacién ante la emergencia de COVID-19 para las ONG que atienden personas en
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consumo de sustancias psicoactivas, en situacién de calle. Ademas, se realizaron jornadas de entrega de
productos de higiene y mascarillas en diferentes comunidades del pais, asi como la instalacién de lavamanos

maviles en espacios publicos para disminuir el riesgo de contagio entre la poblacion.

Se continudé con las transferencias monetarias del Programa de Protecciéon Social del IMAS para
personas en situacion de pobreza, se implementé la atencién no presencial a las personas o familias en
situacion de pobreza con mayor vulnerabilidad en el IMAS y se gestionaron transferencias monetarias a
mas de 33.000 familias en condicion de pobreza no atendidas en otros programas, consideradas

vulnerables frente al impacto socioecondmico por la emergencia ocasionada por el COVID-19.

Se elaboré e implemento el “Protocolo preparativo y de respuesta ante la COVID-19, en asentamientos
informales”, ademas de coordinaciones efectivas con el AyA para resolver problemas de acceso a agua
potable en los asentamientos de Los Diques (Cartago), Miravalles (Curridabat) y Los Cipreses (San José), con
la Compafia Nacional de Fuerza y Luz para resolver situaciones de acceso a electricidad en los asentamientos
de André Chalet en Los Sitios (Moravia) y Ledn Xl (Tibas) y se continud con la atencion remota y virtual a
consultas de la ciudadania, instituciones publicas, sector privado y organizaciones comunitarias en materia de
vivienda y asentamientos humanos. Sin dejar de lado el acondicionamiento de los espacios publicos destinados
para actividades fisicas y de recreacién con insumos de limpieza y proteccién, con la respectiva campafia de
informacién a la poblacién en general sobre la importancia de tomar medidas de proteccién en el uso y disfrute

responsable de los espacios publicos.

Firma del Decreto de Teletrabajo para el Poder Ejecutivo en puestos teletrabajables, y la promocion para
que instituciones auténomas, otros Poderes de la Republica y el sector privado aplicaran acciones similares,
la aprobacion de la Ley 9832 de Autorizacidn de reduccion de jornadas de trabajo en empresas que hayan visto

afectados sus ingresos en mas de un 20% a raiz del COVID-19 y por un maximo de tres meses.
Se establecio un protocolo con la CCSS para brindar la atencion en salud a las personas trabajadoras
afectadas por la Pandemia COVID-19 y el Instituto Nacional de Seguros (INS) cubriria los costos de atencién

y pagaria la incapacidad por enfermedad en el lugar de trabajo.

Se implementé el Bono Proteger que consistié en una ayuda econdmica temporal que se brindé a personas

afectadas laboralmente por la Emergencia Sanitaria del COVID-19 a un grupo importante de la poblacién del
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pais que se vio afectada por el cese de labores, la reduccion de las jornadas laborales o el cierre de negocios

por el impacto de la Pandemia.

Se trabajé en el disefio de una estrategia preventiva de desarrollo de obras para aumentar la capacidad
de los cementerios municipales y creacion de fosas comunes en los cementerios principales del GAM para
atender una eventual demanda de la emergencia y se genera la posibilidad de realizar una transferencia
monetaria del Programa de Proteccion Social del IMAS para cubrir los gastos funerarios por decesos

relacionados con COVID-19 a familias en situacién de pobreza extrema o pobreza.

A nivel de la linea de atencion 1322 se han atendido alrededor de 100.000 consultas generales, mas de
50.000 consultas de sintomas Covid-19, casi 30.000 Incidentes del 911, alrededor de 15.000 gestiones
interinstitucionales por consultas sobre subsidios, cerca de 15.000 consultas por incumplimiento de

directrices, mas de 6.000 transferencias al 911 y mas de 1.300 consultas sobre control migratorio.

V.Anexos

Anexo 1. Listas de asistencia al Area Estratégica de Seguridad Humana

Anexo 2. Actas del Consejo Presidencial Social periodo 2021-2022

Anexo 3.Directriz Institucional para el uso del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y la priorizacién en la ejecucion de los recursos publicos de los

programas sociales de la institucion, de conformidad con el Marco Normativo que le rige
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