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PRESENTACIÓN 
 

El Estado costarricense y su institucionalidad se deben al mandato constitucional de buscar el mayor nivel de 

bienestar para su población, y esa tarea implica una atención prioritaria para los territorios, familias y personas 

que se encuentran en un mayor nivel de necesidad para el cumplimiento de sus derechos fundamentales. 

 

A lo largo de los últimos cuatros años, primeramente, desde el Consejo de Articulación de Área Estratégica de 

Seguridad Humana, y desde 2021 del Consejo Social de Gobierno, hemos buscado la equidad, la eficiencia y 

el impacto en la integración de políticas universales y selectivas como parte del sistema de protección social 

costarricense. De manera complementaria al ordenamiento de la casa hemos impulsado la extensión de las 

fronteras conocidas para atender temas rezagados en el diseño de políticas públicas y a la vez adaptar la 

institucionalidad a las demandas de una población que ha enfrentado los impactos socioeconómicos de un 

fenómeno global como lo ha sido la pandemia COVID-19, que amplió las vulnerabilidades de un país y una 

región expuesta a distintos riesgos de origen antrópicos y ambientales. 

 

El cierre de FONABE y la integración de su población beneficiaria en un solo sistema de transferencias 

monetarias condicionadas bajo el Programa Avancemos, la extensión del uso obligatorio de la calificación de 

SINIRUBE para los programas focalizados del FODESAF y el desarrollo del paradigma de la política social de 

precisión, la respuesta sectorial articulada de la Mesa de Protección Social al lado del Centro de Operaciones 

de Emergencias durante al pandemia, la Política Nacional de Cuidados 2021-2031, la extensión de la Estrategia 

Puente al Desarrollo a más de 113 familias y la implementación innovadora de la modalidad de atención Niñez, 

Desarrollo y Oportunidades (NiDO), el Plan Nacional de Superación de la Pobreza e Inclusión Social 2022-

2030, los estándares de calidad de la REDCUDI que se suma a la extensión de su cobertura y la mejora de su 

gobernanza, son solo algunos de los hitos que podemos destacar de una ruta de trabajo y desvelos que ha 

buscado reducir brechas de desigualdad y preparar a la generación del Bicentenario para los retos de la 

transformación social y económica que vivimos. 

 

En un ejercicio rendición de cuentas sobre el contrato ciudadano que nos honró con el servicio en favor de la 

justicia social, entregamos este informe que quizá se quede corto en mucho de lo actuado, pero que pretende 

ser memoria y voz del trabajo honrosa de una institucionalidad que sabe que las principales capacidades para 

superar la pobreza, la exclusión y la violencia nacen de la participación social, de la capacidad de agencia de 

la población que participa de los programas sociales y de la libertad que solo la democracia nos puede 

garantizar. 

 

Gracias a todas las personas funcionarias, a la confianza del sector privada que se entiende corresponsable de 

la realidad social de este país, a las organizaciones sociales de todo el país que desde el voluntariado y la 

pasión son brazo común de las luchas justas, y las y los costarricenses por el esfuerzo diario que realizan por 

mejora la calidad de vida de sus familias y comunidades. 

 

Carlos Alvarado Quesada 

Presidente de la República  
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INTRODUCCIÓN 

El Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social (MDHIS), a través del Instituto Mixto de Ayuda Social 

(IMAS),y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), como ente rector del sector Trabajo, Desarrollo 

Humano e Inclusión Social, presentan el Informe Sectorial de compromisos y metas, el cual tiene por objetivo 

rendir cuentas mediante información fidedigna y oportuna sobre los logros y retos del sector durante la 

administración Alvarado Quesada desde una perspectiva de desarrollo integral del ser humano y dignificación 

de las poblaciones en situación de mayor vulnerabilidad.  

Cada uno de los hitos contenidos en el presente informe representa un esfuerzo por avanzar de manera 

decidida hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al 2030, reconociendo que existe una 

vinculación directa total (directa e indirecta) con el ODS N°1 Fin de la pobreza, N°3 Salud y Bienestar, N°4 

Educación de Calidad, N°5 Igualdad de Género, N°8 Trabajo decente y crecimiento económico, N°10 

Reducción de las desigualdades, N°14 Acción por el clima, y N°16 Vida Submarina.  

Los insumos para la construcción del presente informe han sido suministrados por las entidades ejecutoras de 

cada compromiso y meta, de manera que cuenta con la participación de cada una de las instituciones del sector 

y del área de seguridad humana. Posteriormente, fue consolidado por Planificación Institucional del Instituto 

Mixto de Ayuda Social y revisado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.  

 

Es su primer apartado, este documento presenta el informe del estado de avance de los compromisos y metas 

derivados del Plan de Gobierno 2018-2021. En el segundo apartado se presenta lo ejecutado para el logro del 

Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2018-2022. Seguidamente, en el tercer apartado se presenta 

lo relativo a la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y, finalmente, en el cuarto apartado se presentan las 

acciones estratégicas desarrolladas para la atención de la emergencia nacional COVID-19.     

Finalmente, esperamos que este informe sea un símbolo de agradecimiento y de justo reconocimiento a la labor 

de jerarcas, personal de las instituciones, organismos internacionales, gobiernos locales, organizaciones 

sociales y personas que saben que no hay mayor privilegio que servir al país en los momentos más difíciles y 

luchar al lado de quienes más lo necesita. 

 

 

Silvia Lara Povedano 

Ministra de Trabajo y 

Seguridad Social 

Juan Luis Bermúdez Madriz 

Ministro de Desarrollo 

 Humano e Inclusión Social 
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CONSEJO PRESIDENCIAL SOCIAL: ESPACIO DE COORDINACIÓN Y 
TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR SOCIAL 

 

Mediante el Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo 41187-MP-MIDEPLAN, en el año 2018 se crean siete 

Áreas Estratégicas de Articulación Presidencial, las cuales constituyen instancias de dirección, articulación y 

seguimiento de las políticas públicas que garanticen el cumplimiento de las prioridades establecidas por mandato 

presidencial1, entre esas se encontraba el Área Estratégica de Seguridad Humana (AESH), la cual tenía como 

objetivo idear y desarrollar políticas y estrategias que permitan condiciones que favorezcan el desarrollo humano 

y la construcción y preservación de entornos protectores. En el plazo del 2018 al 2020 se realizaron 11 sesiones 

del AESH, se anexan las listas de asistencia (anexo 1).  

 

Posterior a esto, en el año 2020, en la Gaceta Nº 229 del martes 15 de setiembre de dicho año, se publicó una 

reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, en la cual el Área Estratégica de Seguridad Humana 

pasa a constituirse en el Consejo Presidencial Social, y tiene como finalidad: 

 

articular las políticas sociales universales y focalizadas que favorezcan la reducción de la 

pobreza y la desigualdad bajo los enfoques de desarrollo humano, movilidad social 

ascendente, así como la construcción y preservación de entornos y factores protectores de 

la Estrategia Puente al Desarrollo. En concordancia con lo dispuesto en el inciso a) del 

artículo 8 de este Decreto Ejecutivo, el Consejo Presidencial Social asume la responsabilidad 

del seguimiento de las acciones consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión 

Pública que estaban a cargo del Área de Articulación Estratégica de Seguridad Humana.2 

 

EL Consejo Presidencial Social es coordinado por el Presidente de la República y en su ausencia por la persona 

que ejerza el Ministerio o Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social. Este espacio se encuentra  

conformado por 34 instituciones, las cuales se detallan a continuación: 

 Confirmación del Consejo Presidencial Social  

1 Presidente de la República (coordina) 

2 Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social e Instituto Mixto de Ayuda Social  

3 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 

4 Ministerio de Educación Pública 

 
1 Artículo 2 de la versión original del Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo N° 41187-MP-MIDEPLAN 
2 Artículo 5 inciso f de la versión 5 del Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo N° 41187-MP-MIDEPLAN 
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5 Ministerio de Economía, Industria y Comercio 

6 Ministerio de Hacienda 

7 Ministerio de Seguridad Pública 

8 Ministerio de Justicia y Paz 

9 Ministerio de Cultura y Juventud 

10 Ministerio de Agricultura y Ganadería  

11 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social  

12 Ministerio de Salud 

13 Ministerio del Deporte  

14 Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica  

15 Caja Costarricense del Seguro Social 

16 Instituto Nacional de las Mujeres  

17 Instituto Nacional de Desarrollo Rural  

18 Instituto Nacional de Aprendizaje 

19 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados  

20 Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia  

21 Instituto de Fomento y Asesoría Municipal 

22 Instituto Contra las Drogas 

23 Patronato Nacional de la Infancia  

24 Instituto Costarricense del Deporte y la Recreación  

25 Junta de Protección Social 

26 Comisión Nacional de Emergencias  

27 Consejo Nacional de Personas con Discapacidad  

28 Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor 

29 Consejo de la Persona Joven  

30 Dirección Nacional para el Desarrollo de las Comunidades  

31 Viceministerio de Gobernación 

32 Banco Hipotecario de la Vivienda  

33 Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares  

34 Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado 

 

En cuanto al funcionamiento, el Consejo Presidencial Social sesiona de manera bimensual, durante el 2021 

sesionó cinco (5) veces, además por motivo de  la Emergencia Nacional por la COVID-19, las sesiones han 

sido mayoritariamente bajo la modalidad virtual. Durante el 2022 se desarrollaron dos (2) sesiones, una en 
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modalidad virtual y la última en modalidad presencial. A continuación, se detallan las fechas y sesiones 

realizadas durante el 2021: 

 

 

 

Entre los principales temas abordados se destaca el seguimiento a las metas establecidas a la Estrategia 

Puente al Desarrollo (EPD) y sus respectivos componentes mediante los informes trimestrales y anuales que 

realiza la Comisión de Seguimiento y Evaluación de la EPD, conformada por MIDEPLAN, FODESAF y 

Planificación Institucional del IMAS. Así mismo se han expuesto otros temas de interés para el sector entre 

esos: 

• Política Nacional de Cuidados: 

o Firma del Decreto "Política Nacional de Cuidados 2021-2031 hacia la implementación 

progresiva de un sistema de apoyo a los cuidados y atención a la dependencia (PNC 2021-

2031) y su plan de acción 2021-2023. 

o Informe de avance en la ejecución de la Política Nacional de Cuidados. 

o Presentación de la propuesta de baremo de valoración y una hoja de ruta para su 

implementación en el año 2022 de la Política Nacional de Cuidados.  

• Hitos para el 2020-2021 de la Estrategia Puente al Desarrollo. 

• Avance en la implementación de NiDO 

• Informe sobre Estrategia Territorial para la Atención de la Violencia en el cantón de Puntarenas. 

• Cumplimiento de la directriz N°060-MTSS-MDHIS. 

Sesión 

N°01-2021

03 marzo, 2021

Modalidad mixta 

Sesión 

N°02-2021

13 mayo, 2021

Modalidad virtual

Sesión 

N°03-2021

13 julio,2021

Modalidad virtual

Sesión

N°04-2021

10 set., 2021

Modalidad virtual

Sesión

N°05-2021

09 de nov, 2021

Modalidad virtual 

Sesión 

N°01-2022

23 febrero, 2022

Modalidad virtual

Sesión 

N°02-2022

04 de mayo, 2022

Modalidad 
presencial
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• Presentación del Protocolo de Referenciación IMAS- MJP para mujeres privadas de libertad en Fase 

de Egreso. 

• Presentación del visor interactivo de mapeo de inversión pública 2021. 

• Plan Nacional para la Superación de la Pobreza e Inclusión Social 2022-2030. 

• Informe de evaluación del Régimen No Contributivo 

• Presentación de la Estrategia de microcréditos por parte del MEIC. 

• Estrategia Territorial Productiva para una Economía Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050 por parte 

de MIDEPLAN.  

• Protocolo de articulación CCP-DGAS para la referencia de personas menores de edad y jóvenes 

familiares de personas privadas de libertad del Nivel Institucional del Sistema Penitenciario Nacional 

a los Centros Cívicos por la Paz. 

• Presentación del Sistema de Referencias de Programas Sociales del SINIRUBE.  

• Presentación de la Estrategia para el abordaje de comunidades vulnerables y compromiso institucional 

con los pueblos indígenas por parte del AYA.  

 

Para efectos de transparencia y consulta a las actas de las sesiones del Consejo Presidencial Social, se 

colocará en la sección de anexos (anexo 2).   

 

 

Fotografía1: I sesión del Consejo Presidencial Social, marzo 2021.  
Fuente. Casa Presidencial 
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INFORME DE COMPROMISOS Y METAS SECTOR TRABAJO, 
DESARROLLO E INCLUSIÓN SOCIAL 

 

Este documento presenta el informe del estado de avance de los compromisos y metas del Sector Trabajo, 

Desarrollo e Inclusión Social; con atención a los objetivos asumidos en el Plan de Gobierno 2018-2021, el Plan 

Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2018-2022, la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y las 

acciones estratégicas desarrolladas para la atención de la emergencia nacional COVID-19. 

I.COMPROMISOS DEL PLAN DE GOBIERNO 2018-2022 

 

 
3www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86724&nValor3

=115241&strTipM=TC 
4  Presidente Alvarado firma ley que cierra Fonabe y ahorrará unos ₡1.000 millones anuales | Instituto Mixto de Ayuda Social (imas.go.cr)  

Compromiso N°1 

Reorganización del 

sector social y 

reactivación del 

Consejo 

Presidencia Social: 

eficiencia, 

preparación y 

renovación en el 

sistema de 

protección social 

 

La organización del sector social costarricense ha reflejado en los últimos 4 años 

una serie de modificaciones que buscan mejorar el proceso decisorio e imprimir 

eficiencia y pertinencia a las condiciones de desarrollo y bienestar de la sociedad 

costarricense, particularmente de las poblaciones en situación de mayor 

vulnerabilidad socioeconómica.  

 

Para ello, la organización del Poder Ejecutivo requirió aprobar una reforma 

normativa del sector social para fortalecer la dirección política y técnica del 

Desarrollo Humano e Inclusión Social mediante potestades claras en un Ministerio 

Rector. Se da informe de: Decreto No 41187-MP-MIDEPLAN3 del 18 de junio de 

2018, Directriz No 10 en la que se define el Reglamento Orgánico del Poder 

Ejecutivo y se establecen las áreas estratégicas de articulación presidencial, las 

coordinaciones de área, los consejos de articulación presidencial, los consejos 

presidenciales, las funciones del Consejo Presidencial de Cooperación 

Internacional, Funciones del Consejo Presidencial de Economía Social Solidaria, 

entre otros asuntos relacionados con la reorganización del sector para el periodo 

del 2018-2020.   

En el marco de la reforma del Estado impulsada por el Gobierno, el 22 de setiembre 

de 2020 se firmó la 22 la ley Nº9903 que cierra el Fondo Nacional de Becas4, 

cuyas funciones pasan al IMAS. Con ella se elimina una duplicidad institucional y 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86724&nValor3=115241&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86724&nValor3=115241&strTipM=TC
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/presidente-alvarado-firma-ley-que-cierra-fonabe-y-ahorrara-unos-cl1000-millones-anuales
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se consolida en el IMAS un sistema único de transferencias monetarias 

condicionadas, lo que permite un ahorro que supera los ₡1.000 millones al año. 

 

El IMAS es la institución que tendrá la responsabilidad de administrar las 

transferencias a estudiantes de preescolar y primaria -que ejecutaba FONABE- 

garantizando un servicio más cercano, eficiente y transparente, gracias a su amplia 

experiencia y robusto sistema de beneficiarios, así como a su presencia con 

oficinas en todo el territorio nacional, desde una reforma del sector social con un 

norte centrado en la ciudadanía, el buen uso de los recursos públicos y la 

promoción de la permanencia en el sistema educativo como una manera para 

garantizar la educación a todos los niños, niñas y jóvenes que viven en Costa Rica.  

 

En el 2021 se aprueba la Ley N° 9941 “Reactivación y Reforzamiento De La 

Red Nacional De Cuido Y Desarrollo Infantil” la cual tiene como población 

objetivo a niños y niñas menores de 7 años de edad; no obstante, de acuerdo con 

las necesidades específicas de las comunidades y familias atendidas, y la 

disponibilidad presupuestaria, en esta reforma se puede incluir niños y niñas hasta 

de 12 años de edad, o hasta los 17 años si poseen alguna discapacidad y; el 

Ministerio de Educación Pública (MEP) es el corresponsable del cuido y el 

desarrollo infantil de los menores de edad que están matriculados en los centros 

educativos públicos, para lo cual debe implementar alternativas de atención 

complementarias al programa académico, de acuerdo con las prioridades que 

establezca la Secretaría Técnica de la Redcudi, de conformidad con los 

lineamientos y estrategias definidas por la Comisión Consultiva que establece esta 

ley.  

 La Redcudi tiene una Secretaría Técnica como instancia responsable de articular 

todos los actores públicos y privados, las diferentes actividades que desarrollan en 

el país en materia de cuido, y desarrollo infantil, así como de expandir la cobertura 

de los servicios. Es el órgano ejecutivo de las actividades y responsabilidades 

encomendadas por la Comisión Consultiva y estará adscrita al ministerio que 

ejerza la rectoría del sector social o, en ausencia de este, el Patronato Nacional de 
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5 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/presidente-firma-politica-nacional-de-cuidados-para-atencion-de-personas-con-dependencia/  

6 https://www.imas.go.cr/es/general/politica-nacional-de-cuidados 20212031?msclkid=f9e0e800c71011eca7c30e68a12de8e5  

la Infancia, el cual incluirá en su presupuesto la partida correspondiente a los 

recursos asignados mediante esta ley. 

En cuanto al financiamiento, el Estado deberá transferir un cinco por ciento (5%) 

de lo recaudado en el año fiscal anterior por concepto de impuesto sobre la renta 

al PANI en un solo giro, en el mes de enero de cada año. Del total de estos 

recursos, el veinte por ciento (20%) serán dotados a la Red Nacional de Cuido y 

Desarrollo Infantil. 

En marzo del 2021 se firmó el 

decreto 42878-MP-MDHIS 

que oficializa la “Política 

Nacional de Cuidados 

2021-2031”, bajo el nombre 

Teresita Aguilar Mirambell, 

que busca implementar 

progresivamente un sistema 

de atención a las personas 

con alguna situación de 

dependencia. 

La población objetivo de esta Política son las personas de todas las edades que 

tienen una dificultad permanente o prolongada para realizar al menos una de sus 

actividades básicas de la vida diaria sin apoyos, así como las personas cuidadoras 

que trabajan de forma remunerada o no, que tendrán acceso a servicios de respiro 

al cuidado y prevención del “burnout” o fatiga extrema.5 

Posterior a esto, en el 2022 se aprueba en segundo debate el Sistema Nacional 

de Cuidado y Apoyos para Personas Adultas Mayores en situación de 

Dependencia (SINCA)6.  Tiene como objeto optimizar los recursos existentes 

articular los servicios de atención general o especializada que brindan instituciones 

Fotografía 2. Firma de Política Nacional de Cuidados, Casa 
Presidencial,2021  

Fuente: Casa Presidencial  

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/presidente-firma-politica-nacional-de-cuidados-para-atencion-de-personas-con-dependencia/
https://www.imas.go.cr/es/general/politica-nacional-de-cuidados%2020212031?msclkid=f9e0e800c71011eca7c30e68a12de8e5
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7 113 mil hogares han sido protagonistas del éxito de Puente al Desarrollo – Presidencia de la República de Costa Rica 

públicas y privadas para garantizar la calidad de vida de las personas sujetas de 

cuidados y de las personas cuidadoras.  

Los servicios de atención general o especializada deberán ser inclusivos, con 

enfoque de género, centrados en la persona y en su curso de vida, aprovechando 

modalidades residenciales, a domicilio, de asistencia personal, educativas, de 

salud, recreativas, nutricionales, entre otras; sin perjuicio de hacer efectivo el 

derecho fundamental a la protección especial del Estado por medio de distintas 

formas de cuidados y asistencia, mediante un modelo solidario, donde converge la 

acción del Estado, de las comunidades, las familias, las organizaciones sociales y 

el sector privado, como prestadores de los servicios y aportadores de recursos al 

sistema. Aplica a todas aquellas instituciones públicas y organizaciones no 

gubernamentales y del sector privado que presten servicios de cuidados. 

 La población objetivo del SINCA la constituyen personas adultas y personas 

adultas mayores que están en situación de dependencia, la cual será determinada 

según el baremo que establecen las autoridades competentes en el país.  Se 

incluye, además, a las personas cuidadoras no remuneradas que requieren 

oportunidades de capacitación, formación para el trabajo, inserción laboral, 

autocuidado, reconocimiento de su trabajo de cuidados, entre otras herramientas 

que les permitan administrar las responsabilidades de cuidados e insertarse en el 

mercado laboral. 

Compromiso N°2:  

 

Ampliación de la 

Estrategia Nacional 

Puente al 

Desarrollo: creación 

de rutas para la 

intersectorialidad 

En el Gobierno del Bicentenario 2018-2022, se planteó la ampliación de la 

Estrategia Nacional para la Reducción de la Pobreza denominada: Puente al 

Desarrollo7.  

 

Ésta se renovó ampliando los componentes que son parte de la Estrategia. 

Concentra la atención de familias bajo el componente de “Puente al Bienestar”, a 

lo que se sumó la introducción de la dimensión territorial comunitaria y rural con las 

estrategias “Puente a la Comunidad” “Puente al Agro” y “Puente a la Prevención”, 

en tanto la dimensión sociolaboral por medio de la estrategia “Puente al Trabajo”.  

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/03/113-mil-hogares-han-sido-protagonistas-del-exito-de-puente-al-desarrollo/?fbclid=IwAR2u0KOqLVjZoJ975PnwklGrEVH_Rj_MljX_vVlAB6HDmtCudVIs5GJVDVU
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en la atención 

integral del 

fenómeno de la 

pobreza  

 

Esta ampliación refuerza el enfoque de derechos humanos y de atención integral 

a partir del paradigma de la multidimensionalidad de la pobreza, con una cobertura 

de más de 113 mil familias que han participado desde el año 2015, con el fin de 

lograr disminución significativamente de los índices de pobreza y pobreza extrema.  

Dicha ampliación refuerza el enfoque de derechos humanos y de atención integral 

a partir del paradigma de la multidimensionalidad de la pobreza, el compromiso de 

las instituciones y su articulación, lo cual ha permitido fortalecer las políticas 

públicas que tienen incidencia directa en las familias en situación de pobreza y sus 

proyectos de vida. Puente al Desarrollo es un cambio de paradigma, por tal motivo 

se da cuenta de:   

 

113 mil hogares han sido 

protagonistas del éxito de 

Puente al Desarrollo, cuyo 

objetivo siempre ha sido 

atender a las familias en 

situación de pobreza, desde 

un enfoque multisectorial e 

interinstitucional, 

garantizando el acceso a un 

verdadero desarrollo humano desde un enfoque de derechos, dignidad y 

corresponsabilidad multisectorial. De esa cifra el 80% de los hogares participantes 

son jefeados por mujeres. 

 

Entre 2015 y 2022, han sido entregados 566.982 beneficios por parte de 

instituciones como el Instituto Mixto de Ayuda, la Caja Costarricense de Seguro 

Social, el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Consejo de la Personas 

con Discapacidad, Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Ministerio de Vivienda 

y Asentamientos Humanos, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,  Ministerio 

de Salud, Ministerio de Educación Pública, Instituto sobre Alcoholismo y 

Farmacodependencia, Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto Nacional de 

Aprendizaje, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Banco Hipotecario 

Fotografía 3. Gira de la Política Social de Precisión, Sarapiquí, 
2019. Fuente. Casa Presidencial  
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8 http://www.mivah.go.cr/Documentos/puente_comunidad/Brief_Puente_a_Comunidad.pdf 

9https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/reinicio-de-estrategia-puente-agro-promovera-independencia-economica-y-emprendedurismo-de-hogares-rurales/ 

de la Vivienda, Ministerio de Cultura, Ministerio de Justicia y Paz y Ministerio de 

Seguridad.  

 

Puente a la Comunidad cuyo fin es desarrollar integralmente las condiciones del 

hábitat en territorios con presencia de asentamientos informales y vulnerabilidad 

mediante la articulación de esfuerzos locales, públicos, privados, no 

gubernamentales y comunitarios. Se han definido 45 distritos prioritarios por la 

Estrategia Integral de Articulación para la Seguridad Humana. Los criterios para la 

priorización corresponden a hogares en pobreza, incidencia en criminalidad y 

presencia de asentamientos informales. Dentro de los distritos prioritarios se 

determinan comunidades a intervenir a través de Proyectos Urbanos Integrales, 

por lo que el impacto esperado será a escala comunitaria 8.  

 

Puente al Agro con el fin de reducir las vulnerabilidades de esta población y 

mejorar sus condiciones de producción y vinculación con los mercados locales. Las 

comunidades prioritarias definida dentro de Puente Agro son: Buenos Aires y 

Potrero Grande (Brunca); Valle de la Estrella, Telire, La Rita, Cariari y Siquirres 

(Caribe). 9 

 

Puente  a la Prevención que unió esfuerzos de los ministerios de Justicia y Paz, 

Cultura y Juventud y Seguridad Pública, en conjunto con otros socios 

estratégicos, como el 

Patronato Nacional de 

la Infancia y los 

ministerios de Salud, 

Educación Pública y del 

Deporte; con el fin de 

conjuntar programas 

institucionales de 

prevención de la Fotografía 4. Actividades de prevención de la violencia, 2021. 
Fuente. Viceministerio de Paz 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/reinicio-de-estrategia-puente-agro-promovera-independencia-economica-y-emprendedurismo-de-hogares-rurales/
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10https://www.imas.go.cr/es/comunicado/puente-la-prevencion-articulo-270-programas-institucionales-en-beneficio-de-mas-de-100 

11https://www.imas.go.cr/es/comunicado/estrategia-puente-al-desarrollo-5-componentes-impulsan-la-politica-socialde#:~:text=Puente%20al%20Trabajo.,MTSS%2C%20MEP%20e%20INA).  
12https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/gobierno-allana-camino-hacia-politica-social-de-precision/ 

violencia para poder encaminarlos hacia una estrategia integral en la que el trabajo 

en equipo interinstitucional, sea el protagonista de las intervenciones comunitarias, 

avance plasmado en la construcción de la Agenda Nacional de Prevención de la 

Violencia y Promoción Social de la Paz Social 2019-2022, Alianzas para la Paz, un 

instrumento que pretende la coproducción de procesos preventivos  de 

comunidades en alta condición de vulnerabilidad10.  

 

Puente al Trabajo que incorporó procesos formativos para empleo y 

emprendimientos en acciones colaborativas de instituciones como MTSS, MEP e 

INA. Tienen como objetivo promover el bienestar y las posibilidades de 

obtener empleo o autoempleo de las personas de la Estrategia Puente al 

Desarrollo, mediante el mejoramiento del nivel educativo, las capacidades técnicas 

y las competencias transversales para la vida11.  

 

Compromiso N°3 

 

Uso de sistemas 

de información 

social  

 

 

Este componente se enfoca en los sistemas de información social, particularmente 

el fortalecimiento del Sistema Nacional de Información y Registro Único de 

Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), al servicio de la población más necesitada. 

Esto permite ponerle nombre, apellidos, dirección y rostro a la población que se 

atiende, incluso desde antes de salir a buscarla.  En esa dirección se planteó el 

siguiente objetivo “Buscar activamente la población beneficiaria y pleno 

funcionamiento del SINIRUBE”.  

 

Se alcanzó la implementación del modelo de Política Social de Precisión para 

priorización y direccionamiento la ENPD12. En el marco de la Ley No. 9137, que 

instruye la propuesta de la Metodología de Priorización de Hogares dirigida a las 

instituciones públicas y a los gobiernos locales, que dedican recursos para combatir 

la pobreza.  

 

https://www.imas.go.cr/es/comunicado/puente-la-prevencion-articulo-270-programas-institucionales-en-beneficio-de-mas-de-100
https://www.imas.go.cr/es/comunicado/estrategia-puente-al-desarrollo-5-componentes-impulsan-la-politica-socialde#:~:text=Puente%20al%20Trabajo.,MTSS%2C%20MEP%20e%20INA
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/gobierno-allana-camino-hacia-politica-social-de-precision/
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13http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89900&nValor3=118155&strTipM=TC 

En el año 2019 se presentó la nueva metodología de priorización de hogares 

misma que se  construyó mediante un proyecto de más de 18 meses en el que se 

realizó una competencia con datos públicos en la plataforma de científicos de datos 

de reconocimiento mundial Kaggle, que posteriormente sus resultados fueron 

insumo de la segunda fase en la mediate el  BID se logró que el MIT Media Lab se 

incorporara en el proyecto 

y generara una de las 

metodologías más 

eficientes de 

Latinoamérica disponible 

para la priorización de los 

programas sociales de 

Costa Rica 

 

 

Emitida la directriz 060-MtSS para el uso obligatorio del SINIRUBE13. 

“Priorización de atención de la pobreza mediante la utilización del sistema nacional 

de información y registro único de beneficiarios del Estado dirigida a la 

Administración Central y descentralizada del sector social” que instruye a las 

instituciones de la Administración Central y Descentralizada del sector social a 

tomar como oficial la clasificación y priorización que hace el Sinirube.  

 

Realizar una plataforma de coordinación con los gobiernos locales para contar con 

una sistematización de todas las iniciativas y programas sociales que se ejecutan 

desde las municipalidades, para que se integre con la política social nacional.  

 

Se implementó la plataforma con el BID y SINIRUBE para la identificación de 

brechas territoriales en aplicación de valoraciones socioeconómicas.  

Realizar un cotejo entre la información que ha servido para atender el problema de 

la pobreza y la pobreza extrema y combinarlo con los mapas de la inseguridad, con 

el fin de determinar las áreas de mayor conflictividad.   

Fotografía 5: Gira de la Política Social de Precisión, Limón, 2019. 
Fuente: Casa Presidencial  

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89900&nValor3=118155&strTipM=TC
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14 https://www.nacion.com/el-pais/vivienda/se-acaba-el-negocio-de-los-gavilanes-de-la/S36PBKBHYBENNPQPNNKXX45XMA/story/ 

 

En cuanto a la recopilación de toda la información se hace uso del Registro de 

Información Socioeconómica conocido (RIS). Instrumento homologado de 

recolección de información socioeconómica utilizado por las instituciones del sector 

social. Su objetivo es aplicar un criterio único para la medición de pobreza y 

selección de personas beneficiarias, facilitar el intercambio de información a través 

de una interconexión con las instituciones y brindar respuesta a dos grandes retos: 

la mejora de focalización de los programas sociales y contar con un registro de 

información confiable para medir el impacto de los programas sociales y aumentar 

su efectividad. Incluye son características de vivienda, social y de empleo. 

 

El Índice de Pobreza Multidimensional (IPM), es una herramienta que da 

seguimiento a medidas no relacionadas con el ingreso como educación, salud y 

estándares de vida.  Por primera vez en Costa Rica se desarrolla el IPM a nivel 

cantonal en 2022, mismo que fue desarrollado en conjunto con el PNUD y la 

escuela de Estadística de la UCR. El IPM cantonal permite diseñar y orientar 

políticas públicas efectivas que respondan a las necesidades particulares de las 

distintas comunidades, como la disminución de la pobreza y la generación de 

empleo decente que no pueden ser resueltas sobre la base de la intuición o las 

suposiciones, permite responder desde la ciencia de datos e ir más allá de los 

promedios que invisibilizan las diversas formas de desigualdad que se produce a 

nivel territorial. 

 

Desarrollo de Modelo de priorización de beneficiarios de MIVAH, en específico 

a la población objetivo del artículo 59 de la Ley N° 7052 y la directriz 54-MP-

MIVAH14, que se enfoca en la orientación del Sistema Financiero Nacional para la 

Vivienda en la determinación de la población prioritaria a ser atendida mediante los 

diferentes proyectos de vivienda de interés social. La Junta Directiva del Banco 

Hipotecario para la Vivienda aprobó en marzo del 2022: “Reglamento para la 

determinación de población beneficiaria de los proyectos de vivienda” lo cual 

pretende agilizar el proceso para la determinación de la población beneficiaria y así 

https://www.nacion.com/el-pais/vivienda/se-acaba-el-negocio-de-los-gavilanes-de-la/S36PBKBHYBENNPQPNNKXX45XMA/story/
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poder asignar los diferentes productos destinados al acceso de vivienda. 

Actualmente dicho reglamento se encuentra en proceso de consulta pública y 

consulta ante el Ministerio de Economía, Industria y Comercio. 

 

Entre el 2018 y el 2021, El SINIRUBE ha firmado 56 convenios con Gobiernos 

Locales mismos que reporta sus programas al SINIRUBE. 

 

Además, el 07 de febrero del 2022 el IMAS procede a dictar la directriz institucional 

IMAS-PE-0122-2022, llamada “Directriz Institucional para el uso del Sistema 

Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado 

(SINIRUBE) y la priorización en la ejecución de los recursos públicos de los 

programas sociales de la institución, de conformidad con el Marco Normativo 

que le rige, la cual facilita para priorizar la ejecución de los recursos públicos de 

los programas sociales de la Institución, de conformidad con el marco normativo 

que le rige.(Anexo 3)  

 

Compromiso N°4 

 

 

Activa inserción 

sociolaboral: cierre 

de brechas entre 

oferta y demanda 

laboral 

 

La búsqueda activa y la atención integral para inserción sociolaboral, se planteó los 

siguientes objetivos:  

 

Ampliar la cobertura y reducir la exclusión educativa en secundaria, ampliando el 

programa de transferencias Avancemos, así como toda la política de retención. 

Para lo cual se informa: 

 

Cumplida la meta del PND de 184 mil estudiantes en secundaria al cierre del 

año lectivo 2021. 

 

Promover la articulación interinstitucional para atender a una población joven 

fácilmente identificable: asistentes o potenciales asistentes a colegios nocturnos. 

Se cumplió con: 
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15https://www.imas.go.cr/es/comunicado/estrategia-puente-al-desarrollo-5-componentes-impulsan-la-politica-social-de 

16 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/09/ley-mejora-formacion-tecnica-y-experiencia-para-estudiantes-de-educacion-dual/ 

Implementado componente Puente al Trabajo: ha atendido a 24 920  personas  

mediante el referenciamiento del IMAS a las  tres instituciones que forman parte de 

esta estrategia: MTSS, MEP e INA15. 

 

Fortalecer alianzas público-privadas para el empleo, contemplando las 

necesidades de empleabilidad y brindando educación técnica, para lo cual se 

alcanzó:  

 

El 12 de setiembre de 

2019 se firma la Ley 

de Educación Dual 

(Nº 9728)16, esta 

legislación, integrada 

a la Estrategia de 

Crecimiento, Empleo y 

Bienestar, crea un 

marco legal novedoso 

y moderno, que 

mejorará el 

aprendizaje de miles de estudiantes y permite una inserción más exitosa al 

cambiante mercado laboral. Oficializa la modalidad de enseñanza que forma a 

estudiantes en dos ambientes de aprendizaje: una institución educativa y una 

empresa formadora. Otorga un marco jurídico moderno que da seguridad a las 

partes involucradas en esta modalidad, mediante la cual se generan procesos de 

aprendizaje de calidad que facilitan una formación integral y una mejor transición al 

mercado laboral. 

 

Desde 1993, el INA inició su experiencia en Formación Dual con carreras como 

mecánica de vehículos, metalmecánica, electrónica, entre otras. En la actualidad, 

más de 200 estudiantes cursan programas de capacitación en la modalidad dual 

Fotografía  6. Graduación de Mujeres Semilla INA-IMAS. Cartago. 
2019. Fuente. Casa Presidencial  

https://www.imas.go.cr/es/comunicado/estrategia-puente-al-desarrollo-5-componentes-impulsan-la-politica-social-de
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/09/ley-mejora-formacion-tecnica-y-experiencia-para-estudiantes-de-educacion-dual/
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17 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/01/presidente-firma-ley-que-fortalece-al-ina-para-enfrentar-la-cuartarevolucion-industrial/  

en Turismo, Electromecánica, Calidad del Software, Eficiencia Energética, 

Mecánica de Vehículos e Industria Gráfica.  

 

Durante los últimos 5 años, más de 500 estudiantes han concluido sus carreras 

técnicas en modalidad dual en regiones como Guanacaste, Zona Norte y el 

Área Metropolitana. Además, el INA trabaja en conjunto con el sector empresarial 

para brindar mayor escala a esta modalidad de formación, tanto a nivel temático 

como territorial.   

 

El 18 de enero de 2021 se sanciona la “Ley para el Fortalecimiento de la 

Formación Profesional para la Empleabilidad, la Inclusión Social, y la 

Productividad, de cara a la Revolución Industrial y el Futuro del Empleo” (Ley 

número 9931)17. La reforma legal ofrece herramientas al Instituto Nacional de 

Aprendizaje (INA) para enfrentar con éxito los retos que plantea la evolución del 

mercado laboral, el desarrollo empresarial y la reactivación e impulso al sector 

productivo. 

Consolida la ruta de fortalecimiento y modernización del INA para potenciar la 

generación de empleo de una manera más ágil y que responda a las nuevas 

tendencias y desarrollos del mundo del trabajo y así incidir en la competitividad, 

productividad e innovación del país y la respuesta a las solicitudes del sector 

productivo. 

La reforma a la ley del INA contempla aspectos enfocados en ofrecerle a la 

institución mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a la dinámica del mercado 

laboral y el futuro del trabajo, a través de ajustes de su sistema de becas a 

estudiantes, el fortalecimiento del aparato administrativo, la inclusión de la inserción 

laboral y el desarrollo empresarial en la finalidad de la institución, además de dotar 

de mecanismos ágiles para la contratación administrativa. 

 

La propuesta que originó la reforma de ley fue construida a través de un proceso 

de investigación, estudio, análisis y espacios de diálogo social con diversos 

sectores: gubernamental y legislativo, laboral, empresarial, académico, estudiantil 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/01/presidente-firma-ley-que-fortalece-al-ina-para-enfrentar-la-cuartarevolucion-industrial/
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y de la sociedad civil; y una muestra clara y concreta del compromiso 

gubernamental de ejecutar acciones enfocadas en el mejoramiento de la calidad 

de vida de la población costarricense, en este caso, a través del fortalecimiento 

institucional para el desarrollo económico y social de nuestro país. 

 

Vigilar el cumplimiento de la legislación laboral en todos sus extremos y en 

particular en cuanto a los salarios mínimos, ampliando la capacidad del MTSS para 

la inspección laboral.  Se da cuenta de las siguientes acciones:  

 

Creación del Sistema y Agencia Nacional de Empleo que facilita el contacto 

entre personas y empresas18 19 La creación del Sistema Nacional de Empleo 

(SNE), mediante decreto ejecutivo del 10 de junio de 2019 (Nº 41776-MTS-

MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP) refuerza, amplía y mejora el 

Sistema Nacional de Intermediación, Orientación e Información de Empleo 

(SIOE) de 2008,  para reforzar las acciones en un mercado laboral altamente 

dinámico que requiere cada vez de personas con mayores capacidades de 

formación y capacitación. 

 

El SNE se enfoca en empleabilidad y tiene 4 etapas claramente definidas: 

1) registro y orientación; 2) formación y capacitación; 3) intermediación; y 4) 

permanencia en el empleo. Se integran los servicios de empleo del Estado 

con un sistema más robusto, y con posibilidades de impactar a más 

personas, adaptándolo al contexto de transformación del empleo, producto 

de la 4ª revolución industrial.  

Es administrada por el INA como el mecanismo operativo que articulará los 

servicios de empleo y la red de unidades de empleo, y establecerá un 

servicio de ventanilla única a lo largo del territorio nacional, con servicios 

telefónicos, físicos o virtuales.  Asimismo, la Agencia tendrá a su cargo una 
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plataforma tecnológica, para la gestión de servicios de empleo y atención 

a personas y empresas en las cuatro capas del SNE. 

 

Avances sobre la Alianza para el Bilinguismo: Entre los años 2019 y 2022, el 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de su programa PRONAE, 

modalidad EMPLEATE, logró egresar satisfactoriamente de procesos formativos 

con un segundo idioma a un total de 13.179 beneficiarios, invirtiendo un total de 

¢15 044 millones; este dato corresponde a un 87,86% de la meta establecida en 

Plan Nacional de Desarrollo, “número de personas egresadas de los procesos de 

Capacitación y Formación del MTSS, según la Estrategia de Alianza para el 

Bilingüismo”. Adicionalmente, en este momento se encuentran activos en procesos 

formativos un total de 5.282, lo que ya garantiza un cumplimiento superior a 100% 

de la meta establecida para el periodo comprendido entre 2019-2022. 

Como dato relevante, en el periodo más reciente, un 63% de los estudiantes 

egresados de procesos vinculados a un segundo idioma, se reportan como 

laboralmente activos (corte de estos proyectos tomados en cuenta va de noviembre 

2020 a octubre 2021). 

 

Con estos números, se demuestra el compromiso del programa con esta estrategia 

nacional que busca convertir a Costa Rica en un país bilingüe y, con ello, mejorar 

la tracción de inversiones, impulsar la generación de empleos, dinamizar la 

economía y elevar las oportunidades de estudio en el extranjero. La inversión 

económica realizada durante esto 4 años ha sido cercana a los 15 mil millones de 

colones, tomando en cuenta únicamente a las personas que logran egresar de los 

procesos formativos. 

 

El programa EMPLEATE, en el marco de la Alianza para el Bilingüismo, ha 

gestionado proyectos no solamente para el aprendizaje del inglés como segunda 

lengua, sino que ha diversificado la oferta conforme a las necesidades del mercado, 

aprobando proyectos en francés, portugués y mandarín. 
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Además, gracias a ABI, se lograron importantes hitos en el sector educativo. Uno 

de estos es que Costa Rica cuenta con una nueva Política Educativa de Promoción 

de Idiomas, que marcará la pauta para la ruta trazada “Hacia la Costa Rica 

Bilingüe”. 

 

• Alianza para el Bilingüismo (ABi). En el marco de la estrategia nacional Alianza 

para el Bilingüismo (ABi), el Ministerio de Educación Pública (MEP) presentó la ruta 

“Hacia la Costa Rica Bilingüe”, bajo la cual se han ejecutado las siguientes acciones 

y avances en el lapso 2019-2021.  

 

Aprobación de la Política Educativa de Promoción de Idiomas que contiene un plan 

de acción 2021-2040 y la constitución de un equipo técnico de trabajo 

interdisciplinario que vela por la ejecución y trazabilidad de la misma. Esta política 

fue a probada como un instrumento de planificación general y estratégica, que 

servirá de guía para la ejecución de las acciones en los próximos años en materia 

de lenguas extranjeras, autóctonas y la LESCO. De esta forma, la política se 

constituye como una reforma articulada que incluye procesos de universalización 

de la educación bilingüe, ampliación de cobertura y ofertas bilingües, inmersión 

lingüística, evaluación de habilidades lingüísticas, uso de tecnologías para el 

aprendizaje de idiomas, promoción de actividades curriculares complementarias en 

la segunda lengua y desarrollo profesional docente.  Modificación de la clase de 

puesto Profesor de Enseñanza Preescolar, G. de E, y la especialidad Inglés, con el 

fin de ampliar la cobertura en preescolar bilingüe. Esta acción ha permito aumentar 

la cobertura y llegar a más direcciones regionales del país. La cobertura en 

preescolar bilingüe aumentó del 12,6 en el 2019 al 17,7 en el 2021.  

 

La contratación de personal docente en preescolar bilingüe certificado aumentó en 

un 194% del 2018 al 2021.  

 

Revisión de instrumentos para la actualización y elaboración de propuestas de 

bases de selección de las clases con especialidad Inglés del Título II. El concurso 

2019 Despacho Ministerial Transformación curricular, una apuesta por la calidad 
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educativa. 24 de abril de 2022 DMS-0282-04-2022 Página 2 de 5 San José, Paseo 

Colón y avenida 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 5 Correo electrónico: 

despachoministerial@mep.go.cr establece como requisito la banda C1 para 

contratación docente en propiedad y B2 interinos en las siguientes clases de 

puestos: Profesor de Enseñanza Preescolar Profesor de Idioma Extranjero I y II 

Ciclos Profesor de Enseñanza Media Profesor de Liceo Laboratorio, Profesor de 

Enseñanza Media Bilingüe. Profesor de Enseñanza Técnica Profesional en Idioma 

Inglés. El concurso 2019 estableció como requisito la banda C1 para contratación 

docente en propiedad y B2 interinos. 

 

Elaboración de un protocolo para nombrar personal docente en el marco de la 

legalidad vigente con idoneidad lingüística en las bandas C1 y B2 en los puestos 

vacantes. Esta estrategia permite la contratación de personas docentes que estén 

certificadas en lengua extranjera.  

 

Evaluación voluntaria del dominio lingüístico de las docentes de preescolar con el 

fin de identificar el nivel de inglés y reubicar docentes con dominio alto en el área 

bilingüe. Se evaluó a 3917 personas docentes, lo que representa el 66% de la 

población total.  

 

Consolidación de las Secciones Bilingües en secundaria como una nueva oferta del 

sistema educativo y apertura de dos nuevas secciones bilingües en inglés y una en 

alemán.  

 

Contratación de 179 nuevas personas docentes en las bandas C1 y B2 que 

atienden la población en preescolar bajo la modalidad preescolar especialidad 

inglés y profesor de I y II ciclo en preescolar y 167 nuevas personas docentes con 

manejo avanzado de la lengua extranjera en primaria y secundaria.  

 

Uso de plataformas tecnológicas y programas televisivos para enseñar inglés y 

matemática (inglés y español) a niños de 3 a 11 años por medio de alianza 

estratégica con la Fundación Age of Learning hasta el 2030 prorrogable.  
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Evaluación del dominio lingüístico de estudiantes por medio de la prueba TYL/UCR 

que evaluó una muestra de 3000 estudiantes de primaria. Este hito histórico se 

realizó por medio de una alianza pública con la Universidad de Costa Rica.  

 

Evaluación del dominio lingüístico Prueba UCR y Ev@lang. En el marco de la 

transformación curricular que fomenta el desarrollo de las competencias lingüísticas 

en lenguas extranjeras, el artículo 106 del decreto ejecutivo N° 40862 y sus 

reformas Despacho Ministerial Transformación curricular, una apuesta por la 

calidad educativa. 24 de abril de 2022 DMS-0282-04-2022 Página 3 de 5 San José, 

Paseo Colón y avenida 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 5 Correo 

electrónico: despachoministerial@mep.go.cr (Reglamento de Evaluación de los 

Aprendizajes) establece la aplicación de pruebas del dominio de las competencias 

lingüísticas en lenguas extranjeras a la población estudiantil de undécimo o 

duodécimo año de la Educación Diversificada, así como el estudiantado que cursa 

el III y IV periodo del III nivel del Plan de Estudio de la Educación de Adultos. En el 

2019 la población evaluada fue de 60,000 estudiantes. 

 

En el 2020 no se realizó la prueba por la crisis sanitaria y en el 2021 se evaluaron 

cerca de 74,000 estudiantes.  

 

Implementación de las estrategias Skills for life y Tools for Success (iniciativas que 

mejoraran las oportunidades de los estudiantes de secundaria, por medio del 

fortalecimiento de habilidades para la vida, dominio del idioma inglés, competencias 

técnicas y acceso a la información) Ambas iniciativas buscan mejorar la 

empleabilidad de personas en condición de vulnerabilidad y jóvenes a partir de la 

articulación de APPD (Alianzas Público-Privadas para el Desarrollo), por medio del 

fortalecimiento y adecuación del perfil ocupacional (habilidades socioemocionales 

para el trabajo, dominio del idioma inglés y acceso a información para mejoras de 

otras competencias), con el fin de generar mayores oportunidades educativas y de 

empleo en las personas capacitadas.  
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Capacitación a 5830 personas docentes de lengua inglesa de primaria y secundaria 

(académica y técnica) en el enfoque orientado hacia la acción; así como 

estrategias, especialidades, habilidades y prácticas para crear oportunidades 

efectivas de aprendizaje a distancia para todos los estudiantes sin conectividad, 

conectividad mínima o buena conectividad.  

 

Desarrollo Profesional en Educación Preescolar especialidad inglés por medio de 

alianzas público privadas con la Embajada de Estados Unidos, Pearson y Oxford 

se ha capacitado en metodología, uso de TIC y conciencia fonológica a toda la 

población que atiende preescolar en la especialidad de inglés.  

 

Fortalecimiento del desarrollo profesional de docentes de lengua extranjera en 

áreas estratégicas, se han firmado convenios con las Universidades de Hudson y 

Breanau y se está en proceso de firma con Sam Houston Universityy Texas Tech 

University.  

 

Infraestructura educativa: logros obtenidos de las metas establecidas en el Plan 

Nacional de Desarrollo del periodo del 2019 al 2021.  

 

En referencia a la instalación de mobiliario escolar, se ha gestionado la siguiente 

cantidad de mobiliario anual: Año Adquiridos por compra 2019 26920 pupitres, 1260 

juegos para preescolar, 509 sillas giratorias 2020 9650 pupitres, 340 juegos para 

preescolar, 675 armarios metálicos 2021 13835 pupitres. 

 

2022 Se ha gestionado la compra de 7800 pupitres A continuación, se muestra el 

avance a enero 2022 de los proyectos de infraestructura educativa establecidos en 

el plan de inversión 2021, de acuerdo con las diferentes fases de un proyecto de 

infraestructura: fase de contratación de diseño, fase de diseño, fase de contratación 

de obra, fase de obra (ejecución), donde el color verde representa la meta cumplida 

y el color amarilla representa la meta en proceso.  
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Finalmente, otro logro en materia de infraestructura educativa , es que la 

administración se planteó en el 2019 el reto de generar un cambio en la 

organización, implementando en agosto del 2020 una reorganización administrativa 

en la Dirección de Infraestructura y Equipamiento Educativo (DIEE), pasando a la 

Dirección de Infraestructura Educativa (DIE), con el fin de mejorar la gestión de los 

procesos internos de dotación de infraestructura, compra de terrenos y mobiliario 

educativo para los centros educativos del país e incrementar la calidad de los 

servicios que se brindan a la comunidad en materia de infraestructura educativa. 

 

Reforma del Instituto Nacional de Aprendizaje: Dentro de las modificaciones 

nacionales a funciones institucionales, se encuentra lo relacionado al 

funcionamiento del Instituto Nacional de Aprendizaje, que contó con la aprobación 

de la Ley No 9931, Ley de Fortalecimiento de la formación profesional para la 

empleabilidad, la inclusión social y la productividad de cara a la revolución industrial 

4.0 y el empleo del futuro, publicada en la Gaceta número 20 del 29 de enero del 

2021y cuatro reglamentos: Reglamento General de Apoyos Económicos para el 

Bienestar Estudiantil, Reglamento de Acreditación y Aval Técnico de Servicios de 

Capacitación y Formación Profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje, 

Reglamento de Adquisiciones del INA y Reglamento Autónomo de Servicios del 

INA (100% aprobados y publicados para implementar la ley). 

 

La reforma legislativa de la Ley Orgánica Nº 6868 del Instituto Nacional de 

Aprendizaje plantea como un eje orientador el principio de inclusión social, esto se 

expresa mediante ajustes de reglamentos institucionales, tal es el caso del 

Reglamento General de Apoyos Económicos para el Bienestar Estudiantil, que 

contempla en materia de ayudas económicas nuevos rubros, como lo son: ayudas 

para la atención de cuido de personas dependientes, y gastos por conectividad. 

  

De este reglamento, se destaca, además, la creación de un capítulo completamente 

nuevo, correspondiente al servicio de becas del INA, el cual responde a la creación 

del artículo 21 bis producto de la reforma en mención y para el cual se establece al 
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principio de inclusión social como un elemento fundamental por considerar, ello, es 

visible expresamente en la ley, en el tanto y se indica:  

 

(…) a) La persona que postule la beca debe cumplir con las condiciones y los 

criterios de priorización definidos por el INA, en aras de incentivar la inclusión social, 

la disminución de brechas sociales y de género y el desarrollo económico, según 

características de población, en cuyo caso deberá siempre priorizar en primer orden 

a las personas con condiciones de 1) pobreza extrema, 2) pobreza, 3) 

vulnerabilidad y 4) otros criterios, en ese orden de prioridad (…). 

 

Así también el Reglamento recoge dicha consigna y precisa mediante el artículo 73 

a las poblaciones en condiciones de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, 

como las más prioritarias por atender. De tal forma, que serán estas, quienes en 

primer orden podrán recibir el beneficio de las becas.   

 

Todo lo anterior, aunado a múltiples aspectos operativos, procedimentales y de 

infraestructura informática, derivan en lo que ha resultado, hoy en día, la 

implementación de la reforma legislativa Nº 9931. 

 

Sistema Nacional de Empleo e Inspección Laboral: Durante estos años con el 

Sistema Nacional de Empleo se ha logrado avanzar con la formalización del Modelo 

de Gestión del Sistema Nacional de Empleo SNE, que incluye un mecanismo de 

priorización bajo principio de universalidad, que coloca en las primeras posiciones 

para el acceso a los servicios del SNE a las personas en condiciones de 

vulnerabilidad, otorgando lugares prioritarios según condición socioeconómica, por 

medio de consulta directa y automatizada de la plataforma www.ane.cr a 

SINIRUBE.  

 

Adicionalmente, se ha desarrollado la plataforma ane.cr (primera versión): 

plataforma informática del SNE que permite el registro, perfilamiento, 

intermediación laboral y solicitud de ingreso a servicios de capacitación y formación 

profesional, así como a la oferta programática de las instituciones integrantes del 
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SNE según inclusión en la plataforma; para personas y empresas; a la cual tiene 

acceso de forma preferente según el mecanismo de priorización y requisitos de la 

oferta disponible, población en condiciones de vulnerabilidad. 

 

Por otra parte, se ha puesto en ejecución del Manual de Lineamientos de Gestión 

en el marco del Sistema Nacional de Empleo de Costa Rica, que contiene 

lineamientos específicos para la atención de personas jóvenes, beneficiarias de la 

estrategia puente al trabajo, con discapacidad, mujeres, migrantes y refugiadas. 

 

Por otra parte, uno de los principales compromisos de la Dirección Nacional de 

Inspección del Trabajo DNI en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública, 

es el aumento de la tasa de cobertura de personas trabajadoras a quienes se les 

tutelan los derechos laborales. 

 

En el 2020 la DNI logra el tutelaje de 345.067 personas trabajadoras a quienes se 

les resguardan sus derechos laborales, lo que equivale a una cobertura del 25.7%. 

En el 2021, mediante la gestión inspectiva, se logró beneficiar a 362.006 personas 

trabajadoras a quienes se le tutelaron sus derechos laborales, lo que equivale a 

una tasa de cobertura del (29,2%) de personas trabajadoras asalariadas a nivel 

nacional Entre las personas trabajadoras beneficiadas de las acciones inspectivas 

se encuentran personas trabajadoras en general, mujeres trabajadoras 

embarazadas despedidas o con restricción de derechos, personas trabajadoras 

adolescentes despedidas y personas trabajadoras migrantes, entre otras. 

 

Un aspecto importante por resaltar, es la inclusión de la perspectiva de género en 

la Inspección de Trabajo,  que surge en el marco del Programa de Trabajo Decente, 

y que tiene el objetivo de identificar, prevenir y fiscalizar tratos diferenciados entre 

hombres y mujeres, en las relaciones laborales, y como mecanismo de prevención 

de la violencia contra las mujeres en el ámbito laboral, gracias a un trabajo de 

coordinación interinstitucional con el INAMU y la OIT, y que le ha permitido 

desarrollar herramientas de trabajo muy valiosos, como la guía y el catálogo de 

infracciones de género en el ámbito laboral. 
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20 http://mjp.go.cr/Comunicacion/Nota?nom=Nuevo-modelo-de-insercion-potenciara-oportunidades-laborales-y-de-capacitacion-en-personas-privadas-de-libertad 

 

Durante el año 2021, como parte de un proceso de renovación y fortalecimiento de 

la DNI, en articulación con las autoridades ministeriales, se decide conformar dos 

equipos de trabajo especializados, uno en la materia de género y otro en materia 

de salud ocupacional, que se dediquen exclusivamente a la realización de este tipo 

de acciones. 

 

Cobertura e inclusión laboral de PRONAE-Empléate: Por medio del Programa 

Nacional de Empleo PRONAE, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene 

como objetivo mitigar la pobreza a través del subsidio temporal de empleo, para 

quienes se encuentren desocupados o subempleados, con el fin de aumentar las 

posibilidades de integración al mercado laboral y favorecer el desarrollo de 

proyectos socioproductivos en las comunidades.  Específicamente, su modalidad 

EMPLEATE busca fortalecer las capacidades de empleabilidad de las personas 

mediante procesos formativos de calidad orientados a las personas en situación de 

pobreza, vulnerabilidad, desempleo, subempleo, prioritariamente; o aquellas 

personas ocupadas que requieran desarrollar competencias para mejorar su perfil 

laboral y que a la vez esto permita abrir nuevas opciones de empleo a personas 

desocupadas. 

 

Para el periodo 2021, se cuentan con 25.952 personas beneficiadas a nivel 

nacional bajo la modalidad de EMPLEATE; 112.953 beneficios relacionados a 

proyectos comunales, para una inversión total de ¢24.141.200.000,00 (veinticuatro 

mil ciento cuarenta y un millones doscientos mil colones exactos). 

 

Creado el Modelo sociolaboral del sistema penitenciario del MJP 20  que busca 

disminuir la reincidencia y aumentar la matrícula en la oferta de educación formal.  

Impulsará educación formal, alianzas público-público y público-privadas, 

consolidación de ofertas laborales y acceso a estructuras productivas. Actualmente, 

más de 8.000 personas privadas de libertad tienen una ocupación laboral 

http://mjp.go.cr/Comunicacion/Nota?nom=Nuevo-modelo-de-insercion-potenciara-oportunidades-laborales-y-de-capacitacion-en-personas-privadas-de-libertad
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21https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Política%20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-

2030.pdf 

22https://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2022/febrero/cp_04_2022.html#:~:text=La%20Gu%C3%ADa%20de%20Inspecci%C3%B3n%20del,las%0personas%20trabajadoras%20sin%20discrimina

ci%C3%B3n. 

Este modelo fortalecerá los esquemas de inserción social promovidos a través de 

los centros penitenciarios, pues contempla entre sus componentes educación 

formal y desarrollo de capacidades, consolidación de ofertas de empleo y 

empresariedad, acceso a estructura básica y productiva, procesos de 

modernización mediante la inclusión de la tecnología en la capacitación y 

formación, así como la apuesta institucional con miras a la sustentabilidad desde 

los procesos de inserción social.  

 

Compromiso N°5 

 

Política Nacional 

para Hogares de 

Ingresos Bajos y 

Medios 

Con respecto a la elaboración y ejecución de la Política Nacional para Hogares de 

Ingresos Bajos y Medios, se construyó para eliminar brechas y ampliar las 

oportunidades de esta población en materia de crédito productivo, cuido, acceso a 

vivienda, entre otros. Se da cuenta de las siguientes acciones cumplidas:  

 

La Política Institucional para la Atención Integral de la Población en Pobreza 

y Pobreza Extrema 2020- 2030 del IMAS, aprobada mediante acuerdo del 

Consejo Directivo No. 335-08-2020 del 13 de agosto de 2020.21  

 

Creación de la Guía de Inspección de Trabajo con Enfoque de Género22, que 

facilita su labor de la mano con el accionar del grupo inspectivo especializado en 

esta materia, primero en su categoría que se integra en Centroamérica, por medio 

del apoyo y aporte de organizaciones no gubernamentales y entidades públicas y 

privadas, principalmente en alianza con el Instituto Nacional de las Mujeres, el 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.   

 

El Grupo Inspectivo Especializado está conformado por un grupo de seis 

inspectoras capacitadas en género, integrado por representantes de las oficinas 

regionales del país, las cuales tienen la misión de divulgar, concientizar e informar 

a la parte empleadora y trabajadora acerca de la nueva modalidad de inspección e 

incluso serán el vehículo para fomentar buenas prácticas en las empresas, con la 

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Política%20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-2030.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Política%20Institucional%20para%20la%20Atencion%20de%20la%20Poblacion%20en%20Pobreza%20y%20Pobreza%20Extrema%20%202020-2030.pdf
https://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2022/febrero/cp_04_2022.html#:~:text=La%20Gu%C3%ADa%20de%20Inspecci%C3%B3n%20del,las%0personas%20trabajadoras%20sin%20discriminaci%C3%B3n
https://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2022/febrero/cp_04_2022.html#:~:text=La%20Gu%C3%ADa%20de%20Inspecci%C3%B3n%20del,las%0personas%20trabajadoras%20sin%20discriminaci%C3%B3n
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 23 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/presidente-alvarado-firma-directriz-que-crea-programa-de-salvamento-para-personas-altamente-endeudadas/ 

24 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/11/presidente-firma-reforma-a-ley-de-usura-que-evita-afectacion-en-entidades-financieras/ 

25 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/02/fideimas-amplia-facilidades-para-emprendedoras-excluidas-del-sistema-financiero/ 
 

finalidad de asesorar y transformar hacia una cultura de igualdad de género en los 

centros de trabajo; logrando también un avance relevante en materia de 

cumplimiento de los derechos de las mujeres. 

 

Esta iniciativa responde a la realidad de la incorporación creciente de las mujeres 

en el mercado de trabajo, que origina retos específicos a los sistemas de inspección 

para identificar los actos discriminatorios que se pueden estar produciendo en los 

centros de trabajo. Implica que la función tutelar de la inspección debe ir 

acompañada de una labor educativa, que en este caso uno de sus eslabones más 

importantes es la Guía de Inspección con Enfoque de Género.  

 

Plan de salvamento para familias altamente endeudadas para que las 

entidades del sistema financiero permitan a las personas altamente endeudadas 

refundir sus préstamos y obtener una cuota mensual más baja. El plan estaba 

dirigido a los asalariados del sector público y privado que tengan comprometido 

más del 40% de su salario en deudas. Directriz Nº 059-H del 15 de octubre del 

2019. 23: 

 

Ley contra la usura N° 9859 cuyos cambios fueron evitar la exclusión financiera 

y minimizar la afectación para las entidades financieras no supervisadas por la 

Superintendencia General de Entidades Financieras y adicionó un artículo 44 ter a 

la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, n° 

7472 de 20 de diciembre de 1994.24: 

 

Aumento de colocación del Programa de FIDEIMAS del Instituto Mixto de Ayuda 

Social presenta un incremento del 31.83%, equivalente a 729 personas y 

organizaciones en el año 2021. 

 

El miércoles 2 de febrero del 2022, se firma la reforma a la Ley 7769 de Atención 

a las Mujeres en Condición de Pobreza25, con lo cual el FIDEIMAS -órgano del 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/presidente-alvarado-firma-directriz-que-crea-programa-de-salvamento-para-personas-altamente-endeudadas/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/11/presidente-firma-reforma-a-ley-de-usura-que-evita-afectacion-en-entidades-financieras/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/02/fideimas-amplia-facilidades-para-emprendedoras-excluidas-del-sistema-financiero/
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Instituto Mixto de Ayuda Social que apoya los emprendimientos productivos- 

contará con más herramientas para apoyar a mujeres en condición de pobreza. 

La reforma a la ley de FIDEIMAS agiliza mecanismos de apoyo a emprendedoras 

para sus proyectos productivos y abre oportunidades a mujeres que están 

excluidas del sistema financiero. FIDEIMAS podrá aumentar su posibilidad de 

financiamiento con bancos estatales, donaciones de instituciones públicas, entes 

privados u organismos internacionales, además del financiamiento establecido con 

el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y del IMAS. Se abre la 

posibilidad de ofrecer un 

abordaje integral bajo un 

enfoque de desarrollo 

humano a fin de solventar 

las necesidades de las 

personas 

emprendedoras, generar 

opciones de empleo y 

mejorar el ingreso 

familiar.  

 

En el periodo 2019, la Junta Directiva del Banco Hipotecario para la Vivienda 

aprueba el “Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos 

Medios”; cuyo objetivo es facilitar el acceso a una solución de vivienda para las 

familias de los segmentos de ingresos medios, mediante una mejora en las 

condiciones de los créditos para vivienda ofrecidos por las entidades autorizadas 

del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. 

 

Adicionalmente, en el año 2020 se creó la modalidad habitacional conocida como 

“vivienda urbana, inclusiva y sostenible”, cuyo fin es el impulsar la reactivación de 

la economía, buscando el desarrollo y promoción de proyectos a baja escala, pero 

altamente replicables de vivienda de interés social y clase media con usos mixtos, 

Fotografía  7. Firma de Reforma de Ley 7769,Cartago, 2022. 
Fuente: Casa Presidencial  
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26 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/12/lanzan-nueva-modalidad-de-vivienda-para-familias-de-ingresos-medios-y-escasos-recursos/ 

27 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/gobierno-presenta-hoja-de-ruta-en-prevencion-de-la-violencia-y-promocion-de-la-paz-social/  

con una huella física pequeña en una modalidad vertical y ubicados en núcleos 

urbanos existentes.26  

 

Esta modalidad de vivienda tiene como propósito estratégico la reconfiguración de 

las ciudades, para el beneficio de sus habitantes, a través de un modelo que 

promueve la integración comunitaria. Además, se busca consolidar ciudades y 

asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 

 

Compromiso N°6 

 

Programa para la 

prevención del 

delito  

 

 

Los programas para la prevención del delito aspiran a enseñar medidas de 

seguridad a estudiantes de primaria y secundaria y capacitarlos para identificar 

situaciones de riesgo, además de establecer programas de socialización y 

conformar redes de jóvenes contra la violencia a nivel local. Se avanzó en:   

 

El viernes 11 de octubre del 2019, se presentó la Agenda Nacional de Prevención 

de la Violencia y Promoción de la Paz Social 2019-2022: “Alianzas para la Paz”27, 

desde la coordinación del Ministerio de Justicia y Paz; el Ministerio de Seguridad 

Pública y el Ministerio de Cultura y Juventud. Busca agrupar y visualizar el trabajo 

que elaboran las instituciones públicas en materia de prevención de la violencia y 

recomienda, algunas articulaciones entre dichas iniciativas, con el fin de lograr el 

mayor aprovechamiento de los recursos y una mayor eficiencia e impacto en la 

disminución de diferentes formas de violencia que afectan a las personas en los 

territorios priorizados. 

El documento expone conceptos y datos importantes en materia de convivencia 

ciudadana, hace un recuento del mapeo de los programas y proyectos de 

prevención de la violencia y promoción de la paz que se desarrollan actualmente 

en el país, expone los distintos criterios que sirvieron de base para el 

establecimiento de las priorizaciones que impulsará la Agenda y plantea un modelo 

de gobernanza para alcanzar la atención integral deseada; y toma en consideración 

5 enfoques: derechos humanos, género, juventudes, territorialidad y cogestión. 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/12/lanzan-nueva-modalidad-de-vivienda-para-familias-de-ingresos-medios-y-escasos-recursos/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/gobierno-presenta-hoja-de-ruta-en-prevencion-de-la-violencia-y-promocion-de-la-paz-social/
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La propuesta apunta a impulsar nuevos procesos de articulación relacionados a: 

territorializar iniciativas, aumentar y potenciar los programas relacionados con la 

promoción de la inclusión social, fortalecer la transversalización del enfoque de 

género, prestar atención a los jóvenes entre 18 a 35 años, fortalecer estrategias 

integrales en materia de salud mental y potenciar las intervenciones familiares y 

comunitarias 

En concreto, cerca de 216 programas y proyectos institucionales conforman dicha 

agenda en 40 distritos prioritarios los cuales están a cargo de 22 instituciones 

públicas y de sus adscritas.  

 

En el 2019 se desarrollaron dos talleres en gestión del riesgo dirigido a personas 

estudiantes de primera infancia, entrega de equipo de primera respuesta y material 

de apoyo para centros educativos de zonas costeras, con base en el proyecto 

“Impulso a la inclusión educativa y capacidades institucionales de calidad y 

respuesta a emergencias” del convenio de cooperación MEP y UNICEF, auspiciado 

con fondos de UNICEF.  

 

Durante el 2018-2020 se entregó material didáctico físico y digital a las direcciones 

regionales de educación, para distribuir a los centros educativos, gracias a la 

donación de la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de 

Emergencias. 

  

Del 2018 al 2020, se dio asesoramiento a los Comités Institucionales para la 

Gestión del Riesgo de los centros educativos, para la conformación y actualización 

de los Comités Institucionales para la Gestión del Riesgo y la elaboración y 

actualización del Plan de Gestión del Riesgo, estipulado en los artículos 10 y 12 de 

la Ley Nacional de Emergencias y Prevención del Riesgo N°8488.  Además se 

elaboraron y distribuyeron Protocolos para la atención de Poblaciones Vulnerables 

en riesgo de exclusión educativa, acción desarrollada desde la Unidad para la 

Permanencia, Reincorporación y Éxito Educativo.  Se da cuenta de:   
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28 https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-permanencia-estudiantil-exitosa.pdf  

29https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-pautas-grales-abordaje-integral-exclusion-educativa-020420201.pdf  

30 https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-pautas-grales-       abordaje-integral-exclusion-educativa-020420201.pdf  

31 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/02/inamu-presento-propuesta-para-la-atencion-inmediata-de-la-violencia-sexual-en-el-caribe-sur/ 

 

Protocolo para la promoción de la permanencia estudiantil exitosa en el sistema 

Educativo. 28  

  

Protocolo para la reincorporación de personas al sistema educativo29 cuyo 

propósito fundamental es atender las situaciones que generan riesgo de exclusión 

de la población estudiantil, así como establecer el paso a paso del proceso de 

reincorporación de personas que han quedado excluidas del sistema y desean 

retomar sus estudios.   En el caso de exclusión, es importante reconocer las 

particularidades que presentan las diferentes comunidades educativas según su 

contexto y ubicar el momento de la intervención. 

 

Pautas generales para el abordaje integral de la exclusión educativa30  que busca 

la restitución integral del derecho a la educación de personas que han sido 

excluidas del sistema educativo y; por lo tanto, no han concluido la Enseñanza 

General Básica ni la Educación Diversificada. 

 

Asimismo, se planteó abrir espacios locales para capacitar en diferentes temas de 

seguridad, organizarlos y permitirles evaluar resultados, en conjunto con las 

Municipalidades. Se da cuenta de algunos de los principales cumplimientos en todo 

el territorio nacional: 

El martes 1 de febrero de 2022 se dio a conocer la propuesta de atención inmediata 

y de emergencia para atender la violencia contra las mujeres en el Caribe Sur31, 

que creó el Sistema nacional para la atención y prevención de la violencia contra 

las mujeres y la violencia intrafamiliar. La propuesta presentada está bajo el 

amparo de la Política Nacional de Atención y Prevención de la Violencia 

Intrafamiliar y la ley 8688, que creó el Sistema nacional para la atención y 

prevención de la violencia contra las mujeres y la violencia intrafamiliar. En este 

último participan 22 instituciones y el IINAMU es el ente rector. 

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-permanencia-estudiantil-exitosa.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-pautas-grales-abordaje-integral-exclusion-educativa-020420201.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-pautas-grales- %20 %20 %20 abordaje-integral-exclusion-educativa-020420201.pdf
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/02/inamu-presento-propuesta-para-la-atencion-inmediata-de-la-violencia-sexual-en-el-caribe-sur/
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Talleres para la detección de la violencia sexual y de mecanismos para denuncia 

de ese tipo de delitos (incluido el acoso en espacios públicos); sensibilización 

acerca de nuevas masculinidades a hombres de la localidad, policía turística, 

policía de fronteras, operadores turísticos y empresarios de la zona; incorporar la 

problemática de la violencia sexual en el plan de estudios de la escuela nacional 

de policías. También incluye una campaña de información contra la violencia 

machista, así como impulsar la Red SOFIA en la zona. Esta última pretende brindar 

mayor seguridad a las mujeres que viajan solas, una iniciativa del el Instituto 

Costarricense de Turismo (ICT) con el INAMU. 

Se movió personal policial de otras delegaciones para atender la zona 24/7, y que 

se coordinan acciones con el Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y el 

Ministerio Público. 

Asimismo, en Talamanca se trabaja a nivel de infraestructura en tres frentes. Uno, 

la instalación de una delegación en Cahuita, para cuyos efectos disponen de un 

terreno que ya está a nombre del Ministerio; dos, la remodelación de unos 

contenedores donados por APM Terminals, situados en Puerto Viejo y que 

albergarán a la policía que atenderá especialmente el turismo; en esta 

remodelación contribuirá el ICT. Finalmente, la construcción de una delegación 

policial en Puerto Viejo, construcción prevista para dar inicio en enero del próximo 

año, con una inversión de ₡820 millones, financiada como parte de un empréstito 

de esa cartera con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

 

En Desamparados, desde el Proyecto Esta es Ml Voz se efectuó un análisis de 

temas de seguridad a nivel de los poblados en que participa la población, 

identificando las amenazas y oportunidades 

En Poás se construyó la Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad 

Pública (plan piloto durante el 2021) “Sembremos seguridad”, en la cual 

participaron varias instituciones incluyendo el PANI. 

Paquera, Cóbano y Jicaral se impartieron charlas en centro educativo Bello 

Horizonte, en los grados de materno, kínder, primero, segundo y tercero, por lo que 

se da cumplimiento a PME abordadas en prevención. En seguridad comunitaria, 
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Espacio habilitado en el 2018, para abordar temas de seguridad, disuelto en el 

2019. 

 

En Limón se expuso sobre la ruta de atención del abuso sexual. Participación de 

Fuerza Pública en proyecto. 

 

Guácimo y Pococí se implementó el programa “Sembrando Seguridad”, proceso 

que desarrolla el MSP con el apoyo de la Embajada Estadounidense. La Oficina 

Local de PANI Pococí participa en ambos cantones. 

 

En San Carlos, trabajo coordinado entre PANI y DNI para la ejecución del Proyecto 

Arte y Parte sobre la prevención de trata y explotación sexual comercial dirigido a 

adolescentes. 

 

En Upala, se creó un Espacio Seguro y actualmente se le da seguimiento.  

 

En setiembre 2021 se presentan los avances de cumplimiento de la Estrategia 

Territorial para la Prevención de la Violencia en Puntarenas, demuestra 

importantes resultados en prevención social y recuperación de la convivencia 

pacífica tras seis meses de trabajo. Es el resultado del proceso de articulación de 

25 instituciones del sector social, gobierno local, organizaciones comunales y 

sociedad civil, ha llegado a 5.500 personas y ha generado una propuesta activa 

para dar respuesta integral a los hechos de violencia que trajeron dolor y angustia 

a las familias puntarenenses en el inicio del 2021. 

 

Más de 105 actividades implementadas en cuatro distritos prioritarios Chacarita, 

Barranca el Roble y Puntarenas, demuestran que la alianza entre comunidades e 

instituciones puede arrebatarle terreno a la criminalidad. 

 

Sembremos Seguridad busca brindar respuesta a las necesidades de seguridad 

ciudadana, trabajando de la mano con las comunidades, instituciones y el apoyo 

de la Embajada de Estados Unidos de América con la asesoría de la Policía 
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Nacional de Colombia. Esta estrategia tiene como base fundamental la articulación 

interinstitucional, con el objetivo de colaborar en la eficacia y eficiencia de estas 

instituciones, potenciando la intervención de la institucionalidad pública en los 

diferentes territorios del país. 

Este documento tiene como finalidad mostrar los resultados obtenidos según la 

Estrategia Sembremos Seguridad en los diferentes cantones del país, visualizando 

los datos más relevantes que se obtuvieron en los cinco años de implementación. 

Intervención Nacional 

Se logra abarcar el 100% del territorio nacional, interviniendo según el año de la 

siguiente manera: 

1. 2017 un total de 15 diagnósticos. 

2. 2018 un total de 3 diagnósticos 

3. 2019 un total de 24 diagnósticos 

4. 2020 un total de 15 diagnósticos 

5. 2021 un total de 29 diagnósticos. 

 

Principales resultados obtenidos desde la implementación. 

 

En el transcurso de cinco años el país ha dado pasos muy importantes en 

el entendimiento de las circunstancias que inciden o afectan la seguridad 

ciudadana, adoptando como eje transversal la Estrategia Sembremos 

Seguridad, la cual permite trabajar de la mano con los habitantes de las 

comunidades y con los datos objetivos de la estadística registrada, 

abordando inclusive aquella poblaciones que de una u otra manera han 

sido invisibilizados por su lejanía con los lugares más desarrollados, esto 

ha permitido generar evidencia técnica y científica para abordar las 

problemáticas sociales y estructurales desde la raíz, permitiendo generar 

una mayor eficacia y eficiencia de los recursos públicos. 
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Problemáticas: Desde la aplicación metodológica se lograron detectar un 

total de 77,45% de riesgos sociales asociados a la inseguridad ciudadana, 

15,74% delitos y 6,09% de otros factores asociados a problemáticas que 

afectan el adecuado servicio policial. 

 

Para el abordaje de dichas problemáticas se propusieron un total 669 

líneas de acción o planes de trabajo; siendo estas 497 de coordinación 

municipal y 172 para Fuerza Pública según la competencia o liderazgo 

para la articulación que correspondan. 

 

Principales resultados obtenidos desde la implementación. 

 

Intervención según los siguientes enfoques: 

• Fortalecimiento eje operativo de los cuerpos policiales (15%) 

• Fortalecimiento eje preventivo de los cuerpos policiales (9%) 

• Focalización de la cooperación internacional (1%) 

• Articulación integral (10%) 

• Componente tecnológico (3%) 

• Creación de políticas cantonales (10%) 

• Intermediación social, laboral y emprendimiento (15%) 

• Recuperación de espacio público (15%) 

• Participación ciudadana y capacitación (12%) 

• Juventud, cultura y deporte (11%) 

Las problemáticas con mayor frecuencia son las siguientes: 

• Consumo de drogas, priorizado en el 91,86% de los cantones 

diagnosticados. 

• Consumo de alcohol, priorizado en el 67,44% de los cantones 

diagnosticados. 

• Falta de inversión social, priorizado en el 58,14% de los cantones 

diagnosticados. 



 
Informe del Consejo Presidencial Social  

Compromisos del Plan de Gobierno, metas del sectoriales y otras 
iniciativas para el Trabajo, el Desarrollo Humano y la inclusión social 

Versión 001 

 

P á g i n a 44 | 136 

 

• Deficiencia en el alumbrado público, priorizado en el 53,49% de los 

cantones diagnosticados 

• Desempleo, priorizado en el 46,51% de los cantones diagnosticados. 

• Falta de presencia policial, priorizado en el 43,02% de los cantones 

diagnosticados. 

• Venta de drogas, priorizado en el 38,37% de los cantones diagnosticados. 

• Personas en situación de calle, priorizado en el 36,05% de los cantones 

priorizados. 

Dentro de lo más destacable de este informe se encuentran los siguientes datos: 

1. El consumo de drogas es el factor con mayor relevancia a nivel nacional 

presente en el 91,86% del territorio nacional, seguido del “Consumo de 

Alcohol” presente en el 67,44%. 

2. Debido al contexto en que se desenvuelven la mayoría de las 

problemáticas, estas deben de ser coordinadas y dirigidas por los 

gobiernos locales, debido a que Fuerza Pública no tiene la competencia 

plena para intervenirlas, como respuesta a esto es que se han creado un 

total de 497 líneas de acción con responsabilidad de las municipalidades, 

un 74,28% del total de líneas de acción construidas. 

3. Es importante indicar que las problemáticas manifestadas en este informe 

son aquellas con mayor incidencia a nivel nacional, sin embargo, cada 

dirección regional mantiene problemáticas distintas que se verán 

reflejadas dentro de los informes de resultados regionales y no 

necesariamente coinciden con los factores indicados en este informe. 

Información relevante adicional  

Sembremos Seguridad se institucionalizo por medio de decreto ejecutivo N° 

41242-SP permitiéndole una guía para su implementación, la cual se encontraba 

liderada por el despacho del señor Viceministro Eduardo Solano Solano, sin 

embargo, se hizo ver la necesidad de incorporar la estrategia a la estructura de 

Fuerza Pública con la finalidad de mantener sus aporte en el tiempo; es por lo 
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anterior que se hizo los trámites correspondientes para incorporarla a la Dirección 

de Programas Policiales Preventivos 

Como parte de los aportes y tomando los principios que fundamentan la estrategia, 

se incluyó dentro del IV Plan de Acción de Gobierno Abierto, logrando así cumplir 

hitos que permitieron lograr los siguientes aportes: 

• Fortaleció el compromiso institucional e interinstitucional para el abordaje 

de las problemáticas, logrando una mejor articulación, basada en criterios 

técnicos. 

• Cambió de paradigma del abordaje de la criminalidad. 

• Hizo ver la necesidad de dar un mayor seguimiento al plan de trabajo 

planteado, para ir generando una trazabilidad y medición de resultados. 

• Hizo ver la necesidad de generar un acercamiento con las comunidades, 

para entender de primera mano la fenomenología que afecta la seguridad 

común. 

• Además del rol preponderante de los gobiernos locales para la atención 

de las necesidades expuestas por las comunidades. 

• Permitió transparentar las acciones que se realizan tanto en el MSP, a 

partir de los resultados obtenidos en los diagnósticos, como partes de 

Fuerza Pública y los Gobiernos Locales, a través de las reuniones de 

seguimientos para conocer los avances de ellos. 

Para el año 2022 la Estrategia Sembremos Seguridad se implementa como uno de 

los ejes con mayor relevancia dentro del Modelo Preventivo de Gestión Policial de 

Fuerza Pública, logrando así una mayor eficacia a los análisis según la 

metodología, generando una intervención anual con el soporte de los jefes de las 

distintas delegaciones del país. 

 Ligas Atléticas Policiales 

El programa Ligas Atléticas Policiales es un programa de prevención de la violencia 

de la Fuerza Pública enfocado en la promoción de disciplinas deportivas y 
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habilidades para la vida en personas jóvenes de 12 a 19 años, en comunidades en 

condición de vulnerabilidad. 

Cuenta con el financiamiento de la Embajada de Los Estados Unidos y se ejecuta 

a través de la Fundación para la Paz y la Democracia. Actualmente se desarrolla 

en los cantones de Pavas, Liberia, Desamparados y Pavas y se espera que, para 

el segundo semestre del año, se extienda su implementación en La Cruz y 

Siquirres. 

Las actividades consisten en la práctica de deportes como karate, fútbol, boxeo y 

natación y participan más de 90 jóvenes de esas comunidades (52 hombres y 39 

Mujeres). 

Además de las actividades deportivas y recreativas, se imparten charlas sobre 

diversos temas importantes para la prevención de la violencia y la convivencia 

como valores, espíritu de equipo, autocontrol, un mayor conocimiento de sí 

mismo(a), respeto hacia los demás, autocontrol y la inclusión como medios para 

que los participantes puedan desarrollar habilidades sociales y reducir tanto su 

vulnerabilidad ante el delito, el comportamiento violento y el consumo de drogas, 

como su motivación para incurrir en ellos. 

El proyecto se desarrolla gracias a la participación de 37 “coachs” (25 hombres y 

12 mujeres), que son oficiales de policía amantes del deporte y que recibieron una 

capacitación especializada en temas como principios y estrategias de prevención 

de violencia juvenil, componentes deportivo-educativos bajo un enfoque de deporte 

para la paz, derechos humanos, desarrollo psicosocial de las personas 

adolescentes, coaching y liderazgo deportivo para juventudes. 

En total es una inversión de alrededor de 27.784.000 colones 

Compromiso N°7 

Acoso Callejero 

 

Se plantearon alcanzar dos objetivos:  apoyar el proyecto de ley contra el acoso 

callejero mediante la capacitación a las fuerzas policiales en la implementación del 

protocolo de atención para casos de acoso callejero y; trabajar en el cumplimiento 

del protocolo de atención de 72 horas para víctimas de violación, lo cual implica 
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32 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/08/firmada-ley-contra-acoso-sexual-callejero/ 

 continuar con la iniciativa, mejorar su implementación y generar un mecanismo 

coordinador.  

Para el primer objetivo 10 de agosto de 2020 se sanciona la Ley 9877 Contra el 

Acoso Sexual Callejero32 misma que tiene como objetivo garantizar el igual 

derecho a todas las personas, de transitar o permanecer libres de acoso sexual en 

espacios públicos, en sitios privados de acceso público y en medios de transporte 

remunerado de personas, ya sean públicos o privados. Además, establece las 

medidas de prevención y sanción de esta expresión de violencia y discriminación 

sexual.  

En cuanto a la capacitación a las fuerzas policiales de un total de 12 069 personas 

funcionarias el 100% se encuentran capacitados, ubicados en las regiones 

policiales de: Dirección Regional Primera San José, Dirección Regional Segunda 

Alajuela, Dirección Regional Tercera Cartago, Dirección Regional Cuarta Heredia, 

Dirección Regional Quinta Chorotega, Dirección Regional Pacífico Central, 

Dirección Regional Sétima Brunca, Dirección Regional Octava Huetar Norte, 

Dirección Regional Novena Huetar Atlántica, Dirección Regional Décima  Brunca 

Sur, Dirección Regional Onceava Chorotega Norte, Dirección Regional Doceava 

Caribe y la Dirección de Unidades Especializadas.  

Respecto al cumplimiento del protocolo de atención de 72 horas para víctimas de 

violación, acción que recayó sobre la Secretaría Técnica de Género del Poder 

Judicial y a la directora del Programa VIH-SIDA de la CCSS.  Se brinda detalle de: 

El Protocolo ha sido actualizado 2 en dos ocasiones, en este momento se 

encuentra en proceso de revisión y actualización para una tercera edición.  

Administración de dirección de correo electrónico para recibir consultas y 

quejas en la aplicación del protocolo. 

Existen actualmente Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a 

Víctimas de Violación y Delitos Sexuales en los siguientes lugares del país: 

San José, Heredia, Alajuela, Pérez Zeledón, Corredores, San Carlos, Cartago, 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/08/firmada-ley-contra-acoso-sexual-callejero/
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33 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/03/destinaran-100-millones-para-construir-30-delegaciones-policiales-y-ocho-centros-civicos-por-la-paz/ 

Pococí, Siquirres, Liberia- Cañas, Santa Cruz, Upala, Nicoya, Puntarenas, Quepos-

Parrita, Limón, San Ramón, Grecia, y Turrialba.  

Descentralización paulatina de los servicios del Poder Judicial y CCSS hacia 

las localidades más cercanas a las víctimas, para que todas las víctimas de violación 

en horas no hábiles no tengan que ser trasladadas de cualquier parte del país, a 

San Joaquín de Flores para servicios médico-forenses y de ciencias forenses, así 

como para terapia antirretroviral en el Hospital Calderón Guardia en San José. 

Diseño y divulgación de campañas informativas (virtuales, impresas y de 

audiovisuales) diferenciadas hacia: personas funcionarias que aplican el protocolo, 

sociedad civil y víctimas, esto se coordina con el Observatorio de Violencia de 

Género Contra las Mujeres. 

Actividades de cooperación internacional de la Embajada de EUA, 

principalmente en aspectos de: capacitación, donación de equipo y campañas 

informativas.  

Implementación de consultorio médico y para denuncias, en el sexto piso del 

edificio del OIJ, I Circuito Judicial de San José, para atención en esta zona que 

disminuya la revictimización mediante desplazamiento de las víctimas. 

 

Compromiso N°8 

 

Inversión en 

espacios públicos 

 

El compromiso de inversión en espacios aspira a promover espacios públicos con 

programas integrales, bajo el modelo de los Centros Cívicos para la Paz, junto con 

otras iniciativas en coordinación con los municipios que busquen utilizar los espacios 

públicos que son de propiedad en las urbanizaciones y otros centros de recreo y 

deporte.  

En el marco de la Ley 9968, el 17 de marzo de 2020, se firmó el empréstito por 

$100 millones con el Banco Interamericano de Desarrollo dirigido a la 

seguridad y prevención de violencia en distritos definidos como prioritarios33; 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/03/destinaran-100-millones-para-construir-30-delegaciones-policiales-y-ocho-centros-civicos-por-la-paz/
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para la construcción de más de 30 delegaciones policiales y al menos ocho Centros 

Cívicos por la Paz. 

Con esos recursos se dio seguimiento al programa de prevención de la violencia 

que los ministerios de Seguridad Pública y de Justicia y Paz ejecutaron entre el 2012 

y 2018 a partir de un empréstito por $132,4 millones de ese mismo banco.  

Adicionalmente, se anunció la creación de la Unidad Coordinadora del Programa, 

que estará adscrita al Ministerio de Justicia y Paz e integrada por representantes 

del Ministerio de Seguridad Pública y del Ministerio de Justicia y Paz, y que estará 

apoyada en una figura de gestor privado.  

Los recursos se distribuirán de la siguiente manera: Ministerio de Justicia y Paz. 

$32,5 millones dirigidos a ejecutar la construcción de ocho nuevos Centros Cívicos 

por La Paz (CCP), así como la actualización y el fortalecimiento del modelo de 

prevención de los CCP y la modalidad de CCP Sin Paredes.  Actualmente, 

funcionan siete de esos centros en Garabito (Puntarenas), Santa Cruz 

(Guanacaste), Cartago, Guararí (Heredia), Aguas Zarcas (San Carlos), 

Desamparados y Pococí (Limón). 

Los CCP son espacios de inclusión social dirigidos a población infantil, adolescente 

y joven en los que se promueve una cultura de convivencia pacífica y se trabaja 

sobre la prevención de la violencia a través del arte y el deporte. 

Ministerio de Seguridad Pública. $63 millones se aprovecharán para edificar más de 

30 nuevas delegaciones policiales en sitios estratégicos que responden a la 

priorización de distritos. 

Adicionalmente, se implementará el desarrollo de programas informáticos que 

permitan la interoperabilidad del Sistema de Plataforma Tecnológica de la Fuerza 

Pública con otras plataformas policiales, georreferenciación de los delitos y la 

actualización del personal policial en técnicas de análisis criminal, monitoreo de 

dinámicas delictivas y en estrategias para reforzar la legitimidad policial.   
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Se encuentra en proceso de ejecución la evaluación de ofertas para la 

contratación del Diseño, Construcción, Equipamiento y Mantenimiento del 

Paquete 1 de Delegaciones Policiales: Siquirres, Horquetas de Sarapiquí y Jacó. 

 

Por medio del programa Espacios Seguros (ES), modelo de trabajo ejecutado 

por la UNICEF, siendo el Patronato Nacional un socio estratégico en la puesta de 

ejecución del mismo., ha generado espacios físicos, equipados y con una oferta de 

servicios y proyectos que la comunidad desarrolla y coordina con diversas 

instituciones y organizaciones con el objetivo de promover el bienestar psicosocial, 

la integración y la cohesión social a las personas menores de edad. Mediante la 

malla curricular que está constituida por diversas actividades orientadas al área 

recreativa, culturales, educativas (apoyo escolar) y referencia de situaciones a 

 

Los principales actores claves que han participado en la ejecución del programa de 

Espacios Seguros que han sido los Subsistemas Locales coordinados por el 

Patronato Nacional de la Infancia, miembros de la comunidad representados por 

Asociaciones Comunales y entidades de cooperación la UNICEF y la embajada de 

Estados Unidos. Asimismo, un actor aliado en el proceso ha sido la Dirección 

General de Migración y Extranjería quien ha contribuido en identificar las zonas 

donde existe mayor presencia de personas migrantes con el fin que el programa 

fuera ubicada en esas comunidades, así como brindar capacitaciones dentro de los 

Espacios Seguros para la regularización migratoria Estos espacios se instalan en 

las fronteras de los países y en los centros de las ciudades que albergan los 

asentamientos de familias migrantes. Actualmente existen 16 Espacios Seguros a 

saber: San José (Hatillo, La Carpio, Pavas, Los Guido, Tibás, Turrubares, Tarrazú), 

Heredia, Limón (Cantón Central, Talamanca), Puntarenas (2 Chacharita, Coto 

Brus), Alajuela (2 en Upala) y Guanacaste (La Cruz). 

 

Los Espacios Seguros han atendido un promedio de 1.210 personas menores de 

edad, desarrollado más 119 actividades, 90 niños y niñas se encuentran recibiendo 

tutorías de lecto-escritura, 116 líderes comunitarios se capacitaron en temas 

relacionados con protección a la niñez y la adolescencia y prevención de diversas 
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formas de violencia. Los retos con los que se enfrenta el programa es   extenderlo 

a más zonas geográficas con riesgo psicosocial y con población inmigrante, 

mantener motivada a los miembros de la comunidad y personas menores de edad 

para que participen en las diferentes actividades, continuar formando a los líderes 

comunitarios en el enfoque de derechos y mantener la coordinación 

interinstitucional. 

 

Bono colectivo y proyectos de mejoramiento barrial 

Durante la administración Alvarado Quesada, se han trabajado 21 proyectos de 

Bono Colectivo, los cuales se encuentran en diferentes etapas de avance. Estos 

proyectos pretenden mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento 

urbano de comunidades con deficiencias físicas y en situación de vulnerabilidad y 

representan una inversión de ₡20 778 785 030,53. 

 

A abril del 2022, se han entregado 7 proyectos: El Rodeo en San Marcos de 

Tarrazú, Riojalandia en Barranca de Puntarenas, Barrio Goly en Matina, La 

Guararí en San Francisco de Heredia, Poás, Identidad y Progreso en Aserrí, 

Paseo EcoCultural San 

Isidro en San Isidro de El 

Guarco y Parque La 

Libertad en Pavas. Estos 

proyectos suman una 

inversión total de ₡ 4 752 262 

853,61 y están beneficiando 

a 17 555 personas.  

 

Adicionalmente hay 5 proyectos que están actualmente en ejecución, estos se 

encuentran en el proceso constructivo o que están próximos a iniciar ya que se 

encuentran en proceso de firma de los contratos. Estos proyectos suman una 

inversión total de ₡ 5 348 317 017,49 y benefician a 13 419 personas. Los proyectos 

son: Juanito Mora II en Barranca de Puntarenas, Planta de Tratamiento Limón 

2000 en Limón, Parque Corina Rodríguez 1986 en San Felipe de Alajuelita, 

Fotografía 8. Bono Comunal, El Rodeo, Tarrazú, 2019. Fuente. 
Casa Presidencial Social  
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Parque Jorge Debravo en Turrialba y Parque Plaza León XIII, Polideportivo y 

Parque La Fabiola en León XIII y Cinco Esquinas de Tibás.  

 

También existen otros 9 proyectos que ya tienen el financiamiento aprobado o 

están en proceso licitatorio, para estos proyectos se prevé que su ejecución 

pueda iniciar en el corto plazo. Los proyectos son: Acosta Activa en San Ignacio de 

Acosta, Parque Los Chiles en Los Chiles, Parque Amarillo en Katira de Guatuso, 

Parque Los Malinches en Upala, Tierra Prometida en Pérez Zeledón, Parque La 

Cima en La Unión, Corales Bambú en Limón, Finca San Juan en Pavas, y Parque 

Lineal Pacacua en Colón de Mora. Estos proyectos reflejan una inversión de ₡10 

678 205 159,43 y benefician a 47 083 personas.  

 

Durante esta administración, a parte del financiamiento de proyectos por medio de 

los bonos colectivos, se innovó con una nueva metodología de financiamiento 

haciendo una transferencia directa desde el MIVAH hacia los Gobiernos 

Locales para que fueran estas últimas quienes ejecutaran el proyecto. De esta 

manera se trasladaron: ₡1 200 millones a la Municipalidad de San Carlos para un 

proyecto de mejoramiento barrial en la Comunidad de Disneylandia en Pital; ₡2 000 

millones a la Municipalidad de Cartago para el Parque Metropolitano Los Diques en 

San Nicolás; ₡1 200 millones a la Municipalidad de Alajuela para un proyecto de 

espacio público en Santa Rita en Barrio San José; y ₡800 millones a la 

Municipalidad de San José para obras de saneamiento ambiental en Finca San Juan 

en Pavas. De estos proyectos, el proyecto de San Carlos ya se ejecutó, el de 

Cartago se ejecutó parcialmente con los diseños y planos y se encuentra pendiente 

la construcción, mientras que los dos restantes están en procesos licitatorios. Esta 

modalidad ha permitido agilizar la ejecución de los proyectos e involucrar de lleno a 

los municipios y comunidades en esta alianza multinivel. 

 

Compromiso N°9 

 

Sistema 

corresponsabilidad 

del Cuido 

 

Para atender la acción de corresponsabilidad del cuido, se planteó la creación de 

una Política Nacional de Paternidad Responsable de manera participativa, con 

empresa privada y sociedad civil. A continuación, se da cuenta del desarrollo de las 

siguientes acciones relacionadas:  
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34 https://www.imas.go.cr/sites/default/files/custom/Politica%20Nacional%20de%20Cuidados%202021-2031_0.pdf  

35 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/presidente-firma-politica-nacional-de-cuidados-para-atencion-de-personas-con-dependencia/ 

 

 

En marzo 2021 se firma la Política Nacional de Cuidados 2021-203134 35 con el 

objetivo de implementar progresivamente un sistema de atención a las personas 

que necesitan apoyos y cuidados para realizar sus actividades diarias, cuyo diseño 

busca brindar bienestar a las personas mayores con discapacidad o con 

enfermedades crónicas que necesitan apoyos y cuidados para realizar sus 

actividades diarias. Fortalece la promoción de la autonomía personal en el área de 

las políticas de dependencia y salud, con el objetivo de integrar, ampliar y coordinar 

la nueva oferta de servicios sociales brindada por instituciones públicas y privadas 

prestatarias de servicios de atención a población en situación de dependencia en 

Costa Rica. 

 

Abre oportunidades de bienestar a personas adultas mayores, con discapacidad o 

con enfermedades crónicas que necesitan apoyos y cuidados para realizar sus 

actividades diarias, así como ampliar la cobertura de prestaciones ya existentes y 

sumar nuevas modalidades de cuidados que combinan el entorno familiar y el uso 

de la tecnología.   

Incluye servicios como la teleasistencia, atención en el domicilio, centros diurnos, 

residencias de larga estancia y la Red de Cuido de Personas Mayores, llevarán 

bienestar a las personas que requieren cuidados y a sus familias. Asimismo, se trata 

de evitar la institucionalización de esta población, poniendo énfasis en servicios de 

base domiciliar que posibiliten a las personas en situación de dependencia 

permanecer en su hogar la mayor cantidad de tiempo.  

 

Las condiciones que enfrenta el país de envejecimiento de su población en un 

contexto de elevado endeudamiento público (58,48% del PIB para el Gobierno 

Central en 2019) y estrechez debido al elevado déficit fiscal (6,96% del PIB para 

2019), derivan en la adecuación de las decisiones en el campo presupuestario, 

normativo, de capacidad institucional y de gestión, de modo que pueda hacer frente 

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/custom/Politica%20Nacional%20de%20Cuidados%202021-2031_0.pdf
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/03/presidente-firma-politica-nacional-de-cuidados-para-atencion-de-personas-con-dependencia/
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36http://www.asamblea.go.cr/glcp/Decretos_Ejecutivos_Ampliacion/CUARTA%20LEGISLATURA%202021-

2022%20SEGUNDO%20PERÍODO%20DE%20SESIONES%20EXTRAORDINARIAS/DECRETO%20CONVOCATORIA%20INICIAL%20N.°%2043273-MP%2028-10-

2021.pdf?msclkid=139df3dbc71311eca2726a226612f6ac  

al envejecimiento y a los cambios en su salud en forma exitosa y con eficiencia en 

el uso de los recursos públicos.  

 

La conformación de un sistema de apoyo a los cuidados y atención a la dependencia 

permitirá a las personas en situación de dependencia acceder a una cobertura de 

servicios de cuidado de calidad y hacer uso de una red de servicios institucionales 

más integrados que les permitan tener una vida digna. Igualmente, sus personas 

cuidadoras informales y familiares, quienes son en su mayoría mujeres, tendrán 

apertura a los servicios del sistema que les permitan disponer de su tiempo, mejorar 

su calidad de vida e insertarse al mercado formal de trabajo. Asimismo, el sistema 

pretende maximizar la rentabilidad de la demanda de los servicios públicos, 

desarrollando una gama integrada de servicios sociales comparativa y socialmente 

más rentables que los sanitarios, de modo que sea posible restar presión financiera 

sobre los servicios de consulta externa y de hospitalización de la Caja Costarricense 

del Seguro Social, al mismo tiempo que se agrega valor público en función del 

bienestar colectivo.  

 

Presentado y convocado el Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para 

personas adultas y personas adultas mayores en situación de dependencia 

(SINCA), según expediente 2196236   Este cumplimiento fue descrito en el apartado 

I.1 relacionado la reorganización del Estado.  

 

Compromiso N°10 

 

Cuido de la 

primera infancia y 

educación 

preescolar 

 

Planteó los objetivos de ampliar el Sistema Nacional de Corresponsabilidad en el 

Cuido para la Clase Media y ampliar en al menos 40 mil cupos nuevos la cobertura 

de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil de forma tal que sea extensiva a 

mujeres y familias de clase media.  Se da cuenta de los siguientes logros: 

 

Ampliada la red de Cuido de 52 mil en el 2017 a 62 mil niñas y niños a año 

2021. 

 

http://www.asamblea.go.cr/glcp/Decretos_Ejecutivos_Ampliacion/CUARTA%20LEGISLATURA%202021-2022%20SEGUNDO%20PERÍODO%20DE%20SESIONES%20EXTRAORDINARIAS/DECRETO%20CONVOCATORIA%20INICIAL%20N.°%2043273-MP%2028-10-2021.pdf?msclkid=139df3dbc71311eca2726a226612f6ac
http://www.asamblea.go.cr/glcp/Decretos_Ejecutivos_Ampliacion/CUARTA%20LEGISLATURA%202021-2022%20SEGUNDO%20PERÍODO%20DE%20SESIONES%20EXTRAORDINARIAS/DECRETO%20CONVOCATORIA%20INICIAL%20N.°%2043273-MP%2028-10-2021.pdf?msclkid=139df3dbc71311eca2726a226612f6ac
http://www.asamblea.go.cr/glcp/Decretos_Ejecutivos_Ampliacion/CUARTA%20LEGISLATURA%202021-2022%20SEGUNDO%20PERÍODO%20DE%20SESIONES%20EXTRAORDINARIAS/DECRETO%20CONVOCATORIA%20INICIAL%20N.°%2043273-MP%2028-10-2021.pdf?msclkid=139df3dbc71311eca2726a226612f6ac
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37http://www.pgrweb.go.cr/scij/busqueda/normativa/pronunciamiento/pro_ficha.aspx?param1=prd&param6=1&ndictamen=21952&strtipm=t 

38http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/pronunciamiento/pro_ficha.aspx?param6=1&nDictamen=22854 

39https://radios.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/12/Directriz-Beneficio-de-Cuido-IMAS-PE-0256-2020-1-2-1.pdf 

40https://vlex.co.cr/vid/proyecto-ley-reforma-articulos 

863741574#:~:text=Se%20propone%20tambi%C3%A9n%20una%20reforma%20a%20tres%20de,marco%20de%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20ley%20de%20marras.  

41 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/01/estandares-de-calidad-en-la-redcudi-aseguran-buen-servicio-para-los-ninos-y-ninas-de-costa-rica/. 

42 https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf  

Acerca de la ampliación a familias y mujeres de ingresos medios se obtuvieron los 

siguientes avances: 

 

Se publicaron los Dictámenes C-062-2020 del 20 de febrero de 2020y el C-214-

2021 del 27 de julio de 2021que determinaron que para el cumplimiento del fin legal 

el IMAS debe tutelar el principio de no regresividad en derechos de niños y niñas.37 

38 

 

Se emitió la Directriz IMAS-PE-0256-2020 “Directriz sobre parámetros para la 

suspensión o revocatoria del Beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil” del 9 

de marzo del 2020, establece en el por tanto primero la metodología y el 

procedimiento que se debe seguir en resguardo del interés superior y los derechos 

fundamentales de las personas menores de edad en caso de que se determine que 

la familia cuenta con ingresos superiores. 39 

 

La Reforma a la Ley de Creación de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo 

Infantil, Ley N° 9941 prohíbe con rango de ley la exclusión de personas menores 

de edad beneficiarias por su condición socioeconómica. 40 

 

Se cuenta con el diseño metodológico para implementar modelo de pago 

compartido desde el PANI41 42, cuyo objetivo fue introducir nuevas pedagogías y 

patrones de crianza y educación de la niñez que garanticen y respeten los ritmos y 

procesos de los niños y las niñas, como la pedagogía Emilia Reggio, Montessori y 

Waldorf.  Esto pasa por la creación de un proceso de capacitación y formación de 

las personas cuidadoras y docentes en estas y otras nuevas tendencias de 

educación y crianza.  Al respecto de da cuenta de: 

 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/busqueda/normativa/pronunciamiento/pro_ficha.aspx?param1=prd&param6=1&ndictamen=21952&strtipm=t
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/pronunciamiento/pro_ficha.aspx?param6=1&nDictamen=22854
https://radios.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2021/12/Directriz-Beneficio-de-Cuido-IMAS-PE-0256-2020-1-2-1.pdf
https://vlex.co.cr/vid/proyecto-ley-reforma-articulos%20863741574#:~:text=Se%20propone%20tambi%C3%A9n%20una%20reforma%20a%20tres%20de,marco%20de%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20ley%20de%20marras
https://vlex.co.cr/vid/proyecto-ley-reforma-articulos%20863741574#:~:text=Se%20propone%20tambi%C3%A9n%20una%20reforma%20a%20tres%20de,marco%20de%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20ley%20de%20marras
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/01/estandares-de-calidad-en-la-redcudi-aseguran-buen-servicio-para-los-ninos-y-ninas-de-costa-rica
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf
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Jornadas de trabajo Proyecto bilateral MEP-JUNJI Módulo de redes de apoyo 

y comunidades de aprendizaje: Nivel de cumplimiento del 100% según desglose: 

2019: 2 jornadas de trabajo, 2020: 3 jornadas de trabajo, 2021: 8 jornadas de 

trabajo. Desarrollados con recursos y capacidades propias.  

 

Centros infantiles públicos acreditados. 2020: 63 centros infantiles 

acreditados.  Desarrollados con recursos y capacidades propias. 

 

Aprobados en 2019 los estándares de calidad para todas las unidades 

ejecutoras de la Redcudi.  La construcción de los estándares se desarrolló desde 

la coordinación intersectorial; una de las tareas asignadas en la Ley N° 9220 a la 

ST-REDCUDI; y por mandato de la CGR (Informe Nro. DFOE-SOC-IF-18-2015), que 

ordena de manera específica, crear un Mecanismo de seguimiento de la calidad de 

los servicios y un Instrumento homologado por las Unidades Ejecutoras para 

constatar la calidad de los servicios que se brindan a la población objetivo.  

 

Durante la Pandemia, se trabajó bajo una Metodología virtual para la aplicación 

del instrumento de calidad de los servicios. Esta aplicación, al no realizarse de 

manera presencial, permitió dar protección a los niños y niñas, encargadas de los 

centros infantiles y funcionarios/as de las Unidades Ejecutoras y la Secretaría 

Técnica. El avance del cumplimiento de la meta de la aplicación del instrumento 

Homologado para el seguimiento de la calidad en los servicios de cuidado y 

desarrollo infantil, en modalidad presencial o virtual/remota por parte de la 

REDCUDI en el periodo 2020-2021 fue de 312 instrumentos aplicados, insumos 

pertinentes a las etapas finales del subsistema en mención.  

 

Se impulsó la Capacitación en Estándares de Calidad mediante la utilización de 

plataforma virtual de educación permanente de la Universidad Nacional, en 

coordinación con la División de Educación Básica que colabora con el Sistema de 

Atención Integral Intersectorial del Desarrollo del Niño y la niña en el país (SAIID) y 

gran parte de alternativas de atención han contado con dicho proceso, para impactar 

así, la implementación de dichos parámetros de calidad en los espacios de atención 
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de las niños y niños del país. Como dato de referencia, en el año 2020, 85 personas 

representantes de las alternativas de cuido del país obtuvieron el certificado de 

aprovechamiento al mismo y en el primer grupo de capacitación constituido en el 

primer semestre del año 2021; 75 personas lograron el certificado a satisfacción.  

 

Cabe destacar, que se trabaja en el Modelo de Certificación y Reconocimiento de la 

Calidad de los Servicios REDCUDI, que constituye un reconocimiento estatal a las 

alternativas de atención que cumplen con los Estándares esenciales de calidad.   

Compromiso N°11 

 

Cuido de la 

primera infancia y 

educación 

preescolar 

Dada la importancia de este componente, se propuso impulsar el programa 

¨Escuelas para La Paz¨ en todos los centros que forman parte de la Sistema 

Nacional de Corresponsabilidad en el Cuido (p. 67 PdG), para lo cual se da cuenta 

de: 

 

Se puse en marcha la evaluación y propuesta de capacitación según 

competencias, generada por PANIAMOR y financiada por UNICEF, se entregó a la 

Secretaría Técnica de la REDCUDI y a UNICEF, una “Cartografía de Perfiles 

Idóneos y Contextualizados de la REDCUDI”, acompañada de Mapeo y 

Caracterización de las diversas modalidades de Alternativas de Atención que 

operan bajo la Red como Sistema.  

 

En cuanto a las Pedagogías de primera infancia en la Sistema Nacional de 

Corresponsabilidad en el Cuido cuyo objetivo fue introducir nuevas pedagogías y 

patrones de crianza y educación de la niñez que garanticen y respeten los ritmos y 

procesos de los niños y las niñas, como la pedagogía Emilia Reggio, Montessori y 

Waldorf. Esto pasa por la creación de un proceso de capacitación y formación de 

las personas cuidadoras y docentes en estas y otras nuevas tendencias de 

educación y crianza.  Al respecto de da cuenta de: 

 

Jornadas de trabajo Proyecto bilateral MEP-JUNJI Módulo de redes de apoyo 

y comunidades de aprendizaje: Nivel de cumplimiento del 100% según desglose: 

2019: 2 jornadas de trabajo, 2020: 3 jornadas de trabajo, 2021: 8 jornadas de 

trabajo. Desarrollados con recursos y capacidades propias. 
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Centros infantiles públicos acreditados.2020: 63 centros infantiles 

acreditados. Desarrollados con recursos y capacidades propias. 

 

Acciones de coordinación interinstitucional (OEI). Nivel de cumplimiento del 

100% según desglose: 2021: 3 jornadas Puntos de encuentro, 2020:  1 seminario 

internacional de fomento de competencias lectoras en primera infancia, 2021:  1 

seminario internacional de fomento de competencias lectoras en primera infancia, 

2021:  1 estudio regional “Fortalecimiento de Competencias Lectoras”, 2020: 1 

encuestas a familias y docentes de primera infancia, 2021:  2 proyectos de 

mensajería para apoyo a la familia, 2020:  1 consultoría “Cerebros en crecimiento” 

(recursos y webinarios). 

 

Acciones de Coordinación 

interinstitucional 

(UNICEF).2019: 1 Aula virtual 

de autoformación de la Guía 

pedagógica para niños y niñas 

desde el nacimiento hasta los 

4 años de edad. 

 

Acciones de Coordinación 

interinstitucional (CECC-

SICA). 2021:  2450 kits de Primera Infancia, 2021:  1 equipo regional de Primera 

Infancia. 

 

Acciones de Coordinación interinstitucional (Unión Europea). Nivel de 

cumplimiento según desglose: 2021: 3042 Kits de Primera Infancia, 2020: 5 recursos 

audiovisuales “El mundo de Nany”. 

 

Acciones de Coordinación intersectorial (REDCUDI). Nivel de cumplimiento del 

100%. 2019: 12 reuniones Comisión Técnica ST-REDCUDI, 2020:  12 reuniones 

Fotografía  9. Evento Día del Niño y la Niña, San José,2021. 
Fuente. Casa Presidencial  
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Comisión Técnica ST-REDCUDI, 2021:  12 reuniones Comisión Técnica ST-

REDCUDI, 2020:  1 Mecanismo de seguimiento a la implementación de la Guía 

pedagógica CEN-CINAI según la Disposición 4.9, Contraloría General de la 

República, 2020:  1 evaluación para el seguimiento a la implementación de la Guía 

pedagógica en CEN-CINAI según la Disposición 4.9 Contraloría General de la 

República, 2021:  1 devolución del resultado de  la evaluación para el seguimiento 

a la implementación de la Guía pedagógica en CEN-CINAI según la Disposición 4.9, 

2020: 1 curso sobre los Estándares de Calidad REDCUDI, 2021:  2 cursos sobre los 

Estándares de Calidad REDCUDI. 

 

Acciones de Coordinación Intersectorial (CAI). Nivel de cumplimiento del 100% 

según desglose: 2019: 12 reuniones Comisión de Atención Integral CAI, 2020: 12 

reuniones Comisión de Atención Integral CAI, 2021:  12 reuniones Comisión de 

Atención Integral CAI. 

 

Acciones de Coordinación intersectorial (CTA-CNNA). Nivel de cumplimiento del 

100% según desglose: 2019: 12 reuniones, 2020: 18 reuniones, 2021:  20 

reuniones. 

 

Procesos de asesoría, implementación y seguimiento con respecto a la Guía 

pedagógica para niños y niñas desde el nacimiento hasta los 4 años de edad. Nivel 

de cumplimiento según desglose: 2019: 12 jornadas de trabajo, 2020: 1 Jornada de 

trabajo, 2021:  2 Jornadas de trabajo. 

 

Procesos de asesoría, implementación y seguimiento con respecto al 

Programa de estudio de Educación Preescolar: Ciclo Materno Infantil (Grupo 

Interactivo II) y Ciclo de Transición.  Nivel de cumplimiento del 100% según 

desglose: 2020:  3 jornadas de trabajo, 2021:  2 jornadas de trabajo. 

 

Fortalecimiento del PANI y del subsistema local de protección de la niñez y 

adolescencia que se propuso realizar una reforma integral a la estructura 

organizacional del PANI con el fin de que esta pueda solventar las múltiples 
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43https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/05/pani-inicia-atencion-de-emergencias-24-7-en-todo-el-pais/ 

problemáticas que enfrentan la niñez y adolescencia. Para ello el PANI abrió el 

sistema de atención 24/7, siendo un servicio de atención de emergencias para 

niños, niñas y adolescentes, 24 horas los 365 días del año, con lo cual se salda una 

deuda histórica que tenía el Estado con las personas menores de edad en Costa 

Rica. 43 

 

La Unidad Regional de Atención Inmediata (URAI) es un proyecto de vital 

importancia, para la atención oportuna en horarios extendidos, como propósito 

principal, brindan una atención oportuna e inmediata a las personas menores de 

edad (PME) en alto riesgo y catalogadas como de atención prioritaria, debido a las 

situaciones violatorias de sus derechos, con un funcionamiento las 24 horas, los 365 

días del año, para así mejorar los servicios de respuesta que se presentan a nivel 

país.  

 

Estas unidades comienzan a operar en el Patronato Nacional de la Infancia, a partir 

de la aprobación del proyecto el 16 de marzo 2020, con una apertura progresiva 

cada dos meses del servicio, en las diferentes regiones del país, logrando que, en 

octubre 2020, se alcanzara 8 URAI en total. Mismas se detallan a continuación: 

 

Unidad Regional de 

Atención Inmediata (URAI) 

Apertura del 

servicio 

Tiempo de 

funcionamiento  total 31 

de marzo 2022 

URAI Alajuela y Brunca 27 abril 2020 23 meses 

URAI Cartago y Huetar Caribe 25 junio 2020 21 meses 

URAI Chorotega 24 agosto 2020 19 meses 

URAI Huetar Norte 31 agosto 2020 19 meses 

URAI Pacífico Central y 

Heredia 
30 octubre 2020 17 meses 

Fuente: PANI, 2022. 

 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/05/pani-inicia-atencion-de-emergencias-24-7-en-todo-el-pais/
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44https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/01/estandares-de-calidad-en-la-redcudi-aseguran-buen-servicio-para-los-ninos-y-ninas-de-costa-rica/ 

45 https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf 

Para el período 2020 se registró un total de 3865 denuncias, lo que correspondió 

brindar una atención a 6081 PME y para el período 2021 se registró un total de 11 

552 denuncias, lo que correspondió brindar una atención a 17 893 PME. En términos 

globales sobre los resultados obtenidos en 23 meses de operación del proyecto 

desde finales de abril 2020 al 31 marzo 2022, se logra evidenciar una atención de 

18047 denuncias, lo que implica 28002 niñas, niños y adolescentes, a quienes 

se les brindó un servicio de atención inmediata, por una condición de alto riesgo. 

 

 

Compromiso N°12 

y N°13 

 

Cuido de la 

primera infancia y 

educación 

preescolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con relación al respecto del cuidado de la primera infancia y educación preescolar, 

se planteó un primer objetivo relacionado con la conformación de un subsistema de 

educación para la primera infancia equitativo en el que cada infante acceda a la 

misma calidad de servicio con independencia de a cuál servicio asista. Al respeto, 

los avances alcanzados: 

 

Aprobados en 2019 los estándares de calidad para todas las unidades ejecutoras 

de la Red Cuido. 44  45 

 

Respecto de la ampliación de la cobertura de la educación de la primera infancia en 

los diversos centros de atención, tanto en el ciclo de Interactivo II y Transición, 

trazando una ruta hacia la universalización. Lo anterior implicó abrir espacios de 

diálogo y coordinación para asegurar la estrategia más adecuada que permita 

brindar el servicio educativo en los centros de cuido. En este caso, cada centro de 

atención de la primera infancia educa a las familias, bajo el lema de ‘educar en la 

primera infancia’ para que puedan apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas, 

desde el hogar. Se da cuenta de: 

Aprobada en 2021 la reforma de la Ley N° 9220 (Ley N° 9941) que en lo particular 

se refiere a:  

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/01/estandares-de-calidad-en-la-redcudi-aseguran-buen-servicio-para-los-ninos-y-ninas-de-costa-rica/
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Est%C3%A1ndares%20calidad%2028.04.2020%20(1).pdf
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46 https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/ley_9220_red_nacional_de_cuido_y_desarrollo_infantil.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Art 2. inciso e) sobre objetivos de la Red Cudi (…)  Certificar el proceso preescolar 

dentro de la red de cuido por parte del Ministerio de Educación Pública (MEP). Para 

dicha certificación no es necesario recurrir a la oficina de centros privados del MEP. 

Art 3 sobre población objetivo (…) El Ministerio de Educación Pública (MEP) será 

corresponsable del cuido y el desarrollo infantil de los menores de edad que estén 

matriculados en los centros educativos públicos, para lo cual deberá implementar 

alternativas de atención complementarias al programa académico, de conformidad 

con los lineamientos y las estrategias definidas por la Comisión Consultiva que 

establece la presente ley, en coordinación con el Consejo Superior de Educación 

(CSE). 46 

El CNNA, en razón de la competencia establecida en el Código de la Niñez y la 

Adolescencia, sobre asegurar que la formulación y la ejecución de las políticas 

públicas estén conformes con la política de protección integral de los derechos de 

las personas menores de edad, acordó en su Sesión Ordinaria CNNA 09-2020 del 

28 de octubre de 2020, la elaboración de la nueva política nacional para la niñez y 

la adolescencia. Como parte de la implementación de este proceso, el 23 de marzo 

del 2021 en su Sesión Ordinaria CNNA 03-2021, aprobó la Metodología para la 

formulación de la nueva política nacional para la niñez y la adolescencia, la cual, 

junto con la Guía para la Elaboración de Políticas Públicas de MIDEPLAN, 

constituye la hoja de ruta del proceso y guía en cada una de sus etapas.  

  

A partir de dicha metodología, la cual plantea que el proceso de construcción de la 

nueva política debe  ser participativo, siendo los niños, las niñas y los y las 

adolescentes el centro del proceso, junto a la participación activa de las 

instituciones, las organizaciones de la sociedad civil y las universidades, se inicia en 

julio del 2021 la elaboración del Estado de los Derechos de la Niñez y la 

Adolescencia, Costa Rica 2021, que constituye el insumo principal para el 

diagnóstico de la nueva política nacional para la niñez y la adolescencia. Este 

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/ley_9220_red_nacional_de_cuido_y_desarrollo_infantil.pdf
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Estado fue conocido y aprobado por el CNNA en la Sesión Extraordinaria CNNA 05-

2022 del 06 de abril de 2022. 

 los meses de enero, febrero y marzo del 2022, se han realizado sesiones con las 

distintas comisiones, establecidas en la Metodología, las cuales, junto al equipo 

técnico que lidera este proceso, han revisado, analizado y propuesto mejoras a los 

distintos apartados de la nueva política, a saber: el Estado de los Derechos de la 

Niñez y la Adolescencia, la definición del grupo de población objetivo, los enfoques, 

principios y características, el marco jurídico y el modelo de gestión.  

  

Los siguientes pasos en el proceso de formulación estarán enfocados en la 

actualización de los apartados de la nueva política nacional para la niñez y la 

adolescencia, así como lo relacionado con el diagnóstico de la nueva política y la 

definición de sus ejes estratégicos. Lo anterior incluye, entre otros espacios de 

participación, iniciar la Consulta a los niños, niñas y adolescentes indígenas, de 

acuerdo con los establecido en el Mecanismo general de Consulta a Pueblos 

Indígenas (N° 40932- MP-MJP).  

 

 

 

 

 

Asimismo, se propuso elevar la cobertura de la educación de la primera infancia en 

los diversos centros de atención, tanto en el ciclo de Interactivo II y Transición, 

trazando una ruta hacia la universalización.  

 

Respecto de abrir espacios de diálogo y coordinación para asegurar la estrategia 

más adecuada que permita brindar el servicio educativo en los centros de cuido. En 

este, cada centro de atención de la primera infancia educa a las familias, bajo el 

lema de ‘educar en la primera infancia’ para que puedan apoyar el proceso 

educativo de sus hijos e hijas, desde el hogar.  Se da cuenta de lo siguiente: 

 

Aprobada en 2021 la reforma de la Ley N° 9220 (Ley N° 9141): 

Art 2. inciso e) sobre objetivos de la Red Cudi (…)  Certificar el proceso preescolar 

dentro de la red de cuido por parte del Ministerio de Educación Pública (MEP). Para 

dicha certificación no es necesario recurrir a la oficina de centros privados del MEP. 
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47http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=77044 

 

Art 3 sobre población objetivo (…) El Ministerio de Educación Pública (MEP) será 

corresponsable del cuido y el desarrollo infantil de los menores de edad que estén 

matriculados en los centros educativos públicos, para lo cual deberá implementar 

alternativas de atención complementarias al programa académico, de conformidad 

con los lineamientos y las estrategias definidas por la Comisión Consultiva que 

establece la presente ley, en coordinación con el Consejo Superior de Educación 

(CSE). 47 

Compromiso N°14 

 

Juventudes 

Este componente dentro del Programas de capital ángel se planteó: 

 

Promover programas de capital ángel con organizaciones no gubernamentales 

como forma tanto de financiamiento para emprendimientos de personas jóvenes, 

como también de incentivo para que estas personas jóvenes participen en el 

desarrollo de competencias empresariales. Se da cuenta de: 

 

Implementación conjunta del Proyecto Bootcamp Emprendimiento Joven. 

Durante el 2018 y 2019 se logra fortalecer a las juventudes emprendedoras. Para 

el año 2019 el Consejo de la Persona Joven incorpora recursos dentro de su y se 

desarrollan las ediciones en forma conjunta por las tres instituciones. Para el 2020 

se tuvo que incursionar a la modalidad virtual, se hace un replanteamiento del 

proyecto y se modifica el diseño a la modalidad presencial y virtual y se le modifica 

el nombre a Programa Impulso Emprende Joven y de esta manera se adaptó a 

las necesidades de la población joven emprendedora. En el 2021 se programan las 

cuatro ediciones con su presupuesto y se hace una alianza con el Instituto Mixto de 

Ayuda Social (IMAS) para establecer una edición para la población que fuera 

referida por la institución, se realizaron los esfuerzos conjuntos, pero no se logra 

mucha participación de la población IMAS. Cantidad de personas jóvenes 

beneficiadas: 2019, participaron 123 personas jóvenes, 73 mujeres y 50 

hombres. En el 2020, participaron 60 personas, 22 hombres y 38 mujeres 38.  

En el 2021, participaron 101 personas, 77 mujeres y 24 hombres. 2022: Está 

programada la meta para 100 personas jóvenes emprendedoras. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=77044


 
Informe del Consejo Presidencial Social  

Compromisos del Plan de Gobierno, metas del sectoriales y otras 
iniciativas para el Trabajo, el Desarrollo Humano y la inclusión social 

Versión 001 

 

P á g i n a 65 | 136 

 

 

El CPJ asigna recursos económicos destinados al Programa “Impulso 

Emprende Joven”, se encarga de la logística previa, durante y después de casa 

edición, está a cargo de los procesos de contratación administrativa, el seguimiento 

al proveedor, la coordinación en la ejecución, así como la evaluación de las 

ediciones, participa en la selección de los capacitadores, en la convocatoria y 

selección de participantes.  

 

El MEIC realiza la convocatoria anual para cada edición, realizan las 

selecciones de los participantes y brinda datos de los posibles capacitadores 

que cumplan con los requisitos necesarios según las temáticas esto es la 

coordinación académica de los talleres, participa en la selección de los facilitadores 

y el desarrollo metodológico de las ediciones.  

 

El Viceministerio de Juventud, facilita y colabora con toda la logística para el 

desarrollo del programa, dotando de un funcionario para colaborar con el CPJ en 

toda la coordinación necesaria para la ejecución del programa. 

 

Con relación a la promoción de manera activa una reforma participativa legal e 

institucional al Sistema Nacional de Juventudes, se avanzó en:  

 

Conformación del grupo de trabajo que elabore un texto borrador de reforma a la 

Ley General de la Persona Joven N° 8261, integrado por el Viceministerio de 

Juventud, la junta directiva del Consejo de la Persona Joven, el Directorio de la 

Asamblea de la Persona Joven y el Ministerio de Planificación Nacional y Política 

Económica. Se han efectuado 8 sesiones virtuales. Se generó la propuesta borrador 

que contempla la creación de un Instituto de las Juventudes. Su presentación en la 

Asamblea Legislativa se encuentra en proceso.  
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Compromiso N°15 

 

Personas Adultas 

Mayores 

 El CONAPAM es el rector en materia de envejecimiento y vejez en Costa Rica, por 

eso le corresponde por mandato de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor 

(CONAPAM), Ley No. 7935 de 25 de octubre de 1999, la formulación de las políticas 

y los planes nacionales en materia de envejecimiento y vejez. 

  

En el 2010 esta institución elaboró la Política Nacional de Envejecimiento y Vejez 

(PNEV) 2011-2021 por lo que, al finalizar su período, se debió replantear, tomando 

en consideración las realidades y cambios que han acontecido en esta década 

anterior, así como las proyecciones que se tienen para los próximos años.  

 

De este modo, en el 2021, con el apoyo del Segundo Vicepresidente de la 

República, Marvin Rodríguez Cordero, se consiguió el apoyo técnico y financiero 

del Fondo de Población de las Naciones Unidas con el cual fue posible la 

contratación de una consultoría que inició en el mes de abril y finalizó en el mes de 

noviembre del 2021.  

Esta fue la primera etapa del proceso que permitió tener un borrador de la Política 

Nacional de Envejecimiento y Vejez y su plan de acción, a partir de un amplio 

proceso de consulta a las personas adultas mayores y a las organizaciones 

relacionadas con ellas, así como de los talleres realizados con representantes de 

las instituciones, entre otras.   

 

De manera paralela, en el mes de junio y julio de 2021, se realizó la primera 

Encuesta Nacional sobre 

Percepciones de las 

Personas Adultas 

Mayores (ENAPAM) con 

la colaboración y el apoyo 

técnico y económico de la 

Junta de Pensiones y 

Jubilaciones del Magisterio 

Nacional (JUPEMA).   

 

Fotografía  9. Inicio de Vacunación, San Ramón, Tres Ríos,2020. 
Fuente Casa Presidencial  
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Ahora bien, con ese borrador de la Política Nacional de Envejecimiento y Vejez y su 

plan de acción, se hizo necesario solicitar el apoyo de otras instancias para 

continuar con el proceso de formulación de una política pública.   

 

En esta segunda etapa del proceso, el Viceministro de Desarrollo Humano e 

Inclusión Social, Francisco Jiménez Delgado, realizó gestiones para que, a través 

de los recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se continuara 

trabajando en esta importante política.  El apoyo del BID, que se hizo efectivo en 

febrero 2022, y permitió realizar una revisión del contenido expuesto en el borrador 

de la política y el plan de acción. 

  

Así, a partir de las observaciones de MIDEPLAN y criterios técnicos del CONAPAM 

y otras instituciones, se revisaron los ejes estratégicos de la política, los objetivos 

estratégicos y los objetivos específicos y se propusieron nuevas acciones a cumplir 

en los próximos diez años. Asimismo, se analizó y definió el modelo de gestión y el 

sistema de seguimiento y evaluación.   

 

En todo este proceso, se ha recibido aporte técnico de la sede subregional de la 

CEPAL en México.  

El trabajo desarrollado ha sido enriquecido con aportes de instituciones, y la Junta 

Rectora del CONAPAM ha tomado acuerdos en esta materia. Además, los 

resultados han sido expuestos al Consejo Consultivo de Personas Adultas Mayores.  

Todo el proceso ha permitido atener observaciones formuladas a los ejes y al plan 

de acción por parte de las instituciones participantes en el proceso, las 

consideraciones emitidas por MIDEPLAN para la obtención del aval técnico de la 

política y su plan de acción.  

 

Se entrega un documento denominado Avances en la formulación de la Política 

Nacional de Envejecimiento y Vejez y su plan de acción 2022-2032. Lo que resta 

es continuar con la exposición de los resultados de todo el proceso, para poder 

proceder con la consulta pública, a partir de la cual se puede continuar con la 
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formalización de la Política Nacional de Envejecimiento y Vejez y su plan de acción 

2022-2032 para su aplicación. 

 

Otro aspecto por resaltar, es que el CONAPAM en el 2018 inicia un proceso de 

análisis para contar con un servicio de gestión y apoyo para las personas adultas 

mayores mediante la implementación de una línea telefónica gratuita. Además, se 

incorporó este proyecto en el PNDIP 2019-2022.  

 

En junio de 2020 se inicia con el plan piloto de la Línea Dorada, se formalizó un 

acuerdo de cooperación y colaboración entre el CONAPAM y la Empresa 

Homewatch CareGivers Costa Rica, para la implementación de una línea telefónica 

gratuita para la atención de PAM de todo el territorio nacional.  

 

La Empresa Homewatch CareGivers Costa Rica, contando con el aval de la CNE, 

definió una línea telefónica gratuita para la atención de personas adultas mayores 

24/7. El número telefónico es: 800-0 AMAYOR.  

 

En el 2021 se hizo un análisis de resultados de ese plan piloto y se inició con el 

proceso para poner en operación ya de manera permanente la LÍNEA DORADA de 

CONAPAM. Esta Línea empezó a operar el 7 de abril de 2022. El número es 800-

CONAPAM (800 266 2726)  y opera las 24 horas al día durante todos los días de la 

semana. Los servicios que se brindan son: 
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Estrategia CR Digital el trabajo de CONAPAM en conjunto con el MICITT y 

municipalidades donde los Gobiernos locales garantes de los derechos humanos 

de las personas adultas mayores.  Se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

Se instalaron un total de 30 Establecimientos de Personas Adultas Mayores 

con Centro Comunitario Inteligente y conectividad en funcionamiento (CECI), 

entre los 30 establecimientos se tiene: Hogares de Larga Estancia, Centros Diurnos 

y Asociaciones de Pensionados.  Durante los años 2020, 2021 y 2022 los CECI se 

han mantenido cerrados por la pandemia.  Se están retomando para este año 2022, 

esto debido a que los CECI se encuentran en establecimientos con población de 

alto riesgo. 

  

Compromiso N°16 

Personas 

Afrodescendientes 

Respecto a estos compromisos, las acciones de cumplimiento se desarrollaron bajo 

el liderazgo de la señora Vicepresidenta de la República Epsy Campbell Barr. Como 

referente de la promoción contra el racismo y la xenofobia en nuestra sociedad se 

planteó continuar las acciones del plan de acción de Política Nacional para una 

Sociedad Libre del Racismo y Xenofobia aprobada en el año 2014. Se da cuenta 

de:    

Se continúa con el plan de acción de la Política Nacional para una Sociedad 

Libre de Racismo, Discriminación Racial y Xenofobia 2014-2025. Se da cuentas 

de los avances del plan de acción según sus diferentes ejes:  

Fortalecimiento Institucional cuenta con un porcentaje del 67% 

Derechos Civiles y Políticos cuenta con un porcentaje del 69% 

Derecho a la Educación y a la Cultura cuenta con un porcentaje del 50% 

Derecho a la Salud y Seguridad Social cuenta con un porcentaje del 50% 

Derechos al Trabajo y Derechos Económicos cuenta con un porcentaje del 43% 

Derecho a una Buena Calidad y Nivel de Vida cuenta con un porcentaje del 19% 
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48http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=76602&nValor3=95688&strTipM=TC 

49 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/03/costa-rica-hace-llamado-en-la-oea-para-erradicar-toda-forma-de-esclavitud-moderna/ 

Derecho a un Medio Ambiente de Calidad y a la Territorialidad, cuenta con un 

porcentaje del 8%. 48 

Desde la Dirección General de Migración y Extranjería se avanzó en lo siguiente:  

Año 2018: Ejecución de campaña publicitaria “Aquí todos somos migrantes”.

  

Con el objetivo de disminuir la xenofobia, el racismo y la discriminación hacia  las 

personas migrantes 

 

Año: 2019: Ejecución de la campaña: “Poner de mi parte para ser parte”. Con el 

objetivo de promover la regularización migratoria. 

 

Ejecución del Programa Migramóvil, través del cual se ha aprovechado para 

acercar a los empleados y sensibilizar sobre los derechos de trabajadores, para un 

total de 1371 personas migrantes atendidas durante los años 2018-2020. 

 

 Así mismo durante el año 2019 se realizaron 11 actividades de capacitación. 

  

Ejecución de dos campañas publicitarias para disminuir la xenofobia, el 

racismo y la discriminación hacia las personas migrantes.  

Y promover la regularización migratoria. 

 

Capacitaciones en trámites migratorios en coordinación con instituciones 

gubernamentales y no gubernamentales. 

En marzo de 2019 en la sede de la Organización de Estados Americanos (OEA) en 

Washington, Estados Unidos; Costa Rica hizo un llamado para que los países 

trabajen en erradicar todas las formas y manifestaciones de la esclavitud 

moderna49. La esclavitud moderna está estrechamente vinculada con el fenómeno 

de desigualdad y tiene fundamentos económicos, políticos, sociales y culturales. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=76602&nValor3=95688&strTipM=TC
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/03/costa-rica-hace-llamado-en-la-oea-para-erradicar-toda-forma-de-esclavitud-moderna/
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50https://www.entornointeligente.com/presidencia-designa-comisionado-para-asuntos-de-la-afrodescendencia/?msclkid=6ea29f10c71411ec9f0c43c632e14762  

51https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/12/onu-adopta-historica-resolucion-propuesta-por-costa-rica-para-declarar-el-31-de-agosto-como-el-dia-internacional-de-los-

afrodescendientes/ 

Encuentra en los pueblos afrodescendientes, en los indígenas, en las personas 

migrantes, en las mujeres, en las niñas y en los niños, sus mayores víctimas; y 

afecta directamente a quienes viven en una situación de pobreza y exclusión.  

En agosto de 2019, se designa al señor  al Enrique Joseph como Comisionado 

Presidencial para Asuntos de la Afrodescendencia50, con el fin de fortalecer las 

acciones afirmativas en pro de la población afrodescendiente del país: la 

articulación interinstitucional y con la sociedad civil para dar respuestas efectivas a 

las necesidades planteadas por esta población: el seguimiento a aquellos procesos 

encaminados a reafirmar un cambio en el paradigma de integración de la población 

afrodescendiente e identificará 

posibles sinergias y buenas 

prácticas internacionales para 

implementar en el país. 

Asimismo, buscará atracción 

de inversiones para visibilizar 

a nivel internacional el aporte 

de la población 

afrodescendiente del país. 

En diciembre de 2020, la 

Asamblea General de la 

Organización de las Naciones Unidas adoptó por aclamación una resolución 

presentada por Costa Rica y copatrocinada por 52 países, para declarar el 31 

de agosto como el Día Internacional de las Personas Afrodescendientes51.  

La elaboración y negociación del texto implicó una coordinación permanente entre 

el Despacho de la Primera Vicepresidencia, el Ministerio de Relaciones Exteriores 

y Culto a través del Departamento de Derechos Humanos y Derechos Internacional 

y la Misión Permanente de Costa Rica ante las Naciones Unidas, así como la Oficina 

del Comisionado Presidencial para Asuntos de la Afrodescendencia. 

Fotografía  10. Vicepresidenta de la República en Foro Consulta 
Derechos Humanos Personas Afrodescendientes. Fuente: 
Casa Presidencial 

https://www.entornointeligente.com/presidencia-designa-comisionado-para-asuntos-de-la-afrodescendencia/?msclkid=6ea29f10c71411ec9f0c43c632e14762
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/12/onu-adopta-historica-resolucion-propuesta-por-costa-rica-para-declarar-el-31-de-agosto-como-el-dia-internacional-de-los-afrodescendientes/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/12/onu-adopta-historica-resolucion-propuesta-por-costa-rica-para-declarar-el-31-de-agosto-como-el-dia-internacional-de-los-afrodescendientes/
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52https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/07/costa-rica-refuerza-liderazgo-para-garantizar-compromiso-con-agenda-afrodescendiente-de-mujeres-y-

jovenes/https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/07/costa-rica-refuerza-liderazgo-para-garantizar-co  

53 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/mes-de-la-cultura-afrocostarricense-se-conmemora-con-mas-de-120-actividades-en-todo-el-pais/ 

54 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/consejo-de-gobierno-reconocio-visibilizacion-historica-que-se-realiza-en-conmemoraciones-del-mes-afro/ 

 

En un pronunciamiento de la Red Interamericana de Altas Autoridades sobre 

Políticas para Población Afrodescendiente (RIAFRO) de la Organización de los 

Estados Americanos (OEA) había instado a los Estados miembros de la ONU a 

apoyar decididamente la propuesta de Costa Rica para celebrar por primera vez en 

2021 el Día Internacional de los Pueblos Afrodescendientes.   

 

En julio de 2021 el Gobierno de Costa Rica inició su participación activa en una 

serie de reuniones y eventos estratégicos de alto nivel, con el fin de reforzar 

el compromiso de la agenda para la igualdad, justicia y reconocimiento de las 

personas afrodescendientes52, promover el avance de los derechos de las 

mujeres y propiciar el involucramiento de los jóvenes en la toma de decisiones a 

nivel global. 

 

En agosto de 2021 en el marco de la celebración del Mes de la Cultura 

Costarricense se desarrollaron más de 120 actividades virtuales organizadas por 

instituciones públicas, la sociedad civil y la academia53, con el propósito de 

destacar el aporte de la afrodescendencia en Costa Rica, según lo establece la Ley 

N° 9526, vigente desde el 2018.  Incluyeron documentales, conversatorios, charlas, 

exposiciones fotográficas, conciertos y festivales gastronómicos, que serán 

transmitidos por medio de Facebook, YouTube, Zoom, Microsoft Teams, Instagram, 

Twitter, entre otras plataformas digitales.  

 

En agosto de 2021, es el primer año en que Costa Rica conmemoró el Día 

Internacional de las Personas Afrodescendientes54, luego de que la Asamblea 

General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) adoptara, en diciembre 

del 2020 y gracias al liderazgo del país, esta efeméride con el fin de reconocer las 

luchas y contribuciones de los afrodescendientes dando una visibilización histórica 

a esta población.  

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/07/costa-rica-refuerza-liderazgo-para-garantizar-compromiso-con-agenda-afrodescendiente-de-mujeres-y-jovenes/https:/www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/07/costa-rica-refuerza-liderazgo-para-garantizar-co
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/07/costa-rica-refuerza-liderazgo-para-garantizar-compromiso-con-agenda-afrodescendiente-de-mujeres-y-jovenes/https:/www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/07/costa-rica-refuerza-liderazgo-para-garantizar-co
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/mes-de-la-cultura-afrocostarricense-se-conmemora-con-mas-de-120-actividades-en-todo-el-pais/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/consejo-de-gobierno-reconocio-visibilizacion-historica-que-se-realiza-en-conmemoraciones-del-mes-afro/
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55 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/declaran-de-interes-publico-a-la-poblacion-afro-costarricense/ 
56https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/personas-afrodescendientes-tendran-mayores-oportunidades-para-acceder-a-empleo-y-educacion/ 

 

En agosto de 2021 se firmó el decreto No. 43191- MP-MCJ que declara de 

interés público a la población afrocostarricense55, su identidad cultural, idioma, 

tradición histórica, cultura y cosmovisión. El objetivo es dar un reconocimiento a las 

condiciones sociales, culturales y económicas que distinguen a esta comunidad de 

otros sectores de la colectividad nacional, que mantienen sus tradiciones y 

costumbres, así como una relación con las tierras y territorios que han habitado 

ancestralmente y en las cuales han desarrollado sus culturas y formas de vida 

distintivas.  

 

En agosto de 2021, se firma Ley No.10001 “Acciones afirmativas a favor de las 

personas afrodescendientes”56, con el fin de promover la justicia y la igualdad, 

asegurar su acceso al empleo, a la educación y promover la discusión cultural que 

permita el pleno goce de sus derechos a la población afrodescendiente en Costa 

Rica. 

 

Entre las disposiciones que contempla la ley, se establece que todas las 

instituciones públicas podrán destinar al menos un 7% de los puestos de trabajo 

vacantes al año para que sean ocupados por las personas afrodescendientes y que 

el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) reservará un 7% de sus espacios, en cada 

una de sus ofertas educativas, para esta población. 

Los programas educativos de la educación primaria y secundaria deberán 

incorporar en sus temarios, el estudio sobre el legado de las personas 

afrodescendientes en la conformación de la nación y en las diversas expresiones 

culturales. Para ello, el Ministerio de Educación Pública (MEP) promoverá un 

enfoque histórico comprensivo y realista sobre el pasado de esclavitud y 

estigmatización de la que ha sido objeto la población afrodescendiente. 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/declaran-de-interes-publico-a-la-poblacion-afro-costarricense/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/08/personas-afrodescendientes-tendran-mayores-oportunidades-para-acceder-a-empleo-y-educacion/
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57 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/12/vicepresidenta-de-la-republica-epsy-campbell-es-electa-como-miembro-del-foro-permanente-de-afrodescendientes/ 

 

El Instituto Nacional de las Mujeres impulsará acciones afirmativas específicas 

relativas a la participación política, la autonomía económica y el acceso a la salud 

para las mujeres afrodescendientes, y deberá medir sus resultados.   

 En diciembre de 2021, la Vicepresidenta de la República, Epsy Campbell, fue 

electa por la Asamblea General de las Naciones Unidas, como uno de los 

miembros del Foro Permanente de Afrodescendientes,57 órgano que tiene por 

objetivo buscar la plena inclusión política, económica y social de las personas 

afrodescendientes del mundo. 

 

Este Foro funciona como un mecanismo consultivo de las Naciones Unidas y órgano 

asesor del Consejo de Derechos Humanos, está conformado por diez expertos 

independientes de reconocida competencia en materia de afrodescendencia y 

derechos humanos, quienes desempeñan su labor de forma voluntaria, no forman 

parte del personal de las Naciones Unidas ni reciben compensación económica 

alguna. 

Compromiso N°17 
 

Personas 

migrantes: e 

integración e 

inclusión para la 

convivencia social 

Este componente planteó los siguientes objetivos: incorporar en los planes de 

formación de la Policía Profesional de Migración la transversalización del enfoque 

de Derechos Humanos. Se da cuenta de los siguientes avances.   

En 2021 se realizan talleres en el marco laboral, dirigido a empleadores, los 

cuales son aprovechados para sensibilizar en cuanto a contratación responsable y 

derechos de los trabajadores. Asimismo, la DGME está impulsando a través de la 

cooperación internacional, un proyecto de un Aula virtual  que no solo servirá 

para capacitar y sensibilizar a diferentes sectores, sino  también para 

promover los derechos de las personas migrantes y refugiadas en todos sus 

ámbitos, así como los riesgos de la migración, inclusive el ámbito laboral. 

  

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/12/vicepresidenta-de-la-republica-epsy-campbell-es-electa-como-miembro-del-foro-permanente-de-afrodescendientes/
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58https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/08/costa-rica-garantiza-derecho-a-la-autodeterminacion-y-reconocimiento-de-la-identidad-de-los-pueblos-indigenas/ 

59 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/01/firmado-reglamento-a-ley-sobre-derecho-a-la-nacionalidad-costarricense-de-persona-indigena-transfronteriza/ 

60 Categoría-Especial-MEP (migracion.go.cr) 

Respecto de la revisión de los convenios de la DGME con el INA y OIM en materia 

de inclusión de la población Transmigrante. Las acciones conducentes llevaron a la 

formulación de: 

Ley 9710 “Protección del derecho a la nacionalidad costarricense de la 

persona indígena transfronteriza y garantía de integración de la persona 

indígena transfronteriza” que permitió que alrededor de 3.500 indígenas Ngäbe-

Buglés sean reconocidos con la nacionalidad costarricense y con esto acceder a 

servicios y atenciones institucionales de las que muchas veces y por décadas fueron 

privados al no contar con la ciudadanía. 58 59 

También se planteó modernizar el seguimiento y apoyo para la ejecución de los 

Fondos Sociales, y su traducción en proyectos con un impacto real en la población 

migrante y nacional 

Regulados de manera temporal y diferenciada, los requisitos para la 

regularización migratoria e identificación de las personas menores de edad 

migrantes insertas en el sistema educativo público, para brindar posibilidades 

de permanecer legalmente en el país y realizar estudios de primer y segundo ciclo 

educativo, en centros de enseñanza públicos avalados por el Ministerio de 

Educación (MEP).  A continuación, se detalla el link, con la campaña informativa 

realizada por nuestra institución: 60 

Se informa que se presentaron 4023 solicitudes con apertura de expedientes y 

plantilla abierta, 4000 solicitudes sin apertura de expediente, 2440 expedientes 

resueltos y 5763 pendientes de resolver.  

 

Emisión del Procedimiento Especial para Regular la Condición Migratoria de 

las Personas Indígenas Transfronterizas establecidas en la provincia de 

Limón, en el que se regularon varios procesos, entre ellos, la coordinación 

institucional con el Tribunal Supremo de Elecciones para que las personas 

indígenas trasfronterizas establecidas en la provincia de Limón, beneficiadas de la 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/08/costa-rica-garantiza-derecho-a-la-autodeterminacion-y-reconocimiento-de-la-identidad-de-los-pueblos-indigenas/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/01/firmado-reglamento-a-ley-sobre-derecho-a-la-nacionalidad-costarricense-de-persona-indigena-transfronteriza/
https://www.migracion.go.cr/Paginas/Categor%C3%ADa%20Migratorias%20(Extranjer%C3%ADa)/Categor%C3%ADa-Especial-MEP.aspx
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61 http://www.mag.go.cr/acerca_del_mag/Protocolo-2021-2022%20Trabajadores-Temporales-Agricolas-17092021.pdf 

62 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/06/en-todo-el-pais-miles-de-oportunidades-de-empleo-para-nacionales-en-sector-agro 

63 Sistema Costarricense de Información Jurídica (pgrweb.go.cr 

Ley9710 que podían optar por el proceso de naturalización pudiesen ejercer ese 

derecho.  Se han pasado al proceso de naturalización 675 personas indígenas 

que cumplían con los requisitos de trámites migratorios; y a la vez se ha iniciado el 

proceso de regularización de 1193 Indígenas, todos de las etnias Ngäbe-Buglé, 

que desarrollan labores en las diferentes fincas que están ubicadas en el cantón de 

Talamanca en la Frontera con Panamá. 

 

Con respecto a la implementación de los protocolos de acción por parte del PANI, 

DGME e INAMU, se efectuó:  

Protocolo general para la atención de la migración laboral para la época de 

cosechas en el marco de la alerta por Covid-19, 2021-2022, presentado el27 de 

setiembre de 2021. 61 62 

En cuando a la reforma a la ley de Migración y Extranjería en el tema de los montos 

económicos para facilitar el derecho a acceder al trámite para regularizar la 

condición migratoria se indica que:  

Reforma Ley 9710, denominada Protección del desarrollo a la nacionalidad 

costarricense de la persona indígena transfronteriza y garantía de integración 

de la persona indígena transfronteriza; la cual declaró la gratuidad de trámites 

migratorios y exoneración de todas las multas a la Población Indígena Ngöbe Buglé, 

mencionado en la respuesta anterior.63 

 

Respeto de la mejora de la coordinación del MTSS y la DGME para regularizar a la 

población migrante trabajadora, se da cuenta de los siguientes logros:  

En octubre del 2020 se implementó la Plataforma para recibir y resolver 

solicitudes de trámites en línea, denominado "TRAMITES YA", bajo esta 

plataforma se han recibido 4.355 trámites, de los cuales 2.381han cumplido con los 

requisitos, para que sea resueltos por los Técnicos de la Unidad de Valoración de 

la Gestión de Extranjería. Actualmente se está trabajando un proyecto con el BID 

http://www.mag.go.cr/acerca_del_mag/Protocolo-2021-2022%20Trabajadores-Temporales-Agricolas-17092021.pdf
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un proyecto de Ventanilla transaccional, de manera que permita guiar a la persona 

migrante o refugiada con información fehaciente sobre las opciones de 

regularización de manera segura, así como otros trámites relacionados con 

instituciones vinculantes en los procesos de integración e inclusión. 

Codesarrollo: Cantidad de nicaragüenses que han ingresado por el puesto de 

Peñas Blancas, bajo la figura del convenio de trabajo entre Costa Rica y Nicaragua, 

del 2020 y 2021: TEMPORADA 2020-2021 6638, TEMPORADA 2021-20221287 

 

Cantidad de indígenas que han ingresado por el puesto de Sabalito, bajo la figura 

de protocolo de ingreso para recolección de café entre Costa Rica y Panamá, del 

2020 y 2021: TEMPORADA 2020-2021 6480, TEMPORADA 2021-20227293 

20 de agosto 2020 al 15 de enero 2021 12 de agosto 2021 a la fecha 

 

Agro o Agro-Arraigo. Se crea la Categoría Especial de Trabajadores 

Temporales del Sector Agrícola (CETTSA), la cual estaba dirigida a personas 

extranjeras que, estando irregulares en el país, por alguna u otra razón, no habían 

podido regularizar su condición migratoria. Dirigida apersonas extranjeras en 

condición irregular, que trabajasen en labores agrícolas, agroindustriales o 

agroexportadoras; que demostrasen haber vivido en el país desde antes del 15 de 

enero del año 2020 (arraigo), con contrato de trabajo o por cuenta propia y que 

lograran identificarse. Se inició la recepción de documentos en al menos75 

Agencias de Extensión Agrícola del Ministerio de Agricultura, desde el 23 de junio y 

hasta el 22 de octubre, ambos del año 2020. Los resultados fueron los siguientes: 

 

a. Solicitudes recibidas: 20.336 /  

b. Solicitudes aprobadas: 10.801 (53%) /  

c. Solicitudes rechazadas: 9.535 (47%).  

 

De las 10.801 solicitudes aprobadas, al momento de confección de este informe se 

han emitido y entregado al MAG para su debido diligenciamiento, la poco 

gratificante suma de 1823 carnés; y hay pendientes de imprimir y entregar no más 

de 50 de ellos.  
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64 https://www.ccss.sa.cr/noticias/servicios_noticia?ccss-y-acnur-firman-convenio-para-asegurar-a-10-000-personas-solicitantes-de-refugio-o-refugiadas 

 

Reforma al Decreto Ejecutivo No. 37112-g del 21 de marzo de 2012, Reglamento 

de Extranjería y Creación del Día del costarricense en el Exterior, cuya fecha de 

conmemoración será el 11 de abril de cada año, publicado en el alcance nº 64 de 

la gaceta 95 del 17 de mayo de 2012, para la inclusión del proceso de regularización 

de indígenas trasfronterizos”, publicado en la gaceta el 14 de enero del 2021. 

 

Protocolo General para la Atención de la Migración Laboral para la Época de 

Cosechas en el Marco de la Alerta por COVID-19, 2021-2022, Ministerio de 

Agricultura y Ganadería, Ministerio de Salud, Ministerio de Seguridad Pública, 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Dirección General de Migración y 

Extranjería. Setiembre 2021. 

 

Convenio CCSS-ACNUR: Como respuesta ante la afectación de la pandemia por 

COVID-19, permitió que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y la 

Agencia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 

(ACNUR) firmara un convenio para asegurar voluntariamente a diez mil personas 

refugiadas o en solicitud de refugio durante 9 meses (abril a diciembre 2021). Dicho 

aseguramiento se dio por medio de la modalidad de aseguramiento voluntario, lo 

que permitió que los beneficiaros fueran asegurados exclusivamente por el seguro 

de enfermedad y maternidad.  Cabe mencionar, que para el 2022, se extendió dicha 

aplicación como garantía del derecho a la salud, para seis mil personas con el 

mismo perfil y que presentan padecimientos crónicos de salud. 

 

La acción anterior, se transformó en un ejemplo concreto de como la cooperación 

internacional y el multilateralismo pueden asistir a los países de acogida en la 

respuesta al desplazamiento forzado, ya sea por temas de bélicos, sociales o de 

salud.64 

Compromiso N°18 

 

En cuando al garantizar al acceso a la información y el apoyo integral a las personas 

víctimas de trata; todo en sus idiomas natales, se alcanzaron las siguientes metas:   

https://www.ccss.sa.cr/noticias/servicios_noticia?ccss-y-acnur-firman-convenio-para-asegurar-a-10-000-personas-solicitantes-de-refugio-o-refugiadas
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Personas 

migrantes 

Emisión del Decreto Ejecutivo 35144 – MG – MTSS, denominado Creación del 

equipo de respuesta inmediata para situaciones de Trata de Personas, en el 2009 

posteriormente eleva surango y formalización a por medio de la Ley 9095 de 2013. 

La Gestión contra la Trata y Tráfico de personas de la Dirección General de 

Migración y Extranjería funciona desde la creación de la Ley en el año 2010 y desde 

esa fecha lleva un total de PERSONAS ACREDITADAS: 353; clasificándose de la 

siguiente forma: Víctimas acreditadas: 296 y Dependientes: 57; dentro de esta 

clasificación tenemos un total de PERSONAS MENORES DE EDAD 

ACREDITADAS: 128 de las cuales fueron víctimas PME: 72 y PME dependientes: 

56. 

 

Con relación a la continuación de la descentralización de la oficina de refugio, se 

reporta lo siguiente:  

En marzo de 2019, se inició el proceso de regionalización de los servicios, a 

efectos de evitar que las personas deban de trasladarse hasta las oficinas centrales 

en San José, con el costo que esto implica para una población vulnerable. De forma 

tal que, se abrió en Upala la primera oficina regional de la Unidad de Refugio, 

con la presencia inicial de cinco profesionales en derecho y tres oficinistas.  

En estos años la oficina de Upala ha recibido 6.400 solicitudes de refugio. 

Asegurando con ello, no solo el acceso al sistema de protección internacional bajo 

la figura del refugio, sino, además, la documentación de esta población, que acredita 

su condición de personas solicitantes, lo cual les garantiza el acceso a todos los 

servicios públicos y se entrega al momento de iniciar su proceso. 

Adicionalmente, el personal profesional en derecho de esa oficina realizó más de 

2.000 entrevistas, 4.679 resoluciones de desistimiento e inadmisibilidades y 1.324 

resoluciones de fondo. Adicionalmente, se han atendido alrededor de 3.400 

renovaciones y más de2.000 solicitudes de permiso laboral. 

En el 2020, se aseguró el acceso al sistema de protección internacional bajo 

la figura del refugio, mediante la atención en el cordón fronterizo de las personas 
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que estaban ingresando al país por la frontera norte, siendo que debido a la 

pandemia se debía tramitar el proceso en el sitio de ingreso. 

Se realizaron en estos años más de 60 giras a la zona norte, buscando atender 

las solicitudes de refugio presentadas, así como atender en forma interinstitucional 

situaciones presentadas de interés para la población meta de la  Unidad de 

Refugio. 

 

Respecto del trabajo interinstitucional hacia la articulación Institucional de la 

Coalición Nacional Contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y la Trata de Personas 

(Conatt), para la reacción no sólo de casos de emergencia, sino también para la 

ejecución de la Política Nacional contra la Trata de Personas, se alcanzaron los 

siguientes logros:  

El Conatt y las 22 instancias que la componen se mantuvieron totalmente 

activos. Como parte del rol de coordinación se realizar o en el 2021, 7 sesiones 

plenarias de la Conatt, 46 reuniones de las Comisiones Técnicas Permanentes y 14 

sesiones del Equipo de Respuesta Inmediata, se logró implementar reuniones 

virtuales con una asistencia muy alta por parte de las personas miembros y los 

procesos de capacitación -en su mayoría- se realizaron en la modalidad virtual, 

cumpliéndose los objetivos del año. 

 

Aprobación de la Política Nacional Contra la Trata de Personas y su Plan 

Nacional Estratégico. Ambos son instrumentos basados en las necesidades 

reales y prioritarias de la población, en materia de prevención, persecución y 

sanción del delito y los cuales establecen los mejores y más eficaces 

procedimientos para brindarles a las personas víctimas detectadas y rescatadas, 

sean nacionales o extranjeras, la mejor asistencia y atención posibles y los 

mecanismos para lograr la restitución de sus derechos fundamentales y la 

reintegración a la sociedad. 
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65 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/pais-consolida-politica-publica-para-atencion-integral-a-la-poblacion-refugiada 

 

En cuanto al objetivo de dotar recursos específicos a la policía profesional de 

Migración, para el fortalecimiento de su actuar en la materia mediante la Ley de 

Impuesto de Sociedades Anónimas, se informa lo siguiente:  

 

Por otra parte, en el mes de 

enero del 2022, se realiza la 

firma del Decreto Presidencial, 

que formaliza la plataforma de 

coordinación interinstitucional 

para la atención de personas 

refugiadas y solicitantes de 

refugio en nuestro país, lo 

anterior forma parte del Marco 

Integral Nacional de Respuesta a las Personas Refugiadas más conocido 

como MINARE. 

 

Dicho mandato Presidencial, formaliza las acciones necesarias del Estado 

costarricense para las políticas de protección e integración de las personas que se 

ven obligadas a desplazarse de sus países de origen, permitiendo enfrentar 

periodos de emergencia como la pandemia y fortaleciendo el sistema de refugio 

siguiendo los más altos estándares internacionales de protección. 

 

La firma de este decreto viene a plasmar y formalizar este esfuerzo mediante la 

creación de una estructura de doble coordinación, es decir un Comité Ejecutivo y 

un Equipo Técnico Nacional, que permite dar seguimiento y revisar los avances que 

se van alcanzando como país, como así lo afirmó el Viceministerio de Gobernación 

y Policía en el mes de enero.65 

 

La articulación que se ha realizado en nuestra institucionalidad para poder brindar 

respuestas efectivas, acordes con las posibilidades del país y respetuosas de los 

Fotografía  11. Firma de Decreto 43393. 2022. Fuente. Casa 
Presidencial 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/pais-consolida-politica-publica-para-atencion-integral-a-la-poblacion-refugiada
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derechos humanos de las personas en condición de refugio es ampliamente 

importante y de valor social. 

 

 

Compromiso N°19 

 

Personas con 

discapacidad; ruta 

de equidad hacia 

la igualdad de 

oportunidades  

 

El cumplimiento y seguimiento de avances de este componente contó con el 

liderazgo del Vicepresidente de la República señor Marvin Rodríguez Cordero. 

Respecto a las personas con situación de discapacidad, los objetivos planteados 

fueron: 

Transversalizar el enfoque de discapacidad en las guías de educación sexual que 

se imparte en los centros educativos. Al respecto se da cuenta de: 

Se implementó en los mismos programas de estudio que para el resto del 

estudiantado, con los ajustes y adaptaciones necesarias y pertinentes, desde 

el marco de la educación inclusiva, cumpliendo el principio de la educación 

inclusiva, teniendo el mismo acceso a los programas de estudio aprobados, 

considerando los ajustes y adaptaciones correspondientes, atendiendo lo 

establecido en el artículo 35 del Reglamento de la Ley 7600. Igualdad de 

Oportunidades para las personas con discapacidad. 

Se incluyó la temática de discapacidad en los Programas de estudio de 

educación sobre afectividad y sexualidad integral, en particular, los programas 

de estudio de III Ciclo y Educación Diversificada, incluyen situaciones de 

aprendizaje en las cuales se visualiza la población con discapacidad y se plantean 

procesos de discusión y reflexión respecto de sus derechos en el III Ciclo (sétimo, 

octavo, noveno) en Educación Diversificada (décimo y undécimo),  Servicios de 

Tercer Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional (Plan Nacional) y en los Centros de 

Educación Especial.  Cada uno de ellos tiene identificado los ejes temáticos desde 

los cuales se trabaja la temática de discapacidad.  

En cuanto a la promoción del turismo se avanzó en: 

Programa E-Learning de Turismo Accesible desarrollado mediante una alianza 

estratégica con el instituto argentino Noun Eventos y Capacitación Ejecutiva, la 

Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) 
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66https://www.ict.go.cr/es/noticias-destacadas-2/1947-red-costarricense-de-turismo-accesible-lanza-e-learning-internacional-para-el-sector-turistico.html 
67https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/11/lonely-planet-premia-a-costa-rica-como-mejor-destino-de-turismo-accesible/ 

para desarrollar el primer programa E-Learning certificado nacional e 

internacionalmente con contenidos exclusivos enfocados en el turismo accesible y 

la equiparación de oportunidades para las personas en situación de discapacidad. 

66 67  

Con respecto al trabajo conjunto con el IFAM para garantizar el cumplimiento de la 

Ley Nº 7600 en las Municipalidades, se ha trabajado en: 

El IFAM está desarrollando un programa de capacitación a las municipalidades 

para la aplicación de una herramienta tecnológica que le facilite a las 

municipalidades la gestión en infraestructura vial urbana, denominada “ÍMA”, en 

coordinación con la cooperación alemana GIZ-Costa Rica. 

Por otro lado, en cuanto a soluciones de vivienda para esta población, 

contemplando lo establecido en el Artículo 59 de la Ley del Sistema Financiero 

Nacional para la Vivienda y Creación del BANHVI, durante el periodo comprendido 

entre el 2018 al 2022, se logró aprobar un total de 9.297 bonos familiares de 

vivienda, lo cual significó una inversión de ¢175.845.221.904, 82 (ciento setenta 

y cinco mil ochocientos cuarenta y cinco millones doscientos veintiún mil 

novecientos cuatro colones con ochenta y dos céntimos); además, se aprobó un 

total de 116 proyectos de vivienda de diferentes modalidades atendiendo a las 

familias más vulnerables del país.  

 

Es válido indicar que dentro de esta cifra se incluyó aquellos casos de familias que 

en algún momento recibieron el bono, pero perdieron su vivienda por un desastre 

natural o algún siniestro, brindando una segunda solución de vivienda ante lo 

acontecido. Es importante resaltar la labor realizada ante las disminuciones 

presupuestadas derivadas de la emergencia nacional por pandemia, maximizando 

recursos y manteniendo la atención a todas las familias del país, pero aún más a 

las familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema, coadyuvando con el 

https://www.ict.go.cr/es/noticias-destacadas-2/1947-red-costarricense-de-turismo-accesible-lanza-e-learning-internacional-para-el-sector-turistico.html
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/11/lonely-planet-premia-a-costa-rica-como-mejor-destino-de-turismo-accesible/
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68http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86603&nValor3=0&strTip

M=TC 

69 MTSS otorga primer traspaso de pensión a pareja del mismo sexo – Presidencia de la República de Costa Rica  

70 Instituciones deberán modificar documentos para que sean acordes con la identidad de género – Presidencia de la República de Costa Rica 

71 Personalidades suscriben: “Declaración por la igualdad y no discriminación a parejas del mismo sexo” – Presidencia de la República de Costa Rica 

mejoramiento de las condiciones habitacionales para facilitar en gran medida la 

afectación familiar ante la pandemia nacional. 

 

Compromiso N°20 

 

Población 

LGTBIQ: caminar 

juntas, juntos y 

juntes valorando 

la riqueza de 

nuestra diversidad 

 

La inclusión de las poblaciones LGTBIQ+ desde un enfoque de derechos se planteó 

a designación del Comisionado para que sea responsable del seguimiento y 

evaluación de los planes contra todo tipo discriminación por orientación sexual e 

identidad y expresión de género en las instituciones públicas, se informa que:  

Se crea el Comisionado de la Presidencia de la República para asuntos 

relacionados con las personas LGBTI, decreto No- 41158-MP. 68 

En junio de 2018, el Ministro de Trabajo y Seguridad Social hizo entrega de la 

resolución que ordena a la Dirección Nacional de  Pensiones otorgar el primer 

traspaso de pensión a una persona conviviente del mismo sexo69, mismo que 

se resolvió aplicando el control de convencionalidad, que consiste en que las 

normas  y los actos de las autoridades nacionales deben ajustarse a los estándares 

de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.   

En junio de 2018, se firmó el Decreto Ejecutivo Nº 41173-MP y la Directriz 

Presidencial Nº 015-P que exige a todas las instituciones estatales modificar 

los documentos, trámites y registros internos de las personas trans que 

deseen cambiar su nombre, fotografía, sexo o género70. De esa manera, se 

deberá adaptar la información en los documentos de identidad emitidos por el 

Estado.   

 En agosto 2018, los expresidentes de la República de Costa Rica, Oscar Arias, 

Abel Pacheco, Laura Chinchilla y Luis Guillermo Solís, entre 180 personalidades, 

suscribieron la “Declaración por la igualdad y la no discriminación a las 

parejas del mismo sexo”71. La iniciativa fue suscrita también por 

exvicepresidentes, exmagistrados; exministros, así como académicos, periodistas, 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.as
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2018/06/mtss-otorga-primer-traspaso-de-pension-a-pareja-del-mismo-sexo/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2018/06/instituciones-deberan-modificar-documentos-para-que-sean-acordes-con-la-identidad-de-genero/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2018/08/personalidades-suscriben-declaracion-por-la-igualdad-y-no-discriminacion-a-parejas-del-mismo-sexo/
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72 Política permitirá el acceso a la formación, educación y empleabilidad a población trans – Presidencia de la República de Costa Rica 

73 Decretos y directrices para garantizar derechos de las personas LGTBI sin discriminación – Presidencia de la República de Costa Rica 
74 Directriz instruye a instituciones a recopilar datos sobre población LGBTIQ – Presidencia de la República de Costa Rica 

 

entre otras personas. La declaración celebra que la Sala Constitucional resuelva sin 

mayor dilación las acciones de inconstitucionalidad contra el artículo 242 del Código 

de Familia y el inciso m) del artículo 4 de la Ley de la Persona Joven, así como la 

n° 15-13971-0007-CO contra el inciso 6) del artículo 14 del Código de Familia”, 

recalca el carácter vinculante de las opiniones consultivas de la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos para Costa Rica.    

En octubre 2018, se firmó la directriz con el objeto de establecer las pautas 

para el diseño de la Política Nacional para la Formación, Educación y 

Empleabilidad de las personas trans 72. Esta Política forma parte del compromiso 

de trabajar en el respeto de los DDHH, en especial de las poblaciones que 

históricamente han vivido bajo la sombra del prejuicio, la desigualdad y el irrespeto 

a sus derechos.  

En diciembre de 2018, se firmaron cuatro decretos y dos directrices para 

garantizar a la población LGTBI igualdad y paridad de derechos73, sin 

discriminación  alguna. Los decretos reconocen identidad de género en DIMEX 

para población trans, estatus migratorio a parejas binacionales, inclusión de la 

bifobia en el día de la homolesbotransfobia y declaratoria de interés público del 

protocolo de hormonización. Las dos directrices establecen que las parejas del 

mismo sexo podrán acceder a bonos de vivienda y se eliminan las sanciones a 

notarios que realicen matrimonios entre personas del mismo sexo.  

En mayo de 2019 se emite la directriz que instruye a instituciones a recopilar 

datos sobre la población LGBTIQ 74. La disposición ordena a todas las 

instituciones de la Administración Pública incluir en sus fichas de información 

variables de identidad de género y orientación sexual, precisando que las entidades 

recibirán una serie de lineamientos técnicos para llevar a cabo esta recolección.   

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2018/10/politica-permitira-el-acceso-a-la-formacion-educacion-y-empleabilidad-a-poblacion-trans/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2018/12/decretos-y-directrices-para-garantizar-derechos-de-las-personas-lgtbi-sin-discriminacion/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/05/directriz-instruye-a-instituciones-a-recopilar-datos-sobre-poblacion-lgbtiq/
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75http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?nValor1=1&nValor2=90828&nValor3=119794&nValor5=2 

Compromiso N°21 

 

Pueblos 

Indígenas: ruta 

constante para 

saldar deudas 

históricas que 

mejoren la calidad 

de vida con 

pertinencia 

cultural 

Con relación al apoyo y dotación de recursos al Plan Nacional de Recuperación de 

los Territorios Indígenas (PLAN-RTI), acciones que se coordinaron desde el 

Viceministerio de Diálogo Social y Asuntos Políticos del Ministerio de la Presidencia 

y formulado por el INDER en colaboración con el Ministerio de Justicia y Paz.  

Respecto del PLAN-RTI, se ha avanzado en:  

Creación del Plan Nacional para la Recuperación de Territorios Indígenas 

(PLAN-RTI) cuyo objetivo general busca regularizar la posesión de la tierra en los 

territorios indígenas y recuperar los terrenos que se encuentren en posesión u 

ocupación de personas no indígenas.  

Declaratoria de interés público del “Plan Nacional para la Recuperación de 

Territorios Indígenas de Costa Rica" Decreto Nº 42250-MAG-MP. 75 

Avance en la implementación del plan en cada una de las etapas: 

Recopilación de documentación: revisión en escritorio de toda la documentación 

disponible sobre cada territorio, en materia de tierras indígenas, se revisan planos 

catastrados, planos sin catastrar, croquis, planos mosaicos, escrituras, cartas de 

venta, expedientes de casos, avalúos y toda aquella documentación relacionada 

con cada territorio indígena. Hasta la fecha se han analizado 4983 documentos. 

 

Amojonamiento: permitirá contar con puntos en el terreno, estratégicamente 

ubicados que sirven de amarre a los levantamientos que se deben realizar a cada 

una de las fincas de interés y para atender inconsistencias en los linderos del 

territorio. Hasta la fecha se han instalado 208 mojones 

 

Estudio censal: El censo incluirá a todas las familias que tienen propiedades dentro 

del territorio indígena, la prioridad es identificar las que están en manos de no 

indígenas. Hasta la fecha se han realizado 7634 censos efectivos. 

 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?nValor1=1&nValor2=90828&nValor3=119794&nValor5=2
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76https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/03/gobierno-destina-%E2%82%A13-200-millones-para-iniciar-proceso-de-indemnizacion-de-tierras-indigenas/ 

Levantamiento topográfico: consiste en la medición de todos aquellos predios o 

fincas que lo requieran. Se han realizado 1593 levantamientos topográficos. 

 

Expediente de casos: expediente por finca de todos aquellos ocupantes que sean 

identificados como no indígenas. Se cuenta con 282 expedientes conformados. 

(Conformación, procedimiento administrativo, órganos directores, resoluciones). 

 

Avalúos de los predios:  basados en los resultados de los expedientes se procede 

a realizar los avalúos de todos los casos que lo requieran, información de suma 

importancia para determinar el costo, para que el Gobierno Central incorpore dichos 

recursos en el presupuesto nacional, tal y como lo señala la Ley Indígena en el 

artículo 5. Se cuenta en este momento con 4 avalúos. 

En cuanto a la dotación de recursos, se informa que:  

Existe una disposición de 3200 millones de colones para las indemnizaciones a 

personas que cumplan con los requisitos dispuestos en la legislación nacional. Este 

instrumento, ya se encuentra en la generación de avalúos y resoluciones finales, 

situación que puede contribuir a la sana convivencia en los territorios indígenas. 76 

Por otro lado, la consulta libre previa e informada a los pueblos indígenas para 

garantizar la implementación del Mecanismo General de Consulta a Pueblos 

Indígenas (MGCPI) en todas aquellas políticas y proyectos que les impacten de 

manera directa e indirecta a nivel territorial, regional y nacional.  Se han alcanzado 

los siguientes logros:  

Construido el Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indígenas. Permite la 

discusión en las comunidades durante el proceso de consulta, y así realizar de 

forma  efectiva la deliberación interna que traza el mismo mecanismo. 

Implementado el Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indígenas en la 

elaboración de la Política Pública para los Pueblos Indígenas.  
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Con respecto a incentivar el acompañar a organizaciones de mujeres indígenas, 

para afianzar sus derechos económicos, políticos, culturales y sociales a partir de 

talleres y programas de combate a la pobreza para garantizar la autonomía y 

derechos humanos de las mujeres indígenas en los 24 territorios. Se rinde cuenta 

de acciones relacionadas con el empoderamiento y la incidencia política de las 

mujeres indígenas, reducción de la brecha educativa y la conmemoración del día 

de la mujer indígena.  

Empoderamiento Político para las mujeres indígenas.  

 

Charla: Manifestaciones de violencia y discriminación hacia las mujeres cuando 

ocupan puestos de toma de decisión. Participaron un total de 13 mujeres indígenas. 

 

Taller: El Conocimiento Empodera, impartido por INAMU. Participaron un total de 7 

mujeres indígenas, quienes debieron de inscribirse previamente para poder apartar 

su espacio. 

 

Incidencia Política 

 

Ante el Instituto Nacional de las Mujeres: ampliación del plazo de recepción de 

postulaciones, se instruyera a la Unidad de Desarrollo Regional a proponer una 

estrategia de mayor acercamiento con las mujeres para apoyar en el llenado de 

formularios;  se aprobara el llenado de formularios de forma física para todas las 

mujeres que así lo requirieran; se instruyera a la Unidad Ejecutora de FOMUJERES 

avalar el reconocimiento de las capacitaciones o asesorías por parte de instancias 

internas al Territorio Indígena a las mujeres indígenas postulantes.  

Como resultado de estas gestiones, el sistema registró un total de 83 

postulaciones por parte de mujeres indígenas al concurso FOMUJERES. 

Ante la Defensoría de los Habitantes de la República: acciones emprendidas 

para instar a las juntas directivas de las Asociaciones de Desarrollo indígenas para 

el envío de nóminas que coadyuven a una composición paritaria; descripción del 

proceso que se ha llevado a cabo para implementar las acciones señaladas en el 
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oficio recién reseñado; coordinación efectuada con la Dirección Nacional de 

Desarrollo de la Comunidad (DINADECO). 

Ante Dirección Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), emisión 

de oficio a las Asociaciones de Desarrollo Indígenas para que se designaran a las 

personas delegadas ante la Asamblea General de elección de la Junta Directiva de 

la CONAI, respetando la paridad de género. El 19 de julio del 2021 se emitió el 

oficio DND-485-2021 y fue notificada a todas las Asociaciones de Desarrollo.  

 

Reducción de la Brecha Educativa, inicio de ruta para la alfabetización de las 

mujeres indígenas. La primera reunión se sostuvo el 25 de marzo de 2021 y a partir 

de ahí se tuvieron varias sesiones con el equipo del MEP para dar seguimiento a 

los avances en este tema. 

Conmemoración del Día de la Mujer Indígena: 5 Septiembre 2021, se llevó a 

cabo en el salón de la Asociación de Mujeres Indígenas de Talamanca, ACOMUITA 

y contó no solo con una importante participación de lideresas indígenas de todo el 

país, sino que incluía la participación de las jerarquías de varias instituciones, a 

saber: DINADECO, INAMU, MEIC, MEP, así como representantes de algunas 

Agencias de las Naciones Unidas en Costa Rica.Las principales acciones 

presentadas fueron: 

 

La presentación por parte del Ministerio de Educación Pública de una herramienta 

con la que se diagnosticará el estado de alfabetización en mujeres indígenas, con 

una metodología que fue valorada de manera positiva con los Consejos Locales de 

Educación Indígena (CLEIs). Se realizó el diagnóstico en los 24 territorios 

indígenas. Contó con el apoyo del personal de las Direcciones Regionales, 

supervisiones y centros educativos, quienes ayudarán a las mujeres a llenar el 

cuestionario. 

El Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), se logró la coordinación 

interinstitucional de aliados público-privados como: Coope Ande, el Instituto 

Nacional de Aprendizaje (INA) y la FAO para capacitar de manera presencial a un 
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grupo de 60 mujeres indígenas que residen dentro de los territorios indígenas de 

Buenos Aires y Pérez Zeledón. 

 

El Ministerio de la Condición de la Mujer (INAMU) presentó la Guía Práctica para 

aplicar la Ley No. 8901 y su reglamento “Porcentaje Mínimo de Mujeres que 

deben Integrar las Directivas de Asociaciones, Sindicatos y Asociaciones 

Solidaristas”, para garantizar la conformación paritaria de las juntas directivas de 

las organizaciones sociales como las asociaciones de desarrollo integral 

 

La Dirección Nacional de Desarrollo de la Comunidad firma la Resolución DND 

No.-187- 2021 (ver anexo) Aplicabilidad de la ley N° 8901 Porcentaje mínimo de 

mujeres que deben integrar las Directivas de Asociaciones, Sindicatos y 

Asociaciones Solidaristas, que dispone que a partir del 01 de noviembre del año 

2021, todas las organizaciones comunales que se constituyan o las que renueven 

su órgano de dirección deberán cumplir obligatoriamente con la paridad de género 

en los puestos jerárquicos de juntas directivas 

Demandas presentadas por las mujeres indígenas. Durante la actividad, las 

mujeres indígenas presentaron una serie de demandas como: construir un plan de 

emergencia para la alfabetización de las mujeres indígenas de los 24 territorios 

Indígenas; definir una estrategia para incorporar al Sistema Educativo formal a las 

y los estudiantes indígenas que no están asistiendo a lecciones; elaborar un plan 

de emergencia para la atención de la salud mental en las comunidades y pueblos 

indígenas; construir una estrategia para la atención prioritaria de la violencia hacia 

mujeres indígenas; realizar una propuesta de protocolo de atención para personas 

indígenas dentro del sistema de salud pública; campaña de sensibilización a los 

partidos políticos para que promuevan la participación paritaria de las mujeres e 

impulsar la participación de las mujeres indígenas en los puestos de elección 

popular; generar acciones concretas que aseguren la conectividad en los 24 

territorios indígenas: establecer una estrategia que favorezca el empoderamiento 

económico de las mujeres indígenas en armonía con el medio ambiente y que 

fortalezca la cosmovisión de los TI y, promover espacios de discusión para asegurar 
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que el cumplimento del Plan RTI reconozca la particularidad de las mujeres 

indígenas 

 

En ese sentido, el Viceministerio de la Presidencia coordinó una serie de 

reuniones con las jerarquías de varias instituciones para asegurar el 

cumplimiento de dichos compromisos. Adicionalmente, mediante oficio VPDC-738-

2021 (ver Anexo), el viceministro le solicita al Ministerio de Salud, que antes los 

planteamientos realizados por las mujeres indígenas, se valore la posibilidad de 

elaborar: Un Plan Nacional de Salud para Pueblos Indígenas y un Norma 

Nacional para la Atención Diferenciada en Salud para Personas Indígenas.  

En cuanto al fortalecimiento de los procesos de diálogo entre los pueblos indígenas 

y el Estado, se avanzó en:  

Creación de las condiciones políticas adecuadas para la conformación de 

ámbitos de participación, diálogo y consulta entre el Estado y los pueblos indígenas. 

Fortalecimiento de los procesos de diálogo entre Estados y pueblos indígenas 

para el ejercicio de los derechos colectivos de los pueblos indígenas. 

Impulso a iniciativas concretas que parten de las prioridades de los pueblos 

indígenas y promueven el desarrollo con identidad. 

 

Los pueblos indígenas han fortalecido sus relaciones con los Estados, con 

organismos internacionales y agencias de cooperación con énfasis en la 

Cooperación Sur – Sur para el desarrollo. 

 

Se han fortalecido los espacios de diálogo y consulta con las siguientes 

instancias; 

 

Red Indígena Bribri Cabecar (RIBCA); Mesa de Diálogo entre el Gobierno de Costa 

Rica y los Pueblos Indígenas de los Cantones de Buenos Aires y Pérez Zeledón; 

“Mesa Caribe: por el diálogo, el progreso económico y la inclusión social de la 
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provincia de Limón'' Decreto ejecutivo N.  41568; Comisión de Alto Nivel para la 

Atención del Cantón de Buenos Aires Decreto Ejecutivo N° 41529-MP.  

 

Se han fortalecido las iniciativas identificadas en el Festival Cultural RIBCA 

Pakök Senuk Buaé (Dialogando y construyendo el Buen Vivir) 2015-2021: Diálogo 

entre el Ministerio de Educación Pública y la Red Indígena Bribri Cabécar,Diálogo 

para la implementación de la consulta de los temas especiales en los territorios 

indígenas, en el marco del proceso REDD+ en Costa Rica 2014-2019, Mesa  de 

trabajo entre el Concejo de Mayores Bröran, Organización Agroecológica Cultural 

Térraba, Asociación de Mujeres Mano de Tigre, organización El Camino de la 

Semilla Irbo C'uoria, Asociación para la Defensa de los Derechos Indígenas Teribes 

de Térraba (ASODINT), y el Gobierno de Costa Rica, Mesa  de Diálogo intercultural 

entre el Pueblo Maleku y el Sistema Nacional de Áreas de Conservación (SINAC-

MINAE), Mesas Territoriales de Diálogo con la participación de los territorios 

indígenas de Buenos Aires, Talamanca y Maleku. 

En aspectos relacionados con la Agenda de desarrollo indígena y la convocatoria a 

un diálogo intercultural de carácter nacional, con dirigencias, líderes, lideresas e 

integrantes de organizaciones representativas de los 24 territorios indígenas.  Se 

presenta las principales determinaciones:  

Definición del cumplimiento de los derechos de los pueblos indígenas, como 

acción prioritaria y como un requisito para avanzar en la construcción de un país 

más inclusivo 

 

Designación por parte del Presidente de la República de un jerarca del Ministerio 

de la Presidencia para coordinar y articular institucionalmente la atención a las 

demandas de los derechos de los pueblos indígenas 

 

La contratación de un experto indígena que oriente las acciones institucionales 

que se emprendan en coordinación con el Ejecutivo. 
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Todos los procesos deben utilizar el diálogo intercultural como herramienta 

para alcanzar los acuerdos necesarios, para el cumplimiento de los derechos 

indígena, el diálogo debe ir acompañado del cumplimiento de los principios de 

buena fe, carácter libre, previo e informado de las acciones a realizar, respeto de 

las organizaciones representativas de los Pueblos Indígenas, inclusión de 

autoridades tradicionales, igualdad de género y procedimientos culturalmente 

apropiados. 

 

Generar condiciones de accesibilidad a los procedimientos institucionales que 

deben atender los pueblos indígenas, brindando la atención requerida en sus 

respectivos territorios y evitar con eso los gastos onerosos en que por lo general 

deben incurrir. 

 

Respecto a la promoción de una política pública de prevención del suicidio en los 

territorios indígenas de Talamanca, Limón, Turrialba, Siquirres y Matina. Se reporta 

lo siguiente: 

Directriz No. 017-MP-MJP, con el objetivo de dar inicio al Proceso de 

construcción participativa e intercultural de la Política Pública para los 

Pueblos Indígenas 2019-2024. Ordena a los ministerios y se insta a las 

instituciones públicas descentralizadas a incorporarse, en el ámbito de sus 

competencias, en el proceso de construcción de la política. 

Borrador de política construido. 

La capacitación a las instituciones estatales que trabajan con pueblos indígenas 

para respetar su cosmovisión en atención médica, educativa y vivienda, además 

incluir profesionales indígenas en los proyectos.  Estos son los logros alcanzados: 

Capacitación al personal del MEP sobre perspectiva de género, enfoque de 

DDHH, interculturalidad e interseccionalidad en las políticas públicas a través del 

Curso Género y Diversidades étnicas. 
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77https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/09/ley-mejora-formacion-tecnica-y-experiencia-para-estudiantes-de-educacion-dual/ 

78http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?nValor1=1&nValor2=93545&nValor3=124208&nValor5=2 

79 https://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2021/enero/cp-053-2021.html 

Establecimiento de un plan de capacitación para los hombres en el sector 

público de acuerdo con el Eje 2. PLANOVI (Plan Nacional para la Prevención y 

Atención de la Violencia contra las Mujeres). 

 

Atención itinerante en la región de Talamanca para la atención de Mujeres 

indígenas en situación de violencia. 

 

Promoción de una agenda de mujeres en su diversidad dirigida a partidos políticos, 

en particular la participación política de mujeres indígenas de cara al proceso 

electoral del 2024. 

 

Generar espacios de capacitación e información dirigidas a mujeres indígenas 

sobre participación política en puestos de elección popular de cara al 2024. 

Compromiso N°22 

 

Otras acciones de 

protección social 

 

 En otras acciones de protección social, se plantearon objetivos que se detallan a 

continuación:  

En cuando al fortalecimiento y renovación de la oferta programática del INA, se 

avanzó en:  

Firma de la Ley de Educación y Formación Dual (Nº9728), misma que oficializa 

esta modalidad de enseñanza que forma a estudiantes en dos ambientes de 

aprendizaje: una institución educativa y una empresa formadora. 77 

Aprobación de la Ley para el Fortalecimiento de la Formación Profesional para 

la Empleabilidad, la Inclusión Social, y la Productividad, de cara a la 

Revolución Industrial y el Futuro del Empleo" (Ley número 9931), misma que 

contiene la reforma parcial y adiciones a la Ley Orgánica del INA. 78 79 

Respecto a la mejora de los servicios públicos, se da cuenta de los siguientes 

logros:  

 

En junio de 2021, los 1.600 habitantes de las comunidades Piedra Mesa y Bajo Blei 

de Alto Telire, Talamanca, estrenaron los puestos de visita periódica de la Caja 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/09/ley-mejora-formacion-tecnica-y-experiencia-para-estudiantes-de-educacion-dual/
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?nValor1=1&nValor2=93545&nValor3=124208&nValor5=2
https://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2021/enero/cp-053-2021.html
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80 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/06/ccss-construyo-en-montanas-de-talamanca-puestos-de-visita-periodica-comodos-y-sostenibles/  

81 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/territorios-indigenas-tienen-nuevas-torres-que-dan-telefonia-e-internet-a-23-000-personas/  

82 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/lanzan-campana-para-asegurar-indigenas-ngabe-bugles-de-sixaola/ 
83 https://www.mep.go.cr/noticias/nuevo-liceo-rural-progreso-comte-burica-reafirma-compromiso-presidente-alvarado-educacion 

 

Costarricense de Seguro Social 80, infraestructura que permitió brindarles una 

atención de calidad, en un espacio adecuado y seguro con el equipamiento 

requerido. El desarrollo del proyecto tomó seis años e implicó una inversión de 2 

660 millones de colones en la parte constructiva y 293 millones de colones en 

equipamiento para un total de 2 953 millones de colones. 

En el 2021, el ICE instaló 13 radio bases, como parte del programa 

Comunidades Conectadas de FONATEL81, infraestructura en 

telecomunicaciones, financiada con recursos de FONATEL que beneficia a seis 

territorios indígenas: Keköldi, Talamanca Cabécar, Talamanca Bribri, Alto Chirripó 

y Tayní, en el Atlántico, y a Rey Curré, en Buenos Aires de Puntarenas. Las 

personas beneficiarias utilizan los servicios de telefonía e internet para estudiar y 

poder hacer negocios, cuentan vecinas de las comunidades. Llevar conectividad a 

estos territorios es motivo de prioridad en tanto se contribuye al cierre de la brecha 

digital.   

 

En agosto 2021, AyA ejecuta más de ₡1.400 millones para construir cinco 

nuevos acueductos en territorios indígenas82. Estos proyectos tienen 

características especiales propias de las poblaciones indígenas, como mecanismos 

de consulta e innovadores procesos de diseños y construcción que generen el 

mínimo impacto en los territorios. Las obras fueron construidas en San Miguel, San 

Vicente y en Sibujú, de Talamanca, para dotar de agua potable a casi 700 personas 

entre las tres comunidades. La inversión de estos trabajos, ubicados en estas 

comunidades del territorio cabécar, ronda los ₡950 millones, e incluye obras de 

captación en nacientes, conducción a un tanque y la instalación de un sistema de 

bombeo que luego llevará el agua a otro tanque de almacenamiento.  

 

En febrero de 2022, mejora en infraestructura del Centro Educativo Liceo El 

Progreso en Comité Burica 83 con una población beneficiaria de 73 estudiantes en 

el que se invirtieron ₡589 millones. Las obras que se construyeron fueron: seis 

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2021/06/ccss-construyo-en-montanas-de-talamanca-puestos-de-visita-periodica-comodos-y-sostenibles/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/territorios-indigenas-tienen-nuevas-torres-que-dan-telefonia-e-internet-a-23-000-personas/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/01/lanzan-campana-para-asegurar-indigenas-ngabe-bugles-de-sixaola/
https://www.mep.go.cr/noticias/nuevo-liceo-rural-progreso-comte-burica-reafirma-compromiso-presidente-alvarado-educacion
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aulas, comedor, baterías sanitarias, área administrativa, caseta para el guarda de 

seguridad, rancho cultural, malla perimetral, muro de contención y todos los 

sistemas electromecánicos.  

 

Cobertura creciente del RNC: En relación con la cobertura del Régimen no 

contributivo de la CCSS, dentro del Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 

2019-2022, se ha producido una cobertura del 100% según lo programado, y en dos 

periodos inclusive la meta ha sido sobrepasada reflejando un aumento en la 

demanda de dicho beneficio. 

 

Como un ejemplo de lo anterior, para el año 2020 el cumplimiento de las pensiones 

nuevas fue de 73.06%, pero considerando que en el periodo 2019 se otorgaron 

1.338 pensiones nuevas adicionales, el resultado sería de 4992 nuevos beneficios, 

es decir, un cumplimiento de aprox. 99.84%. Por su parte, para el 2021 se contó 

con 134656 personas cubiertas por este régimen, superando lo programada y 

establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.    

 

Como respuesta  las medidas de restricción del gasto para enfrentar los efectos de 

la pandemia, se consideraron los recursos remanentes de periodos anteriores, más 

recursos extraordinarios aprobados por la Contraloría General de la República 

durante este periodo -como respuesta a constantes esfuerzos y coordinaciones que 

el Programa ha mantenido con entes superiores-, se ha  logrado cubrir los gastos 

para el total de pensiones nuevas otorgadas y para el total acumulado de 

beneficiarios y por ende cumplir con las metas establecidas en el Plan Nacional de 

Desarrollo 2019-2022. 

 

Cabe mencionar, que al 31 de marzo 2022 se han otorgado 16,237 pensiones 

superando ya la meta del Plan Nacional de Desarrollo anterior, esperando que 

los fondos y modificaciones presupuestarias necesarias se realicen a tiempo para 

cumplir con la meta de 20.000 nuevas pensiones. 
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84 https://www.ccss.sa.cr/noticias/pensiones_noticia?reforma-al-seguro-de-pensiones-ivm-publicado-hoy-en-la-gaceta 

Reforma del IVM: Durante el periodo 2018-2022, el Régimen de Invalidez, Vejez y 

Muerte (IVM) ha tenido importantes avances, tanto en la gestión de pensiones al 

enfrentarse al cambio generado por la pandemia, como el reto de fortalecer su 

sostenibilidad financiera y actuarial, con el único fin de garantizar las pensiones 

presentes y futuras. Bajo esa línea, se realizó una reforma la cual extendió la vida 

del IVM en aproximadamente 13 años. 

 

Esta reforma tuvo por objetivo brindar “oxígeno” al sistema, extendiendo un 

momento crítico (es decir, momento en que se acaba la reserva) en al menos 12 

años y mejorando la Razón de Solvencia a un mínimo de 60%, las modificaciones 

acordadas según cada dimensión fueron: 

-Edad de retiro: El derecho de Pensión por Vejez para los hombres y mujeres se 

mantiene a los 65 años. Por su parte, se eliminó el derecho de retiro anticipado por 

vejez para los hombres y se mantiene el derecho de retiro anticipado por vejez para 

las mujeres ajustando la edad mínima para este retiro a partir de los 63 años con 

405 cuotas y para edades superiores de conformidad con el artículo 5° del 

Reglamento del IVM.  

-Fórmula de cálculo: en la fórmula de cálculo se aprobaron tres modificaciones: 

Uno: Establecer el Salario Promedio de Referencia (SPR) como el promedio de los 

mejores 300 salarios indexados por inflación de toda la carrera contributiva. Dos: 

Utilizar el SPR como Salario de Ubicación (SU) para definir el rango de beneficio 

básico del cotizante. Tres: La cuantía adicional se contabiliza a partir de las 300 

cuotas aportadas al IVM. 

 

La aprobación de esta reforma es solo una primera etapa, pero es un gran avance 

que brinda al Seguro IVM el horizonte necesario para emprender el diálogo social y 

desarrollar estrategias que permitan una discusión país de cómo financiar el costo 

asociado al envejecimiento, fortaleciendo el IVM dentro del contexto del Sistema 

Nacional de Pensiones. 84 

 

https://www.ccss.sa.cr/noticias/pensiones_noticia?reforma-al-seguro-de-pensiones-ivm-publicado-hoy-en-la-gaceta
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Nuevos productos. Con respecto a la creación e implementación de nuevos 

productos, se tiene que mediante el acuerdo N° 2 de la sesión 54-2019, del 15 de 

julio de 2019, adicionado con el acuerdo N° 1 de la sesión 55-2019 del 18 de julio 

de 2019, esta Junta Directiva aprobó el “Programa integral de financiamiento para 

familias de ingresos medios, años 2019 y 2020”, cuyo objetivo es facilitar el acceso 

a una solución de vivienda para las familias de los segmentos de ingresos medios, 

mediante una mejora en las condiciones de los créditos para vivienda ofrecidos por 

las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. 

Programa que ha sido aceptado e implementado de forma positiva.  

 

Aunado a lo anterior, es importante indicar que ha sido complicado el innovar en 

tiempo de crisis, precisamente por la disminución de recursos disponibles, ya que, 

si se amplía el portafolio de productos sin un incremento presupuestario para la 

atención de estos, se sacrificaría en gran medida la atención a sectores de gran 

importancia, los cuales como se indicó anteriormente fueron atendidos de forma 

eficiente. Es importante indicar que, dentro de la formulación del Plan Estratégico 

Institucional, se tiene como prioridad de atención la creación de nuevos productos 

y el fortalecimiento de productos que no han sido utilizados o colocados de la forma 

deseada. 

 

Otorgamientos de bonos artículo 59. “Artículo 59.-Las familias que, entre sus 

miembros, cuenten con una o más personas con discapacidad total y permanente, 

y cuyos ingresos sean iguales o inferiores a un salario y medio mínimo de un obrero 

no especializado de la industria de la construcción y las que no tengan vivienda 

propia o, teniéndola, requieran repararla o mejorarla, tendrán derecho a recibir un 

bono familiar y medio, a fin de compensar esta disminución. Para reparaciones o 

mejoras, tendrán acceso al bono familiar en la forma proporcional que indique el 

reglamento correspondiente.  

 

La Caja Costarricense de Seguro Social será la encargada de dictaminar sobre la 

discapacidad total y permanente de la persona. El Banco dará prioridad a este tipo 

de casos. Igual derecho tendrán quienes, por su condición de adultos mayores o 
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personas con discapacidad, no puedan realizar labores que les permitan el sustento 

o no posean núcleo familiar que pueda brindárselos. En este caso, también se 

aplicarán las regulaciones relativas al salario mínimo, así como al monto y las 

condiciones del bono establecidas en el párrafo anterior. La calificación de estos 

beneficiarios le corresponderá al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor 

(Conapam) o a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), respectivamente.  

 

La Caja cobrará por el servicio de valoración y certificación únicamente a aquellas 

personas que no cuenten con expediente médico en la institución. (Así reformado 

el párrafo anterior por el artículo 1° de la ley N° 9209 del 20 de febrero del 2014) 

Previa autorización debidamente motivada de la Junta Directiva, con fundamento 

en el estudio técnico correspondiente, en cada caso, el Banco Hipotecario de la 

Vivienda (BANHVI) podrá destinar hasta un cuarenta por ciento (40%) de los 

ingresos anuales del Fondo de Subsidios para la Vivienda (Fosuvi), para subsidiar, 

mediante las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la 

Vivienda, la adquisición, segregación, adjudicación de terrenos, obras de 

urbanización, mejoras, construcción de viviendas, en caso de proyectos individuales 

o colectivos de erradicación de tugurios y asentamientos en precario, localizados 

en zonas rurales o urbanas, para las familias cuyos ingresos sean iguales o 

inferiores a un salario mínimo y medio de un obrero no especializado de la industria 

de la construcción o que hayan sido declarados en estado de emergencia.”  

 

Una vez descrito el alcance del artículo 59 de la ley, se informa que para el período 

comprendido de 2018-2022, se aprobaron un total de 9297 bonos familiares de 

vivienda, lo cual significa una inversión de ¢ 175 845 221 904,82 millones de 

colones, se aprobaron un total de 116 proyectos de vivienda en las diferentes 

modalidades, atendiendo a las familias más vulnerables del país, además, se 

incluyen casos de familias que habiendo recibido el bono anteriormente, perdieron 

su vivienda por un desastre natural o sinestro, brindando una segunda solución de 

vivienda ante lo acontecido. En importante resaltar la labor realizada ante las 

disminuciones presupuestadas derivadas de la emergencia nacional por pandemia, 

maximizando recursos y manteniendo la atención a todas las familias del país, pero 
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II.Metas del nacionales contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo e 

Inversión Pública 2019-2022 

En el presente capítulo se detalla el avance del año 2021 de las metas del Sector Trabajo Desarrollo Humano 

e Inclusión Social (STDHIS), contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Públicas (PNDIP) 

2019-2022. Este resumen contempla los logros alcanzados y reportados por las instituciones que conforman el 

Sector Trabajo Desarrollo Humano e Inclusión Social. 

aún más a las familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema, coadyuvando 

con el mejoramiento de las condiciones habitacionales para facilitar en gran medida 

la forma de enfrentar el virus. 

 

Reglamento de población objetivo. En el año 2016, se emitió la Directriz 

Presidencial No.54-MP-MIVAH denominada “Definición de población prioritaria en 

proyectos de vivienda financiados al amparo del Artículo 59 de la Ley del Sistema 

Financiero Nacional para la Vivienda”.  

 

Dicha Directriz instruye que la atención de las personas o núcleos familiares 

potenciales beneficiarias se encuentren registradas en Sistema Nacional de 

Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) según el 

inciso d) del artículo No. 3, asimismo en el artículo No. 4, 5 y 6 prevé que se realice 

una selección de los potenciales beneficiarios considerando localización espacial, 

composición del núcleo familiar entre otros aspectos, y en el artículo No. 7 instruye 

a la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) a emitir las 

disposiciones administrativas y metodológicas necesarias para garantizar su 

efectiva aplicación. Atendiendo lo indicado anteriormente, la Junta Directiva de esta 

Institución emitió el acuerdo 2 de la Sesión 25-2022 de fecha 31 de marzo de 2022, 

denominado “Aprobación, en principio, del Reglamento para la determinación de 

población beneficiaria de los proyectos de vivienda; e instrucción para realizar 

trámite de consulta ante el MEIC.”. Actualmente se encuentra en proceso la solicitud 

realizada por la Junta Directiva en cuanto a la consulta pública y además el proceso 

de someter el montañas proyecto de reglamento a consulta ante el Ministerio de 

Economía, Industria y Comercio. 
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El STDHIS cuenta con compromisos en Áreas Estratégicas de Articulación Presidencial, que se indican a 

continuación: Innovación, Competitividad y Productividad y; Seguridad Humana. 

II.1 Resultados generales en el nivel de pobreza 

Los resultados generales que muestran los indicadores se pobreza, se rinde cuenta de: 

II.1.1 El índice de pobreza multidimensional 

Los resultados alcanzados fueron: 

Tabla 01. Costa Rica. Resultados del Índice de Pobreza Multidimensional, en porcentaje 

 

Año Meta Resultados  

META 2021 16,8% - 17,0% Fue de 16,4% cercano al piso de la meta.  Es el segundo valor 
más bajo registrado desde el 2010 

META 2022  16,1% - 16,5% No se registra información todavía 

Fuente: Tomado del Informe Anual 2021 Balance de Resultados del PNDIP. 2022. 

 

En la figura siguiente se muestra la evolución de los hogares en pobreza multidimensional durante el periodo 

2010 – 2021. 

 

Figura 01. 
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Se observa que durante el año 2021 hubo un leve repunte de hogares en pobreza multidimensional pasando 

del 16.1% al 16.4%, eso no minimiza en nada que es el segundo mejor resultado obtenido desde 2010 y muy 

por debajo del 19,1% que se alcanzó en el año anterior a la pandemia (2019).  

 

II.1.2 Pobreza por la línea de pobreza 

Si se mide la pobreza por la línea de pobreza, es decir por los ingresos percibidos por las familias, los resultados 

se muestran en la siguiente tabla: 

 

Tabla 02. Costa Rica. Porcentaje de hogares en pobreza por la línea de pobreza, 2021 

 

Año Meta Resultados  

META 2021 18,2% - 19,8% El porcentaje de hogares pobres a nivel nacional alcanzó 

23,0% 

META 2022 17,8% - 19,5% No se registra información todavía 

Fuente:  Tomado del Informe Anual 2021 Balance de Resultados del PNDIP. 2022. 

 

El porcentaje de hogares pobres por LP a nivel nacional alcanzó 23,0% en 2021. El fuerte impacto que generó 

la pandemia por el COVID-19 durante el 2020 provocó un aumento significativo en los niveles de pobreza, 

debido principalmente a la pérdida de empleos, lo cual incidió directamente en la reducción en los ingresos de 

los hogares. Para el 2021, la recuperación gradual de la actividad económica y del mercado laboral ha permitido 

una disminución en los niveles de pobreza, no obstante, todavía se encuentran por encima de lo registrado 

previo a la pandemia 

 

En relación con la proyección de los Hogares Pobres extremos por la línea de Pobreza a nivel nacional, estos 

fueron los resultados:  

 

Tabla 03. Costa Rica. Proyección de hogares en pobreza por la línea de pobreza, 2021 

Año Meta Resultados  

META 2021 5,4% - 5,8% El porcentaje de hogares pobres extremos por la línea de 

pobreza a nivel nacional alcanzó el 6,3% 

META 2022  5,3% - 5,7% No se registra información todavía 
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Fuente:  Tomado del Informe Anual 2021 Balance de Resultados del PNDIP. 2022. 

 

Para el 2021, las personas en pobreza extrema ascienden a 376.776 a nivel nacional (6,3%). La pandemia por 

el COVID-19 también profundizó la situación de la población más vulnerable, contribuyendo al incremento en 

los niveles de pobreza extrema. A pesar de la disminución que se observa para el 2021, el porcentaje de 

hogares que viven en pobreza extrema todavía se encuentra por encima del valor registrado en el 2019 (5,84%).  

 

En la siguiente figura se muestra el porcentaje de hogares según nivel de pobreza:  

 

Figura 02.   Porcentaje de hogares según nivel de pobreza por LP julio 2020 y julio  2021 

 

 

II.2 Intervenciones asociadas a la reducción del desempleo 

Con relación a los resultados de las intervenciones asociadas a la reducción del desempleo, en la siguiente 

tabla se muestran los resultados alcanzados:  

 

Tabla 04. Costa Rica. Proyección tasa de desempleo abierta  

Año Meta Resultados  

META 2021 7,5% - 8,5% El porcentaje de desempleo alcanzó en promedio 16,4% 

META 2022 7,3% - 8,4% No se registra información todavía 

Fuente: Tomado de INEC-Costa Rica.  Encuesta Nacional de Hogares, 2020-2021. 2022 
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Como se observa, la proyección del desempleo abierto para el año 2021 fue duplicada por el resultado real, ya 

que alcanzó el 16.4%. El aumento en el desempleo está directamente relacionado con la afectación en los 

comercios debido a la pandemia por el COVID-19 y a pesar de las importantes muestras de recuperación 

producto de un mayor dinamismo de la producción, este crecimiento sigue siendo insuficiente para cumplir con 

las metas planteadas al inicio de la administración, a su vez, las regiones alejadas del centro del país dependen 

en gran medida de actividades como el comercio y el turismo, las cuales debido a las restricciones sanitarias 

por la pandemia fueron altamente afectadas y hasta ahora empiezan a mostrar una leve recuperación. En la 

figura siguiente se muestra el comparativo de la tasa de desempleo abierta al cuarto trimestre de 2020 y 2021. 

 

Figura 03. Costa Rica. Comparativo Tasa de desempleo abierto, años 2020 - 2021 

   

 
Fuente:  Tomado de INEC-Costa Rica.  Encuesta continua de Empleo al IV trimestre 2021. 2022. 2022 

 

II.2.1 Otros resultados de intervenciones asociadas a la reducción del desempleo 

Es importante manifestar que también se implementaron un conjunto de acciones que se muestran en los 

siguientes indicadores:  
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Porcentaje de 

personas 

egresadas del INA 

y registradas en la 

plataforma 

informática única, 

que están en 

proceso de 

intermediación de 

empleo 

En la plataforma ane.cr se habían 

registrado 5377 personas 

egresadas del INA, de las cuales a 

2968 personas se les logró brindar 

servicios de intermediación de 

empleo, para un 55,2% de atención. 

 

40% 55.2% 50% 

Número de 

Personas 

egresadas de los 

procesos de 

Capacitación y 

Formación del 

MTSS, según 

Estrategia de 

Alianza para el 

Bilingüismo (ABI) 

Del total de personas egresadas, 

2564 son hombres, 3130 son 

mujeres, y 7 se identificaron como 

intersex. 

 

4 050 5 701 15 000 

Porcentaje de 

personas 

egresadas de los 

procesos de 

capacitación y 

formación para el 

empleo del MTSS, 

que lograron su 

inserción laboral, 

a través del 

La apertura de los proyectos de 

formación basados en la demanda 

actual de trabajo de las empresas, 

cuya información se obtiene de 

fuentes primarias (empresas) o en 

alianza con CINDE. Esto permite 

una mejor focalización de los 

recursos ejecutados en función de 

25% 55% 30% 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Sistema Nacional 

de Empleo 

los puestos de trabajo vacantes 

identificados. 

 

Número de 

organizaciones de 

la Economía 

Social Solidaria 

(OESS) con 

proyectos 

productivos que 

reciben 

capacitación, 

asistencia técnica 

o financiamiento 

Se logró la atención de 188 OESS 

durante el 2021, en la atención de 

proyectos varios que benefician a 

las organizaciones y sus 

comunidades. 

 

138 188 

 

541 

 

Número de 

personas en 

condición de 

discapacidad 

insertas en el 

mercado laboral 

producto del 

proceso de 

intermediación 

laboral o de 

estrategias con el 

sector empresarial 

impulsadas por el 

MTSS 

Atención de manera especializada 

e inclusiva a las personas con 

discapacidad (PcD) para que 

puedan registrarse en la página de 

intermediación y puedan ser 

referenciadas a puestos de trabajo 

atinentes a su perfil laboral; en 

ambos casos existe una 

coordinación oportuna para generar 

las condiciones necesarias que 

permitan la inserción laboral. No 

obstante, dicha meta se encuentra 

condicionada por la demanda de 

empleo de las empresas que 

80 51 320% 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

requieran mano de obra que 

coincida con los perfiles de las PcD. 

 

II.3 Metas del Área Estratégica de Seguridad Humana   

La Estrategia del Consejo de Articulación Presidencial de Seguridad Humana, articula las acciones del Estado 

en los distritos que tienen mayor concentración de pobreza, incidencia de delitos y presencia de asentamientos 

informales. Con este enfoque se busca tener incidencia tanto a nivel de las familias, como de las comunidades, 

procurando una intervención integral y articulada en las zonas del país que tienen condiciones más críticas. 

II.3.1 Intervenciones Estratégicas 

A continuación, se da cuenta de los resultados alcanzados por las intervenciones estratégicas en función de 

los indicadores que mide a cada acción:  

Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Índice de Brecha Global 

de Género 

 

En el informe publicado en el 

2021 del indicador en cuestión, 

Costa Rica descendió en el 

ranking mundial de la posición 

13, ocupada en el año 2020, a la 

posición 15. Sin embargo, su 

puntaje ascendió de 0.782 a 

0.786, lo que implica que nos 

encontramos más cerca de la 

igualdad que el año anterior. 

32 15 30 

Número de personas 

beneficiadas de las 

intervenciones 

públicas articuladas, 

La situación de la pandemia por 

COVID-19, demandó un 

replanteamiento de la 

metodología de trabajo; lo cual 

82 117 173 279 82 592 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

accesibles e inclusivas 

para la promoción y 

protección de derechos 

humanos 

 

implicó que se optara por la 

realización de las diferentes 

coordinaciones y acciones 

amparadas en la virtualidad 

impuesta por la emergencia 

sanitaria del país. 

Porcentaje de 

población migrante 

regularizada a través de 

los programas de 

migramóvil 

 

Durante el año 2021, la DIDH 

trasladó un total de 395 casos a 

la Gestión de Extranjería. De esa 

cantidad de casos a la fecha se 

han resuelto 94. De este modo se 

logra sobrepasar la meta 

establecida para el año 2021. 

20% 24% 80% 

Porcentaje de 

instituciones públicas 

que aplican el Índice de 

Gestión en 

Discapacidad y 

Accesibilidad (IGEDA) 

Corresponde a un ejercicio de 

autoevaluación por parte de las 

instituciones públicas y 

municipalidades, cuyo propósito 

es fortalecer el compromiso de 

las entidades y su actuar en el 

cumplimiento de los derechos de 

las personas con discapacidad, 

así como determinar sus 

avances, retos y desafíos de 

conformidad con las 

responsabilidades que la 

normativa nacional e 

internacional les asigna. 

95% 61% 95% 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Porcentaje de acciones 

del Plan de Acción 

PIEG 2019-2022 en 

ejecución 

Es una meta que se reporta por 

año vencido, por tanto, se tendrá 

el reporte en el primer semestre 

2022. 

90% 83% 100% 

Porcentaje de acciones 

del Plan de acción 

PLANOVI 2018-2022 en 

ejecución 

Es una meta que se reporta por 

año vencido, por tanto, se tendrá 

el reporte en el primer semestre 

2022. 

80% 55% 100% 

Número de hogares en 

situación de pobreza 

atendidos, según el 

registro nacional del 

SINIRUBE a nivel 

nacional y regional 

 

Se da prioridad a esta familia en 

condiciones de Pobreza y en 

especial en este periodo de 

pandemia por COVI-19 que son 

las más afectadas por la 

situación socioeconómica del 

País. Se generan procesos 

masivos que agilizan el trámite 

de otorgamiento del beneficio. 

Este indicador era 

responsabilidad del CONAPDIS 

y del IMAS en el periodo 2019-

2020. Para el año 2021-2022 

pasó a ser responsabilidad 

únicamente del IMAS, los datos 

consignados corresponden al 

año 2021, reportados por el 

IMAS. 

50 000 119 517 50 000 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Número de personas 

con discapacidad 

atendidas en situación 

de pobreza que reciben 

una transferencia 

monetaria según 

registro de SINIRUBE 

Nacional y Regional. 

CONAPDIS 

 

Cumplir con los compromisos 

adquiridos en el primer semestre 

y lograr cubrir la demanda 

potencial en el segundo 

semestre, aumentando el 

presupuesto asignado por el 

Ministerio de Hacienda, por 

medio de las diferentes gestiones 

realizadas por la administración. 

Atender a la población con 

discapacidad que se encuentra 

en situación de abandono. 

4 565 5 532 4 565 

Número de hogares en 

pobreza que reciben 

una atención integral 

incluyendo aquellos 

que forman parte de la 

Estrategia Nacional 

para la reducción de la 

pobreza “Puente al 

Desarrollo” a nivel 

nacional y regional 

A cada hogar se le realizó su 

respectivo plan familiar en menos 

de 90 días. 

 

14 516 33 791 66 832 

Número de mujeres 

atendidas por el 

Programa Avanzamos 

Mujeres según el 

registro del SINIRUBE 

 

Brindar el proceso de Formación 

Humana durante todo el año, a 

todos los grupos en modalidad 

virtual y a un grupo presencial, se 

logra mantener un gran 

porcentaje de usuarias en el 

10 000 9 774 40 000 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

proceso, logrando así una baja 

deserción, al igual que cuando se 

realizaba de forma presencial. -

Se realizaron adaptaciones 

metodológicas para mujeres con 

alguna condición de 

discapacidad, asimismo, para 

grupos especiales como mujeres 

afro e indígenas. Se logra crear 

una metodología para un mayor 

aprovechamiento de la 

información en grupos de 

adolescentes para favorecer el 

empoderamiento a nivel 

personal, familiar y comunal. 

Número de nuevas 

Pensiones del Régimen 

No Contributivo 

otorgadas 

 

Este programa contribuye con la 

disminución de los índices de 

pobreza del país, al otorgar una 

pensión aquellas personas que 

se encuentran en desamparo 

económico inmediato, 

especialmente adultos mayores 

que no pudieron consolidar 

ninguna pensión en el transcurso 

de su vida y que se encuentran 

en pobreza y pobreza extrema  

De esta forma, estos 

pensionados tienen acceso a una 

vida más digna, pues para 

muchos de ellos, la pensión del 

5 000 5 031 2 000 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

RNC es el único ingreso con que 

cuentan, además, adquieren 

automáticamente acceso al 

seguro de salud. 

Número acumulado de 

personas con pensión 

otorgada del Régimen 

No Contributivo de 

Pensiones 

 

Este programa contribuye con la 

disminución de los índices de 

pobreza del país, al otorgar una 

pensión aquellas personas que 

se encuentran en desamparo 

económico inmediato, 

especialmente adultos mayores 

que no pudieron consolidar 

ninguna pensión en el transcurso 

de su vida y que se encuentran 

en pobreza y pobreza extrema  

De esta forma, estos 

pensionados tienen acceso a una 

vida más digna, pues para 

muchos de ellos, la pensión del 

RNC es el único ingreso con que 

cuentan, además, adquieren 

automáticamente acceso al 

seguro de salud. 

134 633 134 656 139 633 

Número de personas 

estudiantes de 

secundaria que reciben 

beneficio de 

Avancemos según el 

Alcance de la meta establecida, 

población beneficiaria que tuvo 

valoración profesional que ubica 

a la familia en situación de 

pobreza o vulnerabilidad. 

Inversión social para prevenir la 

184 250 192 733 184 300 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

registro de SINIRUBE a 

nivel nacional y 

regional en 2021-2022 

exclusión escolar de personas 

estudiantes que se encuentran 

incorporadas en alguna de las 

modalidades del MEP. 

Porcentaje de personas 

estudiantes de 

secundaria 

beneficiadas de 

Avancemos que 

permanecen en el 

sistema educativo 

según el registro de 

SINIRUBE 

 

Desde el mes de enero del 2021, 

se realizaron varios procesos de 

generación masiva para la 

continuidad del beneficio 

(PROSI) y en el último trimestre 

del año, se procedió con la 

incorporación de personas que 

anteriormente no contaban con la 

transferencia monetaria 

condicionada; simultáneamente, 

las Áreas Regionales de 

Desarrollo Social del IMAS 

establecieron estrategias 

diferentes para la localización y 

atención de la población objetivo. 

79% 70.7% 80% 

Número de 

adolescentes madres 

becadas para la 

permanencia en el 

sistema educativo, en 

cualquier oferta 

educativa del MEP, 

según el registro de 

SINIRUBE 

Se logra incidir positivamente en 

las posibilidades de continuar 

con sus estudios de 2.597 

Adolescentes, Madres y/o 

Embarazadas; propiciando así la 

permanencia en el sistema 

educativo e incidiendo en la 

calidad de vida de estas. 

2 500 2 597 2 500 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Número de estudiantes 

de primera infancia y 

primaria en situación 

de pobreza con 

transferencia monetaria 

condicionada del 

Programa Crecemos, 

bajo la responsabilidad 

del IMAS 

Alcance de la meta establecida 

Población beneficiaria que tuvo 

valoración profesional que ubica 

a la familia en situación de 

pobreza o vulnerabilidad. 

Inversión social para prevenir la 

exclusión escolar de personas 

estudiantes que se encuentran 

incorporadas en alguna de las 

modalidades del MEP. 

200 000 220 643 200 000 

Número de niños y 

niñas que ingresan por 

primera vez al 

programa Nacional Red 

de Cuido 

 

Como factor que incide en el alto 

cumplimiento de la meta, se 

reconoce que durante el año 

2021 se fortalecen las 

estrategias ya existentes, más 

específicamente las relacionadas 

a la suscripción de convenios con 

ONG y con Gobiernos Locales. 

1 500 2 104 6 000 

Número de niños y 

niñas beneficiarios del 

subsidio de cuido y 

desarrollo infantil del 

IMAS según SINIRUBE 

Se refleja toda la población que 

el IMAS está atendiendo y 

recibiendo el Beneficio por el 

interés superior de las niñas y 

niños. 

25 000 26 197 34 244 

Número de niños, niñas 

sobre la línea de 

pobreza atendidos en 

servicios de cuido, 

No se reportan logros, la meta va 

con atraso crítico. 500 0 1 000 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

registrados por la 

Secretaría Técnica de la 

REDCUDI a nivel 

nacional y regional 

Número de personas 

adultas mayores (PAM) 

atendidas según el 

registro de SINIRUBE a 

nivel nacional y 

regional 

Beneficiar a personas adultas 

mayores. 

 

28 900 28 480 29 400 

Porcentaje de 

implementación del 

Proyecto “Línea 

Dorada” 

 

Del 100% de las acciones 

programadas para el 2021 se 

logró el 85% de estas, ya que las 

Unidades de Informática y 

Desarrollo Estratégico, 

comenzaron el trámite de la 

inscripción del proyecto en el 

Banco de Proyectos; sin 

embargo, el proceso no ha sido 

culminado. 

75% 85% 100% 

Número de 

organizaciones de la 

Economía Social 

Solidaria con proyectos 

productivos que 

reciben capacitación, 

Se logró la atención de 188 

OESS durante el 2021, en la 

atención de proyectos varios que 

benefician a las organizaciones y 

sus comunidades. 

138 192 541 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

asistencia técnica o 

financiamiento. 

Número de proyectos 

de infraestructura 

social inclusivos e 

interculturales 

ejecutados 

Se lograron atender y ejecutar 40 

proyectos de infraestructura 

social. 

36 40 188 

Número de pueblos 

indígenas con 

proyectos de 

infraestructura social 

ejecutados (AyA) 

 

Se concluyó el sistema de 

Altamira del Sector de Punta 

Burica, además a finales del 

2020 se logra finalizar dos 

sistemas más: Botubata de Alto 

Telire y Monte Verde de Alto 

Telire que se encontraban para 

finalizar en el 2021.Se concluye 

el sistema de la comunidad de 

Altamira que es parte del 

proyecto 001948 Construcción 

de sistemas de agua potable 

para las comunidades del sector 

indígena Punta Burica de Golfito 

de Puntarenas. Construcción de 

sistemas de agua potable para 

las comunidades del sector 

indígena de Alto Telire de 

Talamanca (Monteverde y Botu 

Bata) en el sector Huetar Caribe, 

3 3 17 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

los cuales están en la 

programación del año 2021 

Número de proyectos 

de infraestructura 

social para pueblos 

indígenas (CCSS) 

Este indicador no tiene avance 

2021, porque la meta se ejecuta 

en el año 2022. 

 

No tiene 

meta 2021. 

No tiene meta 

2021. 
2 

Número de proyectos 

con etapa de 

prefactibilidad 

concluida a 

desarrollarse mediante 

Fideicomiso de Obra 

Pública, no tiene meta 

202 

Este indicador no presenta 

avance dado que la meta es para 

ejecutarse en el año 2022. 

No tiene 

meta 2021. 

No tiene meta 

2021. 
18 

Porcentaje de acciones 

afirmativas para la 

población LGTBI 

ejecutadas 

Apoyo en acciones legales y 

pronunciamientos oficiales. 30% 33% 50% 

Porcentaje de 

instituciones del 

Estado que aplican 

acciones afirmativas, 

programas y proyectos 

en favor del bienestar 

de la población LGTBI 

Se logró un alcance del 25% de 

la meta. 30% 25% 50% 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Porcentaje de 

instituciones con 

funcionarios con 

capacidades mejoradas 

para la prestación de 

servicios de la 

población LGTBI 

 

Se logró contar con el 

Repositorio de materiales de 

Información, Educación y 

Comunicación (IEC). Un total de 

25.605 personas han participado 

en el curso virtual “Caminando 

Hacia la Igualdad” en Costa Rica, 

de las cuales 24.222 

corresponden a 78 instituciones 

públicas. 

40% 82.50% 50% 

Porcentaje de 

instituciones del 

Estado que aplican 

acciones afirmativas, 

programas y proyectos 

en favor del bienestar 

de la población LGTBI 

Se logró un alcance del 25% de 

la meta. 

 

30% 25% 50% 

Porcentaje de 

instituciones con 

funcionarios con 

capacidades mejoradas 

para la prestación de 

servicios de la 

población LGTBI 

 

Se logró contar con el 

Repositorio de materiales de 

Información, Educación y 

Comunicación (IEC). Un total de 

25.605 personas han participado 

en el curso virtual “Caminando 

Hacia la Igualdad” en Costa Rica, 

de las cuales 24.222 

corresponden a 78 instituciones 

públicas. 

40% 82.50% 50% 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Tasa de homicidios 

dolosos por 100 mil 

habitantes 

Se logró un alcance del 12% de 

la meta. 12% 11,40% 12% 

Porcentaje de personas 

víctimas de trata 

acreditadas que son 

abordadas en procesos 

de atención primaria o 

secundaria. 

Se logró un alcance del 105,26% 

de la meta. 95% 100% 95% 

Porcentaje de 

población entre 13 a 17 

años de los distritos de 

influencia de los 

Centros Cívicos por la 

Paz que participan y 

concluyen Programas 

de formación integral 

articulados 

interinstitucionalmente. 

Se logró un alcance del 134% de 

la meta. 
4% 5,36% 4,5% 

Porcentaje de avance 

de las etapas de la 

Estrategia Nacional de 

Lucha contra la 

Legitimación de 

Capitales. 

Se logró un alcance del 100% de 

la meta. 

 

20% 20% 100% 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

Cantidad de Cantones 

con la Estrategia 

Sembremos 

Seguridad” 

implementados. 

Se logró un alcance del 100% de 

la meta 132% 29 64 

Cantidad de mujeres 

víctimas de violencia 

atendidas 

Se logró un alcance del 125% de 

la meta. 5.000 6.234 20.000 

Incremento de la 

capacidad real de 

alojamiento del 

Sistema Penitenciario 

Nacional 

Se logró un alcance del 108% de 

la meta. 13.113 14.160 13.547 

Incremento real en el 

número de personas 

que participan en 

actividades 

ocupacionales 

remuneradas dentro 

del sistema 

penitenciario nacional 

Se logró un alcance del 97% de 

la meta. 4.700 4.602 4.900 

Cantidad de 

organizaciones 

criminales 

internacionales 

desarticuladas. 

Se logró un alcance del 390% de 

la meta. 10 39 40 

Cantidad de 

organizaciones 

Se logró un alcance del 600% de 

la meta 
20 120 80 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

criminales nacionales 

desarticuladas. 

Operativos Policiales 

articulados. 

Se logró un alcance del 156% de 

la meta. 96 150 384 

Porcentaje de 

personas identificadas 

en los flujos mixtos 

que son atendidas. 

Se logró un alcance del 77% de 

la meta. 80% 61% 80% 

Porcentaje de 

cobertura marina-

costero con presencia 

institucional-SINAC. 

Se logró un alcance del 156% de 

la meta. 15% 46% 18,30% 

Cantidad de personas 

beneficiadas con los 

proyectos ejecutado 

Se logró un alcance del 155% de 

la meta. 

 

5.608 8.682 85.730 

Número de personas 

jóvenes beneficiadas 

con los programas y 

proyectos ejecutados. 

Se logró un alcance del 159% de 

la meta. 2.192 3.492 5.254 

Número de hogares en 

situación de pobreza 

atendidos, según el 

registro nacional del 

SINIRUBE a nivel 

nacional y regional. R. 

Chorotega. 

Se logró un alcance del 250% de 

la meta. 6.153 15.386 6.153 

Número de hogares en 

situación de pobreza 

atendidos, según el 

Se logró un alcance del 271% de 

la meta. 5.609 15.218 5.609 
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Indicador Descripción del logro Meta 2021 
Logrado  

2021 

Meta periodo 

2019-2022 

registro nacional del 

SINIRUBE a nivel 

nacional y regional R. 

Pacífico Central. 

Número de hogares en 

situación de pobreza 

atendidos, según el 

registro nacional del 

SINIRUBE a nivel 

nacional y regional R. 

Brunca. 

Se logró un alcance del 215% de 

la meta. 7.428 15.997 7.428 

Número de hogares en 

situación de pobreza 

atendidos, según el 

registro nacional del 

SINIRUBE a nivel 

nacional y regional. 

Se logró un alcance del 274% de 

la meta. 5.315 15.546 5.315 

Número de hogares en 

situación de pobreza 

atendidos, según el 

registro nacional del 

SINURUBE a nivel 

nacional y regional. R. 

Huetar Norte. 

Se logró un alcance del 159% de 

la meta. 8.336 13.254 8.336 

 

III.Compromisos de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo 

 

Considerando el carácter multidimensional de la pobreza y las características de su manifestación territorial, el 

Gobierno de la República, ha emprendido acciones estratégicas y operativas de fortalecimiento de la Estrategia 
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Puente al Desarrollo, extendiendo su modelo de intervención mediante nuevos componentes que buscan la 

transformación de los espacios comunitarios, la prevención social de la violencia, procesos socio-laborales y la 

atención de hogares de vocación agropecuaria en vulnerabilidad. 

 

Desde el 2015 la Estrategia Puente al Desarrollo ha atendido a 113 mil hogares85 cuyo objetivo es atender a 

las familias en situación de pobreza, desde un enfoque multisectorial e interinstitucional, garantizando el acceso 

a un verdadero desarrollo humano desde un enfoque de derechos, dignidad y corresponsabilidad multisectorial. 

De esa cifra el 80% de los hogares participantes son jefeados por mujeres. 

 

Por esa razón, mediante el Decreto Ejecutivo Nº 43222- MTSS- MIDEPLAN-MEIC-MEP-MIVAH-MCJ-MJP-

MDHIS-MSP-MAG”, denominado “Estrategia Puente al Desarrollo, Articulación Interinstitucional para el 

Bienestar y el cumplimiento de los Derechos Humanos” 86 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta N°233 en el 

Alcance 248 del viernes 03 de diciembre de 2021. El cual tiene como propósito facilitar la articulación 

institucional para el bienestar y el cumplimiento de los derechos humanos, todo ello en línea con las metas que 

el país ha definido en su Plan Nacional de Desarrollo del Bicentenario, así como con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible al 2030. 

 

Así mismo, en el año 2019 se inició un proceso de institucionalización del modelo metodológico de atención de 

la pobreza brindado por Puente al Desarrollo  desde la intervención institucional, lo cual se concretó mediante 

la implementación del Modelo de Intervención Institucional aprobado en el 2019 y modificado en setiembre del 

2020 según acuerdo del Consejo Directivo Nº391-09-2020. 

 

Además, mediante el acuerdo del Consejo Directivo Nº336-08-2020, esta autoridad realizó la oficialización de 

la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo como Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza, indicando que el 

mismo se ha implementado y fortalecido desde el año 2015, en apego a lo establecido en los artículos 2, 4, 21 

y 23 de la Ley N°4760. 

 

A partir de ello, la institución ha realizado muchos esfuerzos a nivel administrativo, técnico y de normativa, 

direccionados a concretar y consolidar la implementación de este modelo. A continuación, se presenta un 

informe de avance de las metas programadas con corte al III trimestre de 2021. 

 
85 https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/03/113-mil-hogares-han-sido-protagonistas-del-exito-de-puente-al-desarrollo/ 

86 Documento de la Estrategia Puente al Desarrollo https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Estrategia%20Puente%20al%20Desarrollo_2020.pdf  

https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Estrategia%20Puente%20al%20Desarrollo_2020.pdf
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III.1 Puente al Bienestar 

 

De las seis metas programadas para el 2021 cuatro reportan que avanzan según lo programado y dos 

con riesgo de incumplimiento, misma clasificación trimestre anterior. Con respecto a la información 

analizada cabe resaltar que de las metas que avanzan según lo programado, la correspondiente a 

¨Porcentaje de requerimientos implementados, con respecto a los requerimientos solicitados¨, se logra 

un 260% de cumplimiento.  

 

Los indicadores relacionados con las referencias en estado ¨aprobadas¨ y tramitadas¨ que exceden 

los 30 y los 45 días, se clasifican por el ejecutor con riesgo de incumplimiento. La justificación para 

este resultado es que las instituciones a las cuales se realizan las referencias de las familias Puente 

al Bienestar no aprueban las referencias de las familias incorporadas en la estrategia Puente al 

Bienestar según los plazos establecidos por este indicador. Se está abordando el tema con enlaces 

técnicos y reuniones bilaterales con los Jerarcas. 

 

Principales logros Principales obstáculos 

 

Se logra la articulación con PANI, CEN CINAI, INAMU y CCSS 

para la remisión de población objetivo del programa NIDO.  

La depuración de múltiples bases de datos que permite la 

ubicación de población objetivo con varios factores agravantes 

de vulnerabilidad. 

 

La articulación con SINIRUBE para la búsqueda activa de 

población no captada en SIPO.  

Planificación de las Áreas Regionales de Desarrollo  

 

Social en la elaboración de planes de trabajo acorde a los 

tiempos establecidos por la administración  

Mejoras en el SAPEF para agilizar la creación del plan Familiar.  

 

No se visualizaron obstáculos 

importantes 
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III.2 Puente Agro 

 

De las cuatro metas programadas para el 2021, tres se clasifican según lo programado y una está programada 

para medirse al final del año. 

 

 

 

Principales logros Principales obstáculos 

 

Los planes de intervención obedecen a las necesidades y 

potencialidades de cada región. 

Aumentó la apropiación para Puente Agro por parte de los 

funcionarios del sector agropecuario, pesquero y rural.   

Mejoró la articulación interinstitucional.  

Existe cobertura nacional de la estrategia. 

Dada la mayor cantidad de hogares productores beneficiarios, al 

30 de septiembre las mujeres jefas de hogar alcanzaron el 

19.70%, es decir, disminuyó con respecto al segundo trimestre 

en un 2.40%, pero se encuentra en la meta establecida 

 

La disminución del presupuesto de las 

instituciones y del personal 

(principalmente porque se acogen a su 

jubilación) merman la capacidad de 

gestión de Puente Agro. 

 

III.3 Puente a la Prevención 

Las tres metas programadas para el 2021 se clasifican dos según lo programado y una con riesgo de 

incumplimiento.  

 

Principales logros Principales obstáculos 

 

Se continúa con el fortalecimiento y adaptación de 

muchas de las actividades a formatos digitales 

utilizando plataformas como ZOOM, Meets, 

Microsoft Team, Google Classroom y CISCO. 

Seguimiento a comunidades organizadas y la 

conformación de nuevos comités de trabajo. 

 

Se mantienen condiciones de recortes 

presupuestarios e incertidumbre por la Pandemia 

COVID19 que dificultan la planificación y ejecución 

de procesos. 

Atomización de procesos preventivos que dificultan 

el rastreo total.  
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Rendición de cuentas en distritos prioritarios. 

 

Las brechas existentes en el acceso a internet de la 

población prioritaria de Puente al Desarrollo, provoca 

que sectores de la población queden excluidos de 

algunas ofertas o servicios. 

Algunas personas se abstienen de participar en 

actividades presenciales 

Falta de experiencia por parte de las instituciones en 

la implementación de los modelos de articulación 

para la referencia de población IMAS a las diversas 

instituciones ralentiza los procesos y dificulta la 

articulación. 

 

III.4 Puente a la Comunidad 

Proyectos Urbanos Integrales 

Durante el período 2019-2022, la estrategia Puente a la Comunidad lideró la articulación de proyectos y 

programas en el territorio a través de la metodología de Proyectos Urbanos Integrales(PUI), con ellos se 

pretende mejorar las condiciones de hábitat y habitabilidad de los asentamientos humanos.  

De los distritos priorizados por la estrategia, se formularon los Proyectos Urbanos Integrales(PUI) para 10 de 

ellos. Para estos se trabajó en conjunto con los Gobiernos Locales y otras instituciones presentes en el territorio, 

articulando proyectos y programas en ejecución e impulsando nuevos.  

 

Se formularon PUI en comunidades como León XIII en Tibás, donde se vinculó la vivienda de interés social con 

programas educativos del MEP y de capacitación del IMAS; Guararí en Heredia, donde se articularon diversas 

inversiones de espacio público e infraestructura comunitaria de inversión municipal junto con proyectos de 

reciente conclusión como el Centro Cívico para la Paz, el colegio y la delegación policial. También se trabajó 

en las 4 comunidades donde el MIVAH trasladó a la municipalidad fondos para mejoramiento barrial como 

Disneylandia en San Carlos, los Diques en Cartago, Santa Rita en Alajuela y Finca San Juan en Pavas, donde 

a partir de estos proyectos de infraestructura se vincularon otros programas para la apropiación de espacios 

públicos y se trabajó de la mano con otras instituciones que también tenían inversiones de infraestructura en el 

territorio. Adicionalmente se coordinaron PUIS para Tejarcillos en Alajuelita, Chacarita en Puntarenas y Purral 

en Goicoechea donde hay un protagonismo del trabajo municipal y se busca mejorar las condiciones de 

asentamientos en condición de vulnerabilidad por medio de programas municipales e inversión del gobierno 
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nacional. Asimismo, para la comunidad de La Carpio se está desarrollando un Plan Proyecto de Renovación 

Urbana con un modelo de gobernanza interinstitucional ampliado, el cual sigue una lógica similar al PUI. 

 

Adicionalmente, 12 Municipalidades (San José, Alajuelita, Desamparados, Goicoechea, Curridabat, Alajuela, 

Cartago, La Unión, Matina, San Carlos, Los Chiles y Puntarenas) han declarado como de interés cantonal la 

Estrategia Puente a la Comunidad lo que permite que la metodología de Proyectos Urbanos Integrales pueda 

seguir implementándose y priorizándose como una medida para la mejora de los asentamientos humanos. 

 

Reglamento para la identificación de población beneficiaria en proyectos de vivienda (Reglamento 

Población Objetivo). 

 

El “Reglamento para la identificación de población beneficiaria de los proyectos de vivienda financiados al 

amparo del artículo no. 59 de la ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y creación del Banco 

Hipotecario de la Vivienda  No. 7052” es una propuesta que ha sido elaborada conjuntamente por el Banco 

Hipotecario de la Vivienda y el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, en coordinación con otros 

actores del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, tales como entidades autorizadas, empresas 

constructoras y desarrolladoras y grupos organizados.  

 

El Reglamento busca atender las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República 

incluidas en el informe No. DFOE-EC-IF-12-2015 “Auditoría de carácter especial sobre el control que realiza el 

BANHVI a las entidades autorizadas del SFNV” del 2015. Asimismo, el Reglamento tiene como objetivo 

operativizar los criterios definidos en la Directriz N° 54-MP-MIVAH ‘Definición de población prioritaria en 

proyectos de vivienda financiados al amparo del artículo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la 

Vivienda’, oficializada en el 2017. 

 

La importancia del Reglamento radica en que permite identificar a las personas y núcleos familiares que 

cumplen con las condiciones para acceder al Bono Familiar de Vivienda y permite priorizar su atención con 

base en los criterios de priorización definidos en el Ordenamiento Jurídico vigente. Dicho proceso se realiza de 

manera automatizada, objetiva e inmediata mediante un aplicativo diseñado para tal fin, administrado por el 

Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE). 

Su principal objetivo es brindar transparencia en el proceso de selección de las familias en estado de 

vulnerabilidad que requieren vivienda y es dirigido a las Entidades Autorizadas y demás integrantes del Sistema 

Financiero nacional para la Vivienda. Este reglamento permitirá, entre otras cosas, mejorar los tiempos de 
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espera para las familias que desean tener casa propia y acceder a una plataforma que es automatizada, objetiva 

e inmediata. En abril de 2022, la Junta Directiva del BANHVI aprobó que saliera a consulta pública el 

Reglamento y se recibieran observaciones. 

 

Las tres metas avanzan según lo programado. Con respecto a la información analizada cabe resaltar:  

 

• Uno de los indicadores en estudio reporta cero avances, situación que persiste desde el I 

trimestre, a pesar de esto, se clasifica según lo programado ya que la metodología de desarrollo de 

los PUI, se programa que estos se tengan formulados para el segundo semestre de 2021. 

 

Principales logros Principales obstáculos 

 

Procesos activos con los PUI de Puntarenas, Purral, 

San Felipe, Santa Rita y Pavas.  

Se impulsan proyectos de mejoramiento barrial por 

medio de transferencias de capital a las 

Municipalidades de Alajuela y San José 

respectivamente.  

Equipos interinstitucionales designados para los PUI 

de Santa Rita, Pavas, San Felipe, Puntarenas y 

Purral. 

El proyecto Parque Poas Identidad y Progreso en 

Aserrí está concluido, pendiente su inauguración. 

Existe avance en el proceso constructivo de los 

proyectos Parque a Libertad en Pavas, Limón 2000 

en Limón y Juanito Mora II en Puntarenas.  

El proceso constructivo avanza según lo programado 

y el BANHVI en conjunto con el MIVAH dan 

seguimiento al proceso. 

 

 

En algunos de los casos se tuvo que reiniciar con los 

contactos a nivel político para la priorización del 

trabajo.  

Por motivos y la pandemia se tuvo discontinuidad en 

los procesos con los equipos técnicos por lo que tuvo 

que reiniciarse las coordinaciones. 

Retrasos en los procesos constructivos y 

administrativos de la ejecución de los bonos 

colectivos 
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III.5 Puente al Trabajo 

Para el subcomponente Empleabilidad, se programaron 12 metas para el 2021, cinco avanzan según lo 

programado, uno presenta riesgo de incumplimiento, dos con atraso crítico y cuatro se programa medirse al 

final del año. Adicional uno de los indicadores se eliminó y se creó uno nuevo en su lugar (Cantidad de acciones 

realizadas por el MEP, que incidan en la incorporación y reincorporación de personas sin titulación, en las 

ofertas de Educación Técnica para promover la atención de capacidades técnicas y académicas que les permita 

incorporarse a una oferta laboral) pero este no entró en el seguimiento del III trimestre.  

 

En el subcomponente de empleabilidad, una meta se clasifica con avance según lo programado y una pasó  

con riesgo de incumplimiento en el II trimestre a que es de medición anual. Con respecto a la información 

analizada cabe resaltar:  

 

• Cuatro de los 12 indicadores programados cumplen sus metas anuales antes del tiempo 

programado y con sobrecumplimientos, los indicadores son:  

 

Porcentaje de personas vinculadas a procesos de intermediación, con un cumplimiento de 

352%.Porcentaje de personas matriculadas en alguna modalidad del MEP, de las referidas con un 

cumplimiento de 130%.  

Porcentaje de personas que egresan satisfactoriamente de procesos de Capacitación y Formación del 

INA de las personas que matriculan servicios con un cumplimiento de 202,50%. 

Cantidad de referencias atendidas por INA y MEP, con un cumplimiento de 163,90%.  

 

 

Principales logros Principales obstáculos 

 

Personas referidas desde Puente al Desarrollo, 

atendidas en al menos un servicio de capacitación o 

formación liquidado (finalizado), durante el III 

Trimestre 2021. 

 

No se visualizaron obstáculos  

 

Adicionalmente, se actualizaron los datos reportados 2020 del INA en seis indicadores a saber: Cantidad de 

personas atendidas en los procesos de orientación vocacional (INA), Cantidad de personas matriculadas en 

alguna modalidad del INA, de las referidas: CPM, Cantidad de referencias atendidas por INA y MEP, Porcentaje 
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de  personas vinculadas a procesos de intermediación, Porcentaje de personas que egresan satisfactoriamente 

de procesos de Capacitación y Formación del INA de las personas que matriculan servicios, Porcentaje de 

personas vinculadas a un puesto de trabajo. 

 

En el subcomponente de empresariedad.   

 

Principales logros Principales obstáculos 

 

Se inició el trabajo de convocatoria para las personas 

en coordinación entre INA, IMAS y MTSS.  

Se abrió el presupuesto para atender a personas 

Puente en PRONAMYPE. 

Un modelo de atención interinstitucional elaborado y 

con responsabilidades establecidas. 

Se ha trabajado con 40 personas de la Región 

Caribe.  

Se tiene listo el diseño de la malla curricular para 

atender a la población meta de parte de 

PRONAMYPE 

 

La situación pandémica ha dificultado el trabajo 

presencial y ha supuesto estrés en las metas que 

deben ser atendidas derivadas del modelo. 

  

IV. Atención de la emergencia nacional Covid-19 

La crisis sanitaria mundial ocasionada por la COVID-19colocó a todos los países ante un desafío sin 

precedentes para el sistema económico, democrático, los derechos humanos y el desarrollo humano sostenible, 

que rebasa el ámbito de la salud y se convierte en una amenaza que afecta gravemente todas las dimensiones 

de la vida de las personas y la sociedad. 

 

La Organización Naciones Unidas ha identificado que proteger el sistema de salud durante la crisis de la COVID-

19, las personas a través de la protección social y los servicios básicos; los empleos, las pequeñas y medianas 

empresas y los sectores productivos son las prioridades para los gobiernos nacionales.  

 

En esta tesitura, nuestro país ha preparado un Plan General para la Atención de la Emergencia, de conformidad 

con lo indicado en la Ley Nacional de Emergencias y Prevención del Riesgo N° 8488 en su artículo 38, dicho 
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instrumento permitirá planificar y canalizar en forma racional, eficiente y sistemática, las acciones que deban 

realizarse, la supervisión necesaria y la asignación de los recursos que se requieren. 

 

A su vez, la Ley Nacional de Emergencias y Prevención del Riesgo N° 8488 constituyó el Sistema Nacional de 

Gestión del Riesgo, entendido como la articulación integral, organizada, coordinada y armónica de los órganos, 

las estructuras, las relaciones funcionales, los métodos, los procedimientos y los recursos de todas las 

instituciones del Estado, procurando la participación de todo el sector privado y la sociedad civil organizada. 

 

Objetivos de la Mesa de Protección Social a partir de su rediseño: 

Figura 04.  Objetivos del marco orientador  

 

Fuente: Elaboración propia con base en el Marco Estratégico. 2022. 

 

Los principales roles y responsabilidades fueron asignados a: 

Mesa de Protección Social: coordina las instituciones que la conforman, planeación estratégica del accionar 

del sector social en respuesta a la emergencia, control, seguimiento y evaluación de resultados de las acciones 

derivadas de este marco orientador. 

 

Facilitar elementos técnicos para 
la toma de decisiones y la 

implementación operativa de los 
protocolos y 

lineamientos establecidos en 
materia social inclusiva en el 

ámbito territorial

Identificar nudos en la intervención 
territorial y su gestión ante el Centro 

de Operaciones de Emergencia, 

promoviendo la administración de la 
emergencia desde lo local hacia lo 

nacional.

Brindar monitoreo y seguimiento 
de la intervención que se lleva a 

cabo en el ámbito territorial

Coadyuvar en la mejora permanente 
de los flujos de gestión de 

información y comunicación en los 
diferentes 

niveles administrativos de lo local a 
lo nacional.
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Líder de implementación: Tal cual se establece en la matriz de acciones, existe una entidad Líder, a la cual 

le corresponde dirigir la creación del Protocolo específico de acción, así como la implementación operativa de 

la estrategia y suministrar reportes de avance de la implementación. 

 

Instituciones Participantes: Corresponde a las entidades involucradas en la creación e implementación 

operativa de los Protocolos específicos de acción. 

 

Como parte de las acciones realizadas por la mesa de protección social en el marco de articulación 

interinstitucional, se han realizado los siguientes documentos:  

 

1. Protocolo Interinstitucional para la Atención de familias o personas que se encuentran en investigación, 

probables o confirmados por COVID-19, cuentan con Orden Sanitaria de Aislamiento Domiciliar, 

presentan una situación de pobreza o vulnerabilidad y requieren ser valorados para el otorgamiento 

de beneficios o intervenciones institucionales.  

 

2. Protocolo de preparativos y respuesta ante coronavirus (covid-19) en cuarterías Propuesta 

interinstitucional para garantizar la continuidad de los servicios de larga estancia ante los efectos de la 

emergencia nacional provocada por la Covid-19. 

 

3. Protocolo para la atención de la población en situación de calle. 

 

4. Protocolo para el acompañamiento telefónico en territorio de las personas adultas mayores. 

 

5. Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo 11-1 Gastos funerarios, a las 

personas familiares que se encuentran en situación de pobreza extrema o pobreza, que enfrentan el 

deceso de un familiar por COVID- 19 o un factor asociado a éste; y no pueden asumir el costo 

económico asociado al funeral. 

 

Con relación a las acciones relacionadas con la Mesa Técnica de Protección Social, se ejecutó lo siguiente: 

 

Más de 40.000 niños y niñas continuaron siendo atendidos por la Modalidad “CEN CINAI en casa”, que 

consiste en una serie de estrategias de nutrición preventiva, salud crecimiento y desarrollo a nivel del hogar.  
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Más de 112.000 personas beneficiadas con distribución de leche para consumo en el hogar y más de 

9.000 paquetes de alimentos distribuidos a grupos familiares con niños y niñas que presentan malnutrición.  

  

Alrededor de 850.000 estudiantes recibieron paquetes de alimentos para no interrumpir el servicio de los 

comedores estudiantiles y no afectar su seguridad alimentaria y nutricional, además de facilitar condiciones de 

conectividad para que la población estudiantil accediera a clases virtuales y se disminuyera la posibilidad de 

interrumpir el ciclo lectivo.  

  

Aproximadamente 800 alternativas de cuido financiadas por IMAS y PANI continuaron brindando el 

servicio adecuándolo a las medidas sanitarias requeridas por la emergencia, al igual que los servicios de larga 

estancia del PANI que, además, fortalecieron su servicio para facilitar la comunicación virtual con las personas 

familiares de quienes habitan en los albergues.  

 Se implementó el Proyecto Covida, para la atención de las personas menores de edad con afectaciones del 

COVID-19. 

  

Se diseñó y divulgó campañas de comunicación orientadas a elevar el nivel de consciencia en la población 

sobre la importancia de seguir las recomendaciones sanitarias, la habilitación de líneas telefónicas de consulta 

e información, así como la adquisición de insumos y equipo de protección para la operación adecuada de los 

centros de larga estancia y cuido infantil. La atención y monitoreo telefónico a las personas menores de edad 

con consumo de sustancias psicoactivas y la distribución de más de 2.000 paquetes de alimentos para familias 

con personas menores de edad en riesgo social. 

  

Se habilitó un nuevo albergue temporal para 15 núcleos familiares de mujeres en riesgo social, con sus 

hijos e hijas en San José, la atención telefónica y virtual a cerca de20.000 mujeres que han recurrido a este 

servicio para aclarar diversas consultas y solicitar apoyo por diversas situaciones.   

  

Campañas de información para que las mujeres puedan enfrentar los embates por la emergencia, sin 

dejar de lado la adquisición de insumos y equipo de protección para la operación adecuada de los albergues, 

así como la distribución de 6.500 paquetes de alimentos a mujeres en todo el país y el desarrollo del Concurso 

FOMUJERES que promueve oportunidades para que mujeres en todo el país puedan implementar 

emprendimientos productivos con fondos no reembolsables y generar así, ingresos para cubrir las necesidades 

de sus familias.  
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Más de 260.000 familias mantuvieron las transferencias de los subsidios de Protección Social que brinda 

el IMAS.  Los servicios de salud continuaron operando con regularidad y se habilitó la directriz de que toda 

mujer mayor de edad con síntomas o posible contagio de COVID-19, que no tenga modalidad de 

aseguramiento, tiene la protección del Estado para ser atendida en los servicios de salud de la CCSS. 

  

Las personas con discapacidad también fueron incluidas dentro del grupo de población vulnerable y se 

diseñó e implementó una estrategia de comunicación en lenguaje accesible y bajo la perspectiva de inclusión, 

la apertura de un nuevo servicio residencial temporal para población usuaria del CONAPDIS, con discapacidad 

y en situación de abandono, que requieran mantener distanciamiento físico por recomendación médica,  

  

Más de 1.800 personas con discapacidad con prioridad, en vulnerabilidad o abandono, ubicados en 

residencias o en hogares grupales, a las cuales se les brindó artículos de higiene (alcohol, cloro, etc.).  

  

Se implementaron campañas para que las personas con discapacidad psicosocial y con trastorno del 

espectro autista puedan salir de casa tranquilamente, la disponibilidad de traductoras de LESCO para atender 

llamadas en las líneas de emergencia del 911, sin dejar de lado la adquisición de insumos y equipo de 

protección para la operación adecuada de los centros de larga estancia y más de 2.500 complementos 

nutricionales y productos sanitarios para personas en situación de discapacidad sumados a los paquetes de 

alimentos distribuidos por la CNE y cerca de 10.000 paquetes de limpieza y alimentos entregados a personas 

con discapacidad.  

  

Más de 30.000 personas con discapacidad mantuvieron las transferencias monetarias del Programa de 

Protección Social del IMAS. 

  

Se diseñó e implementó el “Plan de abordaje para la prevención y atención de casos con diagnóstico 

positivo de Personas Adultas Mayores (PAM) en hogares de larga estancia”, se mantuvieron las 

transferencias a organizaciones que atienden a la población beneficiaria de CONAPAM, más de 1.300personas 

adultas mayores contaron con el servicio de alimentación, a pesar del cierre de centros diurnos como medida 

preventiva.  

  

Se continuó con la atención de situaciones de violencia y factores de riesgo y aproximadamente 15.000 

personas adultas mayores recibieron atención domiciliar mediante la Red de Cuido y se puso a 

disposición material informativo sobre cuidados que debe tener la población más vulnerable y se facilitaron 
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opciones de participación y entretenimiento a las personas adultas mayores en sus casas, así como el diseño 

e implementación de un protocolo interinstitucional para la atención de personas en situación de abandono en 

los hospitales, priorizando en personas adultas mayores y personas con discapacidad. 

  

Se adelantó a julio aproximadamente 5.000 pensiones que estaban programadas como parte de la meta 

2020 para brindar seguridad y menor exposición a riesgo de contagio de este grupo etario, se generaron una 

serie de lineamientos generales para la atención diaria en Centros Diurnos, Hogares de Larga Estancia para 

Personas Adultas Mayores, Personas con Discapacidad, Albergues, Centros de Atención Integral para 

Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) y grupos comunales en el marco de la alerta sanitaria por 

Coronavirus (COVID-19),.  

  

Aproximadamente 8.000 personas adultas mayores contaron con las transferencias monetarias del 

Programa de Protección Social del IMAS y se implementó la Estrategia de Precisión y Atención Integral a 

adultos mayores en el sistema de salud público. 

  

Se implementó el Plan de Acción para el Abordaje del COVID-19 en los 24 territorios indígenas del país 

para implementar acciones estratégicas para la contención, prevención y atención de la emergencia del COVID-

19 en estos territorios, se distribuyeron aproximadamente 4.000 paquetes de alimentación en 22 territorios por 

vía terrestre y en uno vía aérea y más de 6.000 familias indígenas contaron con las transferencias monetarias 

del Programa de Protección Social del IMAS, además de una comisión interinstitucional de seguimiento 

establecida, documentos de normalización específicos para la atención de esta población en el marco de la 

emergencia de la CCSS, la implementación de la Campaña "Territorios UNIDOS contra el COVID-19” que 

consiste en la distribución de materiales sobre la pandemia COVID-19, interpretado en los idiomas Cabécar, 

Bribri, Maleku y Ngäbere, la promoción de espacios de discusión sobre devolución de cadáveres a los territorios 

y la dotación de insumos de higiene para Talamanca, teléfonos y tabletas para facilitar la comunicación, entre 

otros. 

  

Se diseñaron lineamientos generales para dispositivos de atención de personas en situación de calle 

debido a la alerta sanitaria ante el riesgo de COVID-19, se habilitaron nuevos centros de atención de esta 

población con apoyo de la Municipalidad de San José, que permitieron másde 300 personas no permanecieran 

en lugares públicos y tuvieran acceso a alimentación y albergue.  Se elaboró un protocolo para la atención del 

síndrome de abstinencia en personas con consumo de sustancias psicoactivas que requieren distanciamiento 

físico y lineamientos de aplicación ante la emergencia de COVID-19 para las ONG que atienden personas en 
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consumo de sustancias psicoactivas, en situación de calle. Además, se realizaron jornadas de entrega de 

productos de higiene y mascarillas en diferentes comunidades del país, así como la instalación de lavamanos 

móviles en espacios públicos para disminuir el riesgo de contagio entre la población. 

  

Se continuó con las transferencias monetarias del Programa de Protección Social del IMAS para 

personas en situación de pobreza, se implementó la atención no presencial a las personas o familias en 

situación de pobreza con mayor vulnerabilidad en el IMAS y se gestionaron transferencias monetarias a 

más de 33.000 familias en condición de pobreza no atendidas en otros programas, consideradas 

vulnerables frente al impacto socioeconómico por la emergencia ocasionada por el COVID-19.  

  

Se elaboró e implementó el “Protocolo preparativo y de respuesta ante la COVID-19, en asentamientos 

informales”, además de coordinaciones efectivas con el AyA para resolver problemas de acceso a agua 

potable en los asentamientos de Los Diques (Cartago), Miravalles (Curridabat) y Los Cipreses (San José), con 

la Compañía Nacional de Fuerza y Luz para resolver situaciones de acceso a electricidad en los asentamientos 

de André Chalet en Los Sitios (Moravia) y León XIII (Tibás) y se continuó con la atención remota y virtual a 

consultas de la ciudadanía, instituciones públicas, sector privado y organizaciones comunitarias en materia de 

vivienda y asentamientos humanos. Sin dejar de lado el acondicionamiento de los espacios públicos destinados 

para actividades físicas y de recreación con insumos de limpieza y protección, con la respectiva campaña de 

información a la población en general sobre la importancia de tomar medidas de protección en el uso y disfrute 

responsable de los espacios públicos. 

  

Firma del Decreto de Teletrabajo para el Poder Ejecutivo en puestos teletrabajables, y la promoción para 

que instituciones autónomas, otros Poderes de la República y el sector privado aplicaran acciones similares, 

la aprobación de la Ley 9832 de Autorización de reducción de jornadas de trabajo en empresas que hayan visto 

afectados sus ingresos en más de un 20% a raíz del COVID-19 y por un máximo de tres meses.  

  

Se estableció un protocolo con la CCSS para brindar la atención en salud a las personas trabajadoras 

afectadas por la Pandemia COVID-19 y el Instituto Nacional de Seguros (INS) cubriría los costos de atención 

y pagaría la incapacidad por enfermedad en el lugar de trabajo.  

  

Se implementó el Bono Proteger que consistió en una ayuda económica temporal que se brindó a personas 

afectadas laboralmente por la Emergencia Sanitaria del COVID-19 a un grupo importante de la población del 
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país que se vio afectada por el cese de labores, la reducción de las jornadas laborales o el cierre de negocios 

por el impacto de la Pandemia. 

  

Se trabajó en el diseño de una estrategia preventiva de desarrollo de obras para aumentar la capacidad 

de los cementerios municipales y creación de fosas comunes en los cementerios principales del GAM para 

atender una eventual demanda de la emergencia y se genera la posibilidad de realizar una transferencia 

monetaria del Programa de Protección Social del IMAS para cubrir los gastos funerarios por decesos 

relacionados con COVID-19 a familias en situación de pobreza extrema o pobreza. 

  

A nivel de la línea de atención 1322 se han atendido alrededor de 100.000 consultas generales, más de 

50.000 consultas de síntomas Covid-19, casi 30.000 Incidentes del 911, alrededor de 15.000 gestiones 

interinstitucionales por consultas sobre subsidios, cerca de 15.000 consultas por incumplimiento de 

directrices, más de 6.000 transferencias al 911 y más de 1.300 consultas sobre control migratorio. 

 

V.Anexos  
 

Anexo 1.  Listas de asistencia al Área Estratégica de Seguridad Humana  

Anexo 2.  Actas del Consejo Presidencial Social período 2021-2022 

Anexo 3.Directriz Institucional para el uso del Sistema Nacional de Información y Registro Único de 

Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y la priorización en la ejecución de los recursos públicos de los 

programas sociales de la institución, de conformidad con el Marco Normativo que le rige   
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DIRECTRIZ INSTITUCIONAL PARA EL USO DEL SISTEMA NACIONAL DE 

INFORMACIÓN Y REGISTRO ÚNICO DE BENEFICIARIOS DEL ESTADO 

(SINIRUBE) Y LA PRIORIZACIÓN EN LA EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS 

PÚBLICOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA INSTITUCIÓN, DE 

CONFORMIDAD CON EL MARCO NORMATIVO QUE LE RIGE. 

 

 

IMAS-PE-0122-2022 
 

Instituto Mixto de Ayuda Social. Presidencia Ejecutiva, al ser las 8 horas del 07 de febrero 

de dos mil veintidós, procede esta Instancia a dictar la presente directriz institucional, 

para priorizar la ejecución de los recursos públicos de los programas sociales de la 

Institución, de conformidad con el marco normativo que le rige. 

  

Considerando 

 

Primero: La Convención sobre los Derechos de Niño, ratificada por Costa Rica, en el 

año 1990 mediante la ley N°7184, establece el principio de interés superior de la persona 

menor de edad y diversos derechos, entre ellos, el derecho a la educación, señalando 

obligaciones para el Estado. Tal norma en el numeral 3 indica:  

 

“Artículo 3. En todas las medidas concernientes a los niños, que tomen las 

instituciones públicas   o   privadas   de   bienestar social, los   tribunales, las   

autoridades administrativas o los órganos legislativos, una consideración primordial a 

la que se atenderá será el interés superior del niño(...)”. 

 

Segundo: La Corte Interamericana de Derechos Humanos, órgano internacional con 

jurisdicción aplicable a Costa Rica, en la opinión consultiva OC-17/2002, analiza los 

derechos de la persona menor de edad y las obligaciones asociadas por parte del Estado. 

En el párrafo 137 de esta opinión consultiva se concluye: 

 

 “Que la expresión “interés superior del niño”, consagrada en el artículo 3 de la 

Convención sobre los Derechos de Niño, implica que el desarrollo de este y el ejercicio 

pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios rectores para la 
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elaboracion de normas y la aplicacion de estas en todos los ordenes relativos a la vida 

del niño.” 

 

Tercero: La Ley 6227, Ley General de la Administración Pública, en su artículo 4 indica: 

 

“Artículo 4.-La actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los 

principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su 

eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social 

que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios. 

 

Cuarto: La Ley 4760 de Creación del IMAS, en sus artículos 2, 4, 6 y 27 indica lo 

siguiente: 

 

“Artículo 2.- El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema 

en el país, para lo cual deberá planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional 

destinado a dicho fin. Para ese objetivo utilizará todos los recursos humanos y 

económicos que sean puestos a su servicio por los empresarios y trabajadores del 

país, instituciones del sector público nacionales o extranjeras, organizaciones privadas 

de toda naturaleza, instituciones religiosas y demás grupos interesados en participar 

en el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza.”1 

 

“Artículo 4.- El Instituto Mixto de Ayuda Social tendrá los siguientes fines: 

 

a) Formular y ejecutar una política nacional de promoción social y humana de los 

sectores más débiles de la sociedad costarricense; 

b) Atenuar, disminuir o eliminar las causas generadoras de la indigencia y sus 

efectos; 

c) Hacer de los programas de estímulo social un medio para obtener en el menor 

plazo posible la incorporación de los grupos humanos marginados de las 

actividades económicas y sociales del país; 

d) Preparar los sectores indigentes en forma adecuada y rápida para que 

mejoren sus posibilidades de desempeñar trabajo remunerado; 

 
1 Al momento de emisión de la presente directriz este instrumento refiere al Plan Nacional de Superación 
de la Pobreza e Inclusión Social 2022-2030 aprobado por el Consejo Directivo del IMAS mediante acuerdo 
N° No. 83-11-2021 del lunes 30 de noviembre de 2021, y a las actualizaciones y renovaciones 
subsiguientes. 
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e) Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban 

ser provistas de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos; 

f) Procurar la participación de los sectores privados e instituciones públicas, 

nacionales y extranjeras especializadas en estas tareas, en la creación y 

desarrollo de toda clase de sistemas y programas destinados a mejorar las 

condiciones culturales, sociales y económicas de los grupos afectados por la 

pobreza con el máximo de participación de los esfuerzos de estos mismos 

grupos; y 

g) Coordinar los programas nacionales de los sectores públicos y privados cuyos 

fines sean similares a los expresados en esta Ley.” 

 

“Artículo 6.- El IMAS realizará sus actividades y programas con sujeción a los 

siguientes principios fundamentales: 

 

a) Promover, elaborar y ejecutar programas dirigidos a obtener la habilitación o 

rehabilitación de grupos humanos marginados del desarrollo y bienestar de la 

sociedad; 

b) Exigir en todos sus programas la capacitación y educación de las personas, el 

esfuerzo propio y el trabajo de los mismos sectores beneficiados; 

c) Ejecutar los programas a nombre del desarrollo del individuo y del país y la 

dignidad del trabajo y la persona; 

d) Promover la capacitación de los jóvenes y la protección del niño y del anciano; 

e) Promover la participación en la lucha contra la pobreza, de los sectores 

públicos y privados en sus diversas manifestaciones, de las instituciones 

públicas, de las organizaciones populares y de otras organizaciones tales 

como cooperativas, asociaciones de desarrollo comunal u otras de naturaleza 

similar; y 

f) Procurar que los programas de lucha contra la pobreza extrema sean 

sufragados especialmente con aportes y contribuciones de bienes y servicios 

de los diferentes grupos sociales, sectores y comunidades, empresas o 

personas más directamente interesadas en cooperar en las actividades del 

IMAS.” 

 

“Artículo 27.- El IMAS no podrá hacer uso o disponer de sus recursos, para fines 

distintos a los que le son asignados por la presente Ley.” 
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Quinto: Que la Ley N° 7739 Código de la Niñez y la Adolescencia, establece lo siguiente: 

 

Artículo 4°- Políticas estatales. Será obligación general del Estado adoptar las medidas 

administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier índole, para garantizar la 

plena efectividad de los derechos fundamentales de las personas menores de edad. 

 

Artículo 5°- Interés superior. Toda acción pública o privada concerniente a una persona 

menor de dieciocho años, deberá considerar su interés superior, el cual le garantiza el 

respeto de sus derechos en un ambiente físico y mental sano, en procura del pleno 

desarrollo personal. La determinación del interés superior deberá considerar: a) Su 

condición de sujeto de derechos y responsabilidades. 

 

Sexto: La Ley 8783 Reforma a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N° 

5662, en sus artículos 2 y 3 indica lo siguiente: 

 

“Artículo 2.-Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y extranjeros 

residentes legales del país, así como las personas menores de edad, quienes a pesar 

de carecer de una condición migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren 

en situación de pobreza o pobreza extrema, de acuerdo con los requisitos que se 

establezcan en esta y las demás leyes vigentes y sus reglamentos”. 

 

“Artículo 3.-Con recursos del Fodesaf se pagarán de la siguiente manera programas y 

servicios a las instituciones del Estado y a otras expresamente autorizadas en esta 

Ley, que tienen a su cargo aportes complementarios al ingreso de las familias y la 

ejecución de programas de desarrollo social. 

 

Para ello, se procederá de la siguiente manera: 

 

b) b) Al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) se destinará, como mínimo, un 

cuatro coma cero por ciento (4,00%). 

 

Séptimo: La Ley 9137 del 30 de abril de 2013 crea el Sistema Nacional de Información 

y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), y su artículo 3 establece que 

el SINIRUBE propone a las instituciones públicas y a los gobiernos locales, que dedican 

recursos para combatir la pobreza, una metodología única para determinar los niveles de 

pobreza. 
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Octavo: La Ley 9617 del 02 de octubre de 2018 de “Fortalecimiento de las transferencias 

monetarias condicionadas del programa Avancemos”, reformada mediante Ley 9903, 

establece en sus artículos 1 y 9 lo siguiente: 

 

“Artículo 1- Definición, creación y finalidad. Las transferencias monetarias 

condicionadas (TMC), como política social, deben promover la permanencia en el 

sistema educativo, cuyo propósito se encuentra orientado a reducir la exclusión y el 

bajo logro escolar, así como prevenir el trabajo infantil, especialmente entre las 

poblaciones más vulnerables y excluidas. 

 

Estas transferencias deben estar sujetas a los principios fundamentales del servicio 

público, para asegurar su continuidad, eficiencia y la igualdad en el trato de las 

personas beneficiarias, favoreciendo el acceso y la equidad en la educación. 

 

Para tales efectos se crea el Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas, 

denominado Avancemos, en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), para 

coadyuvar con la inclusión, la permanencia, la asistencia y la reincorporación al 

sistema educativo de las personas provenientes de familias en situación de pobreza 

o vulnerabilidad, que requieren apoyo para mantenerse en el sistema educativo, a 

nivel de primera infancia, primaria y secundaria (…). 

 

“Artículo 9- La incorporación de las personas beneficiarias a los programas. La 

incorporación de las personas beneficiarias del Programa de Transferencias 

Monetarias Condicionadas Avancemos, establecido en la presente ley, se realizará 

mediante los procesos, los criterios, los parámetros y las metodologías de priorización 

que establezca el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), según los artículos 1 y 3, 

considerando lo establecido en el Sistema Nacional de Información y Registro Único 

de Beneficiarios del Estado (Sinirube) (…)”. 

 

Noveno: La Ley 9379 del 18 de agosto de 2016 para la Promoción de la Autonomía 

Personal de las Personas con Discapacidad, establece: 

 

“Artículo 15.- Situación económica de la persona solicitante de la asistencia personal 

humana  
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Se determinará que la persona con discapacidad solicitante de la asistencia personal 

humana no cuenta con recursos económicos para sufragar esta, aplicando la canasta 

derivada de la discapacidad, la canasta básica normativa y el concepto de pobreza 

establecidos en los incisos h), i) y j) del artículo 2 de la presente ley, a su situación de 

vida. Para efectos de esta ley, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), a solicitud del 

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), certificará la condición 

de pobreza de la persona con discapacidad solicitante, según los criterios de medición 

establecidos en el párrafo anterior.” 

 

Décimo: El Decreto Ejecutivo Nº43222- MTSS- MIDEPLAN-MEIC-MEP- MIVAH-MCJ-

MJP-MDHIS-MSP-MAG, denominado “Estrategia puente al desarrollo, articulación 

interinstitucional para el bienestar y el cumplimiento de los derechos humanos”, establece 

en el artículo 1 la declaratoria de interés público y fin, en donde refiere “Se declara de 

interés público la Estrategia de Atención a la Pobreza, denominada "Puente al 

Desarrollo". La misma tiene el fin de facilitar la articulación institucional para el bienestar 

y el cumplimiento de los derechos humanos”. 

 

Décimo primero: El Decreto Ejecutivo N°43189-MTSS que es el Reglamento a la Ley 

de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, en el artículo 5 sobre la definición de 

pobreza establece que, 

 

“Se considera que una persona vive en condiciones de pobreza y pobreza extrema, 

cuando su ingreso familiar per cápita calculado por el SINIRUBE, según Ley No. 9137 

"Crea Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado" 

del 20 de abril del 2013 citada, se encuentre por debajo de las líneas de pobreza y 

pobreza extrema calculadas por el Instituto Nacional de Estadística y Censos. No 

deben considerarse como parte de dicho ingreso familiar per cápita los ingresos 

familiares derivados de transferencias sociales. Los beneficiarios del FODESAF serán 

seleccionados de acuerdo con esta definición de pobreza, salvo cuando una ley 

específica autorice explícitamente la selección de beneficiarios con un criterio 

diferente”. 

 

Décimo segundo: El Decreto N°43219-MEP-MTSS-MDHIS “Reglamento A La Ley N° 

9617 De Fortalecimiento De Las Transferencias Monetarias Condicionadas Del 

Programa Avancemos Y Su Reforma Ley N° 9903”, establece objetivo del Programa 

Avancemos y las competencias del IMAS, en donde indica: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Página 7 de 17 

 

“Documento normativo propiedad del IMAS, prohibida su reproducción total o parcial, sin autorización” 

 

 

Artículo 2. Objetivo del Programa Avancemos. “El Programa de Transferencias 

Monetarias Condicionadas Avancemos se crea para coadyuvar a la inclusión, la 

permanencia, la asistencia y la reincorporación al sistema educativo mediante el 

otorgamiento de una transferencia monetaria condicionada a las personas estudiantes 

provenientes de familias en situación de pobreza o vulnerabilidad, que requieren 

apoyo para mantenerse en el sistema educativo de primera infancia, primaria, 

secundaria de las diferentes modalidades autorizadas por el MEP de los centros 

educativos públicos, privados y los que cuentan con estímulo estatal, así como 

promover acciones para la recuperación académica y la alfabetización digital”. 

 

Artículo 4. De las competencias del IMAS. Al IMAS como entre ejecutor y 

administrados de los recursos presupuestarios, le corresponderá: 

 

a. Realizar la identificación, valoración y aprobación o denegatoria del beneficiario 

de la población solicitante. 

 

Décimo tercero: La Directriz 060-MTSS-MDHIS para la priorización de atención de la 

pobreza mediante la utilización del Sistema Nacional de Información y Registro Único de 

Beneficiarios del Estado dirigida a la Administración Central y Descentralizada del sector 

social instruye al IMAS a utilizar la clasificación socioeconómica y priorización dada por 

SINIRUBE para la selección de personas u hogares beneficiarios, para todos los 

programas sociales de su competencia; se incluyen sus reformas. 

 

Décimo cuarto: La Procuraduría General de la República en su pronunciamiento 

vinculante C-74-2014 que se emite en respuesta al oficio GG-2002-10-2013 del 15 de 

octubre de 2013, mediante el cual el IMAS solicita referirse a “la procedencia legal de 

que el IMAS aplique lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N°34786-MP-S-MEP; en 

concreto, se nos indique si este Instituto se encuentra facultado legalmente para otorgar 

beneficios, provenientes del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, a 

personas o familias que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, riesgo social o 

exclusión, pero no en condición de pobreza y pobreza extrema”, ha expresado: 

 

“Es claro entonces que no cualquier costarricense o extranjero residente legal en el 

país puede considerarse beneficiario del FODESAF, pues la razón de ser del fondo es 
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servir de complemento económico para ayudar a las familias a salir de la pobreza, y 

específicamente de la pobreza extrema. 

 

Es por ello, que a criterio de este órgano asesor el IMAS debe contemplar la condición 

económica al momento de determinar los beneficiarios de sus programas financiados 

con recursos de FODESAF, pues esa es precisamente la razón de ser de este fondo. 

 

Adicionalmente, y no menos importante, debemos señalar que el IMAS debe 

considerar el fin primordial establecido en su Ley de creación, que como señalamos 

es “resolver el problema de la pobreza extrema en el país”, para lo cual deberá utilizar 

todos los recursos económicos que sean puestos a su servicio, entre ellos los del 

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (artículo 2 Ley 4760). 

 

Consecuentemente, y tomando en consideración que el IMAS constituye un ente 

descentralizado del Estado, su competencia material se encuentra regida por el 

principio de legalidad, a partir del cual únicamente podría realizar aquellas conductas 

expresamente autorizadas por ley”. 

 

Décimo quinto: La Procuraduría General de la República en su dictamen C-062-2020, 

en lo relativo al beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil, indica que: 

 

“…el IMAS se encuentra obligado por ley a tomar todas las medidas necesarias que 

permitan garantizar que los beneficiarios que han salido de la línea de pobreza, no 

regresen al estado original como consecuencia de la revocatoria de los subsidios 

otorgados. De lo contrario, no estaría resolviendo el tema de la pobreza que es su fin 

principal. 

 

Es así como el IMAS debe designar sus beneficiarios siguiendo los criterios de 

pobreza y pobreza extrema, pero no puede eliminar los subsidios que ya otorga hasta 

tanto no exista garantía que ellos han superado de manera plena y permanente esa 

condición. Por supuesto que tal posibilidad debe ser ejercida por parte del IMAS de 

manera razonable, a través de criterios técnicos y en resguardo de los fondos públicos 

y el fin asignado por ley”. 

 

Además, se concluye en este pronunciamiento,  
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“a) Según lo dispuesto en las leyes N° 4760 y N° 5662, el IMAS es un organismo 

descentralizado del Estado con personería jurídica, que tiene como fin resolver el 

problema de la pobreza. Por tanto, los recursos que le han sido asignados de 

diferentes fuentes y del FODESAF, sólo pueden ser utilizados para aquellas personas 

que se encuentren en situación de pobreza o pobreza extrema; 

b) Por tanto, los centros de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil creados 

mediante Ley N° 9220, que operen bajo subsidios parciales o totales del IMAS, sólo 

pueden ser destinados a atender a aquella población que se encuentre en situación 

de pobreza o pobreza extrema; 

c) No obstante lo anterior, en virtud del fin legal asignado al IMAS que es acabar de 

manera definitiva con la situación de pobreza, dicha institución se encuentra obligada 

a tomar todas las medidas necesarias que permitan garantizar que los beneficiarios 

que han salido de la línea de pobreza, no regresen al estado original como 

consecuencia de la revocatoria de los subsidios originalmente otorgados; 

d) A partir de lo dispuesto en el numeral 5 de la Ley 5662, 13 bis de su Ley de Creación 

y el Decreto Ejecutivo 17477, el IMAS puede fijar la metodología de selección con 

criterios eficiencia y eficacia, velando por la protección del interés superior de los 

menores de edad beneficiarios de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil; 

e) La reducción del ámbito sustantivo de protección del derecho reconocido a los niños 

y niñas en condición de vulnerabilidad, sólo puede realizarse cuando ha quedado 

demostrado que la situación de pobreza que ameritó el reconocimiento inicial del 

derecho, ha sido superada de manera permanente. De lo contrario, el IMAS 

estaría propiciando una regresividad de sus derechos fundamentales, sin una 

razón objetiva y en perjuicio de su interés superior. 

f) Por tanto, si existe riesgo de regresión en el estado de pobreza y en el ejercicio de 

los derechos fundamentales de los menores de edad involucrados, se justificaría 

legalmente la permanencia de la ayuda de la institución, sea de manera temporal o a 

través de otras formas como el copago. Tal posibilidad debe ser ejercida por parte del 

IMAS de manera razonable, a través de criterios técnicos y en resguardo de los fondos 

públicos y su fin asignado por ley”. 

 

Décimo sexto: El Reglamento para la Prestación de Servicios y Otorgamiento de 

Beneficios del IMAS contiene las disposiciones generales y específicas relativas a la 

asignación de la oferta programática institucional. 
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Décimo séptimo: La Presidencia Ejecutiva del IMAS emitió en el año 2020 la “Directriz 

sobre parámetros para la suspensión o revocatoria del beneficio Cuidado y Desarrollo 

Infantil”, para hacer efectivas las conclusiones derivadas del dictamen C-062-2020. 

 

Lo cual también retoma lo establecido en el artículo 3 de la Ley 9220 “Crea la Red 

Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”, que establece que, 

 

“Se prohíbe excluir personas menores de edad participantes de programas de cuido 

por su condición socioeconómica, en especial aquellas que se encuentren en 

situaciones de vulnerabilidad o que apenas exceden la línea de pobreza vigente 

debido a mejoras transitorias en la situación socioeconómica de la familia solicitante 

del servicio.” 

 

Vinculado a este punto, el FODESAF en agosto del 2020 emite el criterio MTSS-DESAF-

OF-874-2020 sobre el uso de recursos del FODESAF para garantizar la sostenibilidad 

del Beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil del IMAS según Ley N° 9220, donde se 

indica: 

 

“…el programa red de cuido ejecutado por el Imas, se encuentra facultado para 

sostener o mantener el beneficio económico a aquellos beneficiarios que hayan 

superado la línea de pobreza por ingreso. Es decir, no sería procedente limitar el 

beneficio de los menores de edad por tener una mejoría en su condición económica 

ya que el marco jurídico que regula la protección de los menores ante el estado, lo 

prohíbe y por ende se debe garantizar su permanencia en servicios de atención diaria 

y de calidad”. 

 

Décimo octavo: Según criterio AJ-1611-12-2017 de la Asesoría Jurídica del IMAS en 

relación con las personas beneficiarias de la Estrategia Puente al Desarrollo: 

 

“…los profesionales que ejecuten recurso de inversión social del IMAS deben 

beneficiar a las personas que se encuentren en condiciones de pobreza con planes 

de ayuda y programas y estímulo, que deben estar sujetos a un plazo determinado y 

obviamente a la obtención de los resultados esperados. 

 

En el transcurso de estos planes y programas es posible que las familias superen su 

condición de pobreza, pero si estas condiciones varían antes de que el plan termine, 
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es lícito que los subsidios asociados a dichos planes y programas se continúen 

otorgando hasta la finalización determinada por el profesional del IMAS, ya que su 

criterio profesional está orientado a que los cambios sean sostenibles y que para 

verificar esto los efectos del plan sean evaluación hasta su finalización.” 

 

 

Por tanto, 

 

Se emite la siguiente 

 

DIRECTRIZ INSTITUCIONAL PARA EL USO DEL SISTEMA NACIONAL DE 

INFORMACIÓN Y REGISTRO ÚNICO DE BENEFICIARIOS DEL ESTADO 

(SINIRUBE) Y LA PRIORIZACIÓN EN LA EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS 

PÚBLICOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA INSTITUCIÓN, DE 

CONFORMIDAD CON EL MARCO NORMATIVO QUE LE RIGE. 

 

Se instruye a la Comunidad Institucional a que realice lo siguiente: 

 

1. Calificación socioeconómica de los hogares 

 

1.1 A partir del 1° de marzo de 2022, se instruye a tomar como oficial en el IMAS, la 

calificación socioeconómica de las personas, familias u hogares beneficiarios 

asignada y reportada por el SINIRUBE. 

 

1.2 Los nuevos otorgamientos de beneficios institucionales deben ser direccionados de 

forma prioritaria a hogares que se ubiquen en situación de pobreza extrema o 

pobreza según la calificación dada por el SINIRUBE.  

 

1.3 Los recursos que proceden del FODESAF serán utilizados prioritariamente para la 

asignación de beneficios dirigidos a hogares en situación de pobreza extrema o 

pobreza según la calificación dada por el SINIRUBE; y podrán ser utilizados para 

atender otras poblaciones en situación diferente a pobreza extrema y pobreza, 

cuando se cuente con el criterio habilitante del FODESAF u otra Ley vigente. 

 

1.4 Es posible la asignación de beneficios institucionales a hogares que sobrepasen la 

línea de pobreza según lo indicado por el SINIRUBE (es decir, posean calificación 
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diferente a pobreza extrema o pobreza), cuando se habilite por norma legal o medie 

valoración social razonada técnicamente mediante un Informe Técnico Social. El 

Informe Técnico Social deberá argumentar la razonabilidad del otorgamiento o 

permanencia de los beneficios institucionales. 

 
Las situaciones que cuenten con la debida fundamentación de un Informe Técnico 

Social que respalde el otorgamiento a una persona u hogar con categoría distinta a 

pobreza extrema o pobreza, deberán ser avaladas por la jefatura inmediata, 

conforme al formato ya aprobado e incluido en el SABEN para tales efectos. En 

estos casos el beneficio primeramente será asignado con fuentes de financiamiento 

propias (IMAS), de previo a utilizar cualquier otra fuente de financiamiento que 

cuente con norma habilitante.   

 

 1.4.1 En el caso del beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil, y hasta 

que la institución cuente un modelo de pago compartido, este criterio deberá 

considerar lo establecido en la “Directriz sobre parámetros para la suspensión o 

revocatoria del beneficio Cuidado y Desarrollo Infantil”, esto con fundamento en los 

criterios C-062-2020 y C-214-2021 ambos de la Procuraduría General de la 

República, así como el criterio de la Dirección General de Desarrollo Social y 

Asignaciones Familiares contenido en los oficios MTSS-DESAF-OF-874-2020 y 

MTSS-DESAF-OF-98-2022. Este punto aplica para la continuidad de beneficios a 

personas y hogares que en el transcurso de la atención cambian su situación 

socioeconómica de forma favorable, en tanto su ausencia implique que el hogar, 

potencialmente, recaiga en condiciones de pobreza, para lo cual se utilizará la 

fórmula incorporada en la directriz supracitada; en estos casos se utilizarán 

recursos propios prioritariamente, en caso de no contar con estos se podrán utilizar 

los recursos del FODESAF o aquellas leyes adscritas al Fondo para el otorgamiento 

de este beneficio para hogares calificados en categorías distintas a pobreza 

extrema o pobreza. 

 

1.5 Esta directriz es aplicable a los nuevos otorgamientos en la totalidad de beneficios 

institucionales.  

 

 

2. Actualización de Fichas de Información Social y documentación 
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2.1 En virtud de que la Ficha de Información Social del IMAS se encuentra totalmente 

homologada con la Ficha de Inclusión Social del SINIRUBE, no se estima disponer 

ningún cambio en ese instrumento de recolección de datos para el IMAS.  

 

2.2 Se instruye al Área de Tecnologías de Información y al Área de Sistemas de 

Información Social a coordinar con el SINIRUBE, para que en caso de realizar 

cambios a los instrumentos de recolección de datos, establezcan las acciones 

correspondientes a efectos de mantener la homologación de los mismos; la 

modificación de los instrumentos del IMAS deberá contar con el aval de la 

Subgerencia de Desarrollo Social. 

 
 

2.3 Considerando la integración del SIPO, SABEN y SINIRUBE, se instruye a las Áreas 

Regionales de Desarrollo Social (ARDS) y Unidades Locales de Desarrollo Social 

(ULDS) para que se utilice la información disponible en estos sistemas de previo a 

la actualización o al levantamiento de nuevas Fichas de Información Social, así 

como para la actualización de fichas ya existentes. 

 

2.4 A las personas usuarias de los servicios institucionales les asiste el derecho de 

acceso a sus datos personales, rectificación o supresión de estos, conforme a la 

Ley 8968 “Protección de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales”, 

por lo que se instruye a las ARDS para que todas las solicitudes de personas 

peticionarias realizadas a la institución sean atendidas según lo establecido en el 

“Procedimiento para la atención de solicitudes de información del derecho de 

petición”, aprobado por la Gerencia General, mediante oficio GG-2118-09-2018. 

 

 

3. Transitorios 

 

Los transitorios 3.1, 3.2 y 3.3 hacen referencia a la renovación2 de beneficios que fueron 

recomendados y asignados, previo a la entrada en vigencia de la presente directriz. 

 

3.1 Hogares ingresados a procesos de Atención Integral 

 
2 El Reglamento para la Prestación de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS (2018), establece en el 

artículo 41: “De la renovación de un beneficio: Un beneficio podrá ser renovado de forma individual o por medio de 
proceso masivo de resoluciones (PROSI) por medio de una revaloración, o según criterio certificado por el ARDS”. 
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Los hogares ingresados a procesos de Atención Integral en el marco del Modelo de 

Intervención Institucional mantendrán la calificación otorgada al momento de su 

registro en el Sistema de Atención Personalizado a las Familias (SAPEF) dentro del 

Sistema de Atención a Beneficiarios (SABEN), hasta su egreso o exclusión. Esto es 

aplicable tanto para los beneficios vigentes como para nuevos beneficios que les 

sean asignados en el marco del cumplimiento del Plan Familiar.  

 
3.2 Avancemos 

 

En el caso de la población menor de edad beneficiaria del Programa Avancemos, 

la renovación de beneficios resguardará el interés superior del niño y la niña, 

amparado en la Convención sobre los Derechos del Niño, la opinión consultiva OC-

17/2002 emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, así como en 

el Código de la Niñez y la Adolescencia.  

 

Para ello, se garantizará la continuidad y renovación de los beneficios de 

Avancemos (primera infancia, primaria y secundaria) prevaleciendo la calificación 

socioeconómica asignada de forma previa a la oficialización de esta directriz, cómo 

máximo hasta cumplirse la vigencia de la actualización de datos para cada ficha 

conforme a lo establecido institucionalmente. 

 

Además, al amparo del objetivo del Programa Avancemos que es coadyuvar a la 

inclusión, la permanencia, la asistencia y la reincorporación al sistema educativo 

conforme a lo establecido en el artículo 1 de la Ley 9617 “Fortalecimiento de las 

transferencias monetarias condicionadas del programa avancemos”, así como en 

el artículo 2 del Decreto Ejecutivo N°43219-MEP-MTSS-MDHIS “Reglamento a la 

Ley N° 9617 de Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas 

del Programa Avancemos y su Reforma Ley N° 9903”, se retoma en este transitorio 

a la población mayor de edad actualmente beneficiaria de Avancemos.  

 

Previo al vencimiento de los datos de la ficha, y con plazo máximo al último día de 

vigencia de la actualización, se deberá realizar la debida renovación y calificación 

para el otorgamiento con base en el SINIRUBE. 

 

En los casos de hogares que actualicen su información antes de que se cumpla el 
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período de vigencia de sus datos definido institucionalmente, la calificación a 

considerar para la continuidad o una nueva asignación de beneficios se realizará 

con base en el SINIRUBE. 

 

3.3 El Área Técnica de Desarrollo Socioeducativo contará con un plazo máximo de 3 

meses contados a partir de la oficialización de la presente directriz, para establecer 

un plan de acción conjunto con las ARDS y avalado por la SGDS, el cual contendrá 

la estrategia de atención escalonada de la población del Programa Avancemos cuya 

renovación del beneficio se realizó con datos registrados en el SIPO, ante la 

ausencia o diferencia entre las calificaciones  reportadas por el SINIRUBE y los 

criterios de acceso al Programa. 

 

3.4 Se instruye al Área de Sistemas de Información Social y al Área de Tecnologías de 

Información a coordinar con SINIRUBE el establecimiento de un cálculo de pobreza 

diferenciado para la población en condición de discapacidad a efectos de que la 

calificación de esta población sea obtenida desde dicho sistema, para lo cual se 

cuenta con un plazo máximo de 6 meses a partir de la entrada en vigencia de la 

presente directriz; en tanto este cálculo diferenciado esté establecido, se utilizará la 

Línea de Pobreza por Discapacidad determinada por el SIPO.  

 

3.5 El FIDEIMAS realizará las acciones correspondientes para ajustar la normativa, 

sistemas y procedimientos a lo indicado en la presente directriz, en tanto no se 

cuente con estos ajustes, se mantendrá la calificación del SIPO para la asignación 

de los beneficios del FIDEICOMISO. Para esto, el FIDEIMAS contará con un plazo 

máximo de 6 meses a partir de la entrada en vigencia de la presente directriz.  

 

3.6 Los beneficios que fueron asignados y que se encuentran activos al momento de 

entrada en vigencia de la presente directriz, se mantendrán durante los períodos 

que hayan sido recomendados, sin que esto excluya las posibilidades de 

suspensión o revocatoria conforme a las causales establecidas en el Reglamento 

para la Prestación de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS.  

 

3.7 El Área de Sistemas de Información Social y Tecnologías de Información deberán 

implementar los controles y parámetros requeridos en los Sistemas de Información 

Social vinculados a los elementos contenidos en la presente directriz, para lo cual 

contarán como plazo máximo al 30 de abril 2022. Desde la entrada en vigencia de 
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la directriz hasta el plazo indicado para los ajustes en sistemas, las jefaturas deben 

garantizar la adecuada aplicación de los elementos contenidos en este documento.  

 

 

4. Aspectos operativos fundamentales en atención a la presente 

directriz 

 

4.1 El Área de Sistemas de Información Social deberá coordinar con el SINIRUBE los 

temas vinculados al método de calificación utilizado por dicho sistema, así como de 

los cambios y sus implicaciones sobre la calificación de la población.  

 

4.2 Se reafirma a los niveles gerenciales, titulares subordinados, y al personal en general 

de la institución el deber de probidad, así como la obligación de denunciar aquellos 

actos indebidos dentro de la institución. La administración aplicará el debido 

procedimiento conforme a lo establecido en el marco normativo institucional, que se 

nutre de cuerpos normativos internos y de alcance nacional. 

 

4.3 Se instruye a la Subgerencia de Desarrollo Social, para continuar aplicando el 

Procedimiento para la Administración y Depuración de las Listas de Espera, a fin de 

que se cuente con listas de espera transparentes. En la resolución de los casos 

ingresados en la lista de espera de previo a la emisión de esta directriz con el detalle 

“Sin liquidez”, se garantizará su atención conforme a la prioridad de la calificación 

asignada al momento de ingreso en dicho listado, salvo indicación contraria o criterios 

complementarios que defina la Dirección Superior.  

 

 

5. En lo referente a la entrada en vigencia de la directriz 

 

5.1 La presente directriz entrará en vigencia a partir del 01 de marzo de 2022.  

 

5.2 Con esta directriz se deja sin efecto la aplicación de la “Directriz Institucional para 

dirigir la ejecución de los recursos públicos de los programas sociales de la 

Institución de conformidad con el marco normativo que le rige” del 13 de octubre de 

2014, así como sus reformas y adiciones. 
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5.3 Se instruye a la Gerencia General, a la subgerencia de Gestión de Recursos y a la 

Subgerencia de Soporte Administrativo, para que realicen las acciones de 

articulación necesarias dentro del ámbito de su competencia, a fin de que la 

Subgerencia de Desarrollo Social pueda cumplir con las funciones sustantivas que 

se establecen en esta Directriz y resto del marco normativo. 

 

 

 

 
Juan Luis Bermúdez Madriz 

PRESIDENTE EJECUTIVO IMAS 

 

 

Entra a regir a partir de su publicación. “SE RESUELVE Y COMUNIQUESE”.  

 

 

C. GERENCIA GENERAL, SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL, SUBGERENCIA DE SOPORTE 

ADMINISTATIVO, SUBGERENCIA DE GESTIÓN DE RECURSOS, TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN, 

AREAS TÉCNICAS ASESORAS, AREAS REGIONALES DE DESARROLLO SOCIAL, PLANIFICACION 

INSTITUCIONAL, ASESORÍA JURIDICA, AUDITORIA INTERNA, CONTRALORÍA DE SERVICIOS. 
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