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I Introduccion

Deseosos de fortalecer la cultura institucional en apego a los valores
institucionales, la Comision Institucional de Valores, Etica y Transparencia
(CIVET), elabor6 su Plan de Trabajo Anual, el cual estaba conformado por
actividades a desarrollar durante el afio 2015.

Es importante mencionar el marco normativo vigente: lineamientos para las
Comisiones Institucionales de Etica y Valores, el marco filoséfico de la CIVET y el
proceso de la gestion ética institucional:

- Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores -
Gestién Etica: (emitido por la Comision Nacional Recate de Valores
(CNRV):

"Se establecen las bases para que las Comisiones Institucionales y Unidades
Técnicas permanentes de Etica y Valores, considerando sus objetivos, realicen sus
funciones para la conduccién técnica de la gestibn ética en sus respectivas
instituciones, con el liderazgo y la responsabilidad del Jerarca y los Titulares
Subordinados y la participacion de toda la administracion activa”.

La Comision Nacional de Rescate de Valores (CNRV) se cre6 mediante el Decreto
Ejecutivo No. 17908-J de 3 de diciembre de 1987, publicado en La Gaceta No. 244
de 22 de diciembre de 1987, con el fin de ejecutar los objetivos del Plan Nacional
de Rescate de Valores, con la participacion de Ministerios y otras instituciones de
la Administracién Central y Descentralizada.

- Lineamientos de la Ley General de Control Interno que establece lo
siguiente:

“Capitulo Ill. La Administracidon Activa, Seccion I. Deberes del jerarca y los titulares
subordinados, Articulo 13. Ambiente de control, Inciso a), sefala como uno de estos
deberes:

“a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus
acciones a promoverlos en el resto de la organizacion, para el
cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.”



En las Normas de control interno para el Sector Publico (Norma 2.3.1 sobre el
Fortalecimiento de la ética institucional), se dispone:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
propiciar el fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la implantacion de
medidas e instrumentos formales y la consideracion de elementos informales
gue conceptualicen y materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y
la gestion éticos de la institucion, y que conlleven la integracion de la ética a los
sistemas de gestion.”

Valores Institucionales

Transparencia
/ 4 | 2
- | e,
-, Justiciay
ervicio ., Solidaridad .., Excelencia

7
| p /

Trabajo en Equipo




II Marco filosofico de la CIVET

MISION:

Somos una comisién encargada de promover, transmitir y motivar la practica de
los valores institucionales, para concienciar a los funcionarios y funcionarias del
IMAS.

VISION:

Seremos una comision consolidada, permanente, innovadora, proactiva, accesible
y visionaria, amparada por el marco ético que contempla los principios y valores
institucionales, promovemos funcionarios y funcionarias aplicando los valores con
un enfoque integral.

Proceso de la Gestion Etica Institucional

Subproceso
Administracion
por Valores en la Fortalecimiento
institucion de la éticay
(Desarrollar una Transparencia
cultura Institucional

organizacional
ética sustentada
en valores)

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Comision Nacional de Rescate de
Valores se establece lo siguiente para las instituciones:

Cada institucion debera contar con un Proceso de Gestién Etica que, como
minimo, debera incluir las siguientes etapas:

Posicionamiento: Implica la formalizacion del compromiso del Jerarca, el
establecimiento de una estructura funcional conformada por la Comisién de Etica y
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Valores y, en algunos casos, una Unidad Técnica. También incluye la capacitacion
del personal de estas instancias y la elaboracién de su plan de trabajo.

Diagnéstico y Definicién del Marco Etico: Contempla la realizacion del diagndstico
ético o de oportunidad y la identificacion participativa de los valores compartidos,
junto con la redaccion del Cédigo o Manual de Etica y Conducta y la Politica Etica
y su plan de accion.

Comunicacion y formacién: Corresponde al proceso de comunicacién de los
valores compartidos, el manual o codigo y demés elementos del marco ético
institucional, asi como la creacion de mecanismos de retroalimentacion y consulta
para las personas funcionarias. También contempla procesos de capacitacion y
formacién en el tema, que deben ser sistematicos y permanentes en cada etapa
del proceso.

Alineamiento: Ejecucion de la Politica Etica y su plan de accién para el
cumplimiento de los compromisos éticos institucionales asi como la resolucién de
las falencias encontradas durante el diagndstico; esta politica o plan se desglosa
en metas a incorporar en los Planes Estratégicos Institucionales. Incluye la
revision y adecuacion de los procesos de gestion del recurso humano
(reclutamiento, seleccion, formacion, educacién moral, evaluacion de desempefio)
y los otros sistemas de gestion institucional.

Evaluacion: Se relaciona con la revision de las etapas anteriores y la correccion de
las falencias encontradas. Las auditorias de la ética forman parte de la etapa de
evaluacion.

El proceso de gestion ética es ciclico y permanente para mantener fortalecido el
ethos (caracter) institucional.”

En coherencia con lo establecido para el proceso de la gestion ética y con lo
desarrollado en la institucion en ésta materia, el plan de trabajo para el afio 2015,
esta direccionado en las etapas de “Comunicacién y Formacion” asi como en la
etapa de Alineamiento.



III Plan de Trabajo CIVET 2015

Objetivo General:

Fortalecer una cultura institucional basada en la practica de los valores
institucionales mediante las conductas éticas.

Actividades 2015

Para el cumplimiento del objetivo descrito y como parte del proceso de gestion
ética, las actividades van orientadas a las siguiente Fases:

e Comunicaciéon y Formacién
¢ Alineamiento de la gestion ética

Comunicacién y Formacion:

+ Actividades de divulgacion y material divulgativo: Revisar y enviar material
de la campafia “Mostremos Nuestros Valores” (afiches, desplegables, u
otros), material para pizarras y promocion. Actualizacion de la intranet con
la “Campanfa Mostremos Nuestros Valores”

+ Disefio de procesos de capacitacion (curso virtual e induccién nuevos
funcionarios y talleres de valores 2015)

+ Revision y re- disefio de la estrategia en el nivel Regional para la promocion
de los valores.

£ Construccion de Dilemas Eticos y Celebracion de la Semana de Valores
(elaboracion de estrategia — folletos valores)

+ Conclusion del Programa Educacion Moral (miembros de la CIVET)

Alineamiento

+ Revision de Manual de Funcionamiento de la CIVET con lineamientos de la
CNRV y politica de Género.

+ Revision del Cadigo de Etica y Conducta con lineamientos de la CNRV y
politica de Género.

+ Elaboracion de politica axiol6gica (Términos-contratacion y seguimiento).



IV Resultados

Se conformaron fuerzas de tarea con la colaboracion de los diferentes miembros
de la CIVET, quienes atendieron en tiempo y forma lo establecido en las distintas
fuerzas de tareas con las actividades a realizar en el afio 2015 con fechas, plazos
y responsables.

En cada fuerza de tarea, se nombré una persona coordinadora quién era la
responsable de dirigir, distribuir y brindar los avances en su cumplimiento de las
tareas.

La Coordinadora de la CIVET, dio seguimiento a cada fuerza de tarea, con el fin
de que se cumpliera la gestion sobre la promocion de los valores durante el afio
2015 asumiendo las responsabilidades de su competencia establecidas en el
Manual de Funcionamiento de la CIVET. Se detallan los principales resultados por

cada fuerza de tarea:

Fase de la Gestién | Grupo de Trabajo Resultados Porcentaje de
Etica ejecucion
Comunicacién y Formacion
Se cuenta con :
Elaboracion de la Afiches de los cinco valores
propuesta de institucionales.

. . L, _ . 0
Divulgacion, promocion Xinia Bolafios Libretas CIVET, se entrego una a cada 100%
y material para imprimir Coordina persona funcionaria Realizado

de campafia la Annia Bonilla .
Calcomanias para uso de
“Mostremos Nuestros Mariela Cespedes capacitaciones y promocion con las
conductas éticas vinculadas a los
Valores. Evelyn Perez
valores.
o La estrategia definida se publicé en el o
Actualizacion de la Lucy Meza Plan de trabajo de la CIVET 2015, 50 %
intranet con “Campafa Equipo CIVET Actualizacion
La publicacién de los resultados queda
Mostremos Nuestros . permanente
pendiente para el 2016
Valores”
Elizabeth Arce, -Se elabor6é una propuesta de Pendiente el




Fase de la Gestién Grupo de Trabajo Resultados Porcentaje de
Etica ejecucion
Disefios de procesos de | Roxana Murillo, Adys | Metodologia de Formacion 'y disefio del

capacitacion (curso
virtual)

Quiros y Lourdes
Miranda, coordinaciéon

con Miguel Gofii

Capacitacién continua.

Curso Virtual,
para el afio
2016 seréa

retomado en el

plan de trabajo

de la CIVET.
Induccién nuevos Elizabeth Arce, Yadira | 1.Desarrollo de un Taller “Mostremos
funcionarios de IMAS: Pizarro, Yamileth Nuestros Valores” al personal de la Red 100%
Red de Cuido,
Cogestores y Asistentes Pepper; Guadalupe de Cuido. Realizado
Administrativos y otros Sandoval, Lucy Meza, | 2.Se impartieron dos charlas de
induccion en el tema de ética para el
personal de ingreso como cogestores y
personal de archivo.
Construccién de Jhonny Garcia, Esther | Se present6 la propuesta de actividades
D|Iem.as Eticos y Candray y Maria semana de valores, se celebro mediante 100%
Celebracion semana de Cruickshank q i A Realizad
Valores (elaboracion de ruickshan esayunos compartidos en Areas ealizado
estrategia — folletos Regionales y actividades en cada
valores) oficina en nivel central entrega de
cintas- con los valores institucionales
impresos
La iniciativa de construccion de dilemas
éticos se considero no requerida para
los objetivos del afio 2015.
Disefio de estrategia En el mes de marzo se analizaron las
para la prompcic’m y Yamileth Pepper, acciones a realizar en cada Regional Realizado
comunicacion de vadira Pi I icacién de la inf 5 o
valores (Regional y adira Pizarro y para la comunicacién de la informacion b
Empresas Comerciales) Lorena Calvo. en reunion mensual de la CIVET.
Comunicacién mediante Guadalupe Sandoval | Se remitieron correos a la comunidad 100%
correos electrénicos . . ) .
Cada enlace a nivel institucional en temas : Realizado

fortalecimiento de
Valores Institucionales

Regional

O Temporada de la no Violencia




Fase de la Gestidon
Etica

Grupo de Trabajo

Resultados

Porcentaje de

ejecucion

(nivel central pizarra y recuerdo
de palomas con lazo).

O Trabajo en equipo y
comunicacion asertiva.

O Compartiendo la vivencia de los

valores.

o

Dia nacional de los valores.

o

Premio Nacional de los valores.

O Motivacion Heredia — mes de
los valores

O Actividades 2015 y Feliz

Navidad.

Talleres “Campana
Mostremos Nuestros
Valores” y reuniones de
personal.

Equipo CIVET
Coordina: Guadalupe

Sandoval

Se realizaron talleres en cada una de la
Areas Regionales y cuatro a nivel

Regional.

100 %

Realizado

Alineamiento de la gestion ética

Revision de Manual de
Funcionamiento CIVET
con lineamientos de la
CNRV vy politica de
Género.

Revisién del Cddigo de
Etica y Conducta con
lineamientos de la
CNRV vy politica de
Género.

Lucy Meza- Coordina
Evelyn Rivera
Yamileth Peppery
Elizabeth Arce

Se entreg6 para revision de la CIVET la
actualizacion del Manual de
Funcionamiento de la CIVET, pendiente
su aval y remisién a la Gerencia

General.

50%
Pendiente como
parte del
planteamiento
estratégico la
revision del
Cadigo de Etica
y presentacion a
la Gerencia
General el
Manual de
Funcionamiento

revisado.

Facilitadoras para la
elaboracion de la
politica axiologica

(Términos-contratacion
y seguimiento).

Lourdes Miranda
Elida Hernandez
Guadalupe Sandoval-

coordina

-Se realiz6 una sesidn de trabajo con la
Comision Nacional de Valores, para la
revision de la informacioén recopilado
como insumo para la elaboracion de la

politica.

25%
Para concluir
con la
formulacion
del PEl en el




Fase de la Gestién Grupo de Trabajo Resultados Porcentaje de
Etica ejecucion
-Se incluyeron los recursos afio 2016.

presupuestarios en el afio 2015, mismo
gue se integraron con Planificacion
Institucional para que fuera incorporado
en la elaboracion del PEI 2015-2018, sin
embargo este proceso no fue iniciado
por Planificacion Institucional en dicho
afio.

-La CIVET es parte de los actores en los
comités para la elaboracién del PEI
2016, por lo cual esta iniciativa sera

considera en el Plan de Trabajo 2016.

Fortalecimiento de los
valores y de la identidad
institucional para la
igualdad y equidad de
género a lo interno del
IMAS

Se remiti6 informe de actividades
realizadas en el marco Politica Laboral
para la Equidad e Igualdad de Género
en la Institucion”.

-Se brinda un taller de sensibilizacion de
género a la CIVET con el fin de que las
personas participantes cuenten con
elementos basicos de como
transversalizar la perspectiva de género
a nivel institucional y concretamente en
el quehacer de la CIVET.

-Se revisa y modifica el Manual de
funcionamiento de la CIVET
incorporando la perspectiva de género
en forma y contenido.

-Se realiza un taller de induccién de
valores con perspectiva de género a la
Secretaria de Red de Cuido.

-Exposicion por parte de la Unidad de
Género de la Politica Laboral para la
Equidad e Igualdad de Género en la
Institucion, dirigida a la Comision de
Valores (CIVET) con el fin de hacer de
conocimiento general los alcances de la
mismas y los compromisos a cumplir.

-Se participo en la capacitacion Valores
con Perspectiva de Género, con el fin
de contar con herramienta para la
inclusién de Género en los procesos de
Gestion de Etica.

75% Realizado

Pendiente
revisar Codigo
de Etica en
Conducta con
lenguaje
inclusivo y
perspectiva de

género.
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En los siguientes apartados se realiza una descripcion de las actividades y
resultados obtenidos entre las principales ejes de accién de la CIVET.

4.1 Resultados actividades realizadas:

4.1.1 Talleres “Mostremos Nuestros Valores”

En el tema de comunicacién y divulgacion se realiz6 como parte de la Campafa
de promocién “Mostremos Nuestros Valores”, talleres dirigidos a la poblacién
institucional. Durante los meses de setiembre y octubre se realizaron los talleres
de la campana “Mostremos Nuestros Valores” a nivel institucional, con una
participacion muy favorable en las “Area Regionales con una participacion del 86%
del total del personal (574 personas), en el caso del personal en Oficinas
Centrales el porcentaje fue del 56% (170 personas)

B Area Regionales
Participacion 56%
O Nivel Central

llustracidn 1. Participacion Talleres 2015 "Mostremos Nuestros Valores"
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Tecn. Informacién
Presidencia Ejec.
Planificaciéon
Asesoria Juridica
Auditoria Interna
Sub-Gerencia S. A.
Bienestar Famil.
Des. Socioproduct.
Des. Socioeducat.
Area Servicios Gen.
Area Financiera
SUB-Gerencia Rec.
Sec. Actas

Area Prov. Instit.
Desarrollo Humano
Acc. Soc. Ad. Inst.
Gerencia General
Area Cap. Recurs.
Contraloria Serv.
Control Interno
Area Eval. Seg.
FIDEICOMISO

Red Cuido y Des.
Sub-Gerencia D. S.

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Depencias del nivel Central

40.00%
42.86%
42.86%

57.14%
57.14%
60.71%
75.00%
75.00%
75.00%

87.50%
90.91%
92.31%
93.75%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

llustracidn 2. Porcentaje de Participacion por Unidad Nivel Central

De las Unidades del Nivel Central, quedan pendiente unidades como Tecnologia
de Informacién, Planificacidon, Asesoria Juridica, Auditoria Interna. Los cuales
seran retomados en las actividades 2016.

En las Areas Regionales de Desarrollo Social y Empresas Comerciales, de igual
forma los enlaces con el apoyo de los Jefes Regionales, lograron transmitir el
mensaje a todo el personal, obteniendo de igual forma un resultado de mucha
aceptaciéon y motivaciéon en las diferentes actividades desarrolladas durante el

Taller.
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Liberia ' 0.00%

1 m % de participacion

, 60.00%
Juan Santamaria v

0.00% 50.00%  100.00%

porcentaje

llustracidn 3 Participacion Direccion de Empresas Comerciales

Areas Regionales

98.55% 92 00% 90 329 91.53% 92.06%
007 90.32% g4 g5y 84.62% 84.93% - >°7° 7=U0%
74.07%

65.00%

llustracion 4. Porcentaje de Participacion Areas Regionales

De manera general en la recopilacién de informacion en dichos talleres sobresalen
aspectos que se determinan como necesidades de mejora:

» Sequir realizando actividades tendientes a promover el fortalecimiento de
los valores institucionales compartidos, por parte del personal a nivel
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nacional y en las diferentes &reas regionales, Empresas Comerciales y
oficinas adscritas al IMAS.

Mejorar el ambiente de apoyo por parte de la Direccion Superior en el
fortalecimiento de las actividades de la CIVET a nivel institucional; de
manera que, repercuta positivamente en el personal.

Fortalecer la capacitacion, conocimiento, manejo y acceso constante al
tema de Valores, tema importante y necesario para el intercambio y
realimentacion de la cultura institucional.

Realizar una divulgacién con apoyo de la direccién superior de los planes
institucionales en temas de Valores, con el fin de empoderar al personal.

Seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los compromisos éticos
establecidos con participacion del personal de cada area del IMAS y
respaldo de los mismo por parte de la direccién superior.

Revisar las actividades del tema de valores trimestralmente con la finalidad
de poder realizarlas mas constantemente y la cultura en dicho tema sea
cada dia mas fuerte.

Implementacion de mecanismos para lograr que las jefaturas motiven a su
personal a participar en el tema de valores, que se plantee como una
politica institucional.

Evaluacion de los talleres por parte de los participantes.

Como parte de los Talleres “Mostremos Nuestros Valores” un diagnéstico sobre el
funcionamiento de la CIVET en la gestion ética institucional, esto con la finalidad
de conocer la opinién de las personas participantes y de la misma forma para
saber sobre sus intereses y recomendaciones, mismas a tomar en cuenta para el
afio 2016.

Los datos recopilados en la evaluacion fueron divididos en los siguientes aspectos:

Fortalezas y debilidades de los procesos CIVET
Posibilidades de mejora

A manera de sintesis de la informacion anterior se destacan los siguientes
aspectos:
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e Positivos: El personal considera importante los procesos llevados a cabo por
la CIVET, le gustan las dinamicas y la metodologia utilizada, solicitan mas
espacios de ese tipo para aprender sobre valores.

e Negativos: Consideran que se podria realizar actividades mas vivenciales y
al aire libre, menos magistral asi como darles mas material de uso de
oficina para tener mas visibles los valores y sentir a la CIVET mas
constante.

Entre las valoraciones realizadas se determina que la Comision Institucional de
Valores CIVET es de gran importancia para la cultura organizacional y que en
su gran mayoria al personal le interesa el tema de los valores y la ética, donde
por medio de la realimentacion se fortalecen los procesos de formacion y
conforme pasa el tiempo se incrementa la participacion en las distintas
actividades organizadas por la Comision.

4.1.2 Actualizacion pagina intranet:

Como parte de las estrategias para la divulgacion de los temas
relacionados a la CIVET, se cuenta con la pagina de intranet
actualizada para que todo el personal pueda acceder y poder
observar los diferentes informes, fotografias de las actividades,
mismas que contribuyen a la medicion de los resultados de las
actividades promovidas por la Comision.

4.1.3. Promocion de Valores

Para efectos de la ejecucion del Plan de Trabajo se realiz6 una programacion de
reuniones y motivaciones en materia de ética para ser replicado a nivel
institucional como parte de la comunicacién y divulgacién de valores:

MES CONDUCTA ETICA (Folleto DEL VALOR Responsables
Mostremos nuestros Valores" INSTITUCIONAL del material
MARZO IGUALDAD JUSTICIA Y SOLIDARIDAD Lourdes Miranda y
Xinia Bolafios
ABRIL COMPANERISMO Y Heredia
COOPERACION
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MAYO COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO  Huetar Atlantica
JUNIO DIALOGO SIMETRICO Y Huetar Norte
CONCERTACION
JULIO COMPROMISO Noreste
AGOSTO CAPACIDAD DE RESPUESTA Suroeste
. EXCELENCIA
SETIEMBRE ORIENTACION DE RESULTADOS Puntarenas
OCTUBRE AUSTERIDAD Chorotega
NOVIEMBRE ESPIRITU DE SERVICIO SERVICIO
DICIEMBRE INTEGRIDAD Y HONRADEZ TRANSPARENCIA  Dunea

4.1.4 Pizarra informativa

En relacion al material presentado en cada reunion mensual y la conducta
ética a fortalecer se utiliza como mecanismo las pizarras informativas en
Regionales y Nivel Central, esta ultima ubicada en el area de la soda-
comedor en el s6tano del edificio principal del IMAS, con el fin de motivar al
personal en el tema de valores, dar a conocer los diferentes temas de la
ética y la transparencia y se le insta a ser parte de una cultura
organizacional basa en los valores compartidos, de igual forma el cliente
externo puede observar e informarse de que la institucion promueve el tema
de los valores a nivel nacional.

4.1.5 Confeccion de material promocional de la CIVET:

Como parte de las actividades de fortalecimiento de la cultura
institucional en el tema de valores, y conociendo que una forma de
motivar al personal en dicho tema es por medio de la entrega de
material promocional, se procedi6 a confeccionar pulseras,
libretas, calcomanias, afiches y compra de material didactico para
la ejecucion de los talleres de la campafa “Mostremos Nuestros
Valores”.

4.1.6 Semana Nacional de Valores (Fortalecimiento del valor “Justicia 'y
Solidaridad”):
En la celebracion de la semana de Valores para el afio 2015, el
valor de la “Justicia y Solidaridad” fue el eje principal para
fortalecer en las diferentes actividades de la CIVET.
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Para la celebracion de la semana de los Valores del 5 al 9 de
octubre de 2015, el compafiero Luis Alejandro Barboza Picado
procedio a disefiar una fotografia que fue colocada como fondo de
pantalla a nivel institucional con dicho valor y una conducta ética y
la misma se promovié en los talleres y la entrega de la pulseras
(cintas) en las diferentes unidades, lo que se formaliz6 con un
compromiso ético entre los diferentes equipos de trabajo y como
un acuerdo consensuado para reforzar dicho tema.

En las Areas Regionales de Desarrollo Social, se decoré alusivo a
los valores y se realizaron desayunos compartidos. (Anexo
informe de labores de cada Area Regional)

4.2 Actividades y Formacion miembros de la CIVET (Educacion Moral)

Como parte del programa de formacion continua para los miembros de la CIVET,
se concluyé con el proceso de “Educacion Moral”

Tema

Reunion CIVET

Modelos éticos Marzo 2016

El modelo de valores absolutos

El modelo relativista y subjetivista

El modelo de una educacién en valores
Educacién en valores como construccién de la
personalidad moral

“Propuestas metodolégicas para el trabajo de Valores”. Abril 2016

Discusion de dilemas morales
Ejercicios autobiograficos
Clarificacion de valores.

Ejercicio de juego de roles

Ejercicio de construccion conceptual
Método socio-afectivos

Dindmica para retroalimentacion

4.2.1 Participacién en el III Congreso Gestion Etica:
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Los dias 15 y 16 de octubre de 2015, los enlaces de la Comisidon
Institucional de Valores, participaron en la tercera emision del Congreso de
Gestion Etica, realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica, una actividad que permite a las personas que conforman la comision
crecer en el tema para con esto poder tener una apertura mas amplia a la
hora de ejecutar las diferentes acciones a nivel institucional, un total de 20
integrantes de la CIVET que participaron de dicha actividad, con el apoyo
de la institucion.

4.2.2 Asistencia a Reuniones miembros CIVET en el aiio 2015

Lista de miembros (Titulares y suplentes)

Dependencia

Cruickshank Campbell, Maria

Viduarre Ali, Evelyn

A.R. D.S. Huetar Atlantica

Bolafios Arguedas, Xinia

Comunicacidn y Proyeccién

Bonilla Espinoza, Annia

Planificacidn Institucional

Calvo Castro, Lorena

Cordero Quesada, Patricia

A.R.D.S. Alajuela

Candray Barrantes, Esther

Ramirez Sanchez, Jenny

A. R.D. S. Puntarenas

Perez Camacho, Evelyn

Desarrollo Humano

Ferndandez Cubero, Yazmin

Rivera Gonzdlez, Evelyn M.

A.R. D. S. Suroeste

Garcia Arrieta, Jhonny

Rodriguez Salas, Liseth

A.R.D. S. Huetar Norte

Pepper Gomez, Yamileth

Barrientos Gamboa Laura

A.R.D.S. Noreste

Meza Calvo, Luz Argentina

Servicios Generales

Miranda Bolafios, Lourdes

Rivera Rojas, Karla

A.R.D. S. Cartago

Murillo Zamora, Roxana
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Lista de miembros (Titulares y suplentes) Dependencia

Vargas Rodriguez, Darling A.R.D.S. Chorotega

Pizarro Palma, Yadira A.R.D.S. Heredia

Solérzano Calvo, Maria

Sandoval Sandoval, Guadalupe

- Control Interno
Cespedes Pol, Mariela

Quirds Valverde, Adys

A.R.D. S. Brunca
Hernandez Arrieta, Elida

Vargas Porras, Danubio Direccién de Empresas Comerciales

Arce Ovares, Elizabeth Sub Gerencia de Desarrollo Social

) . Sub Gerencia de Gestion de Recursos
Guido Lostalo, Rodrigo

Tecnologias de Informacién

Barboza Picado Luis Alejandro

En el afio 2015 se realizaron 10 reuniones, donde el porcentaje de asistencia de
cada uno de las personas representantes de las distintas Unidades:
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40
60
70
70
80
70
50
40
100
90 PUNTARENAS
80 SUROESTE
90 NORESTE
90 HUETAR NORTE
100 HUETAR CARIBE
80 HEREDIA
90 CHOROTEGA
90 CARTAGO
50 BRUNCA
70 ALAJUELA

Nota: En el caso de Tecnologias de Informacién y Empresas Comerciales fueron nombrados
avanzado el afio 2015.

4.2.3 Informe de actividades Areas Regionales de Desarrollo Social.

Cada Area Regional elabora un informe de las principales actividades realizadas
en el marco del plan de Trabajo de la CIVET. (Anexos)

Para el afio 2015 no presentaron dicho informe:

¢ Regional Huetar Norte
¢ Regional Noreste
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e Regional Brunca

4.3 Fortalezas y limitaciones de los procesos de la CIVET

« Fortalezas

En el afio 2015 la CIVET y mediante el proceso de crecimiento de la misma a
permitido adquirir experiencia en procesos de capacitacion en tema de valores al
personal de la Institucidn, lo cual facilita el intercambio ya que permite el acceso
en todas las éareas para el fortalecimiento de la cultura de valores a nivel
organizacional.

% Limitaciones presentadas:

Como se indica, una de las grandes limitaciones presentadas en las actividades
que realiza la CIVET, es la falta de participacion de las jefaturas en los procesos
de formacién y en algunos casos la no participacion de los colabores en las
actividades realizadas.

Otra debilidad es en cuanto a la direccion y ejecucidn de los procesos éticos de la
institucional recaen en los miembros de la CIVET como una carga adicional de sus
funciones lo que limita el desarrollo maximo de las actividades y cumplimiento de
los planes de trabajo.

4.4 Principales Tareas Pendientes

% Sistematizacion y devolucion de resultados “Taller Mostremos Nuestros
Valores” Implementacién de la Propuesta de formacion y capacitacion
continua y la elaboracion del curso virtual en ética y valores.

% Revision y aval de las modificaciones Manual de Funcionamiento de la

CIVET en relacion con los lineamientos de la Comision Nacional

Rescate de Valores.

Revision del cédigo de ética con enfoque de género.

Trabajo de la politica en gestibn ética, en el Plan Estratégico

Institucional 2016-2019.

« Analisis de fortalecimiento de las personas integrantes de la CIVET en
capacitacion y formacion como facilitadores de los procesos.

% Juramentacion de los nuevos miembros de la CIVET.

X/ X/
L XA X
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Anexo. Informes de actividades por Regional y Empresas
comerciales

Anexo 1. Area Regional Suroeste
Anexo 2. Area Regional Chorotega
Anexo 3 Area Regional Huetar Caribe
Anexo 4. Area Regional de Puntarenas
Anexo 5. Area Regional de Cartago
Anexo 6. Area Regional de Heredia
Anexo 7. Area Regional de Alajuela
Anexo 8. Area Regional Brunca

Anexo 9.Empresas Comerciales

Anexo 10. Area Regional Huetar Norte
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