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la Republica en la directriz N D-1-2005-CO-DFOE, denominada “Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo
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I.  INTRODUCCION

La gestidn desarrollada como Subgerenta de Soporte Administrativo, se llevd a cabo desde
la perspectiva del cumplimiento oportuno, eficaz y eficiente de las funciones asignadas y de
contribuir con la mision, visién y el plan estratégico del Instituto Mixto de Ayuda Social, asi
como de cumplir con su fin de creacion, que es resolver el problema de la pobreza extrema
en el pais.

El presente informe se elabora en atencién a lo establecido por la Contraloria General de la
Republica en la directriz N D-1-2005-CO-DFOE, denominada Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo
dispuesto en el inciso e), del articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

El informe incluye: los resultados de la gestién, considerando los deberes y obligaciones de
Subgerencia de Soporte Administrativo y de las Areas que la conforman; la labor sustantiva
institucional; cambios en el entorno; estado de la autoevaluacién del sistema de control
interno; acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno institucional; principales logros durante la gestion; estado de los proyectos
mas relevantes; administracién de los recursos financieros; sugerencias para la buena
marcha de la institucion; observaciones sobre otros asuntos de actualidad; estado actual
del cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica;
estado actual del cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa.
Todos los aspectos anteriores enmarcados en el periodo de gestion.
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Il. RESULTADOS DE LA GESTION

El nombramiento en la Subgerencia de Soporte Administrativo, se da por el periodo del 6
de marzo del 2020 al 07 de marzo del 2022, segun acuerdo 124-03-2022 del Consejo
Directivo, que establece:

” POR TANTO 1: Nombrar de manera interina a la sefiora Heleen Somarribas
Segura, Cédula de identidad 110460618 de Profesion Administradora con énfasis
en Gestion Financiera, como Subgerenta de Soporte Administrativo para el periodo
comprendido entre el 06 de marzo de 2020 y hasta el 28 de febrero del 2022
inclusive.”

Ademas, con el acuerdo 237-08-2021, se hace una prérroga del nombramiento por el
periodo del 01 de primero de marzo de del 2020 y hasta el 27 de febrero del 2026 inclusive:

” Nombrar a Heleen Somarribas Segura, cédula de identidad 110460618 de
profesiébn Administradora con énfasis en gestién financiera, como Subgerenta de
Soporte Administrativo para el periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2022 y
hasta el 27 de febrero del 2026 inclusive.”

1. Labor sustantiva institucional

De conformidad con el Manual de la Estructura Organizacional del IMAS, aprobado por la
Gerencia General, mediante oficio IMAS-GG-0446-2022 del 10 de marzo del 2022, el
organigrama institucional vigente, es el siguiente:
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Como se muestra en el organigrama, la Subgerencia de Soporte Administrativo esta
conformada por tres Areas, el Area de Servicios Generales, el Area de Proveeduria
Institucional y el Area de Administracion Financiera que, ademas, cuenta con tres unidades,
la Unidad de Tesoreria, la Unidad de Presupuesto y la Unidad de Contabilidad.

Estructura y Organizacion de la Subgerencia de Soporte Administrativo

La Subgerencia, asi como las instancias administrativas que la integran, son de apoyo a la
labor sustantiva institucional, entre sus deberes y obligaciones se encuentran:

Soporte
Administrativo
Administracion Proveeduria Servicios
Financiera Institucional Generales
- Tesoreria
- Presupuesto
- Contabiidad

1.1 Subgerencia de Soporte Administrativo

Descripcion:

Subgerencia de apoyo, encargada de dar soporte al resto de las dependencias
institucionales mediante la coordinacion y administracion de los recursos financieros,
materiales, servicios y tecnologias de informacion, para facilitar las labores sustantivas del
IMAS. Debe guiar y facilitar el apoyo administrativo regional y local.

Objetivo General:

Contribuir con la accién sustantiva institucional y sus demas procesos, mediante un efectivo
soporte administrativo y financiero.
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Objetivos Especificos:

1.

Contribuir al logro de las metas y objetivos institucionales mediante un efectivo
Sistema de Administracion y Financiera Institucional.

Garantizar, de forma coordinada y oportuna, la atencién de las necesidades de
servicios generales, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas.
Facilitar la gestién institucional mediante efectivos procesos de adquisicion de
bienes y servicios y uso eficiente de activos y suministros.

Principales Funciones:

Constituir el medio de enlace entre las areas de gestion de recursos de la Institucion,
la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y las demas Subgerencias.

Dirigir, gestionar, desarrollar, ejecutar y evaluar los procesos administrativos y
financieros necesarios para la mejor ejecucién de los programas institucionales.
Participar activamente, dentro del ambito de su competencia, en la formulacién de
politicas, planes y proyectos de la Institucion.

Dirigir el proceso de elaboracion del presupuesto ordinario y de los extraordinarios,
con la participacion de las dependencias institucionales necesarias para ello.

Dictar las pautas para el establecimiento de los mecanismos de control sobre los
recursos financieros.

Presentar las propuestas de reglamentos que se requieran en el area bajo su cargo
para ser aprobados por el Consejo Directivo, previa recomendacion de la Gerencia
General.

Organizar, dirigir, coordinar y supervisar la implantaciéon y operacion efectiva de los
sistemas y procedimientos en el campo administrativo y financiero, orientados a
apoyar y mejorar la acciéon sustantiva de la Institucion en la dimensién social.

Dar seguimiento a la ejecucién, o ejecutar segun corresponda, los acuerdos
aprobados por el Consejo Directivo relacionados con el area a su cargo, o los que
designe la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General.

Implementar dentro de su &ambito de competencia, las recomendaciones de la
Auditoria Interna, directrices de otros entes fiscalizadores y las acciones de control
interno.

Presentar los informes relativos a la situacidon financiera y presupuestaria del
accionar del Instituto requeridos por entes internos y externos, previamente
recomendados por la Gerencia General.

Sustituir a la Gerencia General en aquellas ausencias temporales que se puedan
producir.

Velar por el fortalecimiento, suficiencia, validez y cumplimiento del sistema de
control interno del area las areas bajo su cargo.
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Realizar las demas funciones administrativas atinentes a su cargo o que le fueren
confiadas por el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General.

1.2 Area de Servicios Generales

Descripcion:

Area Organizacional de apoyo, que se encarga de la administracion del equipo, materiales
y servicios adquiridos o contratados por el IMAS, que requieren las otras dependencias
institucionales para su adecuado desempefio.

Objetivo General:

Garantizar, de forma coordinada y oportuna, la atencion de las necesidades de servicios
generales, de acuerdo con las prioridades institucionales establecidas.

Objetivo Especificos:

1.

Fortalecer la gestién institucional por medio de una efectiva administracion del
proceso archivistico institucional.

Coadyuvar con la gestion institucional por medio de una efectiva administracion del
proceso de transportes.

Garantizar que los servicios administrativos sean brindados oportunamente y con
calidad.

Brindar apoyo y asesoria técnica para el eficiente desarrollo de los proyectos de
infraestructura institucional.

Orientar y brindar servicios con calidad a las personas usuarias internas y externas.

Principales Funciones:

Elaborar, controlar y dar seguimiento a los contratos de servicios generales.

Emitir recomendaciones en la adjudicacion de contrataciones de servicios
generales.

Controlar y pagar los servicios publicos institucionales (agua, luz, teléfono, internet,
etc.).

Elaborar procedimientos, guias y reglamentos atinentes a su ambito de
competencia.

Dar mantenimiento fisico a infraestructura y equipos electromecanicos del IMAS.
Recibir, clasificar y distribuir la correspondencia institucional.

Dar servicios de reprografia institucional.
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e Brindar informacién basica de la flotilla vehicular del IMAS (registro y control de la
flotilla de la Institucion, coordinacion de accidentes de transito, coordinacion del uso
de vehiculos nivel central).

o Dar asesoria técnica en la reparacion y mantenimiento de la flotilla vehicular
regional.

e Elaborar informes de inspeccion técnica, abastecimiento y control de combustibles,
accesorios y repuestos de la flotilla vehicular institucional.

e Dar recomendaciones y hacer fiscalizaciones técnicas sobre las construcciones,
adiciones y mejoras de infraestructura.

e Elaborar estudios de valoracién de locales de alquiler de oficinas del IMAS.

e Desarrollar perfiles de proyectos constructivos de inversion publica.

¢ Administrar archivo institucional, segun normativa vigente.

e Emitir recomendaciones y lineamientos técnicos sobre ordenamiento fisico de los
archivos institucionales.

e Contar con informacion de servicios del IMAS (usuario interno y externo) realizados
por el IMAS (telefénica, electrénica, personalizada) por medio de la Plataforma de
Servicios Institucional.

Principales Procesos:

e Custodia y conservacion del acervo documental (Archivo Central)

e Descripcion, clasificacion y ordenamiento documental

o Expurgo, seleccion y eliminacion documental (Archivo Central)

e Asesoriay facilitacion de informacién (Archivo Central)

e Asesoria técnica (Infraestructura)

e Programacion, control y seguimiento de proyectos (Infraestructura)

e Orientacion y servicios al pablico interno y externo (Plataforma de Servicios)
e Administracion de auditorio (Plataforma de Servicios)

e Apoyo logistico en eventos institucionales (Plataforma de Servicios)
e Mantenimiento (Servicios Administrativos)

e Reprografia (Servicios Administrativos)

e Correspondencia (Servicios Administrativos)

e Servicios Publicos (Servicios Administrativos)

e Fiscalizacion de contratos administrativos (Servicios Administrativos)
e Programacion y Administracion de la flotilla (Transportes)

e Mantenimiento preventivo y correctivo (Transportes)

e Atencion de accidentes (Transportes)

12
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1.3 Area de Proveeduria Institucional

Descripcion:

Area organizacional de apoyo, que se encarga de la adquisicion de equipo, materiales y
servicios que requieran las otras dependencias administrativas para su adecuado
desempefio.

Objetivo General:

Facilitar la gestion institucional mediante efectivos procesos de adquisicion de bienes y
servicios y uso eficiente de activos y suministros.

Objetivos Especificos:

1.

Ejecutar y dar seguimiento al proceso de adquisicién de bienes y servicios de las
respectivas dependencias institucionales de conformidad con el presupuesto
institucional.

Garantizar un uso eficiente de los suministros y activos.

Principales Funciones:

Actualizar registro de proveedores.

Elaborar el programa anual de adquisiciones.

Adquirir bienes y servicios requeridos por las dependencias institucionales.

Realizar la recepcion, custodia, apertura de ofertas y muestras.

Definir procesos de adjudicacién segin normativa de contratacion administrativa.
Contar con registros de garantias de participacién y cumplimiento.

Emitir recomendaciones a las distintas dependencias institucionales relacionadas
con la Contratacion Administrativa.

Desarrollar mecanismos de comunicacion de resultados final de los procedimientos
de contratacion administrativa.

Elaborar informes de cumplimiento de las politicas de desconcentracién regional en
la adquisicion de bienes y servicios.

Emitir resoluciones de cumplimiento de los requisitos de contrataciéon cuando estén
a cargo de otras dependencias institucionales.

Emitir recomendaciones a las dependencias institucionales del debido proceso
de adquisicion de bienes y servicios.

Elaborar resoluciones de recursos presentados por los proveedores.

Controlar, registrar y custodiar los activos institucionales.
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Elaborar procedimientos, guias y reglamentos atinentes a su ambito de
competencia.

Seguros y pdlizas institucionales.

Inventario en bodegas de suministros y activos.

Principales Procesos:

Adquisicion de bienes y servicios

Identificacion, administracion y almacenamiento de los recursos institucionales
Contratacion de seguros para personas funcionarias

Aseguramiento de bienes institucionales.

1.4 Area de Administracion Financiera

Descripcion:

Area organizacional de apoyo, que se encarga de gestionar, asesorar, administrar, controlar
y fiscalizar los recursos financieros de la institucion.

Objetivo General:

Contribuir al logro de las metas y objetivos institucionales mediante un efectivo Sistema de
Administracién Financiera Institucional.

Objetivos Especificos:

1.

Administrar el ingreso y giro oportuno de recursos para una efectiva gestion
institucional.

Contribuir al logro de las metas y objetivos institucionales mediante una efectiva
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

Administrar el proceso contable institucional para brindar informacion util, adecuada,
oportuna y confiable que apoye la toma de decisiones.

Principales Funciones:

Elaborar informacion estratégica financiera para la toma de decisiones.
Brindar recomendaciones y herramientas a las dependencias institucionales en
materia de administracion financiera
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Elaborar informes presupuestarios internos y externos, a partir de la coordinacion
y asesoria con las otras instancias sustantivas y administrativas de la
organizacion.

Elaborar informes contables consolidados internos y externos, a partir de la
coordinacion y asesoria con las otras instancias sustantivas y administrativas de
la organizacion.

Desarrollar informes financieros, validados y analizados en ambito interno y
externo a la organizacion.

Elaborar estudios técnicos de precios.

Desarrollar informes técnicos para el reajuste de precios.

Elaborar, aplicar y fiscalizar la normativa financiera institucional

Atender requerimientos vinculantes de entes fiscalizadores internos y externos.
Elaborar procedimientos, guias y reglamentos atinentes a su ambito de
competencia.

Elaborar informes derivados de la coordinacion, supervision y fiscalizacion las
operaciones financieras de las dependencias institucionales de la institucion en
los diferentes niveles de gestion.

1.4.1 Unidad de Tesoreria

Descripcion:

Unidad de apoyo, que se encarga de administracion y custodia del efectivo institucional.

Objetivo General:

Liderar el proceso de Administracion de los recursos financieros y custodia de valores
institucionales, en estricto apego al blogue de legalidad aplicable. Administrar el ingreso y
giro oportuno de recursos para una efectiva gestién institucional.

Objetivos Especificos:

1.

2.

Gestionar oportunamente el ingreso de los recursos financieros a las cuentas
bancarias de la institucion, segun fuentes de financiamiento.

Administrar eficiente y eficazmente el flujo de efectivo, para facilitar el giro oportuno
de recursos destinados a inversion social, pago a proveedores y el gasto
administrativo/operativo institucional.
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Principales Funciones:

Gestionar y recaudar el efectivo institucional.

Recepcion, emision y custodia de valores.

Administrar los fondos fijos centralizados (segin normativa vigente)

Distribuir el efectivo, a partir de la coordinacibn con las otras instancias
organizacionales en los diferentes niveles de gestion.

Contar con informacién relativa al manejo de efectivo institucional.

Desarrollar alianzas y coordinar con entes del sistema financiero nacional.

Emitir recomendaciones para las dependencias institucionales en materia de
administracion del efectivo.

Actualizar informacion de las cuentas bancarias institucionales.

Hacer pagos institucionales a proveedores de caracter nacional e internacional.
Realizar compra y venta de divisas.

Elaborar planes de Inversiones institucionales.

Ejecutar garantias de participacion y cumplimiento.

Registrar, controlar y actualizar los mecanismos de pago institucional.

Desarrollar estudios de actualizacion de normativa relacionada con mecanismos de
pago y administracion financiera

Elaborar informes derivados de la supervision y control de los pagos de beneficios
derivados de los programas de desarrollo social.

Principales Procesos:

Administracion de efectivo y cuentas corrientes
Administracion y custodia de valores

Administracion y acceso al sistema financiero nacional
Fiscalizacién y asesoria en materia de efectivo

1.4.2 Unidad de Presupuesto

Descripcion:

Unidad organizacional de apoyo, que se encarga de la formulacion, seguimiento y control
del presupuesto institucional.

Objetivo General:

Contribuir al logro de las metas y objetivos institucionales mediante una efectiva
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién presupuestaria.
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Objetivos Especificos:

e Presupuestar los recursos necesarios para la operacion institucional mediante un
proceso participativo institucional.

e Coadyuvar en la ejecucion del presupuesto institucional mediante el suministro
oportuno de informacién y a través de la incorporacion de ajustes y/o variaciones
presupuestarias.

e Brindar seguimiento a la ejecucion presupuestaria que facilite la toma de decisiones
para aplicar los ajustes y medidas correctivas necesarias.

e Evaluar la ejecucién presupuestaria para determinar el nivel de ejecucién de los
recursos y el alcance de metas presupuestarias.

Principales Funciones:

e Formular, modificar, dar seguimiento y controlar el presupuesto institucional, a partir
de la coordinacion con las dependencias institucionales en los diferentes niveles de
gestion.

e Elaborar informes de seguimiento, control y consolidacion presupuestaria.

e Desarrollar informes periddicos de ejecucion presupuestaria.

o Formular y controlar presupuestos extraordinarios.

e Contar con informacién estratégica para la toma de decisiones, a partir de la
ejecucion presupuestaria

¢ Realizar recomendaciones a las dependencias institucionales en materia
presupuestaria.

e Elaborar informes de control de la disponibilidad presupuestaria.

e Elaborar informes de fiscalizaciones presupuestarias en las diferentes
dependencias institucionales.

Principales Procesos:

e Formulacion, control y fiscalizacion de los ingresos

e Formulacion y control de la ejecucion de los egresos

e Fiscalizacion, control y supervision de la informacion

e Asesoria, control, verificacion, fiscalizacioén y supervision confeccién y emision de
informes.

¢ Verificacién de los registros de informacién
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1.4.3. Unidad de Contabilidad
Descripcion:

Unidad organizacional de apoyo, que se encarga de la consolidacién y control de las
transacciones que afectan la situacién econdmica y financiera de la institucion.

Objetivo General:

Administrar el proceso contable institucional para brindar informacién util, adecuada,
oportuna y confiable que apoye la toma de decisiones.

Objetivos Especificos:

1. Generar informaciéon contable oportuna que facilite los procesos de toma de
decisiones.

2. Brindar asesoria a las unidades ejecutoras institucionales en materia contable, que
permita una mejora continua en la calidad de la informacion.

Principales Funciones:

e Llevar la contabilidad Institucional.

e Elaborar registros consolidados de toda la informacion financiera de las
dependencias institucionales.

e Elaborar los estados financieros y contables, segin normativa vigente.

e Desarrollar informes de fiscalizacion, verificacién y asesoria en materia contable a
las dependencias administrativas de la Institucion.

¢ Emitir recomendaciones en materia contable.

e Contar con informacion relacionada a inventarios de activos institucionales en
coordinacién con la Proveeduria Institucional.

e Elaborar informes de andlisis y verificacion de los estados financieros de entidades
externas recaudadoras de recursos que se utilizan en los programas del IMAS.

Principales Procesos:

e Andlisis y registro contable

e Supervision, control y asesoria de recursos financieros

e Fiscalizacion y estudios especiales

e Emision de estados financieros e informes

e Verificacion del cumplimiento de la normativa interna y externa.
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2.

Cambios en el entorno durante el periodo de gestion, incluyendo los principales
cambios en el entorno juridico que afectan el quehacer de la Subgerencia

2.1 Cambios en el entorno

Entre los principales cambios que se dieron en el entorno, durante el periodo de gestidn se
pueden destacar:

a.

La declaratoria de emergencia nacional por Covid-19, segun Decreto Ejecutivo 42227-
MP-S y la atencion de las medidas sanitarias emitidas por el Gobierno de la Republica,
lo que implicé una adaptacion dindmica y &gil, con el fin de no afectar los servicios
brindados por la institucion y la asignacion presupuestaria para la implementacién de
dichas medidas.

Implementacion del teletrabajo, como una nueva modalidad de trabajo para el sector
publico y empresarial, lo que conllevé a la institucién a implementar nuevas formas de
comunicacion, mediante plataformas tecnolégicas como el Teams, la flexibilizacion de
los requerimientos o requisitos para hacer teletrabajo, por parte de las personas
funcionarias, la adquisicion de equipos tecnolégicos portatiles, diademas y camaras
para las computadoras, modificacion de las medidas de control de asistencia,
ampliacion de los servicios profesionales en sicologia para las personas funcionarias,
entre otros.

Implementacion de la regla fiscal que afecta el incremento de los ingresos reportados
por la institucién en los ultimos afios y al incorporar en la metodologia de calculo el
gasto de capital, limita ademds la inversion institucional en infraestructura y equipo.
Implementacion de las NICS 2018. De conformidad con el oficio DCN-UCC-0649-2021
del 24 de junio 2021, la aplicacion de la version 2018 de las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), es obligatoria, segun lo establecido
en la Resolucién DCN-0002-2021 Adopcién de NICSP 2018, publicada en La Gaceta
N° 58 de fecha 24 de marzo de 2021.

Ciberataques al Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y a la Caja Costarricense
del Seguro Social, que conllevaron a la implementacién de medias alternas a nivel
interno y la coordinacién interinstitucional para la implementacion de procesos
contingentes, que permitieron mantener la operatividad institucional, el pago de
proveedores y el giro oportuno de los recursos de inversion social, a las Areas
Regionales de Desarrollo Social, para la transferencia de los beneficios sociales
otorgados a la poblacion beneficiaria.

Incremento en la inflacion y el costo de vida, especialmente para los bienes de la
canasta basica y servicios que afectan a la poblacion beneficiaria e incide en la
demanda de la oferta programatica institucional.
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2.2 Cambios en el ordenamiento juridico

En cuanto a los principales cambios en el ordenamiento juridico, se mencionan los
siguientes

a. Ley 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, vigente a partir del 1° de

b.

julio del 2019.

Ley N° 9832 del 21 de marzo del 2020. Ley que permite la reduccién de la jornada
laboral ante la declaratoria de emergencia nacional.

Decreto Ejecutivo 42940-H-MDHIS del 24 de marzo del 2021. Reglamento a la Ley del
Impuesto a Moteles y lugares afines.

Derogatoria del Reglamento para aplicar la modalidad de Teletrabajo en el Instituto
Mixto de Ayuda Social, publicado en La Gaceta N°66 del 31 de marzo del 2020.
Reglamento para Regular el Servicio de Transporte en el Instituto Mixto de Ayuda
Social. Publicado en La Gaceta N°294 en el Alcance N°329 del 16 de diciembre del
2020.

Ley 9986 del 27 de mayo del 2021. Ley General de Contratacion Publica.

Ley N°9998 del 4 de octubre del 2021. Ley de Fomento e incentivos a los
emprendimientos y las microempresas.

Reglamento para la administracion y uso de los fondos fijos institucionales. Publicado
en La Gaceta N°29 del 14 de febrero del 2022.

Reglamento para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual en el
Instituto Mixto de Ayuda Social v.2. Publicado en La Gaceta N°40 del 1° de marzo del
2022.

Ley N°10159 del 8 de marzo del 2022. Ley Marco de Empleo Publico.

Ley N°10232 del 29 de abril del 2022. Ley de autorizacién y condonacion para la
formalizacion y recaudacion de las cargas sociales.

Reglamento para las Inversiones Transitorias realizadas por el Instituto Mixto de Ayuda
Social, aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo 109-04-2022 del 04 de
abril de 2022, publicado en La Gaceta N° 82 de fecha jueves 05 mayo de 2022.
Reglamento para la Adquisicion y Administracion de Dispositivos y Servicios
Individuales de Comunicacion de voz e internet, para la atencién y gestion del Instituto
Mixto de Ayuda Social, aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo 113-04-
2022 del 07 de abril de 2022, publicado en La Gaceta N° 89 de fecha lunes 16 mayo
de 2022.

Manual para la organizacion de expedientes de las personas beneficiarias de
programas sociales individuales y grupales, aprobado por la Gerencia General
mediante oficio IMAS-GG-1046-2022 y comunicado por el CIRE a la Comunidad
Institucional el 25 de mayo de 2022.

Manual de procedimientos para los procesos de estudios de precios y ajustes de
precios realizados mediante contratacion administrativa, del Area de Administracion
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Financiera, aprobado por la Gerencia General con oficio IMAS-GG-1571-2021 y
comunicado por el CIRE a la Comunidad Institucional el 28 de julio de 2021.

p. Manual de procedimientos para la emision, entrega de subsidios y pagos
administrativos, en las Areas Regionales de Desarrollo Social, aprobado por la
Gerencia General mediante oficio IMAS-GG-1471-2022 y comunicado por el CIRE a
la comunidad Institucional el 29 de julio de 2022. Reglamento para Gestion
Administrativa y Judicial de cuentas por cobrar del IMAS. Publicado en La Gaceta
N°172 del 12 de agosto del 2022.

g. Manual de Procedimientos para la atencion de las personas usuarias externas,
aprobado por la Gerencia General con oficio IMAS-GG-2269-2021 y comunicado por
el CIRE a la Comunidad Institucional el 25 de octubre de 2021.

r. Procedimiento para contratar el servicio de transporte de personas para actividades o
eventos de la Institucién, aprobado por la Gerencia General con oficio IMAS-GG-1906-
2021 y comunicado por el CIRE a la Comunidad Institucional el 3 de setiembre de
2021.

3. Estado del Sistema de Control Interno

3.1 Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

La autoevaluacion de Control Interno es un proceso que coordina Planificaciéon Institucional
y se realiza anualmente, en atencién a lo sefialado en el articulo No. 17 de la Ley General
de Control Interno. Tiene como objetivo el perfeccionamiento del sistema de control interno,
lo que permite detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de
sus objetivos y se evallan los cinco componentes de este sistema, especificamente;
entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de
informacioén y comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision.

Para el periodo 2020, la autoevaluacion de control interno realizada por la Subgerencia y
validada por la Unidad de Control Interno, mostré los siguientes resultados:
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Figura 1.Autoevaluacién de control interno, Subgerencia de Soporte Administrativo
Periodo 2020

H Inicipiente o no existe M Repetible pero intuitivo M Definido ™ Administrado Medible

Fuente: Synergy Suite Autoevaluacion SCI 2020

Del grafico se puede observar, que los resultados comprenden niveles de madurez en las
categorias de “Definido” y “Administrado Medible” con un 91,67%, lo cual muestra fortalezas
en la implementacion de las medidas de control para mejorar la gestion de la Subgerencia

y, por ende, a nivel institucional (Ver.anexo 3):

En el periodo 2021, la autoevaluacion arrojo resultados satisfactorios, en donde se analiza
la gestion financiera, segun se detalla a continuacion:

Figura 2. Autoevaluacion de control interno, Subgerencia de Soporte Administrativo
Periodo 2021

H Incipiente o no existe ® Parcialmente (repetible pero intuitivo)
B Definido B Administrado Medible

Fuente: Synergy Suite Autoevaluacion SCI 2022
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Como se puede observar, hay un mejoramiento en el sistema de control interno, ya que no
se presentan medidas en las categorias de incipiente o no existente y parcialmente
(repetible pero intuitivo), con resultado del 100% de las medidas implementadas, en los
niveles de madurez “Definido” y “Administrado Medible”.

De igual manera, para el periodo 2022, el proceso de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno se realiz6 nuevamente en el ambito de Gestion Financiera, considerando lo
evaluado y las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en la
auditoria efectuada en dicho periodo, comprendido del 1 de enero de 2019 al 31 de marzo
de 2021. Los resultados del proceso evidencian que el 89,66% de las medidas, se
encuentran en las categorias “Definido” y “Administrado Medible”, como se detalla en el
siguiente gréfico:

Figura 3. Autoevaluacion de control interno, Subgerencia de Soporte Administrativo
Periodo 2022

1 10,34% 86,21%
[
3,45%
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
H Incipiente o no existe B Parcialmente (repetible pero intuitivo)
Definido Administrado Medible

Fuente: Synergy Suite Autoevaluacion SCI 2022

Es importante indicar, que a la fecha de presentacion de este informe, las disposiciones
emitidas por el ente Contralor fueron atendidas en un 100%.

Todo lo anterior, muestra una continuidad en la implementacién de las medidas de control,

para mejorar la gestion de la Subgerencia e incidir de manera positiva en el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno a nivel institucional.
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4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional

En cuanto a las medidas implementadas durante el periodo de gestion, para establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional, se pueden
destacar las siguientes:

4.1. Implementacion de nuevos manuales, procedimientos e instructivos

a. Instructivo para el céalculo de la relacion 70/30: se aprob6 en Consejo Directivo seguln
acuerdo No. 349-08-2020, se encuentra publicado y en implementacién.

b. Manual de procedimientos para los procesos de estudios de precios y ajustes de
precios realizados mediante contratacion administrativa del Area de Administracion
Financiera: Fue aprobado por la Gerencia General con oficio IMAS-GG-1571-2021 y
fue publicado por el CIRE el 28 de julio de 2021.

c. Procedimiento para contratar el servicio de transporte de personas para actividades o
eventos de la Institucion: Mediante oficio IMAS-GG-1906-2021 del 30 de agosto de
2021, la Gerencia General aprobé el procedimiento indicado el cual fue publicado por
el Centro de Informacion y Recursos el 03 de setiembre de 2021.

4.2. Actualizacion del marco normativo existente

a. Reglamento para regular los servicios de transporte del IMAS: se aprob6 en Consejo
Directivo segun acuerdo No0.455-11-2020, se encuentra publicado y en
implementacion.

b. Reglamento para la administracion y uso de los fondos fijos institucionales: Mediante
Acuerdo de Consejo Directivo del N° 264-09-2021, del 06 de setiembre de 2021, se
otorga la aprobaciéon al Reglamento para la Administracién y uso de los Fondos Fijos
Institucionales; con el oficio IMAS-SGSA-0436-2021 del 17 de setiembre de 2021, se
solicitd, a Planificacion Institucional y al CIRE, la publicacion del mismo en el Diario
Oficial La Gaceta.

c. Manual de Procedimientos para la atencion de las personas usuarias
externas: Mediante oficio IMAS-GG-2269-2021 del 14 de octubre de 2021, la Gerencia
General aprob6 el procedimiento indicado el cual fue publicado por el Centro de
Informacion el 25 de octubre de 2021.
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Reglamento para la administracion y uso de los fondos fijos institucionales: Mediante
Acuerdo de Consejo Directivo del N° 264-09-2021, del 06 de setiembre de 2021, se
aprueba el Reglamento para la Administracion y uso de los Fondos Fijos Institucionales,
con el oficio IMAS-SGSA-0436-2021 del 17 de setiembre de 2021, se solicitd a
Planificacién Institucional y al CIRE, la publicacion del mismo en el Diario Oficial La
Gaceta.

Reglamento de Inversiones Transitorias: la propuesta de modificacion al Reglamento
fue aprobada por el Consejo Directivo mediante acuerdo 109-04-2022 del 04 de abril
de 2022.

Reglamento para la Adquisicion y Administracibn de Dispositivos y Servicios
Individuales de Comunicacion de voz e internet, para la atencién y gestion del Instituto
Mixto de Ayuda Social: la propuesta de reforma integral fue aprobada por el Consejo
Directivo mediante acuerdo 113-04-2022 del 07 de abril de 2022.

Manual para la organizacién de expedientes de las personas beneficiarias de
programas sociales individuales y grupales: mediante oficio IMAS-GG-1046-2022 la
Gerencia General aprueba el Manual, el CIRE comunica a la Comunidad Institucional
el 25 de mayo de 2022.

Manual de procedimientos para la emisién, entrega de subsidios y pagos
administrativos, en las Areas Regionales de Desarrollo Social: mediante oficio IMAS-
GG-1471-2022 la Gerencia General aprueba el Manual, el CIRE comunica a la
Comunidad Institucional el 29 de julio de 2022 dicha aprobacion.

Ademas, se encuentran en proceso de ajuste los siguientes documentos normativos:

Reglamento de uso de documentos electronicos y firma digital: se encuentra en
proceso de aprobacién de la Gerencia General.

Manual de procedimientos de contratacion administrativa: se encuentra en proceso de
aprobacioén de la Gerencia General.

Procedimiento para la atencion de solicitudes de apoyo técnico en arquitectura e
ingenieria para remodelaciones o construccion de edificios en inmuebles de uso
institucional del IMAS: mediante oficio IMAS-PE-PI-0113-2022, Planificacion
Institucional remite criterio técnico a la propuesta de Manual, el cual se remite al Area
de Servicios Generales con oficio IMAS-SGSA-0125-2022, para el respectivo analisis
e inclusién de las observaciones.
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l.  Con oficio IMAS-SGSA-ASG-108-2022, se indica la incorporacion de las observaciones
emitidas por Planificacion Institucional y se solicita la respectiva valoracion de la
propuesta de procedimiento a Planificacion Institucional, mediante oficio IMAS-SGSA-
0206-2022.

Estado: En proceso

m. Procedimiento para la atencién de solicitudes de apoyo técnico en arquitectura e
ingenieria para mantenimientos menores de edificios en inmuebles de uso institucional
del IMAS: mediante el oficio IMAS-PE-PI-0113-2022, Planificacion Institucional remite
criterio técnico a la propuesta de Manual, el cual se remite al Area de Servicios
Generales para el respectivo andlisis e inclusién de las observaciones, mediante oficio
IMAS-SGSA-0125-2022. Con oficio IMAS-SGSA-ASG-108-2022, se indica la
incorporacioén de las observaciones emitidas por Planificacion Institucional y se solicita
la respectiva valoracion de la propuesta de procedimiento a Planificacién Institucional,
mediante oficio IMAS-SGSA-0206-2022.

Estado: En proceso

n. Manual de Procedimientos de Transportes: el equipo de trabajo realizé sesiones del 03
de marzo de 2022 al 23 de junio de 2022. Actualmente la Subgerencia se encuentra en
proceso de elaboracion de los correspondientes flujos de proceso.

Estado: En proceso

0. Procedimiento de clasificacion y uso de la informacién: el equipo de trabajo concluyé la
etapa de elaboracién de la propuesta de procedimiento, el cual se traslada a la
Subgerencia para su revision y analisis. Con oficio IMAS-SGSA-0399-2022, se remite
a Planificacién Institucional solicitud de emisién de criterio técnico a la propuesta de
procedimiento.

Estado: En proceso
4.3 Implementacion de actividades para el fortalecimiento del sistema de control
interno
a. Adquisicion de un sistema para el control de activos a nivel institucional: con lo cual se

mejoran los controles internos, se sistematizan los distintos procesos relacionados con
el manejo de activos y se promueve el cumplimiento de lo solicitado en las NICSP 2018.
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Revision de los distintos procesos financieros, los cuales fueron incorporados en el
Plan de Tecnologias de Informacion (PITI), con el fin de simplificarlos y automatizar los
que se realizan medret

Capacitacion en temas de Contratacion Administrativa dirigida a los gestores de los
programas presupuestarios a nivel institucional. Se realizaron 4 sesiones de
capacitacion en los meses de marzo y abril del 2021, a cargo del Jefe del Area de
Proveeduria Institucional, en las cuales participaron alrededor de 70 personas
funcionarias que estan relacionadas con los procesos de contrataciébn administrativa.

Elaboraciéon e implementacion de un Sistema para la Formulacién Presupuestaria
Anual, el cual se encuentra en procesos de mejora.

Se capacitd a las personas funcionarias de la Unidad de Contabilidad y de Empresas
Comerciales, sobre las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
NICSP. La capacitacion fue contratada al Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica, se brind6 en la modalidad de aprovechamiento, con una duracion de 90 horas y
se realizé de febrero a junio del 2021.

Reuniones mensuales con los gestores de los programas presupuestarios, para el
seguimiento de la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones 2021.

Reuniones de seguimiento semanal, entre la Unidad de Presupuesto y el Area de
Proveeduria Institucional, para el control de las modificaciones presupuestarias que
afectan el Programa Anual de Adquisiciones.

Inclusién de un nimero de identificacion en el Programa Anual de Adquisiciones, para
cada necesidad, con el fin de facilitar el seguimiento en relacién con las modificaciones
presupuestarias que se realizan.

Reuniones mensuales de analisis de la ejecucién presupuestaria, con la Presidencia
Ejecutiva, la Gerencia General y los responsables de los programas presupuestarios.

Reuniones semanales a nivel de la Subgerencia para el seguimiento de las actividades
y cumplimiento de metas de las Areas a cargo.

Entrega de informes semanales a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y

Subgerencias, sobre el comportamiento de los ingresos efectivos y egresos
institucionales.
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k. Como parte del fortalecimiento e integracion del equipo de trabajo a nivel de toda la
Subgerencia, el 21 de enero de 2021, se realiz6 una encerrona con la participacion de
17 personas funcionarias.

Los temas a tratar en la actividad fueron los siguientes:

e Programacion de metas del Plan Estratégico Institucional.

e Programacion de metas de cada una de las Areas en los POI-POGE.

e Mision, vision y valores institucionales: elaboracion de planes para fomentar los
valores y la ética institucional en las Areas.

e Elaboracién de planes de mejora para cada Area, Unidad o proceso, segln la
estructura organizacional de cada una.

Como se menciond anteriormente, uno de los trabajos realizados por las areas fue la
identificacion de aspectos de mejora para ser implementados en el transcurso del

periodo 2021 y 2022, segun se detalla en los siguientes cuadros:

Tabla 1. Estado de avance del Plan de Mejoras. Area de Administracion Financiera

Unidad Proceso Mejora Actividades Plazos Estado de avance
Contabilidad Control de | Automatizacion 1. Contratacion en 2021 | 1. A este momento
Activos Activos proceso de revisién esta pendiente de
final por parte del dar recepcién al
IMAS, todos los sistema,
productos  fueron quedando
entregados. pendiente el 20%,
hasta la entrega
satisfactoria  del
producto.
2. Consolidacién de
activos concluida
Tesoreria Pago por medio | SIS- habilite la| 3. Ajuste 2021- | 1. En reunion
de transferencia | alternativa estructura de 2022 | efectuada con todos
IBS pago, no requiere los actores (TI-SIS-
recursos. AAF), se acordd
Cambios en | Eliminar procesos| 4. No requiere 2021- | tenerlo concluido en el
normativa de | duplicados recursos. 2022 | segundo semestre del
pagos 2022.
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Unidad

Proceso

Cambios
Reglamento de
Inversiones

Mejora
Trasladar la
decision de
inversion a DEC

Actividades

5. No requiere
recursos.

Plazos

2021-
2022

Estado de avance

2. El "Manual de
Procedimientos para la
Emision, Entrega de
Subsidios y Pagos
Administrativos, En las
Areas Regionales de
Desarrollo Social". Se
aprobd mediante oficio
IMAS-GG-1471-2022
del 18 de julio 2022,
comunicado el 29 de
julio del 2022.

3. Por otraparte, segln
Cronograma de
actualizacion de Ila
Normativa del AAF,la
Tesoreria esta
trabajando  en la
actualizacién del
Manual Operativo.

4. Reglamento de
Inversiones aprobado
por DC el 4 de abril
de mediante acuerdo
N°109-04-2022
publicado en La
Gaceta N°82 del 5 de
mayo del 2022.

Presupuesto

Automatizar la
reportaria de
SAP-SABEN

Tiempos y calidad
de informacién

1. Ajuste de Tecnologia

contenido
presupuestario

2021-
2022

Automatizacién
de
Programacién
Presupuestaria

Sistema de
planificacion
presupuestaria

2. Ajuste Tecnologia-
recursos internos, duda
de estar a tiempo.

2021-
2022

Programacion de
pagos

Sistema de
control de pagos
de los procesos
decontratacion

3. Generacion sistema
de control- contenido
presupuestario.

2021-
2022

1. En relacion con la
reportaria,
automatizaciones y
programaciones, esta
en marcha la
contratacion para la
nueva version deSAPy
en la que estos son
parte de los
requerimientos que
debe atender la
empresa consultora.
2.Con respecto al
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Unidad Proceso Mejora Actividades Plazos Estado de avance
SABEN, se solicitard
mediante oficio a Tl, un
ajuste en el reporte
Institucional para que
cumpla con los
requerimientos de
informacién de forma
oportuna, también se
solicitara un reporte
por Beneficio,
Gerencia Regional de
la ejecucion
presupuestaria, ya que
este reporte brindaria
informacién precisa
para la toma de
decisiones.

Area de Integracion dela | Metodologia de| 1. Propuestas de| 2021- | La propuesta se ha

Administracion | Gestién integracion trabajo 2022 implementado,
Financiera integradas con el analisis
Mejoras SAP Estructura 2. Actualizacion de 2021- | mensual de la
presupuestaria la 2022 | informacion que
debilitada plataforma considera los
Mantenimiento Contrato 3. Planificacion delos | 2021- | aspectos
SAP contintio procesos de 2022 | presupuestarios,  de
contratacion efectivo y de registro.
Fondo Fijo Automatizacion | 4. Asignar 2021- | 2-Laactualizacionde la
presupuesto 2022 | plataforma es por
5. Realizar el 2021- | medio  de  una
tramite de contratacion | 2022 | contratacion noiniciada
6. Implementacion 2021- | aun.
2022 3.El contrato esta en
Compras DEC Automatizaciéon | 7. Sistema 2021- ejecucion, y seu.t,lllza
2022 para la atencion
Calendarizacion | Planificacion 8. Planificacion de la| 2021- dg incidentes
de la gestion gestion. 2022 particulares.

4.El cambio a una
plataforma integral de
administracion de
fondo fijo depende
primero de la
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Unidad Proceso Mejora Actividades Plazos Estado de avance
implementacion de las
mejoras de SAP.
5.Depende de la
actualizacion de las
mejoras de SAP.
6.Dada la cantidad de
informacion interna y
externa, que esta
ajustado aplazos, se
ha calendarizado la
generacion de
informes, y se ha
establecido  horarios
para el tramite de
modificaciones, asi
como fechas para el
tramite de
modificaciones
generales y
presupuestos
extraordinarios

Fuente: Area de Administracion Financiera
Tabla 2. Estado de avance del Plan de Mejoras. Area de Proveeduria Institucional
Proceso Mejora Actividades Plazos Estado de avance
Contratacion Aprobar los | 1. Revisar la propuesta de | Diciembre 2021 | 1. Concluido
Administrativa | Procedimientos de|los  procedimientos de 2. Concluido. API esta en
Contratacion contratacion administrativa. proceso  final de los
Administrativa  del | 2.Remitir a la Subgerencia Flujogramas.
IMAS para la revision y aval 3. Pendiente
correspondiente. 4. Pendiente
3. Contar con la aprobacion
de Gerencia  General.
4, Comunicar los
procedimientos.
Revisar y actualizar | 1. Conformar el equipo de 2022 1. Se est4 trabajando en la
el Reglamento | personas profesionales en propuesta de Reglamento
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Proceso

Actividades

Plazos

Estado de avance

Interno de | contratacién administrativa Interno  de  Contratacion

Contratacion para revisar el actual Administrativa.

Administrativa  del | reglamento. 2. En tramite

IMAS 2. Fijar sesion de trabajo 3. En tramite
semanal (una mafana) 4. Pendiente
debidamente calendarizada Nota: Esta actividad se
para sesion de trabajo. reformula con el plan de
3. Definir meta en plazo para Accidn para implementacion
la conclusion. de la Ley de Contratacion
4. Remitir a instancias Puablica No. 9986.
aprobadoras.

Profesional en | 1. Realizar gestion motivada | Diciembre 2021 | 1. Concluido

Derecho especialista | a la Subgerencia de Soporte 2. Concluido

en Contratacion | Administrativa planteando la

Administrativa en el
Area de Proveeduria

necesidad.

2. Subgerencia analiza

Institucional peticion y procede segun
corresponde ante instancia
administrativas.
Automatizar control |1. Generacién automatica|l) Generacion|1l. En proceso. Es tema de

del Programa Anual
de Adquisiciones
institucional

del PAA.
2. Seguimiento del PAA.
(Sea Tecnologia o mediante
el contrato de
mantenimiento de SAP).

Automatica
PAA - dic 2021.
2) Seguimiento
automatizado
del PAA. 2022.

medio de la
del

ajuste por
instrumentacion
presupuesto.

2. Pendiente debido al punto
anterior.

Lineamientos de
formulacion
presupuestaria

1. Con la debida antelacion
proceder a revisar el tema
de lineamientos
presupuestarios en lo que
respecta a bienes y servicios
a adquirir para periodo
siguiente.

2. Incluir para los
encargados de programas
presupuestarios las reglas,
pautas u otros para
incorporar y aprobar en el
presupuesto lo necesario.
Reglas que permitan
analizar esas necesidades.

30 abril 2021

1. Concluido
2. Concluido

Planificacion en la
gestién de compras

1. Comunicar formalmente
las fechas de cumplimiento
para la carga de solicitudes
de contratacion al amparo
del cronograma estandar y

30 noviembre
2021

1. Concluido
2. Concluido
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Proceso

Actividades

Plazos

Estado de avance

las fechas del PAA.
2. Dar seguimiento mediante
las reuniones mensuales y
remitir notas en caso de que
no atiendan en las fechas
establecidas y debidamente
comunicadas.

Capacitacion en|1. Coordinar con DH lo| |Semestre |1.Concluido
tema de contratacion | referente a capacitacion en 2021 2.Concluido el articulo 33 del
administrativa temas de contratacion Reglamento  Interno  de
considerando moédulos que Contratacion  Administrativa
abarquen: Aspectos del IMAS, remite al
generales, Decision Inicial, cumplimiento y su ajuste al
Procedimiento y Ejecucién y articulo 8) de la Ley de
Fiscalizacion de Contrato. Contratacion Administrativa y
2. Roles que debe asumir las establece los aspectos a
personas responsables de considera. No corresponde a
emitir la Decision Inicial. una definicion de roles, ya
3. En temas de estudios gque los mismos estan
técnicos. definidos en el articulo 33 del
Reglamento  Interno  de
Contratacion Administrativa y
en la modificacién al citado
reglamento en el Transitorio I.
3. Concluido
Profesionalizacion 1. Capacitacion del|1 y 2. 2021|1.Concluido: En una primera
del personal de|personal. fase, se realiz6 gestion para
proveeduria. 2.  Empoderamiento del|3. 2021. la capacitacion en el marco
personal. de Ila nueva Ley de
3. Estandarizar criterios. 4. 2022 Contratacion Publica,

4. Evaluacién técnica mas
alld que la evaluacion del
desempefio de DDHH.

actualmente en proceso el
curso de la CGR siendo que
estamos en el médulo 3.

2. Concluido: En reuniones
de personal se han
considerado estos temas de
tal forma que se analizan
situaciones particulares y se
motiva al personal en el
cumplimiento de sus
objetivos.

3. Se procederd a definir a
partir de la nueva propuesta
de Reglamento Interno

4. Pendiente
Activos Valoracién de las|1. Revisar los lineamientos | 4 meses a partir | 1. Concluido
necesidades reales | presupuestarios. del inicio de la| 2. Pendiente
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Proceso

Plazos

Estado de avance

de contar con activos
fijos

Actividades
2. Revisar las politicas
institucionales respecto a:

cuido, custodia, disposicion
y mantenimiento de activos.
Comunicar lo referente a
tema de activos.
3. Definir politicas respecto a
la reparacion de activos.

implementacion
(uso) del
Sistema de
Activos.

3. Pendiente

Rol y competencias

1. Revisar y actualizar las

5 meses a

1. Concluido. El equipo de

de instancias | unidades técnicas (técnico, | partir del inicio | profesionales en Proveeduria

técnicas legal y financiero) de apoyo | de la|procedimos a revisar las
y acompafiamiento en la|implementacion |unidades existentes y se
toma de decision en|(uso) del | ajusta a lo ya establecido en
aspectos relacionados con | Sistema de | el articulo 93 del Reglamento
activos, edificios, equipos | Activos. Interno, debido a que no ha
electronicos, moviles, cambiado estructura. Por
servicios y otros. tanto, con miras a la nueva
2. Definir el procedimiento ley se valorara.
de coordinacion, apoyo y 2. Pendiente
acompafamiento  técnico. 3. Concluido no es un tema
3. Ordenar respecto el tema gue podria variar desde la
de la centralizacibn vy competencia de API.
descentralizacién de
oficinas.

Seguros Acercamiento con el |1. Solicitar reuniéon para|1. 2021 | 1. Concluido

Ente Asegurador conocer el representante del 2. Concluido
IMAS. 2. Periodicidad | 3. Concluido
2. Requerir con frecuencia | mensual.
informes de siniestralidad e
indemnizaciones para toma | 3. 2021.
de decision.
3. Definir politica respecto al
tema de activos a asegurar,
especificamente respecto al
tema de costo del activo.

Capacitacion en el|1l. Coordinar con el Ente|2021 1. Concluido

tema de | asegurador para 2. Concluido

aseguramiento capacitacion al personal
IMAS.

2. Coordinar con DH para la
logistica sobre el tema de
aseguramiento.

Fuente: Area de Proveeduria Institucional
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Tabla 3. Estado de avance del Plan de Mejoras. Area de Servicios Generales

Plazos

Estado de avance

Transportes

Proceso Mejora Actividades

Optimizacion de la

asignacion de
vehiculos por
medio de
indicadores de

aprovechamiento

Control de la
asignacién de
la flotilla y su
distribucién por
medio de
semaforos

1. Definir linea Base
de los indicadores
por cada Area
Regional.

2. Desarrollo de los
requerimientos para
desarrollo semaforos

por vehiculo y el
control de
asignacion.

3. Valoracion de
costos y
presupuesto
disponible.

4, Cotizar el
desarrollo de la
interfaz  para la
visualizacién y
distribuciéon de la
flotilla.

5. Se levanta el

requerimiento

técnico con base en
los indicadores de
rendimiento y
utilizaciéon 'y los
requerimientos de la
presentacién de la
informacién con las

funciones de la
interface.
6. Se realiza el

acompafiamiento
para el desarrollo de

la interface y
respuesta a
consultas

7. Se realiza el

proceso de Prueba
en el Ambiente QA.
8. Se brinda la
aceptacion del
producto contratado
a la empresa

1. Del 15 de
junio al 15 de
julio de 2021.

2. Del 16 de julio
al 30 de
setiembre de
2021.

3y 4. 31 de
octubre de 2021.
5. 15 de
noviembre de
2021.

6-7 y 8. 15 de
noviembre al 17
de diciembre de
2021.

9.3 al 14 enero
2022.

10 y 11 al 28
enero 2022.

La mejora en SITRA se
implementd, se hizo una
divulgacion y se incluyé
en el Manual de
Transportes, y se valora
un reforzamiento, el cual
se esta coordinando con
Capacitacion de
Desarrollo Humano.
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Unidad

Plazos

Estado de avance

Proceso Mejora Actividades

desarrolladora  de
software.

9. Proceso de
sensibilizacion.

10. Se realiza la
puesta en
produccién del

modulo denominado
semaforizacion.

11. Levantar el
proceso y modificar
la normativa vigente.

Servicios
Administrativos

Contratacion
Administrativa

Sistema de
Administracion
y Fiscalizacion
de Contratos

1. ldentificacion de
los procesos
manuales actuales.
2. Sistematizar el
proceso.
3.Secuencia y légica
de los pasos.
4, Solicitud a TI del
sistema requerido.
5. Prueba secuencial
de la  solucion.
6. Elaboracion del
Manual del Usuario.

1. Del 15 de
junio al 15 de
julio de 2021.
2. Del 16 de julio
al 16 de agosto
de 2021.
3. del 17 de
agosto al 17 de
setiembre de
2021.

4. Del 18 al 30
de setiembre de
2021.

5. Plazo 15 dias
a partir de la
solucion (T).
6. Plazo un mes
a partir de las
pruebas.
2021-2022

1, 2, 3y 4- Cumplidas.

4. Se remitié el oficio a
IMAS-SGSA-ASG-
S.ADM-096-2021, al

sefor Luis Adolfo
Gonzélez donde se
solicita el analisis de la
viabilidad del desarrollo
de la herramienta
tecnolégica para el
proceso de
notificaciones

automaticas de

contrataciones.

Con el oficio IMAS-GG-
TI-215-2022, de fecha
26 de noviembre de
2021, suscrito por el
sefior Luis  Adolfo
Gonzalez Alguera, da
respuesta a lo solicitado,
se realiz6 una reunion
de valoraciéon y se esta

trabajando en el
desarrollo de la
herramienta.
Infraestructura | Inspeccion de | Sistematizar 1. Revisibn del|1. Del 15 al 18|Se cumplieron las
Locales Informes de |formulario existente.|de junio de |actividades 1, 2, 3y 4.
inspeccion de |2. Definicion de|2021. Se valor6 que las
locales opciones de mejora|2. Del 21 al 30 |actividades 5y 6 no se
al formulario. de junio de|requieren porque el
3. Solicitud de apoyo | 2021. cambio no fue

a Tl para crear un

3. Del 1 al 9 de

sustancial, sino que se
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Unidad

Proceso Mejora Actividades

Plazos

Estado de avance

formulario
electroénico.

4. De no ser posible
para TI, contratar el
servicio de creacion
del formulario.
5. Modificar el
Procedimiento de
inspeccion para
formalizarlo.

6. Divulgar el nuevo
formulario a las
unidades usuarias
de apoyo.

julio de 2021.
4. Del 1 julio al
30 de setiembre
de 2021.
5. Del 1 al 31 de
noviembre de
2021.

6. Del al 15 de
diciembre de
2021.
2021/2022

mantiene con la Unica
mejora de seleccién
multiple en los primeros
apartados del
formulario, en donde se
recopila la informacién
general, se probd vy
representa un
importante ahorro de
tiempo en un 50%.

Plataforma de
Servicios

Préstamo
Auditorio
Institucional

del

Creacion de la
herramienta
Informatica
para el uso del
auditorio.

1. Determinar
requerimientos.

2. Solicitud a T.I.

3. Si procede la
creacion, divulgacion
e implementacion.

4. NO. Estudio de
mercado,
formulacion
presupuestaria,
contratacion.
5. Instruccion
implementacion.

de

1. Del 15 al 18
de junio de
2021.2. Del 21 al
30 de junio de
2021.3. Del 1
julio al 30 de
setiembre de
2021.4. Del 1
julio al 15 de
diciembre de
2021.5. Una vez
que se cuente
con la
herramienta.

2021/2022

Las actividades 1,2y 3
se cumplieron.

La actividad 4 no fue
necesaria ya que T.l.
esta trabajando en el
desarrollo de la
herramienta
tecnolégica.
Tecnologias de
Informacion informé que
los sefiores Guillermo
Véasquez y Luis
Alejandro, estan a cargo
de finiquitar la tarea.

Archivo

Eliminacién
documentos

de

Mejoramiento
del proceso de
eliminacion
existente para
los diferentes
soportes
documentales.

1. Diagnostico de la
situacién actual.
2. Levantamiento de
requerimientos para
mejorar el proceso.
3. Actualizacién de
la  normativa, e
incorporacion de
responsabilidad para
la eliminacion total
en los sistemas
informaticos.

4., Elaboracion de
instrumento de
eliminacion

1. Del 15 de
junio al 15 de
julio de 2021.
2. Del 16 al 30
de julio.
3. Del 1 de
octubre al 22 de
diciembre de
2021.

4. 15 dias para
la elaboracion
del instrumento.
5. Una semana
a partir del acta
debidamente

1y 2. Ver anexo #1.
Porcentaje de avance
100%.

3- Se incluyé en el
Manual de Organizacion
de expediente que fue
aprobado y divulgado a
la Comunidad
Institucional por el CIRE
el 21 de junio de 2022.

4 y 5 -Se realiza cada
vez que sea necesario la
eliminacion a partir de la
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Unidad Proceso Mejora Actividades Plazos Estado de avance
(resolucién y acta, |firmada. aprobacion de la nueva
segin la Ley No.|2021/2022 normativa.

7202 para los
documentos en los
diferentes soportes).
5. Solicitud de
certificacion por
parte de TI, de la
eliminacion de toda
la informacion en los

sistemas
informaticos y
servidores
correspondientes.
ASG Encuesta de |Encuesta  de | 1.Elaboracion de | 1. noviembre de | Se encuentra cumplida,
Percepcién valoracion del | Instrumento. 2021. se realiz6 en el cuarto
servicio gue | 2. Prueba tabulacién | 2. Primera |trimestre de  2021.
presta el Area|de resultados. semana de | Adicionalmente, se
de Servicios | 3. Evaluacion de | diciembre de|realiz6 un plan de
Generales resultados 2021. mejora para el
3. Segunda | seguimiento de las
semana de | observaciones
diciembre de | obtenidas en la
2021. encuesta.

Fuente: Area de Servicios Generales

5. Principales logros durante la gestion

5.1. Plan Estratégico Institucional (PEI)

La Subgerencia de Soporte Administrativo es la responsable de la ejecucién del Eje
Estratégico del PEI, denominado “Modelo de gestién administrativa”. Este eje se refiere al
conjunto de acciones orientadas a garantizar un efectivo apoyo a la labor sustantiva del
IMAS y hacia la construccion de valor publico, con el abordaje correcto de los productos y
actividades que lo conforman, desde los procesos de soporte administrativos-financieros,
tecnolégicos y la conduccién estratégica, para el logro de la mision institucional, desde un
abordaje multidimensional de la pobreza, para impactar la calidad de vida de la poblacion.
El principal efecto es fortalecer la funcién de conduccion politico- estratégica, asesoria y
de apoyo técnico requerido, para la institucionalizacién de la estrategia de intervencion de
la poblacién en situacion de pobreza extrema y pobreza.
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El modelo de Gestibn Administrativa tiene 14 metas activas para el periodo 2022, las
cuales, al segundo trimestre del afio, presentan un avance satisfactorio de un 96.74% de
cumplimiento. De estas actividades, 11 se han cumplido al 100%, segun lo programado y
3 se encuentran en proceso de cumplimiento. No obstante, a partir del seguimiento
realizado se espera completar la ejecucion de las metas planteadas al IV trimestre del afio.
(Ver anexo 1)

A continuacion, se detalla cada producto del eje estratégico, las actividades que lo
conforman y el porcentaje de avance.

Producto PEI 2.1 Generar lineamientos de ejecucion y seguimiento de programas sociales
que permitan a las personas encargadas de la ejecucion del gasto administrativo-operativo
al 2022, incorporar totalmente en la practica las particularidades propias de cada territorio
con la finalidad de garantizar la priorizacion de la inversion social.

Tabla 4. Estado de avance producto PEI 2.1 al 30/06/2022

Ajustes del

Herramienta DELPHOS 2020 al 2022

Numero de la actividad PEI Porcentai
Criterio Finaliza orcentaje Eliminada
de Avance

2.1.1 Desarrollo y seguimiento de Planes en donde se
incluya los requerimientos y las necesidades
administrativas  operativas necesarias para la Segun lo IV trim 100
implementacion del modelo de intervenciéon acordes | programado
con las caracteristicas de cada territorio

2.1.2 |dentificacion y ajuste del 100% de la normativa
necesaria para la implementacion del Modelo de

- En proceso | IV trim. 86.67
Intervencion

2.1.3 Disefio de los procesos institucionales de soporte
administrativo/financiero acorde a las necesidades del
modelo de Intervencién con un enfoque de X
desconcentracion y/o descentralizacion

2.1.4 Implementacion de los procesos institucionales
disefiados X

2.1.5 Automatizacién del 100% de los procesos de
soporte  administrativo/financiero que requieren
mejoras para la implementaciéon del Modelo de X
Intervencion

Fuente: elaboracion propia
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Producto PEI 2.2. Desarrollar un proceso de reestructuracion institucional orientado por el
modelo de intervencion, la modernizacion institucional en funcion de la ciudadania (la
simplificacion de tramites, la simplificacion de la normativa y la digitalizacion de los
procesos institucionales) y un plan de desarrollo de competencias que garantice el logro
de los objetivos estratégicos del IMAS).

Tabla 5. Estado de avance productos PEI 2.2 al 30/06/2022.

Ajustes del
Herramienta DELPHOS 2020 al

Numero de la actividad PEI 2022

Porcentaje
de Avance

Criterio Finaliza Eliminada

2.2.1 Desarrollo de un estudio de competencias del
personal acorde a los requerimientos del modelo de

intervencion, los procesos disefiados y perfiles de r?)e?:rrr]\;%o 2022 100%
cargos 2021-2022. brog

2.2.2 Desarrollo de un estudio de cargas de trabajo a

nivel institucional que brinde insumos en funcion al Segun lo | trim. 100%
modelo de intervencion institucional. programado | 2022 °

2.2.3 Reorganizacion de la estructura Organica y
Ocupacional, basada en las necesidades de los
Modelos de: Intervencion, Gestion de Recursos,
Gestion Administrativa y de Conocimiento, resultado X
del estudio de cargas de trabajo, perfiles de cargos y
disefio de procesos.

Fuente: elaboracion propia

Producto PEI 2.3. Generar un Plan de Capacitacién, Formacién y Desarrollo del Capital
Humano que permita la mejora continua del talento humano y las condiciones
administrativas necesarias que contribuyan a la implementacién de los principios del Modelo
de Intervencién Institucional.
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Tabla 6. Estado de avance productos PEI 2.3 al 30/06/2022

Numero de la actividad PEI

Herramienta DELPHOS

Criterio

Finaliza Porcentaje

2.3.1 Implementacion de un plan de capacitacion
trianual para fomentar el desarrollo de competencias

2022 de Avance

Segun o | Trim.
innovadoras de las personas trabajadoras y prog?amado 2022 100%
funcionarias.
2.3.2 Evaluacién de Clima Organizacional en las 10 Segun lo
7 . . o,
Areas Regionales de Desarrollo Social. programado 2021 100%
2.3.3 Elaboracion del Plan de Accion para la )
publicacion de concursos internos y externos para Segun lo 0
Dl 2019 100%
adjudicar las plazas vacantes 2019. programado
2.3.4 Ejecucion de un Plan de Accion para la
publicaciéon de concursos internos y externos para _
adjudicar las plazas vacantes libres ocupadas de Segun lo IVitrim. | 500,
forma interina en propiedad, con el fin de fomentar la | programado 2022
carrera administrativa en las personas funcionarias.
2.3.5 Actualizacion del cédigo de ética y conducta del
IMAS en alineamiento con los valores y principios Segun lo
éticos establecidos en el marco filosofico. 2020 100%
o programado
Institucional.
2.3.6 Disefar una estrategia de comunicacion y Seguin lo
divulgacion de los valores institucionales. programado 2021 100%
2.3.7 Disefio de una politica ética e indicadores éticos
que permita evaluar, actualizar y renovar el _
compromiso de la institucién con la ética y el | g, Proceso Vitrim. | gp 24
fortalecimiento de la cultura organizacional 2022 '
fomentada en los valores institucionales.
2.3.8. implementacién de planes para la integracion _
de los valores en los procesos de reclutamiento, Segun lo Il Trim. 0
. ., ~ 100%
seleccion y evaluacion del desempeiio. programado 2022
2.3.9 Diseno de un plan de accion para garantizar la Segun lo
igualdad hacia la poblacion LGBTIQ+ en el IMAS. programado 2020 100%
2.3.10 Ejecucion de un plan de accién para garantizar Il trim
la igualdad hacia la poblacion LGBTIQ+ en el IMAS. Enproceso | 5055 83

Fuente: elaboracion propia
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5.2. POI-POGE

Los planes operativos institucionales de gestiéon (POI-POGE), son instrumentos que
coadyuvan en la gestion de las diferentes unidades y dependencias que componen la
institucion, ya que los mismos establecen y contienen la programacion de las actividades
que deben realizar las instancias formales (Sugerencias, Areas y/o Unidades) asi como las
no estructuradas (Comisiones, procesos, entre otros); actividades que tienen como
propésito el logro de las metas establecidas en los planes instituciones, a saber Planes
Operativos Institucionales (POI), Presupuesto Institucional, Plan Estratégico Institucional
(PE), Plan Interno de Tecnologias de Informacion (PITI), asi como los planes, lineamientos
asi como politicas emitidas por las instancias externas de la Institucion, como lo son los
Planes de Nacionales de Desarrollo (PND).

En ese contexto, la Subgerencia de Soporte Administrativo, durante el periodo en revision
ha obtenido los siguientes niveles de cumplimiento en los POI-POGE:

Tabla 7. Cumplimiento de metas programaticas, por instancias administrativas.
Subgerencia de Soporte Administrativo. Del 2020 al | Semestre 2022

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

Subgerencia Area de Area de Area de
Periodo de Soporte Servicios Proveeduria Administracion
Administrativo Generales Institucional Financiera
2020 102,04% 71,47% 100,28% 83,22%
2021 100% 100% 97,65% 100%
| Semestre 2022 123% 85,31% 98,71% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis del cuadro anterior, se puede observar, que tanto la Subgerencia como las
dependencias administrativas que la conforman, han cumplido con las metas
establecidas en los planes de gestion institucionales, sean estos de caracter estratégico
o de cumplimiento administrativo, con un promedio general de cumplimiento del 96,51%,
lo que permite manifestar un nivel satisfactorio en la realizacion de las funciones. (Ver
anexo 2)
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5.3. Programa Anual de Adquisiciones

Los recursos del Programa Anual de Adquisiciones se distribuyen en los tres programas
presupuestarios institucionales: Actividades Centrales, Empresas Comerciales, y
Promocién y Proteccion Social y, ademas, se incluyen los recursos asignados al
SINIRUBE y a la Auditoria Interna.

El comportamiento de los recursos de dicho Programa para los periodos 2020, 2021y |
al mes de julio del 2022, fue el siguiente:

Afo 2020: El Plan Anual de Adquisiciones aprobado inicialmente para el periodo 2020
fue por la suma de ¢2 450 145 620,00 (dos mil cuatrocientos cincuenta millones ciento
cuarenta y cinco mil seiscientos veinte colones), e incluia 2044 necesidades. Con los
ajustes realizados al 31 de diciembre, quedd constituido por la suma de ¢636 559
223,89 (seiscientos treinta y seis millones quinientos cincuenta y nueve mil doscientos
veintitrés colones con ochenta y nueve centésimos).

Los recursos que se disminuyeron en el Plan durante el periodo 2020, respondieron a
las medidas tomadas por la administracion para la contencién del gasto administrativo
operativo, como respuesta a la emergencia nacional provocada por la enfermedad
COVID-19. Los recursos disminuidos corresponden al 74% de los recursos iniciales del
Plan, por un monto total de ¢1 813586 396,11 (mil ochocientos trece millones
quinientos ochenta y seis mil trescientos noventa y seis colones), los cuales fueron
redireccionados para la atencién de la oferta programética institucional, es decir para
gasto de inversion social.

ARo 2021: El Programa Anual de Adquisiciones aprobado inicialmente para el periodo
2021 fue por la suma de €2.663.927.760,00 (dos mil seiscientos sesenta y tres
millones novecientos veintisiete mil setecientos sesenta colones exactos), e incluia
1580 necesidades. Con los ajustes realizados al 31 de diciembre, quedo constituido
por la suma de ¢2 973 157 158,86 (dos mil novecientos setenta y tres millones ciento
cincuenta y siete mil ciento cincuenta y ocho colones con ochenta y seis centésimos)
y 2220 necesidades.

| Semestre 2022: El Programa Anual de Adquisiciones aprobado inicialmente para el
periodo 2022 fue por la suma de €2.587.619.700,00 (dos mil quinientos ochenta y
siete millones seiscientos diecinueve mil setecientos colones exactos), e incluia 524
necesidades. Con los ajustes presupuestarios realizados al 30 de junio del 2022, el
Programa se incremento para un total ¢3 714 110 117,77 (tres mil setecientos catorce
millones ciento diez mil ciento diecisiete con 77/100), con 2272 necesidades.
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La ejecucion de los recursos indicados se detalla a continuacion:

Tabla 8. Plan Anual de Adquisiciones, segun recursos asignados. Del 2020 al | Semestre

2022
% Ejecutado
Ao Monto Inicial Monto Ajustado (1) | (concluidoy en
R e tramite
2020 2 450 145 620,00 636 559 223,89 85%
2021 (2) 2.663.927.760,00 2 973 157 158,86 78%

| Semestre 2022 (3) 2.587.619.700,00 3714 110117,77 47%
(1) El monto ejecutado incluye los tramites concluidos y en proceso.
(2) EI 98% de los recursos no ejecutados corresponden al SINIRUBE.
(3) El porcentaje de ejecucion esta con corte a julio 2022.
Fuente: Area de Proveeduria Institucional

Con respecto a la ejecucion del Programa, segun las necesidades iniciales planteadas,
para los mismos periodos, se indica lo siguiente:

Tabla 9. Plan Anual de Adquisiciones, segun necesidades. Del 2020 a julio 2022

Inicial Ajustado % Ejecucion
(concluido y en
tramite)
2020 2044 2063 96,60%
2021 1580 2220 92,19%
| semestre 22 524 2272 18,01%

Fuente: Area de Proveeduria Institucional

Es importante indicar, que para adquirir los bienes y servicios necesarios para realizar las
funciones asignadas, la institucion utiliza diversos tipos de procedimientos habilitados,
segun la normativa de compra publica costarricense, que incluyen: Licitacion Puablica
Nacional (LP), Licitacion Publica Internacional (LI), Licitacibn Abreviada (LA),
Contratacion Directa (CD), Procedimientos por Principio (PP), Contratacién Especial

(CE), Remates Electronicos (RE).
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La siguiente tabla muestra los procesos administrativos ejecutados en los periodos 2020,
2021 y | Semestre 2022, por procedimiento administrativo.

Tabla 10. Plan Anual de Adquisiciones periodo 2020-2022 segun tramites.

Afo CD LA LP Total

2020 128

2021 132 26 3 161
| semestre 22 53 8 1 62

Fuente: Area de Proveeduria Institucional

En cuanto al estado del Programa al mes de agosto del 2022, segun recursos
presupuestarios y necesidades, se debe indicar, que hay un incremento en el presupuesto
ascendiendo a la suma de ¢3 794 501 303, 77 (tres mil setecientos noventa y cuatro
millones quinientos un mil trescientos tres colones con 77/100) y 2403 necesidades, las
cuales se encuentran con niveles de avance muy satisfactorios, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Estado Cantlc_iad de ) Monto %
necesidades
En proceso 1485 61,80% ¢ 759 722 516,60 20,02%
Concluido por contrataciéon 606 25,22% ¢ 1 141 664 888,37 30,09%
Concluido por modificaciéon 18 0,75% ¢ 1 034 533 300,00 27,26%
Concluido por caja chica 29 1,21% ¢ 8 126 000,00 0,21%
Pendiente de tramite 265 11,03% ¢ 850 454 598,80 22.41%
Total 2403 ‘ 100% ¢ 3794501 303,77 100%

Segun los datos mostrados, se gestiond el 77,59% de los recursos, considerando tramites
concluidos y en proceso, y a nivel de necesidades un 88,97%. Del 21% de los recursos
gue se visualizan como pendientes de gestion, ¢226 750 000,00 (doscientos veintiséis
millones setecientos cincuenta mil colones exactos) se encuentran en proceso de
modificacion presupuestaria general, para ser trasladados en el mes de setiembre a la
inversion social, con lo cual, el monto real pendiente de tramite es de un 17%.
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5.4. Medidas tomadas ante la emergencia nacional COVID-19

a. Reduccion del gasto operativo

Se realiz6 la revision del presupuesto institucional contemplado en el plan anual de
adquisiciones, asi como en las demas partidas presupuestarias, no incluidas en el mismo
y se logré contener el gasto operativo en ¢3.209.973.830,70.

b. Recursos FODESAF para el Subsidio de Emergencia IMAS

Se realiz6 la gestion ante la Direccibn General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (DESAF) para que se incrementara el flujo de efectivo establecido para el mes
de abril, en la suma de 5.097 millones, recursos que fueron utilizados para la entrega del
Subsidio de Emergencia IMAS.Dichos recursos constituian el disponible presupuestario
de los subsidios de capacitaciones, procesos formativos, emprendimientos productivos y
mejoramiento de vivienda.

c. Coordinacion con el sistema bancario nacional
o |dentificacidn de cuentas bancarias de beneficiarios

Se realizé la coordinacién con el Banco Nacional, el Banco de Costa Rica y el Banco
Popular para la identificacion de cuentas corrientes de posibles beneficiarios, para el
subsidio de emergencia. En total se revisaron 62.770 personas y se clasificaron en
cuentas activas, inactivas y no clientes. En importante indicar, que las cuentas inactivas
fueron reactivadas por el Banco Nacional, sin requerir ningan tramite adicional del
interesado (simplificacion de tramites), con el fin de posibilitar las transferencias de
recursos.

e Negociacion de costos bancarios

Actualmente, el pago de subsidios a los beneficiarios se puede realizar por medio del
Banco Nacional, en dos vias: por transferencia banking (directo a la cuenta corriente) o
por transferencia nacional o corporativa, que consiste en el retiro del subsidio en cualquier
agencia del banco con la cédula de identidad. Los pagos realizados por transferencia
banking no generan costos administrativos; sin embargo, los pagos por transferencia
corporativa tienen un costo del 2% de la transferencia realizada.
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Con las negociaciones con el Banco Nacional y por el estado de emergencia nacional, se
logré quedicha entidad no cobrara el 2% de la comision bancaria por transferencia
corporativa. Por otra parte, se gestiond el no cobro de la comisidon por transferencia
SIMPE, que corresponde a ¢250 por transaccion, con el fin de poder utilizar esta figura
de pago para el subsidio de emergencia IMAS y para el pago del Bono Proteger.

e Incorporacion de pagos por SINPE

Con el proceso de identificacion de cuentas corrientes de los beneficiarios del IMAS, por
parte del Banco de Costa Rica y del Banco Popular, aunado al proceso de pago del Bono
Proteger, se hace necesaria la modificacion de los sistemas de pagos internos para poder
realizar transferencias SINPE.

Por lo anterior, se realizaron reuniones de coordinacién en las que participaron la
Subgerencia de Operaciones y técnicos del Banco Nacional y los técnicos institucionales
junto con esta Subgerencia, y se modificaron los sistemas institucionales, con lo que se
posibilitd otra opcién de pago para la ejecucién de la oferta programética institucional.

Simplificacion de tramites para la apertura de cuentas bancarias para las personas
beneficiarias

Se logré coordinar con el Banco Nacional, para que la apertura de cuentas corrientes, que
resulten de la atencion diaria en las Sedes Regionales yUnidades Locales de Desarrollo,
se realice por medio de la comunicacion entre ambas instituciones, como una medida de
simplificacién de trdmites y, por tanto, el beneficiario no debe realizar la gestion en la
entidad bancaria. El Banco Nacional creé la cuenta de correo imasregionales@bncr fi.cr,
con el fin de canalizar y atender todas las solicitudes del IMAS.

5.5. Mejora en infraestructura y equipo institucional

e Finalizacion de las obras del plantel de Transportes y Archivo Central, Gnicamente
se encuentra pendiente la recepcién definitiva, con lo cual se amplia la infraestructura
propia institucional y se mejoran las condiciones laborales de los funcionarios. El
nuevo edificio albergara las oficinas de Transportes, del Archivo Central y cuenta con
paqueo bajo techo para los vehiculos institucionales. Las obras se realizaron
mediante Licitacion Abreviada 2020LA-000021-0005300001, con la empresa América
Ingenieria y Arquitectura S.A.
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e Cambio del sistema de evacuacion de aguas residuales del edificio central.

e Avance en el proyecto del sistema de supresién de incendios del edificio central:
con la contratacibon numero 2019LA-000026- 0005300001, con la empresa
Ingenierias Jorge Lizano y Asociados S.A, se contrato el servicio de consultoria para
contar con los requerimientos para el proceso de ejecucion y en el 2022 se tramitd
la contratacion para adjudicar la ejecucion del proyecto, la cual se encuentra en la
etapa de ejecucion.

e Avance en la consultoria del Proyecto de Construccion del nuevo edificio en el
inmueble denominado “Casa de la Rotonda”, la cual se encuentra en etapa de
disefio de planos constructivos.

e Adquisicién de 10 vehiculos tipo Pick up diésel, 4x4, doble cabina para cinco
pasajeros y 1 vehiculo todo terreno diésel 4x4 para siete pasajeros.
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5.6. Implementacién de estrategias para el incremento y maximizacion del uso de
los recursos institucionales

Se realizaron distintas coordinaciones interinstitucionales, con el fin de aumentar los
recursos presupuestarios anuales y maximizar su uso, para lo cual se efectuaron distintas
acciones administrativas en las que participé la Subgerencia, las cuales se tramitaron con
los siguientes oficios:

a.

Renuncia de recursos ordinarios 2020 de Prestacion Alimentaria Inciso K, por la suma
de €1 054 873 450,00, para atender la emergencia nacional, tramitado con oficio IMAS-
GG-1090-2020, del 07 de mayo del 2020.

Traslado de los recursos de emergencias por OTTO, de gasto de capital a gasto
corriente, por la suma de @1 366 492 570,00, lo cual fue gestionado con los oficios
IMAS-PE-0988-2020, del 11 de setiembre del 2020 e IMAS-PE-0188-2021, del 01 de
marzo del 2021.

Traslado de recursos ordinarios del 2021 de Prestacion Alimentaria Inciso K, por un
monto de €1 660 000 000,00 para atender la emergencia nacional, tramitado con oficio
IMAS-GG-PE-0431-2021, del 05 de mayo del 2021.

Solicitud de recursos adicionales para Avancemos periodo 2021 por un monto de
@2 400 000 000,00 y para el 2022 €3 700 000 000,00, tramitado con el oficio IMAS-
PE-0600-2021, del 9 de junio del 2021.

Solicitud de recursos adicionales para Red de Cuido por €5 000 000 000,00 para el
periodo 2021, tramitado con el oficio IMAS-PE-1176-2021, del 13 de octubre del 2021.

Solicitud de recursos adicionales para Avancemos periodo 2022 por un monto de
@11 170 000 000,00, tramitado con el oficio IMAS-GG-0584-2022, del 29 de marzo del
2022.

Solicitud de recursos adicionales de Fodesaf, periodo 2023, por un monto de

¢4 612 764 597,50, tramitado con el oficio IMAS-PE-0526-2022, del 06 de junio del
2022.
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5.7. Otros logros a destacar

Es importante indicar, que durante todo el periodo de gestion se mantuvieron constantes
los siguientes logros:

e Cumplimiento al 100% de las recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa.
e Cumplimiento del 100% de los acuerdos del Consejo Directivo.

e La coordinacién interinstitucional con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la
Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares del MTSS, el
Ministerio de Educacion Publica y el Ministerio de Hacienda (Tesoreria Nacional y
Caja Unica del Estado), lo que garantizé el giro oportuno de los recursos, segin las
solicitudes de giro efectuadas.

e Se cumplié en tiempo y forma con todos los informes de Ejecucion y Liquidacion
Presupuestaria y todos los informes financieros solicitados por los entes contralores
y fiscalizadores.

e Se cumpli6 en tiempo y forma con la remisibn de los estados financieros
institucionales.

e Se realizé el 100% de los ajustes y variaciones presupuestarias solicitadas por los
centros gestores de los Programas Presupuestarios, especificamente:

Tabla 11. Ajustes y variaciones presupuestarias. Periodo 2020 al 1er semestre 2022

, Modificaciones Modificaciones Presupuestos
Periodo e ..
Especificas Generales Extraordinarios
2020 142 7 4
2021 161 9 2
| Semestre 2022 26 3 1

Fuente: Area de Administracién Financiera

Se mantuvieron vigentes el 100% de los contratos de servicios esenciales para el
funcionamiento de la institucion (seguridad, limpieza, asesores, bombas de agua,

entre otros),
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Ademas, es de resaltar las siguientes acciones:

100%

95%
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85%

80%

75%

70%

Incremento en la ejecucion presupuestaria: para el 2020 es del 95% y para el 2021
del 97,20%, con lo cual se da una disminucion en el superdvit real y la mejor ejecucion
de los ultimos afos. A nivel gerencial se implement6 una cultura de seguimiento al
comportamiento del presupuesto institucional y a los ingresos reales que ha permitido
tomar decisiones oportunas para atender a la poblacion beneficiaria.

Figura 4. Ejecucion presupuestaria institucional. Periodo 2000 al 2021
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Fuente: Elaboracion propios

Incorporacion de nuevas modalidades de contratacion administrativa a nivel
institucional, para la adquisicién de bienes y servicios; especificamente, contratos de
ejecucidon continua, segun demanda y convenio marco institucional, para
disminuir la cantidad de tramites de contratacion, incentivar la simplificacion
administrativa y agilizar la ejecucion presupuestaria para periodos posteriores.

Del periodo 2020 al 18 de agosto del 2022, se han gestionado 43 contratos segun

demanda y se cuenta con un convenio marco institucional para la adquisicion
de equipo tecnoldgico y antivirus.
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¢ Mejora normativa, segun lo detallado en el punto 4 de este informe.
¢ Mejora del proceso de donacion de activos institucionales:

Se logro disponer de todos los activos en desuso, obsoletos y en mal estado, ubicados
en la bodega de Tibas y trasladarlos a la Comisiéon de Donaciones. Para realizar esta
gestion, se hizo una consulta a la Direccion de Bienes, se ajusto la normativa interna
para asignar un valor residual y asi poderlos dar de baja, logrando una depuracion de
los registros contables y agilizar el proceso interno, lo cual permitira mantener
actualizados los registros y eliminar el alquiler de la bodega de Tibas en los proximos
meses.

6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional

En cuanto al estado de los proyectos relevantes para la instituciéon, en el periodo de gestién,
se destacan los siguientes:

6.1. Proyecto SUPRES

El 02 de diciembre del 2021, se emitié el Decreto N°43349-H-MTSS-MDHIS, Reglamento
para el Funcionamiento del Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales (SUPRES),
publicado en la Gaceta No.245.

Con este decreto se crea el Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales (SUPRES), como
instrumento de pago y trazabilidad de las transferencias que se realicen por parte de las
entidades u 6rganos del Estado Costarricense, que otorgan beneficios sociales. El
reglamento es aplicable a todas aquellas entidades u 6rganos que otorgan subsidios o
beneficios sociales con recursos provenientes del presupuesto nacional y contempla los
siguientes objetivos:

a) Utilizar un medio de pago eficiente para la transferencia centralizada de recursos
liquidos a los beneficiarios de programas sociales que potencie la trazabilidad de las
transacciones.

b) Mejorar las capacidades de analisis conjuntas con la DESAF y SINIRUBE, para
mejorar la eficiencia de la inversion social, en el marco de las Leyes 5662 y 9137.

c) Proporcionar informacion oportuna y de calidad de los beneficiarios de los diferentes
programas sociales para el andlisis y toma de decisiones que favorezcan la reduccion
de la pobreza.
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Ademds, por medio del Reglamento se crea una Comision Rectora del SUPRES,
conformada por las siguientes instituciones:

e EIl Ministro de Hacienda o su viceministro, quien la presidira.

e El Tesorero Nacional o Subtesorero o su representante.

e El Ministro de Desarrollo Humano e Inclusion Social o su viceministro, 0 su
representante.

e EIl Ministro de Trabajo y Seguridad Social o su viceministro.

e El Director Ejecutivo de SINIRUBE o su representante.

El Ministerio de Hacienda es la instituciébn responsable de proveer la plataforma del
SUPRES vy el Sistema Tesoro Digital, el cual es de uso obligatorio y gratuito para las
entidades ejecutoras de programas sociales. Los pagos por medio de SUPRES se realizan
mediante la Caja Unica del Estado, de forma congruente y centralizada en la Tesoreria
Nacional, con el fin de lograr una mejor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
publicos y coadyuvar a la trazabilidad de las transacciones.

Los requerimientos del servicio, los deberes y obligaciones de las partes se definieron en
un “Acuerdo de Nivel de Servicio”, que fue aprobado por el Consejo Directivo del IMAS,
mediante acuerdo N° 10-01- 2022, del 17 de enero del 2022 y suscrito el 18 de enero del
2022 por el sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Ministro de Desarrollo Humano e Inclusién
Social y Presidente Ejecutivo del IMAS y el sefior Elian Villegas Valverde, Ministro de
Hacienda y ademas, se suscribié el documento denominado “Reglas del Negocio SUPRES
entre el Ministerio de Hacienda y el IMAS”, el 22 de febrero del 2022. (Ver anexo 3)

Para efectos del IMAS, los recursos que se incluyeron en esta modalidad de pago son los
correspondientes al beneficio de Avancemos provenientes del Presupuesto Nacional y la
implementacion se realizé a partir del mes de febrero del 2022, por el Area Regional de
Desarrollo Social de Cartago. Para el mes de marzo y abril las diez Areas Regionales
pagaron el beneficio de Avancemos por este medio y en mayo y junio se aplico el
contingente de pago por medio de los sistemas internos de la institucion, por motivo del
hackeo de los sistemas del Ministerio de Hacienda.

Tanto el Ministerio de Hacienda como el IMAS, estdn implementando las mejoras
identificadas como parte del proceso de pago, realizado por las Areas Regionales de
Desarrollo Social, con el fin de mejorar la operatividad de este. En el caso de la institucion,
Tecnologias de Informacién hizo un desarrollo para realizar las anulaciones de forma
automatica para los pagos no efectivos, eliminando el proceso manual, no solo para los
pagos por SUPRES sino también, para todos los pagos que se realizan por medio de los
sistemas internos, lo cual hace mas eficiente el proceso de pago de los beneficios sociales.
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6.2. Plan de reduccion de costos de alquiler

El Consejo Directivo mediante acuerdo N° 233-05-2019, le solicita a la administracion
elaborar un Plan de desarrollo de infraestructura que permita reducir el gasto por concepto
de alquiler institucional.

Para ello, la Subgerencia de Soporte Administrativo conformd un equipo de trabajo
institucional, integrado por personas funcionarias del proceso de infraestructura del Area de
Servicios Generales, de la Asesoria Juridica, de Planificacion Institucional, de Salud
Ocupacional del Area de Desarrollo Humano, del Area de Administracion Financiera, de la
Subgerencia de Desarrollo Social y de la Subgerencia de Soporte Administrativo.

Como parte del trabajo realizado, se identificaron las necesidades de infraestructura
institucional, se determinaron los costos del proyecto, se establecieron los criterios de
priorizacion, que delimitan la ruta en el proceso constructivo y se identificaron los
instrumentos financieros disponibles en las entidades bancarias, que podrian ser viables
para ser utilizados por la institucion.

Ademas, se analiz6 la viabilidad legal y financiera de su implementacién, para lo cual se
identificé la disponibilidad de recursos institucionales para afrontar los compromisos
derivados del desarrollo del proyecto, por medio del analisis del comportamiento de los
ingresos propios, el presupuesto de inversién social, para gasto administrativo operativo y
el comportamiento del superavit institucional.

Por otra parte, se valor6 el potencial de los edificios propios del nivel central para absorber
edificios alquilados.

En cuanto al Plan de Desarrollo de Infraestructura, este tiene como objetivo general
disminuir la subpartida de alquiler de locales, mediante una estrategia de inversion de
recursos de caracter plurianual y cuenta con los siguientes objetivos especificos:

a. lIdentificar las necesidades de infraestructura institucional, por medio de un
inventario de los recursos actuales e identificacion de las necesidades, que permita
la determinacién de los costos del proyecto de desarrollo de infraestructura.

b. Establecer los criterios de priorizacion, considerando aspectos econdémicos, sociales
y de cumplimiento normativo, para el desarrollo de la infraestructura institucional.

c. Identificar los instrumentos financieros disponibles en las entidades bancarias, para
el desarrollo de las obras de infraestructura, por medio del acercamiento con dichos
entes.
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d. Analizar cuales de los instrumentos financieros identificados poseen viabilidad legal
y financiera, para ser implementados en la institucion.

Establecer la disponibilidad de recursos institucionales, para afrontar los
compromisos derivados de la implementacion de un plan de desarrollo de
infraestructura institucional, por medio del andlisis del comportamiento de los
ingresos propios en el periodo 2015-2019.

Adicionalmente, como parte de los productos entregados por el equipo de trabajo, se
establecieron los planes de accion para potenciar el uso de los edificios propios y eliminar
alquileres; disminuir los montos mensuales de alquiler en los contratos vigentes, mediante
la negociacion a la baja por los administradores de los contratos e iniciar nuevos
procedimientos de contratacion en aquellos contratos de alquiler no renegociados y la
implementacién del Plan para el desarrollo de infraestructura (Ver anexo 4).

Es importante indicar, que debido al impacto de la implementacion de la regla fiscal y a la
disminucion en la asignacion de los recursos para inversion social, en el presupuesto de la
Republica, la administracion tomé la decisién de no tramitar el fideicomiso hasta tener un
panorama econémico mas estable a nivel institucional. Aunado a lo anterior, con oficio SCG-
072-2022 del 23 de junio del 2022, el Consejo de Gobierno traslada la instrucciéon del
presidente de la Republica en relacion con suspender los tramites de todos los proyectos
de adquisicion de bienes inmuebles y construccion en cualquier lugar del territorio nacional,
hasta recibir nuevas indicaciones, por lo cual se implement6 la segunda renegociacién con
los arrendatarios para la baja de los costos mensuales de alquiler, como estrategia de
reduccion de costos, lo cual obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 12. IMAS. Resultados del proceso de renegociacion de los costos mensuales de
alquiler, por lugar de arrendamiento

Ubicacion Arrendante Monto Actual Porcer]taje Nuevo Monto Ahorro In|C|c_)

Negociado Rebaja

Heredia Inversiones Griegas Rojas | 15 218 896,50 25% 11414 172,38 | 3804 724,13 oct-22

y Rojas, S.A.

Sarapiqui La Voz del Norte SRL 4911 000,00 5% 4 665 450,00 | 245 550,00 oct-22

Grecia Comercializadora Kalmyka | 4 754 411,23 15% 4041 249,55| 713161,68 oct-22
de Occidente, S.A.

Ledn Cortés Dasoega S.A. 1798 056,00 | Colonizado 1798 056,00 0,00 oct-22

Turrialba Linfa, S.A. 8 224 512,90 20% 6579 610,32 | 1 644 902,58 oct-22

Limén Shalian Feng 2 260 000,00 20% 1808 000,00 | 452 000,00 oct-22

Chomes José Ricardo Monge Arias | 1299 500,00 20% 1039 600,00 259 900,00 oct-22

55



Instituto Mixto de Ayuda Social

Ubicacion

Arrendante

Monto Actual

Porcentaje

Negociado

Nuevo Monto

Ahorro

Inicio
Rebaja

Paquera Marilyn Barboza Mojica 1 052 595,00 15% 894 705,75| 157 889,25 oct-22

Jicaral Adriana Peraza Morales 1969 024,89 20% 1575219,91| 393 804,98 oct-22

Quepos Jorge Luis Rojas Elizondo | 3439 332,98 15% 2923 433,03| 515899,95 oct-22

Puntarenas Inversiones Yamurai| 6 763 687,32 | Colonizado 6 763 687,32 0,00 oct-22
Doseme, S.A.

Nicoya Carlay Karen, S.A. 2890571,21 20% 2312 456,97 | 578 114,24 oct-22

Cafias Randal Porras Gonzalez 1815 027,29 20% 1452 021,83| 363 005,46 oct-22

Santa Cruz Carlos Manuel Li Ng 5089 447,68 20% 4071 558,14 | 1 017 889,54 oct-22

Buenos Aires | Inversiones Tres Prados| 1 354 260,00 25% 1015695,00| 338 565,00 oct-22
del Sur, LTDA

Coto Brus Light Blue Murillo, S.A. 1892 593,68 20% 1514 074,94 | 378518,74 oct-22

Golfito Freddy Jesis  Pérez| 2134 709,00 20% 1707 767,20 426 941,80 oct-22
Aguirre

Guatuso Inversiones Vargas y| 2898 372,88 20% 2318 698,30| 579674,58 oct-22
Arguello, S.A.

San Carlos Desarrollo CEJ Madrigal, | 11 211 739,17 4% 10 763 269,60 | 448 469,57 oct-22
S.A.

Upala Juana Cerdas Espinoza 3290 827,15 20% 2632661,72| 658 165,43 oct-22

Puriscal José Joaquin Mendoza| 2911 802,00 25% 2183851,50| 727 950,50 oct-22
Vargas, S.A.

Desamparados | Gafam Servicios | 5784 829,26 20% 4 627 863,41 | 1 156 965,85 oct-22
Odontoldgicos, S.A.

Acosta Francis Monge Campos 3874 233,35 20% 3099 386,68| 774 846,67 oct-22

Guadalupe Constelacion, S.A. 3218 669,24 20% 2574 935,39 | 643 733,85 oct-22

Barrio Amon Anla, S.A. 15871 291,22 5% 15077 726,66 | 793 564,56 oct-22

Socioeducativo | Fiduciaria Nacional | 1 425 450,00 | Colonizado 1425 450,00 0,00 oct-22
Finacio, S.A.

Pavas F.K. Emynn Muil, S.A. 4 495 140,00 | Colonizado 4 495 140,00 0,00 oct-22

Bodega Tibas | Moray Carballo S.A. 4958 041,79 25% 3718531,34| 1 239510,45 oct-22

Aseimas Maria Teresa Laurito | 1431 744,70 10% 1288 570,23 143 174,47 oct-22
Musmanni

Bodega Autopinturas, S.A. 3022 750,00 10% 2720475,00| 302 275,00 oct-22

Donaciones

131 262 516,44

112 503 318,18 18 759 198,26

Fuente: elaboracion propia
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6.2.1. Proyectos constructivos

Para el desarrollo de la infraestructura propia, se requiere de dos tramites de contratacion
administrativa, especificamente, uno para contratar los servicios de consultoria que permita
realizar los estudios preliminares respectivos, contar con los planos constructivos, las
especificaciones técnicas, el presupuesto y la fiscalizacion de las obras, y otro para
contratar el servicio constructivo.

Para dar continuidad a estos procesos, la administracion tomé la decision de continuar
presupuestando mil millones de colones anuales aproximadamente, siendo el primer
proyecto por ejecutar la construcciéon del edificio para la Unidad Local de Desarrollo Social
de los Chiles, que implicara alrededor de una inversion de mil ciento cincuenta millones de
colones, de los cuales se estd presupuestando para el periodo 2023 la suma de
€600 000 000,00, lo cual hizo necesario realizar las siguientes acciones:

a. Conformar un equipo de trabajo en el que participé Planificacion Institucional, la Unidad
Local de Desarrollo Social de los Chiles, el proceso de infraestructura del Area de
Servicios Generales y la Subgerencia de Soporte Administrativo, para la elaboracion
del documento del proyecto para la inclusion en el banco de proyectos del Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN).

b. Solicitar la autorizacion al presidente de la Republica, para presupuestar el proyecto en
el periodo 2023, lo cual se realizd con el oficio IMAS-PE-0796-2022, del 10 de agosto
del 2022.

Adicionalmente, se esta tramitando en el presente afio:

a. La consultoria para la construccion del Area Regional de Desarrollo Social y la Unidad
Local de Desarrollo Social de Alajuela.

b. La consultoria para la construccion del nuevo edificio en donde se ubica el Area de
Desarrollo Socioproductivo y Comunal.

c. La asignacion de presupuesto para realizar la contratacion de la consultoria para el
Area Regional de Desarrollo Social de la Region Brunca, en el periodo 2023.

d. Contratacion de los servicios de consultoria para el desarrollo del proyecto de
construccion de la bodega de donaciones e institucional, en el terreno del Area
Regional de Desarrollo Social Suroeste.
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6.3. Bancarizacion

El proceso de Bancarizacion se ha venido ejecutando segun un cronograma de trabajo que
ha requerido ajustes en el mismo proceso de implementacién.

Con el sustento de los registros de Tecnologias de Informacién con fecha del 19 de julio del
2022, se hizo una depuracion y limpieza de las Tarjetas Prepago, para lo cual se eliminaron
151.867 tarjetas, tanto por ser poblacion que ya ha egresado del sistema educativo, no son
personas activas en el sistema de la educacién formal, o ya ser parte del proceso de
Bancarizacion.

De los registros de los pagos para el mes de Julio, se ha identificado que para el pago por
medio de internet banking se procesaron 359,529 transferencias monetarias condicionadas,
mientras que por medio de Tarjeta Prepago fueron solamente 5,524 transferencias
monetarias condicionadas. Se han realizado diversos procesos de apertura de cuentas
bancarias y la eliminacion respectiva de las tarjetas prepago.

Actualmente, el Banco Nacional esta procesando la informaciéon de un registro de 15.574
personas, para identificar si disponen de cuenta banking para hacer los registros necesarios
o la solicitud de aperturas de cuenta segun correspondan.

Por lo tanto, se tiene un avance significativo en el proceso de bancarizaciéon y se mantiene
la coordinacion con el Banco Nacional para hacer los ajustes o requerimientos para este
grupo de personas.

6.4. Fortalecimiento de la flotilla vehicular institucional

Para el cumplimiento de las metas institucionales las instancias administrativas deben
contar con los insumaos, materiales, equipo tecnoldgico, de transporte y otros, que faciliten
el desarrollo eficiente de las funciones asignadas. Como parte de las necesidades
identificadas, se encuentran los vehiculos, desde dos perspectivas, la sustitucién de
aguellos que, por su antigliedad, la falta de repuestos dentro del mercado nacional y por el
desgaste acelerado requieren de cambio y un aumento de la cantidad de unidades
asignadas.
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Para atender este requerimiento, se efectuaron varias gestiones:

a.

El proceso de Transportes del Area de Servicios Generales realiz estudios técnicos
para identificar las necesidades de sustitucion de los vehiculos en uso, identificando
37 unidades automotrices.

En el periodo 2019 se realizaron tramites para la compra de 20 equipos moviles,
mediante Licitacion Publica 2019LN-000003-0005300001; sin embargo, por motivo de
la declaratoria de emergencia nacional por la Covid-19, no se adjudicé dicha
contratacion en el periodo 2020 y se declar6 desierta.

En el periodo 2021 se asignaron €150 000 000 para la compra de 6 vehiculos tipo
Pick up 4x4, diésel, doble cabina, que fueron adjudicados mediante la Licitacion
Abreviada 2021LA-000011-0005300001 y se recibieron en el mes de agosto de este
afo. El retraso en el plazo de entrega se justifica por el problema de los contenedores.
En el periodo 2022 se asignaron ¢161.000.000,00 para la compra de 5 vehiculos, 4
tipo Pick up diésel, 4x4, doble cabina para cinco pasajeros y 1 vehiculo todo terreno
diésel 4x4 para siete pasajeros, que fueron adjudicados mediante la Licitacion
Abreviada 2022LA-000005-00053-00001.

De estos vehiculos ya se recibieron el todo terreno el 30 de agosto de 2022, se
encuentra en las instalaciones de San Rafael de Debajo de Desamparados y para el
12 de setiembre los 4 pick up restantes.

Se estan incorporando recursos presupuestarios, con el fin de ampliar la contratacion
Licitacion Abreviada 2022L.A-000005-00053-00001, para el ingreso de 2 vehiculos
adicionales tipo Pick up, diésel, 4x4, doble cabina en este afio.

Se incorporaron recursos econdmicos en el presupuesto del periodo 2023 para la
compra de 10 vehiculos tipo Pick up, diésel, 4x4, doble cabina.

Recepciéon de donaciones, especificamente:

Vehiculos donados por el Ministerio de la Presidencia en el periodo 2021: El
Ministerio de la Presidencia de la Republica de Costa Rica emitié las resoluciones
VAALP-R-020-2021 y VAALP-R-029-2021, por medio de las cuales dona al IMAS
siete vehiculos (cuatro Mitsubishi Outlander 2018 y tres Toyota Prius 2018). A la
fecha dichas unidades se encuentran en proceso de inscripcion por parte del IMAS.

Diecinueve motocicletas Marca Senke trasladadas por la Aduana: En el periodo
2021 la Aduana Santa Maria del Ministerio de Hacienda remiti6 a la Unidad de
Donaciones del IMAS, las boletas de mercancias que no fueron adjudicadas y que
correspondian a 19 motocicletas marca Senke, de lo cual se le solicité al Area de
Servicios Generales recibir la donacion para ser armadas, puestas en circulacion y
concluir con el proceso registral a nombre de la institucion para reforzar la flotilla
vehicular institucional.
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En este momento se encuentran debidamente inscritas 10 motocicletas y se han
asignado 7 a las Areas Regionales Suroeste, Heredia, Brunca, Huetar Norte y
Cartago. Las 9 motocicletas restantes estan en proceso de inscripcion en el Area de
Asesoria Juridica y una vez concluido dicho tramite, seran entregadas a las Areas
Regionales de Desarrollo Social, para el desarrollo de las funciones que realizan.

6.5. Implementacioén de las NICS 2018

Para el periodo contable 2020, la Direccion General de Contabilidad Nacional decidié que,
para mejorar la calidad del grado de avance de la implementacion de las NICSP, a partir
del cierre contable del mes de junio 2021, seria obligatoria la aplicacién de la versién 2018
de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB) de
la Federacién Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés), segun lo
establecido en la Resolucion DCN-0002-2021 Adopcion de NICSP 2018, publicada en La
Gaceta N° 58 de fecha 24 de marzo del 2021.

Lo anterior, justificado en la aplicacion de la Ley 9635, Titulo IV Articulo 26°. -Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, que en lo interés establece:

“En cumplimiento del articulo 27 del Titulo IV de la Ley aqui reglamentada, las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) seran de
aplicacién para el Gobierno General, ...

El Gobierno General debera cumplir al primer dia habil de enero del 2023 la
aplicacion de las NICSP que no tienen incluidos dentro sus apartados disposiciones
transitorias.”

El cambio realizado implicé la aprobacion interna de la nueva normativa de las Politicas
Contables Generales, mediante oficio IMAS-GG-1643-2021 del 23 de julio del 2021, lo que
conllevé a la actualizacion de las transacciones financieras contables, proceso que inicio en
el IMAS con la capacitacion de la nueva versiéon de las NICSP para todo el personal de la
Unidad de Contabilidad y de Empresas Comerciales.

En el periodo 2022 se han efectuado reuniones mensuales de la Comision institucional para
analizar y verificar cada Norma, verificar el cumplimiento de la revelacién, establecer los
flujos de recibo de la informacion trimestral y cualquier otra accién que implica el
establecimiento de normativa interna, acorde con lo solicitado por los requerimientos de la
Direccion General de Contabilidad Nacional.
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Al 30 de junio, fecha de la ultima autoevaluacion, los resultados determinaron que el IMAS
mantiene un promedio general de grado de avance de aplicacion de las NICSP del 92%, lo
cual es muy satisfactorio.

6.6. Implementacion de la Ley de Contratacién Administrativa

De cara al proceso preparatorio para la implementacion de la Ley General de Contrataciéon
Pablica No. 9986, el Area de Proveeduria Institucional en conjunto con el equipo
interdisciplinario elaboré un Plan de Trabajo y Cronograma con diferentes objetivos y tareas
a realizar, el cual fue aprobado por la Gerencia General y comunicado a nivel institucional.

En términos generales se esta trabajando en forma coordinada con las unidades
administrativas involucradas en el proceso, segun los siguientes objetivos:

o Estrategia y Estructura

e Competencias y Equipos

e Liderazgo y Cultura

e Procesos e Informacion de ahi se desprenden tareas claras, las cuales tienen plazos
y personas responsables con el objetivo de abordar cada uno de ellos de forma
cuidadosa, de manera que se realice la transicion en forma eficaz minimizando los
riesgos que se puedan presentar. (Ver anexo 5)

6.7. Migracion a SAP S4/HANNA

La Subgerencia ha coordinado con Tecnologias de Informacion, con el fin de realizar una
contratacion para migrar del sistema financiero institucional de SAP a SAP S/4HANA, con
la integracion de los procesos de pago de planillas, el médulo de Desarrollo Humano, la
vinculacion de SAP con SICOP y la incorporacion en el sistema de las solicitudes de fondo
fijo, con los flujos de aprobacién, con lo cual se actualiza la plataforma financiera (contable,
presupuestaria) y se mejoran los procesos operativos.

Esta contratacion se va a realizar mediante dos procesos de contratacion, uno para la
consultoria que permita obtener un diagnostico de las necesidades, el presupuesto
estimado, las especificaciones técnicas y la fiscalizaciébn del proceso y otro para la
contratacion y ejecucion del proyecto por etapas.

Para el periodo 2023, se presupuestaron €200 000 000,00 para la contrataciéon de los
servicios de consultoria, que se debe gestionar en SICOP a finales de este afio, con el fin
de avanzar con el proceso.
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7. Administracion de los recursos financieros

7.1. Comportamiento de los recursos de inversion social, periodo 2015-2022

Los ingresos institucionales se dividen en dos grupos, los recursos (propios) libres, que son
los provenientes de la Ley de Creacion del IMAS y demas leyes conexas, y los recursos
especificos, que estan conformados por las transferencias provenientes del Gobierno
Central (MEP-MTSS), el FODESAF y los recursos del Programa de Empresas Comerciales,
por concepto de las utiidades de las ventas de productos manufacturados en los
Aeropuertos y el Depésito Libre de Golfito. Estos recursos especificos, se utilizan en su
totalidad para financiar la Inversion Social Institucional.

Para el periodo 2015 - 2022, el comportamiento de los ingresos de inversion social fue el
siguiente:

Figura 5. Comportamiento presupuestario de inversion social Periodo 2015 al 2022 (en
miles de colones)

2022

217 638 731,42

2021

224 488 536,68

2020

41 357,80

2019 215 823 034,68

2018 184 834 939,19

2017 173 682 941,29

2016 151 993 615,86

2015

138 862 974,54

75000 000,00 125 000 000,00 175 000 000,00 225 000 000,00 275 000 000,00 325 000 000,00

Fuente: Area de Administracion Financiera
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Desde el punto de vista de la variacién interanual, se ha presentado una tendencia creciente
del 2015 al 2020. Para el periodo 2016 con respecto al afio 2015 se da un aumento de un
9,46%, una variacién positiva de un 14,27% en el 2017 con respecto al afio 2016, un
incremento de un 6,42% en el 2018 con respecto al 2017, un crecimiento de un 16,77% en
el 2019 con respecto al afio 2018 que obedece al traslado de los recursos del Beneficio
Crecemos al IMAS y por ultimo un incremento mas favorable para el 2020 en relacién con
el 2019 por los recursos del Bono Proteger. En promedio el crecimiento del 2015 al 2019
fue del 12%.

No obstante lo anterior, a partir del 2021 la institucién se ve impactada en los ingresos de
inversion social, con una afectacion muy importante por tema de regla fiscal, que implica un
decrecimiento de ¢21 000 000 000 en el Programa de Avancemos, con financiamiento de
recursos del Gobierno Central (MEP), pero ademas; que ha mantenido la misma asignaciéon
de las otras fuentes de financiamiento para los periodos 2021,2022 y 2023, lo que incide
directamente en la atencién de las personas beneficiarias y las posibilidades institucionales
de ampliacion de la cobertura. En la siguiente figura se puede observar dicho
comportamiento.

Figura 6. Comportamiento presupuestario de inversion social Periodo 2015 al 2022 (en
miles de colones)

350 000 000,00
300 000 000,00
250 000 000,00
200 000 000,00

150 000 000,00

Crecimiento promedio interanual
12%

100 000 000,00
50 000 000,00
0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Area de Admibistracién Financiera
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Con respecto a la aplicacion de la regla fiscal, esta se ha implementado a partir del afio

2020, con la entrada en vigencia de la Ley 9635, segin se muestra a continuacion.

Promulgacion
Ley 9635
Se establece el
cumplimiento de
la regla fiscal

No se aplica

Inicio de
aplicacion
Limite de

crecimiento del
4,67% al gasto
corriente

7.2. Ejecucion presupuestaria periodo 2020

7.2.1. Comportamiento de los ingresos

Segundo afio de
aplicacion
Limite de

crecimiento del

4,13% al gasto
corriente

Tercer afio de
aplicacion
Limite de

crecimiento del

1,96% al gasto

corriente y al

gasto de capital

Los ingresos reales recibidos al 31 de diciembre del 2020, alcanzaron la suma de
¢318,185,482.44 miles (trescientos dieciocho mil ciento ochenta y cinco millones
cuatrocientos ochenta y dos mil cuatrocientos cuarenta colones), que representan el
98.24% del total de recursos presupuestados ajustados (Presupuesto Inicial mas

Presupuestos Extraordinarios) del periodo 2020. Estos recursos se distribuyen de la
siguiente manera:
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Tabla 13. Ingresos reales, por fuente de financiamiento Al 31/12/2020 (en miles de
colones)

Ingresos Ingresos reales variaciones

L (presupuesto vrs real al
Concepto institucionales acumulgo!os al mes mes de diciembre)
presupuestados de diciembre Absoluta Relativa
RECURSOS LIBRES/PROPIOS 43,712,752.09 43,946,814.40 234,062.31 1%
PROPIOS 43,712,752.09 43,946,814.40 234,062.31 1%
RECURSOS ESPECIFICOS 280,178,315.02 274,238,668.04  -5939,646.98  -2%
FODESAF 56,908,384.87 57,361,675.51 453,290.63 1%
FODE-CRECE 16,016,185.30 16,016,167.30 -18.00 0%
RED DE CUIDO 26,197,975.20 26,205,255.28 7,280.08 0%
GOBIERNO CENTRAL (Avancemos) 50,090,008.88 48,854,552.50  -1,235456.38  -2%
ﬁg%’ERNO CENTRAL ~ (Avancemos 19,975,289.47 19,320,341.62 -654,947.86  -3%
GOBIERNO CENTRAL (CRECE-MEP) 36,038,674.87 32,954,306.88  -3,084,367.99  -9%
fl?mB;EtE'r\i'g CENTRAL  (Seguridad 7,204,574.41 7,204,997 91 42350 0%
GOBIERNO CENTRAL (Emergencias) 1,602,923.02 1,602,923.02 0%
SrcgggEg;\lo CENTRAL (MTSS-Bono 47 100,000.00 17,100,000.00 0%
ggg&g;\'ﬁSCENTRAL (MTSS-Bono 55 139,000.00 24,267,875.00 732,125 3%
Sroog;;)’\lgEc%EpNETRAL (MTSS-Bono 14,915,796.99 14,913,250.00 2547 0%
PANI 86,558.97 86,558.97 0%
EMPRESAS COMERCIALES 9,041,943.02 8,350,764.05 -691,178.97  -8%
) con respecto Ingresos

Institucionales Proyectados 2020

Fuente: Informe de Resultados y Liquidacion Presupuestaria al 31de diciembre 2020.

Como se puede observar, las proyecciones definidas para el Presupuesto Institucional
2020, fueron muy acertadas. La principal disminucién correspondié a los ingresos
provenientes del Gobierno Central para los programas de: Avancemos y Crecemos,
afectacion que asciende a la suma de ¢4 974 772,23 miles (cuatro mil novecientos setenta
y cuatro millones setecientos setenta y dos mil doscientos treinta colones). De igual forma,
no ingresaron recursos del beneficio Bono Proteger por la suma de ¢734 672,0 miles
(setecientos treinta y cuatro millones seiscientos setenta y dos mil colones), asi como la
disminucion de recursos de Empresas Comerciales por un monto de ¢691 178,97 miles
(seiscientos noventa y un millones ciento setenta y ocho mil novecientos setenta colones).
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Es importante indicar, que los ingresos de fuentes especificas recibidos por debajo de la
proyeccion presupuestaria obedecieron a la falta de un compromiso real de ejecucion
(beneficios asignados), para poder solicitarlos.

Por otra parte, los ingresos propios, de FODESAF, Red de Cuido y Seguridad Alimentaria
fueron mayores a los esperados, monto que asciende a la suma de ¢695 056,52 miles
(seiscientos noventa y cinco millones cincuenta y seis mil quinientos veinte colones). En
términos generales, al comparar los ingresos presupuestados en relacion con los ingresos
reales recibidos, se determina que se presentd una disminucién del 1,76% de los ingresos
al finalizar el periodo, que corresponden a ¢5 705 584,67 miles (cinco mil setecientos cinco
millones quinientos ochenta y cuatro mil seiscientos setenta colones).

7.2.2. Comportamiento de los egresos

El presupuesto ajustado al 31 de diciembre 2020 ascendié a la suma de 323.891.067,11
miles (trescientos veintitrés mil ochocientos noventa y un millones sesenta y siete mil ciento
diez colones) de los cuales se tuvieron egresos reales por ¢307.521.231,24 miles
(trescientos siete mil quinientos veintilin millones doscientos treinta y un mil doscientos
cuarenta colones), que representan el 95% de dicho presupuesto, con un disponible
presupuestario del 5% de los recursos.

Es importante indicar, que la subejecucion total del periodo 2020 fue por la suma de
¢16,369,835.87 miles (dieciséis mil trescientos sesenta y nueve millones ochocientos
treinta y cinco mil ochocientos setenta colones), como efectivamente se visualiza en el
siguiente cuadro; no obstante, es relevante aclarar, que esta es una subejecucién a nivel
presupuestario, ya que es la relacion entre el presupuesto ajustado y el gasto real y no asi
una relacion entre los ingresos reales y el gasto real.
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Tabla 14. Ejecucién Presupuestaria Institucional, por partida presupuestaria. Al
31/12/2020 (en miles de colones)

Partida

Remuneraciones

Servicios

Materiales y Suministros
Intereses y Comisiones

Bienes Duraderos
Transferencias Corrientes
Inversion Social

Otras Transferencias Corrientes
Transferencias de Capital
Inversion Social

Presupuesto
institucional

19,634,658.53
12,681,598.57
7,121,836.55
336,800.00
962,070.45
279,172,272.26
277,392,279.47
1,779,992.79
3,981,830.75
3,981,830.75

323,891,067.11

Egresos reales

18,989,839.44
10,185,605.44
5,913,255.14
161,418.93
701,221.84
271,010,658.70
269,904,080.62
1,106,578.08
559,231.76
559,231.76

307,521,231.24

Disponible

presupuestario

644,819.08
2,495,993.14
1,208,581.41

175,381.07

260,848.61
8,161,613.56
7,488,198.84

673,414.71
3,422,599.00
3,422,599.00

16,369,835.87

%

ejecucion

97%
80%
83%
48%
73%
97%
97%
62%
14%
14%

Fuente: Informe de Resultados y Liquidacion Presupuestaria al 31de diciembre 2020.

7.2.3. Superavit real

El superavit real de un periodo corresponde a la relacion entre los ingresos reales y los
egresos reales. Para el periodo 2020, dicha relacion presenté el siguiente comportamiento:

Tabla 15. Ingresos reales vrs egresos reales, segun fuente de financiamiento AL
31/12/2020 (En miles de colones)

% de
egresos
Presupuesto Ingresos Egresos o
Concepto L reales vs Superavit real
Institucional Reales reales .
ingresos
reales
RECURSOS LIBRES 43,712,752.09 | 43,946,814.40 | 39,221,595.16 89% 4,725,219.24
Recursos Propios 43,712,752.09 43,946,814.40 | 39,221,595.16 89% 4,725,219.24
Gasto Administrativo/operativo 26,749,709.32 26,892,942.09 | 24,857,437.93 92% 2,035,504.16
Gasto Inversion Social 16,963,042.77 17,053,872.31 | 14,364,157.23 84% 2,689,715.07
RECURSOS ESPECIFICOS 280,178,315.02 | 274,238,668.04 | 268,299,636.08 98% 5,939,031.96
RECURSOS ESPECIFICOS OPERATIVO 5,539,068.12 5,324,027.22 4,293,502.14 81% 1,030,525.08
Gobierno Central (MEP-Crecemos Gasto Administrativos) 3,347,711.68 3,347,711.68 3,018,180.44 90% 329,531.24
Del Gobierno Central (MEP-Crecemos Comisiones) 310,000.00 103,333.34 16,192.53 16% 87,140.81
Del Gobierno Central (MEP-Crecemos Indemnizaciones) 21,500.00 7,166.66 0% 7,166.66
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Gasto operativo Devolucion FODE-CRECE 81,889.00 81,889.00 81,889.00 100%

Gasto operativo Devolucion PANI 86,558.97 86,558.97 86,558.97 100%

Gasto operativo Devolucion Gobierno Central (CRECE-MEP) 720,791.19 720,791.19 424,484.19 59% 296,307.00
Devolucion Intereses Gobierno Central 82,190.58 88,149.69 78,711.81 89% 9,437.87
Gobierno Central Avancemos MEP 888,426.70 888,426.70 587,485.19 66% 300,941.51
RECURSOS ESPECIFICOS INVERSION SOCIAL 274,639,246.90 | 268,914,640.82 | 264,006,133.95 98% 4,908,506.87
FODESAF 56,826,495.87 | 57,279,752.51| 56,127,201.68 98% 1,152,550.83
FODESAF LEY 52,197,700.28 | 52,482,335.71| 52,024,658.16 99% 457,677.55
FODESAF inciso H 1,624,873.45 1,864,674.52 1,575,485.52 84% 289,189.01
FODESAF inciso K 570,000.00 570,000.00 260,758.00 46% 309,242.00
FODESAF Emergencias destino especifico 2,433,922.14 2,362,742.28 2,266,300.00 96% 96,442.28
FODE-CRECE 16,016,185.30 | 16,016,167.30 | 15,921,223.00 99% 94,944.30
RED DE CUIDO 26,197,975.20 | 26,205,255.28 | 26,159,978.62 100% 45,276.66
Gobierno Central Avancemos 50,007,818.30 | 48,766,402.81 | 48,556,293.00 100% 210,109.81
Gobierno Central Avancemos MEP 19,086,862.78 | 18,431,914.92 | 18,420,399.39 100% 11,515.53
GOBIERNO CENTRAL (CRECE-MEP) 31,638,672.00 28,775,304.01 28,715,723.00 100% 59,581.01
Del Gobierno Central (MEP-Crecemos Transferencias) 31,638,672.00 28,775,250.00 | 28,715,723.00 100% 59,527.00
Reintegros y devoluciones CRECE-MEP) 54.01 0% 54.01
Gobierno Central Seguridad Alimentaria 7,204,574.41 7,204,997.91 7,199,256.36 100% 5,741.54
Gobierno Central Emergencias 1,602,923.02 1,602,923.02 103,430.45 6% 1,499,492.57
Gobierno Central (MTSS-Bono Proteger) 17,100,000.00 | 17,100,034.00 | 17,047,125.00 100% 52,909.00
Gobierno Central (MTSS-Bono Proteger) INS 25,000,000.00 | 24,267,875.00 | 24,266,875.00 100% 1,000.00
Gobierno Central (MTSS-Bono Proteger) RECOPE 14,915,796.99 | 14,913,250.00 | 14,714,250.00 99% 199,000.00
Empresas Comerciales 9,041,943.02 8,350,764.05 6,774,378.46 81% 1,576,385.60

323,891,067.11

318,185,482.44

307,521,231.24

10,664,251.19

Fuente: Informe de Resultados vy Liquidacion Presupuestaria al 31de diciembre 2020.

Del 100% de los recursos presupuestados ¢323 891 067,11 miles (trescientos veintitrés mil
ochocientos noventa y un millones sesenta y siete mil ciento diez colones), la institucion
recibié ¢318 185 482,44 miles (trescientos dieciocho mil ciento ochenta y cinco millones
cuatrocientos ochenta y dos mil cuatrocientos cuarenta colones), que representan el
98.24% de los ingresos, con una ejecucion de ¢307 521 231,24 miles (trescientos siete mil
guinientos veintiin millones doscientos treinta y un mil doscientos cuarenta colones), que
constituyen el 97%.

Por lo anterior, el disponible real de recursos al 31 de diciembre 2020, fue del 3%, por un
monto de ¢10 664 251,19 miles (diez mil seiscientos sesenta y cuatro millones doscientos
cincuenta y un mil ciento noventa colones), que representa el superavit real institucional
del periodo 2020.
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7.2.4. Relacion 70/30

Para determinar la relacion 70/30, se segregan los egresos reales segun los conceptos de
gasto definidos institucionalmente como: Administrativo/Operativo e Inversion Social.

Una vez realizada la clasificacion de las fuentes y aplicada la metodologia correspondiente,
se logré determinar que al finalizar el periodo 2020, del total de egresos reales, el 88% de
los recursos fueron ejecutados en Inversion Social y el restante 12% fue ejecutado como
Gasto Administrativo/Operativo.

7.3. Ejecucion presupuestaria periodo 2021

7.3.1. Comportamiento de los ingresos

Los ingresos reales recibidos al 31 de diciembre del 2021 alcanzaron la suma de
¢276 699 217.61 miles (doscientos setenta y seis mil seiscientos noventa y nueve millones
doscientos diecisiete mil seiscientos diez colones), que representan el 99,76% del total de
recursos presupuestados para el periodo 2021. Estos recursos se distribuyen de la

siguiente manera:

Tabla 16. Ingresos reales por fuente de financiamiento. Al 31 de diciembre del 2021 (en
miles de colones)

CONCEPTO

INGRESOS

INSTITUCIONAL

ES

PROYECTADOS

INGRESOS
REALES

ACUMULADOS

AL MES DE
DICIEMBRE

VARIACION
(PROYECTADO
ACUMULADO A

DICIEMBRE/REAL
ACUMULADO A

RECURSOS LIBRES/PROPIOS

PROPIOS

RECURSOS ESPECIFICOS

FODESAF

FODE-CRECE

RED DE CUIDO

GOBIERNO CENTRAL (Avancemos)

GOBIERNO CENTRAL (Avancemos MEP)
GOBIERNO CENTRAL (CRECE-MEP)
GOBIERNO CENTRAL (Seguridad Alimentaria)
GOBIERNO CENTRAL (Emergencias)

GOBIERNO CENTRAL (MTSS-Bono Proteger)
GOBIERNO CENTRAL (MTSS-Bono Proteger) INS
GOBIERNO CENTRAL (MTSS-Bono Proteger)
RECOPE

GOBIERNO CENTRAL MTSS-REDCUIDO

48,027,993.35
48,027,993.35
229,347,102.88
53,845,208.38
15,140,801.50
25,057,828.66
47,595,288.37
23,632,457.04
32,377,610.40
6,790,279.52
1,499,492.57
52,909.00
1,423.49

199,000.00
5,000,000.00

48,528,193.31
48,528,193.31
228,171,024.30
53,795,322.38
15,140,801.50
25,066,968.41
47,518,291.33
23,632,457.04
32,377,611.08
6,790,279.52
1,499,492.57
52,909.00
1,423.49

199,000.00
5,000,000.00

ABSOLUTA | RELATIVA

500,199.96 1%
500,199.96 1%
-1,176,078.58 -1%
-49,885.99 0%
0%

9,139.74 0%

-76,997.04  -0.20%
3,720,000.00 18.70%
-3,719,999.32  -10.30%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
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EMPRESAS COMERCIALES 18,154,803.95 17,096,467.97 -1,058,335.98 -6%

TOTAL 277,375,096.23 | 276,699,217.61 -675,878.62 | -0.24%

% con respecto Ingresos Proyectados 2021

Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre del 2021.

Como se puede observar, las proyecciones definidas para el Presupuesto Institucional
2021, se consideran muy acertadas. En cuanto a los ingresos por fuente de financiamiento,
el principal aumento correspondid a los ingresos provenientes de los recursos del Gobierno
Central (Avancemos MEP) con un 18.7% y el principal decrecimiento se dio en los recursos
de Crecemos MEP con un 10.3.%, y los recursos de Empresas Comerciales con un 6%.

En términos generales, al comparar los ingresos presupuestados en relacion con los
ingresos reales recibidos, se determina que se presenté una disminucién del 0,24% al
finalizar el periodo 2021, que corresponden a la suma de ¢675 878, 62 miles (seiscientos
setenta y cinco millones ochocientos setenta y ocho mil seiscientos veinte colones).

7.3.2. Comportamiento de los egresos

El presupuesto ajustado al 31 de diciembre 2021 ascendi6é a la suma de ¢277 375 096,23
miles (doscientos setenta y siete mil trescientos setenta y cinco millones noventa y seis mil
doscientos treinta colones), de los cuales se tuvieron egresos reales por ¢269 608 008,02
miles (doscientos sesenta y nueve mil seiscientos ocho millones ocho mil veinte colones),
que representan el 97,20% de dicho presupuesto, con un disponible presupuestario por la
suma de ¢7 767 088,21 miles (siete mil setecientos sesenta y siete millones ochenta y ocho
mil doscientos diez colones) que representa el 2,80% de los recursos no ejecutados.

Es importante indicar, que la subejecucion total del periodo 2021 fue por la suma de
¢7,767,088.21 miles como efectivamente se visualiza en el siguiente cuadro, no obstante,
es relevante aclarar, que esta es una subejecucién a nivel Presupuestario, ya que es la
relacion entre el presupuesto ajustado y el gasto real y no asi, entre los ingresos reales y el
gasto real.
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Tabla 17. Ejecucién Presupuestaria Institucional, por partida presupuestaria. Al 31 de
diciembre del 2021 (en miles de colones)

DISPONIBLE
PRESUPUESTARIO | EJECUCION

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL | EGRESOS REALES

PARTIDA

Remuneraciones

Servicios

Materiales y Suministros

Intereses y Comisiones

Bienes Duraderos

Transferencias Corrientes

20,864,334.68
14,908,331.72
12,710,079.48
176,000.00
1,304,903.86
225,002,297.85

19,873,847.29
13,338,723.22
10,270,633.12
121,985.37
908,357.36
223,125,371.29

990,487.39 95%
1,569,608.49 89%
2,439,446.36 81%

54,014.63 69%

396,546.50 70%

1,876,926.56 99%

Inversién Social 220,856,097.37 219,136,749.73 1,719,347.63 99%

Otras Transferencias Corrientes 4,146,200.49 3,988,621.56 157,578.93 96%
Transferencias de Capital 2,409,148.64 1,969,090.36 440,058.28 82%
Inversién Social 2,409,148.64 1,969,090.36 440,058.28 82%

TOTAL 277,375,096.23 269,608,008.02 7,767,088.21 97,20%

Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre del 2021.

7.3.3. Superavit real

El superavit real de un periodo corresponde a la relacion entre los ingresos reales y los
egresos reales. Para el periodo 2021, dicha relacién present6 el siguiente comportamiento:

Tabla 18. Ingresos reales vrs egresos reales, segun fuente de financiamiento. Al 31 de
diciembre 2021 (en miles de colones)

% DE
EGRESOS
REALES VS
INGRESOS
REALES

% INGRESOS
REALES NO
EJECUTADOS

SUPERAVIT
REAL

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

INGRESOS
REALES

EGRESOS
REALES

CONCEPTO

RECURSOS LIBRES 66,049,797.29 | 48,528,193.31| 45,579,267.51 94% 2,948,925.80 6%

Recursos Propios 66,049,797.29 48,528,193.31  45,579,267.51 94% 2,948,925.80 6%

Gasto Administrativo/operativo 47,858,973.59 29,116,915.99  28,132,399.99 97% 984,516.00 3%

Gasto Inversion Social 18,190,823.70  19,411,277.32  17,446,867.52 90% 1,964,409.80 10%
RECURSOS ESPECIFICOS 211,325,298.94 | 228,171,024.30 | 224,028,740.51 98% 4,142,283.79 2%

RECURSOS ESPECIFICOS OPERATIVO 4,894,585.96 4,861,060.81 3,762,236.09 7% 4,894,585.96 3%

Gobierno  Central (MEP-Crecemos Gasto

Administrativos) 2,902,773.86 2,902,773.86 2,536,149.45 0% 366,624.41 12%
Gobierno  Central (MEP-Crecemos Gasto

Administrativos-Actividades Centrales) 444,937.82 444,937.82 298,238.12 0% 146,699.70 33%
Del Gobierno  Central  (MEP-Crecemos

Comisiones) 80,000.00 30,000.00 0% 30,000.00 100%
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CONCEPTO

Superavit (CRECE-MEP, Gasto Administrativos,
comisiones, indemnizaciones)

Devolucion Intereses Gobierno Central
Devolucién INS (Bono Proteger)

Devolucion RECOPE (Bono Proteger)
Devolucién MTSS (Bono Proteger)

Gasto Operativo Gobierno Central (GOBIERNO-
MEP)
RECURSOS
SOCIAL
FODESAF
FODESAF LEY
FODESAF inciso H

FODESAF inciso K

Bienestar Familiar/Emergencias
especifico

FODE-CRECE

RED DE CUIDO

Gobierno Central Avancemos
Gobierno Central Avancemos MEP
Transferencia Avancemos MEP
29901 implementos Escolares
29903 implementos Escolares (Cuadernos)
(MEP)

GOBIERNO CENTRAL (CRECE-MEP)

Del Gobierno  Central  (MEP-Crecemos
Transferencias)

Superéavit Gobierno Central (CRECE-MEP)

De Gobierno Central (MTSS-REDCUIDO)
Gobierno Central Seguridad Alimentaria
Gobierno Central Emergencias

Empresas Comerciales

PEC

DL-GOLFITO

ESPECIFICOS  INVERSION

destino

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

423,892.72

82,658.65
1,423.49
199,000.00
52,909.00

756,990.42

206,297,712.97

53,750,264.07
49,928,821.79
1,852,473.51
674,741.13

1,294,227.65

15,235,745.80
25,057,828.66
47,512,629.72
22,875,466.62
21,745,466.62

372,021.45

757,978.55
28,576,006.00
28,220,172.00

355,834.00
5,000,000.00
6,790,279.52
1,499,492.57

133,000.00

17,266,432.13

888,371.82

277,375,096.23

INGRESOS
REALES

423,892.72

49,133.50
1,423.49
199,000.00
52,909.00

756,990.42

206,213,495.51

53,700,378.08
49,878,935.80
1,852,473.51
674,741.13

1,294,227.65

15,235,745.80
25,066,968.41
47,469,157.83
22,875,466.62
21,745,466.62

372,021.45

757,978.55
28,576,006.00
28,220,172.00

355,834.00
5,000,000.00
6,790,279.52
1,499,492.57

17,096,467.97
15,975,310.57
1,121,157.40

276,699,217.61

EGRESOS
REALES

207,483.83

37,846.22
1,423.49
199,000.00
52,909.00

429,185.98

204,237,998.13

53,107,550.64
49,686,467.04
1,811,228.40
336,361.20

1,273,494.00

15,183,940.00
25,032,215.63
47,330,721.00
22,080,472.59
21,513,649.80

21,083.89

545,738.90
28,488,694.00
28,132,860.00

355,834.00
4,820,179.80
6,777,656.10
1,416,568.37

16,028,506.28
15,170,357.85

858,148.44

269,608,008.02

% DE
EGRESOS
REALES VS
INGRESOS
REALES

% INGRESOS
REALES NO
EJECUTADOS

SUPERAVIT
REAL

49% 216,408.89 51%
77% 11,287.28 23%
100% 0.00 0%
100% 0.00 0%
100% 0.00 0%
57% 327,804.44 43%
99% 1,975,497.38 1%
99% 592,827.44 1%
100% 192,468.76 0%
98% 41,245.11 2%
50% 338,379.93 50%
98% 20,733.65 2%
100% 51,805.80 0%
100% 34,752.78 0%
100% 138,436.83 0%
102% 794,994.03 100%
5783% 231,816.82 1%
3% 350,937.56 97%
2% 212,239.65 98%
100% 87,312.00 0%
100% 87,312.00 0%
100% 0.00 0%
96% 179,820.20 4%
100% 12,623.42 0%
94% 82,924.20 6%
94% 1,067,961.69 6%
95% 804,952.72 5%
77% 263,008.96 23%

97,44% 7,091,209.59

Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre del 2021.

Segun se desprende del cuadro anterior, del monto total de los ingresos reales acumulados
al cuarto trimestre del periodo 2021, la institucion tuvo egresos reales en un 97,44%, con lo
cual un 2,56% de dichos ingresos reales no fueron ejecutados pasando a formar parte del
superavit real, por la suma de ¢7 091 209,59 miles (siete mil noventa y un millones
doscientos nueve mil quinientos noventa colones).
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7.3.4. Relacion 70/30

Una vez realizada la clasificacion del gasto y aplicada la metodologia correspondiente, se
logra determinar que para el periodo 2021, del total de egresos reales el 83% de los
recursos fueron ejecutados en Inversibn Social y el restante 17% en Gasto
Administrativo/Operativo.

7.4. Ejecucion presupuestaria | Semestre 2022

7.4.1. Comportamiento de los ingresos

Los ingresos reales recibidos al 30 de junio del 2022 alcanzaron la suma de
¢149 279 010 690,00 (ciento cuarenta y hueve mil doscientos setenta y nueve millones diez
mil seiscientos noventa colones), que representan el 58% del total de recursos
presupuestados para el periodo 2022. Estos recursos se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 19. Ingresos reales por fuente de financiamiento. Al 30 de junio 2022 (en miles de

colones)
VARIACIONES
N EEas INGRESOS INGRESOS (PROYECTADOS
CONCEPTO INSTTUCIONALES 500008 ACOMULADOS ACOMULADS)
AL | SEMESTRE AL | SEMESTRE
ABSOLUTA RELATIVA
RECURSOS LIBRES/PROPIOS 47,034,468.32  24,981,087.33  27,086,519.72  2,105432.39 8%
PROPIOS 47,034,468.32  24,981,087.33  27,086,519.72  2,105,432.39 8%
RECURSOS ESPECIFICOS 210,135,998.78  106,809,955.41  122,192,490.97 1538253555  14%
FODESAF 54,222,012.48 27,407,419.96 27,670,212.33 262,792.37 1%
MTSS-AVANCEMOS 15,192,607.31 7,622,206.56 10,145,673.47 2,523,466.92 33%
RED DE CUIDO 26,025,161.37  13,029,957.07  13,039,221.65 9,264.58 0%
GOBIERNO CENTRAL (Avancemos) 47,418,169.80  23,783,937.96  31,661,984.18  7,878,046.22  33%
GOBIERNO CENTRAL (Avancemos MEP) 35,787,727.82 18,878,785.98 24,140,652.33 5,261,866.34 28%
GOBIERNO CENTRAL (Seguridad Alimentaria) 6,797,584.88 3,405,104.15 3,405,104.15 0%
GOBIERNO CENTRAL (Emergencias) 82,924.21 82,924.21 82,924.21 0%
MTSS-REDCUIDO 179,820.20 179,820.20 179,820.20 0%
EMPRESAS COMERCIALES 24,429,990.71  12,419,799.32  11,866,898.46 -552,900.87 -4%

TOTAL ‘

% con respecto Ingresos Institucionales

257,170,467.10

131,791,042.75

149,279,010.69

17,487,967.94 \

Proyectados 2022

Fuente: Unidad de Presupuesto, Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2022.
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En cuanto a los ingresos por fuente de financiamiento, el principal aumento correspondié a
los ingresos para transferencias de Avancemos (MTSS-MEP), debido a que el giro se
realizando por novenos y no por doceavos Yy el principal decrecimiento se da en los recursos
de Empresas Comerciales con un 4%.

En términos generales, al comparar los ingresos presupuestados en relacion con los
ingresos reales recibidos, se determina que se ha dado un crecimiento de un 13%, que
corresponde a la suma de ¢17 487 967 940,00 miles (diecisiete mil cuatrocientos ochenta
y siete millones novecientos setenta y siete mil novecientos cuarenta colones).

7.4.2. Comportamiento de los egresos

El presupuesto ajustado al 30 de junio del 2022 fue por la suma de ¢257 170 467 100,00
(doscientos cincuenta y siete mil ciento setenta millones cuatrocientos sesenta y siete mil
cien colones), de los cuales se tienen egresos reales por ¢121 520 980 370,00 (ciento
veintiin mil quinientos veinte millones novecientos ochenta mil trescientos setenta colones),
gue representan el 47% de dicho presupuesto.

Adicional a la Ejecuciéon Real, también se han adquirido compromisos contractuales que
ascienden a la suma de ¢13 152 624 910,00 (trece mil ciento cincuenta y dos millones
seiscientos veinticuatro mil novecientos diez colones), los cuales estan respaldados en una
relacion comercial con terceros, asi como compromisos que la institucién ha asumido con
la poblacién objetivo, los cuales son cubiertos con los recursos destinados a la Inversion
Social y al finalizar el semestre se tienen registros en el “Sistema SABEN” por un monto de
¢65 524 986 880,00 (sesenta y cinco mil quinientos veinticuatro millones novecientos
ochenta y seis mil ochocientos ochenta colones), amparados en resoluciones debidamente
autorizadas para los beneficiarios, las cuales estan programadas para ser giradas en lo que
resta del periodo, con lo cual el disponible presupuestario es por la suma de
¢56 971 874 950,00 (cincuenta y seis mil novecientos setenta y un millones ochocientos
setenta y cuatro mil novecientos cincuenta colones) que representan el 22% del
presupuesto institucional.
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Tabla 20. Ejecucién Presupuestaria Institucional, por partida presupuestaria. Al 30 de
junio del 2022 (en miles de colones)

Resoluciones
por
ejecutar/segun
registros en
saben

Gasto
(obligaciones
contractuales
y egreso real)

9,896,500.38

Presupuesto
institucional

Obligaciones
contractuales

Egresos
reales

Disponible
presupuestario

Partida

Remuneraciones 22,779,108.26 9,896,500.38 12,882,607.87

Servicios 17,649,483.78 6,219,934.70 6,234,110.04 12,454,044.74 5,195,439.05
Materiales y 15,944,450.72 4,947,285.40 6,945,907.16  11,893,192.56 4,759,808,25
Suministros

Bienes Duraderos 1,849,539.58  1,168,964.07 280,246.44 1,449,210.51 400,329.06
Transferencias 192,827,835.72 187.50 97,545,274.98 97,545,462.48  65,443,080.02 29,839,293.23

Corrientes

Transferencias de 4,280,742.39 304,438.05 304,438.05 81,906.86 3,894,397.48

Capital

TOTAL

257,170,467.10 134,673,605.28 | 65,524,986.88 56,971,874.95

47% 25% 22%

Fuente: Unidad de Presupuesto, Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2022.

13,152,624.91 | 121,520,980.37

% relaciéon

()
presupuesto e

7.4.3. Superavit real

El superavit real de un periodo corresponde a la relacion entre los ingresos reales y los
egresos reales. Para el | Semestre del periodo 2022, dicha relacion presento el siguiente
comportamiento:

Tabla 21. Ingresos reales vrs egresos reales, segun fuente de financiamiento. Al 30 de
junio 2022 (en miles de colones)

% DE
EGRESOS
REALES
VS
INGRESOS
REALES

% INGRESOS
REALES NO
EJECUTADOS

SUPERAVIT
REAL

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

INGRESOS
REALES

EGRESOS
REALES

CONCEPTO

RECURSOS LIBRES

47,034,468.32

27,086,519.72

16,826,598.59

62%

10,259,921.13

38%

Recursos Propios

47,034,468.32

27,086,519.72

16,826,598.59

62%

10,259,921.13

38%

Gasto Administrativo/operativo 36,544,626.96 | 21,045,560.71 | 13,897,814.06 66% 7,147,746.66 34%
Gasto Inversién Social 10,489,841.37 6,040,959.01 2,928,784.53 48% 3,112,174.47 52%
RECURSOS ESPECIFICOS 210,135,998.78 | 122,192,490.97 | 104,694,381.78 86% 17,498,109.18 14%
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CONCEPTO PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

INGRESOS

% DE
EGRESOS
REALES
VS
INGRESOS
REALES

% INGRESOS
REALES NO
EJECUTADOS

SUPERAVIT
REAL

EGRESOS
REALES

257,170,467.10

149,279,010.69

RECURSOS ESPECIFICOS OPERATIVO 3,270,406.96 1,435,143.12 1,140,035.71 79% 295,107.41 21%
ggr?tifarlneos Central (Administrativo Gobierno-MEP) Actividades 486,125.74 175,532.61 158,281.27 90% 17,251.34 10%
Gobierno Central (Administrativo Gobierno-MEP) 1,695,000.66 748,323.23 642,716.58 86% 105,606.65 14%
Gobierno Central Correo y servicios gestion Gobierno-MEP)) 1,077,993.28 500,000.00 339,037.86 68% 160,962.14 32%
Devolucién Intereses Gobierno Central 11,287.28 11,287.28 0% 11,287.28 100%
RECURSOS ESPECIFICOS INVERSION SOCIAL 182,435,601.11 | 108,890,449.39 | 94,300,398.11 87% 14,590,051.28 13%
FODESAF 54,222,012.48 | 27,670,212.33 | 24,205,555.82 87% 3,464,656.51 13%
FODESAF LEY 52,197,253.26 | 26,186,919.96 | 23,240,777.62 89% 2,946,142.34 11%
FODESAF inciso H 1,665,645.64 1,124,178.80 830,864.20 74% 293,314.60 26%
FODESAF inciso K 359,113.58 359,113.58 133,914.00 37% 225,199.58 63%
Avancemos-MTSS 15,192,607.31 | 10,145,673.47 8,718,188.00 86% 1,427,485.47 14%
RED DE CUIDO 26,025,161.37 | 13,039,221.65| 12,690,401.22 97% 348,820.44 3%

Gobierno Central Avancemos 47,406,882.52 | 31,650,696.89 | 28,787,860.00 91% 2,862,836.89 9%

Gobierno Central Avancemos MEP 32,528,608.14 | 22,716,796.49 | 16,480,764.33 73% 6,236,032.16 27%
Transferencia Avancemos MEP 30,689,301.50 | 22,216,796.49 | 16,166,261.00 73% 6,050,535.49 27%
29901 implementos Escolares (Lapiceros, borradores etc.) 896,806.65 400,000.00 314,503.33 79% 85,496.67 21%
29903 implementos Escolares (Cuadernos) (MEP) 942,500.00 100,000.00 0% 100,000.00 100%
Gobierno Central Seguridad Alimentaria 6,797,584.88 3,405,104.15 3,404,247.00 100% 857.15 0%

Gobierno Central Emergencias 82,924.21 82,924.21 13,381.75 16% 69,542.46 84%
Gobierno Central MT-REDCUIDO 179,820.20 179,820.20 0% 179,820.20 100%
Empresas Comerciales 24,429,990.71 | 11,866,898.46 9,253,947.96 78% 2,612,950.50 22%
PEC 23,128,029.02 | 10,657,835.04 8,584,609.07 81% 2,073,225.97 19%
DL-GOLFITO 1,301,961.69 1,209,063.41 669,338.89 55% 539,724.53 45%

121,520,980.37 27,758,030.31

Fuente: Unidad de Presupuesto, Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2022.

Como se puede observar, del monto total de los ingresos reales al segundo trimestre del
2022, la institucion tuvo egresos reales en un 81%, con lo cual un 19% de dichos ingresos
reales no fueron ejecutados, pasando a formar parte del superavit real, por la suma de
¢27 758 030 310,00 (veintisiete mil setecientos cincuenta y ocho millones treinta mil

trescientos diez colones).
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7.4.4. Relacion 70/30

Una vez realizada la clasificacion del gasto y aplicada la metodologia correspondiente, se
logro determinar que, para el | Semestre del 2022, del total de egresos reales el 81% de los
recursos fueron ejecutados en Inversibn Social y el restante 19% en Gasto
Administrativo/Operativo.

8. Sugerencias para la buena marcha de la institucion

Como parte de las recomendaciones para continuar con la gestion eficiente de la
Subgerencia y de la institucion, se indican las siguientes:

a. Mantener la coordinacion interinstitucional con el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, con la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, con el
Ministerio de Educacion Publica y el Ministerio de Hacienda, para garantizar el giro
oportuno de los recursos Yy la identificacion de fuentes de financiamiento de recursos
extraordinarios.

b. Mantener el seguimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional,
en el Plan Operativo Institucional y en el Plan Operativo Gerencial.

c. Continuar con las reuniones mensuales de seguimiento a la ejecucion presupuestaria
institucional, incluido el Programa Anual de Adquisiciones.

d. Mantener la revisidn constante de los recursos no ejecutados para redirigirlos a la
inversion social.

e. Mantener la contencién del gasto administrativo, sin caer en detrimento de las
condiciones tecnolégicas y de recursos indispensables para la mejora en la atencion
de las personas beneficiarias.

f. Mantener los canales de comunicacién abiertos con las Areas a cargo y a nivel
institucional.

g. Promover la gestiéon por resultados.

h. Continuar incorporando a todas las partes interesadas en los procesos de mejora
normativa.

i. Continuar fomentando los procesos de contratacién de bienes y servicios por demanda,
con el fin de disminuir la operativa administrativa y ser mas eficientes en la satisfaccion
de las necesidades identificadas y en la ejecucién de los recursos.

j-  Continuar con la renovacioén de la flotilla vehicular institucional y con la ampliacion de
esta.

k. Continuar con las gestiones administrativas que posibiliten iniciar, cada afio, las etapas
constructivas de edificaciones propias.

l.  Automatizar los procesos administrativos operativos, con el fin de agilizar la gestion,
como la implementacién de un sistema para las gestiones de Caja Chica (Fondo Fijo),
un sistema para vincular el presupuesto institucional con el Programa Anual de
Adquisiciones, entre otros.

m. Continuar con el proceso de bancarizacion de la poblacion de Avancemos, de modo
gue se elimine el pago en tarjetas prepago.
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Ademas, como parte de los retos a afrontar se identifican puntualmente, los siguientes:

a. Obtener los recursos econdmicos necesarios para atender la oferta programatica
institucional durante todo el afio 2022 y siguientes, por el impacto de la aplicacién de la
regla fiscal y la disminucion de los recursos econémicos asignados en el Presupuesto
Nacional de la Republica.

b. Implementar la Ley N0.9986, Ley General de Contratacién Publica a partir de diciembre
2022, con los ajustes internos a procesos, sistemas, capacitacion, formacion y ajustes
a la normativa institucional.

c. Implementar las Normas Internacionales para el Sector Publico NICSP 2018, en
atencion a la Resolucion DCN-0002-2021, emitida por la Contabilidad Nacional, lo cual
es comunicado a nivel institucional mediante oficio IMAS-GG-1643-2021 del 23 de julio
del 2021.

d. Actualizar del sistema financiero institucional de SAP a SAP S/4HANA, con la
integracion de los procesos de pago de planillas, el médulo de Desarrollo Humano, la
vinculaciéon de SAP con SICOP vy la incorporacion en el sistema de las solicitudes de
fondo fijo, con los flujos de aprobacién, con lo cual se actualiza la plataforma financiera
(contable, presupuestaria) y se mejoran los procesos operativos financieros.

e. Implementar el Plan de Desarrollo de Infraestructura Institucional, para contar con
infraestructura propia y disminuir el gasto de alquileres.

9. Observaciones sobre asuntos de actualidad

De acuerdo con la CEPAL (2020), la tasa de crecimiento del PIB de América Latina
disminuyé del 6% al 0.2% entre el 2010 al 2019, lo que produjo una disminucién de 5.8%
en el indice de crecimiento econdémico.

El Programa de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en América Latina y el Caribe, indicé
que la prevalencia de la subalimentacién en Costa Rica mostr6é una disminucion del 0.5%
entre el trienio 2000-2002 (5.3%) y el trienio 2016-2018 (4.8%). A pesar de ello y en término
de las personas afectadas, la cantidad durante el mismo periodo se mantuvo constante (200
mil personas). Para el dltimo trienio el programa mostré que el 23.2% (1.1 millones) de la
poblacion nacional, enfrentan dificultades en la capacidad de conseguir alimentos, por lo
gue se afecta la cantidad y calidad de los alimentos que consumen, con presencia de
personas bajo una condicién grave de inseguridad alimentaria donde se agotan los
alimentos o pasan un dia o varios sin ingerir comida.

En términos de género y para el trienio 2016-2018 se presentaron 1.3 mujeres por cada
hombre en condiciéon de inseguridad alimentaria. Ahora bien, el mayor problema de las
personas que no satisfacen las necesidades alimenticias basicas, radica en los elementos
asociados a la malnutricion, con la gordura y el sobrepeso, con el incremento de
enfermedades crénicas no transmisibles y con los problemas circulatorios, los males
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cardiacos y otras enfermedades relacionadas con la sub alimentacion y la pobreza (FAO,
2018).

El virus SARS-COV- 2 COVID 19, produjo un punto de inflexion a partir del afio 2019 que
afectd la econdmica, la ecolédgica y la sociedad a nivel del globo. En nuestro pais se
agudizaron problematicas relacionadas a la politica y aspectos socioeconémicos.

Histéricamente Costa Rica se caracterizé por sus elevados niveles de desarrollo econémico
y social, impulsados por las politicas de inversiéon social. Un ejemplo de ello es el gasto
publico social actual, el cual con respecto al PIB se mantiene en un 5% por debajo del punto
histérico mas elevado. El tipo de cambio se ha visto afectado posterior al afio 2005 debido
a los aumentos de entrada de capital, lo que generd una revalorizacion de la moneda
nacional. Contradictoriamente, los temores y salidas de capital del mercado nacional a partir
de la crisis de 2009, llevaron a una relativa tranquilidad hacia finales del mismo afio la cual
se mantiene al dia de hoy. Sin embargo, estructuras como la exportadora evidencian
visibles consecuencias de descomposicion y retroceso. Esto no demerita su esfuerzo y
colaboracion que en conjunto con las grandes inversiones en gasto publico no logran
disminuir la pobreza cercana al 20% desde 1990 hasta el 2021 e incrementandose en 6
puntos porcentuales en plena pandemia.

La crisis econémica en América Latina es un tema complejo y afiejo que no debe atribuirse
por si mismo a la pandemia de COVID-19 o al conflicto armado entre Rusia y Ucrania. Es
por ello, que los esfuerzos nacionales de mejora planteadas a mediano plazo, no deben
basarse en lograr los indices econdémicos previos a la pandemia o al conflicto, ya que en
este punto la crisis se extiende a nivel social generando inestabilidad politica y social; sin
embargo, es importante implementar medidas que mitiguen los efectos econémicos
inmediatos producidos por la pandemia, propiciando mecanismos de colaboracién y
articulacion de la institucionalidad publica.

10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General de
la Republica

En cuanto al cumplimiento de disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica, se debe indicar, que en el periodo de gestion se recibié el informe N°DFOE-BIS-
IF-00015-2021, que fue debidamente atendido en tiempo y forma y actualmente se estan
remitiendo a la Contraloria los informes de seguimiento (Ver anexo 6).
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Tabla 22. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General

Disposicion CGR

de la Republica

Acciones realizadas

4.4 Definir, oficializar, divulgar e
implementar mecanismos de control
gue permitan subsanar las debilidades
sefaladas para fortalecer el
componente de Estrategia y Estructura
y los procesos de gestion financiera,
gue considere al menos los siguientes
asuntos: i) fortalecer la estrategia de
sostenibilidad financiera con planes de
priorizacion de inversiones y gastos de
operacién en proyectos publicos y
estrategias alternativas de
financiamiento para la institucion; ii)
emisiobn de procedimientos para la
revisién periédica de la estructura
organizacional y unidades
involucradas en los  procesos
financieros; iii) consideracion de los
riesgos de sostenibilidad y de
endeudamiento como parte del Marco
de Riesgos. Remitir a la Contraloria
General a mas tardarel 15 de abril
2022, una certificacién en donde se
haga constar la definicion vy
oficializacion de los mecanismos de
control requeridos; y a mas tardar el 30
de agosto y al 30 de noviembre de
2022, informes sobre el avance de la
implementacion de dichos
mecanismos. (Ver parrafos 2.1 al
2.14).

El 15 de
Certificacion.
EJECUTADO

abril 2022:

El 30 de agosto y al 30 de

noviembre de 2022: Informes
sobre el avance de la
implementacion  de  dichos
mecanismos.

Mediante oficio IMAS-SGSA-
AAF-044-2022, de fecha 08 de
abril de 2022, suscrito por la
sefiora Silvia Morales Jiménez,

jefa del AAF, informa a la
Gerencia General sobre las
acciones realizadas para dar

cumplimiento con lo requerido en
cada inciso:

Inciso i: Se remite el documento
denominado “Priorizacion  del
Gasto Administrativo Operativo”,
el cual establece la metodologia
para la priorizacion de los gastos
operativos administrativos
institucionales, el cual hace
referencia a la integralidad e
incorporacion del mismo a la
estrategia financiera que debe

contemplar la busqueda de
fuentes alterna de
financiamiento.

Inciso ii: Es atendido con el

procedimiento PR-PI-008,
aprobado el 4 de abril del 2022,
mediante oficio IMAS-GG-0633-
2022.

Inciso iii: Atendido con Ia
modificacién de la categoria de
riesgos financieros del marco
orientador del SEVRI, el cual fue
aprobado por el Consejo
Directivo, mediante acuerdo
N°85-03-2022, del 21 de marzo
de 2022.

Mediante oficio IMAS-GG-1787-
2022, de fecha 30 de agosto de
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2022, se remite a la Contraloria
General de la Republica, la
certificacion sobre el avance de
las acciones efectuadas en
cumplimiento a la disposicion.

4.5 Definir, oficializar, divulgar e
implementar mecanismos de control
gue permitan subsanar las debilidades
sefaladas y fortalecer el componente
de Liderazgo y Cultura, queconsidere
al menos la emision de procedimientos
para: i) la orientacion, revision y
supervision de la estrategia financiera
por parte del Consejo Directivo, ii) el
abordaje de eventuales conductas
antiéticas de funcionarios de la
institucion, y iii) la medicion de la
gestién de la cultura ética institucional.
Remitir a la Contraloria General a mas
tardar el 30 de junio de 2022, una
certificacion en donde se haga constar
la definicion y oficializacién de los
mecanismos de control requeridos; y a
mas tardar el 31 de octubre y al 28 de
febrero de 2023, informes sobre el
avance de laimplementacién de dichos
mecanismos. (Ver parrafos 2.15 al
2.21).

El 30 de
Certificacion.
EJECUTADO

junio de 2022:

El 31 de octubre y al 28 de
febrero de 2023: Informes sobre
el avance de la implementacion
de dichos mecanismos.

Mediante oficio IMAS-SGSA-
AAF-071-2022, de fecha 22 de
junio de 2022, suscrito por la
sefiora Silvia Morales Jiménez,
jefa del AAF, se remite a la
Gerencia General la siguiente
informacién:

1- Propuesta de oficio dirigida
al sefior Carlos Morales
Castro, Gerente del Area de
Seguimiento para la Mejora
Plblica de la Contraloria
General de la Republica.

2- Propuesta de la Declaracion
Jurada de cumplimiento de
la disposicion 4.5 del Informe
DFOE-BIS-IF-00015-2021.

3- Propuesta de Directriz para
definir, oficializar y divulgar
el abordaje institucional de
las conductas antiéticas en
la Institucion.

4- Propuesta de Directriz para
definir, oficializar y divulgar
el contenido minimo con que
debe contar la Estrategia
Financiera Institucional, asi
como la orientacion, revision
y supervision de esta, la cual
debera ser aprobada por el
Consejo Directivo.

5- Propuesta de Directriz para
definir, oficializar la
metodologia,
procedimientos y evaluacion
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en el IMAS, que contribuyan
al fortalecimiento del marco
institucional en materia de
ética y su medicion, la cual
fue avalada por la CIVET.

La Gerencia General emite la
Directriz:. IMAS-GG-1510-2022,
de fecha 26 de junio de 2022,
denominada: “LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES PARA EL
SEGUIMIENTO,
ACTUALIZACION Y
EJECUCION DEL PLAN DE
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DEL
CAPITAL HUMANO”.

4.6 Definir, oficializar, divulgar e
implementar mecanismos de control
gue permitan el fortalecimiento de los
procesos requeridos para el
desempefio eficiente de la gestion
financiera en el IMAS, que considere al
menos la emisién de lineamientos
sobre: i) el planteamiento de distintos
escenarios presupuestarios de
egresos, considerando los resultados
de la gestién y el nivel de ejecucién del
presupuesto anterior, i) la gestién de

ingresos para evaluar y dar
seguimiento a los fondos recaudados
i) la priorizacion del gasto

institucional, asi como lametodologia
gue contenga el detalle del proceso y
responsables para realizar las
estimaciones del gasto de forma
plurianual. Remitir a la Contraloria
General a mas tardar el 31 de mayo
2022, una certificacion en donde se

El 31 de
Certificacion.
EJECUTADO

mayo 2022:

El 31 de agosto y al 30 de
noviembre de 2022: Informes

sobre el avance en la
implementacion de  dichos
mecanismos.

Mediante oficio IMAS-SGSA-
AAF-060-2022, de fecha 27 de
mayo de 2022, suscrito por la
sefiora Silvia Morales Jiménez,
jefa del AAF, informa a la
Gerencia General sobre las
acciones realizadas:

1- Andlisis del comportamiento

de Ingresos.

2- Andlisis del comportamiento
de Gastos.

3- Metodologia para la
proyeccidon  presupuestaria
plurianual.

Documentos remitidos:

1- Lineamientos Institucionales
para la construccion de los
escenarios presupuestarios.

2- Lineamientos Institucionales
para realizar la gestion de
ingresos y dar seguimiento a
la recaudacion.
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haga constar la definicion vy
oficializacion de los mecanismos de
control requeridos; y a mas tardar el 31
de agosto y al 30 de noviembre de
2022, informes sobreel avance en la
implementacién de dichos
mecanismos. (Ver parrafos 2.22 al
2.25).

3- Lineamientos Institucionales
para realizar las
estimaciones de ingresos y
gastos plurianuales.

La Gerencia General emite la

Directriz:. IMAS-GG-1085-2022,
de fecha 30 de mayo de 2022,
denominada: “SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES DEL
INFORME N°DFOE-BIS-IF-
00015-2021".

Mediante oficio IMAS-GG-1097-
2022, de fecha 31 de mayo de
2022, se remite a la Contraloria
General de la Republica, la
certificacion sobre el avance de
las acciones efectuadas en
cumplimiento a la disposicion.

4.7 Definir, oficializar, divulgar e
implementar mecanismos de control
gue permitan subsanar las debilidades
sefaladas y fortalecer el componente
de Competencias y equipos, que
considere al menos: i) lineamientos
gue estipulen la necesidad de
actualizar los requisitos técnicos y de
idoneidad establecidos para el
desempefio de puestos y/o funciones
de la gestion financiera, i) evaluacion
de las competencias y habilidades
blandas definidas en el Manual
Descriptivo de Cargos Institucional)
mecanismos oficiales y permanentes
en el tiempo que permitan verificar la
ejecucion del programa de
capacitacion en materia financiera.

Remitir a la Contraloria General a mas
tardar el 29 de julio de 2022, una

El 29 de
Certificacion.
EJECUTADO

julio de 2022:

El 31 de octubre de 2022 y al 15
de diciembre de 2022: Informes
sobre el avance en su
implementacion.

Mediante el oficio IMAS-GG-
1565, de fecha 29 de julio de
2022, la Gerencia General,
remite a la Contraloria General
de la Republica, la “Certificacién
de Cumplimiento de
Disposiciones Contraloria
General de la Republica”, para
dar cumplimiento a la disposicion
4.7. Adicionalmente, la Directriz:
IMAS-GG-1510-2022, de fecha

26 de junio de 2022,
denominada: “LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES PARA EL
SEGUIMIENTO,

ACTUALIZACION Y
EJECUCION DEL PLAN DE
DESARROLLO DE

COMPETENCIAS DEL CAPITAL
HUMANO”.
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certificacion en donde se haga constar
la definicion y oficializacion de los
mecanismos de control requeridos; y a
mas tardar el 31 de octubre de 2022 y
al 15 de diciembre de 2022, informes
sobre el avance en su implementacion.
(Ver parrafos 2.26 al 2.36).

Fuente: elaboracion propia

11. Estado del cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria Externa

Todos los afios la institucion realiza la contratacion de servicios para contar con la Auditoria
Externa de los Estados Financieros, Informes de Liquidacién Presupuestaria, y Sistemas y
Tecnologias de Informacion.

En el afio 2020, la auditoria para el para el periodo 2019 se tramité con la Licitacién
Abreviada Numero 2019LA-000028-00053000001 denominada: “Contratacion de Servicios
Profesionales en Auditoria Externa Periodo 2019”, la cual fue adjudicada al Despacho
Carvajal & Colegiados, Contadores Publicos Autorizados, S.A.

Los resultados de la Auditoria Externa 2019, fueron conocidos por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo del Consejo Directivo ACD.306-07-2020, comunicado el 24 de julio del
2020 y los del 2020 fueron conocidos mediante Acuerdo ACD.245-08-2021, comunicado el
31 de agosto de 2021.

Ambas auditorias incluyeron los siguientes documentos:

Estados Financieros y Opinion de los Auditores Independientes.

Carta de Gerencia CG1-2019.

Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la
liquidacion presupuestaria.

Informe Auditoria de Sistemas y Tecnologia de Informacién. Carta de Gerencia 2019 TI

Los hallazgos identificados para ser atendidos por la Subgerencia de Soporte Administrativo
y sus instancias, se han cumplido en un 100%, como se puede observar:
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Tabla 23. Estado de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Externa.
Subgerencia de Soporte Administrativo. Periodo auditado 2019-2020

Periodo Carta Gerencia Total Ejecutados 7 =N
Auditado Hallazgos J Cumplimiento proceso
IMAS 5 5 100 0 0
2019 | Hauidacion 1 1 100 0 0
Presupuestaria
TOTAL 6 | 6 100% 0 0%
IMAS 6 6 100 0 0
2020
6 0

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la Auditoria Externa del periodo 2021, esta se adjudic6 mediante Licitacién
Abreviada 2021LA-000022-0005300001, al proveedor CROWE HOWARD, la cual se
encuentra en proceso de ejecucion.

12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna

Todas las recomendaciones y advertencias emitidas por la Auditoria Interna para la
Subgerencia de Soporte Administrativo, durante el periodo de gestién se han cumplido
dentro de los plazos establecidos.

Figura 7. Cumplimiento de las recomendaciones y advertencias emitidas por la Auditoria
Interna, a la Subgerencia de Soporte Administrativo Periodo 2020 a agosto 2022

9
8

4 M Cantidad
4
3 H % Cumplimiento

3
2

100% 100% 100%
: ] ] -
0

2020 2021 2022

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24. Recomendaciones y Advertencias emitidas por la Auditoria Interna, a la
Subgerencia de Soporte Administrativo Periodo 2020 a agosto 2022

pago por Transferencias Corporativas de Fondos
del beneficio emergencias (c6digo 0003), motivo
11 "COVID-19, PROSI II”.

Informe / Advertencias Estado Evidencias

AUD 026-2019 “Informe de la determinacidonde la | Cumplida | Mediante oficio IMAS-SGSA-486-2020, de fecha 07

relacion minima de Inversion Social 70/30” de agosto de 2020, se remite al CD Instructivo y con
el Acuerdo 349-08-2020, de fecha 18 de agosto de
2020, se da por cumplida la recomendacion.

AUD 004-2020 "Informe sobre los resultados | Cumplida | Mediante el oficio IMAS-SGSA-ASG-226-2020, del

obtenidos en el Estudio sobre Fiscalizacion de 29 de junio de 2020, se le comunica a la sefiora

Contratos de Mantenimiento de Software". Marianela Navarro Romero, se comunica el
cumplimiento.

AUD 007-2020 “Informe de los resultados | Cumplida | Con oficio IMAS-GG-1906-2021, del 30 de agosto

obtenidos en la evaluacion del Area Regional de de 2021, la Gerencia General aprueba el

Desarrollo Social Huetar Caribe. “Procedimiento para contratar el servicio de
transporte de personas para actividades o eventos
de la Institucion”, contenido en el oficio IMAS-
SGSA-0391-2021.

AUD 18-2020 “Informe sobre los resultados | Cumplida | Con el oficio IMAS-SGSA-API-447-2020 del 30 de

obtenidos en el estudio del Sistema de control octubre del 2020. Se remite el informe y se da por

interno de los procesos administrativos del cumplida.

Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico

de Beneficiarios del Estado” (SINIRUBE)

AUD 024-2020 “Informe de La Evaluacion de Las | Cumplida | Con oficio IMAS-SGSA-0204-2022 de fecha 17 de

Inversiones Financieras en el Area de Empresas mayo, se remite a la Al, informe sobre el

Comerciales”. cumplimiento de la recomendacion, con la
publicacién del Reglamento en la Gaceta.

IMAS-CD-AI-062-2020 “Advertencia sobre la | Cumplida | Con el oficio IMAS-SGSA-272-2020, de fecha 22 de

actualizacién de informacién en Tributacion abril de 2020, dirigido al sefior Edgardo Herrera

Directa”. Ramirez, Auditor, para dar por cumplida dicha
advertencia.

IMAS-CD-AI-370-2020 “Advertencia sobre el | Cumplida | Se remitieron los siguientes oficios para dar

cumplimiento a lo requerido:

IMAS-SGSA-0652-2020
IMAS-SGSA-0653-2020
IMAS-SGSA-0654-2020
IMAS-SGSA-0659-2020
IMAS-SGSA-0668-2020
IMAS-SGSA-0703-2020
IMAS-SGSA-0705-2020
IMAS-SGSA-0741-2020

YVVVVYVYYVYYVYY
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Informe / Advertencias

Estado

Evidencias

» IMAS-SGSA-0001-2021
> IMAS-SGSA-0065-2021

IMAS-CD-AI-455-2020 “Advertencia sobre la | Cumplida | Se remitieron los siguientes oficios para dar
fiscalizacion de la contratacion administrativa cumplimiento a lo requerido:
N°2019LA-000001-0005300001: Obras » IMAS-SGSA-0709-2020
constructivas para las mejoras en el Sistema de » IMAS-SGSA-0711-2020
Evacuacién de Aguas del Edificio Central del » IMAS-SGSA-0734-2020
IMAS”.
AUD 003-2021 “Décimo cuarto Informe sobre los | Cumplida | Con el oficio IMAS-SGSA-0235-2021, de fecha 27
resultados obtenidos en la Evaluacion del de mayo de 2021, se da por cumplida la
Subsidio del Bono Proteger” Advertencia sobre el pago de Transferencias
Corporativas de Fondos del beneficio emergencias
por motivo Covid-19.
AUD 005-2021 “Informe de los resultados | Cumplida | Se concluyd la etapa de revision y redaccion de los
obtenidos en el estudio sobre vehiculos”. procedimientos, que incorporan las mejoras en el
proceso de modificacion del Manual. Actualmente,
se estan elaborando los flujogramas para ser
presentados.
IMAS-CD-AI-365-2021 “Advertencia sobre la | Cumplida | Mediante el oficio IMAS-SGSA-437-2021, de fecha
procedencia de abrir un Libro de Actas al Comité 17 de setiembre de 2021, se da por cumplida la
Institucional de Seleccion y Eliminacion de advertencia.
documentos” (CISED).
AUD 003-2022 “Auditoria Operativa de la| Cumplida | Con el oficio IMAS-SGSA-0207-2022 de fecha 17
Evaluacién de la Ejecucion del Programa de mayo de 2022, se da por cumplida la
Crecemos”. recomendacion 4.4
AUD 006-2022 “Informe sobre La Evaluacion del | Cumplida | Con oficio IMAS-SGSA-0356-2022, de fecha 08 de
Cumplimiento de Las Normas Internacionales de agosto de 2022, se da por cumplida Ila
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en el recomendacion 4.4.
IMAS y Empresas Comerciales”. Con oficio IMAS-SGSA-0297, de fecha 05 de julio
de 2022, se da por cumplida la recomendacion 4.5.
IMAS-CD-AI-119-2022 “Advertencia sobre llantas | Normativa: | Normativa: El 23 de junio del 2022 se realiz6 la
y vehiculos en desuso”. en proceso | Ultima sesion de trabajo teniendo como
resultado la entrega del Manual de Procedimientos
Placas con las acciones descritas al
metalicas: | Lic. Victor Manuel Ortiz de la Subgerencia de
Cumplida | Soporte Administrativo, este documento se
encuentra en proceso de realizacibn de los
Vehiculos | flujogramas acciones propuesta por el Lic. Ortiz.
en desuso: | Placas metadlicas: Con respecto a los vehiculos en
en proceso | desuso, el 31 de mayo se presenta la funcionaria
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Materiales:
Cumplida

Evidencias

Kristhel Marin Sanabria a la destruccién de 25

placas en el Registro Nacional, gestién solicitada
mediante el oficio IMAS-SGSA-ASG-143-2022.
Vehiculos en desuso:

» El 31 de mayo se presenta la funcionaria
Kristhel Marin Sanabria a la destruccién de 25
placas en el Registro Nacional, gestion
solicitada mediante el oficio IMAS-SGSA-
ASG-143-2022.

» Mediante oficio IMAS-SGSA-ASG-TR-115-
2022 del 06 de junio de 2022 se entregaron 15
expedientes completos, uno por cada
vehiculo, a la Asesoria Juridica para proceso
de desinscripcion. Se cuenta con informacién
de que ya fueron trasladados a los notarios
externos con el oficio IMAS-PE-AJ-0593-2022
del 13 de junio.

» El 20 de julio se solicita exoneracion de 21
vehiculos al Area de Proveeduria Institucional
mediante oficio IMAS-SGSA-ASG-TR-155-
2022.

» Mediante el oficio IMAS-SGSA-ASG-TR-161-
2022 con fecha del 27 de julio, se enviaron 9
expedientes completos a la Asesoria Juridica
para proceso de desinscripcion.

» Con oficio IMAS-SGSA-ASG-TR-156-2022,
del 26 de julio de 2022, se envia solicitud para
firma de la declaracion jurada por don Juan
Carlos Laclé, para solicitar exoneracion de
vehiculos que no tienen placa y motocicleta
robada, esta declaracién se envia 28 de Julio
del 2022 por correo electronico a la Sra. Sonia
Sanchez Vargas del Area de Proveeduria
institucional.

> Con el oficio IMAS GG-1478-2022, se le
solicita a la AJ que realice las gestiones para
obtener los poderes necesarios para seguir
con el tramite de desinscripcion de los
vehiculos del PNUD, del Banco Anglo y de la
Asociaciéon de Moluscos y Pescadores.

Materiales: se trasladaron a la Unidad de
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Estado

Evidencias

Donaciones, para lo correspondiente.

IMAS-CD-AI-130-2022 “Fiscalizacion de
compras publicas basadas en analitica de Datos”.

Cumplida

Con oficio IMAS-SGSA-0162-2022, de fecha 22 de
abril de 2022, se da respuesta al cuestionario y se
da por cumplida.

Fuente: elaboracion propia
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Certificaciones del Plan Estratégico Institucional (PEI)



INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACCION EN EL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Nosotros, Hellen Somarribas Segura, 110460618 y Maria de los Angeles Lépiz
Guzmén, 401110376, certificamos que la actividad denominada: actividad 2.3.1
Implementacion de un plan de capacitacion trianual para fomentar el desarrollo de
competencias innovadoras de las personas trabajadoras y funcionarias contenida en
el Plan Estratégico Institucional, del Eje Estratégico denominado Gestion
Administrativa, se encuentra cumplida en la totalidad. Dicho cumplimiento consistio
en: la ejecucién y cumplimiento del porcentaje y presupuesto de implementacion del
Plan de Capacitacion planificado. Para certificar lo anterior, se adjuntan el siguiente

detalle:

1. Imagenes del cumplimiento de la meta tanto fisica y presupuestaria
programada en la herramienta DELPHOS.

2. Informe de seguimiento anual POl — POGE 2021, de las actividades que estan
ligadas ala actividad del PEl mencionada.

3. Imagen del reporte de cubos de la herramienta Delphos que refleja el

cumplimiento de las actividades POI-POGE ligadas a la meta PEI indicada.

Se extiende la presente certificacion el dia 06 de mes de abril del afio 2022.

Firmado digitalmente por MARIA

HELEEN SOMARRIBAS Firmado digitalmente por HELEEN MARIA DE LOS ANGELES DpE LOS ANGELES LEPIZ GUZMAN
SOMARRIBAS SEGURA (FIRMA)

SEGURA (FIRMA) Fecha: 2022.04.07 11:07:35 -06'00" LEPIZ GUZMAN (FIRMA) Lzsml;\)zozzm_os 14:38:40 -06'00'

Firma Firma

Hellen Somarribas Segura Maria de los Angeles Lépiz Guzman

Lider del eje estratégico Titular Subordinado

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacion de
pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la siguiente direccion:
http://www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributaria/deudas_patronos.html



INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACCION EN EL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Nosotros, Hellen Somarribas Segura, 110460618 y Maria de los Angeles Lépiz
Guzman, 401110376, certificamos que la actividad denominada: actividad 2.8.1.2
Evaluacion del Clima Organizacional en las 10 Areas Regionales de Desarrollo Social
contenida en el Plan Estratégico Institucional, del Eje Estratégico denominado Modelo
Gestion Administrativa, se encuentra cumplida en la totalidad. Dicho cumplimiento
consistio en: la ejecucién de la Evaluacion del Clima Organizacional en las 10 Areas

Regionales de Desarrollo Social.

Para certificar lo anterior, se adjunta el siguiente detalle:

El estudio fue llevado a cabo con todas las &reas regionales. Como objetivo del
estudio se planted conocer la percepciéon del personal del IMAS, sobre los factores
qgue inciden en el clima laboral de la institucion. Como objetivos especificos se
definieron los siguientes:

1. Conocer las tendencias de efectividad laboral presentes en la organizacion, de
acuerdo con las respuestas aportadas por el personal.

2. Conocer la valoracién que el personal realiza para cada uno de los Impulsores
de Compromiso y Soporte para el Exito, como factores determinantes del Clima
organizacional y la Efectividad laboral.

3. Construir en conjunto planes de accién que permitan la mejora de la efectividad
laboral y el clima organizacional.

Por cada Area Regional se gener6 un informe general y adicionalmente se
desarrollaron informes de los resultados con cada una de las Unidades de trabajo, los
cuales fueron socializados durante 2021 a través de reuniones presenciales y virtuales
en que participaron las jefaturas y personal de cada Unidad, logrando cubrir el 100%
de Areas Regionales de Desarrollo Social y sus respectivas Unidades, dichas
devoluciones respondieron a los objetivos especificos 1 y 2 propuestos en el estudio.

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacién de
pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la siguiente direccion:
http://www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributaria/deudas_patronos.html
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El objetivo 3 se trabajo al finalizar la exposicion a cada equipo de trabajo, y consistid
en que cada persona llenara un formulario digital o escrito, con propuestas para
mejorar aquellos impulsores que resultaran mas débiles en su Unidad de trabajo.

Con base en la informacién obtenida de las reuniones con cada equipo de trabajo, se
construy6 una matriz de propuestas, que actualmente esta en revision para presentar
a la Gerencia General y a cada Subgerencia los principales aportes desde el personal
para la construccién de los Planes de Accion, con el fin de mejorar los resultados
obtenidos.

La informacion relacionada con los resultados del estudio de clima organizacional es
sumamente amplia, e incluye una cantidad exhaustiva de informes y comentarios del
personal, con datos sensibles asociados a la dinamica de trabajo, valoraciones acerca
de las jefaturas y percepciones del personal en relacién con cada una de sus Unidades
de trabajo, o inclusive relacionada con las gestiones de otras unidades, que debe ser
considerada discrecional y manejada Unicamente para fines asociados con la
construccion de los Planes de Accién.

Se extiende la presente certificacion el dia 18 de mes de febrero del afio 2022.

Firmado digitalmente por MARIA

HELEEN SOMARRIBAS Firmado digitalmente por HELEEN MAR|A DE LOS ANGELES DE LOS ANGELES LEPIZ GUZMAN
SOMARRIBAS SEGURA (FIRMA)

SEGURA (FIRMA) Fecha: 2022.02.23 22:34:47 -06'00' LEPIZ GUZMAN (FIRMA) (FFe:cRm/:\;ozz,oz,m 15:15:45 -06'00"

Firma Firma

Hellen Somarribas Segura Maria de los Angeles Lépiz Guzman

Lider del eje estratégico Titular Subordinado

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situaciéon de
pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la siguiente direccion:
http://www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributaria/deudas_patronos.html
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACCION EN EL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Nosotros, Hellen Somarribas Segura, cédula 1-1046-0618 y Marielos Lépiz Guzman,
cédula 4-0111-0376, certificamos que la actividad denominada: PEI 2.3.3 Elaboracién del
Plan de Accion para la publicacién de concursos internos y externos para adjudicar
las plazas vacantes contenida en el Plan Estratégico Institucional, del Eje Estratégico
Gestion Administrativa, se encuentra cumplida en la totalidad. Dicho cumplimiento
consistié en: publicacion de concursos internos y externo. Para certificar lo anterior, se
adjuntan los siguientes archivos como medio de verificacion:

1. Documento del Plan de Accién para la publicacion de concursos internos y externos

2. Adiccion al del Plan de Accion para la publicacion de concursos internos y externos.

Adicionalmente, se describen los medios que el lider del eje estratégico utilizo para verificar
el cumplimiento de las acciones:

Correo electronico

Oficios electrénicos en formato PDF

Plataforma de DELPHOS desde el cual se generan los informes
Documentos de Excel.

Reuniones con los enlaces de las diferentes unidades administrativas.

arwbdE

Se extiende la presente certificacion el dia 30 del mes de junio del afio 2021.

HELEEN . B
SOMARRIBAS SOMARRAS SECURA (HRMA) do digita
Fi igit. t MARIA
Fecha: 2021.06.30 09:29:05 -06'00" MARIA DE LOS ANGELES SETgsoAr\;gEiEns\iEp?zp ZLZMAN
SEGURA (FIRMA) LEPIZ GUZMAN (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2021.07.01 11:49:24 -06'00'
Hellen Somarribas Segura Marielos Lépiz Guzméan

Lider del eje estratégico Desarrollo Humano
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACCION EN EL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Nosotros, Hellen Somarribas Segura, cédula 1-1046-0618 y Guadalupe Sandoval Sandoval,
cédula 1-0860-0365, certificamos que la actividad denominada: PEI 2.3.5 Actualizacién del
codigo de ética y conducta del IMAS en alineamiento con los valores y principios éticos
establecidos en el marco filoséfico institucional, contenida en el Plan Estratégico Institucional,
del Eje Estratégico Gestion Administrativa, se encuentra cumplida en la totalidad. Dicho
cumplimiento consistié en: la aprobacion del nuevo Cdédigo de ética de conducta del IMAS.
Para certificar lo anterior, se adjuntan los siguientes archivos como medio de verificacion:

Adicionalmente, se describen los medios que la persona lider del eje estratégico utiliz6 para
verificar el cumplimiento de las acciones:

Correo electrénico

Oficios electrénicos en formato PDF

Plataforma de DELPHOS desde el cual se generan los informes
Documentos de Excel.

Reuniones con los enlaces de las diferentes unidades administrativas.

abr e

Se extiende la presente certificacion el dia 30 del mes de junio del afio 2021.

Firmado digitalmente por
MARIA GUADALUPE MARIA GUADALUPE SANDOVAL

HELEEN SOMARRIBAS {imade dgtaimente por .o SANDOVAL
SEGURA (FIRMA) Fecha: 2021.06.30 09:23:33 -06'00' SANDOVAL (FIRMA) "eoha: 20210706 10:17:10
Hellen Somarribas Segura Guadalupe Sandoval Sandoval

Lider del Eje Estratégico Coordinadora CIVET



INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACCION EN EL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Nosotros, Juan Carlos Laclé Mora, cédula 1-0723-0271 y Luz Argentina Meza
Calvo, cédula 3-0271-0834, certificamos que la actividad denominada:

“‘Actividad PAC 2.44.1: (2.3.6 PEI) Disefiar una estrategia de comunicacion y
divulgacion de los valores institucionales. Tarea 2.3.6.2 (Definicion de plan de
actividades para la divulgacion del cédigo (CIVET), Misidn, visidon, Principios éticos
y Valores del IMAS)” se cumplio durante el afio 2021 en un 100%.

Lo anterior para certificar, se adjuntan los siguientes archivos como medio de
verificacion:

En el afio 2021 durante el | y Il Trimestre se realiza con la coordinacion de la Licda. Guadalupe

Sandoval Sandoval, Coordinadora de la CIVET durante el | Semestre 2021, lo siguiente:

1. EI 25 de enero de 2021 se contindia con las sesiones convocadas por teams al personal del
ARDS Huetar Norte sobre la presentacién del Cédigo de Etica y Conducta de IMAS.
(Presentacién en Power Point)

2. El 22 de marzo se colabora a Desarrollo Humano en el Curso de Induccién para el personal
de nuevo ingreso con la presentacion del Cédigo de Etica y Conducta de IMAS. (Presentacion
en Power Point)

3. Durante el mes de abril se desarrolla una campafia de promocién de valores denominada:
“Campafia de Promocién de valores 2021 en el marco del 50 aniversario del IMAS” para
toda la poblacién institucional:

a. Se disefla un calendario de actividades sobre la promocion de los valores

b.

institucionales.

Se divulgaron infografias y videos referente al Cédigo de Etica y los valores
institucionales por el correo masivo “Comision Institucional de Valores, Etica y
Transparencia” ubicados en la INTRANET-CIVET

Se participa a la poblacion institucional subir informacién sobre los valores
institucionales, mediante un muro virtual cuyo link fue:
https://padlet.com/uldscorredores/I71102i2z2gx1gyt

4. En el Il trimestre con la coordinacion de la nueva coordinadora Licda. Luz A. Meza Calvo
durante el mes de octubre se inicia la actividad denominada "Mes de los Valores y de las
Personas Adultas Mayores", dirigida a toda la poblacion institucional:

a. Se conforma una subcomisiéon con 4 integrantes de la CIVET, para la organizacion de

la XXIll Semana Nacional de los Valores que se celebra en la lera. semana de octubre
y luego continuar con la promocién de los valores institucionales durante el mes de
octubre, inclusive noviembre 2021, con todo el Equipo CIVET. Minuta N°CIVET-06-
2021 del 27-08-2021.

Se disefia un calendario de actividades sobre la promocion de los valores
institucionales.



https://padlet.com/uldscorredores/l711o2i2z2gx1gyt

Se divulgaron infografias y videos referente a los valores institucionales por el correo
masivo “Comisién Institucional de Valores, Etica y Transparencia’ ubicados en la
INTRANET-CIVET

Se entregaron tazas con logotipo de la CIVET y entrega de chocolates con los valores
institucionales, como premios. (fotografias adjuntas).

Se realizaron juegos con rompecabezas con los valores institucionales. (fotografias
adjuntas)

Se compraron materiales para la decoracion de las instalaciones de Oficinas
Centrales, ARDS y Empresas Comerciales (fotografias adjuntas).

Se proyectd un cortometraje "Soledad" con el tema de las personas adultas mayores,
se realiz6 un conversatorio con un especialista en el tema, funcionario Institucional.
Se ubica en la INTRANET-CIVET. Se adjunta lista de asistencia. Video ubicado en la
INTRANET-CIVET.

Se participa a la poblacion institucional subir informacion sobre los valores
institucionales, mediante un muro  virtual cuyo link  fue:
https://padlet.com/melizondosoto/bdulgzmudwblk5qw

5. Reuniones mensuales de la CIVET grabadas y minutas sobre la organizacion del tema de la

6.

promocién de los valores publicadas en la INTRANET-CIVET: "CIVET-05-2021 del 30-07-
2021, Reunion CIVET-06-2021 del 27-08-2021 y Reunién CIVET 07-2021 del 24-09-2021".
(Minutas y reuniones grabadas en la INTRANET-CIVET

INTRANET-CIVET donde se publica todo lo referente a la promocion del Codigo de Etica y
los Valores Institucionales. Direccion:

https://imascr.sharepoint.com/sites/Intranetimas/CIVET/SitePages/Inicio.aspx

Se extiende la presente certificacion el dia 2 de febrero del afio 2022.

Firmado digitalmente _
JUAN CARLOS por JUAN CARLOS LACLE e oente por LUZ
LACLE MORA  MORA (FIRMA) % ARGENTINA MEZA
(FI RMA) Fecha: 2022'.02'.03 RGBS 20220202
11:42:07 -06'00 15:34:31 -06'00"
Méaster Juan Carlos Laclé Mora Licda. Luz Argentina Meza Calvo
Gerente General Coordinadora

GERENCIA GENERAL CIVET
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACCION EN EL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Nosotros, Hellen Somarribas Segura, cédula 1-1046-0618 y Juan Luis Bermudez
Madriz, cédula 1-1093-0504, certificamos que la actividad denominada: PEI 2.3.9 Disefio
de un plan de accién para garantizar la igualdad hacia la poblaciéon LGBTIQ+ en el
IMAS, contenida en el Plan Estratégico Institucional, del Eje Estratégico Gestion
Administrativa, se encuentra cumplida en la totalidad. Dicho cumplimiento consistié en:
contar con el Plan de Accién que se implementa a nivel institucional. Para certificar lo
anterior, se adjuntan los siguientes archivos como medio de verificacion:

1. Plan de accion para garantizar la igualdad hacia la poblacién LGBTIQ+ 2020-
2021
2. Acuerdo CD.37-01-2020

Adicionalmente, se describen los medios que el lider del eje estratégico utiliz6 para verificar
el cumplimiento de las acciones:

Correo electrénico

Oficios electronicos en formato PDF

Plataforma de DELPHOS desde el cual se generan los informes
Documentos de Excel.

Reuniones con los enlaces de las diferentes unidades administrativas.

aprwbde

Se extiende la presente certificacion el dia 30 del mes de junio del afio 2021.

Firmado digitalment i iqi
HELEEN HELEEN SOMARRBAS JUANLUIS ~ Fimadodigitaimente por
SOMARRIBAS  SEGURA (FIRMA)
SEGURA FIRMA Fecha: 2021.06.30 09:27:29 BERMUDEZ MADRIZ (FIRMA)
_06'00" Fecha: 2021.07.06
(FIRMA) o500 MADRIZ (FIRMA) ¢sas 600
Hellen Somarribas Segura Juan Luis Bermudez Madriz

Lider del Eje Estratégico Presidencia Ejecutiva



Teléfono (506) 2202-4200
Fax (506) 2202-4201
Apartado postal 6213-1000
desarrollorh@imas.go.cr

17 de febrero de 2022
IMAS-GG-DH-0375-2022

Licenciada
Loryi Valverde Cordero
Jefa a.i. Planificacion Institucional

Asunto: Evidenciay documentaciéon asociada con Estudio de Clima Organizacional

Estimada sefora/ita:

En relacion con la solicitud planteada por el Area de Planificacion Institucional,
relacionada con la actividad 2.8.1.2 Evaluacion del Clima Organizacional en las Areas
Regionales de Desarrollo Social del POl — POGE 2021, le informo que el estudio fue
llevado a cabo con todas las areas regionales. Como objetivo del estudio se planted
conocer la percepcion del personal del IMAS, sobre los factores que inciden en el
clima laboral de la institucion. Como objetivos especificos se definieron los siguientes:

1. Conocer las tendencias de efectividad laboral presentes en la organizacién, de
acuerdo con las respuestas aportadas por el personal.

2. Conocer la valoracion que el personal realiza para cada uno de los Impulsores
de Compromiso y Soporte para el Exito, como factores determinantes del Clima
organizacional y la Efectividad laboral.

3. Construir en conjunto planes de accidén que permitan la mejora de la efectividad
laboral y el clima organizacional.

Por cada Area Regional se generé un informe general y adicionalmente se
desarrollaron informes de los resultados con cada una de las Unidades de trabajo, los
cuales fueron socializados durante 2021 a través de reuniones presenciales y virtuales
en que participaron las jefaturas y personal de cada Unidad, logrando cubrir el 100%
de Areas Regionales de Desarrollo Social y sus respectivas Unidades, dichas
devoluciones respondieron a los objetivos especificos 1 y 2 propuestos en el estudio.

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacion de
pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la siguiente direccién:
http://www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributaria/deudas_patronos.html


mailto:desarrollorh@imas.go.cr
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Fax (506) 2202-4201
Apartado postal 6213-1000
desarrollorh@imas.go.cr

Desarrollo Humano, IMAS-GG-DH-0375-2022
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El objetivo 3 se trabajo al finalizar la exposicion a cada equipo de trabajo, y consistid
en que cada persona llenara un formulario digital o escrito, con propuestas para
mejorar aquellos impulsores que resultaran mas débiles en su Unidad de trabajo.

Con base en la informacién obtenida de las reuniones con cada equipo de trabajo, se
construyd una matriz de propuestas, que actualmente esta en revision para presentar
a la Gerencia General y a cada Subgerencia los principales aportes desde el personal
para la construccion de los Planes de Accion, para mejorar los resultados obtenidos.

La informacion relacionada con los resultados del estudio de clima organizacional es
sumamente amplia, e incluye una cantidad exhaustiva de informes y comentarios del
personal, con datos sensibles asociados a la dinamica de trabajo, valoraciones acerca
de las jefaturas y percepciones del personal en relacién con cada una de sus Unidades
de trabajo, o inclusive relacionada con las gestiones de otras unidades, que debe ser
considerada discrecional y manejada Unicamente para fines asociados con la
construccion de los Planes de Accion.

Firmado digitalmente por MARIA

MARIA DE LOS ANGELES pE Los ANGELES LEPIZ GUZMAN
LEPIZ GUZMAN (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2022.02.18 12:16:46 -06'00'

Licda. Maria de los Angeles Lépiz Guzmén
Jefa Desarrollo Humano

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacion de
pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la siguiente direccién:
http://www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributaria/deudas_patronos.html
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Instituto Mixto de Ayuda Social

ANEXO N°2

Cumplimiento de Metas POI-POGE
2020, 2021 y 2022



Cumplimiento de Metas POI-POGE
2020

Unidad Avance Unidad

PAC 2.01: Subgerencia de Soporte Administrativo 102%
PAC 2.03: Area de Administracién Financiera 83%
PAC 2.02: Area de Proveeduria Insitucional 100,28%
PAC 2.04: Area de Servicios Generales 71,47%
Total General
Actividad Avgr_lce Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad . . Avance
Periodo Periodo
PAC 02.01.01.01: Automatizacion del 100% de la procesos de soporte 100,00 PAC 02.01.01.01.01 (AF): Identificacion de procesos que 12020 0,00 0,00 0,00
administrativo/financiero que requieren mejoras para la implementacion del deben ser automatizados 1T 2020 1,00 1,00 100,00
Modelo de Intervencion (PEI 2.1.5) III 2020 50,00 50,00 100,00
IV 2020 100,00 50,00 50,00
PAC 02.01.01.02: Cumplir con los Acuerdos del Consejo Directivo 100,00 PAC 02.01.01.02.01 (AF): Cantidad de acuerdos 12020 0,00 0,00 0,00
atendidos 1T 2020 100,00 100,00 100,00
III 2020 100,00 100,00 100,00
IV 2020 100,00 100,00 100,00
PAC 02.01.01.03: Cumplir con las recomendaciones de la Auditoria Interna 100,00 PAC 02.01.01.03.01 (AF): Cantidad de recomendaciones 12020 0,00 0,00 0,00
acatadas. 11 2020 100,00 100,00 100,00
III 2020 100,00 100,00 100,00
v 2020 100,00 100,00 100,00
PAC 02.01.01.04: Cumplir con los hallazgos y recomendaciones de la Auditoria 1000,00 PAC 02.01.01.04.01 (AF): Cantidad de recomendaciones 12020 0,00 0,00 0,00
Externa acatadas II 2020 100,00 100,00 100,00
IIT 2020 100,00 100,00 100,00
IV 2020 100,00 100,00 100,00
PAC 02.01.01.05: Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria de los 114,29 PAC 02.01.01.05.01 (AF): Cantidad de reuniones 12020 0,00 0,00 0,00
programas presupuestarios realizadas con los responsables de los programas 1T 2020 1,00 1,00 100,00
presupuestarios IIT 2020 4,00 4,00 100,00
IV 2020 7,00 8,00 114,29
PAC 02.01.01.06: Dar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de 100,00 PAC 02.01.01.06,01 (AF): Cantidad de reuniones de 12020 0,00 0,00 0,00
Adquisiciones seguimiento realizadas 1T 2020 3,00 3,00 100,00
IIT 2020 6,00 6,00 100,00
Iv 2020 9,00 9,00 100,00




Actividad

Avance
Actividad

Indicador

Total General
Periodo Valor Meta Valor Real

PAC 02.01.01.07: Velar por el cumplimiento de las metas establecidas a las
Areas de la Subgerencia de Soporte Administrativo.

100,00

PAC 02.01.01.07,01 (AF): Cantidad de informes emitidos

Periodo Periodo Avance
12020 1,00 0,00 0,00
11 2020 2,00 2,00 100,00
III 2020 3,00 3,00 100,00




Total General

Avance

Actividad - Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad : : Avance
Periodo Periodo
1V 2020 4,00 4,00 100,00
PAC 02.03.01.12: Realizar una auditoria integral de riesgos, que permita a la 0,00 PAC 02.03.01.12.01 (AF): Auditoria externa de riesgo I 2020 0,00 0,00 0,00
institucion realizar una gestion efectiva para el logro de sus objetivos, 11 2020 0,00 0,00 0,00
identificacion y mitigacién de los riesgos asociados. 11T 2020 1,00 0,00 0,00
v 2020 1,00 0,00 0,00
PAC 02.03.01.14:Identificacién de los procesos de Soporte Administrativo 100,00 PAC 02.03.01.14.01 (AF):Identificacion de procesos que I 2020 0,00 0,00 0,00
financieros que deben ser automatizados para la implementaciéon del Modelo deben ser automatizados 1T 2020 100,00 100,00 100,00
de Intervencidn. I1T 2020 100,00 100,00 100,00
1V 2020 100,00 0,00 0,00
PAC 02.03.01.01: Gestionar oportunamente el ingreso de los recursos 100,00 PAC 02.03.01.01.01 (AF): Porcentaje de efectivo que I 2020 25,00 25,00 100,00
financieros a las cuentas bancarias de la institucion, segun fuentes de ingresa a la institucion 1T 2020 100,00 100,00 100,00
financiamiento IIT 2020 100,00 100,00 100,00
1V 2020 100,00 100,00 100,00
PAC 02.03.01.02: Administrar el efectivo para el giro oportuno de los 100,00 PAC 02.03.01.02.01 (AF):Cantidad de informes 12020 0,00 0,00 0,00
recursos destinados a atender los compromisos sociales. semanales de disponibilidad de efectivo 1T 2020 9,00 0,00 0,00
III 2020 22,00 22,00 100,00
v 2020 33,00 33,00 100,00
100,00 PAC 02.03.01.02.02 (AF): Porcentaje de efectivo que I 2020 25,00 25,00 100,00
ingresé girado a las ARDS, segln las necesidades del 1T 2020 100,00 0,00 0,00
SABEN III 2020 100,00 100,00 100,00
1V 2020 100,00 100,00 100,00
PAC 02.03.01.03: Realizar el pago oportuno de los compromisos 100,00 PAC 02.03.01.03.01 (AF): Porcentaje de las solicitudes I 2020 25,00 25,00 100,00
administrativos y operativos. de pago tramitadas IT 2020 100,00 100,00 100,00
III 2020 100,00 100,00 100,00
1V 2020 100,00 100,00 100,00
PAC 02.03.01.04: Llevar a cabo un efectivo proceso de formulacién 100,00 PAC 02.03.01.04.01 (AF): Presupuesto Ordinario 12020 0,00 0,00 0,00
presupuestaria, que considere los recursos para la atencién de las aprobado 1T 2020 0,00 0,00 0,00
necesidades y compromisos institucionales. IIT 2020 0,00 0,00 0,00
IV 2020 1,00 1,00 100,00
PAC 02.03.01.05: Incorporar los ajustes y variaciones presupuestarias 100,00 PAC 02.03.01.05.01 (AF): Porcentaje de solicitudes de I 2020 2,00 1,00 50,00
solicitadas por los Responsables de los Programas Presupuestarios y la modificacion o variacion presupuestaria realizadas 1T 2020 100,00 100,00 100,00
Auditoria Interna. I1T 2020 100,00 100,00 100,00
1V 2020 100,00 100,00 100,00




Total General

Avance

Actividad . Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad : . Avance
Periodo Periodo
PAC 02.03.01.06: Suministrar informacion oportuna para la rendicion de 100,00 PAC 02.03.01.06.01 (AF): Cantidad de informes 12020 4,00 4,00 100,00
cuentas y toma de decisiones realizados 11 2020 20,00 20,00 100,00
III 2020 31,00 31,00 100,00
IV 2020 40,00 40,00 100,00
PAC 02.03.01.08: Emitir los Informes Financieros a mas tardar los primeros 100,00 PAC 02.03.01.08.01 (AF): Cantidad de informes I 2020 0,00 0,00 0,00
15 dias habiles del mes siguiente. financieros emitidos II 2020 6,00 6,00 100,00
III 2020 9,00 9,00 100,00
1V 2020 12,00 12,00 100,00
PAC 02.03.01.09: Enviar trimestralmente, en tiempo y forma, al Jerarca 100,00 PAC 02.03.01.09.01 (AF): Cantidad de Estados 12020 3,00 3,00 100,00
institucional, los Estados Financieros consolidados, con un andlisis financiero. financieros remitidos al Jerarca Institucional, 1T 2020 2,00 2,00 100,00
Contabilidad Nacional y BCCR 11T 2020 3,00 3,00 100,00
IV 2020 4,00 4,00 100,00
PAC 02.03.01.15: Seguimiento de la ejecucion presupuestaria de los 100,00 PAC 02.03.01.15.01 (AF): Cantidad de reuniones 12020 0,00 0,00 0,00
programas presupuestarios realizadas con los Responsables de los Programas 1T 2020 1,00 1,00 100,00
Presupuestarios IIT 2020 4,00 4,00 100,00
IV 2020 7,00 7,00 100,00
PAC 02.03.01.07: Brindar asesoria a las unidades ejecutoras institucionales en 108,33 PAC 02.03.01.07.01 (AF): Cantidad de Fiscalizaciones I 2020 3,00 3,00 100,00
materia contable, que permita una mejora continua en la calidad de la realizadas IT 2020 4,00 4,00 100,00
informacion. III 2020 10,00 10,00 100,00
1V 2020 12,00 13,00 108,33
PAC 02.03.01.13: Ajustes al Manual de pago de los beneficios institucionales y 20,00 PAC 02.03.01.13.01 (AF): Manual ajustado aprobado 12020 0,00 0,00 0,00
los procesos respectivos para la implementacién éptima del modelo de IT 2020 0,00 0,00 0,00
intervencion en el marco de los procesos vinculados al Programa de IIT 2020 0,00 0,00 0,00
Proteccion y Promocion Social. IV 2020 100,00 20,00 20,00
PAC 02.03.01.10: Establecer una metodologia institucional para la elaboracién 25,00 PAC 02.03.01.10.01 (AF): Metodologia institucional 12020 0,00 0,00 0,00
de los planes plurianuales. elaborada 11 2020 0,00 0,00 0,00
III 2020 0,00 0,00 0,00
IV 2020 100,00 25,00 25,00
PAC 02.03.01.11: Establecer un instructivo para el desarrollo de los estudios 95,00 PAC 02.03.01.11.01 (AF): Instructivo en implementacién 12020 0,00 0,00 0,00
de precios, derivados de los procesos de contratacion administrativa. 1T 2020 0,00 0,00 0,00
III 2020 1,00 0,85 85,00
1V 2020 1,00 0,95 95,00
PAC 02.02.01.01: Gestionar las solicitudes de contratacion de bienes y 98,57 PAC 02.02.01.01.01 (AF): Porcentaje de solicitudes con 12020 10,00 10,00 100,00
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servicios, para la atencion de las necesidades institucionales, que se hayan procedimientos de contratacion iniciados. 11 2020 100,00 90,00 90,00
enviado al distribuidor. IIT 2020 100,00 91,00 91,00
1V 2020 100,00 98,57 98,57

PAC 02.02.01.02: Concluir los procesos de contratacion de bienes y servicios, 99,22 PAC 02.02.01.02.01 (AF): Porcentaje de procesos de I 2020 0,00 10,00 0,00
en la etapa de notificaciéon de contrato o declaratoria de infructuosidad o contratacion concluidos 1T 2020 0,00 0,00 0,00
desierta, que se presenten en los tiempos establecidos por la Proveeduria IIT 2020 0,00 0,00 0,00
Instituciona Iv 2020 100,00 99,22 99,22
PAC 02.02.01.03: Dar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de 100,00 PAC 02.02.01.03.01 (AF): Cantidad de reuniones de 12020 25,00 25,00 100,00
Adquisiciones.. seguimiento realizadas 1T 2020 3,00 3,00 100,00
III 2020 6,00 6,00 100,00
v 2020 9,00 9,00 100,00

PAC 02.02.01.04: Verificar las tomas fisicas de activos realizadas por las 100,00 PAC 02.02.01.04.01 (AF): Cantidad de informes emitidos 12020 0,00 100,00 0,00
dependencias administrativas 1T 2020 1,00 1,00 100,00
III 2020 1,00 1,00 100,00
1V 2020 2,00 2,00 100,00

PAC 02.02.01.05: Garantizar el stock minimo de inventario de sumimistros de 100,00 PAC 02.02.01.05.01 (AF): Porcentaje de cumplimiento de I 2020 100,00 1,00 1,00
mayor rotacion, considerando los requerimientos de las unidades stock de suministros prioritarios IT 2020 100,00 100,00 100,00
administrativas. IIT 2020 100,00 100,00 100,00
1V 2020 100,00 100,00 100,00

PAC 02.02.01.06: Salvaguardar los intereses institucionales por medio de la 100,00 PAC 02.02.01.06.01 (AF): Porcentaje de activos 12020 0,00 0,00 0,00
gestion del proceso de aseguramiento del recurso humano y de los bienes asegurados. 11 2020 100,00 100,00 100,00
institucionales. IIT 2020 100,00 100,00 100,00
v 2020 100,00 100,00 100,00

107,74 PAC 02.02.01.06.02 (AP): Porcentaje de activos I 2020 0,00 0,00 0,00
asegurados. 1T 2020 71 610 550,00 95 737 605,00 133,69
III 2020 143 221 100,00 | 154 305 965,00 107,74
1V 2020 143 221 100,00 | 154 305 965,00 107,74

PAC 02.04.01.01: Seleccionar y eliminar expedientes familiares inactivos de 78,88 PAC 02.04.01.01.01 (AF): Cantidad de expedientes 12020 0,00 0,00 0,00
personas beneficiarias en las ULDS de todo el pais inactivos revisados y eliminados 1T 2020 4 000,00 4 000,00 100,00
III 2020 8 000,00 4 044,00 50,55

1V 2020 12 000,00 9 466,00 78,88

PAC 02.04.01.02:Verificar que los expedientes clasificados con valor cientifico 100,00 PAC 02.04.01.02.01 (AF): Cantidad de expedientes 12020 0,00 0,00 0,00
cultural correnponden a dicha categoria verificados 11 2020 600,00 600,00 100,00




Avance

Total General

Actividad . Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad : . Avance
Periodo Periodo
III 2020 1 300,00 1 300,00 100,00
1V 2020 2 000,00 2 000,00 100,00
PAC 02.04.01.03: Organizar los expedientes considerados con valor Cientifico 100,00 PAC 02.04.01.03.01 (AF): Cantidad de expedientes con 12020 0,00 0,00 0,00
Cultural para traslado al Archivo Nacional valor cientifico cultural orgaizados para envio al Archivo 1T 2020 0,00 0,00 0,00
Nacional III 2020 225,00 225,00 100,00
IV 2020 450,00 450,00 100,00
PAC 02.04.01.04: Ajustes al Manual de Organizacidon de Expedientes y los 0,00 PAC 02.04.01.04.01 (AF): Manual ajustado aprobado 12020 0,00 0,00 0,00
procesos respectivos para la implementacion dptima del modelo de 11 2020 0,00 0,00 0,00
intervencion en el marco de los procesos vinculados al Programa de IIT 2020 0,00 0,00 0,00
Proteccion y Promocion Social. IV 2020 1,00 0,00 0,00
PAC 02.04.01.05: Iniciar el proyecto para la construccion del Edificio de San 87,30 PAC 02.04.01.05.01 (AF): Porcentaje de ejecucion del I 2020 13,00 13,00 100,00
Rafael Abajo de Desamparados. proyecto. 1T 2020 29,00 32,00 110,34
III 2020 44,00 48,00 109,09
1V 2020 63,00 55,00 87,30
1,73 PAC 02.04.01.05.02 (AP): Porcentaje de ejecucion del 12020 0,00 0,00 0,00
proyecto. 1T 2020 78 187 000,00 233 232,00 0,30
III 2020 156 374 000,00 3291 961,20 2,11
IV 2020 234 561 000,00 4 056 641,50 1,73
PAC 02.04.01.06: Formular el proyecto para la construccion de la Casa de la 42,11 PAC 02.04.01.06.01 (AF): Porcentaje de formulacion del 12020 3,00 2,00 66,67
Rotonda proyecto 11 2020 8,00 2,00 25,00
III 2020 13,00 6,00 46,15
IV 2020 19,00 8,00 42,11
0,00 PAC 02.04.01.05.02 (AP): Porcentaje de ejecucion del I 2020 0,00 0,00 0,00
proyecto IT 2020 0,00 0,00 0,00
III 2020 9 828 000,00 0,00 0,00
IV 2020 63 368 000,00 0,00 0,00
PAC 02.04.01.07: Realizar la etapa constructiva del proyecto del Sistema de 100,00 PAC 02.04.01.07.01 (AF): Porcentaje de ejecucion del 12020 11,00 4,00 36,36
Evacuacién de Aguas Residuales del Edificio Central. proyecto 11 2020 11,00 8,00 72,73
III 2020 11,00 10,00 90,91
IV 2020 11,00 11,00 100,00
43,45 PAC 02.04.01.07.02 (AP): Porcentaje de ejecucion del I 2020 243 870 520,00 45 849 916,53 18,80
proyecto 1T 2020 243 870 520,00 93 954 718,23 38,53
III 2020 243 870 520,00 98 014 570,24 40,19




Avance

Total General

Actividad - Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad : : Avance
Periodo Periodo
1V 2020 243 870 520,00 | 105 970 405,40 43,45
PAC 02.04.01.08: Contratacién de sistemas de supresion de incendios en el 100,00 PAC 02.04.01.08.01 (AF): Porcentaje de ejecucion del 12020 0,00 0,00 0,00
edificio central proyecto 11 2020 65,00 41,00 63,08
III 2020 65,00 51,00 78,46
v 2020 65,00 65,00 100,00
96,02 PAC 02.04.01.08.02 (AP): Porcentaje de ejecucion del I 2020 0,00 0,00 0,00
proyecto IT 2020 16 886 268,00 0,00 0,00
III 2020 16 886 268,00 6 813 900,00 40,35
1V 2020 16 886 268,00 16 214 913,31 96,02
PAC 02.04.01.09: Ejecutar de forma continua los contratos de seguridad que 140,00 PAC 02.04.01.09.01 (AF): Cantidad de contratos de I 2020 5,00 3,00 60,00
requiere la institucion. seguridad ejecutados de forma continua II 2020 5,00 5,00 100,00
III 2020 5,00 8,00 160,00
1V 2020 5,00 7,00 140,00
65,36 PAC 02.04.01.09.02 (AP): Cantidad de contratos de 12020 464 532 065,00 65 883 377,29 14,18
seguridad ejecutados de forma continua 1T 2020 929 064 130,00 | 637 773 782,68 68,65
III 2020 1393 596 195,00 | 843 060 643,08 60,50
v 2020 1 858 128 260,00 | 1 214 483 982,78 65,36
PAC 02.04.01.10. Gestionar servicios mediante la modalidad de contratos de 100,00 PAC 02.04.01.10.01 (AF): Cantidad de servicicios 12020 0,00 0,00 0,00
ejecucion continua segin demanda, para el Mantenimiento de Edificios a contratados en la modalidad de contratos de ejecucion 1T 2020 0,00 30,00 0,00
nivel institucional y Mantenimiento de Bombas de agua para el Edificio Central continua III 2020 0,00 0,00 0,00
1V 2020 2,00 2,00 100,00
PAC 02.04.01.11: Realizar la supervision técnica en mecanica automotriz a los 186,67 PAC 02.04.01.09.11 (AF): Cantidad de vehiculoscon I 2020 3,00 3,00 100,00
vehiculos institucionales. supervision técnica realizada II 2020 20,00 7,00 35,00
III 2020 40,00 40,00 100,00
1V 2020 60,00 112,00 186,67
PAC 02.04.01.12: Realizar solicitud de contratacion para ajustar el sistema 100,00 PAC 02.04.01.12.01 (AF): Cantidad de solicitudes 12020 0,00 0,00 0,00
SITRA para la implementacion dptima del modelo de intervencién en el marco incluidas en SICOP para ajustar el sistema SITRA 1T 2020 0,00 0,00 0,00
de los procesos vinculados al Programa de Proteccién y Promocién Social. IIT 2020 1,00 1,00 100,00
IV 2020 1,00 1,00 100,00
PAC 02.04.01.13: Brindar el apoyo para construir las instalaciones del ULDS 73,75 PAC 02.04.01.13.01 (AF): Porcentaje de ejecucion del I 2020 25,00 71,00 284,00
Los Chiles para la prestacion de los servicios institucionales en el territorio proyecto. 1T 2020 50,00 72,00 144,00
III 2020 75,00 72,00 96,00
1V 2020 80,00 59,00 73,75
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0,00 PAC 02.04.01.13.02 (AP): Porcentaje de ejecucion del I 2020 195 718 000,00 0,00 0,00

proyecto. 1T 2020 391 436 000,00 0,00 0,00

III 2020 587 154 000,00 0,00 0,00

v 2020 0,00 0,00 0,00

PAC 02.04.01.14: Brindar el apoyo para ejecutar el proyecto remodelacion y 84,29 PAC 02.04.01.11.01 (AF): Porcentaje de ejecucion del I 2020 58,00 55,00 94,83
ampliacion del Edificio del ARDS Huetar Caribe (etapas previas a la proyecto IT 2020 62,00 60,00 96,77
construccién) I1T 2020 66,00 59,00 89,39
1V 2020 70,00 59,00 84,29

0,00 PAC 02.04.01.11.02 (AP): Porcentaje de ejecucion del 12020 13 757 500,00 0,00 0,00

proyecto 1T 2020 27 515 000,00 0,00 0,00

III 2020 41 272 500,00 1975 815,00 4,79

v 2020 55 030 000,00 0,00 0,00

PAC 02.04.01.15: Brindar el apoyo para ejecutar el proyecto de construccion 76,92 PAC 02.04.01.15.01 (AF): Porcentaje de ejecucion del 12020 68,00 60,00 88,24
del edificio que albergara a la ULDES de Sarapiqui, del ARDS Heredia (etapas proyecto 11 2020 71,00 60,00 84,51
previas a la construccion) IIT 2020 75,00 60,00 80,00
v 2020 78,00 60,00 76,92

0,00 PAC 02.04.01.15.02 (AP): Porcentaje de ejecucion del I 2020 3 705 000,00 0,00 0,00

proyecto IT 2020 7 410 000,00 0,00 0,00

III 2020 11 115 000,00 0,00 0,00

1V 2020 14 820 000,00 0,00 0,00

PAC 02.04.01.16: Brindar el apoyo para ejecutar el proyecto de construccién 26,09 PAC 02.04.01.16.01 (AF): Porcentaje de ejecucion del 12020 7,00 3,00 42,86
del edificio para el Area Regional de Desarrollo Social Alajuela (etapas previas proyecto 11 2020 12,00 6,00 50,00
a la construccién) IIT 2020 17,00 6,00 35,29
v 2020 23,00 6,00 26,09

0,00 PAC 02.04.01.16.02 (AP): Porcentaje de ejecucion del 12020 28 521 750,00 0,00 0,00

proyecto 1T 2020 57 043 500,00 0,00 0,00

III 2020 85 565 250,00 0,00 0,00

IV 2020 114 087 000,00 0,00 0,00

PAC 02.04.01.17 Ejecutar de forma continua los contratos de los servicios de 100,00 PAC 02.04.01.17.01 (AF): Cantidad de contratos de 12020 3,00 0,00 0,00
limpieza que requiere la institucién. limpieza ejecutados de forma continua 1T 2020 3,00 3,00 100,00
III 2020 3,00 3,00 100,00
1V 2020 3,00 3,00 100,00

62,03 PAC 02.04.01.17.02 (AP): Cantidad de contratos de I 2020 258 055 825,00 0,00 0,00
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IT 2020 516 111 650,00 | 189 277 304,32 36,67
IIT 2020 774 167 475,00 | 326 537 914,49 42,18
Iv 2020 1032 223 300,00 | 640 273 962,93 62,03




Cumplimiento de Metas POI-POGE

2021
Unidad \ Avance Unidad \
PAC 2.14: Subgerencia de Soporte Administrativo 100%
PAC 2.15: Area de Administracion Financiera 100%
PAC 2.16: Area de Proveeduria Institucional 97,65%
PAC 2.17: Area de Servicios Generales 100,00%
Total General
Actividad Avgr_lce Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad . . Avance
Periodo Periodo
PAC 2.14.1.1: Cumplir con los Acuerdos del Consejo Directivo 100.00 PAC 2.14.1.1.1 (AF): Porcentaje de acuerdos atendidos 12021 100,00 100,00 100,00
II 2021 100,00 100,00 100,00
111 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.14.1.2: Cumplir con las recomendaciones de la Auditoria Interna 100.00 PAC 2.14.1.2.1 (AF): Porcentaje de recomendaciones 12021 100,00 100,00 100,00
aplicadas. I 2021 100,00 100,00 100,00
III 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.14.1.3: Cumplir con los hallazgos y recomendaciones de la Auditoria 95.00 PAC 2.14.1.3.1 (AF): Porcentaje de recomendaciones 12021 100,00 100,00 100,00
Externa aplicadas. 1T 2021 100,00 100,00 100,00
111 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 95,00 95,00
PAC 2.14.1.4: Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria de los 120.00 PAC 2.14.1.4.1 (AF): Cantidad de reuniones realizadas I 2021 3,00 3,00 100,00
programas presupuestarios con los responsables de los programas presupuestarios 1I 2021 5,00 5,00 100,00
111 2021 8,00 9,00 112,50
Iv 2021 10,00 12,00 120,00
PAC 2.14.1.5: Dar seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones 120.00 PAC 2.14.1.5.1 (AF): Cantidad de reuniones de 12021 2,00 2,00 100,00
seguimiento realizadas 1T 2021 5,00 5,00 100,00
III 2021 8,00 8,00 100,00
Iv 2021 10,00 12,00 120,00
PAC 2.14.1.6: Velar por el cumplimiento de las metas establecidas a las Areas 100.00 PAC 2.14.1.6.1 (AF): Cantidad de informes emitidos 12021 1,00 1,00 100,00
de la Subgerencia de Soporte Administrativo. 1T 2021 2,00 2,00 100,00
II1 2021 3,00 3,00 100,00
Iv 2021 4,00 4,00 100,00
PAC 2.14.1.7: Realizar una actividad anualizada, para fomentar los valores y 100.00 PAC 2.14.1.7.1 (AF): Cantidad de actividades realizadas 12021 1,00 1,00 100,00
la ética institucional. 1I 2021 1,00 1,00 100,00
II1 2021 1,00 1,00 100,00




Avance

Total General

Actividad - Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad : : Avance
Periodo Periodo

Iv 2021 1,00 1,00 100,00

PAC 2.14.2.3: Identificacion y ajuste del 100% de la normativa necesaria para 0.00 PAC 2.14.2.3.1 (AF): Porcentaje de normativa ajustada y 12021 0,00 0,00 0,00
la implementacion del Modelo de Intervencion (Vinculada PE 2.1.2) aprobada periodo 2021 II 2021 100,00 100,00 100,00
II1 2021 83,34 83,34 100,00

Iv 2021 100,00 0,00 0,00
PAC 2.14.2.5: Dar seguimiento a la automatizacion de los procesos 283.33 PAC 2.14.2.5.1 (AF): Cantidad de reuniones de 12021 1,00 5,00 500,00
institucionales de soporte administrativo/financieros, para la implementacion seguimiento realizadas con TL y el Area a cargo del I 2021 3,00 8,00 266,67
del modelo de intervencion proceso I1T 2021 4,00 15,00 375,00
Iv 2021 6,00 17,00 283,33
PAC 2.15.1.1: Gestionar oportunamente el ingreso de los recursos financieros 100,00 PAC 2.15.1.1.1 (AF): Porcentaje de efectivo que ingresa 12021 100,00 100,00 100,00
a las cuentas bancarias de la institucion, segln fuentes de financiamiento a la institucion, segun lo solicitado II 2021 100,00 100,00 100,00
111 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.15.1.10: Seguimiento de la ejecucion presupuestaria de los programas 100,00 PAC 2.15.1.10.1 (AF): Cantidad de reuniones realizadas 12021 3,00 3,00 100,00
presupuestarios con los responsables de los Programas Presupuestarios I 2021 6,00 6,00 100,00
111 2021 9,00 9,00 100,00
Iv 2021 12,00 12,00 100,00
PAC 2.15.1.11: Realizar las solicitudes de contratacion de bienes y servicios 100,00 PAC 2.15.1.11.1 (AF): Porcentaje de solicitud de 12021 100,00 100,00 100,00

para el Area a cargo, incluidos en el presupuesto anual, en los plazos contratacion realizadas, en los plazos establecidos I 2021 100,00 0,15 0,15
establecidos. I 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.15.1.12: Cumplir con los acuerdos del Consejo Directivo y las 101,00 PAC 2.15.1.12.1 (AF): Porcentaje de cumplimiento de I 2021 100,00 100,00 100,00
recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa, en tiempo y forma. acuerdos y recomendaciones II 2021 100,00 100,00 100,00
111 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00

PAC 2.15.1.13: Realizar una actividad anualizada, para fomentar los valores y 100,00 PAC 2.15.1.13.1 (AF): Cantidad de actividades realizadas 12021 0,00 0,00 0,00
la ética institucional. 1I 2021 1,00 1,00 100,00
111 2021 1,00 1,00 100,00
Iv 2021 1,00 1,00 100,00
PAC 2.15.1.2: Administrar el efectivo para el giro oportuno de los recursos 100,00 PAC 2.15.1.2.1 (AF): Porcentaje de efectivo que ingresd 12021 100,00 100,00 100,00
destinados a atender los compromisos sociales. girado a las ARDS, segln las necesidades del SABEN I 2021 100,00 100,00 100,00
III 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
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100,00 PAC 2.15.1.2.2 (AF): Cantidad de informes semanales de 12021 0,00 0,00 0,00
disponibilidad de efectivo. I 2021 25,00 25,00 100,00
III 2021 37,00 37,00 100,00
IV 2021 49,00 49,00 100,00
PAC 2.15.1.3: Realizar el pago oportuno de los compromisos administrativos y 100,00 PAC 2.15.1.3.1 (AF): Porcentaje de las solicitudes de 12021 100,00 100,00 100,00
operativos. pago tramitadas I 2021 100,00 100,00 100,00
III 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.15.1.5: Incorporar los ajustes y variaciones presupuestarias 100,00 PAC 2.15.1.5.1 (AF): Porcentaje de solicitudes de 12021 100,00 100,00 100,00
solicitadas por los responsables de los Programas Presupuestarios y la modificacion o variacion presupuestaria realizadas I 2021 100,00 100,00 100,00
Auditoria Interna. III 2021 100,00 100,00 100,00
IV 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.15.1.6: Suministrar informacién oportuna para la rendicién de cuentas 100,00 PAC 2.15.1.6.1 (AF): Cantidad de informes realizados 12021 12,00 12,00 100,00
y toma de decisiones 11 2021 21,00 21,00 100,00
III 2021 32,00 32,00 100,00
IV 2021 39,00 39,00 100,00
PAC 2.15.1.8: Emitir los Informes Financieros a mas tardar los primeros 15 100,00 PAC 2.15.1.8.1 (AF): Cantidad de informes financieros I 2021 3,00 3,00 100,00
dias habiles del mes siguiente. emitidos II 2021 6,00 6,00 100,00
III 2021 9,00 9,00 100,00
IV 2021 12,00 12,00 100,00
PAC 2.15.1.9: Enviar trimestralmente, en tiempo y forma, al Jerarca 100,00 PAC 2.15.1.9.1 (AF): Cantidad de Estados financieros 12021 1,00 1,00 100,00
institucional, los Estados Financieros consolidados, con un andlisis financiero. remitidos al Jerarca Institucional, Contabilidad Nacional y 1T 2021 2,00 2,00 100,00
BCCR III 2021 3,00 3,00 100,00
IV 2021 4,00 4,00 100,00
PAC 2.15.1.7: Brindar asesoria a las unidades ejecutoras institucionales en 111.11 PAC 2.15.1.7.1 (AF): Cantidad de Fiscalizaciones 12021 0,00 0,00 0,00
materia contable, que permita una mejora continua en la calidad de la realizadas I 2021 2,00 3,00 150,00
informacion. I1I 2021 5,00 7,00 140,00
Iv 2021 9,00 10,00 111,11
PAC 2.15.2.1: Cumplir con los requerimientos administrativos -operativos, que 100,00 PAC 2.15.2.1.1 (AF): Porcentaje de requerimientos 12021 0,00 0,00 0,00
le correspondan al Area, segun lo establecido en el Plan de accion. cumplidos IT 2021 0,00 0,00 0,00
III 2021 0,00 0,00 0,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.15.2.2: Ajustar la normativa necesaria para la implementacion del 100,00 PAC 2.15.2.2.1 (AF): Porcentaje de normativa ajustada y 12021 0,00 0,00 0,00
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modelo de intervencion, segun lo establecido en el Plan de accidn. aprobada II 2021 0,00 0,00 0,00
III 2021 0,00 0,00 0,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.15.2.3: Ajustar los procesos institucionales de soporte 100,00 PAC 2.15.2.3.1 (AF): Porcentaje de procesos ajustados 12021 0,00 0,00 0,00
administrativo/financiero, de conformidad con los ajustes realizados a la I 2021 0,00 0,00 0,00
normativa para la implementacién del modelo de intervencién III 2021 0,00 0,00 0,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.16.1.1: Gestionar las solicitudes de contratacidn de bienes y servicios, 100.00 PAC 2.16.1.1.1 (AF): Porcentaje de solicitudes asignados 12021 90,00 86,79 96,43
para la atencion de las necesidades institucionales, que se hayan enviado al para la verificacion de requisitos y/o con procedimiento I 2021 90,00 87,53 97,26
distribuidor. iniciado. III 2021 90,00 90,00 100,00
IV 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.16.1.3: Dar seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de 100.00 PAC 2.16.1.3.1 (AF): Cantidad de reuniones de 12021 3,00 3,00 100,00
Adquisiciones. seguimiento realizadas 1T 2021 6,00 6,00 100,00
III 2021 9,00 9,00 100,00
Iv 2021 12,00 12,00 100,00
PAC 2.16.1.4: Verificar los informes totales y/o parciales de las tomas fisicas 100.00 PAC 2.16.1.4.1 (AF): Cantidad de informes emitidos 12021 0,00 0,00 0,00
de activos realizadas por las dependencias administrativas. II 2021 1,00 1,00 100,00
III 2021 1,00 1,00 100,00
Iv 2021 2,00 2,00 100,00
PAC 2.16.1.5: Salvaguardar los intereses institucionales por medio de la 102.78 PAC 2.16.1.5.1 (AF): Porcentaje de activos asegurados. 12021 0,00 0,00 0,00
gestion del proceso de aseguramiento del recurso humano y de los bienes I 2021 100,00 100,00 100,00
institucionales. III 2021 100,00 100,00 100,00
IV 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.16.1.5.2 (AP): Porcentaje de activos asegurados. 12021 0,00 0,00 0,00
II 2021 109 119 000,00 | 116 641 689,00 106,89
III 2021 109 694 000,00 | 116 641 689,00 106,33
Iv 2021 150 694 000,00 | 159 065 278,00 105,56
PAC 2.16.1.6: Garantizar el stock minimo de inventario de suministros demayor 73.33 PAC 2.16.1.6.1 (AF): Porcentaje de cumplimiento de 12021 100,00 80,00 80,00
rotacion, considerando los requerimientos de las unidades administrativas. stock de suministros prioritarios 1T 2021 100,00 86,67 86,67
111 2021 100,00 92,86 92,86
Iv 2021 100,00 73,33 73,33
PAC 2.16.1.7: Realizar las cargas de las solicitudes en los sistemas SAP-SICOP 100.00 PAC 2.16.1.7.1 (AF): Porcentaje de solicitudes de 12021 0,00 0,00 0,00
de los bienes y servicios incluidos en el presupuesto anual en el plazo contratacion cargadas en los sistemas SAP-SICOP, en los 1T 2021 100,00 100,00 100,00
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establecido. plazos establecidos 1II 2021 100,00 100,00 100,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.16.1.8: Cumplir con los acuerdos del Consejo Directivo y las 100.00 PAC 2.16.1.8.1 (AF): Porcentaje de cumplimiento de 12021 100,00 100,00 100,00
recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa, en tiempo y forma. acuerdos y recomendaciones I 2021 100,00 100,00 100,00
III 2021 100,00 100,00 100,00
IV 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.16.1.9: Realizar dos actividades anuales, para fomentar los valores y la 100.00 PAC 2.16.1.9.1 (AF): Cantidad de actividades realizadas 12021 0,00 0,00 0,00
ética institucional. 1T 2021 1,00 1,00 100,00
III 2021 1,00 1,00 100,00
IV 2021 2,00 2,00 100,00
PAC 2.17.1.1: Seleccionar y eliminar expedientes familiares inactivos de 100.00 PAC 2.17.1.1.1 (AF): Cantidad de expedientes inactivos 12021 2 000,00 2 000,00 100,00
personas beneficiarias en las ULDS de todo el pais revisados y eliminados II 2021 3 000,00 3 000,00 100,00
III 2021 5 000,00 5 000,00 100,00
Iv 2021 8 000,00 8 000,00 100,00
PAC 2.17.1.2: Verificacion de los expedientes grupales clasificados con valor 100.00 PAC 2.17.1.2.1 (AF): Cantidad de expedientes grupales 12021 225,00 225,00 100,00
cientifico cultural corresponden a dicha categoria y cumplan con la vigencia verificados I 2021 450,00 450,00 100,00
establecida III 2021 450,00 0,00 0,00
IV 2021 450,00 450,00 100,00
PAC 2.17.1.3: Organizar los expedientes considerados con valor Cientifico 100.00 PAC 2.17.1.3.1 (AF): Cantidad de expedientes con valor 12021 0,00 10,00 0,00
Cultural para traslado al Archivo Nacional cientifico cultural organizados para envio al Archivo I 2021 150,00 150,00 100,00
Nacional III 2021 300,00 300,00 100,00
IV 2021 300,00 300,00 100,00
PAC 2.17.1.4: Actualizacion de los Manuales de Organizacion de Expedientes 100.00 PAC 2.17.1.4.1 (AF): Cantidad de Manuales ajustados y I 2021 0,00 14,00 0,00
y Practicas documentales aprobados 11 2021 1,00 1,00 100,00
III 2021 1,00 0,00 0,00
Iv 2021 2,00 2,00 100,00
PAC 2.17.2.1: Finalizacion de las obras del Plantel de Transportes y Archivo 100.00 PAC 2.17.2.1.1 (AF): Porcentaje de ejecucién del 12021 10,00 27,00 270,00
proyecto 1T 2021 19,00 25,00 131,58
111 2021 31,00 47,00 151,61
Iv 2021 58,00 58,00 100,00
PAC 2.17.2.2: Finalizacién de mejoras de evacuacién de aguas residuales 0.00 PAC 2.17.2.2.1 (AF): Porcentaje de ejecucién del 12021 14,00 14,00 100,00
proyecto I 2021 38,00 38,00 100,00
III 2021 77,00 100,00 129,87




Avance

Total General

Actividad e uls Indicador Periodo Valor_ Meta Valor_ Real Avance
Periodo Periodo
Iv 2021 100,00 0,00 0,00
PAC 2.17.3.1: Prestacion continua de los servicios administrativos de 100.00 PAC 2.17.3.1.1 (AF): Cantidad de contratos para la 12021 9,00 9,00 100,00
mantenimiento de CCTV edificio central, zonas verdes, fumigacién, aire prestacién de servicios ejecutados de forma continua II 2021 9,00 9,00 100,00
acondicionado y demds contratos de ejecucion continua existentes) 1II 2021 9,00 9,00 100,00
Iv 2021 9,00 9,00 100,00
PAC 2.17.3.2: Prestacion continua de los servicios administrativos planta 100.00 PAC 2.17.3.2.1 (AF): Cantidad de contratos de 12021 2,00 2,00 100,00
eléctrica y ascensores (oferentes Unicos) mantenimiento de planta eléctrica y ascensores 1T 2021 2,00 2,00 100,00
ejecutado de forma continua 1II 2021 2,00 2,00 100,00
Iv 2021 2,00 2,00 100,00
PAC 2.17.3.3: Prestacion de los servicios administrativos de Seguridad y 233.92 PAC 2.17.3.3.1 (AF): Cantidad de contratos de seguridad 12021 3,00 3,00 100,00
vigilancia ejecutados de forma continua 11 2021 3,00 3,00 100,00
111 2021 3,00 11,00 366,67
Iv 2021 3,00 11,00 366,67
PAC 2.17.3.3.2 (AP): Cantidad de contratos de seguridad 12021 312 145 534,00 | 227 511 800,67 72,89
ejecutados de forma continua II 2021 624 291 068,00 526 732 552,42 84,37
III 2021 936 436 602,00 | 858 804 778,71 91,71
Iv 2021 1248 582 136,00 1 263 212 288,63 101,17
PAC 2.17.3.4: Prestacion de los servicios administrativos de Limpieza 242.76 PAC 2.17.3.4.1 (AF): Cantidad de contratos de limpieza 12021 2,00 2,00 100,00
ejecutados de forma continua I 2021 2,00 8,00 400,00
III 2021 2,00 8,00 400,00
Iv 2021 2,00 8,00 400,00
PAC 2.17.3.4.2 (AP): Cantidad de contratos de limpieza 12021 149 912 875,00 | 105 136 564,60 70,13
ejecutados de forma continua II 2021 299 825 750,00 | 230 911 054,87 77,02
111 2021 449 738 625,00 | 356 081 092,48 79,18
Iv 2021 599 651 500,00 | 512 775 575,52 85,51
PAC 2.17.3.5: Gestion de servicios mediante la modalidad de contratos de 0.00 PAC 2.17.3.5.1 (AF): Cantidad de servicios contratados 12021 2,00 0,00 0,00
ejecucién continua segun demanda, para el Mantenimiento de Edificios a en la modalidad de contratos de ejecucién continua II 2021 2,00 2,00 100,00
nivel institucional y Mantenimiento de Bombas de agua para el Edificio Central 1II 2021 2,00 0,00 0,00
Iv 2021 2,00 0,00 0,00
PAC 2.17.4.1: Supervision técnica en mecanica automotriz a los vehiculos 100.00 PAC 2.17.4.1.1 (AF): Cantidad de vehiculos con 12021 25,00 27,00 108,00
institucionales. supervision técnica realizada 1I 2021 56,00 47,00 83,93
III 2021 85,00 85,00 100,00
Iv 2021 111,00 111,00 100,00




Total General
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Actividad . Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad : . Avance
Periodo Periodo
PAC 2.17.4.2: Contratacién de los mantenimientos preventivos y correctivos 100.00 PAC 2.17.4.2.1 (AF): Cantidad de contrataciones 12021 0,00 0,00 0,00
de la totalidad de la flotilla vehicular realizadas I 2021 0,00 0,00 0,00
III 2021 1,00 1,00 100,00
IV 2021 1,00 1,00 100,00
PAC 2.17.4.3: Contratacion efectuada para ajustar el sistema SITRA en 100.00 PAC 2.17.4.3.1 (AF): Cantidad de solicitudes incluidas en 12021 0,00 0,00 0,00
soporte técnico y evolutivo SICOP para ajustar el sistema SITRA I 2021 0,00 0,00 0,00
III 2021 1,00 1,00 100,00
IV 2021 1,00 1,00 100,00
PAC 2.17.5.1: Solicitudes de contratacion de bienes y servicios para el Area a 100.00 PAC 2.17.5.1.1 (AF): Porcentaje de solicitudes de 12021 100,00 100,00 100,00
cargo, incluidas en el presupuesto anual, en los plazos establecidos. contratacion realizadas, en los plazos establecidos I 2021 100,00 100,00 100,00
III 2021 100,00 100,00 100,00
IV 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.17.5.2: Cumplimiento con los acuerdos del Consejo Directivo y las 100.00 PAC 2.17.5.2.1 (AF): Porcentaje de cumplimiento de 12021 100,00 100,00 100,00
recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa, en tiempo y forma. acuerdos y recomendaciones 11 2021 100,00 100,00 100,00
III 2021 100,00 100,00 100,00
IV 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.17.5.3: Participacién en las sesiones de trabajo que sean convocadas la 0.00 PAC 2.17.5.3.1 (AF): Porcentaje de participacion en las 12021 100,00 100,00 100,00
Unidad de Equidad y Género para la ejecucion de un plan de accién para sesiones II 2021 100,00 100,00 100,00
garantizar la igualdad hacia la poblacion LGBTIQ+en el IMAS (Actividad PEI) III 2021 100,00 0,00 0,00
Iv 2021 100,00 0,00 0,00
PAC 2.17.5.4: Realizar una actividad anualizada, para fomentar los valores y 100.00 PAC 2.17.5.4.1 (AF): Cantidad de actividades realizadas 12021 0,00 0,00 0,00
la ética institucional. II 2021 0,00 0,00 0,00
III 2021 0,00 0,00 0,00
IV 2021 1,00 1,00 100,00
PAC 2.17.6.1: Atencion de los requerimientos administrativos -operativos, que 100.00 PAC 2.17.6.1.1 (AF): Porcentaje de requerimientos 12021 0,00 0,00 0,00
le correspondan al Area, segln lo establecido en el Plan de accidn. cumplidos I 2021 0,00 0,00 0,00
III 2021 0,00 0,00 0,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.17.6.2: Ajustes a la normativa necesaria para la implementacion del 100.00 PAC 2.17.6.2.1 (AF): Porcentaje de normativa ajustada y 12021 0,00 0,00 0,00
modelo de intervencion, segun lo establecido en el Plan de accion. aprobada II 2021 0,00 0,00 0,00
III 2021 0,00 0,00 0,00
Iv 2021 100,00 100,00 100,00
PAC 2.17.6.3: Ajustes a los procesos institucionales de soporte 95.00 PAC 2.17.6.3.1 (AF): Porcentaje de Normativa aprobada 12021 0,00 0,00 0,00




Total General
Actividad - Indicador Periodo Valor Meta Valor Real
Actividad . : Avance
Periodo Periodo
administrativo/financiero, de conformidad con los ajustes realizados a la I 2021 0,00 0,00 0,00

normativa para la implementacién del modelo de intervencién. (Vinculada PEIL III 2021 0,00 0,00 0,00
1.1.6) IV 2021 100,00 95,00 95,00

Avance




Cumplimiento de Metas POI-POGE

Unidad \ Avance Unidad
PAC 2.11: Subgerencia de Soporte Administrativo 123%
PAC 2.12: Area de Administracion Financiera 100%
PAC 2.13: Area de Proveeduria Institucional 98,71%
PAC 2.14: Area de Servicios Generales 85,31%

Actividad

Avance
Actividad

2022

Indicador

Periodo

Valor Meta
Periodo

Total General

Valor Real
Periodo

Avance

PAC 2.11.1.1: Cumplir con los Acuerdos del Consejo Directivo 100,00 PAC 2.11.1.1.1 (AF): Porcentaje de acuerdos atendidos 12022 100,00 100,00 100,00

11 2022 100,00 100,00 100,00

PAC 2.11.1.2: Cumplir con las recomendaciones de la Auditoria Interna 100,00 PAC 2.11.1.2.1 (AF): Porcentaje de recomendaciones aplicadas. 12022 100,00 100,00 100,00

11 2022 100,00 100,00 100,00

PAC 2.11.1.3: Cumplir con los hallazgos y recomendaciones de la Auditoria Externa 100,00 PAC 2.11.1.3.1 (AF): Porcentaje de recomendaciones aplicadas. 12022 100,00 100,00 100,00

11 2022 100,00 100,00 100,00

PAC 2.11.1.4: Dar seguimiento a la ejecucién presupuestaria de los programas presupuestarios 145,00 PAC 2.11.1.4.1 (AF): Cantidad de reuniones realizadas con los 12022 2,00 3,00 150,00

responsables de los programas presupuestarios 112022 5.00 7,00 140,00

PAC 2.11.1.5: Dar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones 200,00 PAC 2.11.1.5.1 (AF): Cantidad de reuniones de seguimiento realizadas 12022 2,00 4,00 200,00

II 2022 5,00 10,00 200,00

PAC 2.11.1.6: Seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas a las Areas de la 100,00 PAC 2.11.1.6.1 (AF): Cantidad de informes presentados al CD 12022 1,00 1,00 100,00

Subgerencia de Soporte Administrativo. 112022 2,00 2,00 100,00

PAC 2.12.1.11: Realizar las solicitudes de contratacién de bienes y servicios para el Area a cargo, 50,00 PAC 2.12.1.11.1 (AF): Porcentaje de solicitud de contratacion 12022 100,00 100,00 100,00
incluidos en el presupuesto anual, en los plazos establecidos. realizadas, en los plazos establecidos 112022 100,00 0,00 0,00

PAC 2.12.1.9: Enviar trimestralmente, en tiempo y forma, al Jerarca institucional, los Estados 100,00 PAC 2.12.1.9.1 (AF): Correo electronico de remision de estados 12022 1,00 1,00 100,00

Financieros consolidados, con un analisis financiero. financieros al Jerarca Institucional 112022 2,00 2,00 100,00

PAC 2.12.1.1: Gestionar oportunamente el ingreso de los recursos financieros a las cuentas 100,00 PAC 2.12.1.1.1 (AF): Porcentaje de efectivo que ingresa a la institucion, 12022 100,00 100,00 100,00

bancarias de la institucion, segun fuentes de financiamiento segun lo solicitado 112022 100,00 100,00 100,00

PAC 2.12.1.10: Seguimiento de la ejecucién presupuestaria de los programas presupuestarios 100,00 PAC 2.12.1.10.1 (AF): Cantidad de reuniones realizadas con los 12022 3,00 3,00 100,00

responsables de los Programas Presupuestarios 112022 6,00 6,00 100,00

PAC 2.12.1.12: Cumplir con los acuerdos del Consejo Directivo y las recomendaciones de la 100,00 PAC 2.12.1.12.1 (AF): Porcentaje de cumplimiento de acuerdos y 12022 100,00 100,00 100,00

Auditoria Interna y Externa, en tiempo y forma. recomendaciones 112022 100,00 100,00 100,00

PAC 2.12.1.3: Realizar el pago oportuno de los compromisos administrativos y operativos. 100,00 PAC 2.12.1.3.1 (AF): Porcentaje de las solicitudes de pago tramitadas 12022 100,00 100,00 100,00

II 2022 100,00 100,00 100,00

PAC 2.12.1.5: Incorporar los ajustes y variaciones presupuestarias solicitadas por los 100,00 PAC 2.12.1.5.1 (AF): Porcentaje de solicitudes de modificacion o 12022 100,00 100,00 100,00
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arios y'la AUdItora 11 2022 100,00 100,00 100,00
PAC 2.12.1.6: Suministrar informacién oportuna para la rendicién de cuentas y toma de decisiones 100,00 PAC 2.12.1.6.1 (AF): Cantidad de informes realizados 12022 14,00 14,00 100,00
II 2022 26,00 26,00 100,00
PAC 2.12.1.8: Emitir los Informes Financieros a mas tardar los primeros 15 dias habiles del mes 100,00 PAC 2.12.1.8.1 (AF): Cantidad de informes financieros emitidos 12022 3,00 3,00 100,00
siguiente. 11 2022 6,00 6,00 100,00
PAC 2.12.1.7: Brindar asesoria a las unidades ejecutoras institucionales en materia contable, que 100,00 PAC 2.12.1.7.1 (AF): Cantidad de Fiscalizaciones realizadas 12022 0,00 0,00 0,00
permita una mejora continua en la calidad de la informacion. 112022 2,00 4,00 200,00
PAC 2.12.1.2: Administrar el efectivo para el giro oportuno de los recursos destinados a atender 100,00 PAC 2.12.1.2.1 (AF): Porcentaje de efectivo que ingreso girado a las 12022 100,00 100,00 100,00
los compromisos sociales. ARDS, segun las necesidades del SABEN 112022 100,00 100,00 100,00
PAC 2.12.1.2.2 (AF): Cantidad de informes semanales de 12022 12,00 12,00 100,00
disponibilidadde efectivo. 112022 25,00 25,00 100,00
PAC 2.13.1.1: Gestionar las solicitudes de contratacion de bienes y servicios, para la atencion de 111,11 PAC 2.13.1.1.1 (AF): Porcentaje de solicitudes asignados para la 12022 90,00 100,00 111,11
las necesidades institucionales, que se hayan enviado al distribuidor. verificacion de requisitos y/o con procedimiento iniciado. 112022 90,00 100,00 111,11
PAC 2.13.1.3: Dar seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones. 200,00 PAC 2.13.1.3.1 (AF): Cantidad de reuniones de seguimiento realizadas 12022 2,00 4,00 200,00
II 2022 5,00 10,00 200,00
PAC 2.13.1.4: Verificar los informes totales y/o parciales de las tomas fisicas de activos realizadas 50,00 PAC 2.13.1.4.1 (AF): Cantidad de informes emitidos 12022 0,00 0,00 0,00
por las dependencias administrativas. 112022 1,00 1,00 100,00
PAC 2.13.1.5: Salvaguardar los intereses institucionales por medio de la gestién del proceso de 0,00 PAC 2.13.1.5.1 (AF): Porcentaje de activos asegurados. 12022 0,00 0,00 0,00
aseguramiento del recurso humano y de los bienes institucionales. 112022 100,00 0,00 0,00
PAC 2.13.1.6: Garantizar el stock minimo de inventario de suministros de mayor rotacion, 89,29 PAC 2.13.1.6.1 (AF): Porcentaje de cumplimiento de stock de 12022 100,00 100,00 100,00
considerando los requerimientos de las unidades administrativas. suministros prioritarios 112022 100,00 7857 7857
PAC 2.13.1.7: Realizar las cargas de las solicitudes en los sistemas SAP-SICOP de los bienes y 100.00 PAC 2.13.1.7.1 (AF): Porcentaje de solicitudes de contratacién cargadas 12022 0,00 0,00 0,00
servicios incluidos en el presupuesto anual en el plazo establecido. en los sistemas SAP-SICOP, en los plazos establecidos 112022 100,00 100,00 100,00
PAC 2.13.1.8: Cumplir con los acuerdos del Consejo Directivo y las recomendaciones de la 100.00 PAC 2.13.1.8.1 (AF): Porcentaje de cumplimiento de acuerdos y 12022 100,00 100,00 100,00
Auditoria Interna y Externa, en tiempo y forma. recomendaciones I 2022 100,00 100,00 100,00
PAC 2.13.1.9: Realizar dos actividades anuales, para fomentar los valores y la ética institucional. 100.00 PAC 2.13.1.9.1 (AF): Cantidad de actividades realizadas 12022 1,00 0,00 0,00
II 2022 1,00 1,00 100,00
PAC 2.14.1.1: Seleccionar y eliminar expedientes familiares u hogares inactivos custodiados en el 100.00 PAC 2.14.1.1.1 (AF): Cantidad de expedientes inactivos revisados y 12022 1 500,00 1 500,00 100,00
Archivo Central. eliminados 112022 2 000,00 2 000,00 100,00
PAC 2.14.1.2: Presentacion de tablas de plazo de conservacion de documentos al Archivo 0.00 PAC 2.14.1.2.1 (AF): Cantidad de tablas de plazo remitidas para 12022 0,00 0,00 0,00
Nacional de las oficinas que alin no poseen ese instrumento vigente aprobacion 112022 9.00 0.00 0.00
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PAC 2.14.1.3: Cotejo de las cajas recibidas de los archivos de gestion de Oficinas Centrales 118.50 PAC 2.14.1.3.1 (AF): Cantidad de cajas cotejadas 12022 0,00 0,00 0,00
producto del proceso de Remisidn Anual al Archivo Central 112022 400,00 474,00 118,50
PAC 2.14.1.4: Presentacion de propuesta de Actualizacion a los Procedimientos archivisticos del 50.00 PAC 2.14.1.4.1 (AF): Cantidad de propuestas presentadas 12022 1,00 1,00 100,00
Archivo Central y propuesta de creacion de manual sobre expedientes administrativos segun los
nuevos lineamientos del Archivo Nacional 9 11 2022 1,00 1,00 100,00
PAC 2.14.1.5: Ajustes a la normativa institucional relacionada con la implementacién 6ptima del 100.00 PAC 2.14.1.5.1 (AF): Porcentaje de Normativa aprobada 12022 0,00 0,00 0,00
modelo de intervencion en el marco de los procesos vinculados al Programa de Proteccién
Promocion Social (vinculada al PEI 1.1.6) P 9 y 11 2022 100,00 100,00 100,00
PAC 2.14.2.1: Ejecutar etapas programadas de la Consultoria para el Disefio de una Escalera de 22.22 PAC 2.14.2.1.1 (AF): Porcentaje de ejecucion del proyecto 12022 7,00 0,00 0,00
Emergencias en el ala suroeste del Edificio Central. 112022 18,00 4,00 22,22
PAC 2.14.2.2: Actualizacion del Sistema de Deteccién de Incendios del Edificio Central Ejecucion 96.10 PAC 2.14.2.2.1 (AF): Porcentaje de ejecucion del proyecto 12022 68,00 67,00 98,53
de ETAPA CONSTRUCTIVA P 77.00 72.00 9,10
PAC 2.14.2.3: Ejecutar etapas programadas de la Consultoria para el Disefio de un Nuevo edificio 78.13 PAC 2.14.2.3.1 (AF): Porcentaje de ejecucion del proyecto 12022 25,00 21,00 84,00
en el inmueble conocido como Casa de la Rotonda 112022 32,00 25,00 78.13
PAC 2.14.3.1: Prestacion de los servicios administrativos de Seguridad y Vigilancia por medio de 100.00 PAC 2.14.3.1.1 (AF): Porcentaje de puestos con servicios de Seguridad 12022 100,00 100,00 100,00
la figura de contratacion y Vigilancia ejecutados de forma continua 112022 100,00 100,00 100,00
PAC 2.14.3.2: Prestacion de los servicios administrativos de Limpieza y Aseo por medio de la 100.00 PAC 2.14.3.2.1 (AF): Porcentaje de puestos de Limpieza y Aseo 12022 100,00 100,00 100,00
figura de contratacion. ejecutados de forma continua 112022 100,00 100,00 100,00
PAC 2.14.3.3: Gestidn de servicios mediante la modalidad de contratos de ejecucién continua, 50.00 PAC 2.14.3.3.1 (AF): Porcentaje de servicios contratados en la 12022 100,00 40,00 40,00
para el Mantenimiento de Equipos Electromecanicos del Edificio Central. modalidad de contratos de ejecucion continta 112022 100,00 50,00 50,00
PAC 2.14.3.4: Pago de servicios basicos institucionales efectuados de manera oportuna, para 100.00 PAC 2.14.3.4.1 (AF): Porcentaje de servicios basicos cancelados 12022 100,00 100,00 100,00
garantizar la operacion institucional oportunamente 112022 100,00 100,00 100,00
PAC 2.14.4.1: Realizar la supervisién técnica en mecanica automotriz de los vehiculos 100.00 PAC 2.14.4.1.1 (AF): Porcentaje de vehiculos con supervisién técnica 12022 25,00 25,00 100,00
institucionales 11 2022 50,00 50,00 100,00
PAC 2.14.4.2: Contratacion de los mantenimientos preventivos y correctivos de la totalidad de la 100.00 PAC 2.14.4.2.1 (AF): Porcentaje de requerimientos solicitados 12022 25,00 25,00 100,00
flotilla vehicular debidamente atendidos 112022 50,00 50,00 100,00
PAC 2.14.4.3: Contratacion de limpieza y lavado de vehiculos Nivel Central 100.00 PAC 2.14.4.3.1 (AF): Porcentaje de requerimientos solicitados 12022 25,00 25,00 100,00
debidamente atendidos 112022 50,00 50,00 100,00
PAC 2.14.4.4: Garantizar los servicios informéaticos de soporte técnico, mantenimiento y 100.00 PAC 2.14.4.4.1 (AF): Contrato de servicios en ejecucién contractual 12022 25,00 25,00 100,00
desarrollo evolutivo para el sistema SITRA por medio de la figura de contratacion. 112022 50,00 50,00 100,00
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INTRODUCCION

Este Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS: Instrumento juridico vinculante entre el Ministerio de
Hacienda y una o mas instituciones ejecutoras de programas sociales que regula y protocoliza las
responsabilidades voluntariamente aceptadas para la operacionalizacién y articulacion en la gestion
financiera de los pagos, asi como las rutas de accidn ante su incumplimiento), cubre el servicio que
brinda el Ministerio de Hacienda para el pago de recursos sociales por medio del Sistema Unico de
Pago de Recursos Sociales (SUPRES), y el intercambio de informacion sobre las transferencias de

dichos pagos, entre el Ministerio de Hacienda (MH) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Ministerio de Hacienda, contactos:

Por el Despacho del Ministerio de Hacienda: Isaac Castro Esquivel, Viceministro de Egresos o quien

ostente el cargo, correo electronico vice-egresos-mh@hacienda.go.cr, teléfono: 2539-4206.
Por la Tesoreria Nacional:
Mauricio Arroyo Rivera, Subtesorero Nacional o quien ostente el cargo, correo Electréonico

arroyorm@hacienda.go.cr, teléfono: 2539-4251.

Rodrigo Zeledon Rivera, Director de la Direccion Financiera o quien ostente el cargo, correo

Electronico: zeledonrr@hacienda.go.cr, teléfono: 2539-6399.

Luis Fernando Ramirez Quirés, Profesional de Egresos 3 del Departamento de Servicios
Financieros a Terceros o quien ostente el cargo, correo electronico: ramirezgl@hacienda.go.cr,
teléfono: 6051-5502

Instituto Mixto de Ayuda Social, contactos:
Por la Subgerencia de Soporte Administrativo: Heleen Somarribas Segura, Subgerenta o quien

ostente el cargo, correo electronico hsomarribas@imas.go.cr, teléfono: 2202-4224.

Por el Area de Administracion Financiera: Silvia Morales Jiménez, Jefa del Area o quien ostente el

cargo, correo electronico smorales@imas.qgo.cr, teléfono: 2202-4099.

Por el Area de Tecnologias de Informacion: Luis Adolfo Gonzalez Alguera, Jefe del Area o quien

ostente el cargo, correo electronico Igonzalez@imas.go.cr, teléfono: 2202-4084.

Por la Unidad de Tesoreria: Maritza Aragén Domian, Jefa de Unidad o quien ostente el cargo,

correo electrénico maragon@imas.go.cr, teléfono: 2202-4056.
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1 Descripcion del servicio

El presente acuerdo establece el marco de prestacién de servicios y las garantias brindadas por el
Ministerio de Hacienda para el pago efectivo del beneficio social de Avancemos que ejecuta el
IMAS, asi como para su respaldo y trazabilidad por medio del SUPRES; y el flujo de intercambio de
informacidn necesaria para la realizaciéon de pagos entre el Ministerio de Hacienda y el IMAS. Lo
anterior, con base en la legislacién vigente y el Decreto N°43349-H-MTSS-MDHIS, Reglamento

para el Funcionamiento del Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales (SUPRES).

2 Alcance del acuerdo

El presente ANS incluye el servicio relacionado con las transferencias de los fondos que el IMAS
recibe de Presupuesto Nacional, para el financiamiento del beneficio social de Avancemos. Se
excluye la administracion y transferencias sobre los fondos propios del IMAS. Adicionalmente el

alcance comprende:

2.1.Cobertura.
2.1.1 Los pagos del beneficio social Avancemos.
2.1.2 Intercambio de la informacion por medio del archivo de informacion complementaria.
2.1.3 La informacién de caracter confidencial contara con los estandares de seguridad

segun las politicas del Ministerio de Hacienda, basadas en la legislacion vigente.

2.2. Estandares, normas, normativas internas con los que cumple el servicio. El servicio cumple con
los siguientes estandares y normas:
2.2.1 Sistemas de Informacion: Web Banking (Tesoro Digital).
2.2.2 Cuadro juridico habilitante.
2.2.3 Documentos sobre requerimientos minimos de operacién estipulados en las Reglas
de negocio SUPRES.

2.3. Compromisos del Ministerio de Hacienda:
2.3.1 Contar con la plataforma del Sistema de Informacion (Web Banking) con alta



Acuerdo de Nivel de Servicio entre

el Ministerio de Hacienda y el &>
Ministerio de - - . Y
m Hacienda Instituto Mixto de Ayuda Social T1TH I
(IMAS) Inst Mixt Ayuda ¢

disponibilidad, exceptuando unicamente los dias feriados.

2.3.2 En cuanto al servicio de consultas del sistema (estados de cuenta, reportes en
general) estara disponible 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

2.3.3 La Tesoreria Nacional debe establecer los horarios de procesamiento y/o
mantenimiento para los diferentes servicios, de acuerdo con los cronogramas
mensuales de pago que se acuerden con el IMAS, segin sus necesidades, en
horario hasta las 18 horas. El cronograma de pagos podra ser ajustado o ampliado a
solicitud del IMAS, para atender los requerimientos de giro de los recursos. Esta
coordinacion sera realizada por la Tesoreria Nacional con la Unidad de Tesoreria del
IMAS, a solicitud de la Gerencia General, Subgerencia de Soporte Administrativo o la
Subgerencia de Desarrollo Social.

2.3.4 Realizar las capacitaciones y talleres necesarios.

2.4.Compromisos del IMAS
2.4.1 Cumplir los términos y condiciones del Servicio Web Banking de Tesoro Digital.
2.4.2 Disponibilidad y continuidad del recurso humano.
2.4.3 Atender las capacitaciones y talleres requeridas por el Ministerio de Hacienda.
2.4.4 Disponibilidad de la Plataforma Tecnol6gica del IMAS.

3 Obligaciones de las partes involucradas

A continuacion, se especifican las responsabilidades y/o obligaciones de ambas partes para

asegurar la entrega del servicio acorde con las condiciones establecidas en este ANS.

3.1 Responsabilidades del Ministerio de Hacienda
3.1.1 Respetara y dara cuentas por las obligaciones suscritas en el presente acuerdo de
nivel de servicio.
3.1.2 Realizara los pagos de manera oportuna, eficiente y eficaz de conformidad con los
plazos, fechas y ajustes acordados con la Entidad Ejecutora de Programas Sociales
receptora del servicio.

3.1.3 Proveera la plataforma tecnolégica necesaria para realizar los pagos de manera




Ministerio de

mh.

Acuerdo de Nivel de Servicio entre

el Ministerio de Hacienda y el :&>
Instituto Mixto de Ayuda Social TTH R
(IMAS)

acienda

Instituto Mixto de uda Socia

3.14

3.15

3.16

317

3.1.8

3.19

eficiente y eficaz que evite interrupciones o atrasos en la recepcion de los recursos
por parte de la poblacién beneficiaria final.

Realizard las inversiones y mejoras para el reforzamiento al desarrollo de los
sistemas de pagos actuales, de modo que se fortalezca el sistema de control
interno, se minimicen los riesgos en la ejecucion de estos y garanticen los maximos
estandares de soporte y gestion financiera que requiere la institucion receptora del
servicio.

Definird una instancia de coordinacion de manera permanente con el IMAS, asi
como con toda entidad de distinta naturaleza, que se relacione con el proceso de
pagos del beneficio social de Avancemos.

Resguardara y garantizara la seguridad del Sistema, utilizando tecnologias de
informacién actualizadas y eficientes, asi como las mejores practicas financieras y
de proteccion de datos.

Generara los flujos de informacién sobre los pagos tramitados por medio de
SUPRES, segun los requerimientos de variables y tiempos acordados con el
SINIRUBE, para fortalecer la robustez del registro unico de beneficiarios.
Establecera y ejercera de manera conjunta con la Entidad Ejecutora de Programas
Sociales receptora de los servicios los controles internos, en atencién a la Ley
N°8131, Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos; Ley N°8292, Ley General de Control Interno; Ley N°8422, Ley Contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

Promovera el analisis conjunto de informacion de pagos de la Tesoreria Nacional
con el SINIRUBE y el IMAS.

Adicionalmente, el MH tendra las siguientes obligaciones:

3.1.10 Realizara las coordinaciones con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el

Ministerio de Educacién Publica, con el fin de garantizar que los recursos del

beneficio de Avancemos, estén disponibles para las fechas de pago.

3.1.11 Facilitara el sistema de pagos en tiempo real, 24 horas, los 7 dias de la semana, los

365 dias del arfio, por medio del sistema derivado del Proyecto de Hacienda Digital,
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3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

en el tanto el sistema anterior no entre en operacion, se autoriza al IMAS a
mantener recursos contingentes en el Banco Nacional de Costa Rica.

Acreditara los recursos econémicos en las cuentas de los beneficiarios, a méas
tardar el dia habil siguiente al recibo de los archivos de pago. En caso de que se dé
un retraso en el traslado de los recursos a Caja Unica, el Ministerio de Hacienda
debe aplicar las transferencias a mas tardar el Ultimo dia del mes al que
corresponde el pago, incluido fin de semana.

Habilitara dos cuentas en Caja Unica para cada Area Regional de Desarrollo Social
del IMAS (ARDS), segun el siguiente detalle: (i) Una cuenta para los recursos
provenientes del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. (i) Una
cuenta para los recursos provenientes del Ministerio de Educacion Publica.

En caso de ser necesario, se podran abrir mas cuentas a solicitud del IMAS, segun
fuente de financiamiento.

Realizara la transferencia mensual de los recursos del beneficio de Avancemos,
mediante los siguientes mecanismos: (i) Por transferencia electronica a las cuentas
IBAN de las personas beneficiarias, segun la informacién que sea trasladada por el
IMAS, por medio de las diez Areas Regionales de Desarrollo Social. En este
escenario el SUPRES deberéa remitir al IMAS el detalle de los pagos no aplicados.
(i) En situaciones excepcionales, por ejemplo, brechas en el proceso de
bancarizacién, se realizara por medio de transferencia electrénica a las cuentas
IBAN del IMAS, para el posterior traslado a las personas beneficiarias por
transferencia en tarjetas prepago o por transferencia corporativa. En este caso el
IMAS debera remitir al SUPRES el detalle de las transferencias realizadas,
indicando el nombre de la persona beneficiaria, nimero de cédula, monto
transferido y beneficio otorgado, en un plazo de 5 dias habiles posteriores al giro y
liquidacion en el SABEN.

Garantizara que la agilidad en el proceso de pago de los beneficios sociales sea
igual o mejor que el sistema de pago actual que implementa el IMAS y que no se
debilite el sistema de control interno implementado en la institucion.

Contara con un plan de gestion de riesgos durante la transicién entre sistemas a

efectos de cautelar el pago oportuno de beneficios (garantizar la continuidad del
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3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

3.1.27

3.1.28

negocio).

Garantizara la titularidad de los recursos del IMAS y, por ende, de los superavits
que se puedan generar.

Resolvera cualquier incidencia reportada por el IMAS mediante la persona enlace
de Tecnologias de Informacién descrita en la clausula quinta de este ANS.
Acreditara los pagos ordinarios a personas beneficiarias mediante procesos 100%
sistematizados.

Habilitara 10 conexiones informaticas entre el MH y el IMAS a efectos de posibilitar
que cada Area Regional de Desarrollo Social, de esta (ltima entidad, pueda enviar
de forma independiente los archivos para pago de beneficios.

Garantizara que la conexion entre sistemas IMAS y MH permita el envio de archivos
de pago, con limite de tamafio maximo de 200000 lineas por carga o limite de
cantidad de envio de archivos.

Brindara una plataforma de soporte a nivel de tecnologias de informacion 24/7 que
atendera cualquier incidente o reporte de anomalia sobre el funcionamiento dptimo
del sistema de pagos. Lo anterior de acuerdo a lo indicado en la Tabla 3. Atencién y
solucion para las solicitudes.

Establecera los protocolos y esquemas de seguridad que minimicen los posibles
riesgos de la transmision de registros asegurando que no se pueda cargar un
archivo con el mismo nombre dos 0 més veces.

Informara en cada evento masivo de pago los resultados al IMAS segun el canal de
realimentacion creado para tales efectos.

No se cobrara al IMAS ni por el uso de la plataforma SUPRES ni trasladara costos
generados en el proceso de desarrollo y mejoras realizadas al sistema.

Cumplira con los lineamientos y directrices que se emitan de la Comision
Interinstitucional, que fue integrada mediante decreto N°43349-H-MTSS-MDHIS al
efecto en lo que al funcionamiento del SUPRES se relaciona.

Trasladara al IMAS los recursos del presupuesto nacional, en el caso de no
funcionamiento de los sistemas, con el fin de garantizar el pago del beneficio social
de Avancemos.

Para todo aquello no previsto en el presente ANS se aplicaran supletoriamente la
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Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°
8131y su Reglamento, la Ley General de la Administracion Publica N° 6227, La Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcidn Publica N° 8422, La
Ley General de Control Interno N° 8292, Codigo Procesal Contencioso

Administrativo N° 8508 y deméas normativa aplicable.

3.2 Responsabilidades del IMAS

3.2.1

322

323

324

325

326

3.2.7

Mantendra los recursos del beneficio de Avancemos provenientes del presupuesto
nacional en la Caja Unica del Estado, administrada por la Tesoreria Nacional,
excepto en caso de sostenido y comprobado incumplimiento de este acuerdo de
nivel de servicio, por parte del Ministerio de Hacienda, o en aplicacion de la
transferencia excepcional indicada en el inciso ii) del apartado 3.1.14

Respetara y dara cuentas por las obligaciones suscritas en el presente acuerdo de
nivel de servicio.

Cumplird con los lineamientos y directrices que se emitan de la Comisién
Interinstitucional, que fue integrada mediante decreto N°43349-H-MTSS-MDHIS al
efecto en lo que al funcionamiento del SUPRES se relaciona.

Velara por el cumplimiento de las disposiciones de la carga de archivos de pago y
cargar los archivos con la informacion requerida, conforme a los estandares
establecidos por el SINPE y la Tesoreria Nacional.

Emitira las 6rdenes de pago de los beneficios sociales, siempre y cuando exista
contenido presupuestario y saldo en las cuentas de Caja Unica, conforme con los
calendarios de pagos y sus ajustes acordados previamente con la Tesoreria
Nacional.

Suministrara la informacién requerida para realizar los pagos a los beneficiarios,
mediante los archivos de pago respectivos, conforme los medios tecnologicos que
el Ministerio de Hacienda establezca, en conjunto con el IMAS.

Aportara la informacién relativa a los beneficiarios, conforme se indique en los
procedimientos respectivos emitidos por el Ministerio de Hacienda y del SINIRUBE,

en concordancia con la legislacion vigente.
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328

329

3.2.10

3.2.11

Establecerd y ejercera de manera conjunta con el Ministerio de Hacienda los
controles internos, sobre los pagos que se realicen mediante el sistema SUPRES;
en atencion a la Ley N°8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos; Ley N°8292, Ley General de Control Interno; Ley N° 8422,
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.
Monitoreara a solicitud de las partes su infraestructura interna para llegar a
determinar situaciones que tecnolégicamente no puedan ser detectadas desde la
infraestructura del MH.

Suministrara al Ministerio de Hacienda un detalle de las fechas en que no sea
recomendable realizar mantenimientos al Sistema, debido a los procesos
importantes del negocio.

El IMAS ejercera los controles internos, conforme las competencias sefialadas por
cada legislacion, normativa vinculada, sobre los pagos que se realicen mediante el
sistema SUPRES; asi como la confrontacion y validacién de la informacién que  se
genere del mismo; en atencion a la Ley N° 8131; Ley N° 8292, Ley General de
Control Interno y Ley N°8422, Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito

en la Funcion Publica.

Adicionalmente, el IMAS tendra las siguientes obligaciones:

3.2.12

3.2.13

3.2.14

Establecera la programacion financiera (cronogramas mensuales de pago) y la
trasladara a la Tesoreria Nacional en los plazos que sean previamente coordinados
entre ambas instituciones.

Trasladara a la Tesoreria Nacional la solicitud de reprogramacion financiera
(modificacién al cronograma de pagos), con 48 horas de anticipacién de requerir la
habilitacion de los sistemas hasta las 18 horas. Cualquier plazo distinto al
establecido, podra ser valorado por las partes, a fin de satisfacer el interés publico.
Realizara las gestiones correspondientes para la recuperacion de sumas giradas de
mas 0 que no corresponden, a los beneficiarios, en aquellos casos en que dicha
situacién responda a errores en la generacion de los archivos de pago o situaciones
similares atribuibles al IMAS. En el caso de que las sumas giradas de mas

10
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3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

3.2.20

3.2.21

3.2.22

respondan a problemas en la funcionalidad de los sistemas del MH o a fallas en los
mecanismos de control implementados por dicha institucion, la responsabilidad de
la recuperacion correspondera a dicha entidad.

Durante el plazo del transitorio previsto en el Reglamento SUPRES, ejecutara las
siguientes acciones: (i) Fortalecera el proceso de bancarizacion de la poblacién
prepago y obtener las cuentas IBAN; (i) Verificara que el Sistema permita que cada
ARDS tenga autonomia para poder enviar archivos y realizar debido control de los
pagos; (iii) Verificara que con el sistema establecido se garantice la agilidad igual o
mejor que el sistema de pago actual y no se debilite el sistema de control interno
implementado en la institucion.

Brindara al Ministerio de Hacienda toda la colaboracién interinstitucional requerida
por éste, de manera célere, oportuna y eficiente, a efectos de que el servicio publico
se cumpla de la mejor manera.

Reportara cualquier incidencia en el funcionamiento del sistema a la persona
funcionaria enlace del Ministerio de Hacienda descrita en la clausula quinta de este
ANS.

Cumplird con el cronograma de pagos, a excepcién de que no se tenga el efectivo
disponible o algun problema con la plataforma tecnoldgica del IMAS, para lo cual se
estara coordinando con el enlace del Ministerio de Hacienda, para tales efectos.
Generara y emitird por medio de las diez ARDS, los archivos para el pago de los
beneficios sociales, los cuales se aplicaran por medio del SUPRES, en el mes en
que corresponde el o los pagos. Los archivos se emitiran con la diferenciacion por
cada fuente de financiamiento de Presupuesto Nacional y tipo de beneficio social.
Remitira al Ministerio de Hacienda el detalle de los pagos realizados, a la poblacion
beneficiaria de Avancemos, con recursos del Presupuesto Nacional que no se
canalicen por medio del SUPRES.

Realizara la carga, en el SUPRES, de los archivos de pago y la de informacion
enriquecida segun la estructura definida por SINIRUBE y la TN.

Para todo aquello no previsto en el presente ANS se aplicaran supletoriamente la
Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°
8131y su Reglamento, la Ley General de la Administracién Publica N° 6227, La Ley

11
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Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcidn Publica N° 8422, La
Ley General de Control Interno N° 8292, Codigo Procesal Contencioso
Administrativo N° 8508 y demés normativa aplicable.

3.2.23 Las entidades ejecutoras de programas sociales seran responsables de los
controles presupuestarios para la ejecucion de los recursos incluyendo el manejo de
los superavits cuando la normativa lo habilite. Para el caso de manejos de
superavits, los recursos que se encuentren depositados en las cuentas de caja
unica de la Tesoreria Nacional son de titularidad exclusiva de la entidad y podran

ejecutarse por medio del SUPRES.

4 Cuentas en Caja Unica para la administracion de los recursos de Avancemos, provenientes del

Presupuesto Nacional

Las Areas Regionales contaran con al menos dos cuentas de Caja Unica para administrar los recursos del
beneficio de Avancemos provenientes del presupuesto nacional, segun el siguiente detalle:

Tabla 1. Asignacion de cuentas en Caja Unica para las Areas Regionales de Desarrollo
Social del IMAS

Cuenta Recursos L
Cuenta Recursos Ministerio de

Educacion

Area Regional de Desarrollo Social Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

1 | Area de Desarrollo Social Noreste

Area de Desarrollo Social Suroeste

Area de Desarrollo Social Huetar Caribe

Area de Desarrollo Social Huetar Norte

Area de Desarrollo Social Puntarenas

Area de Desarrollo Social Cartago

Area de Desarrollo Social Heredia

Area de Desarrollo Social Chorotega

© | 0 Nl o | WD

Area de Desarrollo Social Brunca

—
o

Area de Desarrollo Social Alajuela
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5 Contactos

A continuacién, se especifican los representantes tanto del Ministerio de Hacienda como del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), que seran notificados ante cualquier asunto relacionado

con este acuerdo:

Por el Ministerio de Hacienda:
Nombre: Mauricio Arroyo Rivera, o quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: Subtesorero Nacional
Correo Electronico: arroyorm@hacienda.go.cr
Teléfono: 2539-4251

Nombre: Rodrigo Zeleddn Rivera, o quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: Director de la Direccion Financiera

Correo Electronico: zeledonrr@hacienda.go.cr

Teléfono: 2539-6399

Nombre: Luis Fernando Ramirez Quirés, o quien ostente el cargo.

Cargo/Rol: Profesional de Egresos 3 del Departamento de Servicios Financieros a Terceros.
Correo electrénico: ramirezgl@hacienda.go.cr

Teléfono: 6051-5502

Nombre: Guiselle Rodriguez Zufiga, o quien ostente el cargo.

Cargo/Rol: Profesional de Egresos 3 del Departamento de Servicios Financieros a Terceros.
Correo electrénico rodriguezzg@hacienda.go.cr

Teléfono: 2284-5197

Nombre: Karen Tasies Coto, 0 quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: Coordinadora de la Unidad de Pagos Diversos.

Correo electronico tasiesck@hacienda.go.cr
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Teléfono: 2106-8143

Nombre: Olga Mayela Reyes Lépez, o quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: Profesional de Egresos 3 de la Unidad de Pagos Diversos.
Correo electrénico reyeslo@hacienda.go.cr

Teléfono: 2106-8130

Nombre: Jorge Jiménez Villegas, o quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: DTIC, Unidad de Mesa de Servicios.

Correo electrénico: notificamesadtic@hacienda.go.cr
Teléfono: 2539-4023.

Por el IMAS:
Nombre: Hellen Somarribas Segura, 0 quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: Subgerenta de Soporte Administrativo.
Correo electrénico: hsomarribas@imas.qgo.cr,
Teléfono: 2202-4224.

Nombre: Silvia Morales Jiménez, o quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: Jefatura Area Administracion Financiera.
Correo electronico: smorales@imas.go.cr

Teléfono 2202-4099.

Nombre: Maritza Aragdn Domian, o quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: Tesorera Institucional.

Correo electrénico maragon@imas.go.cr

Teléfono: 2202-4056

Nombre: Luis Adolfo Gonzalez Alguera, o quien ostente el cargo.
Cargo/Rol: Jefatura Area de Tecnologias de Informacion

Correo electronico: Igonzalez@imas.go.cr
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Teléfono: 2202-4084.

6 Mantenimiento de la Plataforma Web Banking de Tesoro Digital

6.1 Interrupcion programada del servicio.

Las interrupciones programadas o ventanas de mantenimiento se realizaran de forma trimestral,

en momentos que deben ser conocidos con anterioridad por las partes y respetando aquellas

fechas que hayan sido sefialadas como inconvenientes por parte del IMAS. Los mantenimientos

preventivos y correctivos del Sistema Tesoro Digital, se notificarén cinco dias habiles previos a la

aplicacion del proceso, el cual tendra una duracién maxima de 4 horas.

Las interrupciones programadas o ventanas de mantenimiento aseguran la continuidad del

servicio brindado y no deberan afectar al pago mensual del beneficio de Avancemos.

6.2 Notificacion de interrupcion del servicio: En el caso de observarse una interrupcion en el

servicio, ya sea programada o no, aplican las siguientes reglas para las notificaciones.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Las interrupciones programadas o ventanas de mantenimiento se realizaran de

forma trimestral y se notificaran 48 horas antes. Los mantenimientos preventivos y

correctivos del Sistema Tesoro Digital se notificaran cinco dias habiles previos a la

aplicacion del proceso.

Las notificaciones se realizaran por correo electrénico al contacto del IMAS indicado

en el punto 3 del presente, quien debera acusar recibo de la notificacién. En caso

de realizarse durante fin de semana la notificacién escrita debera acompafiarse de

notificacion telefénica efectiva.

En todos los casos se notificaran cinco dias antes previo al proceso, salvo caso

fortuito o fuerza mayor.

Interrupciones no programadas: Se consideran dos tipos de interrupciones no

programadas: “inmediatas”o “pendientes”.

6.2.4.1 Las interrupciones no programadas inmediatas, se refieren a interrupciones
totales en la prestacion del servicio debido a incidentes como “caidas de
sistemas’, “fallas en comunicacion”, “fallas de red”, etc.

6.2.4.2 Por su parte una interrupcion no programada pendiente, se refiere a

aquellas situaciones en las que el servicio puede mantenerse operativo
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(usualmente con pobre desempefio) pero estd seriamente amenazado de
falla. Este tipo de interrupciones pudieran requerir de ventanas de
mantenimiento de emergencia o en el mejor de los casos, de ventanas de
mantenimiento programadas.

Las interrupciones no programadas seran gestionadas a través de los correos

indicados en la seccion 5. Contactos.

7 Soporte al usuario
El soporte al servicio seré prestado a través de los ejecutivos de cuenta de la Tesoreria Nacional
del Ministerio de Hacienda, en el horario habil de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y en
horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. para los dias especificos de pago del beneficio de Avancemos,

salvo casos establecidos como dias feriados.

El objetivo del soporte al usuario corresponde a la atencion de las incidencias, asi como el apoyo

inmediato sobre las consultas referentes al uso de la aplicacién.

Se pone a disposicion del usuario los siguientes medios de comunicacion:

caja_unica@hacienda.go.cr : cuando se trate de cuentas de Caja Unica,

pagosdiversostn@hacienda.go.cr : cuando se trate de cuentas presupuestarias y auxiliares,

ingresos@hacienda.go.cr : cuando se trate de cuentas de devolucion de tributos o superavit.

serviciostn@hacienda.go.cr : cuando se trate de irregularidades en el funcionamiento del sistema

de pagos.
Las consultas se deberan remitir mediante un correo oficial del IMAS indicando:
a

Nombre y apellidos completos del consultante.

c
d

)

b) Departamento para el cual labora.
) Fechay hora en la que se identifica.
)

Indicar en el Asunto del correo: (descripcion del incidente y nombre de la Entidad Ejecutora de
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Programas Sociales).
e) Detalle especifico de su consulta y de ser necesario que documente el incidente.
f)  Aportar pantallas, mensajes de error del evento y/o documentacion de apoyo.

Se establece la siguiente clasificacion de criticidad para la atencién de los incidentes:

Tabla 2. Clasificacion de criticidad para la atencion de los incidentes

Criticidad de Descripcion del incidente

incidente

Incidentes que al presentarse tienen un alto impacto, ejemplos de los posibles
incidentes:

+ Errores en el sistema que afectan la funcionalidad completa del sistema.
Alta + Falta de disponibilidad del sistema.

+ Falla presentada en una opcion critica.

+  Afectacidn en procesos criticos del Ministerio.

+ Elrendimiento y/o tiempos de respuesta del sistema es deficiente.

Ademas, los casos particulares que una vez que han sido analizados por la TN,
definan como atencién inmediata.

Media Incidentes que al presentarse tienen un impacto medio, ejemplos de los

posibles incidentes:

+ Elrendimiento y/o tiempos de respuesta del sistema es lento, pero no esta
afectando el servicio brindado.

«  Permite que la Entidad Ejecutora de Programas Sociales pueda seguir con
su operacion del dia a dia, pero se tienen efectos colaterales de algun
impacto sobre la operacion.

Baja Incidentes que al presentarse tienen un impacto bajo, ejemplos de los posibles
incidentes:

« Errores en alguna funcionalidad del sistema, pero existe una opcién
alternativa para su atencion.

+ Errores que permite seguir con la operacion del dia a dia, pero se tienen
efectos colaterales de algun impacto sobre la operacion.
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A continuacion, se detalla los tipos de atencion y solucion para las solicitudes que ingresen para el

Servicio.

Tabla 3. Atencién y solucion para las solicitudes

. . Tiempo de . _,
Solicitud del servicio TIC asignacion Tiempo de solucion
Atender un incidente de criticidad alta 1h2%:|a 2 horas habiles
Atender un incidente de criticidad
media 2 horas habiles 5 horas habiles
Atender un incidente de criticidad
3 horas s
baja habiles 1 dia habil
Atencion de requerimientos de 1 hora Dependera de la cantidad de informacion y del

informacion

habil formato que se establezca.

*En relacién con la atencién de incidentes con criticidad alta, se establece el compromiso de

atender a la brevedad posible, esto dependera de la complejidad del mismo, ya sea con una

solucion de fondo o una solucién alternativa.

Reporte de Incidentes

El Ministerio de Hacienda emitira reportes trimestrales de la atencion de los incidentes, para la

continuidad y cumplimiento del ANS, los cuales estaran a disposicion del IMAS, segln lo

especificado en la siguiente tabla:

Nombre del reporte: <reporte 1>

Descripcion

Frecuencia

Método de Distribucion
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Nombre del reporte: <reporte 2>

Descripcion

Frecuencia

Distribucion

Método de Distribucion

En el caso de incidentes de criticidad alta, el MH indicara que medidas tomé para minimizar su
ocurrencia.

9 Cambios a este acuerdo

Cuando existan cambios necesarios de naturaleza normativa, operativa o tecnoldgica, serén
revisados de manera conjunta entre el Ministerio de Hacienda y el IMAS. Las revisiones
obligatorias al servicio seran realizadas una vez al afio a partir de la firma de este acuerdo y dos

meses antes de su fecha de expiracion.

Los cambios propuestos deberan estar debidamente justificados y ser validados de acuerdo con

los planes de mejora del servicio, politicas y regulaciones vigentes.

10 Atencion al cumplimiento del ANS

En el caso de existir una diferencia de criterio y/u omisién para el cumplimiento del ANS, se

procedera de la siguiente manera:

| La parte afectada dara traslado de la diferencia de criterio u omision a la parte responsable
de la presunta afectacion.
Il. La parte responsable de la presunta afectacion, en un plazo méaximo de 24 horas, dara

solucion a la diferencia de criterio, accién u omision.
Ante un sostenido y comprobado incumplimiento de las responsabilidades contenidas en este

acuerdo de nivel de servicio, las partes elevaran reporte documentado ante la Comision
Interinstitucional responsable del funcionamiento del SUPRES.
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Una no resolucion de diferencias derivadas de la intervencion de la Comisién Interinstitucional
habilita la activacion del proceso de recision unilateral, razonada y justificada, de este acuerdo
bajo los principios de autonomia, eficiencia e interés publico, entendido este como el mejor
servicio frente a la atencion de la poblacion beneficiaria de los programas sociales, lo cual

debera ser comunicado al menos con tres meses de anticipacion.

11 Costos

No media ningun costo en el presente ANS, por lo que el IMAS no tendra que cancelar monto

alguno por el servicio brindado por el Ministerio de Hacienda.

12 Vigencia

El presente ANS tendra una vigencia de un afio contado a partir de la firma por ambas partes.
Podra ser prorrogado por plazos iguales hasta un maximo de 4 afios, si las partes no realizan

manifestaciones en contrario durante su vigencia.

13 Aprobacion

El presente ANS fue aprobado por el Consejo Directivo del IMAS, mediante acuerdo N° 10-01-
2022, del 17 de enero del 2022.

En fe de lo anterior firmamos en fecha y hora que se indica en las firmas digitales.

ELIAN _JO RG E Firmado digitaimente por

JUAN LUIS LU ERMUDEZ AR VILLEGAS  shawtorim
BERMUDEZ (FIRMA) VALVERDE Moto: Miistode
MADRIZ (FIRMA)  oay ™ (FIRMA) e 0600
JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ ELIAN VILLEGAS VALVERDE
MINISTRO DE DESARROLLO HUMANO E MINISTERIO DE HACIENDA
INCLUSION SOCIAL

PRESIDENTE EJECUTIVO DEL IMAS
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Reglas del Negocio para SUPRES

Costa Rica destina un alto volumen de recursos al sector social, los cuales son gestionados

por multiples instituciones, que a su vez utilizan diferentes formas de gestionar sus pagos.

Por medio del proyecto pais SUPRES, se requiere desarrollar e implementar un sistema de

informacion que permita centralizar, eficientizar y propiciar una mayor transparencia en el

pago de beneficios sociales.

Este documento contiene las Reglas del Negocio que aplicara el IMAS para realizar el pago

del beneficio social de Avancemos utilizando la plataforma de Web Banking Tesoro Digital,

de conformidad con lo establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio suscrito entre las

partes.

I. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

a. Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS): Instrumento juridico vinculante entre el

b.

C.

Ministerio de Hacienda y una o mas instituciones ejecutoras de programas sociales
que regula y protocoliza las responsabilidades voluntariamente aceptadas para la
operacionalizacién y articulacion en la gestion financiera de los pagos, asi como las

rutas de accion ante su incumplimiento.

Archivo de informacién complementaria: es una disposicion consolidada de
informacién creada por el IMAS en la cual se detalla a quién se deposita el beneficio,
el detalle de pago y el de las personas beneficiarias. Es un archivo en formato Excel
compuesto de cuatro hojas: (A) Detalle de pago, (B) Beneficiario, (C) Beneficiario
Depositante y SUPRES, esta Ultima hoja se llena automaticamente con la informacion
de las hojas anteriores y al presionar el botén “Generar Archivo Complementario” se
genera un archivo en formato JSON, que es el que se debe cargar simultaneamente

con el archivo de pago.

Archivo de pago: es una disposicidn consolidada de informacién creada por el IMAS,
gue tiene como objetivo mover recursos financieros entre el IMAS y la persona

beneficiaria.



ARDS: Area Regional de Desarrollo Social.

Bancarizacion: se define como el grado y el nivel de uso de productos y servicios
bancarios dentro de la economia de una poblacién especifica, que poseen cuentas
en el formato o estandar IBAN definido por el BCCR.

Beneficios sociales: Subsidios o transferencias con recursos provenientes del
presupuesto nacional, otorgados a las personas beneficiarias del Programa

Avancemos.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica.

Caja Unica: Principio constitucional referente a la eficiencia en la gestion de liquidez
en el &mbito publico, relativo a la administracién y concentracion de recursos en un

fondo comun, administrado por la Tesoreria Nacional.

Cuenta IBAN:(International Bank Account Number): estructura estandarizada del
numero de cuenta para identificar las distintas lineas de negocio (cuentas de fondos,
tarjetas de crédito, operaciones de crédito, cuentas virtuales y cualquier otro producto
financiero o servicio) de sus clientes, utilizadas como ruta de movilizacién de fondos
para realizar transacciones de pago o cobro y que se constituye en el estandar Unico
y exclusivo para realizar transacciones en los servicios del SINPE. Esta estructura de

cuenta constituye el domicilio financiero del cliente.

Cuenta de Caja Unica de Recurso Social: Es la cuenta de Tesoreria Nacional donde
se realiza el traslado de recursos al IMAS, cuya aprobacién presupuestaria
corresponda a la Contraloria General de la Republica, con el fin de poder operar en
la Web Banking.

Funcionarios Grupo A: Personas funcionarias del IMAS a las cuales se les asigné

el perfil de registrador en el sistema Tesoro Digital del MH.

Funcionarios Grupo B: Personas funcionarias del IMAS a las cuales se les asigné

el perfil de aprobador en el sistema Tesoro Digital del MH.



m. JSON: es un formato de intercambio de datos, que se utiliza para compartir

informacién entre diferentes aplicaciones.

n. SINPE: Sistema Nacional de Pagos Electrénicos: Portal financiero que integra y
articula el sistema de pagos costarricense, propiedad del Banco Central de Costa
Rica.

0. SUPRES: Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales.

p. TD: Tesoro Digital, es un sistema de servicios en linea, que el Ministerio de Hacienda
ha puesto a disposicion de las instituciones publicas que tienen depositados recursos

en la Caja Unica del Estado.

g. TN: Tesoreria Nacional.

r. Web Banking: Pagina transaccional (Web Banking) que ha sido creada con la
finalidad de brindar a los clientes del Ministerio de Hacienda; una forma agil y segura
de realizar trdmites bancarios desde la comodidad de su oficina o cualquier otra parte
del mundo sin la necesidad de presentarse a la institucién a realizar gestiones en

forma manual.

Il. ASPECTOS GENERALES DE OPERACION

1. El Ministerio de Hacienda garantizara la titularidad de los recursos del IMAS y por ende,
de los superavit que se puedan generar. Para lo anterior cualquier uso de recursos en
estas cuentas debera ser autorizada por el IMAS.

2. La TN dotara de la plataforma del Sistema de Informacién (Web Banking) con alta
disponibilidad, exceptuando Unicamente los dias feriados de pago obligatorio.

3. El Ministerio de Hacienda brindara una plataforma de soporte a nivel de tecnologias de
informacioén las 24 horas de los 365 dias del afio, que atendera cualquier incidente o
reporte de anomalia sobre el funcionamiento 6ptimo del sistema de pagos.

4. El sistema Tesoro Digital dispondra de los protocolos y esquemas de seguridad que

minimicen los posibles riesgos de la transmision de registros de pago.



lll. REQUISITOS MINIMOS

1. Para participar en el proyecto SUPRES, se debe tener un Acuerdo de Nivel de Servicio
- ANS vy la Aceptacion de los Términos y Condiciones del Servicio Web Banking de
Tesoro Digital vigentes y firmados por el representante legal del IMAS, para el uso del
Web Banking.

2. Cada institucion debera gestionar una programacion financiera consolidada y con
actualizaciéon oportuna de su informacion, para la remision periodica de su flujo ala TN,

para el funcionamiento del SUPRES.

3. Se deberan tramitar los pagos con cuentas IBAN (22 digitos), para garantizar la
bancarizacion del pago de los recursos del programa Avancemos. Para la poblacion no
bancarizada junto con la poblacion que no se le pueda tramitar el pago por medio de
SUPRES, se trasladaran los recursos a las cuentas del IMAS del BNCR, para la gestién

del pago respectivo.
4. Las instituciones participantes deberan generar dos archivos:

a. Archivo de pago.

b. Archivo de informacién complementaria.

5. Estos archivos se deben cargar de forma simultanea de acuerdo con el horario indicado
en las reglas de negocio y en el acuerdo de nivel de servicio. Adicionalmente, la
informacién del archivo de pagos debe coincidir con la informacion del archivo de
informacién complementaria (ejemplo: identificacién y nombre de la persona a la que se
le deposita el beneficio). El archivo de informacién complementaria esta definido de

acuerdo con las indicaciones del SINIRUBE vy sus estandares.

6. Las ARDS deben patrticipar de las capacitaciones que impartird la TN, sobre el uso del
sistema Web Banking, y los diferentes tipos de pagos a realizar, segun las fechas

enviadas de previo.



IV. MODELO DE OPERACION

Para garantizar que los recursos del programa Avancemos estén debidamente acreditados
y disponibles en las cuentas respectivas del IMAS en CU, (segun el calendario de pagos),
asegurar un mejor servicio y mantener la calidad de sus operaciones, se establece lo

siguiente:

El MH debe realizar las coordinaciones previas para que el MEP y el MTSS (DESAF),
dispongan de las cuotas mensuales para girar los recursos a la cuenta centralizada del

IMAS en CU, segun el calendario de pagos establecido.

De previo a que el IMAS proceda a realizar los pagos, debe confirmar que existan saldos
en las cuentas de caja Unica de bien social y realizar el traslado de los recursos a las

cuentas de CU de cada Area Regional de Desarrollo Social.

a. Para tramitar pagos de Avancemos, el IMAS debe ingresar al Sistema Tesoro Digital,
y seleccionar dentro de la bandeja de entrada el centro de costo respectivo. El ingreso

a Tesoro Digital podra ser consultado en el respectivo manual de usuario.

b. Las personas funcionarias del IMAS autorizadas, para el uso del sistema Tesoro Digital,
al ingresar al Sistema Web Banking, deben verificar la cuenta de Caja Unica asignada,
registrar, aprobar y enviar los archivos de pago con las cuantas IBAN por cada persona
beneficiaria, de acuerdo con la programacion financiera establecida. Cabe sefialar que
el Web Banking de Tesoro Digital, permite el envio de archivos de 200 mil lineas o
registros en “N” cantidad de veces conforme el horario de atencion establecido por la
TN.

Adicionalmente, se carga el archivo complementario (enriquecido) con la informacién

de las personas beneficiarias. Mismo que es validado por el sistema Tesoro Digital.

c. LaTN, de acuerdo con el ciclo del dia, genera los archivos de pago y los envia a través
del SINPE, a efectos de que sean depositados en las cuentas bancarias de las
entidades financieras personas beneficiarias finales. Los archivos de pago seran

enviados por el IMAS en horario de 8:00am a 6:00pm, en las fechas de pago
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programadas y de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. en los demas dias de cada mes. Dichos pagos
seran aplicados por el MH en coordinacion con los Bancos, el mismo dia del envio de
los archivos a mas tardar a las 10:00pm.

d. Al dia siguiente la TN, realizara el proceso de liquidacién de pagos, generando el
archivo de devoluciones de aquellos pagos que por diferentes motivos el SINPE
rechazé y el archivo de los pagos aplicados.

Dichos resultados se podran visualizar en los diferentes reportes del Sistema Tesoro

Digital.

Adicionalmente, el IMAS debe coordinar con el MH, para que se apliquen mejoras al sistema
Tesoro Digital y a los sistemas internos institucionales, que sean identificadas como parte

del proceso de implementacion, en miras de hacer més eficiente el proceso de pago.

V. OPERACION DE LAS AREAS REGIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
SUPRES

1. Actualmente el IMAS cuenta con diez ARDS las cuales se enumeran a continuacion:

a. ARDS Social Noreste
b. ARDS Social Suroeste
c. ARDS Huetar Caribe
d. ARDS Huetar Norte
e. ARDS Puntarenas

f. ARDS Cartago

g. ARDS Heredia

h. ARDS Chorotega

i. ARDS Brunca

j-  ARDS Alajuela



En caso de requerir modificaciones en las personas funcionarias autorizadas para el
uso del sistema SUPRES, en cuanto a roles y perfiles, la Unidad de Tesoreria debe
remitir al MH los formularios establecidos para tal fin.

El MH habilitara las cuentas en Caja Unica que sean requeridas por cada Area Regional
de Desarrollo Social del IMAS (ARDS), para mantener los recursos provenientes de
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y del Ministerio de Educacion
Publica.

El IMAS dispone de una cuenta central (centro de costos) a cargo de la Unidad de
Tesoreria, donde va a poder visualizar la totalidad de las cuentas institucionales de CU,
incluyendo las de cada ARDS, podra visualizar saldos y hacer traslados internos entre

las cuentas.

Las cuentas de las ARDS van a funcionar en forma autonoma. Cada ARDS Unicamente
podré visualizar la informacion de la cuenta que le ha sido asignada. Igualmente, podra
visualizar las devoluciones y la aplicacion de pagos de su ARDS en los reportes de
Web Banking.

Para el funcionamiento y operacion, las ARDS dispondran de: una cara grafica, su
propia operativa, acceso Unico a los registros de sus cuentas, cargar los archivos de
pago por ARDS (archivo de pago y archivo complementario), generacion de archivos

de devoluciones y de pagos aplicados.

El horario para atencion de consultas de personas funcionarias del IMAS, por parte de
los ejecutivos de cuenta del MH, sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., salvo

casos establecidos como dias feriados de pago obligatorio.

La  direccién de acceso a Web Banking es la  siguiente:

https://www.hacienda.go.cr/tesorodigital/

e El acceso se debe realizar por medio de los navegadores: Google CHROME y/o
Microsoft EDGE.

e Es necesario tener Firma Digital para el acceso a Web Banking.
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9.

10.

11.

12.

e EIl firmador del BCCR debe estar habilitado para el ingreso a Web Banking
(Descargar el firmador BCCR en la direccién
http://www.firmadigital.go.cr/firmador.html).

e Se adjunta como anexo el documento “Pasos para el nuevo ingreso a Web Banking

de Tesoro Digital”.

Canales oficiales de comunicacion: Todos los tramites y/o consultas deberan ser
dirigidos al correo electrénico caja_unica@hacienda.go.cr cuando se trate de cuentas
de Caja Unica, cuando se trate de cuentas de devolucion de tributos o superavit, al

correo electrénico ingresos@hacienda.go.cr, cuando se trate de irregularidades en el

funcionamiento del sistema de pagos al correo electrénico serviciostn@hacienda.go.cr

En caso de que se dé un retraso en el traslado de los recursos a Caja Unica, el
Ministerio de Hacienda debe aplicar las transferencias, a mas tardar el ultimo dia del
mes al que corresponde el pago, incluido fin de semana, lo cual se debe coordinar de
previo con el Banco Central de Costa Rica. En caso de que al 18 de cada mes no se
haya podido gestionar el pago de Avancemos por medio del SUPRES, la Unidad de
Tesoreria del IMAS debe solicitar el traslado de los recursos a la cuenta del IMAS en
el BNCR, con elfin de gestionar el pago de los beneficios para no afectar a la poblacion

beneficiaria.

La Subgerencia de Desarrollo Social por medio de las ARDS, serda la responsable del
control interno de los pagos que tramiten, confirmando el contenido presupuestario de
previo, el visado de gasto y el cumplimiento del bloque de legalidad del cual la entidad

es responsable.

Conciliacion de las cuentas de Caja Unica, Auxiliares y Presupuestarias: Toda entidad
gue opere en TD es responsable de realizar las conciliaciones respectivas de sus
cuentas y verificar que efectivamente los movimientos realizados se hayan aplicado en
su estado de cuenta. El derecho para presentacion de reclamos se podra realizar en el
plazo que establece el articulo 28 del Reglamento del Sistema de Pagos, publicado en

el alcance 97 de la Gaceta 83 del 14 de mayo del 2018 o sus reformas.
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13.

14.

15.

16.

Conciliaciones de las cuentas bancarias: En acatamiento a lo indicado en el Decreto
Ejecutivo 33950-H del 26 de julio 2007, “Reglamento para el funcionamiento de Caja
Unica”, en su articulo 60 asi como lo estipulado en el Decreto N°37485-H, “Reglamento
para Transferencias de la Administracion Central”, en su articulo 5; las entidades deben
remitir mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas comerciales
autorizadas y que sean utilizadas para recibir transferencias de Presupuesto Nacional,
desde cuentas de Caja Unica, debidamente firmadas por la jefatura del Area de
Administracion Financiera o las jefaturas de las ARDS, segln corresponda, mismas
gue deberan ser remitidas en los primeros 10 dias habiles de cada mes, a los siguientes
tres correos electrénicos caja_unica@hacienda.go.cr, ingresos@hacienda.go.cr y

pagosdiversostn@hacienda.go.cr.

Es deber de las entidades mantener actualizados los registros de firmas de los
funcionarios autorizados. Se recomienda para efectos de continuidad en los servicios,
que los registros de firmas sean mancomunados y que incluyan al menos dos

funcionarios del grupo A (Registrador) y dos funcionarios del grupo B (Aprobador).

La TN pone a disposicion del IMAS el uso de la Web Banking para la carga de los
archivos; cabe sefialar, que cuando se carguen los archivos de pago del Programa
Avancemos, exclusivamente deben cargarse los que son pagos de dicho beneficio

social (en la bandeja de entrada en Web Banking).

Verificacion previa a la aplicacién de transacciones: cada ARDS sera responsable de
establecer los controles presupuestarios previos a la realizacion de todos sus pagos,
de tal forma que garantice que los mismos cuenten con el contenido presupuestario y
estén conforme a la normativa aplicable. Esta verificacion quedara plasmada por medio
de la firma digital de transacciones, tanto en el registro como el envio, con lo cual los
usuarios asumen la responsabilidad, dando fe bajo el principio del buen pago, que ha
confirmado que existe el contenido presupuestario, se cumple con el visado del gasto
y el blogue de legalidad en general para realizar la transaccién. Para el caso de
manejos de superavits, los recursos que se encuentren depositados en las cuentas de
caja Unica de la TN son de titularidad exclusiva de la entidad y podran ejecutarse por

medio del SUPRES, siempre y cuando los mismos no estén sujetos a la Ley 9371 y
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9635, relativo a la devolucion de superavit libre y aplicacion de la regla fiscal

respectivamente.

17. Aplicaciéon de tramites de pagos y cobros: Todos los tramites de pagos o cobros,
individuales o masivos, que sean registrados por las entidades, deberan aprobarse el
mismo dia en que son registrados, en el horario transaccional; caso contrario, seran
automéaticamente eliminados por el sistema, debido a que afectan las operaciones de
cierre de la TN. Las ARDS deberan verificar tanto en el estado de cuenta como en el
detalle de las transacciones enviadas, el estatus que estas reflejen, a fin de evitar que
se queden pagos sin enviar, una posible duplicacién o algun otro error que se pudiera
presentar en ese proceso. La TN reservara los fondos a nivel de estados de cuenta
hasta que se haya completado el proceso de registro y aprobacién en Web Banking y
los mismos se estaran confirmando una vez recibida la liquidacion de parte del Sistema
Nacional de Pagos Electronicos (SINPE). La aplicacion de los mismos podra
consultarse en el sistema Web Banking al dia siguiente de su registro y aprobacion,
posterior alas 9:00 a.m. Las ARDS podran emitir los comprobantes de los pagos desde

la plataforma de Tesoro Digital.

18. Dentro de los servicios a los que tiene acceso el IMAS por medio del sistema Web
Banking, se encuentran Créditos Directos (individuales y masivos), Débitos Directos,
Débitos en Tiempo Real, Autorizaciones de Débitos, y Transferencias entre cuentas
internas, incluyendo traslados hacia cuentas presupuestarias o Fondo General de

Gobierno.

19. En el caso del servicio de transferencias entre cuentas internas, la descripcién del
movimiento que registra el IMAS, debe cumplir con el siguiente formato inicial: De
Cuenta Origen (namero de cuenta y nombre Entidad) a Cuenta Destino (nUmero de

cuenta y nombre Entidad).

20. Aplazamiento o Contingencia: De acuerdo con lo indicado en el Reglamento de SINPE,
cuando un participante (entidad financiera) presenta algun problema que no le permita
confirmar la aplicacibn de los pagos, podrd acogerse a este mecanismo de
aplazamiento, el cual le permitira posponer el envio de los archivos de devoluciones

hasta por un periodo maximo de dos ciclos. En este caso en el estado de cuenta del
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21.

22.

IMAS se mostraran en lineas independientes lo enviado hacia la entidad o entidades
financieras en contingencia separado de los pagos enviados al resto de entidades, las
cuales se mostraran por el monto neto una vez aplicadas las devoluciones. En caso de
existir devoluciones, sobre los archivos que quedaron en contingencia, estos se
reflejaran como créditos en el ciclo siguiente con la leyenda “devoluciones por
contingencia”. En el caso de aplazamiento en el ciclo de Débitos Directos, en el sistema
no se confirmard nada hasta recibir la respuesta de parte de SINPE, quedando como

“‘pendiente” en el estado de cuenta sin que sume al saldo de la entidad.

Saldo disponible: El sistema muestra un saldo contable de la cuenta, asi como un saldo
disponible, siendo este ultimo el que efectivamente podra utilizar la entidad para
realizar transacciones de conformidad con las reglas de programacion financiera

establecidas.

Responsabilidad en la recuperacion de los recursos: El sistema valida que no sean
cargados a la plataforma dos archivos con el mismo nombre, sin embargo, si el nombre
del archivo es modificado existe posibilidad de que se ejecute un pago doble, siendo
entera responsabilidad de la entidad la recuperacion de los recursos. De conformidad

con la normativa institucional correspondiente.

VI. REGLAS DE REMISION DE PROGRAMACION FINANCIERA ORDINARIA Y
EXTRAORDINARIA

A efectos de garantizar un mejor servicio al IMAS y mantener la calidad de sus operaciones,

se remiten las siguientes disposiciones referentes a la gestion de “planeamiento de

operacion de entradas y salidas”.

1.

Para el traslado de los recursos del presupuesto nacional, del beneficio de Avancemos,
a las Cuentas de Caja Unica del IMAS, se coordiné el cronograma de pagos entre el
IMAS-MEP-MTSS y MH, segun el siguiente detalle:

Mes Dia acreditacién en CU
Febrero 15
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Marzo 8
Abil

Mayo 10
Junio 7
Julio 8
Agosto

Setiembre 8
Octubre 10
Noviembre 8
Diciembre 9

2. LaUnidad de Tesoreria del IMAS, debe remitir la programacion financiera al MH, segun
el siguiente detalle:
2.1. El viernes de cada semana se debe remitir al MH el formulario Flujo de Caja
semanal proyectado.
2.2. El dia correspondiente el IMAS debe realizar el retiro programado. En caso de
gue las entidades financieras no hayan acreditado los recursos en la Cuenta de
Caja Unica, se debe trasladar la programacion del retiro para el momento en que

se cuente con los recursos.

3. Pagos adicionales en la reprogramacién. En caso de un pago sin considerar
inicialmente en la programacién y que sea urgente y justificado, se podra solicitar una
modificacion en la programacién de gastos, por Crédito Directo o por Pago Inmediato,
la cual serd atendida por la TN salvo que resulte imposible por la magnitud de pago y

la disponibilidad de fondos.
4. El registro de las propuestas de Programacion Financiera estard a cargo del

Departamento de Servicios Financieros a Terceros del MH. El giro estara sujeto a la

disponibilidad de liquidez al momento de la ejecucion de los recursos.
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VIL.

REGLAS DE PROGRAMACION RECURSOS CONTINGENTES

Los beneficios de Avancemos que no se puedan tramitar por medio del SUPRES (Tesoro

Digital), deberdn ser girados por el IMAS por medio de la implementaciébn de sus

mecanismos de pago, para lo cual debera solicitar al MH los recursos del programa

Avancemos gue sean necesarios (contingentes), en los siguientes casos:

)

Brechas en el proceso de bancarizacion.

En caso de no funcionamiento del sistema, con el fin de garantizar el pago del

beneficio social.

Cuando el horario establecido por la TN no satisfaga la necesidad de la entidad

proponente.

Cuando la TN no tenga un servicio de pago inmediato a las necesidades de la

entidad proponente.

Para el giro a la poblacion beneficiaria que no se le pueda tramitar el pago por medio
de TD.

Cualquier otra eventualidad no detallada, que no permita el pago de los beneficios
por medio del SUPRES.

En caso de sostenido y comprobado incumplimiento, por parte del Ministerio de

Hacienda, o en aplicacion de la transferencia excepcional.

La solicitud de retiro de los recursos contingentes se debe coordinar entre la Unidad de

Tesoreria del IMAS y la TN, de modo que el giro a las cuentas del IMAS en el BNCR se

pueda realizar de la manera mas expedita, preferiblemente mediante giro en tiempo real,

para no afectar a la poblacion beneficiaria.

Los recursos que se autoricen para ese fin en especifico, que no sean utilizados, no se

deben devolver a la TN, quedando disponibles para préximos pagos. En el caso de que se

requieran recursos adicionales, para efectuar los pagos, se deben solicitar a la TN.

16



La informacion de los pagos que se efectien con los recursos contingentes debe ser
remitida al MH para el traslado al SINIRUBE, para lo cual el IMAS debera realizar los ajustes
en sistemas en coordinacion con el MH, de modo que se pueda remitir dicha informacion

en los meses siguientes.

VIII. ACREDITACIONES QUE NO CORRESPONDEN EN EL PAGO DE AVANCEMOS

a) Acreditaciones que no correspondan responsabilidad del IMAS

El IMAS debe realizar las gestiones correspondientes para la recuperacion de sumas
giradas de mas o que no corresponden, a las personas beneficiarias, en aquellos casos en
gue dicha situacion responda a errores en la generacién de los archivos de pago o

situaciones similares atribuibles al IMAS, para lo cual debera:

1. Una vez finalizado el ciclo de pago, las ARDS deben identificar las sumas giradas de
mas.
2. Proceder de conformidad con lo establecido en el Manual de procedimientos para el

tratamiento de posibles fraudes o posibles errores, en el proceso de pago.

b) Acreditaciones que no correspondan responsabilidad del MH

En el caso de que las sumas giradas de mas respondan a problemas en la funcionalidad
de los sistemas del MH, o a fallas en los mecanismos de control implementados por dicha

institucion, la responsabilidad de la recuperacién correspondera al MH.

1. Una vez finalizado el ciclo de pago, se debe identificar las sumas giradas de mas que
obedezcan a situaciones internas al MH.

Se debe informar al IMAS sobre las sumas giradas de mas.

Se identifica a la persona beneficiaria a la que se le acredit6 la suma girada de mas.
Se realiza el proceso de gestién de cobro, siguiendo el debido proceso.

Se le informa a la persona beneficiaria en que cuenta debe realizar el depésito.

Se realiza la verificacion de la recuperacién completa de los recursos girados de mas.

N o ¢ e

La TN realiza la reposicion de los recursos cuenta de caja Unica del IMAS depositaria

de los recursos del Programa Avancemos, en un plazo de 5 dias hébiles.
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8. La Unidad de Control Ingresos de la TN realiza el andlisis y confirmacién de los
depdsitos en el fondo general y la Unidad correspondiente de TN traslada los recursos
a la cuenta de caja Unica del IMAS depositaria de los recursos del Programa

Avancemos. Lo anterior en plazo no mayor a la siguiente propuesta de pago.
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INTRODUCCION

El documento atiende el acuerdo del Consejo Directivo N° 233-05-2019, del Instituto
Mixto de Ayuda Social IMAS. Se pretende elaborar un Plan de desarrollo de
infraestructura que permita reducir el gasto por concepto de alquiler institucional.

Para ello, la Subgerencia de Soporte Administrativo conformara un equipo de trabajo
institucional, que estard integrado por personas funcionarias del proceso de
infraestructura del Area de Servicios Generales, de la Asesoria Juridica, de Planificacion
Institucional, de Salud Ocupacional del Area de Desarrollo Humano, del Area de
Administracion Financiera, de la Subgerencia de Desarrollo Social y de la Subgerencia
de Soporte Administrativo.

Como parte del trabajo, se realizar4 la identificacion de las necesidades de
infraestructura institucional y se determinaran los costos del proyecto. Se estableceran
los criterios de priorizacion, que delimitan la ruta en el proceso constructivo y se
identificaran los instrumentos financieros disponibles en las entidades bancarias, que
podrian ser viables para ser utilizados por la institucion.

Ademas, se analizara la viabilidad legal y financiera de su implementacién, para lo cual
se identificar4d la disponibilidad de recursos institucionales para afrontar los
compromisos derivados del desarrollo del proyecto, por medio del analisis del
comportamiento de los ingresos propios, el presupuesto de inversién social, para gasto
administrativo operativo y el comportamiento del superavit institucional.

Por otra parte, se har& la valoracion del potencial de los edificios propios del nivel central
para absorber edificios alquilados.

De este modo, se pretende brindar a las personas miembros del Consejo Directivo, los
insumos necesarios que les permitan la toma de decisiones, para la reduccion del gasto
administrativo operativo, especialmente en el rubro de alquileres.



OBJETIVOS

1. Objetivo General

Elaborar un plan de desarrollo de infraestructura para el Instituto Mixto de Ayuda Social,
con el proposito de disminuir la subpartida de alquiler de locales, mediante una
estrategia de inversion de recursos de caracter plurianual.

2. Objetivos Especificos

a.

Identificar las necesidades de infraestructura institucional, por medio de un
inventario de los recursos actuales e identificacion de las necesidades, que permita
la determinacion de los costos del proyecto de desarrollo de infraestructura.

Establecer los criterios de priorizacion, considerando aspectos econdémicos,
sociales y de cumplimiento normativo, para el desarrollo de la infraestructura
institucional.

Identificar los instrumentos financieros disponibles en las entidades bancarias, para
el desarrollo de las obras de infraestructura, por medio del acercamiento con dichos
entes.

Analizar cudles de los instrumentos financieros identificados poseen viabilidad legal
y financiera, para ser implementados en la institucion.

Establecer la disponibilidad de recursos institucionales, para afrontar los
compromisos derivados de la implementacion de un plan de desarrollo de
infraestructura institucional, por medio del analisis del comportamiento de los
ingresos propios en el periodo 2015-2019.



.  ANTECEDENTES

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), tiene como propésito fundamental el erradicar
la pobreza y pobreza extrema, mandato contemplado en su ley de creacion. Para la
atencion de la poblacion objetivo, la institucidén se regionalizé, con el fin de tener una
cobertura a nivel nacional, por medio del alquiler de locales, casas u oficinas, que con
el pasar del tiempo y las condiciones establecidas en los contratos de arrendamiento,
se ha incrementado considerablemente, motivo por el cual, mediante el acuerdo del
Consejo Directivo N° 233-05-2019, del 28 de mayo de 2019, se estableci6 lo siguiente:

“Solicitar a la Subgerencia de Soporte Administrativo que en conjunto con las demas
instancias de la institucion que consideren conveniente, presenten al Consejo Directivo
en un plazo de hasta seis meses, un andlisis de necesidades, criterios de priorizacion,
viabilidad juridica y analisis financieros preliminares, sobre las alternativas presentadas”

Es importante indicar, que los edificios que se alquilan actualmente no relunen
necesariamente todas las condiciones para la atencion éptima de la poblacién objetivo
y para el desarrollo de las funciones asignadas a los distintos equipos de trabajo.

Por lo anterior, es que en cumplimiento de lo solicitado por el Consejo Directivo, aunado
a que tanto las personas funcionarias como usuarias merecen una infraestructura
adecuada, que permita que la oferta programéatica pueda ser brindada con una mejor
atencion, en espacios acordes con la Ley 7600 y conforme a las necesidades
institucionales, es que se hace necesario conocer las opciones financieras que existen
en el mercado nacional, que sean factibles para uso de la institucién, en el desarrollo de
infraestructura propia.



IV. METODOLOGIA

Para atender lo solicitado por el Consejo Directivo mediante acuerdo N° 233-05-2019,
en el mes de abril de 2020, la Subgerencia de Soporte Administrativo conformé un
equipo de trabajo institucional, integrado por personas funcionarias del proceso de
infraestructura del Area de Servicios Generales, de la Asesoria Juridica, de Planificacion
Institucional, de Salud Ocupacional del Area de Desarrollo Humano, del Area de
Administracion Financiera, de la Subgerencia de Desarrollo Social y de la Subgerencia
de Soporte Administrativo.

El equipo de trabajo prepar6 un cronograma de actividades que fue presentado al
Consejo Directivo en la sesion del 21 de diciembre del 2020.

Posteriormente, para identificar los instrumentos financieros que se podrian utilizar para
el desarrollo de infraestructura propia, se realizaron reuniones con las entidades
bancarias del sector publico; especificamente, el Banco Nacional de Costa Rica, el
Banco Popular y el Banco de Costa Rica. En total se realizaron ocho reuniones, en las
cuales participaron:

e Banco Nacional de Costa Rica: lleana Atan Chan, Nubia Calderén, Lourdes
Fernandez de Fondos de Desarrollo de inversion.

e Banco de Costa Rica: Federico Herrera Odio, Rosnie Diaz, Pedro Zamora, Julio
Cesar Zamora, José Pablo Villegas y la sefiora Natalia Garro.

e Banco Popular y Desarrollo Comunal: Hilda Varela Aguilar, Funcionaria de Banca
Corporativa de este mismo Banco, Luis Diego Jara, Alonso Chavarria y Dalia Elena
Redondo de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion.

Asimismo, se efectuaron reuniones con otras instituciones:

e Tres reuniones con personas funcionarias del Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), especificamente, con Alejandra Corrales Valverde y Mario Alberto
Gutiérrez, con el objetivo de conocer las gestiones que realizaron a lo interno y
externo, con los diferentes entes de control y fiscalizacion de los recursos publicos,
que concluyeron con la aprobacion del fideicomiso suscrito entre el Patronato
Nacional de la Infancia y el Banco Nacional de Costa Rica, denominado “Desarrollo
de obra publica para el Patronato Nacional de la Infancia en beneficio de la nifiez y
adolescencia” y de esta manera conocer su experiencia en el proceso.

e Dos reuniones con la sefiora Marianella Mora del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, quien funge como la persona enlace con el IMAS,
para las gestiones que deben ejecutarse en el Banco de Proyectos de Inversion
Publica (BPIP). Durante estas reuniones se converso sobre las diferentes gestiones
a realizar por el IMAS, para la inscripcion de los proyectos de desarrollo de
infraestructura, siendo relevante destacar, el hecho de que cada edificacion a
construir constituye un proyecto, que debe ser registrado de forma individual, con
lo cual el IMAS debe registrar treinta y dos proyectos.



De forma paralela a las reuniones mencionadas, se hizo un inventario de necesidades
a nivel regional, para lo cual se hicieron cinco gestiones, a saber:

e Consulta a las Areas Regionales de Desarrollo Social para identificar los edificios
ubicados en terrenos propios y alquilados.

e Consulta al Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal, sobre los terrenos
institucionales que podrian ser utilizados para el desarrollo de infraestructura
propia.

e Consulta por parte de las Areas Regionales de Desarrollo Social a otras
instituciones publicas, sobre la posibilidad de donar terrenos para la construccion
de oficinas del IMAS.

e Consulta a todos los funcionarios de las Areas Regionales de Desarrollo Social,
con el fin de conocer la organizacién del trabajo y el perfil de los funcionarios,
para lo cual se aplicé un formulario denominado “Encuesta sobre perfil de las
ARDS y las ULDS”, por medio de la aplicacion de “Google Forms”.

e Consulta a las Areas Regionales de Desarrollo Social, con el objetivo de
identificar las necesidades de espacio, para lo cual el encargado del Proceso de
Infraestructura aplico un formulario denominado “Formulario espacios para
edificios de oficinas de una Unidad Local de Desarrollo Social IMAS”.

Adicionalmente, para establecer la viabilidad juridica de la utilizacion de los instrumentos
financieros identificados, se solicitd el criterio a la Asesoria Juridica institucional.

Con las propuestas preliminares presentadas por las entidades bancarias y lo
establecido en el criterio juridico, se hizo el andlisis financiero respectivo, que implicé
revisar el comportamiento de los ingresos propios para el periodo 2015 al 2019, los
recursos propios para inversion social y para gasto administrativo operativo para el
periodo 2015 al 2019 y el comportamiento del superavit en dicho periodo.

Finalmente, se elaboraron los escenarios financieros para la implementacién de las
propuestas preliminares planteadas por los bancos, para el fideicomiso con
endeudamiento, sin endeudamiento y crédito bancario.

Por otra parte, a efectos de generar opciones complementarias para la disminucién del
gasto de alquiler, se realizaron acciones para la renegociacion de los contratos de
arrendamiento, lo cual estuvo a cargo de los fiscalizadores de los contratos a nivel
institucional y se efectud la valoracion de los edificios propios del nivel central, para
identificar su potencial y asi disminuir edificios alquilados.



V. PLAN DE DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL
1. Identificacion del Problema

Actualmente, el Instituto Mixto de Ayuda Social cuenta con 48 oficinas a nivel nacional,
de las cuales 40 corresponden al nivel regional y 8 son del nivel central. Del total de
oficinas 38 constituyen el 79% de inmuebles alquilados.

Para el periodo del 2015 al 2020, la institucion tuvo erogaciones acumuladas por
alquileres por la suma de ¢8.156.460.480,00 (ocho mil ciento cincuenta y seis millones
cuatrocientos sesenta mil cuatrocientos ochenta colones). En el siguiente gréfico, se
presenta el gasto total por afio.

Grafico No.1
Egresos por concepto de alquileres, a nivel Institucional
Periodo 2015-2020
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Fuente: Area de Administracién Financiera

1,874,132,300.00
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Como se puede observar, el gasto en la partida de alquileres se ha incrementado
gradualmente, si se toma en cuenta la variacion interanual relativa y absoluta, se tiene
que para el periodo 2016 con respecto al 2015, hay un incremento de ¢122.841.450,00
(13%), del 2017 con respecto al 2016 aumenta en ¢253.131.370,00 (24%), del 2018 con
respecto al 2017 se incrementa en ¢61.263.020,00 (5%), del 2019 con respecto al 2018
aumenta en ¢225.806.930,00 (16%) y para el 2020 con respecto al 2019 fue de 17%.
Es decir, que del periodo 2015 al 2020 se ha presentado en promedio una variacion
positiva del 15%.



Ahora bien, si el analisis se realiza por programa presupuestario, la distribucion del gasto
es la siguiente:

Cuadro No.1
Egresos por concepto de alquileres, por programa presupuestario
Periodo 2015-2020

Egresos Reales

Programa

Presupuestario

Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017 Afio 2018 Ao 2019 Afio 2020

Proteccién y Promocion
Social

Actividades Centrales 88.536.920,00 98.650,08 103.018,87 102.708,36  100.783,16 127.358,36

679.917,22 805.548,69 928.961,32 1.025.463,74 1.226.413,31 1.534.088,35

Empresas Comerciales 168.792.930,00 155.889,74 257.036,13 245.310,80 272.093,36 212.685,58

Total General 1.312.219,88 1.373.482,90 1.599.289,83 1.874.132,30

Fuente: Area de Administracién Financiera

El Programa de Proteccion y Promocién Social es el que ejecuta la mayor parte de los
recursos de alquileres, lo que es proporcional a la cantidad de inmuebles que utiliza.
Para el periodo comprendido del 2015 al 2020, ejecutd en promedio el 76%, del gasto
en dicha subpartida. A continuacion, se detallan los egresos por afio.

Grafico No. 2
Distribucion porcentual del gasto de alquileres, por programa presupuestario
Periodo 2015-2020
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2. Inventario de necesidades a nivel regional

Tomando en cuenta la situacion descrita en el apartado anterior, el equipo procedié a
realizar una consulta a las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS), con el
objetivo de conocer las necesidades de infraestructura, considerando Unicamente los
espacios que actualmente arrienda la Institucién, es decir, no se incluyeron los edificios
propios, a saber:

e Area Regional de Desarrollo Social (ARDS) Huetar Caribe y Unidad Local de
Desarrollo Social (ULDS) de Limén.

e ARDS Brunca y ULDS Pérez Zeledon.

e ARDS Cartago y ULDS Cartago.

e ARDS Alajuela y ULDS Alajuela.

e ULDS San Ramoén.

e ARDS Chorotega y ULDS Liberia.

e ARDS Puntarenas y ULDS Puntarenas.

¢ ARDS Suroeste y ULDS Cristo Rey.

Adicionalmente, como parte de la identificacion de los posibles recursos con que cuenta
la institucion, se hizo la consulta al Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal, sobre
los terrenos institucionales que podrian ser utilizados para el desarrollo de
infraestructura propia. Conforme a lo indicado en el oficio IMAS-SGDS-ADSPC-0510-
2020, que se incluye como Anexo No.1, los terrenos propiedad de la Institucién en donde
es factible iniciar proyectos constructivos, son los siguientes:

Cuadro No.2
Terrenos propiedad del IMAS que pueden ser utilizados
para construir oficinas institucionales

ARDS ULDS Observaciones

Brunca Golfito Se requiere conocer ubicacion para asociar finca IMAS. Terrenos
cercanos en proyecto Bambel

Huetar Caribe Siquirres Se requiere conocer ubicacién para asociar finca IMAS. Terrenos
cercanos en proyectos San Rafael y Tobias Vaglio.

Huetar Norte Los Chiles Finca: 2-527676

Chorotega Nicoya Fincas: 5-185149 / 5-031799

Heredia Sarapiqui Finca: 4-240778

Fuente: Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Aunado a lo anterior, las Areas Regionales de Desarrollo Social, realizaron gestiones de
consulta a las instituciones publicas de la zona, con el fin de ubicar posibilidades de
donacion de inmuebles. De conformidad con la informacién obtenida y de las gestiones
realizadas, el inventario final de necesidades de infraestructura se detalla a
continuacion:




Cuadro No.3
Inventario de necesidades de infraestructura, a nivel regional

Accioén concreta
OﬁCina Compra

Construcciéon en Compra de lote y

. ., (o [<}
lote propio construccion

edificio

Brunca
Buenos Aires
Corredores
Coto Brus?
Golfito X X
Osa

Pococi (Guapiles)
Siquirres X X
Talamanca
Ledn Cortes
Turrialba
Guatuso
Huetar Los Chiles ? X X
Norte San Carlos
Upala
Alajuela
Grecia
Cafias
Chorotega | Nicoya X X
Santa Cruz
Acosta

Barrio Amon
Desamparados
Goicoechea
Chomes
Puntarenas | Paquera (Jicaral)
Quepos 3
Alajuelita*
Suroeste |Pavas ®

Puriscal

Heredia
Sarapiqui® X X

Brunca

X | X| X

X
X

x

Huetar
Caribe

Cartago

XX X[ X
X

Alajuela

XX | X[ X[ X
X[ X[ X[ X

x| X

Noreste

XX | x| X[ XX X[ X X[ X[ X]| X
XX XXX X X[ X[ X

Heredia

Fuente: Elaboracion propia en consulta realizada a las ARDS y al Area de Desarrollo Socioproductivo y
Comunal

1 Existe la posibilidad de donacion de un terreno por parte de la Municipalidad de la zona.

2 Se cuenta con un terreno donado a nombre del IMAS.Mediante procedimiento de contratacion
administrativa 2016LA-000006-0005300001, se realiz6 la contratacién de una consultoria para el disefio del
edificio que concluyo con la presentacion de planos y términos de referencia

3 Existe la posibilidad de donacion de un terreno por parte de la Municipalidad de la zona.

4 Existe la posibilidad de donacién de un terreno por parte de la Municipalidad de la zona.

5 Existe la posibilidad de donacién de un terreno por parte de la Municipalidad de la zona.

6 Mediante procedimiento de contratacion administrativa 2015LA-000008-0005300001, se realiz6 la
contratacion de una consultoria para el disefio del edificio que concluyo con la presentacion de planos y
términos de referencia.
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En resumen, las acciones que puede realizar la Institucion son:

Cuadro No.4
Resumen de inventario de necesidades de infraestructura

Construccion en lote Compra de lote y Compra de
propio construccion edificio

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior implica, que actualmente la institucion tiene cinco terrenos a su hombre en
los cuales es factible construir edificios propios y de éstos, dos proyectos constructivos
se encuentran con avances en las etapas para el disefio de las obras, a saber, las ULDS
de Sarapiqui y Los Chiles. Adicionalmente, hay tres edificios que cuentan con buenas
condiciones y existe la anuencia de los propietarios para venderlos. Para las restantes
veinticuatro oficinas se requiere de la compra del lote y construccion.

3. Perfil de las personas funcionarias y requerimientos de espacio en las Areas
Regionales de Desarrollo Social y de sus unidades administrativas

3.1 Perfil de las personas funcionarias en las Areas Regionales de
Desarrollo Social y de sus unidades administrativas

Una vez clarificado el actual escenario institucional, es necesario determinar el perfil de
las personas que laboran en las Areas Regional de Desarrollo Social y sus
correspondientes Unidades Locales de Desarrollo Social.

Con este propdsito, se solicité la colaboracion de las personas funcionarias de las ARDS
para completar un formulario en la aplicacion de “Google Forms”, que tenia como meta
conocer la organizacion del trabajo en cada una de ellas.

Las conclusiones obtenidas de la aplicacion de dicho cuestionario se presentan a
continuacion:

* Lamayoria de los tipos de cargos y personal se ubican en las Unidades Locales de
Desarrollo Social.

* Los méas representativos en nimero son los que se asocian a la atencion directa de
los programas meta de la institucion.

» Estos puestos de trabajo requieren ser aptos para la atencion de publico.

» Los espacios de oficina privados para jefaturas son 1 por ULDS y 3 para las ARDS.

* La mayoria de los espacios de trabajo deben ubicarse de manera tal que exista un
control de acceso al publico, para que no pueda ingresar libremente a los espacios
de atencion social.

* Que pese a que la mayoria de los cargos implican atencion de publico, un
porcentaje muy importante de las personas trabajadoras tienen que realizar buena
parte de su trabajo fuera de las oficinas.
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* Que los espacios de trabajo pueden ser muy similares entre si ya que las personas
que los utilizan no necesitan de equipos especiales adicionales para realizar sus
labores, por lo que pueden estandarizarse.

+ Que las Areas Regionales estan divididas en 3 grupos que dependen de la Jefatura
Regional, 2 de los cuales son unidades que tienen su propia jefatura como son la
UCAR Yy la UIPER, el grupo restante consiste en personal de apoyo para la Jefatura

regional.

» Las Unidades Locales funcionan como un solo grupo donde los diferentes tipos de
cargos y personal dependen de la Jefatura de la ULDS, que a su vez depende de

la Jefatura Regional.

Adicionalmente,

la revision de las respuestas remitidas permiti6 elaborar un
organigrama béasico de como se organizan tanto el Area Regional de Desarrollo Social
como las Unidades Locales de Desarrollo Social, segun se muestra:

AREA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

JEFE ARDS
-
[ I T | |
TECNICO TECNICO
CHOFER SECRETARIA(O) PROFESIONAL
ARCHIVO ORRA GVIL INFRAUERS;RUCT
o
PERSONAL DE APOYO
TN
e ™
JEFE UIPER P
| UCAR
UIPER PROFESIONAL l—|
GESTION DE TECNICO ADM PROFESIONAL
PROYECTOS FINANCIERO ADM
FINANCIEROQ
A —— 4
-

Fuente: Elaboracion propia
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UNIDAD LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL

JEFE ULDS

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

L CHOFER

COGESTOR
— SOCIAL

TECNICO
DESARROLLO
SOCIAL

BACH
DESARROLLO
SOCIAL

LIC.
DESARROLLO
SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo No.2 se encuentra el documento denominado “ANALISIS DE
RESULTADOS DE ENCUESTA SOBRE PERFIL DE LAS ARDS Y LA ULDS”, el cual
fue utilizado como base para la presentacién de la informacién aca sefialada.

3.2 Requerimientos de espacio en las Areas Regionales de Desarrollo
Social y de sus unidades administrativas

Tomando en consideracion los elementos sefialados por las personas responsables de
las Areas Regionales de Desarrollo Social, se procedié a aplicar el formulario
denominado “Formulario espacios para edificios de oficinas de una Unidad Local de
Desarrollo Social IMAS”, con el fin de determinar las necesidades de espacio en las
Unidades Locales (Ver Anexo No.3). En el siguiente cuadro se detallan los resultados.

Cuadro No.5
Inventario de necesidades de infraestructura, nivel regional
Locales alquilados sin modalidad de teletrabajo

Area de Huella de Tamario de lote
Edificio construccion edificio proyectado (1
proyectada m2 proyectada piso)
Brunca 862,50 1.027,30 1.461,87
Buenos Aires 575,00 691,80 968,52
Corredores 484,15 600,95 841,33
Brunca
Coto Brus 532,45 649,25 908,95
Golfito 471,50 588,30 823,62
Osa 476,10 592,90 830,06
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Area de Huella de Tamarno de lote
Edificio construccion edificio proyectado (1
proyectada m2 proyectada
(PC(B)l(J:gCilleS) 617,55 734,35 1.028,09
Huetar - .p
Caribe Siquirres 575,00 691,80 968,52
Talamanca 587,65 704,45 986,23
Ledn Cortes 420,33 513,13 718,38
Cartago -
Turrialba 530,40 671,20 939,68
Guatuso 415,45 532,25 745,15
Huetar Los Chiles 463,45 580,25 812,35
Norte  |san Carlos 1.212,00 1.493,60 2.091,04
Upala 533,45 650,25 910,35
) Alajuela 696,90 813,70 1.139,18
Alajuela -
Grecia 547,40 664,20 929,88
Cafias 471,50 588,30 823,62
Chorotega | Nicoya 435,45 552,25 773,15
Santa Cruz 818,23 959,03 1.342,64
Acosta 543,95 660,75 925,05
Barrio Amoén 1.400,05 1.681,65 2.354,31
Noreste
Desamparados 566,25 683,05 956,27
Goicoechea 506,25 623,05 872,27
Chomes 379,35 544,15 761,81
Paquera
Puntarenas (Jicaral) 388,30 505,10 707,14
Quepos 491,45 608,25 851,55
Alajuelita 402,50 495,30 693,42
Suroeste |Pavas 448,25 565,05 791,07
Puriscal 365,50 482,30 675,22
] Heredia 1.404,15 1.685,75 2.360,05
Heredia -
Sarapiqui 818,23 959,03 1.342,64
Total 19.440,68 23.792,68 33.333,39

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Proceso de Infraestructura

Con base en la informacion anterior, se determinaron los costos aproximados para la
construccion de los edificios institucionales del nivel regional, que actualmente se
alquilan, en un escenario que no aplique la modalidad de teletrabajo, para lo cual se
requeriria de una inversion aproximada de ¢32.000.000.000,00, segun se observa a
continuacion:

14



Cuadro No.6

Costos de construccion de infraestructura propia, en el nivel regional,
sin la modalidad de teletrabajo

Edificio

Construccion/

Consultoria

Costos

Costo lote y
terreno

ARDS Alajuela

equipamiento
908.617.285,24

77.564.890,20

138.425.210,00

1.124.607.385,44

ULDS Grecia

710.183.625,25

60.625.431,42

306.860.400,00

1.077.669.456,67

UCAR ARDS Brunca

816.114.376,07

69.668.300,40

28.140.920,50

913.923.596,97

ULDS Buenos Aires

745.991.202,99

63.682.175,87

53.268.600,00

862.941.978,86

ULDS Coto Brus

690.787.853,97

58.969.694,85

109.982.950,00

859.740.498,82

ULDS Corredores

628.124.592,92

53.620.392,08

37.018.520,00

718.763.505,00

ULDS Golfito (Rio
Claro)

611.712.786,45

52.219.384,21

72.478.560,00

736.410.730,66

ULDS Osa (Palmar

617.680.716,07

52.728.841,62

31.957.310,00

702.366.867,69

Norte)

ULDS Le6n Cortés 545.319.569,38 46.551.670,56 67.168.530,00 659.039.769,94
ULDS Turrialba 688.128.233,16 58.742.654,05 175.720.160,00 922.591.047,21
ULDS Cairias 611.712.786,45 52.219.384,21 81.538.380,00 745.470.550,66
ULDS Santa Cruz 1.061.545.481,86 90.619.736,26 221.535.600,00 1.373.700.818,12
ULDS Nicoya 564.942.381,47 48.226.788,66 46.775.575,00 659.944.745,13

ARDS Heredia

750.467.150,21

64.064.268,92

374.739.750,00

1.189.271.169,13

ULDS Heredia

1.071.243.367,50

91.447.604,54

533.879.500,00

1.696.570.472,04

ULDS Sarapiqui

1.061.545.481,86

90.619.736,26

110.767.800,00

1.262.933.018,12

ULDS Siquirres

745.991.202,99

63.682.175,87

111.864.060,00

921.537.438,86

ULDS Siquirres
(Guapiles)

801.194.552,01

68.394.656,88

169.634.850,00

1.039.224.058,89

ULDS Talamanca

762.403.009,46

65.083.183,73

16.272.795,00

843.758.988,19

ARDS Huetar Norte

735.547.326,15

62.790.625,40

315.892.500,00

1.114.230.451,55

ULDS San Carlos

836.872.392,15

71.440.326,16

374.150.700,00

1.282.463.418,31

ULDS Guatuso

538.994.861,36

46.011.756,46

57.376.550,00

642.383.167,82

ULDS Upala

692.085.229,98

59.080.446,46

110.152.350,00

861.318.026,44

ULDS Los Chiles

601.268.909,61

51.327.833,75

44.679.250,00

697.275.993,36

ARDS Noreste

880.269.619,53

75.144.967,52

428.666.700,00

1.384.081.287,05

ULDS Barrio Amoén

936.121.656,55

79.912.824,34

477.742.650,00

1.493.777.130,89

ULDS Goicoechea

656.796.602,63

56.068.002,66

182.304.430,00

895.169.035,29

ULDS Desamparados

734.639.162,94

62.713.099,28

189.341.460,00

986.693.722,22

ULDS Acosta

705.707.678,03

60.243.338,37

50.877.750,00

816.828.766,40

ULDS Chomes

492.159.587,57

42.013.623,33

25.139.730,00

559.312.940,90

ULDS Paquera ULDS
Jicaral

503.771.102,82

43.004.850,24

54.449.780,00

601.225.733,06

ULDS Quepos ULDS
Parrita

637.595.437,76

54.428.878,83

84.303.450,00

776.327.766,59

ULDS Pavas

581.548.794,33

49.644.409,27

119.649.337,50

750.842.541,10
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Costos

Edificio Construccion/ . Costo lote y
Consultoria

) . Total
equipamiento terreno

ULDS Puriscal 474.190.929,90 40.479.713,53 111.411.300,00 626.081.943,43

Total 24.401.274.946,62 2.083.035.666,19 5.314.167.408,00 31.798.478.020,81

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Proceso de Infraestructura

Los costos detallados incluyen: un 13% que corresponde al impuesto al Valor Agregado,
conforme lo establecido en el articulo N°10 de la Ley de Impuesto de Valor Agregado,
N° 6826, que regira a partir del 01 de julio de 2023; un 10% por concepto de imprevistos,
para la atencién de potenciales inconvenientes no planificados durante la ejecucion del
proyecto y un 10% en el costo del lote y terreno, por las posibles fluctuaciones que se
den en el transcurso de los afios de ejecucion de las obras. Es importante indicar, que
este porcentaje podria ser insuficiente, ya que depende de la tendencia en el incremento
de los costos de los materiales y las variaciones del tipo de cambio, que se ha
intensificado por los efectos de la pandemia, entre otros factores.

Ahora bien, uno de los escenarios que se ha estabilizado y concretizado durante la
pandemia por COVID-19, es el uso de la modalidad de teletrabajo a nivel institucional,
escenario que implica que los espacios a ser utilizados por las personas funcionarias
deben ser menores, dada la posibilidad de establecer roles de uso de espacios comunes
de trabajo o coworking, motivo por el cual se procedié a realizar nuevas proyecciones
de espacio, segun se detalla:

Cuadro No.7
Inventario de necesidades de infraestructura a nivel regional,
considerando la modalidad de teletrabajo

Area de Huella de ramafio de
o s T, e . lote
Edificio construccion edificio
proyectado (1
proyectada m2 proyectada .
piso)

Brunca 680,23 797,03 1.115,84

Buenos Aires 484,73 601,53 842,14

Corredores 416,88 533,68 747,15
Brunca

Coto Brus 443,33 560,13 784,18

Golfito 411,13 527,93 739,10

Osa 411,70 528,50 739,90

Pococl 523,25 640,05 896,07
Huetar (Guépiles)
Caribe Siquirres 568,10 684,90 958,86

Talamanca 464,60 581,40 813,96

Leodn Cortes 395,03 487,83 718,38
Cartago -

Turrialba 475,20 568,00 682,96
Huetar Guatuso 378,65 495,45 693,63
Norte Los Chiles 412,65 529,45 758,21
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I

16.656,03

20.875,63

San Carlos 1.065,08 1.346,68 1.885,35
Upala 448,85 565,65 791,91
] Alajuela 609,50 726,30 1.016,82
Alajuela :
Grecia 511,75 628,55 879,97
Cafias 421,48 538,28 753,59
Chorotega | Nicoya 387,33 504,13 705,78
Santa Cruz 459,43 576,23 806,72
Acosta 463,45 580,25 812,35
Barrio Amoén 1.135,53 1.417,13 1.983,98
Noreste
Desamparados 468,65 585,45 819,63
Goicoechea 424,78 541,58 872,27
Chomes 360,75 525,55 735,77
Puntarenas | F2duera 346,90 463,70 649,18
(Jicaral)
Quepos 433,65 550,45 770,63
Alajuelita 342,90 495,30 609,98
Suroeste Pavas 353,65 470,45 658,63
Puriscal 328,90 421,70 590,38
) Heredia 1.347,80 1.605,40 2.247,56
Heredia —
Sarapiqui 680,23 797,03 1.115,84

29.196,65

Con la aplicacién de la modalidad de teletrabajo, se da una disminucion de 4.136,74 m2
en el requerimiento establecido. En ese orden de ideas, la posible inversion de la
Institucién para la construccion de infraestructura institucional, de oficinas alquiladas en
el nivel regional, con la modalidad de teletrabajo, corresponderia aproximadamente a
¢28.000.000.000,00, es decir, que se da una disminucion de ¢3.600.793.532, como se
detalla a continuacion:
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Edificio

Cuadro No.8

Inventario de necesidades de infraestructura a nivel regional,

considerando la modalidad de teletrabajo

Construccion y
equipamiento

Costos

Consultoria

Costo lote y
terreno

ARDS Alajuela

859.381.865,84

73.361.866,60

138.425.210,00

1.071.168.942,44

ULDS Grecia

663.932.170,66

56.677.136,52

306.860.400,00

1.027.469.707,18

UCAR ARDS Brunca

733.309.352,54

62.599.578,88

28.140.920,50

824.049.851,91

ULDS Buenos Aires

628.870.584,12

53.684.074,25

53.268.600,00

735.823.258,37

ULDS Coto Brus

575.159.217,51

49.098.957,59

109.982.950,00

734.241.125,10

ULDS Corredores

540.843.622,17

46.169.577,50

37.018.520,00

624.031.719,67

ULDS Golfito (Rio Claro)

533.383.710,14

45.532.755,74

72.478.560,00

651.395.025,88

ULDS Osa (Palmar Norte)

534.129.701,34

45.596.437,92

31.957.310,00

611.683.449,26

ULDS Leodn Cortés

512.495.956,45

43.749.654,82

67.168.530,00

623.414.141,27

ULDS Turrialba

616.513.077,67

52.629.165,17

175.720.160,00

844.862.402,84

ULDS Cainias

546.811.551,79

46.679.034,91

81.538.380,00

675.028.966,70

ULDS Santa Cruz

596.046.971,19

50.882.058,52

221.535.600,00

868.464.629,71

ULDS Nicoya

502.506.161,21

42.896.867,42

46.775.575,00

592.178.603,63

ARDS Heredia

704.215.695,62

60.115.974,02

374.739.750,00

1.139.071.419,64

ULDS Heredia

1.044.387.684,19

89.155.046,21

533.879.500,00

1.667.422.230,40

ULDS Sarapiqui

882.507.593,14

75.336.014,05

110.767.800,00

1.068.611.407,19

ULDS Siquirres

737.039.308,55

62.917.989,75

111.864.060,00

911.821.358,31

ULDS Siquirres

(Guépiles)

678.851.994,72

57.950.780,04

169.634.850,00

906.437.624,76

ULDS Talamanca

602.760.892,02

51.455.198,10

16.272.795,00

670.488.885,11

ARDS Huetar Norte

673.630.056,30

57.505.004,81

315.892.500,00

1.047.027.561,11

ULDS San Carlos

708.172.692,44

60.453.766,43

374.150.700,00

1.142.777.158,87

ULDS Guatuso

491.251.424,37

41.936.097,20

57.376.550,00

590.564.071,57

ULDS Upala

582.327.219,93

49.710.860,24

110.152.350,00

742.190.430,17

18




Edificio

Construccioén y
equipamiento

Costos

Consultoria

Costo lote y
terreno

ULDS Los Chiles

535.362.208,55

45.701.651,95

44.679.250,00

625.743.110,49

ARDS Noreste

752.705.123,82

64.255.315,45

428.666.700,00

1.245.627.139,26

ULDS Barrio Amon

720.497.764,49

61.505.906,72

477.742.650,00

1.259.746.321,21

ULDS Goicoechea

551.092.892,61

47.044.515,22

182.304.430,00

780.441.837,83

ULDS Desamparados

608.015.264,84

51.903.742,12

189.341.460,00

849.260.466,96

ULDS Acosta

601.268.909,61

51.327.833,75

50.877.750,00

703.474.493,36

ULDS Chomes

468.028.393,88

39.953.643,38

25.139.730,00

533.121.767,26

ULDS Paquera, ULDS
Jicaral

450.059.736,20

38.419.733,58

54.449.780,00

542.929.249,78

ULDS Quepos, ULDS
Parrita

562.607.104,65

48.027.435,76

84.303.450,00

694.937.990,42

ULDS Pavas

458.817.024,24

39.167.306,95

119.649.337,50

617.633.668,69

ULDS Puriscal

426.706.968,11

36.426.204,59

111.411.300,00

574.544.472,71

21.083.689.894,91 1.799.827.186,15 5.314.167.408,00 28.197.684.489,06

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Proceso de Infraestructura

Al igual que en el escenario planteado sin la modalidad de teletrabajo, los costos
indicados contemplan el 13% de IVA, el 10% de imprevistos en la columna
correspondiente a “Construcciéon y Equipamiento” y el 10% de posibles afectaciones o
fluctuaciones en el costo de los terrenos.

Adicionalmente, en el Anexo No.4 se presenta un cuadro comparativo de los costos
totales, para cada uno de los edificios, con el objetivo de que se tenga una referencia
mas clara sobre las variaciones de los costos en las dos proyecciones o escenarios
presentados (con y sin teletrabajo).

4. Criterios de Priorizacion

Para la ejecucion del plan de desarrollo de infraestructura, se hace necesario establecer
variables que permitan priorizar la ejecucion de las obras, para lo cual el equipo de
trabajo definio preliminarmente, las siguientes:

¢ Monto de gasto de alquiler: se considera el gasto mensual y anual registrado para
el periodo 2020. Se asign6 un puntaje de 1 a 32, en donde 1 es la mayor puntuacion
y 32 la menor, por lo que la mayor puntuacion la reciben los alquileres con mayor
costo mensual.
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e Monto anual de Inversion Social asignado a las ARDS y ULDS: la asignacion de los
recursos de inversion social considera los siguientes aspectos: poblacion a atender,
(universo SIPO), concentracion de la pobreza y pobreza extrema, indice de
desarrollo social, histérico de ejecucién, capacidad operativa de ejecucién. Se
asignd un puntaje de 1 a 32, en donde 1 es la mayor puntuaciéon y 32 la menor, por
lo que la mayor puntuacion la reciben las ARDS o ULDS con mayor presupuesto de
inversion social asignado.

e Porcentaje de cumplimiento de la Ley N° 7600 de los actuales locales de la
Institucion: se considera necesario atender prioritariamente los espacios de menor
a mayor nivel de cumplimiento. La valoracién de la puntuacion fue realizada por el
funcionario encargado del proceso de infraestructura junto con la funcionaria de
Salud Ocupacional. Se asignaron porcentajes de 1% a 100% de cumplimiento en
los requerimientos de la Ley 7600; posteriormente, se dieron puntajes de 1 a 32, en
donde 1 es la mayor puntuacién y 32 la menor, por lo que la mayor puntuacion la
reciben las ARDS o ULDS con menor porcentaje de cumplimiento en la Ley.

Con base en lo anterior, se realizé la calificacion respectiva de cada una de las variables
en cada uno de los edificios u oficinas institucionales, con los siguientes resultados
preliminares:

Cuadro No. 9
Priorizacion preliminar para la construccion de infraestructura propia, segin monto de
gasto en alquiler, presupuesto de inversion social asignado y cumplimiento de la Ley
No0.7600, en las ARDS y ULDS
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Cumplimiento ley
7600 Calificacion

Costo Alquiler Inversion Social

Monto priorizacion

Presupuesto Vel

ﬁsggi:eremawws 12.933.104| 155.197.252 2| 9.143.686.594 2| 22% 1 5
QRD.S Noreste+ULDS 16.950.411| 203.404.933 1| 5.917.561.931 8|  67% 8 17

arrio Amon
ARDS Alajuela+ULDS 4.896.000| 58.752.000 6| 6.261.453.584 6| 67% 12 24
Alajuela
ULDS Goicoechea 2685230 32.222.763| 16| 7.217.778.981 4|  56% 6 26
ULDS Sarapiqui 3.632.603| 43.591.237| 10| 6.064.139.917 71 67% 11 28
ULDS Desamparados 5.565.777 66.789.321 5 6.664.625.179 5 89% 22 32
ULDS Talamanca 4.877.769| 58.533.227 7| 2.833.760.702| 24| 22% 2 33
UCAR ARDS
Brunca+ULDS Perez 3.113.550 | 37.362.600| 14| 11.039.749.329 1| 78% 18 33
Zeledoén
ARDS Huetar o
NororULbe San Carlos | 7-347-750 | 88.173.000 3| 8.970.942.190 3| 100% 28 34
ULDS Pavas 2.520.000| 30.240.000| 19| 5.803.464.710 9| 78% 16 44
ULDS Grecia 4.104.823| 49.257.876 8| 4.608.114.606| 14| 89% 23 45
ULDS Acosta 3.058.793| 36.705521| 15| 4.411.093.717| 16| 78% 14 45
ULDS Santa Cruz 3.851.246| 46.214.954 9| 5.466.287.574| 11| 89% 26 46
g;)rhtsaQ“epos ULDS 3.503.000| 42.036.000| 11| 3489745182 20| 78% 19 50
gitgril Pagquera ULDS 3428.768| 41.145220| 12| 2213.162.514| 28| 67% 13 53
ULDS Cafias 1.773.854| 21.286251| 26| 3.856.773.112| 19| 67% 9 54
ULDS Coto Brus 1.796.229| 21.554.747| 24| 3.407.196.931| 21| 67% 10 55
ULDS Golfito (Oficina 1.786.085| 21.433.022 25| 3.014.186.070 23|  56% 7 55
Rio Claro)
ULDS Siquirres (Oficina | 5 359 959 |  39.959.630| 13| 5.683.673.656| 10| 100% 32 55
Guapiles)
ULDS Corredores 1.073.883| 12.886.595| 32| 2.608.683.811| 25| 33% 3 60
ULDS Chomes 1.391.325| 16.695.895| 29| 2.261.778.655| 27| 56% 5 61
ULDS Turrialba 1.445184| 17.342.208| 28| 4.290866.468| 17| 78% 17 62
ULDS Nicoya 2542500 30.510.000| 18| 4.563.775533| 15| 100% 30 63
ULDS Buenos Aires 1.179.859 14.158.308 31 5.054.302.486 12 89% 21 64
ULDS Osa (Oficina 1.366.692| 16.400.309 30| 2.128.463.204 30| 39% 4 64
Palmar Norte)
ULDS Siquirres 2.260.000| 27.120000| 20| 4.993.452.197| 13| 100% 31 64
ULDS Le6n Cortés 5.928.000| 71.136.000 4| 1347.713.499| 31| 100% 29 64
ULDS Alajuelita 1.980.000| 23.760.000| 23| 3.160.156.992| 22| 89% 20 65
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ULDS Upala 2.211.000 26.532.000 21 4.163.815.912 18 89% 27 66
ULDS Los Chiles 1.475.430 17.705.160 27 2.595.693.407 26 78% 15 68
ULDS Puriscal 2.577.000 30.924.000 17 2.202.330.292 29 89% 25 71
ULDS Guatuso 2.142.480 25.709.760 22 1.285.962.728 32 89% 24 78

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon remitida por ASIS, Infraestructura y Area de Servicios
Generales

Con base en esta priorizacion, mas adelante se haré el andlisis financiero sobre la
propuesta para la ejecucion del proyecto.

5. Instrumentos Financieros

De conformidad con la informacién obtenida en las reuniones que se realizaron con
personas funcionarias de los bancos estatales, especificamente; Banco Nacional de
Costa Rica, Banco de Costa Rica y Banco Popular, los instrumentos o mecanismos
financieros disponibles para el desarrollo de proyectos de infraestructura, son:

a. Fondo de Desarrollo de inversion.
b. Fideicomiso de Obra Publica.
c. Crédito bancario.

5.1 Fondos de Desarrollo

Con respecto a los Fondos de Desarrollo, tal y como lo establece la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, estos fondos de inversion seran patrimonios separados
pertenecientes a una pluralidad de inversionistas. Con el concurso de una entidad de
custodia, seran administrados por las sociedades administradoras reguladas en este
titulo y se destinaran a ser invertidos en la forma prevista en el respectivo prospecto,
dentro del marco permitido por la ley en referencia, asi como por los reglamentos
derivados de dicha norma. En ese marco de accion, el derecho de propiedad del fondo
deberda representarse mediante certificados de participacion. Para todo efecto legal, al
ejercer los actos de disposicion y administracion de un fondo de inversién se entendera
que la sociedad administradora actia a nombre de los inversionistas del respectivo
fondo y por cuenta de ellos.

En ese contexto se establece la existencia de los siguientes tipos de fondos de inversion,
como potenciales mecanismos financieros que faciliten la construccion de la
infraestructura deseada en la institucion:

a. Fondos de inversion financieros abiertos o cerrados: son aquellos que tienen la

totalidad de su activo invertido en valores o en otros instrumentos financieros
representativos de activos financieros.
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b. Fondos de inversion no financieros abiertos o cerrados: aquellos cuyo objeto
principal es la inversion en activos de indole no financiera. Estos fondos deberan
sujetarse a los principios generales establecidos en la Ley Reguladora del Mercado
de Valores. Sin embargo, la Superintendencia debera establecer, via reglamento,
normas diferentes que se ajusten a la naturaleza especial de estos fondos. Estas
normas, incluirdn, entre otras, las disposiciones relativas a criterios de
diversificacion y valoracion, el perfil de los inversionistas del fondo, las obligaciones
frente a terceros, la constitucién de derechos de garantia sobre activos o bienes
integrantes de su patrimonio, y la suscripcion y el reembolso de participaciones.
Asimismo, la Superintendencia podra exigir que las sociedades administradoras de
fondos de este tipo cumplan requisitos diferentes de capital minimo y de calificacién
de los funcionarios encargados de administrar el fondo.

Bajo estos argumentos se indica que los fondos de inversion de desarrollo inmobiliario
se encuentran claramente definidos en el Articulo N°89 del Reglamento General sobre
Sociedades Administradoras y Fondos de Inversién, en donde se indica:

“Los fondos de inversion de desarrollo de proyectos son patrimonios independientes que
administran sociedades administradoras de fondos de inversion, por cuenta y riesgo de
los participantes cuyo objetivo primordial es la inversion en proyectos en distintas fases
de disefio, desarrollo o equipamiento, para su conclusién y venta, o explotacién segin
se defina en el prospecto”

Adicionalmente, se resalta que el activo neto (patrimonio) de un FIDP es de al menos
$5.000.000 y la cantidad minima de inversionistas requerida es de 25 participantes.
Asimismo, los inversionistas del Fondo podran participar por medio compra de
participaciones o aportando otro tipo de inversiones cuantificables como permisos,
terrenos y otro bien vinculado al proyecto.

Desde el afio 2015 se debe considerar que los Fondos de inversion de Desarrollo de
Proyectos estan en potestad de invertir en terrenos bajo modalidades de derecho de
uso o usufructo, siempre y cuando dicha informacién sea revelada a nivel de prospecto
de inversion.

Para el éxito de este tipo de fondos, se requiere que las actividades para el desarrollo
de los proyectos deben ser realizadas por profesionales o empresas especializadas que
cuenten con experiencia en desarrollo de proyectos inmobiliarios de una magnitud
econdmica similar, quienes deben ser contratadas por la sociedad administradora por
cuenta del fondo de inversién, de manera que la sociedad administradora no realice
actividades ajenas a su objeto exclusivo. Estos profesionales o empresas
especializadas no deben pertenecer al grupo financiero del que forma parte la sociedad
administradora. Los fondos de desarrollo inmobiliario se constituyen como fondos
cerrados y son de oferta publica restringida, de conformidad con la definicion del
Reglamento de Oferta Publica de Valores.

Asimismo, como parte del proyecto se pueden considerar activos intangibles y otros
tipos de concesiones o derechos de usufructo o de explotacion, siempre y cuando estén
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estrictamente relacionados con el proyecto y se revele claramente en el prospecto el
alcance, las limitaciones y condiciones de los activos considerados. Los activos del
proyecto se pueden incorporar a través del uso de vehiculos de estructuracion como
figuras societarias o fideicomisos, siempre y cuando sean exclusivos para ese fin. Lo
indicado anteriormente queda resumido a continuacién, donde se pretende establecer
claramente el funcionamiento de los Fondos de Inversion de Desarrollo:

Tomando en consideracion todos los elementos sefialados, se debe indicar, que los
Fondos de Inversion de Desarrollo tienen como ventaja la flexibilidad otorgada por la
normativa la cual le permite invertir en todo tipo de proyectos de inversién, sumado a
que es una figura de naturaleza privada que permite una agilidad importante en sus
procesos de contratacion o compras.

Adicionalmente, en comparacioén a otro tipo de instrumentos tales como los fideicomisos
0 sociedades de objeto Unico, los Fondos de Inversion de Desarrollo presentan una
ventaja a nivel tributario, ya que los impuestos de renta de este producto tendran un
tope de un 12% sobre las ganancias de capital sea cual sea el monto de las utilidades
obtenidas.

En cuanto a las posibles desventajas es importante considerar que estos fondos de
desarrollo son un producto completamente dependiente de las condiciones de mercado
para su captacion de recursos. Ademas, la normativa circunscribe que este tipo de
Fondo sélo podréa invertir en un proyecto especifico definido al inicio del proceso de
desarrollo.

En ese orden de ideas y considerando que la dltima version del Reglamento General de
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién autoriza que los Fondos de
inversion de Desarrollo de Proyectos, inviertan en terrenos que no sean de su propiedad
y se encuentren bajo la modalidad de uso o usufructo, modelo que debe ser utilizado
por la Institucién, bajo los siguientes enfoques sin limitarse a estos:

a. El Fondo desarrolla infraestructura en un terreno dado en usufructo por un tercero
el cudl tenga un interés o necesidad de contar con el bien inmueble final a
desarrollar. Ambas partes Fondo y tercero involucrado en el proyecto, podran
acordar los siguientes abordajes; que el tercero pague un arrendamiento ordinario
o financiero sobre las obras a desarrollar por un plazo acordado, sin embargo, la
finalizacion del Fondo se producira en el momento que se realice el repago de la
inversion principal realizada, por tanto, las partes deberan acordar el momento
especifico y las obligaciones que involucraria el repago de las obras desarrolladas.

b. EI Fondo y el tercero acuerdan que el repago de las obras desarrolladas mas una
utilidad especifica se realizara una vez que se terminen las obras constructivas.
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Sociedad Administradora Inversionistas

de Fondos
Fondo de Inversionde
Contrato de inspeccion Desarrollo Contrato de Llave en mano
[ I
Inspecciony Seguimiento Desarrollo Inmohbiliario

Obtiene Permisos de construccian
Contrata proveedores
Desarrolla el proyecto

Inspeccionregular seguimientoavance
de obra al administrador del fondo

5.2 Fideicomiso de Obra Publica

El instrumento financiero de fideicomiso de Obra Publica es aquel en donde son varias
las entidades bancarias que manejan esta figura para el desarrollo de infraestructura
publica. Se puede utilizar en proyectos de diversa indole como hidroeléctricos,
carreteras o edificios; siendo ejemplo de ello la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Costa Rica, el proyecto hidroeléctrico Cariblanco, el edificio de la
Asamblea Legislativa.

El fideicomiso es una figura del derecho privado que se constituye para la consecucién
de un fin licito, el cual consiste en la transferencia de un patrimonio autébnomo por parte
de una persona fisica o juridica llamada fideicomitente, a otra persona fisica o juridica,
denominada el fiduciario, quien administra y gestiona los recursos fideicometidos para
la consecucién de los fines establecidos en el contrato de fideicomiso, y cuyos
rendimientos o frutos le son destinados a un tercero denominado el fideicomisario.

La utilizacion de este instrumento financiero se encuentra regulada en nuestro
ordenamiento juridico por el Codigo de Comercio en los articulos N°633 y siguientes.
De conformidad con el articulo N°637 de dicho Cdédigo, puede ser fiduciario cualquier
persona fisica o juridica, que sea capaz de adquirir derechos y obligaciones; ademas,
la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional N°16442, faculta a los bancos
comerciales para constituirse en fiduciarios conforme las regulaciones del Codigo de
Comercio.

De acuerdo con la legislacion vigente la Administracion Pablica puede constituirse en
fideicomitente por una de dos vias: ya sea que exista una ley expresa que asi lo
disponga o cuando lo justifique la satisfaccion del fin publico. Ahora bien, un fideicomiso

25



es publico en razén de haber sido establecido por una entidad publica con el propésito
de lograr o realizar una serie de objetivos que siempre han de tener como norte el interés
publico, independientemente de que los recursos sean propios o provengan del
financiamiento de terceros.

En los fideicomisos de Obra Publica, usualmente existe una persona fisica o juridica
gue tiene un bien (fideicomitente), se lo encarga a un intermediario (fiduciario) y este, a
su vez, se lo asigna a un beneficiario (fideicomisario). En el caso de los proyectos
inmobiliarios, este ultimo se encarga del desarrollo de la obra.

Los fideicomisos mayormente utilizados por el Sector Publico para sus proyectos de
infraestructura publica, y por ende el instrumento que eventualmente podria ser utilizado
por el IMAS es el fideicomiso de Administracién, en el que otorga bienes al fideicomisario
para que lo administre de la mejor manera posible, sacando los mayores rendimientos
y con el menor riesgo.

Entre los pros que se encuentran al momento de utilizar este mecanismo financiero, se
destacan los siguientes:

e Acceso a beneficios tributarios, por lo que estan exento a ciertos requisitos y tributos
exigidos por el fisco, lo que dependera de la politica tributaria de cada pais.

e Los bienes que recibe son inembargables.

e Los bienes que reciban disponen de contratos ilimitados, por lo que en el contrato
no existe limitacion para realizar el fideicomiso.

6. Andlisis juridico de los instrumentos financieros

Una vez conocidos los posibles instrumentos financieros que permitirian a la Institucion
proceder con la ejecucion de la propuesta de proyecto aca indicada, se hace
indispensable verificar la viabilidad juridica para su implementacién, motivo por el cual
mediante oficio IMAS-SGSA-0088-2021, se solicita el criterio juridico respectivo.

Mediante oficio IMAS-PE-AJ-0366-2021, la Asesoria Juridica, emite sus
consideraciones, explicando de manera amplia y exhaustiva la figura del fideicomiso,
que en lo de interés, indica:

“Este tipo de contrato ha sido definido por nuestros tribunales indicando: “El contrato de
fideicomiso es un acuerdo de voluntades, por medio del cual una persona fisica o juridica
llamada ‘“fideicomitente”, traspasa a otra persona fisica o juridica, llamado ‘fiduciario”,
bienes en propiedad fiduciaria para que los administre en favor de una tercera persona
fisica o juridica llamada "fideicomisario” o ‘beneficiario”. Etimolégicamente, tiene
derivacion latina: “fides” (fidelidad, lealtad, fe) y “commissumm” (comisién, cargo secreto
o confidencial). Se trata, por ende, de un contrato basado en una relacion de encargo o
depdsito, para la administracion de bienes, donde priva la confianza, la buena fe. En
principio, fue un contrato aplicado en el Derecho mercantil, y en nuestro pais el articulo
633 del Cadigo de Comercio, lo define asi: "Por medio del fideicomiso el fideicomitente
trasmite al fiduciario la propiedad de bienes o derechos; el fiduciario queda obligado a
emplearlos para la realizacién de fines licitos y predeterminados en el acto constitutivo".
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El contrato se realiza para alcanzar un fin determinado por el fideicomitente, en provecho
de éste o de un tercero llamado beneficiario o fideicomisario. Un efecto importante de
este contrato es que se confiere la propiedad de los bienes o derechos al fiduciario, para
su administracion de acuerdo a los fines especificos del fideicomiso. Por otra parte, el
Cdédigo establece los limites con los cuales las partes pueden pactar sus derechos y
obligaciones contractuales (articulos 634 a 662)” (Tribunal Agrario del Segundo Circuito
Judicial de San José, voto n° 0033-F-09 de las 9:20 horas del 29 de enero de 2009). Asi,
dado que el fiduciario es quien tiene la obligacion de emplear los bienes que mantiene
en propiedad fiducaria, para cumplir con los fines del fideicomiso, es también el que
cuenta con obligaciones generales definidas por el propio Cadigo de Comercio, que son
el marco general para las obligaciones especificas que se establecen en cada contrato.
En este sentido, el articulo 644 menciona, como obligaciones y atribuciones del
fiduciario, las siguientes: “a) Llevar a cabo todos los actos necesarios para la realizacion
del fideicomiso; b) Identificar los bienes fideicometidos, registrarlos, mantenerlos
separados de sus bienes propios y de los correspondientes a otros fideicomisos que
tenga, e identificar en su gestién el fideicomiso en nombre del cual actta; ¢) Rendir
cuenta de su gestion al fideicomisario o su representante, y en su caso, al fideicomitente
0 a quien éste haya designado. Esas cuentas se rendiran, salvo estipulacién en contrario,
por los menos una vez al afio; d) Con preferencia a los demés acreedores, cobrar la
retribuciébn que le corresponda; y e) Ejercitar los derechos y acciones necesarios
legalmente para la defensa del fideicomiso y de los bienes objeto de éste”. De esta
manera, en el caso concreto, no podria afirmarse que el CNP, por haber sido
fideicomitente en los dos fideicomisos que le cancelaban a la actora su salario, sea el
representante patronal, sino que debe tenerse como tal a los fiduciarios en dicha
condicién, en el tanto, la actora era una trabajadora contratada por el fiduciario en
cumplimiento de su obligacién legal de llevar a cabo todos los actos necesarios para la
realizacion del fideicomiso (articulos 633 y 644 inciso a del Cédigo de Comercio), que,
en este caso, requeria de los servicios brindados por la accionante con los fines dichos.

Al respecto, la jurisprudencia de los tribunales ha sido conteste: “Il. Por medio del
contrato de fideicomiso una parte (fideicomitente), transmite a otra (fiduciario), bienes o
derechos, para que éste los emplee en la realizacion de fines licitos y predeterminados
en el acto constitutivo. Se trata de la transmision de bienes que forman un patrimonio
autonomo finalizado a una actividad licita. Asi lo delimita el articulo 633 del Cddigo de
Comercio. Con esta transmisién no se crea una persona juridica independiente, ni
tampoco una "figura con personalidad juridica restringida". Simplemente el fiduciario se
convierte en propietario de los bienes que estan afectos a una actividad o finalidad licita
establecida y éstos pasan a ser de su propiedad en calidad de fiduciario. Quien debe
realizar la gestién indicada es el fiduciario y, en principio, la responsabilidad por los actos
efectuados por él debe hacerse valer sobre los bienes fideicomitidos. Por ello es que, en
cuanto a sus obligaciones y atribuciones, el articulo 644 del Cédigo de Comercio sefiala
gue es al fiduciario, el sujeto con capacidad juridica, a quien corresponde realizar los
actos necesarios para la obtencién de los fines del fideicomiso. En todas las normas
citadas por el apelante, contrario a la interpretacion que éste pretende darles, es el sujeto
con capacidad juridica denominado fiduciario quien actla o ejerce los actos respectivos,
no en representacion de un "ente", sino en su condicion de fiduciario. Es cierto, entonces,
que se crea un patrimonio auténomo, pero no lo es que se trata de un sujeto, pues quien
conserva tal calidad es precisamente el fiduciario. Por ello, no se puede accionar contra
un "ente" al cual el ordenamiento juridico no le ha conferido capacidad juridica o de
actuar. Si en la gestion del patrimonio fideicomitido, realizada por el fiduciario, se han
generado obligaciones, es a él, en calidad de tal, a quien debe demandarse”
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También, es de referir lo indicado por la Asesoria Juridica, con respecto a la flexibilidad
de dicho mecanismo financiero al manifestar:

“Dadas las especiales caracteristicas del patrimonio fideicometido, la flexibilidad y
versatilidad de este instrumento es muy apropiado para alianzas publico -privadas, en la
administracion de recursos publicos, postulada en muchas oportunidades para ser
utilizados en proyectos de desarrollo de obra publica”.

Es de destacar de igual manera, la transcripcion realizada al criterio emitido por la
Contraloria General de la Republica con respecto a la figura del fideicomiso establecida
en el articulo N°14 de la Ley de la Administracibn Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, al indicarse:

“...es criterio de este Despacho que el articulo 14 de la Ley N° 8131, al hacer referencia
al concepto de erario, estd aludiendo a aquellos fideicomisos que sean constituidos con
fondos publicos en general; propiamente, a la luz de los términos del articulo 9 de la Ley
N° 7428, debe entenderse por estos todos los recursos, valores, bienes y derechos
propiedad del Estado, de érganos, de empresas o de entes publicos. En ese sentido, no
comparte este Despacho la tesis de los recurrentes tendiente a hacer equivalente dicho
concepto a dinero efectivo o Unicamente a recursos asignados por una partida
presupuestaria, dado que esa posicion no solamente limitaria la voluntad original del
legislador plasmada en el citado articulo 14, ampliamente desarrollada en el oficio que
atendié la reconsideracion, sino que lesiona las competencias constitucionales
asignadas a la Contraloria General de la Republica, las cuales trascienden a ese
concepto. En la especie, estamos de frente a un acto o negocio traslativo de la propiedad
—el fideicomiso— que permite al fiduciario disponer de bienes dentro de los limites y con
sujecioén a la voluntad establecida por el fideicomitente, de manera tal que se trata de
una propiedad limitada al fin dltimo del fideicomiso, por lo que no debe desconocerse
entonces que las facultades del fiduciario son restringidas y limitadas a la voluntad
expresada por el fideicomitente. Particularmente, le esta prohibido a aquel utilizar los
bienes fideicometidos con un destino diferente del determinado en el acto constitutivo
del fideicomiso; por ello, se afirma que el fideicomiso se constituye para la ejecucion de
un encargo respecto de un conjunto de bienes. En los dos casos de los fideicomisos del
este Despacho no abriga duda de la finalidad publica inmersa en estos y sobre la
concurrencia de fondos publicos dentro de los patrimonios fideicometidos, toda vez que,
como ejemplo, tal y como lo afirman los recurrentes y se observa en los contratos
respectivos, se aportan los derechos de uso sobre terrenos, propiedad del ICE, los que
son traspasados en propiedad fiduciaria sin que pierdan su naturaleza y por lo tanto,
forman parte de cada uno de los patrimonios del fideicomiso y por lo tanto se esta en
presencia del supuesto factico contemplado por el legislador al disponer sobre el punto
en el articulo 14 de la Ley N° 8131. De esta manera, los terrenos y la habilitacion que se
da en el contrato respectivo para que estos puedan ser utilizados por terceros con un
encargo especifico, se torna en elemento sustancial dentro del esquema propuesto, el
que ademas se acompafia de un marcado interés publico que matiza en su totalidad los
contratos suscritos. El fundamento de la posicion asumida por el Area recurrida surge
del hecho de que el patrimonio fideicometido se nutre en forma importante, ademas de
recursos que provienen del sector privado pero los que seran invertidos dentro de
parametros netamente publicos; de otra serie de bienes, derechos y recursos de orden
estrictamente publico, que dentro del sistema propuesto se interrelacionan como un todo
con la finalidad publica especifica de construir y poner en operacion un proyecto
hidroeléctrico que finalmente pasara al patrimonio del ICE, lo que permite concluir que
ese patrimonio separado y fideicometido, visto en forma integral, posee las condiciones,
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requisitos y supuestos de hecho contemplados por el legislador para aplicar la horma
contenida en el citado articulo 14 de la Ley N° 8131, la cual respalda las competencias
asignadas por el ordenamiento juridico a este érgano contralor.”

Sobre lo anterior, nuestra Asesoria Juridica se manifiesta en los siguientes términos, los
cuales son de gran relevancia, al momento de conocer la viabilidad juridica de que el
IMAS constituya un Fideicomiso de Obra Publica:

“Como bien lo ha sefialado el Organo Contralor, el cual define de caracter publico del
fideicomiso justamente por el fin que persigue, el cual debe ser acorde a un fin publico
determinado que persigue el ente publico.

En relacion con el uso en el derecho administrativo de la figura del fideicomiso en cuanto
a las caracteristicas propias, debe indicarse que el fideicomitente es la instancia publica
que caracteriza y define el proyecto y dimensionada el fideicomiso conforme a la
necesidad publica asociada”

Con respecto a los Fondos de Desarrollo de Inversion, de igual manera, la Asesoria
Juridica realiza una amplia explicacién sobre la conceptualizacion de este tipo de
instrumento; sin embargo, es relevante lo manifestado con relacion a la viabilidad actual
de los Fondos de Desarrollo de Inversion, al indicar lo siguiente de interés:

“Asimismo, si bien la Contraloria General de la Republica no objeta la utilizacién de esta
figura para la inversion de los recursos, deben considerarse las regulaciones o directrices
especificas que resultan aplicables a las entidades publicas cubiertas por la Autoridad
Presupuestaria, entre ellas, el IMAS. En esa linea, el decreto N°42265-H “Directrices
Generales de Politica Presupuestaria Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento para
Entidades Publicas, Ministerios y Organos Desconcentrados, segin corresponda,
cubiertos por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2021”7, establece en
el articulo 28 lo siguiente:

“Las entidades publicas bajo el ambito de la Autoridad Presupuestaria, salvo
disposiciones legal en contrario, no podran invertir, ni mantener recursos en
ningun tipo de fondo de inversion, cuentas corrientes y cuentas de ahorros
gue se manejen como inversiones a la vista, cuentas con saldos pactados o en
cualquier otra figura de depdésito.” (lo resaltado es nuestro).

Tal disposicion se mantiene en las normas de similar naturaleza publicadas y aplicables
para el afio 2022, bajo el articulo 27 (directrices publicadas en La Gaceta del jueves 25
de marzo de 2021)”

En conclusion, la Asesoria Juridica indica puntualmente en relacion a la consulta ¢ Si la
Institucion para el desarrollo de infraestructura propia, se encuentra facultada para
utilizar las figuras del fideicomiso o Fondo de Desarrollo de Inversidén?, lo siguiente:

“Al respecto debe indicarse que la Administracion se encuentra facultada para el
desarrollo de infraestructura propia a través de la Figura del Fideicomiso y en forma
general para la utilizacion de la figura Fondos de Inversion independientemente del tipo
gue se trate, no obstante, a partir de las directrices de la Autoridad Presupuestaria para
el afio 2021, esta ultima posibilidad esta vedada en el supuesto que se pretenda invertir
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0 mantener recursos en un fondo de inversion, de conformidad con lo desarrollado en
parrafos anteriores” (lo resaltado no es del original).

Asimismo, con respecto a la consulta que se plantea sobre cuéles serian las
instituciones publicas a las cuales se les debe solicitar autorizacion, en caso de un
eventual endeudamiento en las figuras del fideicomiso o Fondo de Desarrollo de
Inversion, la instancia asesora manifiesto lo siguiente:

“En cuanto a los entes que autorizan o deben ser informados sobre el endeudamiento,
eso dependera de la naturaleza del endeudamiento interno o externo, de corto, mediano
o largo plazo, con garantia estatal o no, entre otros. En tal sentido, entre los Entes que
deben ser informados o que tienen algun rol de autorizaciéon segun la naturaleza y
caracteristicas del endeudamiento, se tienen: Banco Central de Costa Rica, Ministerio
de Hacienda, Autoridad Presupuestaria y Ministerio de Planificacion Nacional o Politica
Econdmica”

En virtud de lo concluido por la Asesoria Juridica, a continuacién se presentara una
aproximacion de los costos que representaria para la Institucién, la conformacion de un
Fideicomiso de obra publica para la construccién de infraestructura institucional.

7. Andlisis de los instrumentos financieros a utilizar

De previo a presentar la informacion que fue remitida por las entidades bancarias, es
importante conocer aspectos relevantes sobre el comportamiento de los recursos de la
institucion desde dos vertientes, siendo éstas, el comportamiento de los ingresos
propios y los recursos que se han mantenido en el superavit.

7.1 Comportamiento de los Ingresos Propios

Los ingresos institucionales se dividen en dos grupos, los recursos (propios) libres, que
son los provenientes de la Ley de Creacién del IMAS y demas leyes conexas, y los
recursos especificos, que estan conformados por las transferencias provenientes del
Gobierno Central (MEP-MTSS), el FODESAF y los recursos del Programa de Empresas
Comerciales, por concepto de las utilidades de las ventas de productos manufacturados
en los Aeropuertos y el Depdsito Libre de Golfito. Estos recursos especificos, se utilizan
en su totalidad para financiar la Inversién Social Institucional.

En cuanto a los recursos propios, estos se clasifican de siguiente manera:

Impuestos Especificos Servicios de Hospedaje/Ley 9326
Otras Contribuciones Sociales/Ley 6443

Nomina del Sector Privado/Ley 4760

Servicios de publicaciones e impresion

Otros Servicios (PEC)

Otros Servicios (DL-GOLFITO)

Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central
Intereses y comisiones sobre préstamos sector privado
Intereses cuentas IMAS

j. Diferencias por tipo de cambio IMAS

k. Otros Ingresos IMAS

S@ o ao0 o
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|.  Venta de Terrenos
m. Otros ingresos sector privado
n. Superavit recursos propios IMAS.

Para el periodo 2015 - 2019, el comportamiento de los ingresos propios fue el siguiente:

Cuadro No. 10

Ingresos reales totales recursos propios y variacion interanual
Periodo 2015-2019.
-en miles de colones-

Afio 2015 Afio 2016 Ario 2017 Ario 2018 Ario 2019

Ingresos Propios 36.604.352,20 | 40.266.990,42 | 41.591.703,75 | 44.192.280,61 | 48.216.485,56

Variacion Interanual 10,01% 3,29% 6,25% 9,11%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Presupuesto

Gréfico No. 3
Ingresos reales totales recursos propios y variacion interanual
Periodo 2015-2019
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10,000,000.00 2.00%
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Crecimiento % Ingresos Propios

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Unidad de Presupuesto

El total de los ingresos propios ha mostrado en el quinquenio en analisis, una tendencia
creciente, con un aumento de un 10% en el 2016 con respecto al afio 2015, que
corresponde a (€¢3.662.638.220,00 (tres mil seiscientos sesenta y dos millones
seiscientos treinta y ocho mil doscientos veinte colones), una variacion positiva de un
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3,29% en el 2017 con respecto al afio 2016, por ¢1.324.713.330,00 (mil trescientos
veinticuatro millones setecientos trece mil trescientos treinta colones), un incremento de
un 6,25% en el 2018 con respecto al 2017 por ¢2.600.576.860,00 (dos mil seiscientos
millones quinientos setenta y seis mil ochocientos sesenta colones) y por udltimo un
crecimiento de un 9% en el 2019 con respecto al afio 2018, de ¢4.024.204.950,00
(cuatro mil veinticuatro millones doscientos cuatro mil novecientos cincuenta colones).

Al realizar un andlisis pormenorizado de los ingresos propios institucionales, tenemos la
siguiente informacion historica para el periodo 2015-2019.

Cuadro No. 11
Ingresos reales totales recursos propios
Periodo 2015-2019
-en miles de colones-

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Imp. Especfificos Senicios Hospedaje / Ley 9326 278 451,66 672 145,38 893 427,21 891 984,66 1 725 587,64
Otras Contribuciones Sociales/Ley 6443 4 419 496,55 4193 371,71 4297 245,44 4722171,17 6 367 086,39
Némina del Sector Privado/Ley 4760 24 794 716,19 26 825 453,27 28 900 945,12 30 563 392,11 32 336 266,00
Senvicios de publicacién e impresién 77,96 98,12 139,62 119,4 19,95
Otros Senicios (PEC y DL-GOLFITO) 341 073,60 378 078,86 405 405,00 433 360,81 463 527,25
Otros Senicios SINIRUBE 24 000,18 26 221,19 24 750,00 27 175,91
Traspaso de Dividendos (PEC y DL-GOLFITO) 2328048,36 2471081,23 2166 731,54 2231280,89 214895211
Intereses sobre titulos valores del Gob Central (IMAS) 109 974,86 98 068,90
Intereses y comisiones s/ prést al sector privado 2 493,72 2 965,91 1934,16 2 981,54 237 624,36
Intereses IMAS 123 248,96 58 630,69 152 992,75 173 279,84 4 101,75
Diferencias por tipo de cambio IMAS 603 500 2 535,91 2 555,60 16 976,54
Multas, sanciones y remates 754,99 35 992,07 46 288,55
Por atrasos en pago de impuestos 260 858,33 199 699,83 236 997,73 209 653,39 456 686,19
Reintegros y dewluciones (IMAS) 26 198,45 15 400,86 84 069,82 33 415,70 120 931,26
Otros ingresos IMAS 48 787,51 41 827,76 79 896,41 92 193,46 61 538,01
Venta de terrenos 3 008,84 487,08 851,03 37,19 179,67
Recuperacion de préstamos al sector privado 9 475,22 9 934,02 5 923,79 8 327,52 1924,91
Superavit Recursos Propios IMAS 3967 661,86 4770 315,52 4336387,03 4656 810,40 4 103550,17

Total 36 604 352,20 40 266 990,42 41 591 703,75 44 192 280,61 48 216 485,56

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Presupuesto

Del cuadro anterior se puede destacar, que el aporte mas importante a los ingresos
propios institucionales lo constituye el tributo de la nédmina del Sector Privad Ley 4760,
seguido de otras contribuciones sociales Ley 6443, la contribucién de los dividendos de
Empresas Comerciales y el superavit proyectado de recursos propios, pues todas ellas
sumadas representan un porcentaje en promedio del 95%.
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7.2 Comportamiento de los Ingresos Propios destinados a Inversion Social

Antes de ahondar en los recursos propios destinados a inversién social, se considera
conveniente detallar el comportamiento de los recursos totales destinados a inversion
Social a nivel institucional, los cuales se detallan en el siguiente grafico.

Grafico No. 4

Recursos totales destinados a Inversiéon Social
Periodo 2015-2019
-en miles de colones-

Afio 2019 215,823,034.68
Afio 2018 184,834,939.19

Afo 2017 173,682,941.29

Afio 2016 151,993,615.86

Afio 2015 138,862,974.54

- 50,000,000.00 100,000,000.00 150,000,000.00 200,000,000.00 250,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Presupuesto

Desde el punto de vista de la variaciéon interanual, se ha presentado una tendencia
creciente del 2015 al 2019. Para el periodo 2016 con respecto al afio 2015 se da un
aumento de un 9,46%, una variacién positiva de un 14,27% en el 2017 con respecto al
afio 2016, un incremento de un 6,42% en el 2018 con respecto al 2017 y por Gltimo un
crecimiento de un 16,77% en el 2019 con respecto al afio 2018 que obedece al traslado
de los recursos del Beneficio Crecemos al IMAS. En promedio el crecimiento del 2015
al 2019 fue del 11,73%.

Ahora bien, al analizar la proporcién de inversion social, cuya fuente de financiamiento
es de recursos propios, tenemos los siguientes aportes anuales.

33



Cuadro No. 12
Inversion Social con Recursos Propios
Periodo 2015-2019

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Total inversién social 138.862.974,54 | 151.993.615,86 | 173.682.941,29 | 184.834.939,19 | 215.823.034,68

Inversion social recursos

Propios 15.939.826,63 | 16.848.453,36 | 16.859.351,77 | 18.517.883,02 | 19.097.477,36

% de recursos propios en la

inversion social 11,48% 11,08% 10,02%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Presupuesto

Como se muestra en el cuadro anterior, los recursos propios para inversién social en
relacion con los recursos totales de inversion social, representan el 11,48% en el afio
2015, el 11,08% en el afio 2016, el 9,71% para el 2017, el 10,02% en el 2018 y en afio
2019 el 8,85%, es decir, que el promedio de recursos propios destinados a inversion
social en el periodo detallado es del 10,23%.

En cuanto a los recursos propios, los montos destinados a inversion social y gasto
administrativo operativo son los siguientes:

Gréfico No. 5
Distribucion de recursos propios para inversion social y gasto administrativo operativo
Periodo 2015-2019

80,000,000.00
70,000,000.00 39,61%
41,90%
0,
60,000,000.00 41,84% 40,54%
43,45%
50,000,000.00
40,000,000.00
30,000,000.00
5 6 o
20,000,000.00 5 6 5 0 0 ’
10,000,000.00
Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afo 2018 Afio 2019
= Recursos Propios Inversion Social m Recursos Propios Gasto Operativo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Presupuesto
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El promedio de los recursos propios destinados a inversion social, en el periodo
detallado, corresponden al 41,49%, debido a que con dichos recursos se cubre la
totalidad del gasto administrativo operativo de la institucion, exceptuando lo
correspondiente al beneficio Crecemos.

Se hace observacién, que la institucién cumple con la relacién en la ejecucion de los
recursos 70/30, en donde el 70% se debe destinar a la inversion social.

7.3 Comportamiento del superavit institucional
En el siguiente gréfico se detalla el superavit total institucional del periodo 2015 al 2019

y la porcién correspondiente a recursos propios:

Grafico No. 6
Superavit IMAS 2015-2019
-en miles de colones-

16,000,000.00 14,960,467.72
13,537,830.41 13,670,876.60
14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
5,783,720.88
6,000,000.00 4,770,315.52
4,173,553.76’656’810'42,103,550.
4,000,000.00
2,000,000.00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—e— SUPERAVIT TOTAL —e— SUPERAVIT RECURSOS PROPIOS

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Presupuesto

En cuanto al comportamiento del superavit para el periodo detallado, se logra determinar
gue en los ultimos 5 afios el promedio a nivel institucional es de ¢12.915.232.750,00
(doce mil novecientos quince millones doscientos treinta y dos mil setecientos cincuenta
colones) y el promedio de recursos propios es de €¢4.697.590.150,00 (cuatro mil
seiscientos noventa y siete millones quinientos noventa mil ciento cincuenta colones).
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7.4 Directrices de Gobierno que afectan los ingresos institucionales para el
periodo 2021-2025

Por la situacion financiera que enfrenta el pais actualmente, el Gobierno de Republica
ha implementado acciones para ordenar presupuestariamente al Sector Publico, tener
una politica fiscal responsable y sostenible; y asi lograr la eficiencia, la eficacia y la
transparencia en la asignacion y ejecucion de los recursos publicos, orientados a
contener del gasto.

Entre la normativa emitida al efecto y que tiene afectacién en los ingresos institucionales,
se encuentran:

o Decreto 42265. Directrices generales de politica presupuestaria, salarial, empleo,
inversion y endeudamiento para entidades publicas, ministerios y 6rganos
desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el ambito de la autoridad
presupuestaria, para el afio 2021.

e Decreto 42798-H. Medidas para control y reduccién del gasto publico, que en su
articulo 1, establece:

“ARTICULO 1. Los 6rganos del Gobierno de la Republica incluidos en las Leyes de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la RepuUblica para los Ejercicios
Econdmicos correspondientes a los afios 2021 al 2025, no podran superar en su
ejecucion anual, los limites que en la partida por clasificador econémico del gasto
1.3. TRANSFERENCIAS CORRIENTES se establecen de seguido:

En 2021, el limite superior sera 100,50% de lo girado en 2020.
En 2022, el limite superior serd 101,00% de lo girado en 2020.
En 2023, el limite superior serd& 101,51% de lo girado en 2020.
En 2024, el limite superior serd 102,02% de lo girado en 2020.
En 2025, el limite superior sera 102,53% de lo girado en 2020.

®oooTp

Se exceptlan de lo dispuesto en este articulo, todas las subpartidas de gasto
referentes a: contribuciones sociales, derivados de la ejecucion de las partidas de
remuneraciones, asi como de las pensiones con cargo al Presupuesto Nacional,
para el conjunto de los érganos del Gobierno de la Republica. También se
exceptian del mismo, los gastos de la subpartida 6.06.02 Reintegros y
Devoluciones para el Ministerio de Hacienda, y aquellas partidas de
gasto asociadas al pago de obligaciones contractuales que los 6rganos del
Gobierno de la Republica tuviesen contraidas de previo a la publicacion del
presente Decreto Ejecutivo”.

e Oficio DM-0238-2021. Aplicacion de la regla fiscal en la formulacion de los
presupuestos ordinarios y al gasto total ejecutado del 2022, para las entidades y
organos que conforman el Sector Publico no Financiero (SPNF), que indica:

“.... el crecimiento del gasto total (gasto corriente mas gasto de capital) tanto a nivel
presupuestario como ejecutado del periodo 2022, de las entidades y érganos que
conforman el SPNF no podré sobre pasar el 1,96%.
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Del analisis del comportamiento de los recursos institucionales en cuanto a los ingresos
propios, los superavit que ha mantenido la institucién, las nuevas politicas de gobierno
y los recursos que resulten disponibles del gasto de alquileres, conforme avance la
entrega en las obras de infraestructura, se considera que actualmente la institucion
podria presupuestar anualmente recursos propios, por la suma de ¢3.000.000.000,00
(tres mil millones de colones), para el proyecto de desarrollo de infraestructura
institucional.

7.5 Andlisis de viabilidad financiera de las propuestas presentadas

Con el fin de establecer la viabilidad de la implementacion de los instrumentos
financieros disponibles, para el desarrollo de infraestructura, se remiti6 al Banco
Nacional de Costa Rica, al Banco de Costa Rica y al Banco Popular y de Desarrollo
Comunal los cuadros de costos y priorizacion para el proyecto, con el fin de que pudieran
elaborar propuestas preliminares de costos.

De la informacién remitida, se recibi6 respuesta de parte del Banco Nacional y del Banco
de Costa Rica , con respecto a los fondos de inversion (Ver Anexos No.5 y No.6). Es
importante indicar, que tomando en consideracion la conclusién emitida por la Asesoria
Juridica asi como el Decreto Ejecutivo N°42265-H, denominado “Directrices Generales
de Politica Presupuestaria Salarial, Empleo, Inversion y Endeudamiento para Entidades
Publicas, Ministerios y Organos Desconcentrados, segln corresponda, cubiertos por el
ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el aino 20217, no se hara un analisis de
estas opciones financieras, por las razones y motivaciones previamente descritas.

En ese orden de ideas y tomando en cuenta el criterio juridico, el cual como se indico
anteriormente, la Institucién se encuentra facultada para el desarrollo de infraestructura
propia a través de la figura del fideicomiso, se procede al andlisis de la informacion
suministrada por parte del sefior Pedro Zamora Ugalde de la Gerencia de Negocios
Esfera del Banco de Costa Rica, responsable de gestionar los Fideicomisos de Obra
Publica en dicha entidad bancaria, mediante oficio BI-2021-02-08; visible en el anexo
No.7; en donde dicha dependencia elabora una aproximacion de los costos, los cuales,
de acuerdo a lo manifestado por el funcionario del BCR, tienen un caracter preliminar y
los resultados de los mismos no pueden siquiera considerarse finales en virtud de lo
inicial en que se encuentra el disefio requerido. El Banco presenta dos propuestas con
financiamiento y sin financiamiento.

a. Fideicomiso con financiamiento

De acuerdo con el criterio juridico la institucion en este momento no esta facultada para
utilizar instrumentos financieros que impliquen endeudamiento, no obstante, se presenta
el escenario a modo ilustrativo.

Los andlisis financieros preliminares se realizaron, segun la informacién remitida por la
Institucion que consideraba inicialmente poder remodelar las oficinas ubicadas en
terrenos del IMAS, por lo que el escenario considera 38 edificaciones, contemplando
el financiamiento para la construccion de las obras de parte de terceros y con
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presupuesto institucional a destinar al pago de las obligaciones por un monto de
¢3.000.000.000,00 (tres mil millones de colones.) El proceso que se desagregaria segun
el siguiente detalle:

Blogue A. Desarrollo de tres edificios con una inversion de ¢6.958 millones entre
terreno, construccion, equipamiento y consultoria.

Bloque B. Desarrollo de seis edificios con una inversion de ¢6.035 millones entre
terreno, construccién, equipamiento y consultoria.

Blogue C. Desarrollo de diez edificios con una inversion de ¢8.024 millones entre
terreno, construccién, equipamiento y consultoria.

Blogue D. Desarrollo de catorce edificios con una inversion de ¢10.552 millones
entre terreno, construccién, equipamiento y consultoria.

Bloque E. Desarrollo de cinco edificios con una inversion de ¢6.797 millones
entre terreno, construccién, equipamiento y consultoria.

El plazo de estos tipos de fideicomisos se divide en tres fases o etapas las cuales son:

Fase Pre-Constructiva, donde se considera desde la compra de los terrenos
hasta el desarrollo de los planos constructivos y orden de inicio de las obras
Fase Constructiva, que es el momento en el cual se elaboran los requerimientos
de infraestructura solicitados.

Fase Operativa, se origina a partir de la entrega a satisfaccion de las obras y es
donde también entra en vigencia el contrato de arrendamiento, suponiendo para
ello fuentes de financiamiento bancario con un horizonte de 25 afios plazo.
Considerando que el fideicomiso tendria una vigencia de 30 afios, los plazos
asociados a esta fase no podran superar los 25 afios incluyendo las fases
previas, ni tampoco exceder el plazo de vigencia del fideicomiso.

En resumen, los plazos de cada una de las etapas se sefialan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 13
Plazos de las Fases de los Fideicomisos de Obra Publica

Fase Blogue A | Blogue B | Blogue C Bloque D Bloque E
q q q q q

Pre-constructiva 19 meses | 19 meses |22 meses |22 meses | 19 meses

Constructiva 12 meses | 12meses |15 meses | 15 meses | 12 meses

Operativa 300 300 299 284 276
meses meses meses meses meses

Fuente: Elaboracion propia con informacion remitida por Esfera-BCR

Lo anterior, implica que la Institucion en un plazo de méximo de siete afios, podria contar
con todas las obras de infraestructura requeridas, generandose un costo de
arrendamiento financiero, por lo plazos indicados en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 14

Posibles Costos de Fideicomiso
-millones de colones-

Fase ‘ Bloque A ‘ Bloque B Bloque C Bloque D Bloque E
Valor Capitalizado del Activo 10.318 8.860 12.044 15.901 9.940
Cuota de Arrendamiento 123 106 143 191 121

Fuente: Elaboracion propia con informacioén remitida por Esfera-BCR

Ahora bien, si bien es cierto esta opcién permitiria contar con los inmuebles en un
periodo relativamente corto, siete afios, dicha propuesta seria financieramente inviable,
ya que con el presupuesto anual de 3000 millones de colones, a partir del afio 6 se
comenzarian a observar flujos de efectivo con saldos negativos, es decir, el aporte de
recursos institucionales se vuelve insuficiente para atender los compromisos generados
por parte del fideicomiso, como se muestra a continuacion.

Cuadro No. 15

Flujo de Efectivo con Endeudamiento
En miles de colones

Fuente: Elaboracion propia con informacién remitida por Esfera-BCR

En este escenario el costo capitalizable de las obras al momento de la entrega al IMAS,
seria de ¢38.366.000.000 y se tendrian que realizar los pagos de las cuotas de
arrendamiento de los cinco bloques por el plazo de 25 afos, con lo cual los costos totales
serian de ¢205.997.000.000.

b. Fideicomiso sin endeudamiento

Por los costos implicados en la opcién del fideicomiso con endeudamiento, se solicitd a
las entidades bancarias realizar nuevas corridas financieras preliminares, en donde se
consideraron Unicamente las 32 oficinas del IMAS que pagan alquileres, con la
priorizacion ajustada, sin financiamiento externo y con un aporte institucional anual de
¢3.000.000.000,00 (tres mil millones de colones) como Unico mecanismo para el
financiamiento de las obras de infraestructura.

De esta solicitud el Banco de Costa Rica remite la informacién, indicando nuevamente

que los ejercicios financieros elaborados, se basan en modelaciones muy preliminares,
cuya fuente de informacion primaria se basa en los datos provistos por la Institucion.
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En este escenario la construccion de las obras referidas se agrupan en 5 bloques, de
conformidad a la propuesta de priorizacion remitida para el desarrollo constructivo de 32
edificaciones y que cada bloque se estima que tenga una duracién de 31 meses cada
uno, plazo que considera las fases Pre-Operativa y Constructiva y con lo cual en un
plazo de 13 afios se finalizarian las obras y por tanto la ejecucién del fideicomiso. Los
blogues son los siguientes:

e Bloque A. Desarrollo de tres edificios.

e Bloque B. Desarrollo de cuatro edificios.
e Bloque C. Desarrollo de siete edificios.
e Bloque D. Desarrollo de doce edificios.
¢ Bloque E. Desarrollo de seis edificios.

Con base en lo anterior, el BCR hace de conocimiento su modelacién financiera,
obteniéndose los siguientes costos preliminares:

Cuadro No. 16
Aspectos relevantes Fideicomiso Obra Publica
Recursos Propios

Fecha de Inicio

Enero 2023

Fecha Final

Noviembre 2035

Obras Construidas

32 obras

Costo Total

¢37.107 millones

Distribucion de los costos del
portafolio de proyectos

Costos directos e indirectos de
construccion: 89,2%

Fiducia: 5,2%

UAP: 5,2%

Comité de Vigilancia: 0,3%
Auditoria Externa: 0,1%

Fuente: Elaborado por Esfera-BCR

Con base en dicha propuesta, se elaboré el flujo de efectivo considerando, una
asignacion presupuestaria anual de 3000 millones y el traslado de los recursos
presupuestados para alquiles conforme se reciban las obras, con lo cual se obtuvo lo

siguiente:
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Cuadro No. 17
Flujo de Efectivo sin Endeudamiento

% aporte

30% 44%

Afo3 Anfo4 Afo5 q q Afo8 | Afo 9 Afio 11 Afio 12 Arfio 13
Presupuesto | 3.000 | 3.000 | 2.796 | 2.511 | 2.511 2283 | 2237 | 2095 | 1.671 1.671 1.220 994 0
Presupuesto 0 0 204 489 489 717 763 905 | 1.329 1.329 1.780 2.006 1.107
Alquileres
Fideicomiso 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 3.000 3.000 3.000 1.107

alquileres

Fuente: Elaboracion Propia

Como un elemento relevante a destacar, es que por medio de la estrategia de traslado
del monto de los alquileres de los edificios entregados por el fideicomiso, sustituyendo
el aporte institucional, en el afio 7 los recursos de alquileres cubririan el 25% del monto
del fideicomiso, en el aiio 8 un 30%, el 44% para los afios 9y 10, un 59% en el afo 11,
un 67% en el afio 12 y finalizando con el aporte del 100% con la conclusién de las obras
de infraestructura.

c. Endeudamiento Bancario

La opcién de endeudamiento bancario se presenta a modo de dar un ejemplo
comparativo que permita valorar las opciones presentadas, no obstante, tal y como se
indico en el criterio juridico solicitado, todo el proceso de endeudamiento debe ajustarse
a lo dispuesto en el Decreto N°42265-H “Directrices Generales de Politica
Presupuestaria Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento para Entidades Publicas,
Ministerios y Organos Desconcentrados, seglin corresponda, cubiertos por el &mbito de
la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2021”.

Tomando en consideracién lo anterior, la posibilidad de solicitar un crédito en un ente
bancario, en el cual se deben establecer las condiciones de plazo, intereses y
mensualidad, con el objetivo de que la Institucion realice con sus recursos internos la
construccion de los proyectos de infraestructura, podria representar una desventaja,
debido a que los procesos de contratacion se deberian realizar en apego a lo establecido
en la Ley de Contratacibn Administrativa y no solo en sus principios, aunado a que a
nivel institucional no se cuenta con la capacidad operativa para desarrollar
simultdneamente los proyectos de infraestructura, sin que esto implique un riesgo de
subejecucion de las obras, insuficiencia en la fiscalizacion, afectacién en los procesos
de recepcién y ejecucion, entre otros, lo podria provocar que por ende se subejecuten
los recursos del crédito bancario.

Con el propésito de ejemplificar el costo financiero de este instrumento, se presenta el
siguiente resumen de un crédito bancario para la construccién de edificios con la opcion
de “coworking”, tomando en consideracion Unicamente como tasa de interés del 10%,
la cual a criterio de las personas funcionarias de las entidades bancarias se considera
una tasa de interés conservadora.
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Cuadro No. 18
Costo de Endeudamiento Bancario

Detalle Ano 1 Ano 30
Monto requerido (1) 28.197.684.489,06
Tasa de Interés 10%
Plazo 30 afios
Anualidad 3.480.539.216,35 104.706.221.425,16
Pago de Interés 3.379.186.851,11 77.224.670.008,37

i. Corresponde al costo requerido con la implementacion de teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior, se expresa en el sentido de que la Instituciéon contaria con los recursos para
construir los edificios que actualmente arrienda, con un endeudamiento por la suma
indicada y al final del plazo cancelaria aproximadamente un total de
¢104.000.000.000,00 (ciento cuatro mil millones de colones).

En conclusién, consideradas las opciones financieras valoradas, a continuacion se
presenta un resumen de los costos de los instrumentos financieros que fueron

analizados:

Cuadro No. 19
Resumen de costos de Instrumentos Financieros

Fideicomiso de Obra con Fideicomiso de Obra Endeudamiento

Financiamiento sin Financiamiento Bancario

¢205.997.000.000,00 ¢37.107.000.000,00 ¢104.706.221.425,16

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis de la informacién recopilada por el equipo de trabajo se
obtienen las siguientes conclusiones:

1.

10.

El 79% de las oficinas institucionales corresponden a arrendamientos.

El promedio del aumento de gasto interanual, por concepto de alquileres, en el
periodo 2015-2020, fue del 15%.

Para cubrir las necesidades de infraestructura institucional, a nivel regional, se
requieren 29.196,65 m?; con la implementacién de la modalidad de teletrabajo y
areas de “coworking”.

Implementar la modalidad de teletrabajo o coworking en las Areas Regionales de
Desarrollo Social, debe ser considerada como una oportunidad, ya que disminuye
el costo y la cantidad de metros cuadrados necesarios en un 12%.

Los instrumentos financieros disponibles para el desarrollo de obras de
infraestructura son: fondos de desarrollo de inversion, fideicomisos de obra y
endeudamiento bancario.

Actualmente, el instrumento legal y financieramente viable para ser ejecutado por
la Institucion es el Fideicomiso de Obra Publica, sin endeudamiento.

Tomando en cuenta el comportamiento de los recursos propios de la Institucion y la
normativa emitida por el Ministerio Hacienda en relacién con crecimiento en los
ingresos y la regla fiscal, existe la posibilidad de disponer anualmente de
¢3.000.000.000,00 (tres mil millones de colones), para el desarrollo de obras de
infraestructura.

Los recursos presupuestados para el pago de alquiler de edificios se pueden incluir
como parte del financiamiento del fideicomiso de Obra Publica, conforme se reciban
a satisfaccion las obras de infraestructura.

Los edificios propios del nivel central tienen la capacidad de absorber el personal y
los activos de dos de los tres edificios que se mantienen alquilados.

Prescindir del alquilar de las instalaciones anexas al Edificio Central, para el caso
de Socioeducativoy Control Interno, anualmente se totaliza en un ahorro de
¢28.500.414,24 (veintiocho millones quinientos mil cuatrocientos catorce con
24/100) y para el caso de REDCUDI el ahorro podria ser de ¢27.478.826,52
(veintisiete millones cuatrocientos setenta y ocho mil ochocientos veintiséis colones
con 52/100).
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VIl RECOMENDACIONES

Una vez concluido el andlisis de las necesidades de infraestructura institucional, de los
instrumentos financieros disponibles y de la viabilidad de su implementacién en la
institucion, desde el punto de vista juridico y financiero, se emiten las siguientes
recomendaciones:

1. Desarrollar las obras de infraestructura institucional del area regional por etapas,
considerando adicionalmente, la implementacion de areas de trabajo compartido o
coworking.

2. Utilizar la figura del fideicomiso sin endeudamiento, como mecanismo para el
desarrollo de infraestructura institucional.

3. Asignar recursos presupuestarios para el desarrollo de infraestructura institucional,
segun la valoracion financiera que se realice al momento de realizar las gestiones.

4. Nombrar una Comisién encargada del proceso de formulacion del fideicomiso y de
su fiscalizacién durante el proceso de implementacion, que debe incorporar al
menos funcionarios de Planificacion Institucional, del Area de Proveeduria
Institucional, de la Asesoria Juridica, del Area de Administracion Financiera y de la
parte técnica (ingenieria y arquitectura). Dicha Comisién debe presentar informes
de seguimiento trimestral al Consejo Directivo.

5. Realizar un proceso de contratacion administrativa para contratar los servicios
profesionales que apoyen el proceso de inclusion de cada uno de los proyectos de
infraestructura en el banco de proyectos del MIDEPLAN y que adicionalmente,
brinde asesoria legal y técnica, en el proceso de formulacion de las especificaciones
para el fideicomiso, su referendo por parte de la Contraloria General de la Republica
y para el proceso de fiscalizacion.

6. Implementar salas de coworking en el Edificio Central de la institucién y reorganizar
las oficinas, como opcion para mejorar la eficiencia en el
aprovechamiento del potencial de los espacios de trabajo en los edificios propios.

7. Prescindir del alquiler de las instalaciones anexas al Edificio Central, para el caso
de Socioeducativoy Control Interno, para lo cual se debe realizar una
reorganizacion interna.
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Subgerencia de Soporte Administrativo
Equipo Institucional

Acciones para Potenciar los Edificios Propios,
Renegociar los Contratos de Alquiler e

Implementar el Plan de Desarrollo de
Infraestructura para el IMAS




Acciones para la disminucion del gasto de alquileres y la implementacion del plan
para el desarrollo de infraestructura

Conocidos los instrumentos financieros que son institucionalmente viables para el
desarrollo del proyecto, que busca la disminucion de la partida de alquileres en la Institucién,
se hace necesario establecer la ruta a seguir para obtener el referendo de la Contraloria
General de la Republica y de esta manera conformar un fideicomiso de obra, para lo cual
se propone realizar acciones en distintas fases, segun se detalla:

1. Potenciar el uso de los edificios propios

| Fase:

Trasladar la Unidad de Control Interno a oficinas centrales y rescindir el contrato
actual de arrendamiento.

b. Iniciar un proceso de sensibilizacion desde el Area de Desarrollo Humano para la
gestién del cambio, segun el alcance que indique la Administracion Superior.

c. Elaborar la propuesta para trasladar del Area de Desarrollo Socioeducativo a oficinas
propias, considerando el personal, la atencion de publico, los activos asignados y el
potencial de los edificios.

d. Elaborar los términos de referencia para la instalacion de las dos salas de coworking
y presupuestar los recursos.

e. Preparar los términos de referencia para gestionar nuevas contrataciones de alquiler
de los edificios que no se hayan renegociado y que correspondan a legislaciones
anteriores.

Il Fase:

a. Tramitar la contratacion para la implementacion de las salas de coworking, segun las
dos propuestas planteadas para el primer piso y s6tano.

b. Trasladar el Area de Desarrollo Socioeducativo a oficinas propias segin la propuesta

planteada y rescindir el contrato de arrendamiento.

2. Disminuir los montos mensuales de alquiler en los contratos vigentes

| Fase:

a. Finalizar las gestiones para ajustar los contratos de alquiler, que fueron negociados

b.

a la baja por los administradores de los contratos.

Solicitar a las Areas Regionales de Desarrollo Social, que no lograron renegociar el
costo del contrato de alquiler a la baja que realicen nuevamente las gestiones con
los duefios de los inmuebles conforme las condiciones establecidas en el Decreto
42561-H, la cual posibilita hasta la rescision del contrato, en acatamiento a lo
establecido en los articulos 16 de la Ley General de la Administracion Publica.



c. Iniciar nuevos procedimientos de contratacion en aquellos contratos de alquiler que
no cumplan con las condiciones establecidas en la Ley General de Arrendamientos
Urbanos y Suburbanos, Ley N° 7527 y que no hayan aceptado la renegociacion.

3. Conformar el fideicomiso de Obra Publica
| Fase: Gestiones preliminares a la conformacion del fideicomiso

a. Nombrar una Comision encargada del proceso de formulacion del fideicomiso y de
su fiscalizacién durante el proceso de implementacion, que debe incorporar al
menos funcionarios de Planificacion Institucional, del Area de Proveeduria
Institucional, de la Asesoria Juridica, del Area de Administracion Financiera y de la
parte técnica (ingenieria y arquitectura).

b. Elaborar los términos de referencia para tramitar un proceso de contratacion
administrativa para contratar los servicios profesionales que apoyen el proceso de
inclusién de cada uno de los proyectos de infraestructura en el banco de proyectos
del MIDEPLAN Yy la formulacion de las especificaciones del fideicomiso.

Il Fase: Gestiones preliminares a la conformacion del fideicomiso

a. Tramitar la contrataciébn de servicios profesionales que apoyen el proceso de
inclusion de cada uno de los proyectos de infraestructura en el banco de proyectos
del MIDEPLAN vy la formulacion de las especificaciones del fideicomiso.

b. Formular los proyectos de infraestructura por etapas y tramitar la incorporacion en
el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

c. Elaborar el documento de términos de referencia y demas documentacién
requerida para el fideicomiso, en el que se encuentre claramente definida la
estrategia de trabajo para el desarrollo de los diferentes edificios institucionales, asi
como de todos los aspectos vinculados.

Il Fase: Conformacion del fideicomiso

a. Solicitar al Consejo Directivo la decision Inicial para la contratacion de un fiduciario
gue constituya y administre el fideicomiso de obra publica, con algin banco del
Sistema Bancario Nacional, para el desarrollo de infraestructura institucional y
tramitar el proceso de contratacion en el Sistema de Compras Publicas SICOP.

b. Solicitar el refrendo a la Contraloria General de la Republica para la contratacion
de un fiduciario que constituya y administre el fideicomiso de obra publica.



IV Fase: Gestiones preliminares a la conformacion de la Unidad Ejecutora

oo oW

Dar orden de inicio del fideicomiso.

Tramitar la apertura de una cuenta en Caja Unica.

Elaborar y aprobar el presupuesto.

Elaborar los manuales para la ejecucion del fideicomiso: Manual de adquisicién de
bienes y servicios, Manual del Comité de Vigilancia, Manuales operativos de la
unidad ejecutora, Manual del Comité de Seguimiento y demas que sean requeridos.
Inscribir el Fideicomiso en SICOP.

Realizar el proceso de contratacion de la Unidad Ejecutora del proyecto.

V Fase: Gestiones con la conformacion de la Unidad Ejecutora

o0 oo

Dar la orden de inicio a la Unidad Ejecutora para la compra de terrenos.
Realizar los estudios preliminares, anteproyectos, disefio y planos constructivos.
Ejecutar las obras constructivas.

Recibir las obras constructivas.
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ANEXO N°5

Plan de Trabajo y Cronograma
Implementacion Ley N°9986, “Ley de Contratacion Publica”



OBJETIVO

CGR

Directriz

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
AREA DE PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA
IMPLEMENTACION LEY 9986 Ley General de Contratacion Publica

REFERENCIA

PERSONA RESPONSABLE

UNIDAD

FECHA INICIO

FECHA FINAL

ESTADO

ADMINISTRATIVA

modificaciones contractuales

& 1 1.3 Gestionar riesgos asociados a los cambios Ramén Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 1/9/2022 30/10/2022 80
0(}" en el aprovisionamiento de bienes vy INSTITUCIONAL
é;\q" servicios
(o\}* 2 1.4 Revisién de los recursos financieros para la Hellen Somarribas Segura SUBGERENCIA SOPORTE| 1/8/2022 30/10/2022
‘:}Qs‘»\‘v implementacién de la ley 9986 ADMINISTRATIVO
<
3 1.4 Revision de los recursos humanos para la| Mariade los Angeles Lépiz Guzmén | DESARROLLO HUMANO |  1/8/2022 30/10/2022
implementacién de la ley 9986
4 14 Revisidn de los recursos tecnoldgicos para| Luis Adolfo Gonzélez Alguera TECNOLOGIAS DE 1/8/2022 30/10/2022
la implementacion de la ley 9986 INFORMACION
5 [16/3.8 Incorporacion de la Proveeduria Ramon Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 1/5/2022 30/6/2022 100
Institucional en la Red de Proveedurias de INSTITUCIONAL
la Contraloria General de la Republica
6 1.7 7.2 /7.3 [Revisidn y ajuste de la normativa interna de Ramén Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 1/6/2022 30/10/2022 30
contratacién administrativa INSTITUCIONAL
7 1.8 Comunicar lineamientos presupuestarios Silvia Morales Jiménez AREA DE 15/7/2022 | 30/11/2022
que implementen la actividad contractual ADMINISTRACION
bajo un esquema de presupuestacidn FINANCIERA
plurianual
8 1.9 Implementar controles previos a la decisidn Silvia Morales Jiménez AREA DE 15/7/2022 30/11/2022
inicial que permitan verificar que la ADMINISTRACION
actividad contractual no afectard el FINANCIERA
cumplimiento de la regla fiscal
9 1.4 10 |Revision de la estructura organica vy Loryi Valverde Cordero AREA DE 1/7/2022 30/9/2022
determinar necesidad de realizar posibles PLANIFICACION
ajustes INSTITUCIONAL
& 10 | 2.1/2.2 Revisién y ajuste de los procedimientos de Ramén Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 1/6/2022 30/11/2022 0
Q§§> contratacién administrativa
‘V\e“o 11 (2.3/2.10 9 Implementar sistema de control de| Luis Adolfo Gonzalez Alguera TECNOLOGIAS DE 15/6/2022 | 15/11/2022 30
é,,o% contratos, considerando  Principio de INFORMACION
QQ.OC’ Caducidad y lo correspondiente a




2.4 Definir estandar de pliego de condiciones Ramén Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 1/10/2022 | 30/10/2022 0
INSTITUCIONAL
2.4 Definir lineamientos, formato y estructura Silvia Morales Jiménez AREA DE 1/10/2022 | 30/10/2022
para la presentacion de Estudios de ADMINISTRACION
Mercado. FINANCIERA
Capacitacion en tema de Estudios de| Mariade losAngelesLépizGuzmén | DESARROLLO HUMANO | 1/8/2022 31/04/23
Mercado, Verificacion de precios, vy
razonabilidad de precios
2.4 Guia para la imposicion de sanciones Ramén Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 1/10/2022 | 30/10/2022 10
econdmicas (multas y cldusulas penales) INSTITUCIONAL /AREA
DE ADMINISTRACION
FINANCIERA/ASESORIA
JURIDICA
2.6 5.3 /11 [Creacidén y establecer los medios y canales Leonardo Obando Viquez PRESIDENCIA 1/9/2022 15/10/2022
para la atenciéon al puablico interno vy EJECUTIVA (EQUIPO DE
externo considerando acceso y descarga de COMUNICACION Y
informacién, consultas, rendicién de cuenta PROYECCION)
a la ciudadania respecto al proceso de
compras publicas del IMAS
K 3.1 4 Definicion del equipo interdisciplinario que Juan Carlos Laclé Mora GERENCIA GENERAL 15/6/2022 30/6/2022 100
oxb\q lidere el proceso preparatorio para la
R . L
© implementacion ley 9986
0‘5\6 3.21i) 3 Comunicar al personal el inicio del proceso Juan Carlos Laclé Mora GERENCIA GENERAL 15/6/2022 30/6/2022 100
LOQQ de implementacidn de la ley 9986
3.2ii) 7 Divulgar el plan de trabajo y cronograma de Ramon Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 1/7/2022 15/7/2022 100
las principales actividades del proceso INSTITUCIONAL
preparatorio
Seguimiento al plan de trabajo y| Ramén Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA | 16/7/2022 3011/2022
cronograma de las principales actividades INSTITUCIONAL
del proceso preparatorio
3.2 iii) Comunicen en forma mensual al equipo Ramén Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 15/7/2022 | 30/11/2022 30
interdisplinario de avances, rezagos, riesgos INSTITUCIONAL
en la ejecucion del plan de trabajo
5.5 |Comunicar a la Direccién Superior de Hellen Somarribas Segura EQUIPO 15/7/2022 30/11/2022

avances, rezagos, riesgos en la ejecucion del
plan de trabajo

INTERDISCIPLINARIO




3.6 8.1 |Revisar y reforzar el perfil de competencias| Maria de los Angeles Lépiz Guzman | DESARROLLO HUMANO | 1/6/2022 30/10/2022
del personal que participa en la actividad
contractual de manera que cuente con
habilidades, competencias y el
conocimiento. Identificar las brechas que
existen en la formacién de su personal
respecto a conocimiento y alcances de la
Ley No. 9986.
3.9 4 Definir acciones de acompafiamiento al Ramon Alvarado Gutiérrez AREA DE PROVEEDURIA| 1/7/2022 30/3/2023
personal de cara a los cambios que INSTITUCIONAL
introduce la ley 9986
3.6 8.2 |Elaborar el Plan de Capacitacién| Mariade losAngelesLépizGuzman | DESARROLLO HUMANO | 1/7/2022 30/7/2022 100
(metodologia, fechas, responsables) sobre
la Ley 9986
3.6 8.2 |Ejecutar el Plan de Capacitacion sobre la ley| Maria de los Angeles Lépiz Guzman | DESARROLLO HUMANO | 15/7/2022 30/3/2023
9986
8.3 |Proceder con la estrategia de| Maria de los Angeles Lépiz Guzman [ DESARROLLO HUMANO | 15/7/2022 30/3/2023
profesionalizacién una vez sea definida por
la Direccion de Contratacién Publica
& 4.1 Determinar y definir cambios en la cultura Loryi Valverde Cordero AREA DE 15/7/2022 30/9/2022
0\‘,\‘) institucional que promueva la contratacion PLANIFICACION
o*c de bienes y servicios con un enfoque de INSTITUCIONAL
‘&v"o calidad para la generacion de valor publico.
¥ Identificar los elementos a reforzar en la
cultura institucional y definir acciones.
4.2 Plantear a la Administracion acciones para Loryi Valverde Cordero AREA DE 15/7/2022 30/9/2022
promover un enfoque de gestién por PLANIFICACION
resultados en las contrataciones (midiendo INSTITUCIONAL
nivel de satisfaccién de las contrataciones,
aplicando indicadores u otra practica en esa
linea)
4.6 12 |Definir las practicas de fomento de la ética Luz Argentina Meza Calvo COMISION 15/7/2022 | 30/10/2022
y prevencién de la corrupcién. INSTITUCIONAL DE
VALORES, ETICAY
TRANSPARENCIA
(CIVET)
4.7 12 [Definir los mecanismos de atencion formal Gabriel Quirés Machado PRESIDENCIA 15/7/2022 | 30/10/2022
de las denuncias que se presente en EJECUTIVA
relacion con conductas improbas en la (CONTRALORIA DE
gestion de compras SERVICIOS

INSTITUCIONAL)




4.8 Definir y analizar las limitaciones y desafios Ramén Alvarado Gutiérrez EQUIPO 1/7/2022 30/7/2022 100
de cara al proceso preparatorio de la Ley INTERDISCIPLINARIO
9986
5.4 |Realizar la valoracion de riesgos del proceso Hellen Somarribas Segura EQUIPO 15/6/2022 | 30/11/2022 40

preparatorio para la implementacién Ley

9986

INTERDISCIPLINARIO
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Instituto Mixto de Ayuda Social

ANEXO N°6

Contraloria General de la Republica
Informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021



Instituto Mixto de Ayuda Social

Teléfono: (506) 2202 4247 /] 22024248
Fax: (506) 2424-6386
Apartado postal: 6213-1000
gerenciageneral@imas.go.cr

CERTIFICACION SOBRE EL AVANCE DE LAS ACCIONES EFECTUADAS EN EL

CUMPLIMIENTO DE LA DISPOSICION

Yo Heleen Somarribas Segura, portadora de la cédula de Identidad nimero uno-mil
cuarenta y seis-cero seiscientos dieciocho, en mi calidad de Gerente General del
Instituto Mixto de Ayuda Social certifico que, en atencion a la disposicion 4.4 del
informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria de caracter especial
sobre la capacidad de Gestion Financiera en el Instituto Mixto de Ayuda Social, a
la fecha de emision de la presente certificacion, el Instituto Mixto de Ayuda Social ha
realizado las siguientes acciones:

1. Mediante oficio IMAS-SGSA-AAF-044-2022, de fecha 08 de abril de 2022, suscrito
por la sefiora Silvia Morales Jiménez, jefa del Area de Administracién Financiera,
informa a la Gerencia General sobre las acciones realizadas para dar cumplimiento
con lo requerido en cada inciso:

a.

Inciso i: Se remite el documento denominado “Priorizacién del Gasto
Administrativo Operativo”, el cual establece la metodologia para la priorizacién
de los gastos operativos administrativos institucionales, el cual hace referencia
a la integralidad e incorporacién de este a la estrategia financiera que debe
contemplar la busqueda de fuentes alternas de financiamiento.

Ver folios del 87 al 91 del expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria
de caracter especial sobre la capacidad de Gestion Financiera en el Instituto
Mixto de Ayuda Social.

Inciso ii: Es atendido con el procedimiento PR-PI-008, aprobado el 4 de abril del
2022, mediante oficio IMAS-GG-0633-2022.

Ver folios del 66 al 73 del expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria
de caracter especial sobre la capacidad de Gestibn Financiera en el Instituto
Mixto de Ayuda Social.

Inciso iii: Atendido con la modificacion de la categoria de riesgos financieros del
marco orientador del SEVRI, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo,
mediante acuerdo N°85-03-2022, del 21 de marzo de 2022.

Ver folios del 92 al 94 del expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Teléfono: (506) 2202 4247 /] 22024248
Fax: (506) 2424-6386
Apartado postal: 6213-1000
gerenciageneral@imas.go.cr

de cardcter especial sobre la capacidad de Gestién Financiera en el Instituto
Mixto de Ayuda Social.

2. En lo concerniente a la estrategia de priorizacién de inversidn social y ejecucién de
gastos operativos para el Instituto Mixto de Ayuda Social, implementando
procedimientos financieros que cumplan con la meta de maximizar la utilizacion de
los recursos en el corto, mediano y largo plazo, asi como lo que establecen los
lineamientos de Priorizacion de Gasto Administrativo Operativo, el mismo se
monitorea de forma mensual por medio de los informes de Ejecucién Presupuestaria
y su analisis con respecto a la asignacion de prioridad de los mismos.

Ver folio del 1373 al 1426 del expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria de
caracter especial sobre la capacidad de Gestién Financiera en el Instituto Mixto de
Ayuda Social.

3. En lo que respecta a la aplicacion del procedimiento PR-PI-008, se indic6 por parte
del Méaster Marvin Chaves Thomas, jefe de Planificacion Institucional lo siguiente:
i.  Se encuentra en proceso la supresion de la secretaria de actas. El estudio ya
esté realizado, solo se debe tramitar
ii. Se aprobé ante Consejo Directiva la creacion de una Secretaria Técnica del
SINCA, se encuentra en tramite de remision al MIDEPLAN.
iii. Se encuentra en proceso de respuesta del MIDEPLAN la solicitud para la
creacion de una ULDS en Pocaoci.
iv.  Se solicitd6 a MIDEPLAN la eliminacion de la Secretaria Técnica de la
REDCUDI del organigrama”.

Ante la consulta de la proxima revision de la estructura, se indica:

“las organizaciones son estructuras vivas por lo cual deben estarse transformando
en todo momento, no obstante, con la formulacién de un nuevo Plan Estratégico
Institucional es un buen momento para hacer un analisis de posibles ajustes de la
estructura a nivel parcial o integral”.

Ver folio 1405 del expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria de caracter especial
sobre la capacidad de Gestion Financiera en el Instituto Mixto de Ayuda Social.
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Teléfono: (506) 2202 4247 /] 22024248
Fax: (506) 2424-6386
Apartado postal: 6213-1000
gerenciageneral@imas.go.cr

4. En lo que respecta al seguimiento de la modificaciébn de la categoria de riesgos
financieros del marco orientador del SEVRI, el cual fue aprobado por el Consejo
Directivo, mediante acuerdo N°85-03-2022, del 21 de marzo de 2022, se indica por
parte de la Licenciada Isabel Brenes Paniagua, Profesional de Planificacion
Institucional, quien es la persona funcionaria encargada de darle seguimiento a los
riesgos institucionales, lo siguiente de interés:

“Sobre el proceso de gestion de riesgos de endeudamiento y sostenibilidad, las
tareas consignadas en el plan de administracién del Area a su cargo vencen en
diciembre 2022. Es por ello por lo que se prevé un seguimiento en el mes de
septiembre 2022, para evidenciar avances. Posteriormente, en enero 2023, se
realizaria una verificacion final de cumplimiento y de seguido, el analisis de
efectividad; de cuyos resultados depende el curso de accion a tomar. Todo esto de
acuerdo con la normativa y procedimiento aplicable”.

Ver folio 1404 del expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria de caracter especial
sobre la capacidad de Gestion Financiera en el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Se extiende la presente a los treinta dias del mes de agosto del afio dos mil veintidés.

HELEEN Firmado digitalmente por

HELEEN SOMARRIBAS

SOMARRIBAS SEGURA (FIRMA)
Fecha: 2022.08.30 16:04:08

SEGURA (FIRMA) o600
Heleen Somarribas Segura
GERENTE GENERAL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Teléfono: (506) 2202 4247 /122024248
Fax: (506) 2424-6386
Apartado postal: 6213-1000
gerenciageneral@imas.go.cr

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA
Yo Juan Carlos Laclé Mora, portador de la cédula de identidad UNO-CERO
SETECIENTOS VEINTITRES-CERO DOSCIENTOS SETENTA Y UNO, certifico que
en calidad de Gerente General del Instituto Mixto de Ayuda Social he atendido la
disposicion4.5 del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria de
caracter especial sobre la capacidad de Gestién Financiera enel Instituto Mixto
de Ayuda Social ha llevado a cabo la directriz de la informacion que debe
contener la Estrategia Financiera que sera aprobada por el Consejo Directivo
qgue contiene la orientacién, revisién y supervision de este 6rgano, la directriz
de los lineamientos para el abordaje de eventuales conductas antiéticas de
funcionarios de la institucién, y la oficializacion y divulgacion de la metodologia
y procedimiento que contribuyan al fortalecimiento del marco institucional en
materia ética, con lo que se subsanan las deficiencias comentadas en los péarrafos
2.15al 2.21, segun consta en los folios del 210 al 227 del expediente de cumplimiento
de las disposiciones y recomendaciones que se mantiene en el Area de
Administracion Financiera, bajo custodia de la funcionaria Silvia Morales Jiménez.
Asimismo, certifico que conozco mi responsabilidad de velar por la continuidad de las
acciones correctivas con el fin de que no se repitan las situaciones que motivaron las
disposiciones y recomendaciones incluidas en el citado informe. Se extiende a los

treinta dias del mes de junio del dos mil veintidés.

JUAN CARLOS Firmado digitalmente por

JUAN CARLOS LACLE MORA

LACLE MORA (FIRMA)

Fecha: 2022.06.30 14:58:53

(FIRMA) -06'00"
MSc. Juan Carlos Laclé Mora.
1-0723-0271

Gerente General
Instituto Mixto de Ayuda Social
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Teléfono: (506) 2202 4247 /122024248
Fax: (506) 2424-6386
Apartado postal: 6213-1000
gerenciageneral@imas.go.cr

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Yo Juan Carlos Laclé Mora, portador de la cédula de identidad UNO-CERO
SETECIENTOS VEINTITRES-CERO DOSCIENTOS SETENTA Y UNO, certifico que
en calidad de Gerente General del Instituto Mixto de Ayuda Social he atendido la
disposicion4.6 del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria de
caracter especial sobre la capacidad de Gestion Financiera enel Instituto Mixto
de Ayuda Social ha llevado a cabo las definicion aprobacion y comunicacion de:

1. Lineamientos Institucionales para la construccion de los escenarios presupuestarios.

2. Lineamientos Institucionales para realizar la gestion de ingresos y dar seguimiento a la
recaudacion.

3. Lineamientos institucionales para realizar las estimaciones de ingresos y gastos
plurianuales

Con lo que se subsanan las deficiencias comentadas en los parrafos 2.22 al 2.25,
segun consta en los folios del 122 al 131 del expediente de cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones que se mantiene en el Area de Administracion
Financiera, bajo custodia de la funcionaria Silvia Morales Jiménez. Asimismo,
certifico que conozco mi responsabilidad de velar por la continuidad de las acciones
correctivas con el fin de que no se repitan las situaciones que motivaron las
disposiciones y recomendaciones incluidas en el citado informe. Se extiende a los

treinta dias del mes de mayo del dos mil veintidos.

JUAN CARLOS Firmado digitalmente por JUAN
LACLE MORA CARLOS LACLE MORA (FIRMA)

Fecha: 2022.05.31 11:19:51

(FIRMA) -06'00°
Juan Carlos Laclé Mora.
1-0723-0271

Gerente General
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA
Yo Juan Carlos Laclé Mora, portador de la cédula de identidad UNO-CERO
SETECIENTOS VEINTITRES-CERO DOSCIENTOS SETENTA Y UNO, certifico que
en calidad de Gerente General del Instituto Mixto de Ayuda Social he atendido la
disposicion4.7 del informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021 Informe de Auditoria de
caracter especial sobre la capacidad de Gestion Financiera en el Instituto Mixto
de Ayuda Social ha llevado la emisién de los Lineamientos institucionales para el
seguimiento, actualizacién y ejecucion del “Plan de desarrollo de competencias del
capital humano” ,los cuales fueron oficializados por medio de la Directriz IMAS-GG-
1510-2022 del 22 de julio del 2022, los ajustes a la evaluacion del desempefio que
incorpora la evaluacién de las habilidades blandas, asi como la realizacion de las
propuestas para aprobacion por parte del Consejo Directivo, del Manual Descriptivo
de Cargos y Clases institucional con la actualizacion de las competencias blandas,
con lo que se subsanan las deficiencias comentadas en los parrafos 2.26al 2.36,
segun consta en los folios del 255al 1366 del expediente de cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones que se mantiene en el Area de Administracion
Financiera, bajo custodia de la funcionaria Silvia Morales Jiménez. Asimismo, certifico
que conozco mi responsabilidad de velar por la continuidad de las acciones
correctivas con el fin de que no se repitan las situaciones que motivaron las
disposiciones y recomendaciones incluidas en el citado informe. Se extiende a los

veintinueve dias del mes de julio del dos mil veintidds.

JUAN CARLOS LACLE Firmado digitalmente por JUAN

CARLOS LACLE MORA (FIRMA)
MORA (FIRMA) Fecha: 2022.07.29 14:02:45 -06'00'
MSc. Juan Carlos Laclé Mora
1-0723-0271
Gerente General
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