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El Estado costarricense debe garantizar los derechos de las personas que habitan el territorio 
y proteger aquellas que no cuentan con redes de apoyo efectivas, mediante acciones públicas 
dirigidas a promover en los sectores más vulnerables el mejoramiento de la calidad de vida.

La Política Nacional para la Atención a las Personas en Situación de Abandono y Situación de 
Calle y esta Plan de Acción, es producto del esfuerzo conjunto que involucra a las instituciones 
gubernamentales, gobiernos locales y organizaciones no gubernamentales para responder a 
las necesidades de esta población.

POLÍTICA NACIONAL ATENCIÓN INTEGRAL PARA  PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE ABANDONO Y EN SITUACIÓN DE CALLE

P L A N  D E  A C C I Ó N



POLÍTICA NACIONAL ATENCIÓN INTEGRAL PARA  PERSONAS EN SITUACIÓN DE ABANDONO Y EN SITUACIÓN DE CALLEP L A N  D E  A C C I Ó N

EJE 1. PREVENCIÓN 
SUBTEMA 1.1: ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

ACCIONES ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 
BASE META

META PORCENTAJE DE  
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

1.1.1 Desarrollar estra-
tegias de sensibilización, 
acompañamiento, apoyo 
técnico y financiero para 
población mayor de edad 
habitante de calle o en 
riesgo de situación de calle 
(población de salida de 
instituciones y población 
en VIF, o de protección a la 
víctima) en el nivel de pre-
vención terciaria. 

Una estra-
tegia para la 
atención de 
población 
en riesgo de 
situación de 
calle elabo-
rada y en 
ejecución

0 1 al 2022 85%   85%   15%   0%   15%     Viceministerio 
Comisión  
Técnica  

Porcentaje 
de ejecución 
de la estra-
tegia

0 25% al 
2022

10%   10%   15%   0%   15%    

Estrategia 
de sensibili-
zación apro-
bada

ND Se cuenta 
con  
una estra-
tegia de  
sensibili-
zación,  
acompa-
ñamiento, 
apoyo 
técnico y 
financiero 
para  
población 
en  
riesgo de 
situación 
de calle

0 0 1 0 1 CONAPDIS
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE  
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

1.1.2. Estrategia de 
abordaje integral para 
menores de edad en 
el Sistema Nacional de 
Protección del PANI, 
para prevenir situacio-
nes de calle durante o 
posterior a su estancia 

Plan para la 
Atención de  
la persona 
menor de 
edad  
 

0 Contar con 
un plan 
para la 
incorpo-
ración de 
acciones 
de preven-
ción hacia 
personas 
menores 
de edad al 
2022

50%   50%   20%   30%   100%     PANI 

1.1.3. Estrategia de 
abordaje integral para 
personas privadas de 
libertad, en todos los 
regímenes, para preve-
nir situaciones de calle 
posterior a su egreso

Una estra-
tegia para la 
prevención 
de situación 
de calle de 
las personas 
egresadas de 
los regímenes 
penitenciarios 

                 1    1     MJP

Número de 
personas 
privadas  
de libertad 
a las que se 
les da  
acompaña-
miento para 
prevenir si-
tuaciones de 
calle

                 30%    30%    
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE  
DE AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL II SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

1.2.1 Aplicar el 
procedimiento 
de Tratamiento 
de drogas bajo 
Supervisión 
Judicial (PTDJ) 
establecido en 
la Ley N° 9582, 
Ley de Justicia 
Restaurativa en 
los procesos 
judiciales en 
que la persona 
menor o mayor 
de edad en 
conflicto con 
la ley presente 
situación de ca-
lle y consumo 
problemático 
de sustancias 
psicoactivas 

Porcentaje 
de solicitu-
des aten-
didas por 
semestre 

0 100% de 
las soli-
citudes 
son aten-
didas

100%   100%   100%   100%   100%   Propios de 
cada insti-
tución se-
gún el pre-
supuesto 
ordinario

Equipos de 
Justicia Juvenil 
Restaurativa y 
Justicia Penal 
Restaurativa a 
nivel nacional. 

EJE 2. GESTIÓN ARTICULADA DE LA OFERTA ESTATAL Y LA OFERTA PRIVADA
SUBTEMA 1.2: TRATAMIENTO DE DROGAS BAJO SUPERVISIÓN JUDICIAL RESTAURATIVO
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

2.1.1 Promocio-
nar la creación 
y fortalecimien-
to de redes en 
el ámbito local 
para la apertura 
de servicios:  
Acompaña-
miento, asisten-
cia social, salud, 
educación y 
formación, in-
serción laboral, 
de alojamiento 
temporal y 
permanente 
inclusivos, entre 
otros. 

Mapeo del esta-
do de las redes 
existentes para la 
atención de PSC 

listado 
de redes 
del 2020

Un ma-
peo de 
redes

100   100   0   0   0   apoyo técni-
co/político 
por Vicemi-
nisterio

IMAS (AASAI y 
ARDS)

Número de Estra-
tegias diseñada 
para el fortaleci-
miento y/o crea-
ción de redes de 
atención a PSC

0 Una es-
trategia 
diseñada 
en 2022

0   0   100   0   100  

Número de Es-
trategias de for-
talecimiento y/o 
creación de redes 
de atención a PSC 
implementada

0 Una Es-
trategia 
imple-
mentada 
en 2022

0   0   25   75   100  

Número de ofi-
cinas locales 
que desarrollan 
programas con la 
participación de 
las redes locales, 
por año

ND 57 por 
año

57   57   20   27   57     PANI

Número de redes  
cantonales,  
desarrollando  
acciones a partir  
de lo establecido  
en la política, 
anualmente

ND 1 red 
cantonal 1   1   1   1   1     CONAPDIS

EJE 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
SUBTEMA 2.1: DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL
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SUBTEMA 2.2: GESTIÓN ARTICULADA ENTRE LA OFERTA ESTATAL Y LA OFERTA PRIVADA

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE  
DE AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

2.2.1 Actualiza-
ción de la Norma 
para la obtención 
de los Permisos 
Sanitarios de 
Funcionamiento 
de los Dispositi-
vos de Reducción 
de daños para 
personas mayo-
res de 18 años 
en situación de 
calle 

Norma de PSF 
para  
los Dispositivos 
que atienden 
personas en si-
tuación de calle, 
actualizada

ND Contar con 
normas 
actuali-
zadas al 
2022

0%   50%   25%   25%   50%   Apoyo 
técnico y 
político del 
Despacho 
Ministerial

Ministerio  
de Salud  

2.2.2 Fortalecer 
los servicios de 
atención (acceso 
y calidad de los 
servicios) dirigi-
dos a personas 
que se encuen-
tren en situación 
de calle 

Número de IBS 
que reciben 
apoyo financie-
ro anualmente

5 organi-
zaciones 
apoyadas 
financie-
ramente 
por el 
IMAS en 
el 2020

12 organi-
zaciones 
que atien-
den PSC 
apoyadas 
financiera-
mente por 
el IMAS 
anualmen-
te

12 12 0 12 12 IMAS (AASAI  
y ARDS)

Número de ac-
ciones de aseso-
ría para la pro-
moción de los  
derechos hu-
manos de las 
personas con  
discapacidad y 
en situación de 
calle que son 
atendidas por 
ONG, anual-
mente

Al menos 2 
en el 2022

0 0 1 1 2 CONAPDIS
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

Número de 
PSC bene-
ficiadas del 
programa 
pobreza y 
discapaci-
dad, anual-
mente

10 personas 
en el 2022

0 0 5 5 10 CONAPDIS

Número 
de IBS que 
reciben apo-
yo técnico 
anualmente

5 organizacio-
nes apoyadas 
técnicamente 
por el IMAS en 
el 2020

12 organiza-
ciones que 
atienden 
PSC apo-
yadas téc-
nicamente 
por el IMAS 
anualmente

12 12 12 12 12 IMAS

Número de 
ofertas del 
programa 
PROCCER-
TRAD CR 
ejecutadas 
en el año

 4. En el 2020 
se desarrolla-
ron 3 ofertas 
educativas 
“Manejo de 
usuarios con 
el virus SARS-
CoV-2 en los 
centros de 
atención en 
drogas”, gru-
po 01 y 02. 
Y “Abordaje 
y atención 
a personas 
en situación 
de calle con 
consumo de 
sustancias 
psicoactivas 
desde el mo-
delo de reduc-
ción del daño”, 
módulo II”.  

2021; 4 ofer-
tas (para el 
2022 en la 
sesión de 
setiembre 
se define la 
oferta, por 
actualizar)

4 4 por 
de-
finir

por 
defi-
nir

por 
defi-
nir

ICD
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

Cantidad de 
Redes que 
atienden per-
sonas adultas 
mayores en 
situación 
de calle con 
capacidad 
técnica

1 organi-
zación de 
Bienestar 
Social

54 redes 
capacita-
das técni-
camente 
para la 
atención 
de PAM en 
situación 
de calle.

11 20 31 CONAPAM

Número de 
personas 
adultas mayo-
res en situa-
ción de calle 
atendidas, 
anualmente

1.329 PAM 
(5% PAM 
en con-
dición de 
pobreza 
extrema)

54 redes 
capacita-
das técni-
camente 
para la 
atención 
de PAM en 
situación 
de calle.

11 20 31 CONAPAM

Número de 
personas 
adultas mayo-
res en situa-
ción de calle 
atendidas, 
anualmente

1.329 PAM 
(5% PAM 
en con-
dición de 
pobreza 
extrema)

Atención 
de1.329 
PAM en 
situación 
de calle al 
2022

0 0 129 1200 1329 1914480000 CONAPAM

Un protocolo 
de atención 
a personas 
menores de 
edad actuali-
zado, al 2021

A setiem-
bre de 
2021

100% 100% 0 0 0 PANI
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

2.2.3 Elabo-
rar un perfil 
de proyecto 
para el forta-
lecimiento de 
alternativas en 
la atención de 
personas en 
situación de 
calle

 Un perfil 
de proyecto 
para el for-
talecimiento 
de alterna-
tivas para la 
atención de 
personas en 
situación de 
calle

Un perfil de 
proyecto 
elaborado

0% 0% 100% 0% 100% IMAS (SGDS, 
AASAI) VDHIS, y 
Comisión Téc-
nica

2.2.5 Crear y 
fortalecer los 
servicios de 
atención  
para personas 
adultas mayo-
res en situa-
ción  
de calle, que 
presentan fac-
tores de riesgo 
y vulnerabili-
dad social

Una propues-
ta aprobada 
que establez-
ca los servi-
cios a forta-
lecer, costo 
por rubro y 
posibles fuen-
tes de  
financiamien-
to

Contar con 
una pro-
puesta que 
establezca 
los servicios 
a fortalecer, 
costo por 
rubro y posi-
bles fuentes 
de finan-
ciamiento, 
aprobada en 
el 2022

0 0 1 0 1 CONAPAM

2.2.6 Diseño 
de un Pro-
tocolo de 
intervención 
inmediata in-
terinstitucional 
para el adecua-
do abordaje de 
la población 
en situación de 
calle

Un protocolo 
de  
intervención  
inmediata  
interinstitucio-
nal aprobado 
por  
Comisión Téc-
nica.

0 1 al 2022 30% 60% 40% Viceministerio 
de Desarrollo  
Humano e In-
clusión Social 
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

2.2.7 Establecer 
un modelo de 
atención local 
para personas 
en situación de 
calle, basado 
en la expe-
riencia de las 
instituciones y 
organizaciones 
nacionales, 
que pueda ser 
aplicado por los 
distintos go-
biernos locales 
del país 

Modelo de 
atención local 
para personas 
en situación 
de calle elabo-
rado y apro-
bado al 2022

0 50% al 2022 25% 25% 25% 0% 25% Viceministerio 
de Desarrollo 
Humano e Inclu-
sión Social.  
Comisión Téc-
nica  

2.2.8 Identi-
ficación de 
barreras ad-
ministrativas 
y de otro tipo 
que afectan 
negativamente 
la atención de 
personas en 
situación de 
calle por insti-
tuciones públi-
cas, gobiernos 
locales y ONG.

Un documen-
to con la iden-
tificación de 
barreras que 
afectan nega-
tivamente la 
atención de 
personas en 
situación de 
calle, al 2021

0 1 al 2021 30% 100% Viceministerio 
de Desarrollo 
Humano e Inclu-
sión Social.
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

2.2.9 Estrategia 
de divulgación y 
sensibilización 
sobre la Polí-
tica Nacional 
de Atención 
Integral para 
Personas en 
Situación de 
Abandono y en 
Situación de 
Calle dirigidos 
a instituciones 
públicas, go-
biernos locales 
y público en 
general.  

Una estrategia 
de divulgación 
y sensibili-
zación, en el 
2021

0 1 al 2021 50%   100%   0   0   0     Viceministerio 
de Desarrollo 
Humano e In-
clusión Social. 

Porcentaje de 
ejecución de 
estrategia de 
divulgación y 
sensibilización

0 1 al 2021 0%   0%   100%       100%    

2.2.10 Diseño 
de un proyec-
to piloto de 
atención, bajo 
el enfoque de 
Housing  First 

 

Un proyecto 
piloto para la 
atención de 
personas en 
situación de 
calle. 

0 1 al 2022 50%   50%   50%       50%     Viceministerio 
de Desarrollo 
Humano e In-
clusión Social.  
Comisión Téc-
nica 

Porcentaje de 
ejecución de 
un plan piloto

0 30% al 
2022 0%   0%       30%   30%
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE  
DE AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE I SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

2.3.1 Actualizar de 
manera perma-
nente el registro 
de ONG que desa-
rrollan programas, 
proyectos y servi-
cios de atención 
a la población en 
situación de calle. 

Número de 
actualiza-
ciones de 
la lista, por 
semestre 

ND Actualiza-
ción se-
mestral de 
la lista 

1   2   1   1   2   Apoyo Téc-
nico y del 
Represen-
tante de las 
ONGs ante 
el Consejo 
Nacional de 
Salud Men-
tal.

Ministerio de 
Salud

2.3.2 Fortalecer el 
sistema único de 
información sobre 
personas en situa-
ción de calle 

Porcentaje 
de FISI inte-
grada a SINI-
RUBE

0% 100% de la 
FISI inte-
grada en el 
SINIRUBE 

0   0   100%   0   100%     IMAS (SIS y TI)  
SINIRUBE  

SUBTEMA 2.3: SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y USO DE DATOS
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA  

BASE META

META PORCENTAJE  
DE AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

2.4.1 Coordinar y 
articular a nivel in-
terinstitucional los 
servicios de salud 
para brindar una 
atención integral 
y oportuna a las 
personas meno-
res o mayores de 
edad en conflicto 
con la ley que pre-
senten situación 
de calle y consu-
mo problemático 
de sustancias psi-
coactivas. 

Porcentaje 
de respuesta 
(coordi-
naciones 
realizadas) a 
las solitudes 
recibidas

ND 100% de 
las solicitu-
des reali-
zadas de-
bidamente 
coordina-
das 

100%   100%   100%   100%   100%     Dirección Nacio-
nal de Justicia 
Restaurativa.  

Reglamento 
para la Ley 
N° 9582 
aprobado

0 Un regla-
mento 
para la Ley 
N° 9582 
aprobado 
en el 2022

0   0   0   1   1  

SUBTEMA 2.4: TRATAMIENTO DE DROGAS BAJO SUPERVISIÓN JUDICIAL RESTAURATIVO 
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA  

BASE META

META PORCENTAJE  
DE AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

2.4.2 Elaboración 
y desarrollo estra-
tegias de informa-
ción, divulgación, 
sensibilización y 
capacitación la 
atención oportu-
na y especializada 
de las personas 
menores o ma-
yores de edad en 
conflicto con la 
ley que presen-
ten situación de 
calle y consumo 
problemático de 
sustancias psi-
coactivas. 

Una estra-
tegia infor-
mativa para 
divulgar y 
promover el 
PTDJ dentro 
y fuera del 
Poder Judi-
cial, al 2021

0 Estrategia de 
divulgación 

1   1   0   0   0     Dirección 
Nacional de 
Justicia Restau-
rativa. 

Una cam-
paña de 
divulgación 
ejecutada 

0 Campaña de  
divulgación 
del PTDJ en 
ejecutada 

1   1   0   0   0    

Módulo de 
capacitación 

  Módulo ca-
pacitación 
la atención 
oportuna 
y especiali-
zada de las 
personas 
aprobado

0   0   1   0   1    

Número de 
personas 
que reciben 
capacitación 
por año.  

  Al menos 
20 personas 
capacitadas 
en el 2022

0   0       20   20    
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EJE 3. PROTECCIÓN Y RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
SUBTEMA 3.1: INTERVENCIÓN DIFERENCIAL Y ESPECIALIZADA

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE  
DE AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE 
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

3.1.1 Fortale-
cimiento de 
servicios de 
atención a las 
personas en 
situación de 
calle consu-
midoras de 
sustancias psi-
coactivas con la 
incorporación 
del Modelo de 
Reducción de 
Daños, según la 
particularidad 
de cada perso-
na. 

Porcentaje 
de IBS finan-
ciadas por 
el IMAS que 
atienden PSC 
que cuentan 
con el visto 
bueno del 
IAFA 

ND 100% de las IBS 
financiadas por 
IMAS cuentan 
con el visto bue-
no del IAFA

0   0   40%   60%   100%     IMAS

Número de 
Programas 
para  
la atención de 
personas en  
situación 
de calle con 
consumo de 
sustancias  
psicoactivas 
que cuenta 
con acom-
pañamiento 
técnico del 
IAFA por año.

10 10 programas 
nuevos en el 
2022 de los que 
solicitan apoyo 
técnico cuentan 
con la guía re-
querida 

5   10   5   5   10     IAFA  
 

Número per-
sonas  
en situación 
de calle con-
sumidoras de 
sustancias  
que reciben 
beneficios  
individuales

1600 100% de las 
personas en si-
tuación de calle 
que acuden al 
IAFA para recibir 
atención en adic-
ciones son aten-
didas tomando 
en cuenta el en-
foque de reduc-
ción de daños.

800   1600   800   800   1600     IAFA  
 



POLÍTICA NACIONAL ATENCIÓN INTEGRAL PARA  PERSONAS EN SITUACIÓN DE ABANDONO Y EN SITUACIÓN DE CALLEP L A N  D E  A C C I Ó N

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE  
DE AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE 
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

3.1.2 Atención 
a personas en 
situación de 
calle en la temá-
tica de consumo 
de sustancias 
psicoactivas 
con referencia 
directa hacia 
dispositivos 
de ONG y OG 
aprobados for-
malmente para 
una interven-
ción integral, de 
dicha población 
(de aprobarse 
presupuesto 
se extenderán 
becas específi-
camente para 
la atención de 
estas personas 
en programas 
específicos). 

Número de 
pacientes 
de IAFA en 
situación 
de calle re-
feridos con 
beca, hacia 
dispositivos 
de ONG y 
OG, al año

180 180 personas 
en situación 
de calle que 
acudan a IAFA 
por consumo 
de spa son 
referidas con 
beca, a pro-
gramas dis-
ponibles que 
brinden servi-
cios especiali-
zados para su 
condición

90   180   90   90   180     IAFA  
 

3.1.3 Desarrollar 
estrategias de 
atención para 
las mujeres en 
situación de 
calle. 

Una estra-
tegia de 
intervención 
de atención 
para las 
mujeres en 
situación de 
calle  

  1 al 2021 20%   100%                 Comisión Téc-
nica (Institu-
ciones que la 
conforman)  

Porcentaje 
de ejecución 
de la estra-
tegia

  50% al 2022 0%   0%   25%   25%   50%    
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE  
DE AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE 
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

3.1.4 Incorpo-
rar espacios de 
consulta para la 
participación de 
PSC en las redes 
de atención a 
PSC

Cantidad de 
espacios de 
consulta para 
la participa-
ción de las 
PSC en las 
redes diri-
gidas a esta 
población 

  Un espacio con-
sulta para la par-
ticipación de las 
PSC por cada red

            100%   100%     IMAS  
Comisión  
Técnica         

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE 
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

3.2.1 Efectuar 
transferencias 
económicas, 
según compe-
tencias institu-
cionales, para 
que las personas 
en situación de 
calle o en riesgo 
de presentar si-
tuación de calle 
accedan a opcio-
nes habitacio-
nales, de cuido, 
alimentación, 
vestido, artículos 
de uso personal, 
y pensiones 

Número de 
personas 
en situación 
de calle que 
reciben trans-
ferencias por 
institución, 
por año.  

IMAS: 400 
beneficios 
del IMAS 
otorgados 
a PSC en 
el 2020 

400 be-
neficios a 
PSC por 
año por 
parte del 
IMAS

400 400   200   200   400     IMAS  (ARDS)

Número de 
personas 
en situación 
de calle que 
reciben trans-
ferencias por 
institución, 
por año.  

2613 2600 2600 2600   2600   2600   2600     CCSS

SUBTEMA 3.2: LINEAMIENTOS DE PROTECCIÓN Y ASISTENCIA SOCIAL
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE 
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

3.2.2 Facilitar 
el acceso al 
seguro de salud 
a las personas 
en situación 
de calle según 
normativa y 
competencias 
institucionales

Procedimien-
tos institu-
cionales que 
permiten  
el asegura-
miento de 
las personas 
en situación 
de calle esta-
blecidos.

Estableci-
miento de 
los procedi-
mientos ins-
titucionales  
necesarios 
para facilitar 
el asegura-
miento de 
personas en  
situación de 
calle

1 1 0 0 0 CCSS

3.2.3 Garantizar 
el acceso a la 
información 
de los servi-
cios existentes 
públicos y pri-
vados en las 
comunidades 
para la atención 
de personas 
en  situación de 
calle

Número de 
Estrategias 
diseñadas 
a nivel inte-
rinstitucio-
nal para la 
divulgación 
en las comu-
nidades, de 
información 
sobre los 
servicios 
existentes, 
públicos y 
privados, 
para la 
atención de 
personas en  
situación de 
calle. 

0 Una estrate-
gia interins-
titucional 
diseñada

0 0   100%   0   100%     Viceministerio 
y Comisión 
Técnica 
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE 
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

Número de 
Estrategias 
implementa-
das para la 
divulgación en 
las comunida-
des, de infor-
mación sobre 
los servicios 
existentes, 
públicos y 
privados, para 
la atención de 
personas en 
situación de 
calle imple-
mentada.  

0 Una 
Estrate-
gia in-
terinsti-
tucional 
imple-
menta-
da

0 0   0   100%   100%    

Viceministerio y 
Comisión Técnica
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE 
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

3.3.1 Fortalecimien-
to del servicio de 
atención integral 
y oportuna de las 
personas en con-
flicto con la ley que 
presenten situación 
de calle y consumo 
problemático de 
sustancias psicoac-
tivas como un de-
recho fundamental 
mediante el PTDJ. 

Cantidad de 
acciones para 
el fortaleci-
miento de 
los servicios 
de atención 
conforme los 
procedimien-
tos del Tra-
tamiento de 
drogas bajo 
supervisión 
judicial 

0 Al menos 
4 acciones 
anuales 
para for-
talecer el 
servicio del 
PTDJ, por 
año

2 4   2   2   4     Dirección Nacio-
nal de Justicia 
Restaurativa.  
  
Equipos de 
Justicia Juvenil 
Restaurativa y 
Justicia Penal 
Restaurativa a 
nivel nacional. 

SUBTEMA 3.3: TRATAMIENTO DE DROGAS BAJO SUPERVISIÓN JUDICIAL RESTAURATIVO
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

3.4.1 Brin-
dar opciones 
educativas y 
formativas que 
se ajusten a las 
necesidades 
de la población 
en situación de 
calle 

Un diagnósti-
co de la ofer-
ta educativa 
del INA per-
tinente para 
PSC

ND Un diagnós-
tico de ofer-
ta educativa 
pertinente, 
al 2022

50   50   50     0 50     INA

Porcentaje 
de personas 
referidas 
atendidas.

ND 100% de las 
personas 
referidas 

100   100   100   100   100     INA

Estudio de 
viabilidad de 
diseño desde 
el INA, un 
programa de 
formación 
de personas 
cuidadoras de 
PSC.

ND Un estudio 
de viabi-
lidad de 
diseño de 
un progra-
ma de for-
mación, al 
2022

50   50   50       50     INA

Un diseño 
metodoló-
gico para la 
habilitación 
educativa de  
población  en  
situación  de  
calle

0                         MEP (Unidad para 
la Permanencia, 
Reincorporación 
y Éxito Escolar 
(UPRE)-Contraloría 
de Derechos Estu-
diantiles-Dirección 
de Desarrollo Cu-
rricular-Dirección 
de Vida Estudiantil: 
Departamento de 
Orientación Educa-
tiva y Vocacional) 
MTSS

SUBTEMA 3.4: DESARROLLO DE CAPACIDADES, INCLUSIÓN SOCIOLABORAL Y RECREACIÓN
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ACCIONES  
ESTRATÉGICAS INDICADOR LINEA 

BASE META

META PORCENTAJE DE 
AVANCE: 2021 META PORCENTAJE DE AVANCE: 2022

RECURSOS RESPONSABLE
II SEMESTRE TOTAL I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

P E P E P E P E P E

3.4.2 Articular 
estrategias 
que promue-
van opciones 
laborales para 
las personas 
en situación de 
calle 

Propuesta de 
la estrategia 
de inserción 
socio laboral 
para perso-
nas en situa-
ción de calle 
aprobada, al 
2021

ND Propuesta de 
la estrategia de 
inserción socio 
laboral para 
personas en si-
tuación de calle 
aprobada 

                      MEP (Unidad 
para la Perma-
nencia, Rein-
corporación y 
Éxito Escolar 
(UPRE)-Contra-
loría de Dere-
chos Estudian-
tiles-Dirección 
de Desarrollo 
Curricular-Di-
rección de Vida 
Estudiantil: 
Departamento 
de Orientación 
Educativa y 
Vocacional) 
MTSS

Número de 
personas en 
situación de 
calle capaci-
tadas, anual-
mente

ND                        

3.4.3 Garantizar 
el acceso a la 
recreación y al 
ocio de las per-
sonas en situa-
ción de calle 

Un diagnós-
tico de nece-
sidades de la 
población al 
2021

  Un diagnóstico 
de necesidades 
de la población 
al 2021

0   0   1   0   1   Recurso 
humano 
para la 
sistemati-
zación de 
experien-
cias inter-
nacionales 
y cómo 
replicar en 
el país  

ICODER, Minis-
terio de Salud  
Ministerio de  
Cultura  
Ministerio de  
Deportes  
PANI mediante 
SSLP 

Número de 
actividades 
recreativas 
dirigidas a 
personas en 
situación de 
calle, 2022

  Al menos una 
actividad re-
creativa o simi-
lar anual dirigi-
da a población 
en situación de 
calle desarro-
llada en forma 
conjunta  
Gobiernos loca-
les, ONG al año

0   0   1   0   1  




