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Presentacion

Un Plan Estratégico Institucional (PEI) se construye con la premisa de que éste trascienda el papel, para ser un mapa
de ruta vivo que orienta las acciones y decisiones cotidianas de cada una de las personas colaboradoras de una
institucion, que intervienen -directa o indirectamente- en la atencién de la ciudadania. En el caso del Instituto Mixto de
Ayuda Social, el PEI es un contrato que realizamos con los y las habitantes del pais fundamentado en nuestra razon
de ser definida mediante la Ley 4760, Ley de Creacion del IMAS y entendida como la lucha contra la pobreza a través
de la planificacién, direccidn, ejecucion y control de un Plan Nacional para dicho fin.

Es gracias a la ampliacidn de nuestro pacto social en 1971 con la Ley de Creacién del IMAS, que se han construido,
por casi 50 afios, diversas estrategias para la atencion de la poblacién meta: familias en condicién de pobreza. Para
esto, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, materializados en la Agenda 2030, y los principios como la justicia social
y la equidad, nos orientan a redoblar esfuerzos para cerrar las brechas existentes y asi, generar para las familias y
comunidades oportunidades para una efectiva movilidad social y una convivencia basada en una cultura de paz, sobre
todo de quienes mas necesitan transitar por una ruta de solidaridad y superacion.

En este sentido, al enfrentar una realidad social compleja se impone el reto de generar esperanza, mediante
intervenciones certeras y concretas, a quienes la exclusidn social y la discriminacion planten barreras para desarrollar
su proyecto de vida. Para ello, es oportuno reforzar el mandato ético de colocar a la poblacién en el centro de todas
las decisiones, grandes o pequefias, para lo cual debemos sostener con mas fuerza que nunca el estandarte de no
dejar a nadie atras, robusteciendo asi la agenda de inclusion social que ha caracterizado a Costa Rica a lo largo de
nuestra historia.

Con este panorama, el Consejo Directivo del IMAS ha aprobado un PEI para el periodo 2019-2022, que refuerza el
marco filosofico, y ajusta los ejes estratégicos, objetivos y lineas de accidn centradas en las personas, y territorios, en
concordancia con los principios de gestion del Modelo de Intervencién Institucional.

La formulacién del PEI 2019-2022 contempl las percepciones y preocupaciones tanto de las personas usuarias como
de las funcionarias, para abordar desde ahi las metas ya plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién
Publica del Bicentenario, la Agenda 2030, asi como de los aprendizajes y ampliacion que ha tenido la Estrategia
Nacional para la Reduccién de la pobreza Puente al Desarrollo; incorporando a esta experiencia de atencién integral,
cinco componentes: Bienestar, Comunidad, Agro, Trabajo y Prevencion.

Ademas, el PEI 2019-2022 considera en su planteamiento retos de amplia envergadura para la institucion, como lo es
la gestidn oportuna de los beneficios de programas sociales con un enfoque de curso de vida, mediante la integracién
e interoperabilidad de los sistemas de informacion social nacionales; fortalecer la calidad de las alternativas de cuido
para la nifiez en su primera infancia; potenciar los recursos asignados a transferencias monetarias condicionadas para
la educacion y mejorar las habilidades de empleabilidad y auto gestion para el cambiante mundo del trabajo.

En la ruta al 50 aniversario, la misién del IMAS pone en nuestro corazén el fundamento de la Ley de creacién de la
institucion, nuestras manos en el presente construyendo a diario sobre los pasos ya andados y, principalmente,
nuestra mirada hacia adelante para adaptarnos frente a los retos de nueva era, en la que el IMAS deberé estar a la
altura de las demandas de la poblacion a la que servimos. Asi, con la ruta forjada en este PEI 2019-2022, pretendemos
continuar trabajando por, para y con las personas que necesitan con apremio oportunidades para transformar sus
realidades y, por lo tanto, sus vidas y las de sus familias en historias de transformacion y ejemplo para quienes nos
sucederan.

Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente Ejecutivo IMAS.
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1. Introduccién

La planificacion estratégica en el IMAS ha sido un
esfuerzo llevado a cabo desde 1994; los
diferentes momentos han generado cambios
incrementales en el estilo de gestion institucional
el cual quizas no ha evolucionado al ritmo que la
sociedad, el pais y el mundo exige. Quedan
grandes adaptaciones y demandas de innovacion
a las cuales se aspira como organizacion.

La anterior experiencia de planificacion
estratégica  quedd6  pausada en  su
implementacion, por una necesidad de
reformulacién fundamentada en varias razones,
entre ellas algunos ajustes que fueron sometidos
ala consideracion del Consejo Directivo del IMAS,
como los siguientes:

e La concordancia con el nuevo Plan Nacional
de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022
en el que se determina la participacion del
IMAS en intervenciones estratégicas, bajo la
supervisidbn de un nuevo sector “Trabajo,
Desarrollo Humano e Inclusién Social” y se
incluye un Area de Articulacién Presidencial
“Seguridad Humana”, la cual cobija la accion
del IMAS dentro del nuevo Sector y la integra
con la de otros sectores.

o Adaptaciones segun los lineamientos
emanados de la administracion Alvarado
Quesada a partir de los cuales se redefine la
Estrategia Nacional Puente al Desarrollo
(ENPD) y se integra por cinco componentes:
Puente al Bienestar, Puente a la Comunidad,
Puente Agro, Puente al Trabajo y Puente a la
Prevencion. Esta estructura pone de
manifiesto la necesidad de establecer el papel
del IMAS en un nuevo contexto de articulacion.

¢ Una respuesta acorde al contexto econémico
y politico del pais cuyo anélisis sera
concluyente en la definicion de las medidas

necesarias para potenciar los recursos
disponibles hacia el logro de los mejores
resultados posibles en el trabajo contra la
pobreza, e implica capacidad de innovacion
para encarar las nuevas situaciones como el
deterioro en el tejido social, el incremento de
la desigualdad, asi como la ingobernabilidad y
el descontento popular, aprovechando la mejor
combinacion de los recursos existentes para
enfrentar las consecuencias del desequilibrio
fiscal y las derivaciones en la inversion social
conjuntamente con el estancamiento o nuevos
incrementos de pobreza extrema y pobreza.

e Por otro lado, en el marco del PEI 2017-2020,
se disefia y aprueba un nuevo Modelo de
Intervencion Institucional. Este establece un
cambio de paradigma en la atenciéon de la
pobreza y se sustenta en la experiencia
exitosa de la ENPD. De esta forma introduce
la atencién integral desde la proteccion y la
promocién social en los ambitos familiar y
comunal con enfoque de derechos y de
territorialidad como punto de inflexion. A partir
de este nuevo modelo de intervencion, se
visualiza como imperativo la adaptacion y
ajuste de la gestion del IMAS como un todo, a
los requerimientos que el Modelo demanda.

Para el replanteamiento del PEI, se aplica como
metodologia las “Orientaciones basicas para la
formulacion y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI)” del Ministerio de Planificacion
y Politica Econdmica (MIDEPLAN), publicados en
abril de 2018. A partir de esta metodologia se
desarrollan las primeras fases del proceso. La
fase preparatoria en la que se genera el
compromiso de la jerarquia institucional plasmado
en los acuerdos N° 545-12-2018 y N° 220-05-
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2019; en el primero el Consejo Directivo
Institucional acoge y aprueba la propuesta para el
replanteamiento del Plan Estratégico Institucional
2017-2020 (PEl) y la definicion de Lineas
maestras y Marco filoséfico, en el segundo se
constituye la comision para liderar el proceso y se
emite una instruccion a la Administracion para el
replanteamiento de los planes de accién.
Compromiso que fue divulgado y comunicado ala
comunidad institucional mediante la publicacion
interna del Marco filoséfico aprobado y el
respectivo acuerdo de Consejo Directivo. Este
comunicado se remite a cada persona funcionaria
del IMAS.

Se abordan en este documento los apartados de
Contexto Estratégico generado a partir del
analisis documental, segun las orientaciones
emitidas por MIDEPLAN, tomando en cuenta
documentacién producida por el IMAS en el
proceso de formulacién de los POI 2019 y 2020,
como son la propuesta de diagndstico institucional
y principalmente en lo relacionado con los
procesos de consulta a la poblacién usuaria de los
servicios y beneficios del IMAS, asi como a las
personas funcionarias. Esta documentacion
condensa un importante aporte desde la vision de

O

esos actores clave y permite determinar
necesidades y expectativas que fundamentan los
planteamientos contenidos en el PEI propuesto.

Se incluye el Marco Filosofico, los ejes
estratégicos, los objetivos estratégicos y las
lineas de accion establecidos por la Direccion
Superior del IMAS y comunicado a la comunidad
institucional, a partir del cual se derivan los
contenidos de la cadena de resultados con
impactos, efectos y productos, que seran
plasmados a nivel de actividades e insumos en los
planes de accion para el abordaje posterior de la
fase de implementacion mediante procesos
participativos bajo la responsabilidad de las
personas lideres de los Ejes estratégicos
designados por la alta jerarquia.

Queda pendiente también la fase de evaluacion y
seguimiento que sera llevada a cabo mediante la
herramienta DELPHQOS, en la cual se incluye el
proyecto y se registra el avance de objetivos y
metas, segun los periodos que sean convenidos.
Esta herramienta permite llevar en forma oportuna
la medicion de indicadores y la toma de
decisiones necesarias para mantener el rumbo en
el logro de la Mision y Vision institucional.
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2. El contexto estratégico

El contexto estratégico en el cual el IMAS debe
disefiar y ejecutar su PEI se define al considerar
aspectos como: a) el marco juridico que le da su
razon de ser, b) la determinacion de valor publico
al confrontar su oferta programatica con la
problematica relevante de la poblacion, c¢) la
identificacion de las personas usuarias
considerando la percepcion sobre los bienes y
servicios que presta la institucion, d) la definicion
del marco de procesos para unificar criterios
sobre como se alcanzan los bienes y servicios.

Considera ademas: e) la identificacion de bienes
y servicios al establecer la oferta programatica e
identificar qué se esta ofreciendo y si responde a
la construccion de valor publico, f) el analisis
situacional para identificar los temas estratégicos
a ser atendidos, g) la identificacion de los recursos
para alcanzar los objetivos y estrategias, h) la
identificacion de los riesgos que pueden
obstaculizar el logro de los objetivos y estrategias
que sera desarrollado como parte del el Plan de
Accion y finalmente i) la identificacién de
resultados al definir la relacion logica entre
productos y efectos para alcanzar impactos,
expuesto en la cadena de resultados de previo a
la formulacién de los planes de accion para
completar la relacién de insumos y actividades.

Al confrontar la situacién actual del IMAS con
respecto a los objetivos o fines para los que fue
creado este instituto por Ley N°4760 de mayo de
1971, su razon de ser se mantiene vigente. El
contexto social en el que surge, segun la
exposicion de uno de los diputados, “..sobre la
filosofia y las funciones del IMAS, ante la
Comision de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa que estudiaba el proyecto de Ley, el
numero de pobres existente en el pais en 1970 se
situaria en alrededor 500.000 personas. Dicha

cantidad representaria el 28.4% de la poblacion
total (SISCA, 2012:14). Situacion que en la
actualidad afecta a un 22,9% de la poblacion
(1.142.069 personas). Esta ley le asigna al IMAS
el mandato de “... resolver el problema de la
pobreza extrema en el pais, para lo cual deberé
planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan
nacional destinado a dicho fin". Los fines para los
que se crea son:

a) Formular y ejecutar una politica nacional de
promocion social y humana de los sectores mas
débiles de la sociedad costarricense;

b) Atenuar, disminuir o eliminar las causas
generadoras de la indigencia y sus efectos;

c) Hacer de los programas de estimulo social un
medio para obtener en el menor plazo posible la
incorporacion de los grupos humanos marginados
de las actividades econémicas y sociales del pais;

d) Preparar los sectores indigentes en forma
adecuada y répida para que mejoren sus
posibilidades  de  desempefiar  trabajo
remunerado;

e) Atender las necesidades de los grupos sociales
0 de las personas que deban ser provistas de
medios de subsistencia cuando carezcan de ellos;

f) Procurar la participacion de los sectores
privados e instituciones publicas, nacionales y
extranjeras, especializadas en estas tareas, en la
creacion y desarrollo de toda clase de sistemas y
programas destinados a mejorar las condiciones
culturales, sociales y econdémicas de los grupos
afectados por la pobreza con el maximo de
participacién de los esfuerzos de estos mismos

grupos; y
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g) Coordinar los programas nacionales de los
sectores publicos y privados cuyos fines sean
similares a los expresados en esta ley.

Por ofro lado, el Reglamento Organico del
Instituto Mixto de Ayuda Social (Decreto No.
36855 MP-MTSS-MBSF), define que el IMAS
para cumplir con esta finalidad,” ...debera sequir
las directrices dadas por el Poder Ejecutivo, el
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de
Lucha contra la Pobreza Extrema.”

Esta misma norma en el articulo 3, establece
entre los fines del IMAS:

h) Procurar y colaborar para que en el
Plan Nacional de Desarrollo y en los sub-
planes  regionales,  sectoriales e
institucionales, las acciones de desarrollo
y promocion social sean un medio para
que los grupos humanos puedan ser
incorporados  en  las  actividades
productivas del pais, y i) (..) se
contemple la participacion de los sectores
privados e instituciones  publicas,
nacionales y extranjeras, en la ejecucion
de acciones destinadas a mejorar las
condiciones  culturales,  sociales y
economicas de los grupos afectados por
la pobreza extrema con la mayor
participacion posible de estos mismos
grupos.

Con el fin de cumplir este mandato, se le han
asignado responsabilidades especificas de
atencién, ampliando significativamente su marco
de accidn y oferta de servicios y beneficios, esto
ha hecho que el marco legal o marco regulatorio
mas amplio en el que se desenvuelve la institucion
esté compuesto por al menos, 48 normas, entre
leyes, decretos, reglamentos, directrices vy

politicas (IMAS, POI 2019:2-13), que regulan la
razon de ser del IMAS y se vinculan con las
competencias sustantivas y la oferta programatica
o0 productos institucionales y por lo tanto, tienen
influencia sobre su marco filoséfico al constituirse
en elementos fundamentales de la definicion de
su mision y vision.

La definicion de la problematica por atender se
desprende de la misma normativa que rige al
IMAS. En el periodo de creacion de este Instituto
como parte de una vision diferente de la politica
social en el pais, mostrada con el avance en
politicas sociales universales a las que se agrega
la atencion especial de la pobreza, esta “...deja de
ser una simple manifestacion de una situacion,
para convertirse en una situacion con causalidad
y efectos, (...). Es precisamente este concepto de
pobreza el que esta presente en la Ley del IMAS”
(SISCA, 2012: 25).

Concepto que permitié establecer la relacién con
la oferta institucional consolidada desde la
ejecucién y adaptaciéon, como resultado de la
experiencia institucional que data de 1971, 48
afos. Esto ha evolucionado hacia un marco de
accion amplio y cada vez mas complejo, pero que
debe ser sometido al analisis tomando como
referente el concepto multidimensional de la
pobreza. En ese sentido, se presenta una oferta
institucional  generadora de valor publico,
vinculada a los indicadores del indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), considerados como las
privaciones con mayor incidencia en la pobreza y
de mas reciente analisis, establecida oficialmente
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC); estos se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. IMAS: Comparacion entre dimensiones e indicadores del IPM y la oferta
institucional.

Dimension/indicador IPM

Fuera de la fuerza de trabajo por
obligaciones familiares.

Personas con discapacidad sin
transferencias.

.y

Personas adultas mayores sin pension

Primera infancia sin cuido

Empleo independiente informal
Incumplimiento de derechos laborales
Incumplimiento de salario minimo

Desempleo de larga duracion y personas

desalentadas

Sin uso de internet

Hacinamiento
Mal estados de las paredes exteriores
Mal estado del techo o el piso

Bajo desarrollo de capital Humano

Sin logro de bachillerato
Rezago educativo

Oferta institucional

Atencién Integral Puente al Desarrollo
intervencion

Atencién a Familias

Asignacién familiar (inciso H)

Prestacion Alimentaria (Inciso K)

Atencién Integral Puente al Desarrollo
intervencion

Atencion Integral Puente al Desarrollo
intervencién

Cuidado y Desarrollo Infantil

y modelo

y Modelo

y Modelo

Atencion Integral Puente al Desarrollo
intervencion

y Modelo

Atencion Integral Puente al Desarrollo y Modelo
intervencion

Emprendimiento productivo individual/FIDEIMAS
Infraestructura comunal y productiva

Equipamiento basico

Proyectos socioproductivos

Atencion Integral Puente al Desarrollo y Modelo
intervencion

Hogares conectados

Atencion Integral Puente al Desarrollo y Modelo
intervencion

Mejoramiento de vivienda

Compra de lote

Titulacion

Atencion Integral Puente al Desarrollo y modelo
intervencion

Capacitacion técnica y Procesos Formativos

Servicios de apoyo FIDEIMAS

Atencion Integral Puente al Desarrollo y modelo
intervencion

de

de

de

de

de

de

de

de

de

No asiste a la educacion formal TMC Avancemos/Crecemos

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la oferta y los indicadores del IPM.
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Del acercamiento a la poblacion objetivo realizado
en dos momentos: 2018 llevado a cabo por
Planificacién Institucional y 2019 por la
Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS), las 10
Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS)
con el apoyo de Planificacion Institucional, se
logra reconocer sus requerimientos, necesidades,
expectativas y preferencias. Con esta percepcion
se espera alcanzar el valor publico establecido
agregando a la oferta institucional oportunidad y
efectividad de los bienes y servicios ofrecidos.
Este acercamiento, se aborda en una primera
experiencia, con poblacion usuaria en
comunidades urbanas, costeras y rurales
(Indigenas), y se trabaja sobre el servicio, la
calidad, la incidencia en la calidad de vida de las
personas y los puntos de mejora. En el proceso
de 2019 se atienden los temas de calidad del
servicio institucional, oferta  programatica,
presupuesto y puntos de mejora.

En lo que respecta al servicio institucional y su
calidad, las personas participantes manifiestan
que la decisidn de “pedir ayuda” en una institucion
responde a situaciones familiares dificiles y que
las personas que les atienden deben ser
sensibles a las condiciones que presentan, en
especial aquellas con quien se tiene el primer
contacto. La informacion que se ofrece sobre los
programas y reglamentos debe ser clara,
entregada mediante un trato *humano” y calido.
Aunque un grupo de participantes cataloga como
excelente, buena y amable la atencion recibida,
existen apreciaciones de que debe haber un
mayor cuidado en temas como la negatoria de un
servicio o beneficio. Es necesario que se explique
con claridad y buen trato la razén que la justifica,
sin dejar que esto dependa de la persona
funcionaria del IMAS a quien le corresponda la
atencion.

Segun expresa parte de la poblacién beneficiaria
consultada, ellas comprenden que el personal

responsable de la atencion en ventanilla se
encuentra bajo mucha presion por la afluencia de
tantas personas usuarias por lo que se considera
conveniente que estas reciban capacitacion en
atencion al cliente y que, se mejore los tiempos de
espera para ser atendidas, asi como el espacio
fisico en el que se ubican para la espera.

En el tema de servicios, de forma general, las
personas  consultadas comentan  sentirse
satisfechas con los beneficios que han recibido y
consideran que éstos han llegado en el tiempo
adecuado, es decir, se han otorgado en el preciso
momento que han tenido la necesidad y que
responden a las demandas de las familias en
pobreza; resaltando que el IMAS siempre esta al
lado de las personas brindando apoyo con un
servicio excelente e incluso.

El grupo de personas consultadas manifiesta
también que se les ofrece beneficios adicionales
a los solicitados inicialmente, en particular a las
familias que se incorporan a ENPD, quienes
también se han beneficiado de la articulacion
interinstitucional que realiza el IMAS, con
instituciones como la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) para la obtenciéon de
aseguramiento y pensiones, los Centros de
Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de
Atencion Integral CEN CINAI, el Ministerio de
Trabajo para el programa Empléate o el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y el Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU) para
capacitaciones, privilegiandoles en el acceso al
servicio que se requiere de estas instituciones,
aunque se demanda mayor seguimiento para
acortar los tiempos de respuesta.

Ademas, se aprecia consenso de que el IMAS
beneficia a las personas y hogares que mas lo
requieren, asi como a diversas poblaciones
(familias con mujeres jefas de hogar sin pareja,
familias conformadas por la jefatura y su pareja,
personas del movimiento diversidad, en condicion
de discapacidad, del sector pesquero, entre
otras). Se afirma que los beneficios otorgados les
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ha permitido cubrir sus necesidades y afrontar
situaciones  dificiles  (violencia doméstica,
enfermedades, estudios, trabajo), adquirir
servicios de conectividad y equipo de computo
con el programa Hogares Conectados, que
actualmente son una herramienta indispensable y
primordial para estudiar. Todas estas acciones les
ha permitido ir mejorando su condicion de vida.
Sefialan estar de acuerdo en que los subsidios del
IMAS responden a las necesidades de la
poblacion, pero se enfatiza en la necesidad de
que se dé un mayor control y seguimiento a las
familias y los recursos que se invierten.

Personas beneficiarias de la ENPD sefialan que
esta les ha facilitado servicios como capacitacion
técnica y optar por el bono de la vivienda. Hay
coincidencia al manifestar que los beneficios para
alimentacion, necesidades basicas y estudio
constituyen opciones para que sus hijos e hijas
permanezcan en los centros de educativos.

No obstante, se presentan requerimientos en
cuanto a aspectos como: La pertinencia del
beneficio solicitindole a la institucion mayor
concordancia entre lo que se solicita y lo que se
entrega, especificamente en relacion con
emprendimientos productivos; la comunicacion e
informacion, haciéndose necesaria una mayor
informacidn a la poblacidn sobre los programas u
oferta del IMAS; el manejo de temas de género; la
permanencia del beneficio o periodos mayores de
vigencia y la notificacion sobre terminacion de
periodos de vigencia de los beneficios.

Al referirse a la calidad en la prestacion de los
servicios, la poblacion usuaria también manifiesta
sus expectativas de una mayor cercania, la cual
es vista como positiva mediante el uso del centro
de llamadas; no obstante, hay zonas donde se
sugiere una atencion personalizada y directa
como puede ser la busqueda activa en las
comunidades, como lo ha sido la experiencia de
la ENPD también la visita en el domicilio para
hacer la valoracion socioeconomica, 0 mediante
la participacion de organizaciones de la

O

comunidad, evitandole a la poblacién los costos
(en tiempo y dinero) del traslado. Y otros como
utilizar los recursos locales de comunicacion para
mejorar la interaccion con la comunidad o
promocionar el accionar del IMAS (su oferta
programatica) por medio de personas lideres
comunales o inclusive por las organizaciones que
estan inscritas legalmente; segin manifestaron,
para ser voceros del IMAS.

Se considera que los beneficios colaboran en
cubrir las necesidades basicas, principalmente
con el de emprendimiento productivo individual,
Su opinion es que las personas pueden hacer
crecer sus negocios, pero a la vez les permite
mejorar la autoestima al saberse emprendedoras,
les da una sensacion de autorrealizacion. Se
sugiere, “que las personas deben de organizarse
y pedir ayudas como ideas productivas, sacar
provecho y echarse al agua, si las personas se
organizan el IMAS es una excelente entidad para
salir adelante, como por ejemplo con las ideas
productivas’.

Se puntualiza también en la necesidad de que se
cuente con mayores recursos, por parte de
personas a las que se les ha negado el beneficio
0 han tenido un largo tiempo de respuesta por
insuficiencia de presupuesto o “falta de recursos”.
Las personas que participaron en la consulta
sefialan que con frecuencia se les explica que no
hay presupuesto, principalmente en los beneficios
de “Atencion a familias y Mejoramiento de
vivienda” por lo que se les deja en lista de espera.

Al referirse a la oportunidad del beneficio
otorgado, se cuestiona el tiempo de respuesta
considerandose que este debe ser menor,
indistintamente de cual sea el mecanismo de
acercamiento utilizado para acceder a los
servicios institucionales y que las respuestas
deben ser entregadas por escrito.

Mediante la consulta a poblaciéon usuaria, se
muestra como resultado de la percepcién que, en
el tema de calidad de vida, la expectativa es que
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los montos sean acordes al costo de vida actual.
Esto pese a manifestar que estos han sido de gran
ayuda relacionada con oportunidades de estudio
y capacitacion e incluso en salud.

En general, la poblacién usuaria se refiere a la
necesidad de incrementar la oferta relacionada
con opciones de acceso a estudio, capacitacion
para el trabajo y emprendimientos productivos,
tanto para poblacion joven como para adulta. Su
expectativa es que estos beneficios sean
continuos, respondan a las particularidades de los
territorios y se complementen con acciones que
potencien los resultados e involucren la
articulacion con otras instituciones,
particularmente en relacion con beneficios
destinados a educacion y a emprendimientos
productivos.

Ademas, se manifiesta la necesidad de beneficios
y articulaciones interinstitucionales en materia de
mejoramiento de vivienda, con montos acordes a
las caracteristicas del grupo familiar. Asimismo,
se sefiala laimportancia de ampliar el beneficio de
Formacién Humana a todas las mujeres en
pobreza y retomar beneficios condicionados con
trabajo comunal.

La poblacién usuaria expresa la necesidad de que
el IMAS involucre mas a las personas y a las
familias beneficiarias en los procesos de rendicion
de cuentas, para que “se dimensione la cantidad
de trabajo de la Institucion y se conozca la
cobertura de familias”. Que se informe, sobre “lo
que de verdad se hace”, esto en relacion con las
distorsiones que en oportunidades se realizan por
parte de los medios de comunicacion.

Para una parte de la poblacion consultada los
beneficios deberian ser condicionados, de
manera que las familias que los reciben o que
forman parte de la ENPD, cumplan con ciertas
condiciones que faciliten o aumenten las
posibilidades de superar su pobreza y no generen
una dependencia de los subsidios estatales.
Manifiestan la importancia de extender la forma

O

de atencion de la ENPD a todo el territorio; que el
acompafiamiento que brindan Persona Cogestora
Social (PCGS) sea extendido a toda la poblacion
institucional, de forma, que todas puedan contar
con una persona profesional que brinde
seguimiento a la situacion socioeconomica de su
familia.

Se resalta la importancia de fortalecer las alianzas
entre las diferentes instituciones publicas, desde
la ENPD de manera que haya coherencia entre la
orientacién que se ofrece a las personas
beneficiarias y las verdaderas opciones para
acceder a servicios de otras instituciones como
bono de vivienda, seguro por el Estado o
capacitacion técnica, por ejemplo.

La percepcion de la poblacién consultada es
enfatica en proponer el requerimiento de mejorar
los procesos de contacto, calificacion y seleccion
de la poblacién beneficiaria, asi como de
seguimiento y control del uso de los beneficios
que se brindan. Consideran que es dificil acceder
al sistema de llamadas “se gasta el saldo”, hay
disconformidad con el procedimiento definido por
la institucidn, consideran que el tiempo de espera
para poder obtener una cita es mucho, la cantidad
de espacios es baja en relacidn con la cantidad de
personas que requieren de cita.

En resumen, en el tema de la calidad del servicio,
la poblacién usuaria manifiesta una percepcion
positiva del servicio institucional, comentan
sentirse satisfechas y consideran que éstos han
llegado en el tiempo adecuado. No obstante, se
reclama la disponibilidad de una informacién més
clara y completa sobre los programas vy
reglamentos mediante un trato “humano” y célido,
lo cual debe extenderse al comunicado sobre el
resultado de su petitoria. Al referirse
especificamente a los servicios o beneficios
recibidos, de forma general, las personas sefialan
la importancia que estos tienen en mejorar su
calidad de vida (alimentacion, estudio, salud,
trabajo, acceso a servicios institucionales como
aseguramiento y opciones de mejoramiento de
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vivienda). También plantean sus preferencias
sobre la oferta programatica institucional,
haciendo mencion de beneficios como
Emprendimientos  productivos,  Capacitacion
técnica, para estudio (Avancemos), Procesos
formativos (Formacién Humana), Atencion a
familias y Mejoramiento de vivienda.

Surge como expectativa de consideracién la
ampliacion de cobertura de la ENPD a todo el
territorio, con el acompafiamiento y seguimiento a
las familias y el uso de los beneficios, de su
compromiso y el de las instituciones involucradas
en la atencion integral. Fortalecer la articulacion y
complementar los servicios y beneficios del IMAS
en la reduccion de la pobreza. Esto juntamente
con la busqueda de un mayor acercamiento con
la poblacion objetivo y la eficiencia del centro de
llamadas, por un lado, y con el uso de opciones
como las visitas a las comunidades y la
participacion de organizaciones comunales en
procesos de captacion, informacion y rendicion de
cuentas, por el otro.

La poblacién usuaria que participd en el proceso
de consulta demanda acciones que se ajusten
mas a su realidad, a sus territorios y claramente
se muestra un interés por obtener herramientas
para desarrollar emprendimientos productivos.
Las particularidades de la poblacion son diversas
y sus demandas requieren ser valoradas por parte
de la Institucién a la hora de definir su oferta de
servicios y beneficios como estrategia para
generar valor publico.

Los principales procesos institucionales estan
dados por la dinamica institucional en el
cumplimiento de la razén de ser del IMAS
“‘Resolver el problema de la pobreza extrema en
el pais”. En consecuencia, el proceso de
intervencién institucional para reducir la pobreza
por medio de un Modelo de intervencion como
estrategia de atencion integral que le permita
abordar las causas generadoras de la pobreza

O

y sus efectos constituye el proceso sustantivo
institucional, como la manera correcta para
alcanzar los servicios y beneficios otorgados y la
satisfaccion de las personas usuarias. Este
proceso debera ser fundamentado en la
articulacion y direccion de actores publicos y
privados para establecer su contribucién a la
reduccion de la pobreza.

El proceso sustantivo institucional, descansa en
una estructura administrativa capaz de gerenciar
eficientemente los recursos o insumos necesarios
a la finalidad del IMAS, definiéndose como un
proceso esencial el Modelo de gestion
administrativa de los recursos institucionales
(administrativos, financieros, tecnolégicos, de
talento humano) orientados a potenciar el
modelo de intervencion de la pobreza.

La accion institucional se vincula con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Planes
Nacionales de Desarrollo. En este sentido, el pais
avanza en la definicion de una metodologia
generadora de resultados de desarrollo
encaminada a facilitar ese proceso. Por otro lado,
la Ley de creacion del IMAS, Ley 4760 de 1971
establece, que para lograr sus fines es necesario
‘Formular y ejecutar una politica de promocion
social’ y “...realizar evaluaciones anuales de sus
programas sociales”.

Encaminandose en ese esfuerzo de vinculacion,
formulacion y evaluacion, se perfila como proceso
fundamental un Modelo de Gestion de
Conocimiento que sustente la planificacion y
la evaluacion de programas, a partir del
conocimiento de las necesidades de la poblacion
en pobreza y el desarrollo de experiencias de
éxito del Instituto, para alimentar con ello la toma
de decisiones innovadoras y la identificacion de
resultados en la generacion de valor publico.

La gestion de los recursos, publicos y privados
destinados a sostener el accionar del IMAS y
financiar las acciones para resolver el problema
de la pobreza extrema, se delinea en la Ley 4760
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con detenimiento, dando la importancia que este
tema amerita como la base del principal producto
que se entrega a la poblacion beneficiara; los
diferentes servicios y beneficios institucionales
que pasan primero por ser un aporte monetario a
las personas y familias. En efecto, el Modelo de
Gestion de recursos para la sostenibilidad de
la intervencién institucional mediante la gestion
e incremento de los ingresos, se constituye en un
proceso basico en la definicion del como se
alcanzan los servicios y beneficios del IMAS.

Segun los resultados expuestos en el punto “4.4.
Identificacion de las personas usuarias”, producto
de la consulta ciudadana; las expectativas y
necesidades de las personas usuarias de los
servicios y beneficios del IMAS, privilegia
principalmente el valor que se le da a la
ampliacion de la ENPD a todo el territorio,
apostando por la calidad en cuanto a oportunidad
de acceso a la oferta, el complemento de
articulacion institucional, el acompafiamiento en el
proceso de reducir la pobreza y acceder a la

O

institucionalidad de forma preferente. Se
considera en este tema, la forma o mecanismo de
acercamiento de la institucion a las familias y se
asocia a la importancia de particularizar en las
caracteristicas de los territorios.

En cuanto a la oferta programatica, se reitera la
preferencia de la poblacién objetivo consultada,
ésta se inclina por beneficios (aportes
econdmicos) orientados a la generacion de
empleo y empresariedad, a la capacitacion
técnica y formacion humana, al mejoramiento de
vivienda, al estudio (Avancemos) y a la atencion
de necesidades basicas (alimentacion). Se
sefialan beneficios orientados a las personas con
discapacidad y como complemento al estudio
(Hogares Conectados).

En concordancia con la Ley de creacion del IMAS,
la oferta institucional atiende los temas que se
incluyen en el mapa de oferta expuesto en la tabla
2, confrontdndolo con una oferta programatica
extensa y diversa, desarrollada por el IMAS en el
esfuerzo de atender el mandato de Ley.
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Tabla 2. IMAS: Servicios y beneficios segln ley de creacién y oferta programatica
actual, PEI 2019-2022

Atencioén a familias: para la alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos
basicos a poblacién en pobreza.

Prestacion Alimentaria (Inciso K): para la alimentacion, salud, vivienda y
educacion continua a personas jovenes que egresan del Sistema Nacional de
Proteccion Especial-PANI.

Atencion de Situaciones de violencia: brinda condiciones para la proteccion
inmediata a personas victima de violencia intrafamiliar y de género.

Veda: coadyuva a la satisfaccién de necesidades basicas (alimentacion, salud,
vivienda, servicios publicos basicos, de personas pescadoras afectadas por
periodos de veda.

Emergencias: brinda las condiciones para la atencion de necesidades inmediatas
de las familias y personas que enfrentan situaciones de emergencia.

Procesos Formativos: constituye en oportunidades de acceso a opciones para
el fortalecimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la vida (mujeres y
adolescentes madres en pobreza).

Asignacion Familiar (Inciso H): para laalimentacion, salud, vivienda, servicios
publicos basicos, educacion, transporte a personas con discapacidad.

Prestacion Alimentaria (Inciso K): para laalimentacidn, salud, vivienda y
educacion continua a personas entre los 18 y 25 afios que no trabajan ni estudian
por su discapacidad.

Cuidado y Desarrollo Infantil: promueve el acceso al servicio que brindan los
centros de cuidado de la nifiez facilitando condiciones de proteccion y desarrollo.

Avancemos: brinda oportunidades a personas estudiantes de secundaria para el
acceso Yy la permanencia en el sistema educativo

Persona Trabajadora Menor de Edad: oportunidades a personas menores
trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

Crecemos: oportunidades a personas estudiantes de preescolar y primaria para
el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

Cuadernos e implementos escolares: un aporte a las familias con materiales
para la educacion.

Hogares Conectados: contribuir en la disminucion de la brecha digital,
principalmente con estudiantes de secundaria.
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Capacitacion. brindan oportunidades a las personas para el acceso a
mejoramiento de destrezas y habilidades como opciones de formacion técnica o
microempresarial, que les facilite incorporarse al trabajo.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS: brindan oportunidades a las personas o grupos
que requieren capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos

Infraestructura productiva: brinda a comunidades, personas y familias
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos
productivos.

Equipamiento basico: brinda a las comunidades, personas y familias
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios basicos de
emprendimientos productivos.

Proyectos socioproductivos: brinda a grupos de personas o familias,
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos
productivos.

Emprendimiento productivo individual: facilita la creacion y fortalecimiento de
actividades productivas licitas y su comercializacion, en los &mbitos agropecuario,
industrial, de produccion de bienes y servicios.

Garantias FIDEIMAS: facilita el acceso a préstamos reembolsables con respaldo
de garantias ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden
una actividad productiva.

Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS: facilita el acceso a préstamos en
condiciones favorables que fortalecen la actividad productiva.

Mejoramiento de vivienda: brinda oportunidades a las familias con vivienda
propia y terreno debidamente registrados o adjudicados por instituciones publicas,
para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad, asi
como, la construccion de viviendas en territorios indigenas.

Mejoramiento de vivienda para la atencion de emergencias: brinda
oportunidades a las familias con vivienda propia debidamente registrada o
adjudicada por instituciones publicas, para el mejoramiento de viviendas y
terrenos que fueron afectados por un fenémeno natural o antrépico.

Compra de lote o vivienda: para adquirir lote para construir vivienda de interés
social o compra de vivienda de interés social.

Titulacion: Brinda oportunidades a familias y a sujetos publicos para que sean
propietarios o realicen el levantamiento de limitaciones, de bienes inmuebles
inscritos a nombre del IMAS.
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Gastos de implementacion para titulacion: un aporte econdémico para cubrir
servicios profesionales requeridos para la titulacion.

Costo de atencion: cubrir un porcentaje del costo total de atencién, en la
modalidad de servicio que se brinda a personas usuarias de Organizaciones de
Bienestar Social.

Equipamiento basico: para la adquisicién de mobiliario y equipo orientado al
desarrollo y fortalecimiento de los servicios que ofrecen las Organizaciones de
Bienestar Social.

Infraestructura Comunal: ofrece financiamiento de proyectos constructivos,
gastos de implementacion, equipamiento y mano de obra, necesarios para el
desarrollo y fortalecimiento de los espacios fisicos en que se presta los servicios

de las Organizaciones de Bienestar Social.

Fuente: Elaboracién propia a partir del anélisis de la oferta institucional y la Ley 4760, Ley de Creacion del IMAS.

Pese a la concordancia que se identifica entre la
oferta programatica institucional actual y los
mandatos contenidos en la ley del IMAS, en criterio
de personas funcionarias representando a las 10
ARDS, esta amerita una revisién y ajuste de
acuerdo con las competencias y funciones del
IMAS y su capacidad instalada. Ello a partir de los
requerimientos del nuevo modelo de intervencion
institucional que coloca a la familia (persona) como
centro de atencion aplicando una estrategia de
atencion integral desde la proteccion y la
promocion social.

Se sefiala, ademas la importancia de realizar los
ajustes a partir de la evaluaciéon de la oferta
programatica, en tanto se debe sustentar en la
determinacion de los resultados y la valoracion de
la forma en que se encuentra estructurada,
determinando si esta agrega valor en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Asimismo, en relacidn con la confrontacion entre
los beneficios masivos y la calidad del servicio
brindado a la poblacién usuaria.

El IMAS como entidad publica autbnoma depende
del Poder Ejecutivo y cuenta con un o6rgano de
direccién que es el Consejo Directivo. Se
encuentra estructurado en tres programas
presupuestarios Proteccion y Promocion Social,
Actividades Centrales y Empresas Comerciales.
Forma parte del Sector Trabajo, Desarrollo
Humano e Inclusion Social. Este, a su vez
constituye parte integral del Area de Articulacion
Presidencial de Seguridad Humana (Decreto N°
41187-MP-MIDEPLAN). Ubicacion que determina
su vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo
de cada periodo; actualmente 2019-2022, “Del
Bicentenario” y a los ODS emitidos por Naciones
Unidas que forman parte de un pacto nacional
desde 2016.

En ese sentido la relacion se da principalmente con
el No 1: “Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo, el No 2: “Poner fin al
hambre, lograr la seguridad alimentaria, la mejora
de la nutricion y promover la agricultura
sostenible”. Esto en lo que se refiere a la relacion
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de peso y talla, asi como a la desnutricion de los
nifios, nifias y adolescentes menores de 12 afios”,
y el No 4: “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

A partir de ahi se establece el encuadre del
accionar institucional en el tema de pobreza, por lo
que las metas nacionales y de area de articulacion
y que definen el impacto institucional son:

Meta Nacional

e La pobreza multidimensional se disminuiria
entre unos 2,3 y 2,7 puntos porcentuales
durante los cuatro afios (2019-2022).
Particularmente, se busca atender 22.500
hogares en pobreza multidimensional,
mediante la Estrategia de Puente al
Desarrollo, PNDIP 2019-2022.

Metas de Area de Articulacion Presidencial de
Seguridad Humana

e Para el periodo 2019-2022: Reduccién entre
17,8% - 19,5% de los hogares pobres por LP,
PNDIP 2019-2022.

e Para el periodo 2019-2022: Reduccién entre
5,3% - 5,7% de los hogares pobres extremos
por LP, PNDIP 2019-2022.

Cobra sentido establecer el analisis situacional a
partir de la influencia de los elementos anotados
sobre el accionar del IMAS y las condiciones del
Instituto para hacer frente a estos compromisos.

2.6.1 Condiciones para la contribucion en el
marco del PNDIP como estrategia institucional

Para el compromiso respecto de la meta nacional
el IMAS desde el Programa de Proteccién y
Promocion  Social (PPPS), cuenta con la
experiencia de la ejecucion de la ENPD desde el

O

2015. Con la puesta en marcha de la estrategia se
establece un cambio de paradigma en la atencion
de la pobreza extrema, la participacion de las
instituciones sociales y el sector privado. Supone
trascender de la atencion por demanda a la
atencion integral, personalizada y con enfoque
territorial.

La ejecucion de la ENPD constituyd un proceso
novedoso de intervencion de la pobreza extrema
COmo una experiencia exitosa. Este modelo genero
resultados relevantes como efecto de su ejecucion;
dos afios después del inicio de la Estrategia, solo
el 46.14% de las familias incorporadas se
encontraban en pobreza extrema, pasando a
pobreza No Extrema (Red2Red Consultores,
2017). Desde la medicion por indice
Multidimensional de la Pobreza (IPM), esta fuente
indica que de un 45.5% de las familias que tenian
privaciones se ha pasado a un 39% mejorando su
calidad de vida. Esto sin duda, vinculado a su
disefio en el que se trasciende la concepcion de
pobreza basada Unicamente en los ingresos para
fomentar una comprensiéon multidimensional, al
contemplar en su formulacién dimensiones del IPM
como: Proteccién Social, Salud, Educacion,
Vivienda y Trabajo, a lo cual suma la dinamica
familiar con una finalidad de empoderamiento de
las personas y familias.

Algunos de los principales resultados generados
de la ejecucion de la ENPD y que alimentan la
decisién de continuidad y extension en al territorio
nacional, son:

Se ha incorporado a la ENPD un total de 55.157
familias (207.538 personas) como modalidad de
atencion integral. Del total de familias atendidas el
99,9% (55.124) tienen jefatura femenina; forman
parte de estas familias, 5329 personas en
condicién de discapacidad. El siguiente grafico
ilustra al respecto e incorpora las familias que
cumplen logros basicos, asi como las que son
retiradas por motivos como cambio de domicilio,
cambio de la situaciéon socioecondémica, 0 no
cumplimiento con la corresponsabilidad.
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Grafico 1. IMAS: Familias incorporadas a la ENPD, segun jefatura femenina, condicion
de discapacidad, logros alcanzados o retiro de la estrategia, afio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia con base en oficio PI-0049-02-2019.

La atencion integral de estas familias se ha
sustentado en tres ejes reconocidos como
fundamentales para la reduccion de la pobreza y

que son resaltados en la evaluacion de resultados
realizada por Re2Red Consultores, 2017, estos
son:

e La corresponsabilidad familiar e
interinstitucional en la generacion de logros
planificados y estratégicos para la reduccién de
la pobreza en el ambito individual y familiar,
fortalecida por la cogestion que pone de
manifiesto el protagonismo en la familia que
accede a la oferta institucional y se hace
corresponsable con las instituciones de su
propio proceso de cambio. No obstante, al 2018
se tiene que 7842 familias se registran como
excluidas de la Estrategia, muchas de estas
(73%) por temas relacionados con la
corresponsabilidad, lo que representa un
14,22%.

e La articulacion interinstitucional poniendo al
servicio de la intervencion de la pobreza los
programas institucionales vinculados a la

satisfaccion de las necesidades de la poblacion
atendida por la estrategia, segun su significado
como causal de la situacion familiar, lo cual se
fortalece en el establecimiento de protocolos de
articulacion que permiten seguir una ruta
conjunta de atencién de las familias mediante un
servicio integral ofreciendo el acceso a la
cobertura de las necesidades, seguida de la
generacion de efectos sinérgicos que potencian
el cambio. Se tiene 26 protocolos y 6 directrices
formalizadas para la atenciéon priorizada y
oportuna de las familias. Esto con 95,522
referencias aprobadas, de las que el 70%
obedece a la consolidacion de los espacios de
articulacion en tres ambitos: politico, técnico y
local.

e La busqueda activa para la seleccion de las
familias y el acompafiamiento con la figura de
las Personas Cogestoras Sociales (PCGS), que
ha permitido vincular a las familias con la oferta
programatica, la guia, el apoyo y el control del
avance en el cumplimiento de los compromisos
familiares e interinstitucionales (logros basicos)
garantizando el éxito de la intervencion social y
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la atencion integral. Lo que ha implicado una
experiencia exitosa en cuanto a la toma de
conciencia de derechos y capacidades por parte
de las personas. Es significativo destacar que el
79,1% de las familias atendidas hasta el 2018
presenta mas del 60% de los logros basicos
cumplidos, lo que corresponde a un total de
43.646 familias. Ademas, que el 27.9% de
familias lograron alcanzar el 90% de
cumplimiento de logros basicos; de estas la gran
mayoria (90,1%) lo realiza en un periodo de
entre 36 y 47 meses.

Asimismo, para el desarrollo de la estrategia, juega
un papel no menos importante, la prioridad que
desde el mas alto nivel politico se establece al
desarrollo de la ENPD, contando con el
compromiso y direccion politica con decidido
impulso politico por parte de los jerarcas,
permitiendo la articulacion interinstitucional y la
priorizacion de las familias. Este impulso, se
concretd en la realizacion del seguimiento directo
de los avances y en la puesta en marcha de
medidas correctivas.

El uso de la tecnologia aplicada al proceso de
intervencion y seguimiento vienen a solventar
aspectos de ubicacion de territorios prioritarios,
registro de la informacién, seguimiento y
trazabilidad de los procesos, lo cual se consolida
como una fortaleza de la estrategia permitiendo su
analisis y definicion de resultados para la toma de
decisiones en cuanto a continuidad y ajuste de
esta. En este sentido se cuenta con el sistema de
referenciamiento por medio del cual se trabaja con
los protocolos y las directrices formalizadas,
permitiendo dar seguimiento a las referencias
emitidas. Se cuenta ademas con el SAPEF,
maddulo informatico del Sistema de Atencion de
Beneficiarios (SABEN) mediante el cual se
construye, ingresa y da seguimiento al plan
familiar.

Adicionalmente, como resultado de la evaluacion
realizada por Red2Red Consultores (2018:94), “Se

recomienda seguir ampliando Puente, en un
sentido multiple”, se propone en general continuar
implementando la ENPD; refiriéndose a la
cobertura territorial, los actores claves que
participan de la intervencion de las familias, asi
como a la importancia de estandarizar la atencion
a toda la poblacién en pobreza extrema. En ese
sentido, la experiencia adquirida con la ENPD ha
alimentado el disefio de un nuevo modelo de
intervencién que privilegia la atencidn integral
basada en la articulacion institucional y la vision de
territorio como espacio para el desarrollo. En este
se incorpora el plan familiar como mecanismo de
planificacion y seguimiento sobre el proceso con la
familia y dentro de este se introduce una serie de
logros basicos por alcanzar entre los que se
contienen los indicadores de IPM como ya se
menciono.

Sin embargo, esto no es suficiente, disminuir la
pobreza por IPM, implica colocar en la palestra una
problematica con caracteristicas complejas a nivel
de causas y efectos, de obligada atencién
interinstitucional poniendo a disposicion la oferta de
servicios y beneficios. Algunos datos que ofrece la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2018 para
demostrar la situacion del pais con respecto al IPM
y sus indicadores también conocidos como
privaciones que presenta la poblacidn, se muestran
en la llustracion 1.

HACIA NUESTRO 50 ANIVERSARIO



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2022

llustracién 1. Costa Rica: indice de pobreza multidimensional, 2018

indice de Pobreza Multidimensional (IPM):
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El IPM como medida que resume la incidencia y la
intensidad de la pobreza presenta como valor total
5.1, a ello contribuye con diferentes pesos cada
dimension, destacandose el indice de “Vivienda y
uso de internet. Esto se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Costa Rica: Contribucion de cada
dimensidn a la pobreza, por afio, segun IPM
2015-2018

1.7 1.5 14 14

1.3 1.2 1.1 1.1
1.3 1.2 1.2 1.1
1.1 1.1 1.0 1.0
0.5 0.6 0.5 0.5

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de la ENAHO.

Para el 2018, el valor de 1.4 corresponde a la
dimension “Vivienda y uso de internet’, valor
principalmente relacionado con el indicador de mal
estado del techo o el piso. Seguida por las
dimensiones de Educacién y Salud. En la primera,
el indicador que mas peso tiene sobre este
resultado es “bajo desarrollo de capital humano” y
en salud es el de “sin seguro de salud”.

En este esfuerzo adquiere protagonismo el reto de
articulacion; serd condicion determinante para la
reduccion de la pobreza multidimensional Ila
integracion del Area Estratégica de Seguridad
Humana, del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e
Inclusién Social y MIDEPLAN a los procesos de
promocion, seguimiento y evaluacion de la ENPD,
principalmente en lo que respecta a la
corresponsabilidad de las instituciones y de la
poblacién beneficiaria, tan determinante como lo
fue en los logros obtenidos en su implementacion
entre 2015y 2018. Al respecto, en el oficio MDHIS-
049-06-2019 los ministros de Trabajo y Seguridad
Social y de Desarrollo Humano e Inclusién Social
establecen la vigencia de la Comisiéon de
Seguimiento y Evaluacion de la ENPD, conformada
por personas funcionarias de MIDEPLAN, el Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) e IMAS que seguira aplicando los

mecanismos estipulados para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de la ENPD.

El desafio implicito en el logro de la meta de
disminucion de pobreza multidimensional con la
atencién de 22.500 hogares (PNDIP 2019-2022),
mediante la ENPD, enmarca la participacion
institucional en cinco componentes de intervencion:
Puente al Bienestar, bajo la coordinacion del IMAS;
Puente a la Comunidad, coordinado por el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos;
Puente Agro liderado por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; Puente al Trabajo liderado
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el
Instituto Nacional de Aprendizaje, el Ministerio de
Economia Industria y Comercio y el Ministerio de
Educacién. Ademas, un componente transversal
llamado Puente a la Prevencion coordinado por el
Ministerio de Cultura y Juventud, el Ministerio de
Seguridad Publica y el Ministerio de Justicia y Paz.
Mediante el oficio MDHIS-049-06-2019, se oficializa
la extension gradual a todo el territorio nacional de
Puente al Bienestar y Puente al Trabajo y se
definen los distritos prioritarios (como punto de
partida) para la intervencion en cada uno de estos
componentes.

Forma parte de este desafio de articulacion, la
sensibilizacion o cambio de paradigma sobre la
atencion de familias en pobreza extrema teniendo
como principio el reconocimiento de sus
potencialidades y derechos, tanto a nivel interno del
IMAS como externo. Esto continuando con la
aplicacion y mejora continua de los protocolos
suscritos, ampliando los programas incluidos en
protocolos y particularmente, consolidando la
tactica de enlaces institucionales a partir del
contacto permanente con los jerarcas involucrados.

En este contexto de articulacion, se confirma que la
ENPD (oficio MDHIS-049-06-2019) sera una
estrategia gubernamental y en su estructura se
establecen, los objetivos de los diferentes
componentes ya mencionados: a) la reduccién de
la pobreza extrema por medio del acceso a
programas, proyectos y servicios sociales de forma
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preferente, articulada e integral, b) la articulacion de
esfuerzos locales, publicos y privados para mejorar
las condiciones de habitat y la participacion en los
territorios  con asentamientos informales 'y
vulnerabilidad desde el enfoque de seguridad
humana y desarrollo integral, ¢) la prevencién de la
violencia y la promocion de la paz, con entornos
protectores para los distritos priorizados, d) el
desarrollo de iniciativas productivas para el
mejoramiento de la economia de las familias agro-
productoras de los territorios rurales y €) promover
el bienestar y las posibilidades de obtener empleo
0 autoempleo de las personas atendidas en la
ENPD.

Por otro lado, el IPM como elemento en la definicion
de la meta nacional indicada, introduce la
participacion de las entidades rectoras en materia
de estadisticas y medicion de pobreza nacional. En
ese sentido, el reto es la aplicacion de la Directriz
045-MP del 9 de mayo del 2016, que en su articulo
1° indica: “Los jerarcas y funcionarios de los
ministerios e instituciones del sector social
utilizaran el IPM, como una herramienta oficial de
medicion, de informacion para asignacion de
recursos, de seguimiento y evaluacion de los
programas sociales”. En consecuencia, esto debera
ser aplicado a las acciones desarrolladas en los
distritos establecidos como prioritarios para cada
uno de los componentes de ENPD.

Destaca para el quehacer del IMAS, el Componente
Puente al Bienestar desde el cual las familias y los
territorios reciben la atencién de los otros
componentes, en tanto parten de un elemento
comun, que es la poblacion en pobreza extrema y
pobreza. Para el desarrollo de este componente
confluye la experiencia vivida con la ENPD, que
sirvi6 de base a la creacion del nuevo “Modelo de
Intervencion Institucional: Ruta para el abordaje
integral e interinstitucional de familias y territorios
en situacion de pobreza extrema” y se encamina a
la institucionalizacion, consolidacion y
modernizacién de la atencion integral mediante la
proteccion y promocion social de familias en

O

pobreza extrema y pobreza, asi como de
comunidades con menor desarrollo social, desde el
territorio.

Este modelo dicta una estrategia de abordaje de la
pobreza desde los ambitos familiar y territorial,
como punto de encuentro del desarrollo de las
personas y comunidades desde las diferentes
dimensiones de la pobreza. Implica proyectar la
atencion integral como un modelo de intervencidn
uniforme en la atencién de la pobreza, ampliando la
cobertura a todo el territorio nacional, de manera
paulatina a partir del conocimiento de la realidad en
su dindmica cambiante y multidimensional. Esto
implica comprender, analizar, medir e intervenir la
pobreza desde nuevos paradigmas.

Ademas, conlleva la complementariedad del trabajo
realizado por personas funcionarias institucionales
en Desarrollo Social y PCGS revisando las cargas
de trabajo que involucra el acompafiamiento y la
cantidad de familias por cada persona, previniendo
asi el desgaste y afluencia de formas de atencién
tradicionales que pongan en riesgo el éxito del
modelo de intervencion; asi también es imperativo
disefiar un sistema de seguimiento y evaluacion
con indicadores de gestion y de resultado, que
permitan la toma de decisiones correctivas, asi
como reencauzar los insumos y los procesos de
trabajo de manera que se apeguen a los resultados
establecidos.

En cuanto a las metas de Area de Articulacion
Presidencial de Seguridad Humana, la contribucién
a la disminucion de la pobreza de los hogares por
la metodologia de Linea de Pobreza (LP) entre
17,8% - 19,5%, y hogares pobres extremos entre
5,3% - 5,7%, el IMAS cuenta con una propuesta
programatica particularizada vinculada a las
intervenciones estratégicas del PNDIP 2019-2022
en temas de satisfaccién de necesidades bésicas,
educacién, acceso a cuidado y desarrollo infantil,
atencion de personas adultas mayores, economia
social solidaria con proyectos productivos y en
infraestructura comunal, desde los que se aborda
una poblacién usuaria constituida por personas,
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familias y comunidades en pobreza extrema y
pobreza con enfoque territorial y con un esquema
de proteccion y promocion social. A esto se suma
la priorizacién de poblaciones mas vulnerables,
como las mujeres jefas de familia, las personas con
discapacidad, la poblacién infantil, las personas
adultas mayores, las afectadas por problemas de
salud y las personas victimas de violencia
intrafamiliar y/o de género.

O

La experiencia del 2018 presenta logros en la
contribucion institucional en este tema, con la
atencion de 242.457 familias y 42 organizaciones.
El detalle por beneficio se presenta en la ilustracion
2.

llustracién 2. IMAS: Poblacion atendida segln tipo de beneficio recibido, 2018
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacién emitida por el Area de Sistemas de Informacién Social.
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Es significativo el aporte que desde el IMAS se
genera en el tema de reduccion de la pobreza
extrema y la pobreza, con un conjunto de
intervenciones orientadas a reducir el riesgo y
vulnerabilidad social de las personas y familias en
esa situacion. Este se ha dado en el contexto de
proteccion social orientado a promover el ejercicio
de los derechos y la satisfaccién de las necesidades
basicas, con una oferta programatica en la cual
destacan beneficios como Avancemos, Atencion a
Familias y Procesos formativos, por su cobertura.

En este sentido la contribucion institucional al
desafio de disminuir la pobreza por LP pasa por
comprender que la pobreza no es un tema de una
sola institucion sino un asunto de todos. La pobreza
se ha mantenido estancada en los ultimos afos,
como se observa en el grafico 2.

Gréfico 2. Costa Rica: Incidencia de la
pobreza, segun Linea de Pobreza, 2014-2018

25
20
PORCENTAIJE 15
10
5

2014 2015 2016 2017 2018

Pobreza 67 73 63 57 63
Extrema

Pbrezatotal 22.4 217 20.5 20 21.1

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de la ENAHO.

En el ultimo quinquenio solo es perceptible una leve
tendencia a la baja en el afio 2017, la cual se
revierte en 2018, pese a los esfuerzos de inversion

social enfocados en este objetivo. La coexistencia
en el PNDIP 2019-2022 de metas para disminuir
pobreza por IPM y por LP, pone de manifiesto que
los hogares que reduciran la pobreza por IPM,
también deberan reducir la pobreza por LP, pues la
coincidencia de hogares pobres desde los dos
métodos es de 8.7% como se indicod anteriormente.
El reto es lograr que las diversas intervenciones
estratégicas se articulen de manera que se dirijan a
este segmento de la poblacion.

Esta poblacion  presenta las  siguientes
caracteristicas, incluyendo aseguramiento, empleo
y educacion.

Ademas, como se observa de la informacion
presentada en la llustracion 3, la gran mayoria de
las personas u hogares en pobreza por ambos
métodos presentan valores superiores que
demuestran el nivel de privaciones y carencia de
recursos para enfrentarlas, como caracteristica de
un segmento significativo de la poblacion (136.174
hogares). Lo anterior conlleva un esfuerzo de
priorizacion  (focalizacién),  identificacion y
calificacion de la poblacion objetivo capaz de
blindar los programas o intervenciones estratégicas
contra las llamadas filtraciones. El reto es
incorporar los mecanismos para asegurar que la
seleccion de los hogares, familias y personas
faciliten el cumplimiento de las metas indicadas; la
nacional y la de area estratégica, concentrando su
atencion en la poblacion en pobreza desde las dos
formas de medicion indicadas.

HACIA NUESTRO 50 ANIVERSARIO



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2022

llustraciéon 3. Costa Rica: Caracteristicas de la poblacion en pobreza por LP, IPM y por
ambos métodos, 2018
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Ambos: 22.87

&

Por LP: 79.93
Por IPM: 68.49
Ambos: 84.74

Poblaciébn de 6 a 12 afos que no
asisten a educacion formal

Por LP: 0.87

Por IPM: 1.73 ot i Ll

Ambos: 1.44 LLB:IIaHSg‘IDFI:;I abi
a

Alejandro uca
Ma %delom HugoDanleI"-:T
Emmas an H st A

Por LP: 27.52
Por IPM: 27.11
Ambos: 36.84

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ENHO 2018.

Como se observa en la informacion presentada, la
gran mayoria de las personas u hogares en
pobreza por ambos métodos, presentan valores
superiores a cualquiera de estos presentados de
forma separada; demuestran el nivel de
privaciones y carencia de recursos para

enfrentarla, como caracteristica de un segmento
significativo de la poblacién (136.174 hogares). Lo
anterior conlleva un esfuerzo de priorizacion
(focalizacion), identificacion y calificacion de la
poblacion objetivo capaz de blindar los programas
o intervenciones estratégicas contra las llamadas
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filtraciones. El reto es incorporar los mecanismos
para asegurar que la seleccion de los hogares,
familias y personas faciliten el cumplimiento de las
metas; nacional y de area estratégica,
concentrando su atencion en la poblacion en
pobreza, desde las dos formas de medicion
indicadas.

Ante este reto el IMAS cuenta con la oferta
institucional ~ descrita  anteriormente 'y la
implementacion de la Estrategia Puente al
Desarrollo desde el 2015, interpretada como el
resultado de un esfuerzo del Estado en procura
del desarrollo humano mediante la articulacion de
politicas publicas y acciones de la sociedad civil
encaminadas a acercar la aspiracion de movilidad
social ascendente a las poblaciones mas
necesitadas.

Puente al Desarrollo puede considerarse como
una iniciativa innovadora en la metodologia de
atencion en materia de lucha contra la pobreza,
ya que llegd a sintetizar una serie de lecciones
aprendidas que ponian en evidencia la necesidad
de mejorar los impactos de la inversiéon social,
enfrentar la desarticulacion y dispersién en la
oferta de servicios a las personas y hogares en
pobreza, combatir filtraciones en los programas
sociales selectivos, pasar de la atencion por
demanda a un modelo de bulsqueda activa,
atencion integral y eliminacién de barreras de
entradas que suponga practicas de exclusion o
colindantes con la misma.

Para el Gobierno del Bicentenario se presenta el
reto de profundizar en las dimensiones de la
Estrategia Puente al Desarrollo y su integralidad,
agregando nuevas dimensiones, por lo que a
partir del afio 2019 Puente al Desarrollo se
compone por Puente al Bienestar, Puente a la
Comunidad, Puente Agro, Puente al Trabajo y
Puente a la Prevenciéon, como se indico
anteriormente.

Por otro lado, la propuesta de Puente al Desarrollo
ha demostrado que se requiere de sistemas de

O

informacion robustos para que la gestion
institucional, interinstitucional e intersectorial
pueda garantizar que la oferta de las instituciones
involucradas llegue de manera prioritaria,
preferente, articulada y localizada a las familias en
condicién de pobreza y posibiliten su atencién,
seguimiento y evaluacion.

En ese marco, se avanza en la configuracién de
una Agenda Digital Social, que sirva como
plataforma para la sostenibilidad y eficiencia de la
politica social.

2.6.2 Condiciones para la contribucion a la
estrategia institucional desde los procesos
internos

La gestion institucional desde el soporte
administrativo, los sistemas de informacion social
que dan estructura tecnoldgica a los diferentes
procesos de ejecucion de programas sociales en
el IMAS, la planificacion institucional y la asesoria
técnica, marcan una serie de caracteristicas que
dan paso a la toma de decisiones y planteamiento
de objetivos estratégicos vinculados a la gestion
social.

El reto de lograr una eficiente gestidn
administrativa, financiera y tecnoldgica desde el
Programa Actividades Centrales orientada a la
institucionalizacion de la estrategia de
intervencidn institucional para la reduccion de la
pobreza extrema y la pobreza, como elemento
integrador del quehacer institucional guiado por
una visién y mision, implica reconocer fortalezas y
debilidades institucionales en una mirada
retrospectiva y prospectiva que permita identificar
los temas estratégicos a ser atendidos.

En esa linea, la gestion administrativa hace
énfasis en valorizar al talento humano como el
activo mas valioso de la organizacién. El IMAS
cuenta con una estructura organizativa
centralizada y desconcentrada que le dota de
condiciones para la intervencion desconcentrada
por medio de 10 ARDS y 37 Unidades Locales de
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Desarrollo Social (ULDS) y a la vez de facilidades
de integracion y control mediante las oficinas
centrales.

Cobra importancia el desarrollo del talento
humano, por lo que es interés del IMAS la mejora
de competencias y habilidades mediante un plan
de capacitacion orientado a los requerimientos del
modelo de intervencion institucional y la medicion
de desempefio por indicadores de gestion y
competencias que se ajusten a las condiciones y
caracteristicas del desempefio en cada area de
especialidad requeridas por el IMAS y apoyada en
una herramienta informatica que se encuentra en
proceso de desarrollo.

Se presenta un desafio institucional en este tema,
por medio de la consulta a las personas
funcionarias institucionales realizada en el marco
del POI 2020, se hace claro que se debe afrontar
la manifiesta existencia de exceso de trabajo que
ha generado el agotamiento del personal e incide
en la salud fisica y mental, lo que precariza las
condiciones laborales y desestimula a las
personas. Es necesario priorizar el bienestar de
las personas funcionarias para asegurar una
mayor productividad, es comun la percepcion de
que los objetivos institucionales son alcanzados a
través de sacrificios personales y uso de tiempo
personal en detrimento de la convivencia familiar
y de esparcimiento.

Adicionalmente, se presenta como reclamo la
escasa disponibilidad de atencion médica y la
carencia de tiempo para acudir a citas por carga
laboral, asimismo se sefiala sobre la capacitacion,
especificamente refiriéndose a los cursos
virtuales, que estos son disefiados de manera que
suman a la carga laboral, al ser irreal la posibilidad
de tomar tiempo de trabajo para llevarlos a cabo.
Ante estas situaciones la administracion requiere
priorizar opciones de mejora y se constituye en
una necesidad un estudio de cargas de trabajo
que contribuya a la toma de decisiones en el tema.

O

Para la administracién del talento humano se
dispone del Sistema Integrado de Desarrollo
Humano, este brinda informacién con datos
precisos y confiables de forma &gil y oportuna y
se utiliza para la generacién de diferentes
servicios para las personas funcionarias de la
Institucion, como la generacion de acciones de
personal, planilla, perfiles de seguridad para
jefaturas, informacion del expediente digital de
cada persona funcionaria, capacitacion,
vacaciones, citas médicas y control de marcas de
entrada y salida, entre otros.

El segundo punto que versa sobre la gestion
financiera del IMAS permite identificar que esta se
desarrolla a partir de la administracién de sus
fuentes de financiamiento y gestion de recursos.
En ese sentido es valido tener en cuenta el origen
de los recursos. Estos provienen de dos grupos, a
saber:

e Los llamados recursos propios que son
establecidos por la ley de creacion del IMAS,
Ley 4760: aunque permanentes y estables,
dependen de la capacidad de recaudacion y
estan vinculados a la situacion economica del
pais por su origen vinculado en gran mayoria
a salarios y sueldos pagados por empresas
privadas e instituciones autonomas.

e Los recursos especificos destinados al IMAS
para el financiamiento particular de la oferta
programatica o parte de esta e incluyen: los
destinados por la Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares N° 5662, los de la
Ley 9220 de creacion de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, asi como los de la
Ley 9617 de Fortalecimiento de las
Transferencias Monetarias condicionadas del
Programa Avancemos y las Transferencias
del Gobierno Central.

La gestién eficiente de los recursos para la
sostenibilidad de los servicios y beneficios que
presta el IMAS cobra importancia significativa, de
cara a la situacion econdmica del pais y la posible
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incidencia en los servicios que presta el IMAS, por
un eventual aumento en la demanda de servicios
y beneficios; al desacelerarse la economia,
aumenta el desempleo y por ende la pobreza.
Asimismo, la entrada en vigencia de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (plan
fiscal) podria provocar un aumento en los precios
de los productos, y restar asi posibilidades al
aumento de salarios o ingresos.

Al respecto, las personas funcionarias de las
ARDS mediante el proceso de consulta
mencionado, manifiestan que ya en las
condiciones actuales, la demanda de servicios y
beneficios es mayor que el presupuesto asignado
para atender la pobreza. Las familias permanecen
por varios meses en listas de espera para recibir
un beneficio, es generalmente a final de afio
cuando se les otorga, casi siempre relacionado
con recursos adicionales que ingresan de forma
tardia, situacion que no permite realizar una
programacion eficaz.

En relacion con la gestion tecnoldgica vinculada
con el modelo de intervencion institucional, la cual
se centra en el uso de los sistemas de informacion
social desde los programas de Protecciéon y
Promocion Social y de Actividades Centrales, el
IMAS ofrece una plataforma tecnoldgica de
soporte al proceso de intervencién de la pobreza
que va desde el mecanismo de acceso a los
servicios y beneficios institucionales, hasta el
registro y seguimiento de las metas logradas
como resultados de la gestidn institucional. Para
ello se tiene:

El sistema de atencion a la ciudadania (SACI):
compuesto por un Centro de Llamadas con un
equipo de agentes y una plataforma tecnolégica o
herramienta para el registro de las citas, emision
de reportes y control de agendas. El SACI
responde a la necesidad de uniformar el modelo
de atencion a la poblacion a través de las ARDS y
los ULDS con la atencién, respuestas y trato a la
ciudadania coherente y uniforme a través de la
institucion. Se espera en este sentido, contar con
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una plataforma virtual, centralizada, remota,
telefonica y gratuita de atencion a la ciudadania
de manera que sea mas oportuna, reduciendo las
filas y los tiempos de espera. Esto se logra con
una plataforma en la cual se asignen citas, se
atiende dudas, se enumeren requisitos y se
informa del avance o situacion del proceso de
atencion.

Con una trayectoria de 3 afios, algunas de las
principales propuestas de mejora que parten del
principio de poner a la poblacién como centro de
la atencion, se relacionan con generar acciones
para determinar la validez de la unificacion del
proceso de atencion mas alla de lo establecido por
el Manual de Procedimientos para la Prestacion
de servicios y el Otorgamiento de Beneficios del
IMAS. Si bien la estructura del SACI esta
disefiada para uniformar, la puesta en marcha de
éste ha dado como resultado que cada ULDS
ponga como prioridad las particularidades vy
decida en el nivel local, los beneficios de la oferta
programatica que gestiona desde el sistema y los
tramites adicionales que lleva a cabo por ese
medio, dependiendo de la forma de trabajar de
cada una de las ULDS. El analisis debe partir de
la importancia de que desde el centro de llamadas
se ofrezca la mejor orientaciéon a las personas
usuarias.

Asimismo, se ha generado un giro en el
comportamiento esperado del uso del centro de
llamadas para el otorgamiento de citas y las citas
otorgadas directamente en las ULDS, se tenia
una expectativa de un 80/20 y el comportamiento
ha sido de 26/74, dandose la mayor cantidad de
citas otorgadas en la ULDS. Esto pone de
manifiesto la necesidad de repensar el
componente de centro de llamadas del SACI
debido a que su operacion podria ser reformulada
con visidn regional y local, asi manifestado por las
personas funcionarias relacionadas con la
operacién de este sistema. Esto podria evitar un
retroceso en la finalidad primordial que es una
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atencion oportuna, reduciendo las filas y los
tiempos de espera.

Lo anterior se complementa con la situacion
relacionada con la poblacién de atencion
preferencial (persona adulta mayor, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas en riesgo,
personas con enfermedades terminales, victimas
de trata de personas y con medidas de
proteccion), para lo cual menos de un 50% de las
ULDS tienen espacios de citas, y de estas,
aproximadamente un 90% son de uso exclusivo.
Esto podria poner en riesgo el logro de
disminucion de la fila por la cantidad de poblacién
que representa (deben tomar ficha) y obliga a un
esfuerzo mayor de uniformidad en las respuestas
a la poblacion, tanto en la orientacion para
acceder a los servicios institucionales de forma
agil y con calidad, como en la voluntad de
articulacion y concordancia entre el contenido de
las orientaciones (respuestas) y la atencién en
ventanilla.

El SACI esta asociado a un tiempo de atencién
(30 minutos) para cada persona atendida, en
criterio de las personas funcionarias de ARDS
consultadas esto no es suficiente para completar
el proceso, generando tiempos adicionales que ya
no se logran calendarizar via sistema vy
constituyen recargo para las personas
encargadas de la atencion y tramite de beneficios.
Este es un aspecto que revisar en el marco de la
atencion integral como modelo de intervencién.

Sistema de Informacion de la poblacion
objetivo (SIPO): contiene el registro de la
poblacién usuaria y potencialmente beneficiaria
del IMAS, mediante el cual es posible su
identificacién, ubicacion y caracterizacion, asi
como su calificacion por niveles de pobreza y
grupos de puntaje; esta constituido por: la Ficha
de Informaciéon Social (FIS), la Ficha de
Informacién Social de Personas
Institucionalizadas y Casos Especiales (FISI) y el
programa computacional para procesar los datos.
Constituye una herramienta base para la

seleccion de la poblacion a beneficiar de acuerdo
con los pardmetros institucionales definidos para
cada beneficio.

Con el desarrollo de la version del médulo “SIPO
V3 para tabletas en version WEB” se constituye
en parte del SIPO la Ficha de Informacion en
Dispositivos Mdviles (FIS-DM). Por medio de
Internet este mddulo permite el acceso al servidor
del IMAS desde cualquier dispositivo inteligente.
La digitacidn se hace directamente en la base de
datos, permitiendo mayor seguridad de la
informacion confidencial y consistencia en los
datos tomados directamente en el hogar. Permite
al profesional la consulta y toma de decisiones
inmediata, elimina retrabajo por digitacion y
minimiza el riesgo de error al transcribir datos.

Sistema de atencion de beneficiarios
(SABEN): registra la atencion e intervencion que
se realiza con las personas, familias y
organizaciones; permite resolver y emitir los
beneficios, controlar y revisar la asignacion y
ejecucion del presupuesto de inversion social
segun niveles de autoridad.

El SABEN suministra informacion local, regional,
nacional; y ofrece disponibilidad de datos de
forma periodica sobre el cumplimiento de metas y
la ejecucion presupuestaria, posibilitindole a los
diferentes niveles de la organizacion, contar con
una informacion en tiempo real para la medicion
de indicadores y la toma de decisiones.

Con el uso del SIPO y del SABEN se logra, entre
otras cosas, agilizar la entrega de beneficios;
implementar controles; homologar
procedimientos y criterios de atencion;
permitiéndole al personal que ostenta los cargos
de Profesional en Desarrollo Social (PDS) y
PCGS registrar la ejecucion de los programas
sociales. Ademas, permite el seguimiento de las
intervenciones que se realizan a la poblacion
beneficiaria.
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DELPHOS: esta herramienta informatica facilita el
seguimiento anual sobre el cumplimiento de
metas contenidas en los diferentes instrumentos
programaticos: Plan Operativo Institucional, Plan
Operativo ~ Gerencial,  Plan  Estratégico
Institucional y cualquier otro que sea establecido
por la institucién. Se ha extendido su uso a todos
los 6rganos administrativos del IMAS mediante
procesos de capacitacion y creacion de licencias
a personas enlaces. Para el 2018 se establece el
porcentaje de logro alcanzado por las diferentes
unidades de la  administracion  segun
programacion en el Plan Anual Operativo (POI) y
el Plan Operativo Gerencial (POGE) 2018. En el
2019, se ha aplicado a los instrumentos
programaticos de Plan Operativo Institucional y el
Plan Operativo Gerencial 2019, para seguimiento
en periodos trimestrales.

Sistema Informatico de Expediente Digital
(SIED): creado para el efectivo manejo y
modernizacidn de la gestion documental de los
expedientes familiares y grupales de la poblacion
beneficiaria. Cambia el uso de papel por
documentos digitalizados por medio de escaner, y
la incorporacion de otros documentos que fueron
producidos electronicamente. Con este proyecto,
el IMAS se propone cumplir con el ordenamiento
y digitalizacion paulatina de todos los expedientes
familiares de la poblacién beneficiaria, accién
solicitada por la Contraloria General de la
Republica (CGR). Durante el periodo de transicidn
coexistira la documentacion (papel) existente en
los expedientes que estd pendiente de ser
escaneada, con la documentaciéon en soporte
digital (expediente hibrido).

SINIRUBE (Sistema Nacional para el Registro
Unico de Beneficiarios): al 2018 se tiene 17
instituciones y 18 programas integrados a este
sistema, con lo cual se logra el registro tnico de
personas beneficiarias y la informacién de cada
una de las instituciones participantes, asi como un
indice de focalizacién de beneficiarios para
asignar un orden a la demanda existente de los
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programas sociales selectivos. Ademas, de
disponer de un sistema de integracion de bases
de datos que facilita el intercambio y unificacién
de datos para identificar a la poblacion objetivo y
de un sistema de monitoreo y evaluacion para
identificar ajustes que permitan reorientar la
politica social.

Uno de los principales propésitos del SINIRUBE
es lograr que las instituciones se incorporen y
logren realizar las transacciones necesarias para
compartir y consultar datos sobre la poblacion
beneficiaria de programas sociales, se inicié con
una plataforma denominada 1.0 sobre la cual se
han realizado esfuerzos para fortalecerla, no
obstante, posee limitaciones en cuanto a
capacidad para almacenamiento de datos. La
finalidad del uso de este sistema requiere de una
plataforma robusta que permita una mayor
trazabilidad de los procesos como oportunidad de
mejora. Por esta razon se tiene planificada la
adquisicién de la plataforma SINIRUBE 2.0 con
herramientas tecnolégicas avanzadas para
coadyuvar en las labores que realizan las
instituciones para la asignacion de beneficios
sociales y la creacion de politicas publicas

Al hablar de la planificacion institucional y la
asesoria técnica, se identifican aspectos a
considerar como base para la planificacion y
evaluacién de programas sociales en el IMAS, asi
como de la funcion de asesoria que se brinda para
estas a las diferentes unidades institucionales.

La planificacion institucional, desarrollada desde
el programa de Actividades Centrales, en relacion
con la formulaciéon de programas y proyectos o
intervenciones sociales y desde el seguimiento y
la evaluacién, como acciones dinamicas en
constante ajuste, segun el contexto institucional,
admite el sefialamiento de acciones de mejora.

La formulacién de programas y proyectos en el
IMAS debe sustentarse en la generacion vy la
gestibn de conocimiento como un proceso
participativo de los diferentes actores de la
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sociedad, que incorpore la consulta ciudadana y
la rendicion de cuentas, desde una gestion que
logre priorizar las necesidades de la poblacién y
definir el cdmo llevar a cabo la atencion de esas
necesidades apegado a principios de servicio,
continuidad y adaptacion, segun las demandas
individuales y colectivas. Actuando de esta
manera, conforme a interés publico.

En este sentido, se ha realizado un esfuerzo
institucional por incorporar la metodologia de la
Planificacién para resultados de desarrollo
(PpRD), capaz de conducir a una gestién para
resultados de desarrollo (GpRD), dirigida a
atender las necesidades de la ciudadania
equilibrando las demandas de bienes y servicios
publicos de la poblacion con las competencias y
funciones institucionales (MIDEPLAN, 2016). De
ahi que la gestion de conocimiento constituye
necesariamente el punto de partida del proceso
de planificacion del IMAS, méaxime si se trata de
incorporar la vision de mediano y largo plazo, y
con ello mejorar la funcion publica para la
prestacion de bienes y servicios tendientes a
aumentar la calidad de vida de las personas
ciudadanas y habitantes del territorio nacional.

Para este tema, las personas funcionarias en los
niveles regional y local proponen una mayor
participacion en los procesos de planificacion ya
que son los que viven el dia a dia y en forma
directa la problematica de las familias en pobreza.
Para lo cual se solicita a Planificacion Institucional
una orientacion técnica clara y unificada en sus
criterios. Tal propdsito puede facilitarse por medio
de pasantias entre las personas funcionarias de
Oficinas Centrales y ARDS para una mejor
comprension de la dinamica particular en lo local.

El seguimiento y la evaluacion son dirigidos desde
Planificacién Institucional y permiten brindar
informes para los entes externos fiscalizadores
como son la CGR, FODESAF, el Sector Trabaijo,
Desarrollo Humano e Inclusion Social al que
pertenece y a MIDEPLAN. En estos procesos
participan los diferentes érganos de la institucion,

de acuerdo con las obligaciones que les
corresponde, acorde a la periodicidad definida.
Para ello el IMAS cuenta con herramientas que
facilitan su realizacion como los sistemas de
informacion social (SIPO, SABEN y SACI) y el
DELPHOS.

Como parte del proceso de evaluacion,
Planificacién Institucional ha venido realizando
anualmente el andlisis sobre el cumplimiento de
las metas fisicas y presupuestarias programadas,
identificando las acciones de mejora; para el caso
de las recomendaciones a futuro (2020), se
establecen.

Para el PPPS es necesario un andlisis de metas
con un cumplimiento inferior al 90% asi como
superior al 100% para que sea ajustada con base
en las posibilidades reales de logro, garantizando
una programacion mas eficiente y adecuada a las
necesidades que le dan origen. Para el Programa
de Actividades Centrales se amerita una revision
de las metas propuestas ya que un 30.7%
muestran un logro inferior al 50%. Asimismo, para
el programa de Empresas Comerciales se
recomienda el anélisis de metas en relacion con
el presupuesto estimado de manera que la
ejecucidén presupuestaria corresponda con el
logro de la meta.

La dindmica de la evaluacién en particular se
incorpora en el Sistema Nacional de Planificacion
(SNP) dentro del subsistema Nacional de
Evaluacion (SINE) liderados por MIDEPLAN,
como uno de los pilares a partir de la GpRD en
tanto que marco orientador de la gestion publica
(MIDEPLAN, 2017). En este contexto se inscriben
evaluaciones en la Agenda Nacional de
Evaluacion o se realizan por la institucion
aplicando el Manual de Evaluacion para
Intervenciones Publicas. Esto segun sea el interés
por determinar los resultados de los programas y
proyectos 0 intervenciones para mejorar la
gestion pubica.
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Tomando como referencia los ingresos reales
para el 2018, el IMAS tuvo recursos por un monto
de ¢227,036,488.75 miles, con un incremento
anual en relacion con el 2017 del 7%. Segun se
muestra en la tabla siguiente.

De este ingreso, ¢168,112,618.08 miles
corresponden a transferencias a familias,
personas y a organizaciones, en el marco del
PPPS o proceso sustantivo, para lo cual se trabaja
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con una intervencién desconcentrada por medio
de 10 ARDS y 37 ULDS. Las facilidades de
integracion y control se desarrollan mediante las
oficinas centrales en sus diferentes areas de
especialidad en los ambitos administrativo y
social.

Operacionaliza su accién con el aporte de 1151
personas funcionarias. De estas el 63% son
profesionales, el 72.1% se desempefian en
cargos relacionados con el proceso sustantivo y el
29.0% en labores de soporte, asesoria y apoyo.

Tabla 4. IMAS: Comparativo de ingresos reales, segun fuentes de financiamiento. Afos
2017 y 2018 (en miles)

Ingresos reales acumulados

Concepto al mes de diciembre Variaciones
2017 2018 Absoluta Relativa
Recursos Propios 41,591,703.75 44,200,552.63 2,608,848.88 6%
Recursos FODESAF 53,322,223.96 58,250,758.62 4,928,534.65 9%
Recursos RED CUIDO 24,638,728.80 24,543,653.28 -95,075.52 0%
Recursos Gobierno Central Avancemos 47,944,286.18 50,427,707.76 2,483,421.58 5%
Recursos Gobierno Central Avancemos MEP 12,910,724.50 19,999,568.55 7,088,844.05 55%
Recursos Gobierno Central Seguridad Alimentaria 7,182,368.98 7,204,457.22 22,088.24 0%
Recursos Gobierno Central (Emergencias) 2,000,000.00 1,837,791.43 -162,208.57 -8%
Recursos Gobierno Central (MTSS) 3,154,771.39 187,425.06 -2,967,346.33 0%
Recursos Gobierno Central PANI) 2,000,000.00 0%
2,000,000.00
Recursos Empresas Comerciales 18,062,782.09 18,384,574.21 321,792.11 2%
Recursos SINIRUBE 575,008.88 -575,008.88 -100%
TOTAL 211,382,598.53 227,036,488.75 15,653,890.22 7%

Fuente: SGSA - Sistema Informatico SAP.

Constituyen recursos institucionales para el logro de
los objetivos estratégicos también los avances
tecnoldgicos que caracteriza los procesos de trabajo
en toda la institucion ademas de los que ya se han
mencionado; el SACI, SIPO, SABEN, SIED,
DEIPHOS y el Sistema Integrado de Desarrollo
Humano, se agregan los siguientes.

Sistema institucional (SAP): este sistema de
Informacion brinda soporte para los servicios
administrativo y financiero de la institucion; registra
los datos de la gestién administrativa y financiera, lo
que es de gran importancia estratégica y operativa.

Sistema Integrado de Administraciéon Tributaria
(SIAT): es una herramienta disefiada para
administrar la gestion de cobro administrativo, cuya
informacién de las cuentas por cobrar es alimentada
desde el SAP. Esta herramienta presenta
oportunidades de mejora en el mddulo de reportes;
en el mddulo para la administracion del control de la
gestion judicial; en el mddulo de administracion y
gestion de arreglos de pago; asi como en el mddulo
para el calculo de intereses para moteles y otras
cuentas por cobrar.

Sistema Integrado de Transporte (SITRA): se
aplica en la administraciéon del uso del servicio de
transporte institucional registrando las acciones y
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solicitudes de servicios y permite el control y la
autorizacion de giras, el mantenimiento preventivo y
correctivo, el control de las garantias, del rendimiento
y las liquidaciones de combustible de la flota vehicular
de toda la institucion. Con este sistema se dispone de
una base de datos por persona usuaria, sobre su
interaccidn con el proceso de Transportes del IMAS.

Sistema Logical Data- LDCOM: esta herramienta es
utilizada en las tiendas libres del IMAS da
acompafiamiento a comercios, tiendas, bodegas y
centros de distribucion para administrar sus
estrategias de mercadeo, analizar resultados en
tiempo real, implementar programas de lealtad y
controlar la operacién de todas las sucursales en
forma centralizada y sus inventarios. Emite reportes
utiles para la toma de decisiones, controles y
tendencias del mercado o de las tiendas, aunque
debe ser sometida a ajustes para su mejora en
aspectos relacionados con inventarios, informacion
de productos, alimentacion de pagina WEB, proceso
de compras, entre otras.

La correcta asignacion de cada uno de estos recursos
permitira que la operatividad sea mas eficiente y la
generacion del valor publico se alcance como fue
planificado, lo cual quedara establecido en los planes
de accidn de este PEI.

La definicion de riesgos para el presente PEI 2019-
2022 es un aspecto desarrollado en el proceso de
formulacion de planes de accién bajo la guia de la
Unidad de Control Interno a partir de la aplicacion del
catalogo de riesgos utilizado por el IMAS.

Los riesgos identificados son parte del plan de
administracién de riesgos que cada unidad
administrativa formula y ejecuta segun su grado de
responsabilidad en el cumplimiento de las actividades
y logros de productos, efectos o impactos
establecidos en el presente PEI.

Mediante el uso del arbol de problemas se reconoce
como principal problema a abordar el que “En la
entrada a su 50 aniversario, el IMAS presenta un
modelo de gestion agotado como estrategia para
reducir la pobreza”. De esta reflexion se genera como
situacion positiva el planteamiento de los elementos
de la cadena de resultados; se abordan el impacto, el
efecto y los productos. Las actividades e insumos se
generan desde los diferentes ejes por medio de
procesos participativos, segun las especialidades
requeridas en la construccion de los planes de accion.
La cadena de resultados como modelo légico que
relaciona los insumos y las actividades planeadas
para su transformacion en productos; y los resultados
en efectos e impactos que se espera lograr como
consecuencia de la generacion de dichos productos,
se presenta en la llustracién 4.
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llustraciéon 4. IMAS: Cadena de resultados PEI 2019-2022

Impacto: Contribuir a la disminucién de la pobreza por LP o por IPM con acciones de proteccidn
y promocion social mediante el nuevo modelo de intervencién institucional.

estrategia de
intervencion  de la
poblacién en situacién

Efecto: La Efecto: La
consolidacion de la institucionalizacion de
atencién integral como la estrategia de

intervencion de la
poblacién en situacion
de pobreza extrema y

Efecto: La actualizacion

IMAS incorporando la
generacion y gestién de
conocimiento, la

innovacién social

la planificacion del

y el

de pobreza a partir de
las Estrategias
Nacionales: Puente al
Bienestar, Puente a la

pobreza, por medio de
la mejora e innovacién
de la gestion
administrativa,

desarrollo de una cultura
de gestion de proyectos

Comunidad, Puente al
Trabajo, Puente Agro y
Puente a la Prevencion

financiera y tecnolégica.

que conlleven al
replanteamiento de la
oferta programatica
institucional  hacia la

creacion de valor publico.

Efecto: Aporte a la
sostenibilidad financiera
de la inversion social
del IMAS a partir de la
innovacion de |a gestion
comercial y de la
administracion tributaria
como resultado de la
revision
replanteamiento de la
normativa necesaria y
el desarrollo de
competitividad.

1
Productos:

- Cobertura al 2022, de al -
menos 66.832 hogares,
mediante el nuevo modelo de
intervencion institucional y la
Estrategia Puente al
Desarrollo.

. Acciones de proteccién social
para satisfacer anualmente
necesidades basicas de al -
menos 50.000 hogares en
situacion de pobreza.

L. Transferencia monetaria
orientada a la permanencia en
el sistema educativo de
200.000 personas estudiantes
de primaria en situacion de
pobreza y al menos 184.000 -
de secundaria (programas
Crecemos, TMC Avancemos)

- Apoyo econdémico que
coadyuva en la proteccién y
cuidado de nifios y nifias en
situacion de pobreza, hasta
alcanzar, de forma
incremental, 34244 al 2022.

~- Apoyo econémico que
contribuye a la satisfaccion de
necesidades fundamentales
de, al menos10500 personas
adultas mayores en situacion
de pobreza.

- Capacitacion técnica y
financiamiento de proyectos
socioproductivos de la
Economia Social Solidaria,
segun las necesidades de
cada region.

L. Financiamiento de proyectos
comunales de infraestructura
social, que respondan a las
necesidades de cada region.

—

Productos:

Lineamientos para la
incorporacion en la practica
de la ejecucion y el
seguimiento de las
particularidades propias de
cada territorio para
garantizar la priorizacion
de la inversién social.

Una reestructuracion
institucional orientada por
el modelo de intervencion,
la modernizacién
institucional la
simplificacion de tramites, y
la digitalizacion de los
procesos institucionales.

Un Plan de capacitacion,
formacion, desarrollo del
Capital Humano y mejora
de condiciones
administrativas que
contribuyan a la
implementacion del Modelo
de Intervencion
Institucional.

1

Productos:

Modelo estratégico que
instaure la investigacion y
la gestién de conocimiento
en el sistema de gestion
institucional, como insumo
basico del proceso de
planificacion.

Estrategia de promocién
de la innovacion social
como eje transversal de la
cultura institucional.

Mecanismos de
cooperacion nacional e
internacional publica o
privada, para canalizar
apoyo y recursos a la
accion del IMAS.

Oferta programatica
institucional redisefiada
hacia la construccion de
valor publico.

Estrategia de participacion
de la Poblacion Objetivo
en los procesos de
formulacion, gestion y
evaluacién de las politicas,
programas y proyectos
institucionales.

Modelo de gestion de
proyectos estandarizado y
orientado a reducir riesgos
y mejorar los resultados
del desempefio
institucional.

N
Productos:

- Modelo de gestion de la
actividad comercial
innovado y ajustado para
el incremento continuo de
ingresos de inversién
social del IMAS.

- Contribucion a la
sostenibilidad de la
inversion social del IMAS a
partir de las propuestas de
reforma que sean
necesarias.

L. Modernizacion de la
gestion de recursos
(comercial y de la
recaudacion tributaria con
las reformas juridicas y
administrativas necesarias.
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3. Marco filoséfico

El Marco Filoséfico, como expresion que es de la
identidad institucional, alinea al IMAS en un solo
rumbo estableciendo para ello, qué es y a qué se
aspira como institucion, es decir, la Mision y la
Visidn. Incluye los valores por los cuales se rigen
las personas funcionarias que la integran. Define
los Ejes estratégicos como el camino a seguir en
cada area estratégica de la institucion para el logro
de impacto y se operacionalizan en objetivos
estratégicos, marcando los efectos y productos
esperados, incluye también las lineas de accion
que llevan ala formulacion de los planes de accion.

La construccion del marco filosdfico surge del
compromiso de la jerarquia institucional que
garantiza su cumplimiento y el suministro de
recursos. Este se construyd desde la Direccion
Superior mediante una serie de actividades para la
propuesta, la discusion, la construccion de
consensos y su aprobacion. Se inicid con la
justificacion de la necesidad de replantear el PEI
vigente, la ruta a seguir y el acuerdo formal para
este fin, acuerdo N° 545-12-2018.

A partir de este acuerdo se llevé a cabo una serie
de actividades o sesiones de trabajo para la
observacion de la pobreza y sus caracteristicas
sociohistoricas desde la época de creacion del
IMAS hasta la actualidad, asi como la revisiéon de
los compromisos ante el PNDIP 2019-2022 “Del

Bicentenario”, todo esto como parte del analisis del
contexto estratégico. Se realiza también una
sesion sobre las directrices emitidas por
MIDEPLAN en GpRD como aspecto metodoldgico
que orientara el proceso. Asimismo, se trabaja
sobre el marco filoséfico del PEI vigente y el
Modelo de Intervencion Institucional recientemente
aprobado como uno de los principales resultados
del PEI 2017-2020. Finalmente, se desarrolla un
taller de alto nivel denominado “Definicién de
Lineas Maestras y Marco Filoséfico por parte del
Consejo Directivo” en marzo 2019, participan las
personas representantes de las instancias
mencionadas y el Consejo Directivo del IMAS.
Contintan las sesiones de trabajo para la
construccion del marco filoséfico hasta obtener la
version final y su aprobacion.

Como parte de la ruta a seguir mediante acuerdo
del Consejo Directivo 220-05-19 se aprueba el
marco filoséfico y se crea una Comision para
liderar el proceso de reformulacion del PEI 2017-
2020, integrada por la Presidencia Ejecutiva, la
Gerencia General, las Subgerencias de Desarrollo
Social, Soporte Administrativo y Gestiéon de
Recursos y con participacion de Planificacion
Institucional. Asimismo, se les encomienda
construir, con sus respectivos  equipos
organizacionales, los planes de accion.
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La Visién como el enunciado de lo que el IMAS se
propone ser en el futuro y de cdmo desea ser vista
por la ciudadania en relacion con su razon de ser
y la Mision como la expresion de su principal razon
de ser o lo que la diferencia de cualquier otra
entidad, segun el Plan Estratégico Institucional
2019-2022, son las siguientes:

Mision institucional

“El IMAS protege y promueve, de manera
inclusiva y solidaria, el desarrollo de la
poblacion en situacion de pobreza y
pobreza extrema, mediante programas y
proyectos, desde un abordaje
multidimensional.”

Vision institucional

“Hacia el 2022, el IMAS sera la entidad que
lidera 'y articula acciones publicas y
privadas, ejecutando programas que
permiten mejorar las condiciones de vida y
potenciar las capacidades de las personas
en situacion de pobreza y pobreza
extrema”

Valores y Principios del IMAS

e Respeto y Diversidad: La actuacion de las
personas que conforman el IMAS se basa en
la comprension de la diferencia de intereses y
necesidades, asi como el reconocimiento de
los derechos de las otras personas. Se busca,
por lo tanto, que prevalezca un ftrato
respetuoso, sin distingo de ideas,
pensamientos o formas de ser, ya sea para la
poblacion objetivo o la persona funcionaria
institucional con competencias o autoridad
formal asignada.

O

Honestidad: La actuacion de las personas
que conforman la comunidad institucional es
con apego a la verdad y legalidad, buscando
la coherencia y justicia, en su relacion con las
personas dentro y fuera de la institucion.

Transparencia: La actuacion sujeta a la
ética, la legalidad y la técnica garantiza
claridad en las acciones y decisiones, libre
acceso a la informacion y rendicion de
cuentas.

Excelencia: Orientacion constante hacia la
calidez, la mejora continua, la calidad y
eficiencia en la obtencién de resultados.

Integralidad: La gestion politica vy
programatica institucional se orienta hacia un
abordaje comprehensivo y multidimensional
de los fendmenos sociales que determinan las
condiciones de vida de la poblacion objetivo.

Justicia y equidad: Todas las personas son
sujetas de derechos y oportunidades que
motiva el accionar prioritario y afirmativo para
quienes enfrentan exclusion y discriminacion.

Sostenibilidad: La gestion institucional
garantiza la eficiencia en el uso de los
recursos y considera las necesidades futuras
en el proceso de toma de decisiones para la
gestion integral de riesgos.

Articulacién interinstitucional: La relacién
estratégica y dinamica con actores claves
como entidades publicas o privadas y
organizaciones sociales coadyuva a una
intervencion integral y oportuna de los
hogares, familias, personas y territorios en
situacion de pobreza.
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4. Los ejes estratégicos

Las lineas maestras de intervencion a partir de las
cuales se establecera el impacto de la accion del
IMAS segun las exigencias del entorno de la
pobreza, se presentan como los ejes estratégicos.
Estos se encuentran vinculados a las areas
estratégicas de la institucion cono son el Area de
Desarrollo Social, de Soporte Administrativo, de
Gestion de Recursos del IMAS y Planificacién
Institucional.

Este Eje estratégico surge del vinculo entre la
ENPD y el nuevo modelo de intervencion
institucional para la atencion de la pobreza bajo la
modalidad de atencion integral, del que se espera
la generacién de resultados relevantes en la
reduccion de la pobreza como efecto de su
ejecucion,  principalmente en la  pobreza
multidimensional, sin desestimar su impacto en la
pobreza segln el método de ingresos. Es una
extension de la ENPD en la cual esta implicito un
proceso novedoso de intervencion de la pobreza
extrema en el pais, sustentado en premisas
fundamentales para la reduccion de la pobreza:

e | a corresponsabilidad familiar e interinstitucional
en la generacion de logros planificados y
estratégicos para la reduccion de la pobreza en el
ambito individual, familiar y territorial.

ela articulacion interinstitucional poniendo al
servicio de la intervencion de la pobreza los
programas institucionales por medio del
establecimiento de protocolos de articulacidn que
permiten seguir una ruta conjunta de atencion de
las familias, vinculados a la satisfaccion de las
necesidades segun indicadores del IPM y su
significado como determinante de la situacion de
pobreza.

e La busqueda activa para la seleccion e inclusion
de las familias y el acompafiamiento que permite
vincularlas con la oferta programatica, la guia, el
apoyo y el control del avance en el cumplimiento
de corresponsabilidades ~ familiares e
interinstitucionales para el éxito de la intervencion
social y la atencion integral.

oEl uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion, aplicada al proceso de
intervencién vienen a solventar aspectos de
ubicacion de territorios prioritarios, registro de la
informacion, seguimiento y trazabilidad de los
procesos familiares, permitiendo la definicion de
resultados y la toma de decisiones.

o Garantizar la atencion integral de la poblacién en
situacion de pobreza en su territorio, respetando
sus particularidades y fortaleciendo las
capacidades territoriales para integrarse a los
procesos de desarrollo.

Como Eje estratégico del PEI 2019-2022, se refiere
al conjunto de acciones orientadas a garantizar un
efectivo apoyo a la labor sustantiva del IMAS hacia
la construccion de valor publico, con el abordaje
correcto de los productos y actividades que lo
conforman, desde los procesos de soporte
administrativo-financiero,  tecnolégico y la
conduccion estratégica para el logro de la mision
institucional, siempre teniendo presente que se
trata de un abordaje multidimensional de la pobreza
para impactar la calidad de vida de la poblacion.
Entre los aspectos mas relevantes se encuentran:

eToma de decisiones politico-gerenciales y
canalizacion de lineamientos internos y externos
basados en el contexto normativo, la asesoria
técnica y la evaluacion de los programas sociales.
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eFacilitaciéon de los recursos (econdmicos,
materiales, tecnologicos, talento humano)
necesarios para la intervencion de la pobreza de
manera eficiente y efectiva basada en la
innovacion y mejora del desempefio institucional.

e Informacién y comunicacion suficiente y oportuna,
generadoras de conocimiento y participacion en la
toma de decisiones en los diferentes ambitos de
la gestion institucional.

e Distribucion  presupuestaria basada en las
caracteristicas propias de cada territorio como
parte de un proceso de gestién administrativa que
toma como punto de partida los requerimientos
del modelo de intervencidn institucional.

Este modelo en su definicion como eje estratégico,
se constituye en el medio para el posicionamiento
del IMAS como experto en materia de pobreza,
pasando por la rendicibn de cuentas y el
fortalecimiento de la trasparencia institucional.
Reconoce que el analisis y conocimiento del
contexto economico, politico, filoséfico, cultural y
social en el que se encuentra inmersa la poblacion
en pobreza es un imperativo para el logro del
equilibrio en la inversién social, segun criterios de
equidad y justicia. A su vez, la gestion del
conocimiento se constituye en una herramienta
para la difusion de informacion, retroalimentacion
del conocimiento y recuperacion de experiencias
institucionales, de manera que se aborden
aspectos como:

elnnovacion  institucional ~ generadora  de
conocimiento e informacion para el fortalecimiento
de alianzas publico-privadas y la innovacion
social, que potencien la estrategia de reduccion
de la pobreza.

e Fortalecimiento institucional para la investigacion,
planificacion, evaluacion con fundamento técnico
y la aplicacién de metodologias y lineamientos del
sistema nacional de planificacion para la

O

identificacion de resultados en la generacion de
valor publico.

e Conocimiento de necesidades y potencialidades
de la poblacidn objetivo para la reorganizacion de
recursos Y la distribucion presupuestaria, a partir
de la priorizacién de poblaciones, el analisis
continuo de la oferta programatica y la vinculacion
con los PNDIP y ODS.

Este eje responde al proposito de ser canalizador
de ingresos para los programas y proyectos de
inversion social dirigidos a la poblacidn en pobreza
del pais. La sostenibilidad de los recursos se
constituye en su principal propésito respondiendo a
un contexto econdémico vulnerable en cuanto a
generacion de recursos para inversion social y
politicas de restriccion del gasto, que pueden
contraer la disponibilidad, obligando a la creatividad
y alta capacidad de negociacion en este tema. Esto
hace que los aspectos estratégicos a tratar se
orienten a:

eLa disponibilidad de recursos para programas

sociales segun las necesidades determinadas por
el Eje “Modelo de Intervencion: Estrategia
Nacional Puente al Desarrollo®, incluyendo la
cobertura total de la poblacion objetivo y para
situaciones excepcionales o de riesgo que
demandan de la accion del IMAS.

e La sostenibilidad financiera de la inversion social
del IMAS por medio de la generacion de ingresos
crecientes, a partir de la modernizacion de la
gestion de las fuentes de financiamiento y la
recaudacion.
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5. Los objetivos estratégicos

que el IMAS se propone alcanzar al 2022 se

contiene en la cadena de resultados y se expresa
ampliamente en los objetivos estratégicos, los
generales’ en los cuales se integran los elementos
que componen el nivel de efecto y los especificos
definidos como parte del marco filosofico y
alimentan el nivel de producto. Estos se establecen

en

concordancia con la misidn 'y vision,

operacionalizando los ejes estratégicos planteados:

1.

1.1

1.2.

Contribuir a la disminucion de la pobreza por
LP o por IPM con acciones de proteccion y
promocion social incorporadas a la oferta
programatica del IMAS, particularmente en
los beneficios o intervenciones estratégicas
vinculadas al PNDIP 2019-2022, mediante el
nuevo modelo de intervencion institucional
en los ambitos familiar y territorial.

. Consolidar la atencion integral como estrategia de

intervencion de la poblacién en condicion de
pobreza y pobreza extrema, mediante la cobertura
al 2022, de al menos 66.832 hogares, con el nuevo
modelo de intervencion institucional y la estrategia
Puente al Desarrollo en el marco de la meta
sectorial del PNDIP 2019-2022.

Desarrollar de manera interinstitucional los
componentes complementarios de la atencién
integral de las Estrategias Nacionales: Puente al
Bienestar, Puente a la Comunidad, Puente al
Trabajo, Puente Agro y Puente a la Prevencién,
mediante la definicién de una poblacién objetivo
comun como elemento integrador de Puente al
Desarrollo.

1 Los objetivos estratégicos generales integran segin Eje
estratégico, los elementos enunciados en los objetivos
estratégicos desarrollados en el Marco Filosofico aprobado
por el Consejo Directivo. Se definen como base para
constituir el nivel de efecto en la cadena de resultados
construida como base metodoldgica de la reformulacién del
PEI 2017-2020.

1.3. Intervenir la pobreza desde un enfoque de atencién
integral y territorialidad con la participacion de las
familias y las personas, mediante procesos de
desarrollo de capacidades y potenciacion de
oportunidades en condiciones de igualdad y
equidad, sumando a esto la articulacion de
esfuerzos publico-privados que permita al IMAS
incrementar las opciones para la superacion de la
pobreza2,

1.4. Satisfacer anualmente necesidades bésicas de al

menos 50.000 hogares en situacion de pobreza

mediante acciones de proteccion social con el
acceso a los beneficios institucionales,
particularmente: Atencion a familias y Asignacion

Familiar (Inciso H) con énfasis en jefatura

femenina, en condicion de violencia doméstica,

personas con discapacidad y pueblos indigenas,

segun compromiso del IMAS ante el PNDIP 2019-

2022.

1.5. Coadyuvar anualmente a la permanencia en el

sistema educativo formal de 200.000 personas

estudiantes de primaria en situacion de pobreza,
mediante el programa Crecemos, asi como de al
menos 184.000 personas estudiantes de
secundaria en situacion de pobreza, mediante el
programa TMC Avancemos, segin compromiso

del IMAS ante el PNDIP 2019-2022.

1.6. Contribuir en la proteccion y cuidado de nifios y

nifias en situacion de pobreza, mediante el

otorgamiento de beneficios hasta alcanzar, de

forma incremental, 34244 nifios y nifias al 2022,

segun compromiso del IMAS ante el PNDIP 2019-

2022.

1.7. Contribuir a la satisfaccion de necesidades

fundamentales de las personas adultas mayores

2 Este objetivo al igual que el producto que lo
sustenta, se desglosa en los objetivos 3.1y 6.1
del Marco Filoséfico incluido en el anexo 6.1.
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1.8.

1.9.

2.

en situacion de pobreza, mediante la atencion
anualmente, de al menos 10500 personas adultas
mayores, segun compromiso del IMAS ante el
PNDIP 2019-2022.

Fortalecer las organizaciones de la Economia
Social Solidaria, con capacitacion técnica y
financiamiento de proyectos socio productivos
para mejorar su productividad, a partir de
lineamientos de priorizacidn por areas tematicas
como resultado de una metodologia flexible y la
evidencia estadistica para que respondan a las
necesidades de cada regién e incorporen la
coordinacion interinstitucional en su desarrollo®.

Mejorar la infraestructura social para el desarrollo
de oportunidades para las familias y personas con
enfoque inclusivo e intercultural por medio del
financiamiento de proyectos de infraestructura
comunal priorizados por areas tematicas como
resultado de una metodologia flexible para que
respondan a las necesidades de cada region.

Fortalecer la funcion de conduccién
politico- estratégica, asesoria y de apoyo
técnico requerido para la
institucionalizacion de la estrategia de
intervencion de la poblacion en situacion
de pobreza extrema y pobreza, por medio
de la mejora e innovacion de la gestion
administrativa, financieray tecnoldgica que
permita elevar los niveles de eficiencia
segun los requerimientos del modelo de
intervencion del Institucional.

1. Generar lineamientos de ejecucion y seguimiento
de programas sociales que permitan a las
personas encargadas de la ejecucion del gasto
administrativo-operativo al 2022, incorporar
totalmente en la practica las particularidades
propias de cada territorio con la finalidad de
garantizar la priorizacién de la inversion social.

3 Este objetivo al igual que el producto que lo sustenta, se

desglosa en los objetivos 4.1 y 4.2 y 5.1 del Marco
Filoséfico incluido en el anexo 7.1.

2.2. Desarrollar un proceso de reestructuracion

institucional orientado por el modelo de
intervencion, la modernizacién institucional en
funcion de la ciudadania (la simplificaciéon de
tramites, la simplificacién de la normativa y la
digitalizacidén de los procesos institucionales) y
un plan de desarrollo de competencias que
garantice el logro de los objetivos estratégicos
del IMAS).

2.3. Generar un Plan de Capacitacion, Formacion y

Desarrollo del Capital Humano que permita la
mejora continua del talento humano y las
condiciones administrativas necesarias que
contribuyan a la implementacion de los principios
del Modelo de Intervencion Institucional®.

3. Actualizar el proceso de planificacion del

IMAS a partir de la incorporacion de la
generacion y gestion de conocimiento que
permita la innovacion social y el desarrollo
de una cultura de gestion de proyectos, con
el apoyo de la cooperaciéon nacional e
internacional en la creacion de soluciones
novedosas y procesos participativos que
conlleven la evaluacion y el replanteamiento
de la oferta programatica institucional en la
creacion de valor publico.

3.1. Desarrollar un modelo estratégico que instaure
la investigacion y la gestion de conocimiento en
el sistema de gestion institucional, como
insumo basico del proceso de planificacion,
desde un enfoque participativo de los
diferentes actores de la sociedad y que
incorpore la consulta ciudadana y la rendicién
de cuentas como componentes fundamentales,
en el marco de la gestién para resultados de
desarrollo,

3.2. Desarrollar una estrategia que promueva la
innovacion social como eje transversal de la
cultura institucional para el desarrollo de
soluciones novedosas construidas desde las

4 Este objetivo al igual que el producto que lo sustenta, se
desglosa en los objetivos 9.1 y 10.1 del Marco Filosofico
incluido en el anexo 7.1.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

particularidades del territorio en que se ubican
los diferentes grupos de poblacién con los que
se intervenga.

Coordinar mecanismos de cooperacién
nacional e internacional publica o privada, con
el fin de canalizar apoyo y recursos que sean
destinados a atender las necesidades de la
poblacién objetivo de la institucién o de los
grupos sociales u organizaciones.

Redefinir la oferta programatica institucional a
partir de su evaluacién y de los instrumentos de
orientacion estratégica y operativa institucional,
con un efecto hacia la construccion de valor
publico.

Propiciar la participacion de la Poblacién
Objetivo en los procesos de formulacién,
gestion y evaluacion de las politicas,
programas y proyectos institucionales con el fin
de incorporar la identificacion de necesidades y
garantizar la generacién de valor publico.

Disefiar un modelo de gestién de proyectos
orientado a reducir riesgos y mejorar los
resultados del desempefio institucional, por
medio del desarrollo de  proyectos
estandarizados y fundamentados en la
madurez institucional sobre cultura de
proyectos.

4. Contribuir a la sostenibilidad financiera

de la inversion social del IMAS a partir
de lainnovacion de la gestion comercial
y de la administracion tributaria como
resultado de la revision y
replanteamiento de la normativa
necesaria y el desarrollo de
competitividad.

4.1. Desarrollar un modelo de gestién de la
actividad comercial del IMAS que integre
sus caracteristicas de dinamicidad vy
ajustado a las demandas de un mercado
altamente competitivo para el incremento
continuo de ingresos para el financiamiento
de programas sociales.

4.2. Fortalecer la sostenibilidad de la inversion
social del IMAS a partir de la revision de la
normativa sobre las fuentes de
financiamiento institucional para presentar
las propuestas de reforma que sean
necesarias.

4.3. Impulsar reformas juridicas y
administrativas para la modernizacion de la
gestidn comercial de las tiendas libres y de
la recaudacion tributaria.
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6. Las lineas de accién

Los medios para lograr los objetivos estratégicos
institucionales se expresan en las lineas de accion.
A partir de estas se formulan los planes de accion y
la definicidn de las prioridades en la asignacion de
los recursos, de manera que las lineas de accion se
encuentran intrinsecamente relacionadas con los
objetivos orientando la toma de decisiones con
respecto a los cursos de accion propuestos para la
potenciacién de oportunidades y aprovechamiento
de fortalezas determinadas en el contexto
estratégico institucional, las cuales son:

1. La intervencion de la pobreza debe estar
centrada en el hogar, la familia y la persona
beneficiaria, como actores de su propio
desarrollo, basado en derechos. Por lo que
se debe garantizar la atencion integral de la
poblacion en situaciéon de pobreza en su
territorio, respetando sus particularidades.

2. Laintervencion institucional a las personas
y comunidades se inscribe en la articulacion
interinstitucional que favorezca la atencion
integral y el acceso oportuno a los
beneficios.

3. Las personas y familias en situacion de
pobreza se identifican desde la busqueda
activa y deben asumir responsabilidad en la
construccion de su proyecto de vida.

4. Los proyectos socio productivos apoyados
por el IMAS deben fortalecer el tejido socio
productivo y las capacidades territoriales
para integrarse a las cadenas de valor de los
territorios.

5. Las iniciativas de desarrollo
socioeconémico se deben impulsar a través
de organizaciones de la economia social en
el territorio, complementadas con opciones
de infraestructura social que potencien

10.

oportunidades a las familias y las personas
en las zonas de concentracion de pobreza.

El IMAS es una entidad articuladora de los
esfuerzos  publico-privados para la
superacion de la pobreza, particularmente
orientada a generar fuentes de trabajo y
empleo que aseguren su rentabilidad y
sostenibilidad, desde las particularidades
propias de cada territorio.

La distribucion de recursos institucionales
parte de las caracteristicas de cada uno de
los territorios atendidos, con la
participacion conjunta de las ARDS y los
organos de apoyo administrativo, como
respuesta a un modelo de gestion matricial.

Los tramites para el administrado y para el
cliente interno deben ser agiles, oportunos
y costo-efectivos, apoyados en un sistema
de informacion robusto, cumpliendo los
principios de gobierno abierto para la
mejora regulatoria, simplificacion de
tramites y digitalizacion de procesos
institucionales, apoyado en la
simplificacion e integracion de normativa y
la innovacion de la gestion institucional.

La capacitacion y formaciéon para el
desarrollo de competencias, habilidades e
instrumentos deben ser una accién
permanente en respuesta a los
requerimientos para la implementacion de
los ejes estratégicos institucionales.

El IMAS ajustara su modelo de gestion
administrativa y de recursos en funcion de
los principios del modelo de intervencion de
la ENPD.
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11. La planificacién institucional tiene como
base el conocimiento y priorizacién de las
necesidades reales de la poblacion a la cual
se dirige la finalidad del IMAS, desde la
planificacion regional y local.

12. Es necesario un ordenamiento de la oferta
programatica a partir de la priorizaciéon de
grupos de poblacion y sus necesidades de
atencion en la construccion de valor publico
y la canalizacion y distribucion de los
recursos debe basarse en el conocimiento y
la recopilacion de la experiencia
institucional en la atencion de la pobreza.

13. La formulacion, gestion y evaluacion de las
politicas, programas y proyectos en el IMAS
se sustentan en la participacion de las
personas involucradas para la
incorporacion de sus diversas necesidades,
en concordancia con la normativa
internacional y nacional que garantice este
derecho.

14. EI IMAS debe promover una cultura de
proyectos como parte del instrumental que
le permita gestar con mayor eficiencia los
recursos institucionales y aprovechar
oportunidades de obtencion de recursos.

15. La gestion de los recursos financieros se
debe basar en la sostenibilidad del quehacer
institucional, gestionando eficientemente
las fuentes de recursos actuales vy
explorando el desarrollo de nuevas fuentes.

16. La modernizacion de la gestion de la
administracion tributaria y las empresas
comerciales fortalece la sostenibilidad
financiera de la oferta programatica
desarrollada por el IMAS.

17. La gestion de conocimiento se constituye
en el modelo estratégico de innovacion
social y organizacional para motivar la
corresponsabilidad de la poblacion, la

O

sociedad civil, la empresa privada y otras
instituciones del Estado en la intervencion
de la pobreza.

Quedan asi establecidas las orientaciones basicas
para la gestion estratégica del IMAS para el periodo
2019-2022. La implementacion del PEI 2019-2022
se definira a partir de la formulacion de los planes de
accién para lo cual el Consejo Directivo mediante
acuerdo del N° 220-05-2019 instruye a la
Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, las
Subgerencias de Desarrollo Social, Soporte
Administrativo y Gestion de Recursos, asi como a
Planificacién Institucional, para que, segun cada eje
estratégico, se proceda a construir con sus
respectivos equipos organizacionales los planes de
accion.

Para tal propdsito se llevaran a cobo los talleres
participativos necesarios, liderados y coordinados
por las personas responsables de cada Eje
Estratégico, mediante los que se continuara con la
divulgacion del PEI y la sensibilizacion para su
aceptacién como marco para la gestion institucional
y su operacionalizacion en los proximos cuatro afios.

En este esfuerzo Planificacion Institucional
proporcionard la guia metodoldgica y asesoria
técnica, se propone una matriz para la formulacion
de los planes de accion elaborada a partir de las
“Orientaciones Basicas para la Formulacion y
Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)”
de MIDEPLAN, contenida en el anexo 7.4.

La fase de evaluacidon y seguimiento estard
determinada por la medicion de los resultados de la
ejecucion y sus avances. Para ello el IMAS cuenta
con la Herramienta DELPHOS en la cual se
registraran cada uno de los planes de accion con sus
respectivos componentes, a partir de lo cual las
metas e indicadores seran monitoreadas y
alimentaran la toma de decisiones correctivas que
sean requeridas.

La evaluacion y el seguimiento parten de una
dindmica de operacionalizacion  del  PEI
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estrechamente vinculada con los planes operativos
en cada periodo. De manera que el uso de la
herramienta DELPHOS sea eficiente en este
esfuerzo. La ilustracion 5 muestra al respecto.

Segun el afio al que corresponda cada actividad de
los planes de accion, esta serd trasladada al
instrumento de planificacion correspondiente de ese
afio; el POl o el POGE. Esta actividad puede estar

bajo la responsabilidad de una unidad en particular
0 ser compartida por dos 0 mas unidades, en este
caso, cada una la traslada a su POGE o POl dandole
el caracter especifico correspondiente. El disefio del
sistema de evaluacion y seguimiento del PEI 2019-
2022, establecera con mayor detalle el
procedimiento necesario en este tema a partir de las
bondades que ofrece el DELPHOS.

llustracién 5. IMAS: Diagrama para operacionalizaciéon anual del PEI 2019-2022.

Eje estrategico:
Objetivo estrategico (nivel de efecto):
Producto B Programacion Programacion anual 2020 (POVPOGE)
e-‘spec! iﬁ;j Ack Meta | 2013 | 2020 | 2021 | 2022 Actividad | Meta | Indicador Venﬁmﬂc:;:n Responsable | Presupuesto | Riesgos
1. 1.1 1.1

1.2

1.3 1.3

14

1.5

1.6

1.7 I O 17

| Vinculacion PEI-POI-POGE |

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Anexos

Instituto Mixto de Ayuda social

Marco Filosofico PEI 2019-2022. Aprobado mediante acuerdo del Consejo Directive N°220-05-2019
En atencidén al acuerdo del Consejo Directive N°545-12-2018.

Metas Estratégicas Referentes de car

Flan Nacional de Desarrolle € Inversidon Piblica del Bicentenario:

acter Nacional, v del del Area de Articulacién Presidencial de Seguridad Humana consignadas en el

1- La pobreza multidimensional se disminuiria entre unos 2.3 v 2,7 puntos porcentuales durante los coatro afios (2019-2022). Particularmente, se
busca atender 22.500 hogares en pobreza multidimensional. mediante la Estrategia de Puente al Desarrollo, meta nacional PNDIP 2019-2022.

2- Para el periodo 2019-2022: Reduccién entre 17.8% - 19.5% de los hogares pobres por LP, meta de Area de Articulacién Presidencial de
Seguridad Humana, PNDIP 2019-2022,

3. Para el pericdo 2019-2022: Reduccion entre 5.3% - 5.7% de los hogares pobres extremos por LP, meta de Area de Articulacién Presidencial
de Seguridad Humana, PNDIP 2019-2022.

Ejes - e N 5 Objetivos
Estratésicos Principios y valares Lineamientos Fowigor Responsables

i\-[:nde?o d?, . Respeto v Diversidad: La 1. La intervencién de la pobreza L1 Contso]t.tda..r 1;:??@ mte,cu;l Ia Gerencia

Tter E]'l-t‘ll)ll. actuacion de las personas que debe estar centrada en el hogar, la como es rategia e m ErVEncion General
Estrategia s = poblacién en condicidn de pobreza v

. conforman el IMAS se basa en familia v la persona beneficiaria, . .
Nacional ac ion de 1a dife cia como actores de su propio pobreza extrema, mediante la Subgerencia
Puente al dei i N N cobertura de al menos, 66 832 de Desarrollo

intereses y necesidades, asi desarrolle, basado en derechos. Por .

Desarrollo hogares al 2022, con el nuevo Social

como el reconocimiento de los
derechos de las otras personas.
Se busca, por lo tanto, que
prevalezea un trato respetuoso,
sin distingo de ideas,
pensamientos o formas de ser.
va sea para la poblacidn objetivo
o la persona funcionaria
institucional con competencias o
autoridad formal asignada_

1o que se debe garantizar la
atencidn integral de la poblacién en
sifpacion de pobreza en su
territorio, respetando sus
particularidades.

modelo de intervencién v Puente al
Desarrollo, como parte de la meta
sectorial del PNDIP 2019-2022.

1.2 Satisfacer anualmente
necesidades basicas de al menos
50.000 hogares en situacion de
pobreza mediante el acceso a
programas sociales articulados. con
énfasis en jefatura femenina_ en
condicion de violencia doméstica,
personas con discapacidad v pueblos
indigenas. segiin compromise del
IMAS ante el PNDIP 2019-2022.

Instituto Mixto de Ayuda social

E EJG,S - Principies y valores Lineamientes Eobgeﬂr:n Responsables
Honestidad
La actuacion de las personas que 1.3 Coadyuvar anualments a la
conforman la comunidad permanencia en el sistema educativo
institucional es con apego a la formal de 200.000 personas
wverdad v legalidad. buscando la estudiantes de primaria en situacidén
coherencia y justicia, en su de pobreza, mediante el programa
relacion con las personas dentro Crecemos, asi como de al menos
¥ foera de la institucidén. 184 000 personas estudiantes de
secundaria en situacion de pobreza.
Transparencia: La actuacién mediante el programa TMC
sujeta a la ética. la legalidad ¥ la Avancemos. segun compromiso del
técnica garantiza claridad en las IMAS ante el PNDIP 2019-2022
acciones v decisiones libre
acceso a la informacidn v 1.4. Contribuir en la proteccidén v
rendicion de cuentas. cuidado de nifios ¥ nifias en situacién
de pobreza. mediante el otorgamiento
Excelencia: Onentacién de beneficios hasta alcanzar. de
constante hacia la calidez. la forma incremental. 34244 nifios v
mejora continua, la calidad v nifias al 2022, segin compromiso del
eficiencia en la obtencidén de IMAS ante el PNDIP 2019-2022.
resultados
1.5 Contribuir a la satisfaccién de las
Integralidad: La gestion necesidades fundamentales de las
politica v programatica personas adultas mayores en
institicional se orienta hacia un sitmacién de pobreza, mediante la
abordaje comprehensivo ¥ atencién annalmente_ de al menos
multidimensicnal de los 10500 perscmas adultas mayores.
fenémenos sociales gue semin compromiso del IMAS ante el
determinan las condiciones de FPNDIP 2019-2022.
wvida de la poblacién objetivo.
Justicia v equidad: Todas las
personas son sujetas de derechos
v oportunidades gue motiva el
2
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Instituto Mixto de Ayuda social

Ejes
Estrateégicos

Principios y valores

Lineamientos

Objetivos
Estrategicos

Responsables

accionar prioritario ¥ afirmative
para quienes enfrentan exclusion
v dizcriminacion.

Sostenibilidad: La gestién
institucional <we garantiza la
eficiencia em el uso de los
recursos vy  considera  las
necesidades  futuras  en el
proceso de toma de decisionmes
para la gestion integral de
riesgos.

Articulacién
interinstitucional: La relacion
estratégica v dindmica con
actores claves como entidades
publicas o privadas v
organizaciones sociales
coadyuva a una intervencién
imtegral v oportuna de los
hogares. familias, personas v
territorios en sitnacidon de
pobreza.

2. La intervencion institucional a
las personas v commnidades se
inscribe en la articulacion
interinstitucional que favorezca la
atencidn integral v el acceso
oportunc a los beneficios.

3. Las personas v familias en
sifuacion de pobreza se identifican
desde la bisqueda activa v deben
asumir responsabilidad en la
construccidn de su provecto de
vida.

4. Los proyectos socio productives
apovados por el IMAS deben
fortalecer el tejido socio productivo
w las capacidades territoriales para
integrarse a las cadenas de valor de
los territorios

2.1. Desarrollar de manera
interinstitucional los componentes
complementarios de la atencion
integral de las Estrategias
Nacionales: Puente al Desarrollo,
Puente a la Comunidad, Puente al
Trabajo, Puente Agro v Puente a la
Prevencidn

3.1. Intervenir la pobreza mediante
procesos de atencion integral con la
participacion de las familias ¥ las
personas, por medio del cual se
desarrollen capacidades v se
potencien opormnidades bajo un
enfoque de igualdad v equidad.

4.1. Disediar una metodologia flexible
v bazada en la evidencia que
establezca los parametros para la
priorizacién de areas temadticas ¥
proyectos socioproductivos v
comunales que respondan a las

Instituto Mixto de Ayuda social

Ejes A . 5 Objetivos
Estratsoiins Principios y valores Lineamientos o SRR Responsables

5. Las iniciativas de desarrollo
socioeconomico se deben impulsar
a través de organizaciones de la
economia social en el territorio,
complementadas con opciones de
infraestructura social que potencien
oportunidades a las familias y las
personas en las zonas de
concentracion de pobreza.

6. E1 IMAS es una entidad

articuladora de los esfuerzos

publico-privados para la superacion

de la pobreza. particularmente
i s £

or £ de
trabajo v empleo que aseguren su
bilidad v sc ibilidad. desde

las particularidades propias de cada

necesidades de la poblacion de cada
region.

4.2. Fortalecer las actividades
productivas de cada region a partir
del uso de la evidencia estadistica v
la coordinacion interinstitucional
para establecer lineamientos para el
financiamiento de proyectos
socioproductivos.

5.1. Fortalecer las organizaciones de
la Economia Social Solidaria. con
capacitacion técnica y financiamiento
para mejorar su productividad,

di el financi al 2022
de 24 proyectos socioproductivos,
segin compromiso del IMAS ante el
PNDIP 2019-2022.

5.2. Mejorar la infraestructura social
para el desarrollo de oportunidades a
las familias y personas con enfoque
inclusivo e intercultural por medio de
financiamiento de 12 proyectos de
infraestructura comunal. al 2022.

6.1. Desarrollar al 2022 una
estrategia de articulacion de
esfuerzos publico-privados que
permita al IMAS incrementar las
opciones para la superacion de la
pobreza. desde un enfoque de
integralidad y termtorialidad.
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Instituto Mixto de Ayuda social

.E_;e;s . Principios y valores Lineamientos Obj-ef'n.w Responsables
Estratégicos Estratégicos
territorio.
Modelo de 7. La distribucion de recorsos 7.1. Generar lineamientos de
Gestidn institucionales parte de las gjecucion financiera y segnimiento
Administrativa caracteristicas de cada uno de los de programas sociales que permitan a
territorios atendidos, con la las perzonas encargadaz de la
participacion conjunta de las Areas | ejecucion del gasto administrativo-
Fegionales de Desarrollo Social v operativo, al 2022 incorporar
los érzanos de apoyo totalmente en Ia practica las
administrativo, como respuesta a un | particularidades propias de cada
medelo de gestién matricial territorio.
8. Los tramites para el administrado | 8.1. Desarrollar un proceso de
v para el cliente interno deben ser reestructuracion institucional
agiles, oportunos v costo-efectives. | orientade por el modelo de
apoyados en un sistema de intervencion, la medernizacién
informacién robusto, cumpliendo institucional en funcién de la Gerencia
los principios de gobiemo abierto cindadania (la simplificacion de General
para la mejora regulatoria, tramites, la simplificacion de la Subgerencia
simplificacion de tramites v normativa v la digitalizacion de los de SW
digitalizacion de procesos procesos institucionales) yunplan de | g g0000-pe0
institucionales, apoyado en la desarrollo de competencias que
simplificacion e integracion de garantice el logro de los objetives
normativa v 1a innovacion de la estratégicos del INASY.
gestidn institucional.
9. La capacitacion v formacidn para | 9.1, Generar un Plan de
el desarrollo de competencias, Capacitacion, Formacion v
habilidades e instrumentos deben Desarrollo del Capital Humano que
ser una accidn permanente en permita la mejora continma del
respuesta a los requerimientos para | talento humano.
1a implementacion de los ejes
estratégicos institucionales.
%
Instituto Mixto de Ayuda social
Es tf;s.'s icos Principios y valores Lineamientos Eftzj:‘?m Responsables
10. E1IMAS ajustara su modelo de
gestion administrativa v de recursos | 10.1. Generar las condiciones
en funcién de los principios del administrativas necesarias que
meodelo de intervencion de la permitan la implementacién de los
Estrategia Nacional Puente al principios del Modelo de
Desarrollo (ENPD). Intervencion de la Estrategia
Nacional Puente al Desarrollo.
11. La planificacién institucional 11.1. Desarrollar un modelo
tiene como base el conocimiento y | estratégico que instaure la
priorizacion de las necesidades investigacion v la gestion de
reales de la poblacion a la coal se conocimiento en el sistema de
dirige la finalidad del IMAS, desde | 2estion institucional. como insumo
1a planificacion regional v local. basico del proceso de planificacién,
desde un enfoque participativo de los
diferentes actores de la sociedad v
que incorpore la consulta cindadana
v la rendicion de cuentas como Gerencia
componentes fundamentales de esta, | General
Modelo de en el marco de la gestion para Sub .
Gestion de resultados de desarrollo, a partir del FETENCla
§ .. A0 de Desarrcllo
Conocimiento 2020. Soci
ocial
] o 12.1. Desarrollar una estrategia que :}:ﬂ"f&mﬂ
12. La gestidn de conocimiento se promueva la innovacion social como
constituye en el modelo estratégico | eje transversal de la cultura
de innovacién social ¥ institucional.
organizacional para motivar la
correspensabilidad de la poblacién. | 122, Coordinar mecanismos de
la sociedad civil, la empresa cooperacién nacional e internacional
privada v otras instifuciones del piiblica o privada con el fin de
Estado en la intervencion de la canalizar apoyo v recurses que sean
pobreza. destinados a atender las necesidades
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Instituto Mixto de Ayuda social

Ejes

Objetivos

Erigos Principios y valores Lineamientos Estratésicos Responsables
de la poblacion objetive de la
institucion o de los grupos sociales v
Ofganizaciones.
13. Es necesario un ordenamiento 13.1. Redeﬁ.m.r la oferta )
de la oferta programitica a partir de pmgramati_c'a mshmcw_nal apartir de
la priorizacién de grupos de su e’\.‘faluam.o:u v de lo's instrumentos
poblacién v sus necesidades de de orientacion estratégica y operativa
atencién e la construccion de valor | Bstifucional, con un efecto hacia la
piiblico v 1a canalizacién v construccion de valor pablico.
distribucion de los recursos debe
basarse en el conocimiento y Ia
recopilacion de la experiencia
institucional en la atencién de la
pobreza
14. La formulacion, gestion y 14.1. Propiciar la participacion de la
evaluacién de las politicas, Poblacién Objetive en los procesos
programas v provectos en el IMAS | de foromlacion, gestion y evaluacién
se sustentan en la participacion de de las politicas, programas y
las personas involucradas para la proyectos institucionales con el fin
incorporacion de sus diversas de incorporar la identificacion de
necesidades. en concordancia con la | pecesidades v garantizar la
normativa internacional y nacional generacion de valor piblico
que garantice este derecho.
15. ELIMAS debe promoveruna | 151 Disefiar un modelo de gestion
_cultura de proyectos como parte del | de provectos crientado a reducir
instrumental que le permita gestar riesgos v mejorar los resultados del
con mayor eficiencia los recursos desempeiio institucional, por medio
institucionales y aprovechar del desarrollo de proyectos
oportunidades de obtencidn de
7
Instituto Mixto de Ayuda social
Es t.fgg‘os Principios y valores Lineamientos Eftz::‘:!m Responsables
1eCUrsos. estandarizados y fundamentados en
la madurez institucional sobre cultura
de provectos.
16. La gestion de los recursos 16.1. Desarrollar nn modelo de
financieros se debe basar en la gestion de la actividad comercial del
sostenibilidad del quehacer IMAS gue integre sus caracteristicas
institucional, gestionando de dinamicidad y ajustado a las
eficientemente las fuentes de demandas de un mercado altamente
recursos actuales v explorando el competitivo para el incremento
desarrollo de nuevas fuentes de continuo de ingresos para el
1ecursos. financiamiento de programas
sociales.
Modelo de 162 Fortalecer Ia sostenibilidad de | Geronce?
Gestion de la mversion social del ms a partir Subgerencia
Recursos. de la revision de la normativa sobre de Gestion de
las fuentes de financiamiento
Recursos

17. La modernizacién de la gestién
de la administracion tributaria y las
empresas comerciales fortalece la
sostenibilidad financiera de la
oferta programatica desarrcllada
por el IMAS.

institucional para presentar las
propuestas de reforma que sean
necesarias.

17.1. Impulsar reformas juridicas y
administrativas para la
modernizacion de la gestion
comercial de las tiendas libres vde la
recandacion tributaria.
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Instituto Mixto de Ayuda social

MISION Y VISION DEL TMAS

Mision del IMAS

“E1 IMAS protege v promueve, de manera inclusiva y
solidaria, el desarrollo de la poblacion en situacion de
pobreza v pobreza extrema. mediante programas y
provectos, desde un abordaje multidimensional.”

Vision del IMAS

“Hacia el 2022, el IMAS sera la entidad que lidera y
articula acciones publicas ¥y privadas, ejecutando
programas que permiten mejorar las condiciones de vida v
potenciar las capacidades de las personas en sifuacion de
pobreza v pobreza extrema.”
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Plan Estratégico Institucional 2019-2022 “IMAS hacia el 50 aniversario”

Arbol de problemas:

Pérdida imagen
institucional y opciones
de alianzas publico-
privadas

Desarticulacion de la
oferta institucional
interna y externa que
obstaculiza la atencién
integral

Insuficiencia de
recursos  para la
atencion y priorizacion
de las necesidades de la
poblacién en pobreza

T

!

Debilidades para la
identificacion de
resultados en la
disminuciéon de la
pobreza

Poca capacidad de
convocatoria para la
articulacion
interinstitucional y con
sujetos privados

Debilidades en el
modelo de gestion para
garantizar su efectividad

T~

T

/

En la entrada a su 50 aniversario, el IMAS presenta un modelo de gestién agotado como

estrategia para reducir la pobreza

1

'\

Abordaje de la pobreza
fragmentado y de corto
plazo

No se reconoce la
diversidad como
determinante de
equidad en la atencion
de la pobreza

Se carece de un plan
nacional para resolver el
problema de la pobreza

en el pais

El pais cuenta con una
estructura institucional
desarticulada con gran

En la poblacion en
general existe falta de
interiorizacion de la

cantidad de programas pobreza como
selectivos duplicados y transgresion de
aislados derechos y exclusion

Desarticulacién entre lo
social y lo econdmico
vulnera la inversion
social ante la crisis
economica nacional
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Arbol de objetivos:

Vision
Hacia el 2022, el IMAS sera la entidad que lidera y articula acciones publicas y privadas para mejorar las
condiciones de vida y potenciar las capacidades de las personas en situacion de pobreza.

Recuperar la imagen Articular la oferta institucional e Reorganizar los recursos
institucional para la gestiéon de interinstitucional para la econémicos, humanos vy
alianzas publico- privadas en la consolidacion de la estrategia de tecnologicos para la
reduccion de la pobreza atencion integral como modelo de identificacion 'y priorizacion
reduccion de la pobreza de las necesidades de la
poblacion en pobreza por
atender
T T 3
Identificar los resultados en la Recuperar la capacidad de Desarrollar un proceso de
disminucion de la pobreza a convocatoria de actores clave en reestructuracion institucional
partir de una estrategia de la atencion de la pobreza basado en la reorganizacion
evaluacion, investigacion vy mediante un liderazgo sustentado de la gestion y el desarrollo
gestion de conocimiento en el conocimiento y los de capacidades a partir del
resultados de la gestion. redisefio de los procesos
para la intervencién
institucional.

~ 1 -

Mision: En su 50 aniversario, el IMAS esta preparado para proteger y promover, de manera inclusiva y
solidaria, el desarrollo de la poblacién en situacién de pobreza mediante programas y proyectos desde un
abordaje multidimensional.

/ [ \

Atender el mandato presidencial Desarrollar una politica para el Formular el Plan nacional de
sobre el uso del IPM a nivel reconocimiento  de la diversidad largo plazo, para resolver el
nacional, como método de en sus diferentes problema de la pobreza en el
medicion de la pobreza y manifestaciones, como pais, segun se establece la
asignacion de recursos para la determinante de equidad e ley 4760, Ley de creacién del
focalizacién segln las igualdad para el establecimiento Instituto Mixto de Ayuda
privaciones mas significativas de metas institucionales en la Social
de la poblacion en pobreza. atencion de la pobreza

T A A
Contribuir a la disminucién la Contribuir al  desarrollo  de Desarrollar  un  proceso
pobreza multidimensional acciones nacionales mediante la permanente de negociacion
mediante la atencién de 22500 participacién en las estrategias de recursos y flexibilizacién
hogares en la estrategia Puente para promover la proteccion de de las regulaciones
al Desarrollo, en el marco de la derechos de la poblacion. nacionales para una mayor
meta nacional del PNDIP 2019- inversion social ante la crisis
2022 que integra a diversas econdmica nacional
instituciones y sectores con
programas selectivos y
universales.
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Identificacion de alternativas:

1.

La intervenciéon de la pobreza debe estar centrada en el hogar, la familia y la persona
beneficiaria, como actores de su propio desarrollo, basado en derechos. Por lo que se debe
garantizar la atencion integral de la poblacidn en situacion de pobreza con la participacion de
las familias y las personas, para el desarrollo de capacidades y la potenciacion de
oportunidades bajo un enfoque de igualdad y equidad que les permita asumir responsabilidad
en la construccion de su proyecto de vida.

La intervencion debe ser en su territorio, identificando a las personas y familias en condicion
de pobreza desde la busqueda activa y respetando sus particularidades para lo cual se
propone:

e Consolidar la atencién integral como estrategia de intervencion de la poblacion en
condicion de pobreza y pobreza extrema, de al menos 66.832 hogares, con la atencidn de
necesidades basicas a 50.000 hogares y 10.500 personas adultas mayores, asi como la
coadyuvancia a la permanencia en el sistema educativo de al menos 200.000 personas
estudiantes de primaria y 184.000 de secundaria, ademas de contribuir a la proteccion y
cuidado de 34.244 nifios y nifias en situacion de pobreza, mediante el apoyo economico
para facilitar el acceso a servicios de atencion y desarrollo infantil. Todo esto como parte
de la meta sectorial del PNDIP 2019-2022.

e Eldesarrollo de proyectos socio productivos para fortalecer el tejido socio productivo y las
capacidades para integrarse a las cadenas de valor de los territorios se da a partir de la
aplicacién de una metodologia flexible y basada en la evidencia, que responda a las
necesidades de la poblacion en el ambito regional y al establecimiento de parametros y
lineamientos para la priorizacion de areas tematicas. Esto mediante el fortalecimiento de
las organizaciones de la Economia Social Solidaria con capacitacion técnica vy
financiamiento de 24 proyectos para mejorar su productividad y 12 proyectos de
infraestructura social inclusiva, segun compromiso del IMAS ante el PNDIP 2019-2022.

e La intervencion institucional a las personas y comunidades se inscribe en la articulacion
interinstitucional que favorezca la atencién integral y el acceso oportuno a los beneficios,
esto requiere del desarrollo de manera interinstitucional de los componentes
complementarios de la atencion integral de las Estrategias Nacionales: Puente al
Desarrollo, Puente a la Comunidad, Puente al Trabajo, Puente Agro y Puente a la
Prevencion.

2. EIIMAS es una entidad articuladora de los esfuerzos publico-privados para la superacion de la

pobreza, particularmente orientada a generar fuentes de trabajo y empleo que aseguren su
rentabilidad y sostenibilidad, desde las particularidades propias de cada territorio para lo cual
se propone desarrollar una estrategia de articulacién de esfuerzos publico-privados que le
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permita incrementar las opciones para la superacion de la pobreza, desde un enfoque de
integralidad y territorialidad.

La distribucién de recursos institucionales parte de las caracteristicas de cada uno de los
territorios atendidos con la participacion conjunta de las ARDS y los 6rganos de apoyo
administrativo, como respuesta a un modelo de gestion matricial. Para este esfuerzo se deben
generar lineamientos de ejecucion y seguimiento de programas sociales que permitan a las
personas encargadas de la ejecucion del gasto administrativo-operativo, al 2022 incorporar
totalmente en la practica las particularidades propias de cada territorio.

La reestructuracion institucional debe estar orientada por el modelo de intervencion y la
modernizacién institucional en funcién de la ciudadania (la simplificacion de tramites, la
simplificacion de la normativa y la digitalizaciéon de los procesos institucionales), asi como en
un plan de desarrollo de competencias. Esto de manera que los tramites para el administrado
y para el cliente interno sean agiles, oportunos y costo-efectivos, apoyados en un sistema de
informacidn robusto cumpliendo los principios de gobierno abierto para la mejora regulatoria,
que garantice el logro de los objetivos estratégicos del IMAS y la innovacién de la gestion
institucional.

El ajuste del modelo de gestiéon administrativa y de recursos debe darse en funcion de los
principios del modelo de intervencion de la ENPD, con la generacion de las condiciones
administrativas necesarias a su ejecucion y en respuesta a los requerimientos para la
implementacion de los ejes estratégicos institucionales. Esto incluyendo la capacitacion y
formacion para el desarrollo de competencias, habilidades e instrumentos como accion
permanente contenidas en un plan de capacitacion, formacién y desarrollo del para la mejora
continua del talento humano.

La planificacién institucional tiene como base el conocimiento y priorizacion de las necesidades
reales de la poblacion a la cual se dirige la finalidad del IMAS, desde la planificacion regional y
local. Esto debe partir del desarrollo de un modelo estratégico que instaure la investigacion y
la gestion de conocimiento en el sistema de gestidn institucional, como insumo basico del
proceso de planificacion, desde un enfoque participativo de los diferentes actores de la
sociedad y que incorpore la consulta ciudadana y la rendicion de cuentas como componentes
fundamentales de esta, en el marco de la gestion para resultados de desarrollo, a partir del
2020.

La gestion de conocimiento se constituye en el modelo estratégico de innovacion social y
organizacional para motivar la corresponsabilidad de la poblacion, la sociedad civil, la empresa
privada y otras instituciones del Estado en la intervencién de la pobreza, promover la innovacion
social como eje transversal de la cultura institucional y coordinar mecanismos de cooperacion
nacional e internacional publica o privada con el fin de canalizar apoyo y recursos para atender
las necesidades de la poblacion objetivo.
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8.

10.

1.

La formulacion, gestion y evaluacion de las politicas, programas y proyectos en el IMAS se
sustentan en la participacion de las personas involucradas, considerando la participacion de la
poblacidn objetivo en la formulacion, gestion y evaluacion para la incorporacion de sus diversas
necesidades, en concordancia con la normativa internacional y nacional que garantiza este
derecho. Esto a partir del desarrollo de una cultura de proyectos como parte del instrumental
que le permita gestar con mayor eficiencia los recursos institucionales y aprovechar
oportunidades de obtencion de recursos.

Es necesario un ordenamiento de la oferta programatica a partir de la priorizacién de grupos
de poblacion y sus necesidades de atencion en la construccion de valor publico, asi la
canalizacion y distribucion de los recursos se basa en el conocimiento de la pobreza y la
recopilacion de la experiencia institucional en la atencién de esta. Lo que inicia con la
evaluacién y redefinicion de la oferta programatica y el ajuste de los instrumentos de orientacion
estratégica y operativa en funcién de la nueva propuesta.

La gestion de los recursos financieros se debe basar en la sostenibilidad del quehacer
institucional, gestionando eficientemente las fuentes de recursos actuales y explorando el
desarrollo de nuevas fuentes con el fortalecimiento de la administracion tributaria y las
empresas comerciales a partir del replanteamiento del modelo de gestion de la actividad
comercial del IMAS.

El fortalecimiento de la sostenibilidad de la inversién social implica la revisién de la normativa
sobre las fuentes de financiamiento institucional como base para presentar e impulsar
propuestas de reformas juridicas y administrativas para la modernizaciéon y gestion de
recaudacion tributaria.
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Cotejo de contenido de la norma y los postulados de vision y mision

Ley 4760 (fines)

Vision

...resolver el problema de la pobreza extrema
en el pais, para lo cual debera planear, dirigir,
ejecutar y controlar un plan nacional destinado
a dicho fin.

g) Coordinar los programas nacionales de los
sectores publicos y privados cuyos fines sean
similares a los expresados en esta ley

Lidera y articula (ejecuta) acciones publicas y
privadas

d) Preparar los sectores indigentes en forma
adecuada y rapida para que mejoren Ssus
posibilidades de desempefiar __trabajo
remunerado;

e) Atender las necesidades de los grupos
sociales o de las personas que deban ser
provistas de medios de subsistencia cuando
carezcan de ellos

mejorar las condiciones de vida

c) Hacer de los programas de estimulo social
un medio para obtener en el menor plazo
posible la incorporacion de los grupos humanos
marginados de las actividades econdmicas y
sociales del pais

potenciar las capacidades de las personas en
situacion de pobreza

Ley 4760 (Fines)

Mision

a) Formular y ejecutar una politica nacional de
promocion social y humana de los sectores
mas débiles de la sociedad costarricense

c) Hacer de los programas de estimulo social
un medio para obtener en el menor plazo
posible la incorporacion de los grupos humanos
marginados de las actividades econdmicas y
Sociales del pais

protege y promueve, de manera inclusiva y
solidaria
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e) Atender las necesidades de los grupos
sociales o de las personas que deban ser
provistas de medios de subsistencia cuando
carezcan de ellos

g) Coordinar los programas nacionales de los
sectores publicos y privados cuyos fines sean
similares a los expresados en esta ley

b) Atenuar, disminuir o eliminar las causas
generadoras de la indigencia y sus efectos

un abordaje multidimensional
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Eje estratégico:
Objetivo estratégico (nivel de efecto):
Linea Riesgos y Producto Indicador de Linea .
dﬁ , a':gg':;a [ohje}i_\ro Actividades | Meta actividad Base Programacion P':;ﬁggim Responsables

accion’ | ercno | Medida | SSPecilice) Nombre | Formula | 2%18) 5019 [ 2020 [ 2021 | 2022
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

1 puede haber més de un objetivo (nivel de producto) por linea de accion, en este caso la diferencia la establecen las actividades relacionadas con el producto
(objetive especifice) aungue comparta la linea de accidn con ofros productos u chietives especificos.
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