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1. Presentacion

El Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social presenta el Plan Estratégico para
el periodo 2023-2028, el cual se constituye en el instrumento de gobernanza de las
decisiones tomadas hoy sobre las acciones futuras que debe emprender la institucion para
el préoximo quinquenio, en concordancia con el cumplimiento de su mision, vision
institucional y el fortalecimiento para la generacion de valor publico hacia la poblacion que
habita el territorio costarricense; especialmente aquellas en situacion de pobreza y con
menos oportunidades de participacion en los procesos de desarrollo econdmico y social.

Los lineamientos de construccién de este instrumento de planificacion han sido brindados
por el Consejo Directivo; siendo esencial el amplio proceso de participacion y de consulta,
en el cual se han sumado las experiencias, propuestas e ideas, de personas que han
ejercido con anterioridad la presidencia ejecutiva de la institucion; asi como de personas
expertas e intelectuales en la tematica de pobreza y desarrollo social; personal
administrativo, profesional y operativo del nivel central y regional del IMAS, instituciones,
municipalidades, academia, organizaciones locales y de la poblacién usuaria de los
servicios institucionales, entre otros actores.

Los ejes estratégicos de accion que rigen este instrumento de planificacién disruptivo se
han constituido a partir de los siguientes factores que interesa resaltar:

1. Fomentar una cultura de aprendizaje continua y de adaptacién al cambio, lo que
significa que la institucion debe estar constantemente revisando sus procesos
administrativos, los servicios brindados, los requerimientos tecnolégicos, su sistema
de planificacion y evaluacion entre otros. Todo ello para una entrega de bienes y
servicios oportunos, de calidad y con el mayor impacto.

2. Entrega de servicios institucionales acorde con las necesidades de la poblacion
objetivo y sobre la base de las desigualdades, lo que implica una oferta de servicios
de proteccién y promocion social que se configuran a partir de la superposicién de
diferentes factores sociales y las necesidades especificas de los diferentes grupos
de personas en todas las etapas del proceso de desarrollo.

3. Promover el desarrollo de acuerdo con las caracteristicas de las diferentes regiones,
basado en la efectiva identificacion de necesidades, problematicas y recursos de
cada una y la implementacion de estrategias que promuevan los procesos de
proteccién y promocion social de acuerdo con las particularidades de cada territorio
y region.

4. Consolidar al IMAS como el ente rector técnico en materia de pobreza, lo que se
constituye en un elemento esencial para la articulacion que demanda la disminucion
de la pobreza. Una mision tan compleja como esta no puede ser acometida por una
sola institucion, sino de la unidon de esfuerzos de la diversidad institucional social
costarricense, cada una desde sus ambitos de competencia, que permitan alcanzar
objetivos con mas rapidez e impactando a la poblacion de forma mas eficaz y
eficiente.

5. Fortalecimiento de una gestion de recursos con vision estratégica y responsable- La
gestion de recursos debe ser una accion siempre vigente en la planificacion
estratégica del IMAS, la cual debera estarse innovando para fortalecer por un lado
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la generacioén de recursos y por otro, establecer vinculos virtuosos con las empresas
del pais que potencialicen el desarrollo de los hogares y las comunidades.

Es por lo anterior, que el Consejo Directivo aprueba y presenta el Plan Estratégico
Institucional del periodo 2023-2028 y se compromete juntamente con la Gerencia General,
Direcciones Nacionales, Areas Regionales, Oficinas Territoriales y demas unidades de la
institucion, a dar el mejor esfuerzo para su cumplimiento en funcién de una mayor
contribucién a la generacién de valor publico en la poblacién en situacion de pobreza y la
mas vulnerable del pais.

Yorleni Le6dn Marchena
Presidenta Ejecutiva
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2. Objetivo del PEI

Orientar la accién estratégica del IMAS durante el quinquenio 2023-2028 en procura del
desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en situacién de
pobreza y pobreza extrema del pais, y de la generacién de valor publico sobre la prestacion
del servicio brindado.

3. Aspectos Estratégicos Orientadores y Vinculacion del PEI
3.1. Estrategia (Gestion para Resultados en el Desarrollo)

Para la formulacién del presente PEI 2023-2028, se aplico la Estrategia de Gestion para
Resultados en el Desarrollo (GpRD)! que representa un compromiso de las
administraciones publicas por mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios publicos. De ahi que el proceso enfocé la atencidn prioritaria en la creacién de
valor publico por parte de la Institucidon; con el interés de generar cambios significativos en
las poblaciones meta y en la sociedad como un todo.

3.2. Alineamiento institucional con los ODS

La actividad principal del IMAS esta alineada con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 1, relacionado con poner fin a la pobreza; asi como con los objetivos
numero 5 sobre igualdad de género y el objetivo numero 10, sobre reduccién de las
desigualdades, de la agenda 2030.

Si bien el ODS 1 esta integrado por 7 metas y 13 indicadores, Costa Rica cuenta con
informacion de 5 metas y 7 de sus indicadores, y en su alcance, el pais presenta retrocesos
y avances lentos; por lo cual son un reto para el proximo quinquenio de la institucion.

3.3- Alineamiento institucional con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2023-2026, Rogelio Fernandez Giiell

El PNDIP 2023-2026 presenta cuatro intervenciones publicas que alinean directamente con
indicadores del IMAS por lo cual existe una participacion significativa de la Institucion en
este Plan.

1 MIDEPLAN (2016) define la GpRD *(...) como una estrategia de gestiéon que orienta la accion de
los actores publicos del desarrollo para generar el mayor valor publico posible a través del uso de
instrumentos de gestidon que, en forma colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar
las instituciones publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en
beneficio de la poblacion de un pais”.7 MIDEPLAN, por su parte, conceptualiza la GpRD como
“(...)una estrategia de gestion que se centra en el logro de los objetivos para el desarrollo y los
resultados (productos, efectos e impactos)”.
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Figura 1: Alineamiento con metas del PNDIP

Intervencion
e Programa
ublica

Programas y servicios articulados para
la mejora del Bienestar Social de los
1 hogares y las personas en situacion de
pobreza y pobreza extrema, riesgo y

vulnerabilidad.

Indicador IMAS

A.2 Numero de hogares en situacion de pobreza
que cuentan con un aporte econémico para la
atencién de necesidades basicas mediante el
beneficio atencion a familias, segun el registro

del SINIRUBE, a nivel nacional y regional.

A.3 Numero de hogares en situacion de pobreza
que son incorporados a Puente al Bienestar y
acceden a procesos de atencion integral
contando con un Plan de Intervencion Familiar,
segun el registro de SINIRUBE, a nivel nacional
y regional.

Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos

2 para Personas de 18 afios y mas, con

Discapacidad o en situacion de
Dependencia

B.2 Numero de personas menores de edad que
cuentan con aporte estatal para su acceso a
alternativas de cuidado y desarrollo infantil,

segun el registro de SINIRUBE, a nivel nacional

y regional.

B.3 Numero de mujeres en situacién de pobreza
extrema y pobreza, cuidadoras de personas con
dependencia severa, que cuentan con al menos
una transferencia monetaria como una forma de
reconocimiento al valor de su trabajo como
cuidadoras, segun el registro de SINIRUBE, a
nivel nacional y regional.

Programa de atencién a la necesidad de
7 vivienda de la poblacion de escasos
recursos econémicos y de ingresos
medios en todo el territorio nacional.

D.2 Numero de hogares que habitan terrenos
propiedad del IMAS como sujetos publicos que
reciben titulo de propiedad del terreno a su
nombre a nivel nacional y regional.

Programa Avancemos y otros
programas (becas estudiantiles) para la
8 permanencia de las personas
estudiantes en el sistema educativo

formal.

A.1 Numero de personas estudiantes de primera
infancia, primaria y secundaria que reciben
beneficio de Avancemos segun el registro de
SINIRUBE, a nivel nacional y regional.

A.3 Cantidad de familias beneficiadas por la
ejecucion del Bono Colectivo La Carpio.

Fuente: Elaborado a partir de datos del MIDEPLAN, 2023.
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4. Metodologia para la Formulacién del PEI
4.1. Compromiso del maximo jerarca institucional.

Formalmente, el proceso de formulaciéon del PEI IMAS 2023-2028 inicidé con el compromiso
del maximo jerarca institucional expresado de manera colegiada mediante el acuerdo 07-
01-2023, articulo quinto del Acta 02-01-2023 comunicado el 20 de enero del 2023 en donde
se indica:

“Se instruye a la Gerencia General y a Planificacion Institucional realizar las gestiones
correspondientes para la formulaciéon de un nuevo Plan Estratégico en la Institucion, y que
dicha formulacion esté sustentada de acuerdo con las orientaciones metodologicas
brindadas por el MIDEPLAN”.

A partir de ese acuerdo la Gerencia General del IMAS emite la Directriz IMAS-GG-407-2023
sobre “comunicacion y organizacion para la formulacion del Plan Estratégico Institucional
2023-2028".

Posterior a esto la institucidon aprobd el procedimiento Formulacion, Seguimiento y
Evaluacién de los Planes Estratégicos el cual se oficializa mediante el comunicado IMAS-
GG-0502-2023 del 30 de marzo del 2023.

Con este marco normativo aprobado se cumple con la normativa que solicita el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), en relacion con la
oficializacién institucional del proceso de formulacion de los PEI; es decir, la declaracion
oficial por parte del maximo jerarca y la instrumentalizacion interna de la institucién.

De acuerdo con las orientaciones técnicas existentes, el PEI se formula para un periodo de
cinco afos y su ejecucion se realizara por medio de los Planes Operativos Institucionales
(POI), de cada afio, con su respectiva presupuestacion.

4.2. Proceso de formulacion del PEI

El proceso de formulacion del PEI IMAS 2023-20282 contd con una amplia participacion de
personas internas y externas de la Institucion que realizaron aportaciones importante como
insumos para la reflexion y la formulacion.

4.3. Diagrama de proceso

Tal y como se indico en la presentacion del PEI, para esta formulacion la Institucion conté
con un procedimiento formalmente aprobado que se resume en el diagrama de flujo que
sigue:

2 Para efectos de vigencia, el Plan Estratégico anterior del IMAS cumplié su vigencia el 31 de
diciembre del 2022.
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Figura 2: Diagrama de flujo del procedimiento de formulaciéon del PEI del IMAS

Inicio

Procede con el disefio de metodologia

del proceso de Formulacion del (PEI).

/ Planificacién Institucional - Equipo
Técnico de Formulacién del PEI

Presenta ante la Comision del
PE! la metodologia disefiada y
el cronograma. / Planificacién
Institucional, Equipo Técnico

(,Se requieren
modificaciones? Ell
Comisién del PEI

Se procede con su
incorporacion. / PI,
Equipo Técnico del PEI

NO

Realiza proceso de induccién y
capacitacion. / Planificacién
Institucional

Elabora talleres y dinamicas
participativas para la formulacion del
PEI. / Pl, Comisién del PEI, Equipo

Técnico de Formulacién del PEI

Procede con la presentacion del
Marco Estratégico ante el Consejo
Directivo. / Comisién de
Formulacion, Seguimiento y
Evaluacion del PEI

Presenta los planes de accion y la
metodologia ante la Comision del
PEI. / Planificacion Institucional

Se procede con su
incorporacion. /
Planificacién
Institucional

Se requieren
modificaciones? sl
Comision del PEI

Se procede con su
incorporacién. / Pl,
Comision del PE1

¢ Se requieren
modificaciones? SI
Comisién del PEI

Comunica el Marco Estratégico
ante la comunidad institucional. /
Planificacién Institucional -
CIRE

Presenta planes de accion y

la metodologia ante el CD. /

Planificacion Institucional,
Cormisién del PEL

Construye los Planes de Accion del PEI.
/ Equipo Técnico de Formulacién,
ampliado con participacion de los

actores institucionales definidos para

esta actividad

‘Se procede con su
incorporacién. /
Planificacién
Institucional

Se requieren
modificaciones? Sl
Consejo Directivo

Realiza el proceso de sistematizacion
de los contenidos y resultados
obtenidos. / Planificacion
Institucional, Equipo Téchico

Si los planes y la Metodologia de
Seguimiento y Evaluacion son
aprobados, el PEI queda finalmente
aprobado. / Consejo Directivo

Fuente: Procedimiento para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos institucionales, 2023.

Plan Estratégico Institucional
. PEI IMAS 2023-2028

Designa a la GG para la
ejecucion de los planes y a PI
para el seguimiento y evaluacion
del PEI. / Consejo Directivo

Realiza la divulgacion y
socializacion de los planes del PEI
a toda la comunidad institucional. /

Planificacién Institucional

Fin
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Obtencion del

4.4. Ejecucion del proceso

El proceso de formulacion del PEI IMAS 2023-2028 contemplé dos grandes fases: la
preparacion y la formulacion, las cuales se encuentran conformados por las acciones que
se pueden observar en la siguiente figura:

Figura 3: Fases de la formulacién del PEI IMAS 2023-2028

Fase de preparacion Fase de formulacion

e Compromiso institucional ¢ Analisis de contexto

® Evaluacion PEI 2019-2022 Marcos estratégicos

® Nuevo procedimiento formulacion PEI ® Ejesy planes de accién

Sistematizacion de informacion

e Planificacién y organizacion

e Contratacion publica Aprobacion PEI

Fuente: Planificacion IMAS, 2023

4.5. Detalle de la fase de preparacion

En la fase de preparacion, se trabajé para crear las condiciones adecuadas que permitieran
un proceso efectivo y fluido de formulacién, seguimiento y evaluacién del nuevo plan
estratégico. Entre estas condiciones se mencionan:

Figura 4: Detalle de la fase de preparacién del PEI IMAS 2023-2028

Acuerdo del Consejo Directivo N°CD-07-01-2023, del Acta 02-01-2023, del dia 19 de enero del 2023, el cual

compromiso T . . . My . ;
de la textualmen'te se indica: “...Se /nst.r’uye a la Gerencia General ya P/anlflcaCIop In_slt/tumona/ rf-zal/zar las ge.s,tlones’
erarquia correspondientes para la formulacion de un nuevo Plan Estratégico en la Institucion, y que dicha formulacion esté
i anti tugional sustentada de acuerdo con las orientaciones metodolégicas brindadas por el MIDEPLAN’.
Informe de Acuerdo N°37-02-2023, Acta N°07-02-2023 del 23 de febrero del 2023 e indica: “El Consejo Directivo en uso de
. las facultades que le otorga la Ley, acuerda: “1. Aprobar el documento titulado “Informe Final de Seguimiento y
cierre del 9 w ] . . )
PEI-2019- Evaluacion del PEI 2_01 9-2022 asi como las recomeqdaCIones que en este se consignan, SIendo consideradas
2022 estas como oportunidades de mejora que deben ser incorporadas en el proceso de formulacion del nuevo PEI
' del IMAS...”
Nuevo

procedimiento
para formular

Este nuevo procedimiento, fue aprobado por parte de la Gerencia General segun el oficio IMAS-GG-0502-2023
de fecha 30 de marzo del 2023 y divulgado a la comunidad institucional mediante correo electrénico institucional

planes un dia después, el 31 de marzo del 2023.
estratégicos
Documento . . . .
de Este documento fue comunicado el 17 de marzo del 2023 por medio de la Directriz IMAS-GG-0407-2023, y se

planificaciéon y

llamé “Comunicacion y Organizacion para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2028", y el cual

Plan Estratégico Institucional
PEI IMAS 2023-2028
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organizacion
para el nuevo
PEL.

se establecieron orientaciones metodoldgicas que se deben de contemplar en el proceso de formulacioén, estas

lineas fueron:

» Un proceso participativo: La formulacién del PEI 2023-2028, debe ser un ejercicio auténticamente
participativo y no simplemente un proceso de consulta. Debe elaborarse a partir de dinamicas participativas
como talleres presenciales o virtuales, encuestas virtuales, tanto del nivel regional como del nivel central.

» Fundamentacion: La formulacion del PEI debe estar sustentado en el documento de Orientaciones Basicas
para la Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) dadas por el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y sobre la base del enfoque de Gestién para
Resultados en el Desarrollo.

» Enfoque: la formulacion y ejecucion del PEI debe estar sustentado en un enfoque de territorialidad y
descentralizacion por lo que debe reconocer y respetar las particularidades propias de cada una de las
regiones, asi como la diversidad cultural, étnica y de género. Por lo cual se recomienda que los resultados,
indicadores y metas que se definan en el marco de un nuevo PEI, deberan permitir una lectura regionalizada
y territorial.

» Diferenciacion: Un Plan Estratégico no es lo mismo que un POl y no debe en modo alguno suplantarlo. Su
condicidn estratégica estriba en sefalar cual o cuales han de ser los caminos o rutas que le permitiran a la
instituciéon cumplir con su misién y vision institucional.

Comprobacién: Cada uno de los resultados, debera contener tantos indicadores como sean necesarios y

suficientes. Esta condicion de necesidad y suficiencia debe ser producto de una construccién colectiva bajo una

adecuada asistencia técnica que garantice calidad.

Directriz de
organizacion,
gobernanza y
programacion

del proceso

de
formulacion
del nuevo PEI

“Por tanto Segundo” de la Directriz IMAS-GG-0407-2023 donde se establece la estructura organizativa
compuesta por una Comision y un Equipo Técnico, a saber:

a) Comision de Formulacién, Seguimiento y Evaluacion del PEI
Liderada por la Comision Gerencial Institucional la cual se integra por las personas que ocupan los
siguientes puestos:

e Presidenta Ejecutiva o a quien designe

e Gerenta General

e Director de Desarrollo Social.

e Director de Soporte Administrativo

e Director de Gestion de Recursos.

o Jefatura de Asuntos Juridicos.

o Jefatura de Planificacién institucional
Equipo Técnico de Formulacién del PEI
Equipo liderado por Planificacion Institucional como ente competente en la materia, y esta integrado por
las personas que ocupan los siguientes puestos:

e La Gerencia General o un representante designado.
Jefatura de Planificacion Institucional
Jefatura de Tecnologias de Informacion
Jefatura de Desarrollo Humano
Jefatura Administrativa Financiera
Jefatura Unidad de Género
Jefatura de Empresas Comerciales
Jefatura de Captacién de Recursos
Jefaturas de las UIPER
Coordinador de Sistemas de Informacién Social.

e Persona que coordina la CIVET.

Tanto para la comision como para el equipo técnico, en la misma Directriz IMAS-GG-0407-2023 se establecen
las funciones y rol que tendra cada uno de estos 6rganos, y se manifiesta que es de acatamiento obligatorio por
parte de todas las personas funcionarias que se encuentren relacionadas con la formulacién del nuevo plan
estratégico, lo manifestado en la directriz de referencia.

b)

Plan Estratégico Institucional
PEI IMAS 2023-2028

Fuente: Planificacion Institucional, 2023.
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4.6. Planificacién y organizacion del PEL

Para esta etapa, Planificacion Institucional formulé un documento en el cual definié la
metodologia, instrumentos y técnicas a utilizar, asi como el cronograma de formulacion. De
esta manera, en el anexo 1, se presenta el detalle de las acciones ejecutadas. En la figura
5 se muestran los eventos previstos mas relevantes de este proceso de construccion
colectiva.

Figura 5: Proceso participativo para la formulacién del PEI IMAS 2023-2028

Foro con exjerarcas

Talleres
participativos
regionalesy sede
central

20 talleres

Actividades de

consulta previstas

Talleres con
particpaicon de
personas externas

Pariciparon en los
talleres

Foro con personas

expertas 1 conversatorio

Fuente: Planificacion Institucional, 2023.
4.7. Proceso de contratacion publica

Para el acompafamiento de este proceso, la Institucion decidié realizar la contratacion de
una consultoria para el acompanamiento, sistematizacion y chequeo del cumplimiento de
los alcances establecidos para la formulacion de planes estratégicos.

Este proceso se concretd6 mediante la Licitacion Reducida por medio del Sistema de
Compras Publicas 2023LD-000002-0005300001 “Contratacion de servicios profesionales
para facilitar y asesorar al IMAS en la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-
2028” cuyo objetivo fue facilitar, asesorar y brindar apoyo profesional a Planificacién
Institucional, asi como al Comité Gerencial y al Comité Ejecutor del PEI en el diseho y
formulacion del PEI 2023-2028 bajo un enfoque participativo y de GpRD. El acto de
adjudicacion recay6 en el Consorcio Grupo QCS y Consultores Asociados, formalizado
mediante el contrato electrénico N°0432023000700006-00.

4.8. Socializacion del inicio proceso del PEI

Adicional a la Directriz IMAS-GG-0407-2023 de la Gerencia General, la socializacién y la
comunicacion del proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2028,
consideré comunicados en el Semanario Institucional que realiza la Presidencia Ejecutiva
por medio de correo electrénico, para comunicar a todas las personas funcionarias y que
estuvieran informadas sobre el desarrollo a lo interno de la institucion del avance en la
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formulacién y planeamiento estratégico institucional. En el anexo 2 se presentan algunos
de los elementos visuales utilizados para la socializacion.

4.9. Formulacién y aprobacién del Plan Estratégico Institucional

Segun lo programado se realizaron las actividades de recoleccién de informacién. De estas
actividades, tanto en los talleres participativos, los foros de opinion y las fuentes de
informacién consultadas, durante el proceso de formulacion del presente plan estratégico
institucional, se sistematizaron los aspectos esenciales para la toma de decisiones que
permitieron la definicion de los ejes y las acciones estratégicos a desarrollar.

Tanto la sistematizacion como el diagndstico institucional se conformaron en dos
documentos extensos:

Figura 6: Documentos de sistematizacion del PEI IMAS 2023-2028

Proceso de analisis y estructuracion de la informacion recopilada
| en el trabajo de campo por la Unidad de Planificacion del IMAS

En este documento se detallaron los resultados de la aplicaciéon de la técnica
FODA; haciéndose las agrupaciones a nivel interno y externo.

Diagnostico Nacional y Regional

‘ En este documento se hace un analisis extenso de los elementos mundiales,
nacionales, regionales y locales que insidirian a futuro en la prestacién de
| servicios y cumplimiento de la misién del IMAS.

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional, 2023.

El analisis situacional del IMAS se estructuré siguiendo la légica del modelo de la
gobernanza sistémica; es decir, bajo la forma de la piramide de la gobernanza sistémica
territorial en donde se muestra la interconexion de los elementos mundiales, nacionales,
regionales, locales y comunales sobre la actividad de la Institucion.

El analisis de aspectos mundiales y su afectacion sobre la razén de ser del IMAS, es una

muestra de la interdependencia que existe entre las diferentes economias, culturas y
recursos naturales del mundo. La figura 7 muestra esa relaciéon piramidal.
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Figura 7: Estructura piramidal para el analisis situacional

MISION DEL IMAS

Fuente: Elaboracion del equipo consultor para el proceso de formulacion del PEI-IMAS 2023-2028
5. Contexto Estratégico Institucional

El contexto estratégico esta determinado por las capacidades clave de la Institucion para
desplegar la estrategia que se propone para el quinquenio 2023-2028; y se relacioan con
capital humano, marco juridico, tecnologia, finanzas, estructura, procesos y propuesta de
valor.

5.1 Marco Juridico

La actividad principal del IMAS se desarrolla en un amplio marco juridico que segun lo ha
identificado la Asesoria Juridica de la Institucién, podria estar superando las 245 normas
aplicables.

La clara identificacion del marco normativo en el cual opera la institucion es esencial en la
administracion publica para establecer el fundamento que permite su actuacién, pero
también para la identificacion de las normas que debe considerarse ante ajustes en su
oferta de servicios, en su estructura organizativa o en su funcionalidad procedimental.

En la figura 8 se presenta una distribucion de los instrumentos juridicos aplicables segun
su naturaleza.
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Figura 8: Instrumentos juridicos de aplicacion sobre la actividad prinicipal del IMAS

Pronunciamientos de PGR _ Proflunciamigntos de
PGR; 14

Dictamenes - Dictdmenes; 10

Normas y politicas - Normas y politicas; 6

Directrices

Directrices; 33

Reglamentos

Reglamentos; 48

Decretos Decretos; 57

Leyes Leyes; 82

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Elaborado con datos de la Asesoria Juridica, 2023.

Como se desprende de la figura 10, el marco juridico institucional es muy denso; y deben
agregarse tanto la Constitucion Politica como una serie de Instrumentos Internacionales
que ha suscrito el pais relacionado con Derechos Humanos y otros temas de interés
misional para el IMAS.

5.2 Determinacion del valor publico

La co-creacion de valor publico representa la razén de ser de las instituciones publicas.
MIDEPLAN define valor publico como “(...) la capacidad del Estado para dar respuesta a
problemas relevantes de la poblacion en el marco del desarrollo sostenible, ofreciendo
bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades, dentro
de un contexto democratico”.

La propuesta del IMAS para el quinquenio 2023-2028 se orienta hacia maximizar la co-
creacion de valor publico estableciendo como punto de referencia la estrategia de Gestién
para Resultados en el Desarrollo (GpRD).

Para el IMAS el valor publico se orienta hacia dos ambitos de la seguridad social, a saber:

Proteccion Social, es el primer ambito que se materializa en la intervencién a los hogares,
territorios y las organizaciones sociales que prestan servicios a diferentes grupos
poblaciones, para garantizar derechos y promover la igualdad necesaria acorde con las
politicas universales. Particularmente, al IMAS le corresponde proteger a grupos
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poblacionales en estado de pobreza y exclusién y que presentan determinadas condiciones,
como, por ejemplo, enfermedad, vejez, invalidez, desempleo entre otros y conectarlos con
politicas universales.

Promocién Social: es el segundo ambito en donde se propicia el acercamiento de las
personas a su independencia econdmica como resultado del acceso a las politicas sociales
universales y al desarrollo de capacidades que les permita conectarse con actividades
econdmicas y sociales generando asi condiciones para el bienestar y movilidad social. Al
IMAS le corresponde impulsar a aquellas poblaciones que cuentan con condiciones para
conectarse al empleo y autoempleo y con ello promover los procesos de movilidad social
en los hogares.

5.3 Estructura Organica Institucional

La estructura organica institucional ha sido ajustada en el 2023 en el marco de una
reorganizacién administrativa por Ley (Ley Marco de Empleo Publico 10.159, transitorio X).
En lo fundamental, el ajuste consistio en el cambio de nomenclatura de las subgerencias y
las areas que conforman la estructura organizacional del IMAS.

En la figura 9 se muestra la forma en como quedd constituido el organigrama institucional
luego de recibir el aval por parte del MIDEPLAN segun oficio MIDEPLAN-DM-OF-1211-
2023, del 12 de julio del 2023.

A partir de este ajuste formal de la estructura organica, para el préximo quinquenio esta
sera la que dara soporte a la actividad institucional en el proceso de cambio que implica la
ejecucioén del Plan Estratégico Institucional 2023-2028.

Para el detalle de los nuevos nombre de las direcciones, areas y unidades, en el anexo 5
se presenta el detalle completo de los cambios realizados y lo que se mantiene vigente.
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Figura 9: Organigrama institucional

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
-IMAS-

A D

Consejo
==  UNIDAD ORGANIZATIVA Directivo NIVEL POLITICO
LINEA DE ASESORIA e —
Contraloria de - ASESORAS
‘ LINEA AUTORIDAD FORMAL Senvicios Auditoria Interna
-= UNIDAD O PROCESO
L1 TRANSITORIO - Unidad de Auditoria Gestién de Tecnologia
Secretarfa de - Unidad de Auditoria Gestion Social
\/\ LINEA DESCONCENTRACION Actas Presidencia. - Unidad de Auditoria Gestion de Empresas Comerciales N
ADMINISTRATIVA Ejecutiva - Unidad de Auditoria Gestién Financiera-Operativa |
Modernizacion del Estado \%
E
ctead s s L0OK-o1 1T ds soere 2001 odimo L NIVEL OPERATIVO
-933-2 | .
Nilicado edante uados CB 150569 25 d mayo de 20, Co- Asesoria UNIDADES
200-09 del 01 de jurio de 2009 y CD-210-09 del 15 de junio de 2009. i '"1
{Rearganizacion Total) Juridica | Equidad e P
Aprobad por MIDEPLAN enoficio DM506-12 del 21 de agostode 2012 | q
Aprobardo por MIDEPLAN en oficio DM-411-13 el 31 de jufo de 2013 L Igualdad de [e]
Aprobado por MDEPLAN en oficio DM-300-14 cel 11 de setiembre de i L
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Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-690-16 del 11 de cctubre de 2016 Planificacion ! i
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ég;u]bmo en oficio MDEPLAN-DM-OF-1103-2021 del 9 de diciembre del Geremia é
Aprobado en ofcio MDEPLAN-DM-OF-2082-2022 del 13 de octubre del General 0
Aprobado en oficio MDEPLAN-DM-OF-0299-223 del 14 de febrero del
\?Aamha‘la en ofico MIDEPLAN-DM-OF-1211-2023 del 12 de julio dd/
203, .
Tecnologias Desarrollo
de Informacion Humano
Gestion de Desarrollo Social ST DIRECCIONES
Recursos Administrativo
[ [ [ | | |
Empresas Empresas Bienestar Desarrollo pesanalol o f_"c'é.". S°°'?!3I’ inistracid Proveeduri Senvicios | DEPARTAMENTOS
Comerciales Comerciales Familiar Socioeducativo y Comunal T Financiera Institucional Generales
1
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-Logistica e Importaciones -Administracion Tributaria - Presupuesto
;j‘" 2 i st va |.p [ | - Contabilidad
de Empresas Conercais Severmas de “Agenion UNIDADES
Informacién Integral e
Social Interinstitucional
Regionales de
e NIVEL REGIONAL
S AREAS
TnvestigacionPlan Coordinacion
Tiendas Libres icacién y Administrativa UNIDADES
Evaluacion N
3 Regional
Regional
Unidades NIVEL LOCAL
Locales de
Desarrollo Social
*Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS)y Unidades Locales de - - ORGANOS
Desarrollo Social (ULDS): Sistema Nac. de Inf. Com.Nac. Interins. DESCONGENTRADOS

Alajuela: Alajuela, Grecia, San Ramoén
Brunca: Pérez Zeledén, Buenos Aires, Golfito, Osa, Coto Brus y Corredores
Cartago: Cartago, Turrialba, Ledn Cortés

y Registro Unico de
Beneficiarios del
Estado

para atender a las
muijeres en cond. de
pobreza

Chorotega: Liberia, Cafias, Santa Cruz, Nicoya

Heredia: Heredia, Sarapiqui

Huetar Caribe: Limén, Siquirres, Talamanca

Huetar Norte: San Carlos, Los Chiles, Guatuso, Upala
Noreste: Goicoechea, Desamparados, Barrio Amén, Acosta
Puntarenas: Puntarenas, Chomes, Paquera, Quepos
Suroeste: Puriscal, Alajuelita, Cristo Rey, Pavas

° El Area Técnica de Atencién Integral e Interinstitucional de la Direccién de Desarrollo, asume la
Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas
Adultas Mayores en Situacién de Dependencia (SINCA), y las competencias establecidas por la Ley
10192.

Fuente: Planificacion Institucional del IMAS
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5.4 Mapa de Procesos

En el 2023, la Institucion cred y aprobd su estructura funcional o de procesos para asegurar
una adecuada construccion del Plan Estratégico 2023-2028. El mapa de procesos del IMAS
se agrupa en tres categorias clave:

Procesos estratégicos: Son aquellos que permiten generar lineamientos operativos que
actualicen y replanteen los resultados de la estrategia en funcion de las metas previamente
definidas. Las actividades que se clasifican como generadoras de procesos estratégicos
estan llamadas a ejecutar los procesos, asi como la responsabilidad de brindar insumos
valiosos que permitan actualizar la estrategia en el horizonte temporal definido.

Procesos de apoyo: Estan disefiados para dar soporte a los procesos sustantivos, a
menudo mediante la administracién de recursos y/o infraestructura requeridos por los
procesos sustantivos.

Procesos sustantivos o primarios: que son actividades integrales e interfuncionales que
ofrecen valor directamente a los ciudadanos. Los procesos primarios a menudo se conocen
como procesos centrales, ya que representan las actividades medulares que desarrolla la
Institucion para cumplir su misién. Estos procesos conforman una cadena de valor, donde
cada paso agrega valor al paso anterior y contribuye a la creacién o entrega de los servicios
y beneficios.

En la figura 10 se muestra el mapa de procesos, en donde se detallan los procesos que se
ubican en cada una de las categorias. El detalle de cada uno de estos se encuentra en el
anexo 6.

De acuerdo con la figura 10, en la categoria de procesos estratégicos se agrupan diez
procesos; en la categoria de sustantivos se ubican cuatro, agrupados de la siguiente
manera: en promocion social dos y en proteccion social dos. Finalmente, en la categoria de
apoyo se ubican doce procesos.
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Figura 10: Mapa de procesos institucional

oA Gestion del bienestar de hogares
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Fuente: Planificacion Institucional, 2023.
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5.5 Productos Institucionales

Los bienes y servicios institucionales son generados en los procesos sustantivos de
promocién y proteccion social. El detalle de los bienes y servicios se encuentra en el anexo
7.

En la figura 12 se presenta de manera general la oferta de servicios institucional; la cual fue
establecida desde el 2017 y responde al mandato institucional.

Figura 11: Oferta de bienes y servicios institucionales por dimensién

Proteccion Social Promocion Social

® Atencion a familias ® Avancemos

® Asignacion a familias (inciso H) ® Persona trabajadora por edad

® Prestacion alimentaria (inciso K) ® Procesos formativos

@ Atencion de situaciones de violencia @ Capacitacion

® Veda ® Emprendimiento prodcutivo individual

e Emergencias e Garantia FIDEIMAS

o Cuidado y desarrollo infantil ® Servicio de apoyo FIDEIMAS

e Cuadernos e implementos escolares o Titulacién a sujetos publicos y privados

o Gastos de implementacion para titulacién o Gastos de implementacion para proyectos

e Mejoramiento de vivienda y mejoramiento de grupales de infraestructura comunal y prodcutiva
vivienda para la atencion de emergencias para sujetos privados

® Compra de lote para vivienda de interés social ® Infraestructura comunal y productiva para sujetos
y vivienda de interés social privados

® Titulacién ® Equipamiento basico para sujetos privados

® Costos de atencion ® Proyectos socioproductivos para sujetos privados

e Equipamiento basico e Infraestructura comunal y productiva para sujetos

o Infraestructura para OBS plblicos

® Equipamiento basico para sujetos plblicos

Fuente: Planificaciéon Institucional, 2023.

La oferta de bienes y servicios institucional para el quinquenio 2023-2028 se encuentra
alineada con el marco filoséfico y estratégico; asi como con los principales lineamientos de
politica publica del pais.

La prestacion de estos servicios, esta vinculada con la cocreacion de valor publico por parte
del IMAS y que se relaciona con la disminucién de los hogares en condicion de pobreza y
pobreza extrema del pais.
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5.6 Recurso Humano Institucional

El desarrollo del capital humano es uno de los aspectos mas relevantes para la ejecucion
de una planificacion estratégica de mediana plazo; especialmente cuando se tiene una
expectativa de cambio como la que se plantea el IMAS para el periodo 2023-2028.

De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la técnica FODA, existe una necesidad
de fortalecer la institucion en materia de nuevo personal; sin embargo, se esta a la espera
de los resultados de un estudio de cargas de trabajo que permita cuantificar con mas criterio
el volumen de posibles plazas faltantes y las areas de conocimiento y ubicacién geografica.
La figura 12 muestra la cantidad de plazas de las que dispone la institucion en el 2023 ya
sea en propiedad, interino haciendo énfasis por Unidades Regionales de Desarrollo Social.

Figura 12: Distribucién de las plazas segun su condicion en las URDS

ARDS H. Norte | TOIEGTI BB | einss36 )
ARDS surceste - |TOTEMRRRRIg: ricias;51)
ARDS Puntarenas  |OEEIAOMMMRGHRREE . riiiasi 35
ARDS Noreste  |TGESINGSMMMMMRTGRERRA . rieias;3s .
ARDS Heredia | TGTRINASIMBORENRE tinerinss; 33
ARDS Chorotega  |TGEERZ G ieives; 37,
ARDS Cartago OSSR irteinasi 3.
ARrDs Brunca  [SECEaE Interinas; 71
ARDS Alsjuela TSR icinss 2
ARDS H. ATLANTICA  |CEEEC N ShesaEsl interinas; 51

o

50 100 150 200 250

Fuente: Informacién proporcionada por la Unidad de Capital Humano

De acuerdo con la informacion suministrada por la Unidad de Capital Humano las
expectativas de crecimiento de personal segun puesto y Unidad Administrativa son las
siguientes:

En materia de capacitacién, la figura 13 muestra la distribuciéon en cuatro categorias de
temas: administrativa-legal, tecnolégica, sustantiva y conceptual en el anexo 3 se presenta
la programacioén por semestre y tematicas para el bienio 2023-2024.
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Figura 13: Tematicas de capacitacion para el periodo 2023-2024

Conceptual administrativa-
legal
27%

Fuente: Informacién proporcionada por la Unidad de Capital Humano, 2023.

Finalmente, debe indicarse que la Institucion cuenta con un Plan de Motivacion Anual y se
trabaja en la ejecucion de un estudio de clima organizacional que representan dos acciones
relevantes de cara al proximo quinquenio.

5.7 Analisis de la Situacional Financiero Institucional

Para el quiquenio 2023-2028 se tiene una proyeccion de ingresos institucional
conservadora aunque constante por la ralentizacién de la recuperacion econdémica que se
ha tenido. La figura 14 muestra esa proyeccion.

Figura 14: Proyeccion plurianual de ingresos institucional 2023-2028
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Fuente: Departamento Financiero, IMAS
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La figura 15 muestra un crecimiento constante a una tasa aproximada del 7% anual; lo cual
representa una ecuacién de proyeccién conservadora.

En lo que respecta a los egresos, divididos en gasto corrientes, gasto de capital y cuentas
especiales, la proyeccion plurianual, al menos en gasto corriente se hace con un 7% como
indice anual.

El peso méas importante del gasto corriente lo determinan las transferencias corrientes al
sector privado que realiza el IMAS que representan alrededor del 70 del gasto.

La figura 15 muestra la relacién entre el gasto corriente y el gasto de capital. Como se
observa los niveles de inversion se mantienen cercanos al 3% anual.

Figura 15: Proyeccion plurianual de ingresos del IMAS 2023-2028
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Fuente: Departamento Financiero, IMAS

Bajo estos niveles de ingresos proyectados, los objetivos estratégicos mantendrian las
mismas expectativas de ser alcanzados; sin embargo, los pronosticos de recuperacion y
crecimiento de la economia nacional pareciera que seran mejores que los previstos para el
quinquenio 2023-2028.
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5.8 Tecnologias de Informacién y Servicios Virtuales

La capacidad tecnolégica es uno de los factores clave de éxito de cara al quinquenio 2023-
2028 para el IMAS. En general, el analisis FODA refleja importantes oportunidades de
mejora en el tema. La valoracion general sobre esta capacidad fundamental sefiala que se
dispone de un aproximado de computadoras de 1.215 de las cuales un 98% operan con
sistemas operativos de buena calidad.

A nivel de sistemas, la Institucién cuenta con 21 sistemas funcionales, la mayoria de ellos
en la parte administrativa. A nivel de licencias de software y aplicativos, la institucion
dispone de Windows 10 y 11, el Office 365 y una serie de licencias para programas
especializados. Al considerar que la tecnologia es algo que cambia a una velocidad muy
alta y que en la actualidad podria ser un factor determinante en el combate de la pobreza,
su actualizacion especialmente para llegar a los hogares y regiones mas pobres es
fundamental.

El personal disponible en Tl es el basico; lo cual implica que, sila demanda por virtualizacién
de procesos aumenta, tanto la capacidad en personal como equipo y conectividad deberan
fortalecerse.

En materia de virtualizar procesos sustantivos, el IMAS ha iniciado con algunos de sus
servicios; sin embargo, existen condicionantes estructurales que representan un reto para
la institucion y el pais; es especial el acceso general a internet y los conocimientos vy
habilidades informaticas de una buena cantidad de los usuarios de los servicios
institucionales.

En el PEI 2023-2028, se han establecido acciones estratégicas y se han identificado
resultados que la institucién aspira alcanzar en materia de desarrollo y adquisicion de
soluciones informaticas y personal para destacarlo en las oficinales regionales y locales; ya
que en el analisis FODA se hizo notoria le necesidad sentida de las personas funcionarias
del IMAS de contar con una atencidon mas rapida y oportuna a las necesidades; tanto de
prestaciéon del servicio como de acceso al mismo.

En la misma linea, en el PEl 2023-2028 se han planteado acciones estratégicas
relacionadas con la capacidad de registro de informacién e interconexion entre diferentes
operadores institucionales de informacion en el sector social; lo cual seria fundamental para
orientar la toma de decisiones.

El otro campo para fortalecer en la tematica de Tl en este Plan es la seguridad de la
informacion almacenada en los registros y bases de datos institucionales; tanto informacion
de personas usuarias como en lo que respecta al area de empresas comerciales.

6. Analisis de contexto y diagnéstico Institucional
6.1 Situacién mundial y afectacion sobre la misiéon del IMAS

La coyuntura para la cual se formula este PEI del IMAS 2023-2028 es muy particular para
Costa Rica y el mundo pues coincide plenamente con el periodo de recuperacion
postpandemia y las condicionantes estructurales que ello implica sobre los hogares
costarricense en condicion de pobreza y la pobreza extrema.
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6.1.1. Balance mundial de algunos elementos condicionantes

Para el analisis de la situacion del mundo postpandemia, se clasifica la dinamica en dos

ambitos: las tendencias que se consolidaron y los acontecimientos que emergieron vy
marcan diferencias.

En este momento, en el mundo se reconoce que hay cuatro fuerzas motrices o primarias
que son las que estan definiendo y redefiniendo el porvenir de la humanidad: Cambio
demografico y migraciones. Globalizacion econdémica y cultural, Revolucion tecnoldgica e
inteligencia artificial y Cambio y variabilidad climatica

Estas cuatro fuerzas motrices de la humanidad derivan en una serie de tendencias con
incidencia directa o indirecta sobre la actividad misional del IMAS. Por ejemplo, el cambio
demografico y las migraciones implican aumento de la longevidad, disminucion de la tasa

de natalidad, aumento de flujos migratorios, inversion de la piramide poblacional; entre
otras.

Para el caso costarricense, una fuerza primaria como el cambio demografico y las
migraciones son de importancia capital; ya que como se observa en la figura 16, Costa Rica
es el pais en donde la cantidad de poblacion migrante proporcional a la poblacion del pais
representa el mayor porcentaje de los paises de América Latina y el Caribe (ALC).

Figura 16: Paises de ALC con las mayores cifras de personas migrantes, aino 2020.
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Fuente: Datos tomados de DAES, Naciones Unidas, 2021.

En lo que refiere a la globalizacion econdémica y cultural, las tendencias van hacia hacer
mas pequefo el mundo, transculturizacion, auge de nuevos mercados, crisis econémicas
sistémicas por la interdependencia.
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De esta manera, situaciones mundiales como la invasiéon de Rusia a Ucrania, la guerra
comercial de Estados Unidos y China, la crisis de la economia estadounidense, entre otras
afectan de manera directa la economia costarricense.

En el ambito de la revolucién tecnolégica y la inteligencia artificial, las tendencias vienen
marcadas por la pérdida de puestos de trabajo, la automatizacion de las cosas, la
ciberseguridad, el rezago tecnolégico, el cambio en las formas humanas de comunicacion.
En los ultimos dos afos, los ataques informaticos y los hackeos a bases de datos de
instituciones publicas del pais, dio muestra de la fragilidad y vulnerabilidad de los sistemas
y bases de informacién de Costa Rica.

Finalmente, en lo que se refiere a la variabilidad y el cambio climatico, las tendencias
marcan un aumento de la temperatura de la tierra, nucleos poblacionales desplazados de
maneta forzada por efectos climaticos, concentracion de personas en las grandes ciudades,
aparicion de especies vegetales y animales mas resistentes.

En la figura 17 se muestra como estos acontecimientos y tendencias mundiales estan
enlazados y continuaran afectando a futuro la condicion y la situacién del pais y ello genera
repercusiones sobre la poblacion a la cual alcanza el IMAS con sus bienes, servicios y
programas.

Figura 17: Acontecimientos mundiales con afectacion directa sobre la misién del
IMAS
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Fuente: Elaborado para el proceso de formulacién del PEI-IMAS 2023-2028.

La imagen que se presenta en la figura 18 representa la interdependencia de la actividad
principal del IMAS con la dinamica mundial y la forma en cémo se esta configurando el
futuro de la humanidad.
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6.1.2. Andlisis prospectivo de incidencia de la dindmica mundial sobre la misién del
IMAS

La incidencia de factores a nivel mundial deja ver como las cuatro fuerzas primarias que
definen las condiciones futuras de la humanidad, inciden directa o indirectamente sobre el
comportamiento de los hogares en pobreza y pobreza extrema del pais.

De acuerdo con las tendencias y mega tendencias mundiales, los préximos cinco anos
seran altamente demandantes para el IMAS pues la coyuntura vivida entre 2020 y 2023 da
muestras de la vulnerabilidad del pais.

Un parametro de referencia que se puede usar para ver el impacto que tiene sobre el pais
la ocurrencia de fendbmenos internacionales es la Agenda de los ODS.

Mientras en los primeros afos de ratificada la Agenda 2030 se dieron avances significativos
en el alcance de las metas planteadas, la crisis mundial por el Covid-19 implicé una serie
de retos que se han visto reflejados en las estadisticas de variables a consideracion en los
ODS. Las medidas tomadas por el Gobierno de la Republica para salvaguardar la mayor
cantidad de vidas posibles y el eco de las decisiones internacionales tuvieron un impacto
en la economia costarricense, en donde en el 2020 se vio reflejado en un decrecimiento del
4.1% del PIB. Dentro de las actividades mayormente afectadas se encontraron los servicios
de alojamiento y comida, transporte y almacenamiento, comercio, y el sector de la
construccion (MIDEPLAN, 2022).

De igual manera, durante el 2021 se presencié el aumento de la inflacion internacional que
tuvo un impacto negativo en la economia costarricense. Durante ese afo, se sobrepasaron
las estimaciones del BCCR llegando a 3.3% de inflacién, determinado a partir del indice de
Precios del Consumidor (IPC) (MIDEPLAN, 2022).

Esto lleva a centrar la mirada en la cuestién social y el impacto que estos procesos
economicos han tenido en la poblacion costarricense. Por ejemplo, a nivel demografico para
el 2021, el pais se encontraba por debajo la linea generacional de reemplazo, ubicando la
tasa de crecimiento poblacional en 1.02%, lo cual significa que no estan naciendo la
suficiente cantidad de hijos e hijas para sustituir a sus procreadores.

Por otro lado, en cuanto a la pobreza, durante el 2020 se alcanzé el mayor porcentaje de
hogares en esta condicion, para un total de 26.2%, el cual disminuyé a un 23.0% en el 2021,
cifra que sigue siendo alta (MIDEPLAN, 2022). A su vez, segun datos del Estado de la
Nacion, para el 2021, la desigualdad de ingresos medida a través del coeficiente de Gini se
estimo en un 0.524, siendo la cifra mas alta registrada desde 1987. También, el porcentaje
de personas desempleadas subié de un 13% a un 22% en los cuartos trimestres entre los
anos 2019-2021. Todo lo anterior va a impactar en el incremento de asentamientos
informales, el aumento de enfermedades cronicas, insatisfaccion con la disponibilidad de
servicios de salud, aumento de la criminalidad y delincuencia, entre otros problemas que
aquejan a la poblacion que habita el territorio costarricense (MIDEPLAN, 2022; Programa
Estado de la Nacion, 2022).

6.2 Diagnéstico nacional e institucional
6.2.1. Ambito Nacional

La interdependencia global repercute en la condicion de la economia nacional y esta a su
vez en las condiciones socioeconémicas de los hogares costarricenses. Debido a lo
anterior, se efectua un abordaje de la evolucién de indicadores clave para la institucion de
los ultimos cinco afios.
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En el 2020 se presento el menor nivel de produccion nacional de las ultimas cuatro décadas.
Los sectores productivos mas afectados en el periodo pandémico fueron la agricultura, el
turismo y la construccion, situacion a tomar en cuenta ya que el sector agricola es de los
principales empleadores de la poblacion que atiende la institucion. Si éste se contrae se
incrementara el riesgo de mayor desempleo de la poblacién rural en pobreza y pobreza
extrema.

La evolucién del PIB muestra buenos resultados sin superar las tendencias productivas de
los afos prepandémicos, asi como la presencia de un sector econémico con crecimiento
moderado con pocas posibilidades de generacion de empleo formal, PEN (2022).

En el rango de afios de analisis, durante el 2018 y el 2019 la tasa de desempleo abierto y
de subempleo fueron muy similares con un leve incremento en el subempleo; en los afios
2019y 2020 la brecha entre el desempleo abierto y el subempleo muestra el nivel mas alto
respecto del afio anterior siendo el subempleo mayor al desempleo abierto (20,6% versus
20,0%) en el 2020. A partir del 2021 comienzan a disminuir la tasa de desempleo abierto y
el subempleo e igual comportamiento mantiene en el 2022. Para ese ultimo afo, los
sectores con mayor ocupacion fueron el secundario en el area de manufacturas,
especialmente de equipos médicos y el terciario en el campo de los servicios, entre ellos
hoteles y restaurantes.

6.2.2. Pobreza y pobreza extrema

En el 2022, la pobreza y la pobreza extrema medida segun el indice de pobreza
multidimensional (IPM) afecta a un 17,8 % de los hogares, disminuyendo significativamente
en 2,7 p.p. (puntos porcentuales) con respecto al 2021, por debajo del estimado que fue del
20,5 %. Por zona de residencia, disminuye significativamente en ambas, en el caso de la
urbana pasa de 16,6 % en el 2021 a 14,2 % en el 2022, una baja de 2,4 p.p.; mientras en
la rural disminuye 3,5 p.p. pasa de 30,8 % a 27,3 % para 2021 y 2022 respectivamente,
ENAHO (2022).

Figura 18: Evolucién de hogares en nivel de pobreza segun IPM, 2018-2022
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Fuente: Elaborado con datos de la ENAHO 2023
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6.2.3. Linea de pobreza

Para lo comprension integral del fenomeno pobreza segun la LP, se requiere conocer la
evolucion de los ingresos de los hogares costarricenses. Los ingresos comprenden la
totalidad de entradas regulares que perciben los miembros del hogar derivados de las
diversas fuentes (ingreso asalariado o auténomo, por rentas de la propiedad (alquileres,
intereses, dividendos, entre otros), o por transferencias (pensiones, ayudas de otros
hogares, becas y subsidios estatales), referidas a un afio en particular. En la figura 19 se
observa el comportamiento del promedio de los ingresos per capita y la variacion anual en
el quinquenio del 2018 al 2022.

Figura 19: Promedio per capita y variacion del ingreso neto por hogar segun quintil,
2018-2022 -en colones corrientes -

Ingreso per capita Ingreso per capita Ingreso per capita Ingreso per capita Ingreso per capita
Quintil del hogar del hogar del hogar del hogar del hogar Distribucion
. | Variacion . | Variacion .| Variacion .| Variacion . | Variacion relativa
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Total pais | 369534 04 376 333 1,8 326 483 -13,2 375527 15,0 395 351 53 100%
1 Quintil 58527 -1,7 61403 4,9 53707 -12,5 59319 10,5 67407 13,6 4,3
Il Quintil 130944 0,7 133 838 2,2 114 284 -14,6 128 477 12,4 141939 10,5 9,1
Il Quintil | 218 965 1,4 221085 1,0 187733 -15,1 217989 16,1 239682 10 14,8
IV Quintil | 375 882 15 381797 16 332180 -13,0 380 340 14,5 413 564 8,7 22,7
V Quintil  [1063 425 0,2 1083290 19 944 789 -12,8 1094 753 159 |1114535| 118 49,1

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional con datos ENAHO 2018-2022, IMAS. 2023

6.2.4. El ingreso per capita

Es importante hacer mencion que, en el quinquenio en estudio, el | quintil ubica la mayor
cantidad de la poblacion con el promedio menor de ingresos per capita, representando
apenas un 4,3% mientras que en el V Quintil se ubica la menor cantidad de personas con
el mayor promedio de ingresos per capita abarcando alrededor del 50% de los ingresos, o
que significa que los ingresos per capita del V Quintil son alrededor de un 12% mayor al de
| Quintil. También, en el | Quintil es donde se ubican las personas en situacion de pobreza,
basica o extrema y es el rango donde las ayudas estatales y becas son las que tienen mayor
peso relativo en el hogar. Conforme se avanza ascendentemente en los quintiles la
poblacion tiende a ser menor y viceversa.

6.2.5. Ingreso segun region de planificacion

En el 2022, es importante mencionar que la region Central permanece con el nivel de
pobreza y de pobreza extrema mas bajo del pais, con incidencias de 18,1% y de 3,9%
respectivamente. La Chorotega sigue siendo la segunda regién con menor nivel de pobreza,
sino que ademas presenta la segunda variacién negativa mas importante en la pobreza
total, pasando de 31,7% en el 2020 a 26,2% en el 2021, nivel semejante al observado en
el 2018, que equivale a una variacion estadisticamente significativa de -5.5 p.p., en esta
region el porcentaje de hogares en pobreza extrema es de 8,5%, permanece sin cambio
con respecto al afo anterior cuando se estimo en 9,0%.
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6.2.6. Segun zona de residencia

Durante el quinquenio, los hogares en pobreza total mantienen un nivel superior al 20%, el
resultado mas alto fue durante el 2020 (26,2%) e incrementando 5,2 p.p. respecto del afno
anterior. Los hogares en pobreza extrema presentaron el menor porcentaje de crecimiento
en el ano 2019 (5,8%), incrementando 1,2 p.p. en el 2020.

En el 2022, la zona urbana sigue manteniendo un ingreso promedio por hogar mayor que
la rural. Por otro lado, el ingreso promedio por hogar aumenta en ambas zonas, pero mas
significativamente en la zona rural (7,0%) respecto del ano anterior.

Figura 20: Evolucién de hogares en nivel de pobreza segun LP, 2018-2022 - en

porcentaje -
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Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional IMAS con base en informes de ENAHO. 2023.

En el 2022 los hogares en pobreza total urbana disminuyen levemente mientras que en la
zona rural aumenta 2,0 p.p. En relaciéon con la incidencia de la pobreza por zona de
residencia, se da un cambio estadisticamente significativo en la zona rural, pasando de 26,3
% en el 2021 a 28,3% en el 2022, incrementa 2,0 p.p., mientras que en la zona urbana el
porcentaje de hogares en pobreza es de 21,1. Laincidencia de la pobreza entre los hogares
de la zona rural (28,3%) es la segunda mas alta, unicamente superada por la del 2014
cuando se ubicé en 30,3%, este comportamiento, sumado a la tendencia a la baja en la
pobreza urbana, conlleva un incremento en la brecha de pobreza entre ambas zonas, que
se ubica en 7,2 p.p. en el 2022, ENAHO (2022). Segun zona de planificacion la Central
mantiene el nivel mas bajo de hogares en pobreza (18,1) mientras que las zonas costeras
Pacifico Central y Huetar Caribe, asi como las zonas Huetar Norte y Brunca mantienen
hogares en pobreza total en niveles superiores al 30%, presentando la zona Brunca el
mayor nivel (33,5% en el 2021 y un leve incremento a 34,0% en el 2022).

6.2.7. Brecha y severidad de la pobreza segun la LP

En el quinquenio, la brecha y la severidad de pobreza es mayor en la zona rural que en la
urbana.
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Figura 21: Brecha y severidad de la pobreza por LP por zona seguin aino, 2018 — 2022
- en porcentaje -

Afio Brecha pobreza Severidad pobreza
Total | Urbana | Rural | Total | Urbana Rural
2018 8,3 7,7 9,9 4,8 4,4 5,8
2019 8,0 7,6 9,0 4,4 4,2 4,9
2020 10,1 10,2 9,8 5,7 5,8 5,5
2021 8,8 8,2 10,5 | 4,8 4,4 5,9
2022 8,6 8,0 10,2 | 4,5 4,2 54

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional IMAS con base en informe de ENAHO 2022. 2023

6.2.8. Pobreza multidimensional

La pobreza multidimensional a nivel pais ha tenido el siguiente comportamiento en los
ultimos cinco afos:

Figura 22: Evolucion de hogares en nivel de pobreza segun IPM, 2018-2022 - en
porcentaje -
3.0 31,3
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Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional, con base en datos ENAHO, 2023

Al considerar toda la serie 2018-2022, si bien, el comportamiento de la intensidad de la
pobreza multidimensional ha presentado una marcada reduccion, la severidad de esta
practicamente ha permanecido sin variacion. Por region de planificacién, la regién Central
continua con la mejor condicién, el porcentaje de hogares en pobreza es de 9,9%, la
intensidad es de 25,4%.

6.2.9. Resultados por dimensiones de analisis

6.2.9.1. Dimension educacion

El indicador bajo desarrollo de capital humano se ha incrementado en mas de 3 p.p. en los
dos ultimos afios. También es el indicador de mas incidencia en la dimension de educacion.

6.2.9.2. Dimension vivienda y uso de internet

En todo el periodo observado, el mal estado del techo y el piso presenta la mayor incidencia
en la pobreza multidimensional, en el 2022 afecta al 49,4% de los hogares pobres.
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6.2.9.3. Dimension salud

En el 2022, la privacién de acceso al seguro de salud afecta al 6 3,2% de los hogares
pobres, 5,8 p.p. menos que en el 2021.

6.2.9.4. Dimensioén trabajo

En el 2022, la privacion de trabajo alcanza al 42,0% de los hogares pobres sin variacion
con respecto al afio anterior.

6.2.9.5. Dimensidn proteccién social

En ano 2022, el indicador fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares afecto al
23,2% de los hogares en pobreza (no varia significativamente respecto al afio anterior).
Durante todo el periodo observado, el segundo indicador con mayor afectacion en los
hogares pobres es personas con discapacidad sin transferencias que alcanza en el 2022 al
21,0% de los hogares.

En el 2022, las personas adultas mayores sin pensién afectaron al 11,5% de los hogares,
no cambia con respeto al 2021 y primera infancia sin cuido, esta presente en el 6,8% de los
hogares pobres disminuye 2,0 p.p. con respecto al 2021 cuando se estimo en 8,8%.

6.3 Analisis de situacion regional y territorial

El analisis de la situacién regional comprende la valoracion de las ARDS del IMAS
destacando sus condiciones particulares y luego haciendo un balance comparativo entre
ellas; asi como las Oficinas Locales. Un elemento importante es que los datos que se usan
para la generacion de esta seccién han sido extraidos de los sistemas de informacion
institucional del IMAS; y sobre ellos se realizé una mineria de datos para realizar los
comparativos por regiones y oficinas.

6.3.1. Area Regional Desarrollo Social Alajuela

El diagndstico del ARDS de Alajuela inicia con la evolucion de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 23.

Figura 23: ARDS Alajuela: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicion Afo Hombre Mujer Inter Sexo Total general

Béasica 2018 2.455 3.367 5.822
2019 3.608 4.887 8.495

2020 2.690 3.591 6.281

2021 3.100 4.345 7.445

2022 5.493 7.883 13.376

Extrema 2018 1.300 2.160 1 3.461
2019 1.667 2.758 4.425

2020 1.274 2.149 3.423

2021 1.703 2.931 4.634

2022 3.125 5.631 8.756

Total general | 26.415 39.702 1 66.118

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos ASIS, 2023
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La pobreza afecta un 60% de mujeres y un 40% de hombres y son mas las mujeres en
pobreza basica y extrema que los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza
basica vario en un 88% pasando de 5822 en el 2018 a 13376 en el 2022, mientras que la
extrema se incrementd en 153% pasando de 3461 en el 2018 a 8 756 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de proteccién social, el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pensién del
RNC presenta un total de 3226 PAM, lo que significa un incremento del 53% del afio 2018
al 2022. En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de
discapacidad crecié un 59% del 2018 al 2022, crecimiento mas que significativo, pasando
de 884 personas en el 2018 a 1410 en 2022. La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios
en pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido asciende a un
acumulado 6129 en el periodo de 2018 al 2022.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS de Alajuela las personas que ejercen
las jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, se
cuentan 1503, pasando de 86 en el 2018 a 321 en 2022. Para el periodo se tiene un
crecimiento significativo del 273%.

Con respecto a la dimensién de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la regién cuenta con un total 963 en el 2022. Incluye hogares en
pobreza, pobreza extrema, hogares con informacidn no disponible en SIP, por investigar y
vulnerables. En la dimensiéon de educacién, la region presenta segun el indicador
promedio de afios de escolaridad es de 7 afios entre el 2018 y el 2021 y sube a 8 afios en
el 2022 en las personas en pobreza basica, mientras que, en pobreza extrema, es de 6
afos en el 2018 al 2021 y de 7 afios en el 2022.

6.3.2. Area Regional Desarrollo Social Brunca

El diagnostico del ARDS Brunca inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 24.

Figura 24: ARDS Brunca: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicién Afio Hombre Mujer Inter sexo Total general

Basica 2018 3.371 4.196 7.567
2019 3.463 4.307 7.770

2020 4.570 5.469 10.039

2021 5.083 6.279 11.362

2022 6.198 7.908 2 14.108

Extrema 2018 2.636 3.992 6.628
2019 2.801 4.243 7.044

2020 3.168 4.774 1 7.943

2021 3.778 5.816 9.594

2022 4.986 7.436 1 12.423

Total general 40.054 54.420 4 94.478

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos ASIS, 2023

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 94478
personas, de los cuales 54420 son mujeres y 40054 hombres siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza basica que en pobreza extrema. Durante el quinquenio 2018 — 2022
la pobreza basica varié en un 86% pasando de 7567 en el 2018 a 14108 en el 2022,
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mientras que la extrema se increment6 en 87% pasando de 6628 en el 2018 a 14108 en el
2022.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social, el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pension del
RNC presenta un total de 3492 PAM, lo que significa un incremento del 83% del afio 2018
al 2022, pasando de 260 a 477. Son mas la cantidad de personas en pobreza extrema sin
acceso a la pensién que en pobreza basica.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total de 9315. Creci6 un 168%% del 2018 al 2022, crecimiento mas que
significativo, pasando de 594 personas en el 2018 a 1594 en 2022. Se cuenta con 288
personas en condicion de discapacidad y desempleo, afectando a mas del doble de
hombres (223) que mujeres (65). El desempleo en esta poblacién crecié un 348%.

Es importante resaltar que la cantidad de nifios y nifios sin acceso a la red de cuido se
incremento significativamente en el quinquenio en estudio, tanto en pobreza basica como
en extrema (390%), pasando de 400 en 2018 a 1960 en 2022.

En la dimensién de economiay empleo, en el ARDS de Brunca el acumulado de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, asciende
a 1483 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del 421%, pasando
de 62 en el 2018 a 323 en 2022. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta
un acumulado de 7342 personas en pobreza y pobreza extrema con empleo independiente
informal. La mayor cantidad de personas se ubican en pobreza basica, misma que presenta
los mayores crecimientos entre el 2020 y 2022 pasando de 1007 personas en 2018 a 1214
en el 2022.

Con respecto a la dimensidén de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 1671 entre el 2018 y el 2022.
Del total de hogares en la situacion mencionada, el 40% no tiene internet en la vivienda o
no se encuentra disponible la informacion, mientras que el servicio de electricidad tiene una
cobertura del 82%% vy el servicio de agua potable del 99%.

En la dimensién de educacion, la region presenta segun el indicador promedio de anos
de escolaridad es de 7 afios entre el 2018 y el 2021 en pobreza basica mientras que, en
pobreza extrema, es de 6 afos en el en los afios 2018, 2019 y 2021. Solamente el 5.6%
ha recibido capacitacién técnica y apenas el 1,1% ha recibido capacitacion tecnoldgica.

6.3.3. Area Regional Desarrollo Social Cartago

El diagnostico del ARDS Cartago inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 25.
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Figura 25: ARDS Cartago: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicioén ARo Hombre Mujer Inter Sexo | Total general

Béasica 2018 2.707 3.578 6.285
2019 3.628 4.678 8.306

2020 3.290 4.324 7.614

2021 3.323 4.566 7.889

2022 5.130 7.319 1 12.450

Extrema 2018 1.671 2.670 4.341
2019 1.727 2.900 4.627

2020 1.755 2.922 4.677

2021 1.998 3.266 5.264

2022 3.357 5.956 9.313

Total general 28.586 42.179 1 70.766

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos ASIS, 2023

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 70766
personas, de los cuales 42179 son mujeres y 28586 hombres, siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza basica que en pobreza extrema. La pobreza afecta al 59% de mujeres
y al 41% de hombres siendo mayor la cantidad de mujeres en pobreza basica y extrema
que los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza general varié en 48%
pasando de 6285 en el 2018 a 9313 en el 2022. La pobreza basica se incrementd en 98%
en el quinquenio y la extrema se incrementé en 114%.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pensioén del
RNC presenta un total de 2074 PAM, con un incremento del 36% del afio 2018 al 2022.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
misma crecié un 68%% del 2018 al 2022, crecimiento mas que significativo, pasando de
585 personas en el 2018 a 982 en 2022. También, se cuenta con 227 personas en condicion
de discapacidad y desempleo, afectando a mas del triple a hombres (178) que mujeres (49).
El desempleo en esta poblacion crecié un 78% (pas6é de 18 a 32 personas) durante el
periodo de estudio.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 6495 en el periodo de 2018 al 2022,
siendo que es mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1517) que en basica
(1064). Esimportante resaltar que la cantidad de nifios y nifios sin acceso a la red de cuido
se incrementd significativamente en el quinquenio en estudio, tanto en pobreza basica
(301%) como en extrema (299%), pasando de 265 en 2018 a 1517 en 2022.

En la dimensiéon de economia y empleo, en el ARDS de Cartago el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema,
asciende a 1086 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del 129%,
pasando de 83 en el 2018 a 190 en 2022. En cuanto al empleo independiente informal, se
cuenta un acumulado de 6510 personas en pobreza y pobreza extrema con empleo
independiente informal. La mayor cantidad de personas se ubican en pobreza basica,
misma que presenta los mayores crecimientos entre el 2020 y 2022 pasando de 613
personas en 2018 a 1330 en el 2022.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 2070 entre el 2018 y el 2022.
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La mayor cantidad de hogares se encuentran ubicados en situacion de pobreza basica,
extrema y vulnerables. Del total de hogares en la situacion mencionada, el 35% no tiene
internet en la vivienda o la informacién no se encuentra disponible, mientras que el servicio
de electricidad tiene una cobertura del 88%% y el servicio de agua potable del 99%.

En la dimensién de educacion, la region presenta segun el indicador promedio de afos
de escolaridad es de 8 afios en el quinquenio de estudio (disminuye a 7 afos en el 2021)
en pobreza basica, mientras que, en pobreza extrema, se mantiene constante en 7 afos.
Solamente el 8.6% ha recibido capacitacion técnica y apenas el 1% ha recibido capacitacion

tecnoldgica.

6.3.4. Area Regional Desarrollo Social Chorotega

El diagnostico del ARDS Chorotega inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 26.

Figura 26: ARDS Chorotega: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicién ARo Hombre Mujer Inter sexo | Total general
Béasica 2018 2.527 3.513 6.040
2019 2.635 3.608 6.243
2020 3.033 4.102 7.135
2021 3.509 4911 8.420
2022 4.279 6.165 1 10.445
Extrema 2018 2.067 3.260 5.327
2019 2111 3.354 5.465
2020 2.368 3.751 6.119
2021 2.746 4.323 1 7.070
2022 3.574 5.641 9.215
Total general 28.849 42.628 2 71.479

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos ASIIS, 2023

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 71479
personas, de los cuales 42628 son mujeres y 28849 hombres. En el territorio Chorotega la
pobreza afecta un 60% de mujeres y un 40% de hombres y son mas las mujeres en pobreza
basica y extrema que los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza basica
vario en un 73% pasado de 6040 personas en el 2018 a 10445.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social la cantidad de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios o0 mas) sin pension del
RNC presenta un total de 2983 PAM, lo que significa un incremento del 59% del afio 2018
al 2022, pasando de 276 a 440. Este incremento se vio fuertemente impulsado por una
variacion de 63,5% entre el afio 2021 al 2022.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total de 9143. Creci6 un 120% del 2018 al 2022. En cuando al empleo,
se cuenta con un total de 49 personas desempleadas en el periodo de estudio.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 9531 en el periodo de 2018 al 2022,
siendo que es mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1960) que en basica
(1315). Esimportante resaltar que la cantidad de nifios y nifios sin acceso a la red de cuido
se incremento significativamente en el quinquenio en estudio tanto en pobreza basica como
en extrema (229%).
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En la dimension de economia y empleo, en la regidon Chorotega las personas jefaturas
de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, se cuentan 1086
personas, pasando de 83 en el 2018 a 190 en 2022. Para el periodo se tiene un crecimiento
significativo del 129%.

Con respecto a la dimensién de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la region cuenta con un total 3455 en el 2022. Incluye hogares en
pobreza, pobreza extrema, hogares con informacion no disponible en SIP, por investigar y
vulnerables. La mayor cantidad de hogares se encuentran ubicados en situacién de pobreza
extrema en primer lugar, pobreza y vulnerables. Del total de hogares en la situacién
mencionada, el 54% no tiene internet en la vivienda. Mientras que el servicio de electricidad
y agua potable tiene una cobertura del 99%.

En la dimension de educacion, la regién presenta segun el indicador promedio de anos
de escolaridad de 7 afios en el periodo de estudio en la poblacion en pobreza basica y
extrema. En las mismas condiciones (pobreza) pero siendo jefatura de hogar el promedio
se incrementa a 8 afos sin distingo del tipo de pobreza. Ahondando en este indicador, las
personas en situacion de pobreza, jefatura de hogar desde el 2018 al 2022 Unicamente han
recibido capacitacion técnica el 5.1% de la poblacién y en capacitacion tecnoldgica el 1,5%.

6.3.5. Area Regional Desarrollo Social Heredia

El diagnéstico del ARDS Heredia inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 27.

Figura 27: ARDS Chorotega: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicién Afo Hombre Mujer Inter sexo | Total general
Basica 2018 1.308 1.918 3.226
2019 2.038 2.905 4.943
2020 1.424 1.991 3.415
2021 2.153 3.037 5.190
2022 2.894 4.432 7.326
Extrema 2018 832 1.481 2.313
2019 1.093 1.916 3.009
2020 880 1.570 2.450
2021 1.227 2.031 3.258
2022 1.954 3.455 5.409
Total general 15.803 24,736 40.539

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos ASIS, 2023.

Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza general varié en 167% pasando de 3226 en
el 2018 a 3409 en el 2022. La pobreza basica incrementé en 127% en el quinquenio,
pasando de 3226 a 7326 personas. La extrema se incrementd en 134%% pasando de 2313
en el 2018 a 5409 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pensién del
RNC presenta un total de 1813 PAM, presenta incremento de pobreza general de 101% del
afio 2018 al 2022, pasando de 149 a 300, siendo el paso del afo 2021 al 2022 el que
presentar mayor acumulacion de PAM sin acceso a la pension.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 4125. Creci6é un 65%% del 2018 al 2022. En la

38

Plan Estratégico Institucional
. PEI IMAS 2023-2028




Instituto Mixto de Ayuda Social

region la cantidad de hombres y mujeres con discapacidad es mayor en mujeres (2128) que
hombres (2007). También, cuenta con 214 personas en condicion de discapacidad y
desempleo, afectando en mas del triple a hombres (165) que mujeres (49).

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 4681 en el periodo de 2018 al 2022,
siendo que es mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1029) que en basica
(862) en el afio 2022. Es importante resaltar que la cantidad de nifios y nifios sin acceso
a la red de cuido se incrementd significativamente en el quinquenio en estudio, tanto en
pobreza basica (5620%) pasando de 139 a 862 en pobreza basica.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS de Heredia el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema,
asciende a 1066 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del 314%,
pasando de 50 en el 2018 a 207 en 2022, siendo las mujeres las que mas desempleo
presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un acumulado de 3928
personas.

Con respecto a la dimensién de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la regidon cuenta con un acumulado de 1761 entre el 2018 y el 2022.
Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informaciéon no disponible en
SIP, por investigar y vulnerables.

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de afos de
escolaridad de 7 afos en el quinquenio de estudio, disminuye a 6 afios en pobreza extrema.
Si las personas son jefatura de hogar la escolaridad se incrementa a 8 afios. Solamente el
7,9% ha recibido capacitacion técnica y apenas el 1,5% capacitacion tecnoldgica.

6.3.6. Area Regional Desarrollo Social Huetar Caribe

El diagndstico del ARDS Huetar Caribe inicia con la evolucién de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 28.

Figura 28: ARDS Huetar Caribe: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicién Afio Hombre Mujer Inter sexo | Total general

Basica 2018 2509 3758 1 6 268
2019 3110 4 565 7 675

2020 2283 3365 5648

2021 4204 6 040 10 244

2022 6 026 8 615 14 641

Extrema 2018 2127 3653 5780
2019 2 623 4500 7123

2020 1966 3298 5264

2021 3511 5803 9314

2022 5993 10 217 1 16 211

Total general 34 352 53814 2 88 168

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos ASIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 88168
personas, de los cuales 53814 son mujeres y 34352 hombres, siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza extrema que en basica. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza
general varié en 158% pasando de 6268 en el 2018 a 16211 en el 2022. La pobreza basica
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incremento en 133% en el quinquenio, pasando de 6268 a 14641 personas. La extrema se
incremento en 180% pasando de 5780 en el 2018 a 16211 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pension del
RNC presenta un total de 3344 PAM, presenta incrementos de pobreza general de 166%
del afo 2018 al 2022. En el 2022 fue mayor el crecimiento de personas sin acceso a la
pensién en pobreza extrema que en basica

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 10017. Crecio un 125% del 2018 al 202. En la region
la cantidad de personas con discapacidad es mayor en mujeres (56377) que hombres (4640).
También, cuenta con 492 personas en condicién de discapacidad y desempleo, afectando
a 18% mas hombres que mujeres. El desempleo general en esta poblacion crecié un 213%
(paso de 22 a 135 personas) durante el periodo de estudio.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 9255 en el periodo de 2018 al 2022,
siendo mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (2692) que en basica (1445)
en el afo 2022.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS Huetar Caribe el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema,
asciende a 1493 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del 2347%,
pasando de 61 en el 2018 a 1493 en 2022, siendo los hombres los que mas desempleo
presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un acumulado de 12596
personas. Igual comportamiento presenta la pobreza extrema pasando de 664 en 2020 a
1764 en 2022.

Con respecto a la dimensidén de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 3806 entre el 2018 y el 2022.
Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacion no disponible en
SIP, por investigar y vulnerables. Del total de hogares en la situacién mencionada, el 46%
no tiene internet en la vivienda o la informacién no se encuentra disponible, mientras que el
servicio de electricidad tiene una cobertura del 79%. Importante resaltar que la region
cuenta con 782 hogares sin acceso a electricidad o la informacion no esta disponible. La
cobertura del agua potable es del 99%.

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de anos de
escolaridad en pobreza basica de 7 anos (en 2021 disminuye a 6 afios) mientras que, en
extrema, el promedio es de 7 afios (aumento en 7 afios en 2022). Segun jefatura de hogar
la escolaridad se incrementa a 8 afios. Solamente el 7,4% ha recibido capacitacion técnica
y apenas el 1,5% capacitacion tecnoldgica.

6.3.7. Area Regional Desarrollo Social Huetar Norte

El diagndstico del ARDS Huetar Caribe inicia con la evolucién de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 29.

Figura 29: ARDS Huetar Norte: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicién Afo Hombre Mujer Inter sexo | Total general
Basica 2018 2034 2 683 4717
2019 3242 4146 7 388
2020 2110 2737 4 847
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2021 2951 3738 6 689

2022 3759 4 803 1 8 563

Extrema 2018 1575 2472 4 047
2019 2236 3 396 5632

2020 1765 2762 4527

2021 2 163 3338 5501

2022 3481 5 444 8 925

Total general 25 316 35519 1 60 836

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos ASIS, 2023.

La pobreza afecta al 58% de mujeres y al 42% de hombres siendo mayor la cantidad de
mujeres en pobreza extrema (5444) que los hombres. (3481). Situacion similar sucede en
pobreza basica, donde la cantidad de mujeres es mayor que hombres. Durante el
quinquenio 2018 — 2022 la pobreza general varié en 89% pasando de 4717 en el 2018 a
8925 en 2022.

La pobreza basica incrementd en 81% en el quinquenio, pasando de 4717 en 2018 a 8563
personas en 2022. La extrema aceler6 el incremento (120%) pasando de 4047 en el 2018
a 8925 en el 2022. La mayor incidencia la sufrieron las mujeres en todo el periodo de
estudio tanto en basica como en extrema.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pension del
RNC presenta un total de 3246 PAM, presenta incrementos en pobreza general de 125%
del afio 2018 al 2022, pasando de 248 a 557 donde la mayor cantidad se ubica en pobreza
extrema, siendo el paso del 2021 al 2022 donde se presenta el mayor crecimiento.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 7894. Crecidé un 158% del 2018 al 2022. La cantidad
de personas en condicion de discapacidad es similar en hombres y mujeres, siendo mayor
la cantidad de personas en pobreza extrema que en basica. También, cuenta con 427
personas en condiciéon de discapacidad y desempleo, afectando a 82% mas hombres que
mujeres.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 6608 en el periodo de 2018 al 2022,
siendo mayor la cantidad de nifos y nifias en pobreza extrema (1525) que en basica (900)
en el ano 2022. En pobreza basica incrementd en 335% pasando de 207 en 2018 a 900.
En extrema también se incrementd (339%), pasando de 347 en 2018 a 1525 en 2022
presentando el mayor crecimiento acumulado entre el 2020 y el 2022 en basica y en
extrema en 2022.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS Huetar Norte el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema,
asciende a 1587 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del 450%,
pasando de 72 en el 2018 a 396 en 2022, siendo los hombres los que mas desempleo
presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un acumulado de 9324
personas.

Con respecto a la dimensién de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 3036 entre el 2018 y el 2022.
Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacion no disponible en
SIP, por investigar y vulnerables. Del total de hogares en la situacion mencionada, el 45%
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no tiene internet en la vivienda o la informacion no se encuentra disponible, mientras que el
servicio de electricidad tiene una cobertura del 79%, mientras que la cobertura del agua
potable es del 99%.

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de afos de
escolaridad en pobreza basica de 7 anos entre el 2018 y el 2021 y se incrementa a 8 afios
en 2022. En extrema en 2018 y 2020 el promedio es de 6 anos, y en 2019, 2021 y 2022 es
de 7 anos. Solamente el 4.7% ha recibido capacitacion técnica y apenas el 1,5%
capacitacién tecnoldgica.

6.3.8. Area Regional Desarrollo Social Noreste

El diagndstico del ARDS Social Noreste inicia con la evolucion de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 30.

Figura 30: ARDS Huetar Norte: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicién ARo Hombre Mujer Inter sexo Total general
Béasica 2018 2 698 4144 6 842
2019 3253 4898 8 151
2020 2 458 3702 1 6161
2021 4 092 6 276 10 368
2022 4754 7249 1 12 004
Extrema 2018 1691 3033 4724
2019 1740 3143 1 4884
2020 1552 2727 4279
2021 2 388 4 266 6 654
2022 3112 5 507 2 8 621
Total general | 27 738 44 945 5 72 688

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos ASIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 72688
personas, de los cuales 44945 son mujeres, 27738 hombres y 5 inter sexo, siendo mayor
la cantidad de personas en pobreza extrema en los tres sexos que en basica. La pobreza
afecta al 62% de mujeres y al 38% de hombres siendo mayor la cantidad de mujeres en
pobreza basica (7249) que los hombres (5507). Durante el quinquenio 2018 — 2022 la
pobreza general varidé en 26% pasando de 6842 en el 2018 a 8621 en 2022. La pobreza
basica incrementé en 75% en el quinquenio, pasando de 6842 en 2018 a 12004 personas
en 2022. La extrema acelero el incremento (82%) pasando de 4724 en el 2018 a 8621 en
el 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios o0 mas) sin pension del
RNC presenta un total de 3020 PAM, presenta incrementos en pobreza general de 51% del
afo 2018 al 2022, pasando de 289 a 437 donde la mayor cantidad se ubica en pobreza
basica, siendo el paso del 2021 al 2022 donde se presenta el mayor crecimiento tanto en
basica como en extrema. Sin embargo, en extrema, ésta se incrementa en 5% pasando de
276 en 2018 a 435em 2022.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 8198. Creci6 un 78% del 2018 al 2022, crecimiento
mas que significativo, pasando de 679 personas en el 2018 a 1210 en 2022. También,
cuenta con 424 personas en condicion de discapacidad y desempleo, afectando mas
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hombres que mujeres. El desempleo general en esta poblacion crecié un 28% (paso6 de 21
a 57 personas) durante el periodo de estudio.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende a un acumulado de 7363 en el periodo de 2018 al 2022,
siendo mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1462) que en basica (1227)
en el afo 2022. En pobreza basica incrementé en 341% pasando de 278 en 2018 a 462 en
2022. En extrema también se incremento (293%), pasando de 372 en 2018 a 1462 en 2022
presentando el mayor crecimiento acumulado entre el 2021 y el 2022 en basica y en
extrema entre el 2021 y 2022.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS Noreste el acumulado de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, asciende
a 2267 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del 200%, pasando
de 112 en el 2018 a 336 en 2022, siendo las mujeres las que mas desempleo presentan.
En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un acumulado de 9324 personas.
La mayor cantidad de personas se ubican en pobreza basica, misma que presenta los
mayores crecimientos entre el 2020 y 2021 pasando de 846 personas en 2020 a 1448 en
el 2022 en pobreza basica.

Con respecto a la dimensidén de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 2226 entre el 2018 y el 2022.
La cantidad de hogares se encuentran distribuidos segun tipo de pobreza en basica,
extrema y vulnerables. Del total de hogares en la situacion mencionada, el 35% no tiene
internet en la vivienda o la informacién no se encuentra disponible, mientras que el servicio
de electricidad tiene una cobertura del 86%, mientras que la cobertura del agua potable es
del 92%.

En la dimensiéon de educacion, la region presenta el indicador promedio de afos de
escolaridad en pobreza basica de 8 anos entre el 2018 y el 2021 y se incrementa a 9 afios
en 2022. En extrema ha venido incrementando el promedio de escolaridad: en 2018 6 afios
de escolaridad en promedio, 7 afios entre el 2019 y 2021 y 8 afios en 2022. Solamente el
7.9% ha recibido capacitacion técnica y apenas el 1,5% capacitacion tecnoldgica.

6.3.9. Area Regional Desarrollo Social Puntarenas

El diagndstico del ARDS Puntarenas inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 31.

Figura 31: ARDS Puntarenas: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicién ARo Hombre Mujer Inter sexo | Total general
Basica 2018 2208 3085 5293
2019 2819 3724 6 543
2020 2 352 3375 5727
2021 2429 3312 5741
2022 3564 5226 8 790
Extrema 2018 1679 2706 4 385
2019 1976 3115 5091
2020 1783 2979 4762
2021 1765 2810 4 575
2022 2 646 4 430 7076
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| | Totalgeneral | 23221 | 34762 | | 57983 |
Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos ASIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 57983
personas, de los cuales 34762 son mujeres, 23221 hombres, siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza extrema que en basica. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza
general varidé en 34% pasando de 4385 en el 2018 a 7076 en 2022. La pobreza basica
incrementé en 66% en el quinquenio, pasando de 5293 en 2018 a 8790 personas en 2022.
La extrema acelero el incremento (61%) pasando de 4385 en el 2018 a 7076 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pensién del
RNC presenta un total de 1754 PAM, presenta incrementos en pobreza general de 25% del
afio 2018 al 2022, pasando de 209 a 262 donde la mayor cantidad se ubica en pobreza
extrema, siendo el paso del 2021 al 2022 donde se presenta el mayor crecimiento tanto en
basica como en extrema.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 6930. Creci6é un 47% del 2018 al 2022, crecimiento
mas que significativo, pasando de 634 personas en el 2018 a 6930 en 2022.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 5663 en el periodo de 2018 al 2022,
siendo mayor la cantidad de nifos y nifias en pobreza extrema (1051) que en basica (839)
en el afo 2022. En pobreza basica incrementé en 196% pasando de 283 en 2018 a 839 en
2022. En extrema también se incremento (146%), pasando de 427 en 2018 a 1051 en 2022
presentando el mayor crecimiento acumulado entre el 2021 y el 2022 en basica y en
extrema.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS Noreste el acumulado de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, asciende
a 1864 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del 255%, pasando
de 100 en el 2018 a 355 en 2022, siendo los hombres los que mas desempleo presentan.
En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un acumulado de 10236 personas.
La mayor cantidad de personas se ubican en pobreza basica, misma que presenta los
mayores crecimientos entre el 2020 y 2021 pasando de 1120 personas en 2021 a 1857 en
el 2022. En extrema, el mayor crecimiento se present6 en 2022, pasando de 651 en 2021
a 1028 en 2022, representado un crecimiento de 59%.

Con respecto a la dimensién de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la regiéon cuenta con un acumulado de 3086 entre el 2018 y el 2022.
Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacién no disponible en
SIP, por investigar y vulnerables. Del total de hogares en la situacion mencionada, el 42%
no tiene internet en la vivienda o la informacién no se encuentra disponible, mientras que el
servicio de electricidad tiene una cobertura del 87%, mientras que la cobertura del agua
potable es de100%.

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de anos de
escolaridad de 7 anos en basica y 6 afios en extrema. El mismo indicador de escolaridad
en jefes de hogar dice que en pobreza basica es de 8 afios entre el 2018 y el 2022. En
extrema el promedio de escolaridad es de 7 afios. Solamente el 4.6% ha recibido
capacitacion técnica y apenas el 1,5% capacitacion tecnoldgica.

6.3.10. Area Regional Desarrollo Social Suroeste
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El diagnéstico del ARDS Suroeste inicia con la evolucién de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la figura 32.

Figura 32: ARDS Suroeste: total pobreza basica y extrema del 2018 al 2022

Condicién ARo Hombre Mujer Inter sexo | Total general

Béasica 2018 2 208 3085 5293
2019 2819 3724 6 543

2020 2352 3375 5727

2021 2429 3312 5741

2022 3564 5226 8 790

Extrema 2018 1679 2706 4 385
2019 1976 3115 5091

2020 1783 2979 4762

2021 1765 2810 4575

2022 2 646 4 430 7076

Total general 23 221 34762 57 983

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional con datos ASIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 57983
personas, de los cuales 34762 son mujeres, 23221 hombres, siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza basica que en extrema. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza
general varidé en 34% pasando de 5293 en el 2018 a 7076 en 2022. La pobreza basica
incrementé en 61% en el quinquenio, pasando de 5293 en 2018 a 8790 personas en 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pension del
RNC presenta un total de 2091 PAM, presenta incrementos en pobreza general de 70% del
afo 2018 al 2022, pasando de 187 a 318 donde la mayor cantidad se ubica en pobreza
basica, siendo el paso del 2021 al 2022 donde se presenta el mayor crecimiento en pobreza
extrema (de 185 a 318).

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 7278. Crecié un 50% del 2018 al 2022, crecimiento
mas que significativo, pasando de 782 personas en el 2018 a 7278 en 2022. También,
cuenta con 462 personas en condicion de discapacidad y desempleo, afectando mas
hombres que mujeres.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 5663 en el periodo de 2018 al 2022,
siendo mayor la cantidad de nifos y nifias en pobreza extrema (1051) que en basica (839)
en el ano 2022. En pobreza basica increment6 en 196% pasando de 283 en 2018 a 839 en
2022. En extrema también se increment6 (146%), pasando de 427 en 2018 a 1051 en 2022
presentando el mayor crecimiento acumulado entre el 2021 y el 2022 en basica y en
extrema.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS Noreste el acumulado de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, asciende
a 1760 personas. Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del 220%, pasando
de 118 en el 2018 a 380 en 2022, siendo las mujeres las que mas desempleo presentan.
En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un acumulado de 7004 personas.
La mayor cantidad de personas se ubican en pobreza basica, misma que presenta los
mayores crecimientos entre el 2020 y 2022 pasando de 560 personas en 2020 a 1480 en
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el 2022. En extrema, el mayor crecimiento se presentd en 2022, pasando de 523 en 2021
a 915 en 2022.

Con respecto a la dimensién de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza sin
internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 645 entre el 2018 y el 2022.
Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informaciéon no disponible en
SIP, por investigar y vulnerables. La mayor cantidad de hogares se encuentran distribuidos
en los tipos de pobreza basica, extrema y vulnerables. Del total de hogares en la situacién
mencionada, el 87% no tiene internet en la vivienda o la informacion no se encuentra
disponible, el servicio de electricidad tiene una cobertura del 87%, mientras que la cobertura
del agua potable es de 99%.

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de afos de
escolaridad de 7 anos en basica y 6 afios en extrema. El mismo indicador de escolaridad
en jefes de hogar dice que en pobreza basica es de 8 afos entre el 2018 y el 2022. En
extrema el promedio de escolaridad es de 7 afios. Solamente el 4.5% ha recibido
capacitacion técnica y apenas el 1,5% capacitacion tecnoldgica.

Balance nacional y regional y su incidencia sobre el cumplimiento de la misién del
IMAS

A partir de los datos sobre los indicadores institucionales que miden algunas de las
dimensiones del fenémeno de la pobreza, se puede afirmar que el escenario costarricense
no es alentador. En todas y cada una de las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS)
se ha dado un aumento de los hogares en condiciones de pobreza basica y pobreza
extrema acumulada entre los afios de 2018-2022.

Dentro del analisis de las areas de atencion del IMAS y a partir de los datos presentados
anteriormente, es necesario realizar un balance que contemple las caracteristicas y
situaciones en comun, sus principales diferencias y ademas de identificar las prioridades
en cada region, para asi valorar si estas han mejorado o han empeorado segun el objetivo
de erradicar la pobreza entre las personas que habitan el territorio nacional.

6.3.11. Situaciones en comun

Existe una serie de situaciones que estan presentes en las diversas areas regionales, en
mayor o menor medida, las cuales parecen ser ejes transversales de la realidad
costarricense en relacion al fendmeno de la pobreza. Se puede argumentar que a nivel
nacional el sector de la poblacidon que se ve mayormente afectado es el de las mujeres.
Esto coincide con la literatura especializada que aborda las causas estructurales y las
consecuencias de esta dinamica (Brenes, 2017; Chant et al., 2008; Quirés & Robalino,
2020; Ramirez et al., 2014; Rodriguez Fernandez, 2020; Seisdedos & Bonometti, 2010)

A partir del diagndstico también se pueden mapear escenarios comunes en las distintas
areas. Uno de estos problemas tiene que ver con el acceso y uso de las tecnologias para
el manejo de datos y la comunicacion. Se ha senalado que el sistema SINIRUBE podria
estar generando procesos de exclusién de algunos de los sectores de la poblacién atendida
por la institucion, al no contar con las herramientas y conocimientos técnicos e informaticos
para acceder a este. Ademas, a nivel institucional, se reportan deficiencias en el equipo y
soporte informatico para el trabajo diario de la agenda programatica del IMAS.

Mencionando la agenda programatica de la instituciéon, se propone una revision de los
diversos servicios dados a la poblacion costarricense, ya que se han presentado situaciones
en las que no se cuenta con el personal suficiente, ocasionando en atenciones masivas e
impersonales.
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Por ultimo, se encuentran otras dos situaciones comunes. La primera de estas tiene que
ver con el estado de la infraestructura de la institucién a nivel nacional, la cual segun se
indica, se ha deteriorado. La segunda de estas situaciones comunes se refiere a la
injerencia politica que se da dentro de las estructuras institucionales y que afecta la atencion
y seleccion prioritaria de las dimensiones de la pobreza, pero también de la poblacion.

Sin duda alguna, el periodo que abarca los afios entre el 2018 y 2022 ha representado un
reto para la atencion de las Personas Adultas Mayores en pobreza y pobreza extrema sin
pension, ya que en todas las regiones se agravo la cantidad de personas en esta condicion.
Entre estos afios se registraron aumentos de un maximo de 166% (Area Regional de
Desarrollo Social Huetar Caribe) y un minimo de 25% (Area Regional de Desarrollo Social
Puntarenas). Es importante destacar el avance de la pobreza extrema dentro de esta
poblacion.

En cuanto a las personas que tienen alguna situacion de discapacidad, se registré un
incremento de pobreza basica y pobreza extrema, en donde el mayor aumento se presenté
en el ARDS Brunca con 168% y el minimo de 47% en la ARDS Puntarenas. De igual
manera, se encontraron aumentos en las cifras de desempleo para este sector de la
poblacion en todas las regiones, registrando como un maximo de 348% en la ARDS Brunca
y un minimo de 28% en la ARSD Noreste.

Uno de los indicadores que crecié de manera significativa en todas las regiones fue el que
mide la cantidad de nifios y nifias entre 0 y 5 afios en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido. Tal es el caso de la ARDS Heredia en donde para el periodo
2018-2022 se dio un aumento de esta poblaciéon en un 520% en pobreza basica y un 343%
en pobreza extrema.

En la dimensién de infraestructura, es importante sefalar que, si bien no hay datos para
comprar en el periodo de estudio, se registra una importante cobertura a nivel nacional de
los servicios de electricidad y acceso a agua potable, lo cual sin duda es un avance
significativo. En cuanto al acceso a internet si bien se registran cifras menores al 50% de
estas familias sin el servicio, en la ARDS Suroeste la cifra llega un 87%, aunque es
importante mencionar que esto puede deberse a la falta de informaciéon sobre este
indicador.

Por ultimo, en cuanto a la dimensidon escolar también se encuentran similitudes. Esta
presenta un promedio de afos de escolaridad similar para personas jefes de hogar en
condicion de pobreza basica el cual ronda entre los 7 y 8 afios, mientras que para la pobreza
extrema esta entre los 6 y 7 anos. Dentro de los desafios para todas las ARDS esta el
acceso a capacitacion técnica y tecnoldgica.

6.3.12. Principales diferencias

Pese a encontrar un escenario regional que parece repetirse en cuanto a las caracteristicas
y situaciones revisadas en los indicadores, existen algunas diferencias, es decir,
particularidades que son necesarias de puntualizar.

Es importante resaltar como en el caso de la ARDS Huetar Caribe el fendmeno de la
pobreza se ve relacionado con otras problematicas que son necesarias de atender
urgentemente. Tal es el caso de la cantidad de suicidios en la poblacion indigena, trabajo
que requiere de un esfuerzo articulado entre diversas instancias institucionales.

En el caso de la ARDS Noreste, se destaca como se ha dado un flujo migratorio por
temporadas, lo cual genera un aumento en la densidad poblacional de la regién potenciado
por la dinamica de oferta y demanda laboral. Dicha situacion de flujos migratorios también
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se presenta en la ARDS Chorotega, en donde muchas de las personas de este segmento
de poblacion se encuentran en condiciones de pobreza y necesitan de una atencién de la
institucion.

Por ultimo, y sobre la misma ARDS Chorotega, es importante mencionar como los efectos
del cambio climatico han impactado en las practicas productivas y por ende los espacios de
empleabilidad, lo cual a su vez explica parte del aumento en los indicadores utilizados para
medir el fendmeno de la pobreza.

6.3.13. Prioridades regionales a partir de su situacién

Como se ha senalado, existe un retroceso en la cuestion social que apela al fendmeno de
la pobreza. Los indicadores descritos para la medicion de la pobreza basica y pobreza
extrema acumulada presentan aumentos significativos. Es por esto que a partir de un
criterio que evalua si las ARDS mejoran o empeoran en cuanto a su trabajo de atencion a
la pobreza, se hace una sugerencia de areas de atencion prioritaria. A continuacién, se
desglosan cada una de las ARDS:

ARDS Alajuela empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifas entre 0-5 afos de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de la pobreza
basica y extrema acumulada de 511%); b) la dimension econémica (aumento de pobreza
basica y pobreza extrema 273%)

ARDS Brunca empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 anos de pobreza
y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza basica y
pobreza extrema de 390%); b) dimension econdmica (aumento de pobreza basica y
pobreza extrema de 273%).

ARDS Cartago empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza
basica de 301% y extrema de 299%); b) dimension econdmica (aumento de 129%).

ARDS Chorotega empeora. Prioridades: a) cantidad de nifos y nifias entre 0-5 afios
de pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de
la pobreza y pobreza extrema de 229%); b) dimensiéon econdmica (aumento de pobreza y
pobreza extrema de 129%).

ARDS Heredia empeora. Prioridades: a) cantidad de nifos y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento pobreza basica
de 520% y pobreza extrema de 343%); b) dimensidon econémica (aumento de pobreza
basica y extrema de 314%).

ARDS Huetar Caribe empeora. Prioridades: a) Dimension econémica (aumento de la
pobreza y pobreza extrema 2347%); b) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de pobreza
y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza basica de
447% y extrema de 506%).

ARDS Huetar Norte empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afos de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza
basica de 335% y extrema de 339%) personas en situaciones de discapacidad (aumento
de pobreza basica y extrema de 158% y aumento de desempleo de 51%).

ARDS Noreste empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifas entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza
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basica de 225% y extrema de 293%); dimension econdmica (aumento en pobreza basica y
extrema de 200%).

ARDS Puntarenas empeora. Prioridades: a) dimension econdémica (aumento de la pobreza
en 225%); b) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de pobreza y pobreza extrema que
no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza basica de 196% y extrema de
146%).

ARDS Suroeste empeora. Prioridades: a) dimension econdémica (aumento de pobreza de
220%); b) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afos de pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza basica de 196% y extrema de 146%).

6.4.Balance nacional y regional y su incidencia sobre el cumplimiento de
la misién del IMAS

El balance institucional del IMAS se hizo aplicando la técnica FODA en las distintas Areas
de Desarrollo Social y Oficinas Locales del IMAS; asi como en unidades de las Oficinas
Centrales de la Institucién; por lo que se conté con un volumen significativo de informacion.

En general, el IMAS es una institucion posicionada como el referente en la atencion y lucha
contra la pobreza y la pobreza extrema en los hogares costarricenses, con una accion de
primera respuesta en emergencias y una presencia geografica en todo el pais.

Pese a ello, el diagndstico revela como se le ha dejado bastante sola en el tema de atencion
de la pobreza; y otras instituciones con responsabilidad y funciones en la tematica no
asumen su rol.

El diagndstico revela la necesidad de fortalecer la rectoria técnica del IMAS en la lucha
contra la pobreza; lo cual representa uno de los retos mas importantes de la institucion en
el préximo quinquenio.

Para superar ese reto, el IMAS debe ser una institucion robusta en temas como su personal,
sistemas, procesos, visién de largo plazo, presupuesto e ingresos. Todos estos elementos
emergen en la aplicacion del FODA como capacidades que deben mejorarse.

De la misma forma, fortalecer el enfoque territorial, no solo descentralizando toma de
decisiones; sino también haciendo mas eficientes los sistemas y las aplicaciones
tecnoldgicas, la conectividad y el manejo seguro de la informacion y los datos.

7. Marco Filosoéfico Institucional
7.1 Mision Institucional

“El IMAS brinda y coordina servicios de proteccién y promocién social, de manera inclusiva
y solidaria, para el desarrollo de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema,
mediante la ejecucion y articulaciobn de programas y proyectos sociales y econémicos,
desde un abordaje multidimensional.”

7.2 Vision Institucional

“El IMAS sera la entidad que lidera técnicamente la politica social del pais y articula
acciones publicas y privadas, que respondan oportunamente con servicios innovadores que
permiten mejorar las condiciones de vida y potenciar las capacidades de las personas en
situacion de pobreza y pobreza extrema.”
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7.3 Valores

La definicion de los valores se constituye en un elemento esencial en la construccion del
PEI, siendo que estos son la guia que orienta la actuacion y conducta institucional desde el
mas alto nivel de gobernanza del IMAS hasta el nivel mas operativo tanto regional como
territorial. Los valores serdn los principios impulsores de la gobernanza institucional.

Los valores estan asociados a un codigo de conducta, el cual forma un vinculo entre la
organizacion y sus integrantes, quienes estan moralmente comprometidos a cumplir con
los principios de la institucidén. Establecen el marco ético necesario que guie las relaciones
entre el personal y las estructuras institucionales del IMAS.

Los valores que a continuacién se presentan, fueron revisados dentro del replanteamiento
del marco filosofico del PEI-2023-2028, como parte de las sesiones de trabajo realizadas
en los diferentes talleres, tanto del nivel regional como central.

Igualdad: proporcionar un trato justo y equitativo a todas las personas, sin tener ningln tipo
de discriminacion por sus diferencias.

Compromiso y calidad: actitud positiva y dedicada del recurso humano institucional, con
la consecucién de la excelencia del servicio que se presta a la poblacién objetivo en
atencion de sus necesidades.

Transparencia: actuacion sujeta a la ética, la legalidad y la técnica garantiza claridad en
las acciones y decisiones, libre acceso a la informacién y rendicién de cuentas.

Solidaridad: actuar en favor de los demas, especialmente ante las dificultades o
necesidades, promoviendo la cooperacion y empatia y aportando a la construccion de una
institucion mas resiliente y equitativa.

Integralidad: gestién orientada hacia un abordaje comprehensivo y multidimensional de los
fendmenos sociales que determinan las condiciones de vida de la poblacion objetivo del
IMAS.

Equidad: atender las necesidades e intereses de las personas de acuerdo con sus
condiciones y diferencias, especialmente de aquellas que estan en desventaja social.

Innovacion: capacidad para identificar e implementar nuevos instrumentos, métodos y
tecnologias, que contribuyan a fortalecer la capacidad de trabajo de la institucion,
ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos en el marco del valor publico
que debe atender el IMAS.

7.4 Factores claves de éxito

Los factores claves de éxito para la formulacion y ejecucion de los ejes y acciones
estratégicas del PEI se encuentran definidos en los siguientes enunciados, los cuales se
constituyeron en lineamientos aprobados en sesién de Consejo Directivo de fecha 19 de
enero del 2023, acta 02-01-2023 acuerdo N° 07-01-2023.

» El IMAS debe actuar bajo un enfoque de territorialidad y descentralizaciéon y su
planificacion debe considerar las particularidades de cada region.
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» Ejercicio de formulacién y ejecucion del PEI debe ser auténticamente participativo y
no simplemente un proceso de consulta.

» La institucion debe fortalecer la innovacion tecnolégica que facilite su gestion y
entrega oportuna de servicios.

» La gestion institucional debe estar basada en la Gestion para Resultados en el
Desarrollo (GpRD) y de medicién de la contribucién al valor publico.

» El modelo de intervencién del IMAS debe ser base del proceso de gestion
institucional, el cual debe estar debidamente oficializado y socializado.

» Para ser mas eficientes en la gestién y alcanzar un mayor valor puablico, se debe
fortalecer los procesos de integracidén con otros actores, asi como la articulacion de
los servicios a lo interno del IMAS.

» La revision y ajuste de la estructura y oferta de servicios del IMAS, sera una
condicion fundamental para el andlisis de la contribucién del IMAS al valor publico.

» Los instrumentos de planificacion deben estar alineados en sus diferentes niveles.
A nivel nacional el PEI debe alinearse con el PNDIP, pero a nivel institucional
también con el POl y el POGE.

» El sistema de planificacion institucional debe fortalecer una cultura de medicion y
evaluacion de resultados, de producto, efecto y de impacto.

» En entornos cambiantes y de crisis se hace fundamental un analisis prospectivo de
los contenidos presupuestarios del IMAS.

7.5 Politicas Institucionales

Las Paliticas Institucionales que actualmente estan vigentes en la institucion, mismas que
dan respuesta a demandas o problemas identificados y sirven de guia para la gestion
administrativa, son las siguientes:

» Politica nacional para la atencién de personas en situaciéon de abandono y situacion
de calle 2016-2026 (decreto N° 39727-MDHIS-MP del 04/07/2016)

» Plan nacional para la superacion de la pobreza e inclusion social 2022-2030
(acuerdo 389-11-2021 del 30 de noviembre de 2021)

» Politica nacional de cuidados 2021-2031 (decreto N° 42878-MP-MDHIS del
03/03/2021)
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8. Marco Estratégico Institucional
8.1 Determinacion de los ejes estratégicos

Los ejes estratégicos representan los pilares que unen la planificacion estratégica con la
operativa; ya que es de ellos que se establecen los indicadores, las metas, los tiempos, las
responsabilidades y la asignacion de recursos.

La figura 33 presenta los cinco ejes estratégicos y para cada uno de ellos los objetivos
estratégicos que orientaria la actividad del Instituto de Ayuda Socia (IMAS) para el periodo
2023-2028.

Figura 33: Ejes estratégicos PEI IMAS 2023-2028

Gestion del cambio #1

e innovaciéon
institucional. Gestion del
desarrollo con
enfoque
interseccional.

#5

#2

Gestion de
recursos y alianzas
estratégicas.

Gestion del
desarrollo regional e
inversion social
territorial

Rectoria técnica 3
social y #

articulacion.

Fuente: Planificacién Institucional, 2023.
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8.2 Objetivos estratégicos

Figura 34: Objetivos estratégicos PEI IMAS 2023-2028

Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de
bienes y servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los
hogares en condicion de pobreza del pais.

Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y
promocion social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la
poblacion objetivo y sobre la base de las desigualdades que se configuran a partir
de la superposicion de diferentes factores sociales.

Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion
social acorde con las particularidades territoriales.

Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacién interinstitucional y la
informacién social como mecanismos para la atencion y reduccion integral,
sistematica y sostenida de la pobreza.

Gestionar la captacién de recursos para la sostenibilidad, la ejecucién de los
servicios y los beneficios institucionales; y el fortalecimiento de las alianzas
estratégicas.

/
.-"‘I

Fuente: Planificacion Institucional, 2023.
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EJE 1

Gestion del cambio e innovacion Institucional

8.3 Eje 1: Gestion del cambio e innovacién Institucional
Descripcion

La gestion del cambio y la innovacién son aspectos fundamentales para el desarrollo y el
mejoramiento continuo de toda organizacién, de lo cual el IMAS no debe estar excluido,
sobre todo en su funcion de atender y liderar un tema tan complejo y cambiante como lo es
el de la pobreza. Especialmente, ante situaciones como la presentada recientemente con
el SARS COV 2 que ha transformado el campo social, econémico y politico a nivel mundial,
lo cual aunado a los efectos del cambio climatico, exigen una reflexién permanente desde
todos los ambitos de la institucionalidad, para dar respuestas oportunas y adaptadas a las
necesidades de los hogares en pobreza y pobreza extrema del pais.

Fomentar una cultura de aprendizaje continuo permitira al IMAS identificar oportunidades
de mejora y adaptarse rapidamente a los cambios externos. Esto puede incluir la evaluacion
regular de los procesos, el analisis de los datos y la adopcion de mejores practicas. A
continuacion, se presenta una descripcion de las estrategias a desarrollar para este gje,
sobre la base de los procesos establecidos en el mapa de procesos institucional.

Declaracion estratégica

El IMAS gestionara el proceso de cambio e innovacion institucional para maximizar sus
capacidades de creacion de valor publico para los hogares en situacion de pobreza vy
pobreza extrema del pais y ejercer de manera efectiva su rol como rectoria técnica del area
social dentro de la estructura y funcionamiento del Estado costarricense.

Objetivo del Eje

Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y
servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion
de pobreza del pais.

Plan de Accidon
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Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional
Proceso: Planificacion

Institucional

Instituto Mixto de Ayuda Social

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y
servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicién de
pobreza del pais.

Acciones Meta .
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
1.1.1 Normativa y Normativa
pracedimientos ajustados PI-GG 100% | @ustadaala ; 10% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
para la implementacion GpRD vy valor
de la GpRD en el IMAS. publico
Cantidad de
1.1.2 Jefaturas y enlaces fu?\?:ﬁizr:isas
de unidades a cargo de efaturas
procesos de Planificacion PI1-DH 208 J enlacesy 20 millones 30% | 70% | 100%
capacitados en GpRD y capacitadas
1.1 Fortalecer y valor publico. eanpRD y
consolidar la L
GestiéL para valor pupllco
Resultados en Plgrg?::ge die
el Desarrollo 1.1.3 Sistema de servicios del
(GpRD) para indicadores disefiado y Programa de
rggls‘t’lr:r:'; listo pﬁ‘; ‘:ernv‘l’cr:ggreo de PI-DDS 100% Desarrollo | 200 millones 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
creacion de institucionales desde la a'us?:c;:clzla a
valor publico del | GpRD y el valor publico. é
IMAS. PRD y valor
publico
1.1.4 Herramienta '?nefgfr:gig;a
informatica ajustada para aiustada
el seguimiento y Jus y
evaluacion de efectiva para 100
. PI-TI 1 el seguimiento 40 millones 60% o
instrumentos de de %
planificacion bajo el instrumentos
enfoque de GpRD y el de
valor publico. planificacién
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Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional
Proceso: Planificacion

Institucional

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y

servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicién de
pobreza del pais.

Acciones

Plan Estratégico Institucional
PEI IMAS 2023-2028

Estratégicas Resultados Responsable g“r:;;l ‘ Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
Porcentaje de
1.2.1 Politicas, Politicas,
programas, proyectos, progrant1as,
beneficios y servicios bgggggig:’
identificados y Senvicios y 100
caracterizados para el Pl 100% identificados - 50% %
1.2 Impulsar y desarrollo e para
desarrollar un implementacion del aplicacion del
sistema de Sistema de Evaluacion y Sistema de
evaluacion y Seguimiento Evaluacion y
seguimiento de Seguimiento
las politicas, Personas
programas, 1.2.2 Personas funcionarias
proyectos, funcionarias identificadas (Planificacion
beneficios y y formadas en Institucional
servicios de competencias y UIPER) ’ 100
IMAS para destrezas en temas de PI1-DH 50 identificadas 20 millones 40% %
establecer seguimiento y evaluacion formadas eny
planes de de politicas, programas, temas de
mejora continua proyectos, beneficios y sequimiento
a partir de los servicios institucionales 9 "oy
resultados evallu acion
obtenidos. . Cantldgd de
1.2.3 Politicas, evaluaciones
programas, proyectos, realizadas que
beneficios y servicios PI-DDS 5 han 100 millones 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
evaluados y con el contribuido a
desarrollo de la mejora la mejora de
continua servicios
institucionales
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional
Proceso: Planificacion

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnoldgicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y
servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicién de

Institucional pobreza del pais.
Acciones Meta . Periodo
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.3.1 Unidades,
responsabilidades y
funciones mapeadas por Cantidad de procesos
cada proceso (mapa de ) mapeados con ) o o o o o
procesos) para la PI-GG 29 relaciones funcionales 10% 40% 60% 80% | 100%
implementacion de la identificadas
metodologia de gestion por
procesos
Unidades institucionales
or a;i;ae.zii,c\')ﬂr? rnus?tiltsgional representadas en el
org . Pl 100% Manual de organizacién - 50% | 100%
ajustado a la metodologia de L
1.3 Fortalecer y estioN DOr Drocesos Institucional en sus
desarrollar la 9 porp ) relaciones funcionales
gestién por 1.3.3 Indicadores de gestion
procesos para por procesos (KPIS)
mejorar gl deflpldos y dls.er?ados para PI 100% Porcenta}Je Qe procesos ) 40% 60% 80% | 100%
desempefio medir el cumplimiento de las con indicadores
funcional y metas de cada uno de los
organizacional procesos institucionales.
del IMAS. 1.3.4 Plataforma tecnoldgica
desarrollada y utilizada para . .
el seguimiento, control y PI-T] goy | Cantidad de unidades . 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
R que utilizan el modulo
automatizacion de los
procesos institucionales
Porcentaje de personas
. . funcionarias encargadas
1.3.5 Personas funcionarias de procesos capacitadas }
de la instituciéon capacitadas ) o A o o o o o
y aplicando la metodologia PI-DH 100% mgtggg;ggznggsgslt?én 20% 40% 60% 80% | 100%
de gestiodn por procesos. DOF Procesos
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional

Proceso: Investigacion y Gestion del

Conocimiento

pais.

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos,
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza del

gerenciales y tecnolégicos que faciliten

Plan Estratégico Institucional
PEI IMAS 2023-2028

Egt(;:t'ggiizs Resultados Responsable g“r:;;l Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
1.4.1 Sistema de Porcentaje de
indicadores de resultados servicios del
y de impacto de cada IMAS
servicio de inversion PI-DDS 100% monitoreados - 20% | 40% 60% 80% 100%
social del IMAS
monitoreado desde el S(:ETSESIE
SINIRUBE.
1.4 Desarrollar
un sistema de .
gestion de datos 1.4.2 Informacion Numero de
basado, en generada desde el |nfom|1es
resultados con B anuailes
informacion By zgcsgf‘;fa PIS T BE 2 generados y - 100% | ‘90 | 100% | 100% | 100%
aportada desde | toma de decisiones sobre conocidos por la
el SINIRUBE la inversion social. comision
que fortalezca la gerencial
toma de
decisiones )
Porcentaje del
1.4.3 Planes y presupuesto de
presupuestos de inversion social
inversion social del IMAS PI-DDS 60% sustentado en - 20% | 60% | 80% | 100% | 100%
formulados con base en datos aportados
datos del SINIRUBE. por el
SINIRUBE.
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional

Proceso: Control Interno

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza

del pais.
Acciones Meta . Pe
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
Porcentaje de la
. normativa
1.51 N_ormatlva de identificada que
control interno y del se encuentra
sistema de planificacion o : _ o 0 o 0
alineada sobre la base Pl 100% ahn:ﬁgﬂcgg la 10% | 60% | 80% | 100%
riesgos estratégicos y ? riesgos
operativos. estratégicos y
operativos
1.5 Integrar el Porrz:entaje de
cosrﬁ:ce)lni]r?tgﬁo 1.5.2 Sistema informatico unidades
: de Planificacion o integradas al . o o o
al s's.t.ema. fie Institucional integrado al Pl 100% Sistema 40 millones 60% 80% | 100%
planificacion de control interno Informatico de
Fjgf;ig‘rﬂ;?;;r . Control Interno
eventos de fi ncilﬁséﬁazerszn:' zrcen Cantidad de
impacto sobre el | 1 como enlgzes ije enlaces de
cumplimiento de lanificaciéon con un nivel lanificacién
metas y el P homologado de Pl 100% cg acitados en ) 50% 80% | 100%
alcance de conocimien?o en temas 2' tema de
objetivos. : :
del Sistema de Control control interno
Interno.
Cantidad de
1.5.4 Unidades del IMAS ””'%T:f;m”
incluyen en sus planes 0 : . 0 0 0
gerenciales la gestion de PI 100% gereﬂglsagliizy de 20% | 50% | 100%
riesgos. formulados y en
ejecucion
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza

innovacion Institucional
Proceso: Gestion Financiera

del pais.
Acciones Meta . Peri
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
Cantidad de
1.6.1 Estudio actuarial varlables y
- riesgos
que delimite los identificad
supuestos, variables y \dentificadas con .
. ’ h DSA-DEC 10 el estudio 35 millones 20% | 100%
riesgos para una efectiva f
- - actuarial para la
proyeccion de ingresos it
S proyeccion de
institucionales. ;
ingresos en el
IMAS
1.6 Disefiar y
ejecutar un 1.6.2 Modelo de Porcentaje de los
modelo de proyeccion institucional ingresos
proyeccion de ingresos formallza.d'o AAF-PRES- 80% proyectados con 0 259 1000
institucional de | Para lograr la proyeccion DGR-DEC. %o
d base en el modelo
ingresos para e recursos basada en de proyeccion
lograr una desemperios esperados. ’
asignacion de
%cursos 1.6.3 Herramienta digital Cantidad de
basada en con modelo de unidades afines
desempefios | Proveccion deingresos | pppg qypy 5 utlizandoa | 50 mijiones 50% | 100%
esperados en operacioén para herramienta digital
' obtener los resultados del modelo de
sobre una base técnica. proyeccion
1.6.4 Personas
funcionarias identificadas Porcentaje de
y capacitadas en el uso personas
de la herramienta para AAF-DH 100% funcionarias de la 2.5 millones 100%
mejorar el desempefio Unidades afines
presupuestario de la capacitadas
institucion.
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional
Proceso: Gestion Financiera

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza

del pais.

Plan Estratégico Institucional

PEI IMAS 2023-2028

Acci?nes Resultados Responsable L ‘ Indicadores Presupuesto
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.7.1 Metodologia de Porcentajti dgl
resupuestacion plurianual presupuesto de
presur PRES-PI 50% inversion del 0 50% | 80% | 100%
17D I formalizada para la toma de IMAS
-1 Desarroflar decisiones. . .
una plurianualizado
metosiologla 1.7.2 Herramienta digital con Qantldad (.je
consolidada de - unidades afines
presupuestacion I.a presupuestacion utilizando la .
L plurianual para la toma de PRES-TI-PI 100% ) 30 millones 25% | 100%
y proyeccioén de - . herramienta de
. decisiones a corto y mediano .
ingresos y lazo presupuestacion
egresos P ) plurianual
plurianual para 1.7.3 Personas funcionarias Personas
la toma de identificadas y capacitadas : ;
decisiones. en el uso de la herramienta funcionarias de
: ~ AAF-DH 45 los Centros 8 millones 80% | 100%
para mejorar el desempefio
: Gestores
presupuestario de la .
PSP capacitadas
institucion.
1.8.1 Consolidar un sistema Porcentaje de
de gestion presupuestaria PRES-PI- Unidades
H 1 1 o, H 1 o, 0, o,
1.8 Consolidar reg!onal y terntqpal para DDS-UIPERS 100% . regionales 20 millones 20% | 60% | 100%
st d facilitar la inversion en las integradas al
un sistema de diferentes regiones del pais. sistema
gestion -
. 1.8.2 Metodologia de .
presupuestaria tacion territorial Porcentaje de
regional y presupuestacion ternitoria PRES-PI asignacion
i para la asignacion 100% . 0 20% | 60% | 100%
territorial para tari onal DDS- UIPERS presupuestaria
facilitar la presupuestaria regiona por regiones
. - disefiada y ejecutandose
inversion en las 1.8.3 Personas funcionarias
diferentes d : tificad itad Personas
regiones del ! egn' Ilgaa a‘liscggggacj(: ?a as funcionarias de la
pais. plice AAF-DH 105 Direccion de 10 millones 50% | 50%
metodologia para una .
L . e Desarrollo Social
eficiente asignacién .
. . capacitadas.
presupuestaria regional.
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza
del pais.

innovacion Institucional
Proceso: Gestion Financiera

Acciones Meta . Pe
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
1.9.1 Plan de Porcentaje de
implementacion de las o Normas o o o
NICSP elaborado y AAF 100% Técnicas 0 50% | 80% | 100%
ejecutandose. implementadas
1.9.2 Personas Porcentaje de
19 funcionarias identificadas personas
: y capacitadas en la . o funcionarias que . N o o o o
|r’rt]pt|elr?jerc]jtzr |a aplicaci(')n para el AAF-DH 100 A) intervienen en el 20 millones 20 A) 40 /0 60 /0 80 A) 100 A)
otalidad de cumplimiento de las roceso
las Normas P normas. cazacitadas.
Internacionale
s de .
Contabilidad Cantidad de
del Sector Personall?ﬁicionarias elat;rc])fgc?;isque
Publico (NIC- : - -
tblico ( utilizando las Normas | SCoA-DDS 20 cumplen Ia 0 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
SP) aplicables SGGR :
vigentes para NIC-SP para la toma normativa
garantizar el decisiones establecida en
cumplimiento las NIC-SP
dela -
normativa 1.9.4 Plan general de Porcentaje de
internacional | contabilidad formalizado aulpclgic:gs igﬁis
por parte del | para contar con criterios SGSA-GG 100% P tabl 9 0 40% | 80% | 100%
IMAS. homogéneos de registro contables con
criterios
contable. h .
omogeéneos
1.9.5 Herramienta Ezzgggge SZ
informatica actualizada AAF-TI 100% lizan 14 35 mil 10% | 35% | 70% | 100%
ara la emision de la - o uti izan la millones ) o ) o
i?ﬁormacién contable herramienta
’ contable
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional
Proceso: Gestion Financiera

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza

del pais.
Acciones Meta . Periodo
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores ‘ Presupuesto 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028
1.10.1 Formulacién Porcentaje
presupuestaria del IMAS presupuestario
elaborada con enfoque DSA-UEIG-PI 50% que incorpora 20 millones 50% 100%
de resultados y de el enfoque de
género género
Porcentaje de
1.10 Impulsar | 1.10.2 Indicadores de ”“;:afsffaﬂ”e
la gestion presupuestaria presgupuesto
presupuestaci | disefiados para medir el | g ygiGpl | 100% | con enfoque 0 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
6n con cumplimiento de las de resultados
enfoque para metas basadas en énero
resultados y resultados y género. Y ? d
de género _aplicando
para visualizar indicadores
la equidad en ]
la asignacion Cantidad de
de los informes
recursos. 1.10.3 Informe de metas semestrales
presupuestarias que de metas
muestren la asignacion presupuestaria
de recursos con enfoque DDS-UEIG-PI 10 s emitidos que 10 millones 20% 40% 60% 80% | 100%
para resultados y de revelen la
género para la toma de asignacion con
decisiones. enfoque de
resultados y
género
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza
del pais.

innovacion Institucional
Proceso: Gobernanza y
transformacion digital

sciolies Resultados Responsable s Indicadores Presupuesto Rexiodo
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028
1.11.1 Brechas .
identificadas y rutas Plr?;:i(ti:]é?cj)ﬁsse
1.11 Impulsar y establecidas para el viables con
fortalecer intercambio de datos DSA-UEIG-PI 100% intercambio de 40% 60% 100%
mecanismos entre el IMAS y otras datos con el
estratégicos de instituciones del sector IMAS
transferencias de publico. )
datos con otras Porcentaje de
instituciones que 1.11.2 procesos con
permita la Seguimiento de proceso Instituciones
migracion segura cada dos afos a las ue requieren
a sistemas Instituciones que DSA-UEIG-PI | 100% | ajugtes 50% 100%
integrados. intercambian datos con el realizados.
IMAS. aplicando
indicadores
1.12.1 Alternativas de Porcentaje de
1.12 Disefar e consumo de informacion Andlisis de
implementar una de los procesos y viabilidad y
estrategia de servicios utilizando la TI 100% factibilidad 80% | 100%
transicion e RIS, analizadas bajo tecnolégica
integracion de los | aspectos de viabilidad y realizados
procesos de factibilidad.
gestiéon y atencion
social utilizando la 1.12.2 Procesos Porcentaje de
base de . o : implementacio
informacién que |nfg;r;a2r2§nc;unnitéu$gos n de la RIS
‘;T,:ltl‘;ﬁé'g‘&fs’a)' datos que emite la RIS TI 100% | rgcc’g ;gz y 80% | 100%
en sustitucion por CO'.W,IOS S|§tem§s de servicios
la FIS del SIPO. atenmog:(:lzlle'i\}li)élstentes Institucionales.

Plan Estratégico Institucional
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Eje 1

innovacion Institucional
Proceso: Gobernanza y
transformacion digital

Acciones

Instituto Mixto de Ayuda Social

: Gestion del cambio e

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza
del pais.

Estratégicas

Responsable s Indicadores
lobal

Presupuesto Rexiodo
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.13.1 Politica y plan de accién
institucional de inversion en
herramientas tecnoldgicas y desarrollo Politica
de aplicaciones informaticas disefiadas o desarrollada, o
1.13 Garantizar y ejecutandose para atender los GG-CeTl 100% avalada y 0 100%
la Inversion requerimientos organizativos y divulgada
tecnoldgica estructurales con vision prospectiva
ajustada a los institucional.
requerimientos 1.13.2
organizativos y | Plan de accién institucional de inversion Porcentaie de
estructurales del en herramientas tecnoldgicas y e'ecucic')rj1 del
IMAS para desarrollo de sistemas informaticos TI 100% J plan 20% 40% 60% 80% | 100%
alcanzar la ejecutandose para atender los uinauenal de
vision requerimientos organizativos y quinquena
prospectiva estructurales con vision prospectiva inversion
institucional institucional.
1.13.3 Plan de accién institucional de Cantidad de
inversion en herramientas tecnologicas GG-CGTI 10 seguimientos 0 20% 40% 60% 80% | 100%
con seguimiento semestral realizados
1i.r1n‘;r>lzlrf12:?arre - 1.14.d1 :Desarrolcljo de]! docu_mento | Porcentajg del
. interno del marco de referencia para e o marco de o o o o
una eztrategla sistema de gestion de la seguridad de Tl 100% referencia 0 25% 50% 75% | 100%
ciberseguridad la informacién institucional aprobado. implementado.
sustentada en el . Dias sin
desarrollo de un 1.14.2 Procesos y servicios registros de
estado de institucionales alineados bajo el marco incidentes o
operaciones e instrucciones de ciberseguridad .
soguras, agiles | emitidos por instancias nacionales ylo Thes s 365 ”esi?:]’:adc‘foa'to 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y oportunas internacionales para regular la actividad cibernéticos
para la entrega de seguridad digital en el ambito materializados
de servicios a la institucional. para cada afio
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Instituto Mixto de Ayuda Social

poblacion

objetivo.
Eje 1: Gestion del cambio e innovacion Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la

Institucional adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
Proceso: Soporte Tecnologico oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza
del pais.

Periodo

Acciones Estratégicas Resultados Responsable global ‘ Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.15.1 Estructura c:gggaé%ge
regional fortalecida con la soporte
inclusion de recurso GG-DH-TI 10 funcionarios 0 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
1.15 Establecer un humano especializado técnicos
esquema organizativoy | para la disposicion en el destacados en
desconcentrado sobre | soporte técnico regional. cada region
los servicios de soporte '
tecnolégico de primera
respuesta por oficina
regional, y el programa 1.15.2 Asesoramiento,
de empresas comerciales | guiay acompafiamiento
para brindar soluciones de parte del Area del Un
en tiempos menores i’ e T] 10 | asesoramiento 0 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
nformacion para el semestral
recurso humano
destacado en cada area
regional.
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional
Proceso: Salud Ocupacional y

Ambiente

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios

oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza del

pais.

seiolies Resultados Responsable il Indicadores Presupuesto Periodo
Estratégicas P global P 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.16.1 Oficinas del IMAS Porcentaje de
diagnosticadas con sus Oficinas
factores fisicos, institucionales
amb'len_tales y DH 100% diagnosticadas ) 40% 80% | 100%
ergondémicos para anualmente, con sus
anticipar afectaciones factores fisicos,
sobre la salud ambientales y
ocupacional. ergondémicos
Porcentaje de
1.16 Disefiar e 1.16.2 Enlaces de Enlaces de riesgos y
: riesgos y brigadas o brigadas capacitados . o o o o o
|mplertr1etr1tar capacitados en temas de DH 90% en temas de salud y 5 millones 20% 40% 60% 80% | 100%
una estra ?agla salud y seguridad laboral. seguridad laboral
para e t cada afo.
mejoramiento 1.16.3 Dependencias .
de las e Porcentaje
" institucionales con :
condiciones medicion de cargas de Dependencias
laborales de las . 9 DH 100% institucionales con 42 millones 64% | 100%
trabajo para un adecuado o
personas - medicién de cargas
. : balance del tiempo )
funcionarias del laboral de trabajo.
IMAS guora
1.16.4 Personas
funcionarias del IMAS Porcentaje Personas
con una atencion médica o funcionarias con una ) o o o o o o
oportuna para contribuir DH 90% atencién médica 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a su buen estado de anual ejecutada
salud.
1.16.5 Ambiente laboral Porcentaje de las
mejorado a partir de la o acciones de mejora . o o o o
implementacion de las DH 80% del clima institucional 80 millones 20% 40% 70% | 100%
acciones de mejora del que aportan los
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Instituto Mixto de Ayuda Social

clima institucional
identificadas.

diagndsticos anuales

implementadas

Proceso: Salud Ocupacional y

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza del

Ambiente pais.
pesiolies Resultados Responsable i Indicadores Presupuesto
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.17 Disefar e 1.17.1 Politica y plan de
implementar accion disefiado e
una politica de implementada para
conciliacion de promover la conciliacion Desarrollo o Porcentaje de la .
la vida personal, de la vida personal, Humano 100% Politica ejecutada 30 millones 40% 60% 80% | 100%
familiar y laboral familiar y laboral de las
de la persona personas funcionarias de
funcionaria del la institucion
IMAS para 1.17.2 Evaluacion de la Cantidad de
mejorar el Politica de conciliacién indicadores de la
cumplimiento de de la vida personal, Desarrollo salud ocupacional,
los objetivos familiar, laboral y Humano 5 vida familiar del 25% | 75% | 100%
organizacionale | corresponsabilidad de las personal del IMAS
sy el bienestar | personas funcionarias del que expresan
de estas. IMAS. mejoras
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional

Proceso:
Humano

Gestion

del

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
Talento | oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicién de pobreza del

pais.

AEIES Resultados Responsable L] ‘ Indicadores Presupuesto Gel)
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.18.1 Programa anual de
intercambio de
experiencias de buenas Porcentaje de
practicas entre las funcionarios que
personas funcionarias que DH 50% participan en 50 millones 20% 40% 60% 80% | 100%
ostentan el mismo cargo, procesos de
1.18 Impulsar aprobado e implementado intercambio
procesos de para mejorar la integracion
intercambio y del personal institucional
realimentacién de
buenas practicas
y procesos de
trabajo entre las 1.18.2 Progr’ama de
personas Pasa”t'?s .
funcionarias Interdependenmas IMAS Porcentaje.de
(central- ap’°bad°l.e 'mFl"eme”tadO DH 60% dependencias 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
regional/regional- para ampliar el panorama partncnpango en
regionaliregional- de ejecucion e interrelacion pasantias
central) para Qe IC.)S procesos
visualizar y institucionales.
atender
oportunidades de
melore 1.18.3 Disefio e Porcentaje de
implementacion de la deﬁt_ar)denmas qlue
evaluacion participativa del DH 50% | P2 'Cg’aargt”i entas 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Programa de Pasantias e\?alzand?)sel
Interdependencias IMAS
programa
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Eje 1: Gestion del cambio e

innovacion Institucional
Proceso: Gestion del Talento

Humano

Objetivo: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y servicios
oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en condicion de pobreza del

pais.

IS Resultados Responsable LB Indicadores Presupuesto e o1 O —
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.19.1 Indicadores del
Desemperio del personal Porcentaje de
institucional alineados Indicadores del
con los objetivos de las DH / PI 100% desempefio alineados a 20% 40% 60% 80% | 100%
1.19 Implementar el dependencias y érganos los objetivos de las
sistema de adscritos segun dependencias.
evaluacion del corresponda
desempefio integrado 1.19.2 Manuales de
a la Gestién para Clases y Cargos Porcentaie de
Resultados en el Ajustados de acuerdo dependencjias con
Desarrollo para con el alineamiento de DH 100% Ust los Manuales 20% 40% 60% 80% | 100%
reconocer la los indicadores de ajlijs es en 'os
e - e Clases y Cargos
contribucion de las desempefio y los
personas en la objetivos de las unidades
creacion de valor Porcentaje de ajustes al
institucional 1.19.3 Sistema de sistema de evaluacion
evaluacion del o del desempefio o o o o o
desempefio con DH 100% generados por las alertas 20% 40% 60% 80% | 100%
seguimiento y evaluacion del sistema de
seguimiento y evaluacion
C 1.20.1 Normativa
im;I-ezr?]Er:?aernSIra?\es institucignal ajustada Porcentaje de normativa
de carrera y sucesion para permitir el desarrollo DH 100% ajustada - 40% | 100%
de las personas de planes de”carrera y
funcionarias para Sucesion. — -
garantizar la 1.20.2 Pla_n dg Sucesioén Porgenta_Je de personas
continuidad y . Institucional funcionarias capacitadas
sostenibilidad en el implementado para DH 80% en los puestos clave 140 millones 20% | 40% | 60% | 100%
cumplimiento de Ia asegurar la tran§|qlon |dent|f|9ados por
misién institucional. oportuna en las distintas dependencia en el marco
vacantes que se generen del plan de sucesion
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EJE 2

Gestion del desarrollo con enfoque interseccional

8.4 Eje 2: Gestion del desarrollo con enfoque interseccional
Descripcion

A lo largo de sus anos de existencia, el IMAS se ha caracterizado por un abordaje de la
pobreza sustentada en los derechos humanos, de tal forma que con el presente plan
estratégico se refuerza dicha condicion, la cual queda debidamente plasmada en el
presente eje y se refuerza al reconocer y abordar la interseccionalidad de las desigualdades
que existen en la sociedad.

La gestion del desarrollo con un enfoque interseccional busca garantizar que se tenga en
cuenta la diversidad y las necesidades especificas de los diferentes grupos de personas en
todas las etapas del proceso de desarrollo. Esto implica incluir la participacion de los grupos
mas excluidos, la recoleccién y el analisis de datos desagregados, asi como la adopcién de
medidas para abordar las desigualdades estructurales y promover la equidad.

Ademas, implica la conformacion del programa de proteccion y promocion social con una
oferta articulada y un modelo de intervencion integral e inclusivo; y la prestacion de los
servicios sustentada en la calidad y la calidez.

Declaracion estratégica

El IMAS gestionara un modelo de atencion integral e inclusivo que garantice se tenga en
cuenta la diversidad y las necesidades especificas de los grupos mas excluidos de
personas en todas las etapas del proceso de desarrollo, asi como la adopcién de medidas
para abordar las desigualdades estructurales y promover la equidad.

Objetivo del Eje

Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y promocién
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de los hogares en pobreza y
pobreza extrema y sobre la base de las desigualdades que se configuran a partir de la
superposicion de diferentes factores sociales.

Plan de Accidon
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 2: Gestion del desarrollo Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y promocion
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacion objetivo y sobre la base

de las desigualdades que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

con enfoque interseccional
Proceso: Control de la calidad de

los servicios

ég = e oba pieass ST 0023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Porcentaje de
2.1 Desarrollar un 2.1.1 Sistema de hogares
sistema de atencion | atencion omnicanal receptores de la
centrado en las disefiado e oferta
personas de implementado, con 18 | pg15) ppg m‘éiﬁﬁé?éﬁifmie
acuerdo con sus finalidad de optimizar CSC-TI 50% son atendidosqcon €200 millones 10% 20% 60% | 100%
experiencias y la experiencia de -
condiciones, usuario de forma trazabilidad
teniendo en cuenta integrada y m'edlante el
las limitaciones sincronizada. Sistema de
tecnolégicas y la Atencion
brecha digital. Para Omnicanal.
su desarrollo se
deben considerar la
digitalizacion de los | 2.1.2 Estrategia de Porcentaje de
procesos, la atencion itinerante distritos que
reduccion de disefiada e fueron
tramites y la implementada con identificados con
interoperabilidad de per§pgct!va de DAII/ DDS- limitaciones de
las instituciones. territorialidad e DSIS-ARDS- 10% acceso y que €0 30% 60% | 100%
Los casos intersectorialidad, que UIPER cuentan con al
particulares se contribuya a la menos una
atenderan de forma atencion de comunidad con
diferenciada poblaciones con atencion itinerante
limitaciones de por parte del
acceso. IMAS.
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Eje 2: Gestion del desarrollo Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y promocion
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacion objetivo y sobre la base

de las desigualdades que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

con enfoque interseccional
Proceso: Control de la calidad de

los servicios
6g = e gloh s S0 | 2023 | 2024 | 2025 [ 2026 | 2027 | 2028
2'.2'1 .Ofe.rta progr.amatlca Porcentaje de la
institucional a nivel de
proteccion social ofer'ta_l
' : DBF/ DDS- programatica de
gc?ahz_?da,.guedp?’rmlta la DAII-DDSE- 100% proteccion social ¢0 30% 60% 100%
identificacion de ineas y DDSPC- ) que cuenta con o ) o
propuestas de mejora .
bajo la metodologia de DASAI lineas y
; . 9 ropuestas de
2.2 Revisar y GpRD y el Modelo de propue:
reconstruir la Intervencién Institucional. mejora
oferta
inzﬁg::?gztllg?)n 2.2.2 Oferta programatica Porcentaje de la
base en la institucional a nivel de oferta
metodologia de promocion social programatica de
Gestién para gnaliz.e_zda,.que permitala | DDSPC/ DDS- promocién
Resultados en el identificacion de Iin(_aas y DAII-DBF- 100% social que o 30% 60% | 100%
Desarrollo y el prppuestas de mejora DDSE cuenta con
Modelo de bajo la metodologia de lineas y
Intervencion GpRD y el Modelo de propuestas de
Institucional, para Intervencion Institucional. mejora
fortalecer la
contribucion del 2.2.3 Oferta programatica
IMAS al valor institucional
publico. reestructurada, aprobada Porcentaje de la
y oficializada, que DBF/ DDS- oferta
contribuya a Ia DAI-DBF- | 100% | Programatica €0 25% | 50% | 75% | 100%
generacioén de valor DDSE-DASA| institucional
publico desde el accionar reestructurada y
del IMAS en el marco del en ejecucion
Modelo de Intervencion
Institucional.
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 2: Gestion del desarrollo

con enfoque interseccional
Proceso: Control de la calidad de

Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y promocion
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacion objetivo y sobre la base
de las desigualdades que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

los servicios
6g = e glok e S0 | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 [ 2027 | 2028
2.3.1 Estandares de Porcentaje de
calidad de la oferta DDS-PI/ DDS- estandares de
programatica institucional DAII-DBF- calidad de la
disefiados, que permitan DDSE- 100% oferta €30 millones 50% | 100%
el desarrollo de un DDSPC-DSIS- programatica
2.3 Disefary sistema de seguimiento y DASAI institucional
desarrollar un control. disefiados.
sistema de
seguimiento y 2.3.2 Sistema de
evaluacion de la seguimiento de la calidad
oferta programatica de la oferta programatica Porcentaie de la
que implementa la institucional disefiado e DSIS/ DDS- oferjta
institucion, para implementado, con el fin "
ajustar la normativa de determinar la DAII-DBF- . pr_ogre_lmatlca
conforme a los continuidad y/o DDSE- 100% mshtucnonalla la o 25% 50% 75% | 100%
estandares de calidad | requerimientos de ajuste ||33 ADSS AF:CF” quessi,:ttlaema;plc;c;a el
establecidos de dicha oferta conforme Sequimient
institucionalmente, a los estandares de eguimiento.
determinando la calidad establecidos
continuidad y/o institucionalmente.
requerimientos de ., Porcentaje de
ajuste de dicha 2.3.3 Elan de accion para accioneé de
oferta. la mejora continua de la mejora aplicadas
oferta programatica DSIS/ DDS- a la oferta
institucional disefiado e DAII-DBF- At
implementado, con la DDSE- 100% programa 'Cf‘ €0 50% | 100%
finalidad de atender a los DDSPC- |nsft|tu0|on?
resultados de la DASAI-PI (;22 (I)t"arz(ce)sa d?a?
implementacion del Sigtema de
sistema de seguimiento. Sequimi
eguimiento.
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Eje 2: Gestion del desarrollo

con enfoque interseccional
Proceso: Gestion de Atencion
Integral e Interinstitucional

Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y promocién
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacion objetivo y sobre la base
de las desigualdades que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

2025

g globa 2023 | 2024 2026 | 2027 | 2028
2.4 .1 Estrategia de
intervencion diferenciada
2.4 Contar con un construida e implementada
Modelo de segun grupos Cantidad de grupos
Intervencion poblacionales, a fin de DAIIl/ DBF- poblacionales
Institucional desarrollar una atencion DDSE- incorporados en la o N o o
interseccional que integral particularizada en DDSPC- 10 estrategia de o 30% 60% 80% | 100%
reconozca e respuesta a las dinamicas DASAI-DSIS intervencion
implemente de la poblaciéon con mayor diferenciada
intervenciones vulnerabilidad desde un
diferenciadas para enfoque centrado en la
grupos persona usuaria.
poblacionales 2.4.2 Mecanismos de
como: indigenas, articulacion intra e
nifiez, juventud, interinstitucionales creados Porcentaje de
personas y fortalecidos que DAIIl/ DBF- instituciones que
institucionalizadas, posibiliten intervenciones DDSE- 50% participan en la €0 30% 60% 80% | 100%
personas adultas diferenciadas segun DDSPC- implementacion de
mayores, mujeres, | grupos poblacionales en el DASAI-DSIS mecanismos de
personas con marco de un Modelo de articulacion
discapacidad, Intervencioén Institucional
personas en interseccional.
situacion de calle, 2.4.3 Sistema de Porcentaje de
personas georreferenciacion de organizaciones
consumidoras de organizaciones publicas y vinculadas a la
sustancias privadas vinculadas con la DASAI/ ejecucion priorizada
psicoactivas, oferta programética DBF-DDSE- o de la oferta o o o
poblacion LGBTIQ+ institucional creado e DDSPC-DAII- 100% programatica o 30% 60% | 100%
y poblacién con implementado para DSIS-TI institucional que se
VIH. determinar la priorizacion encuentran incluidas
de acciones de en el Sistema de
intervencion institucional. georreferenciacion
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 2: Gestion del desarrollo con

enfoque interseccional
Proceso: Gestion de Atencion Integral e
Interinstitucional

Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccién y promocién
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacion objetivo y sobre la base
de las desigualdades que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

Acciones
Estratégicas

2.5 Desarrollar en el
marco del Modelo de
Intervencion
Institucional del IMAS,
una estrategia
diferenciada para los
segmentos
poblacionales
establecidos y
definidos
institucionalmente: 1-
Poblacién que
demanda una
proteccion social
permanente. 2-
Poblacion que requiere
de una proteccion
social temporal pero
vinculada a procesos
de promocién social. 3-
Poblacién directamente
inserta en procesos de
promocion social pero
que debe ser vinculada
a otros procesos
institucionales que
brinda el Estado
costarricense.

Meta :
Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
2.5.1 Modelo de
Intervencion Institucional Cantidad de
construido e implementado segmentos
que contemple DAIl/ DBF- poblacionales que
modalidades de atencién DDSE- son incorporados
diferenciadas segun DDSPC- 3 en las modalidades o 30% | 100%
segmentos poblacionales, DASAI-DSIS de atencion del
a fin de brindar una Modelo de
atencién integral enfocada Intervencion
en Proteccion y Promocion Institucional
Social.
2.5.2 Mecanismos de
articulacion definidos y en
ejecucion con el fin de Porcentaje de la
contar con una oferta DAIl/ DBE- oferta programatica
programatica DDSE- intrainstitucional de
intrainstitucional de DDSPC- 100% Proteccion y €0 50% | 100%
Proteccion y Promocion DASAI-DSIS Promocién Social
Social articulada que ejecutdndose
propicie la atencién articuladamente
integral de la poblacion
objetivo.
2.5.3 Mecanismos de
articulacion definidos y en .
ejecucion con el fin de Porcentaje de
DAII/ DBF- poblacion objetivo-
Cg?ézrrﬁr?;é’ ';asgm?oge DDSE- 509 | atendida mediante 0 30% | 60% | 100%
interinstitucional en funcion DESDASITZ)CS-IS mecanismos de
. - articulacion
a la atencion de las interinstitucionales
necesidades de la )
poblacién objetivo.
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Eje 2: Gestion del desarrollo con Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccién y promocion
enfoque interseccional social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacion objetivo y sobre la base
Proceso: Gestion de Atencion Integral e de las desigualdades que se configuran a partir de la superposicién de diferentes factores sociales.
Interinstitucional

A one ot3 P
DA - »

ggica oba 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

2.6.1 Normativa y/o
lineamientos en materia de

personas adultas en Porcentaje de
situacion de dependencia normativa y/o
disefiados e lineamientos en
_implementados en Ia DAI/DBF | 100% | Mmateriade personas 20 50% | 75% | 100%
institucion, a fin de dar adultas en situacion de
cumplimiento a la politica dependencia disefiados
2.6 Fortalecer el en materia de cuidados y e implementados en la
Sistema Nacional apoyos de las personas institucion
de Cuidados para adultas en situacion de
Personas Adultas dependencia.
Mayores, Personas 2.6.2 Instrumento del
Adultas con Baremo de Valoracion de .
Discapacidad o la Dependencia disefiado, Cantidad de personas

usuarias de los

Personas Adultas | aprobado e implementado, | 5,/ pgE | 6000 | servicios institucionales 20 58% | 83% | 100%
en Situacion de a fin de medir el nivel de .
Dependencia, para | dependencia de personas alas que se les aplica
) P el instrumento Baremo.
mejorar la atencién adultas de manera
de las necesidades homogenizada.
basicas y - Cantidad de hogares
especificas y 2.6.3 Oferta programatica con poblacién

institucional articulada que cuidadora v poblacién
contribuya en la calidad de adulta en s}i/tSacién de
vida de la poblacion DBF/ DAII 100% d denci o 20% 50% | 100%
cuidadora y poblacién e;:c)’en encia q;.le
adulta en situacion de acceden a una oferta

promover la
generacion de
empleo fenemino.

A programatica
dependencia. institucional articulada
2.6.4 Sistema Nacional de Porcentaje de mujeres
Cuidados articulando y que son referenciadas
gestionando espacios para DAII 100% por medio del SINCA a o 25% 50% 75% | 100%
la promocién del empleo espacios de promocion
femenino. del empleo femenino.
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Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y promocion
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacion objetivo y sobre la base de
las desigualdades que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

Eje 2: Gestion del desarrollo con

enfoque interseccional
Proceso: Gestion de Atencion Integral e
Interinstitucional

ég = s ob S S0 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
2.7 Fortalecer 2.7.1 Mecanismo de
un sistema identificacion y registro de Porcentaie de
integrado de la poblacién objetivo poblacijén
datos del sector homologado e DSIS/ DAII- obietivo-
social a través implementado, para la DBF-DDSE- 80% selecéionada €0 100%
del SINIRUBE, seleccioén y priorizacion en DDSPC- ° iorizad y 0
para el la asignacion de los DASAI-TI rr?gdoigi?e?el
desarrollo de un beneficios, subsidios y Mmecanismo
modelo de transferencias monetarias
intervencion institucionales.
social
inteligente,
fundamental
para una 2.7.2 Mecanismo de
efectiva interconectividad entre
identificacion de SINIRUBE e IMAS :
la poblacion a disefiado e implementado, DSIS /DAII- Pi(:‘;gfr:[aaéieéﬂe
brindar que permita el acceso DBF-DDSE- | 650, | interconectada 20 50% | 100%
servicios, asi efectivo a informacion DDSPC- entre el IMAS y
como para una actualizada requerida para DASAI-TI ol SINIRUBE
inversion social Ia intervencién SOCial :
coherente y inteligente a nivel
territorializada. institucional.
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Instituto Mixto de Ayuda Social

SRl e G G EEE TG e 8 Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y promocién
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacién objetivo y sobre la base

de las desigualdades que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

enfoque interseccional
Proceso: Gestion del bienestar

familiar

6g o s glok S Soon | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
2.8.1 Perfiles de entrada y
salida de la poblacién Porcentaje de
2.8 Disefnar un objetivo disefiados e avance en el
indicador de implementados en el disefo e
trayectoria de marco del Modelo de DDSE/ DAII- o implementacion . o o
a)t/encién a Intervencién Institucional, DBF-DDSPC 100% de perfiles de €30 millones 50% 100%
hogares para a que permitan la entrada y salida
partir de este priorizacion para la de la poblacién
desarrollar una atencion e intervencion de objetivo.
estrategia de los hogares.
atencion para Porcentaje de
aquellos hogares
hogares que se receptores de la
ubiquen en los 2.8.2 Indicador de oferta
primeros trayectoria disefiado e DBF /DAII- programatica
lugares de dicho | implementado que permita DDSE- o institucional . o o
indicador. El brindar seguimiento y DDSPC-DSIS- 5% seleccionada, €30 millones 50% | 100%
indicador de trazabilidad a los hogares TI con seguimiento
trayectoria conforme a su perfil. y trazabilidad
implica mediante el
establecer un indicador de
mecanismo para trayectoria
visualizar la . Porcentaje de
situacion int§£éi§22a;;%ga%2 e hogares
socioeconémica | . ; priorizados
de los hogares 'mﬁrﬁ?t?tif :cg%engfgn;;ta DDSE /DAII mediante el
i 0, i H [v) [v)
(Perfil de IMAS hacia los hogares | DBF-DDSPC | 100% | indicadorde o 50% | 100%
entrada y L . trayectoria a los
. priorizados mediante la .
salida). aplicacién del indicador de que les apllca la
trayectoria gstrategla. fje
) intervencion
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Instituto Mixto de Ayuda Social

SR G G EEET G| e B Objetivo: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y promocion
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la poblacién objetivo y sobre la base

de las desigualdades que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

enfoque interseccional
Proceso: Gestion para la insercion

laboral y el desarrollo comunal

g glob 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
2.9.1 Mapeo de Cantidad de
necesidades y territorios
requerimientos priorizados por
2.9 Contar con identificados desde la las ARDS que
un modelo de poblacion objetivo y la cuentan con
intervencion territorialidad, que DAII/ DDSPC- mapeo de
resiliente a los promuevan acciones para | DASAI-ARDS- 10 necesidades Ay 50% | 100%
cambios la empleabilidad, la UIPER-ULDS dades y
( . requerimientos
economicos, empresariedad y la identificados
ambientales y timplementggién de | desde Ia
sociales, entornos propicios para e .
promotor de desarrollo econémico y pgtt’)_léatci:\ll%n
oportunidades social. )
de inversion
sobre las
condiciones de 2.9.2 Normativa y
la realidad y lineamientos institucionales
facilitador de ajustados con .
entornos metodologias de gestion Po;f:yrziig Sde
prOEZ:;Z?rgﬁ;a ° corizrgr;)g::;?Zue D AI?SDASI/PIS; A” gesnt;oprﬁdos
econémicoy | promuevan oportunidades | ,ooet oie | 100% meﬁg doﬁo g : do ¢0 25% | 50% | 75% | 100%
social de los para la empleabilidad, la ULDS administ?acién
territorios. empresariedad y que de proyectos
facilite la implementacion comprobadas
de entornos propicios para ’
el desarrollo econémico y
social.
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EJE 3

Gestion del desarrollo regional e inversion
social territorial

8.5 Eje 3: Gestion del desarrollo regional e inversién social territorial
Descripcion

El IMAS durante su desarrollo ha generado una fuerte descentralizacién de sus procesos,
para brindar atencion de la poblacion en todo el pais, contando en la actualidad con un total
10 regionales, denominadas Areas Regionales de Desarrollo Social y 38 Unidades Locales
de Desarrollo Social.

No obstante la institucién, con el mandato del Consejo Directivo Institucional y la
Presidencia Ejecutiva, han hecho el llamado para que en el presente plan estratégico se
enfatice y visualicen los esfuerzos para promover el desarrollo en las diferentes regiones,
basado en la efectiva identificacion de necesidades, problematicas y recursos de cada una
y la implementacion de estrategias que promuevan los procesos de proteccion y promocion
social de acuerdo con las particularidades de cada region.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario orientar la inversion social regional y
territorial, hacia servicios, programas y proyectos, acordes con situaciones propias de cada
territorio y no al desarrollo de servicios generales para todas.

Declaracion estratégica

El IMAS gestionara el desarrollo regional e inversion social territorial desde una perspectiva
diferenciada de acuerdo con las situaciones particulares, teniendo al hogar como centro de
atencién. Considerara para ello las necesidades integrales del recurso humano regional y
territorial como un factor esencial para una atencion oportuna y de calidad a las personas
usuarias.

Objetivo del eje

Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion social
acorde con las particularidades territoriales.

Plan de Accidon
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Eje 3: Gestion del desarrollo Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizaciéon e inversion social
regional e inversion social acorde con las particularidades territoriales.

territorial

Proceso: Control de la calidad de

los servicios

Acciones
Estratégicas

Meta
global

Periodo
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Resultados Responsable Indicadores Presupuesto

3.1.1 Estrategia de

participacion ciudadana Porcentaje de
disefiada, homologada, y poblacion
3.1 Desarrollar | oficializada que implique la DDSE/ DAII- objetivo por
espacios rendicion de cuentas y DBF-ARDS 20, region que o 20% 40% 60% 80% | 100%
. 4 (o] )
regionales de consulta a la poblacion participa dentro
participacion de objetivo a fin de procurar la de la estrategia
la poblacion transparencia en la gestion institucional
objetivo tanto en institucional

los procesos de
formulacién de
planes como de
rendicion de
cuentas con el

Porcentaje de

lanes
fin de incorporar instiE[)ucionaIes
la identificacién | 3-1.2 Planes institucionales con resultados
de necesidades fOFTo“;ai‘g:Srgggségﬁi”do DDSE/ DAII- de la estrategia
y fortaleger la S| PE-DBF- 20% de participacion (A0] 40% | 60% | 80% | 100%
generacion de rendiciones de cuent.a'y DDSE-ARDS ciudadana
valor publico. consultagbejzelteizv%oblamon incorporados,

que permitan
generar valor
publico
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Eje 3: Gestion del desarrollo

regional e inversion social
territorial

Proceso: Control de la calidad de

los servicios

Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion social
acorde con las particularidades territoriales.

Acciones Meta . Periodo
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Porcentaje de
hogares en
3.2.1 Poblacién en °°2%'f£2 de
situacion de pobreza y ppobrezay
__bobreza extrema con DDSE/DAIl- 1 1009 |  extrema con 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
o limitaciones de acceso a la DSIS-ARDS T
3.2 Identificar y . - limitaciones de
] - tecnologia y brecha digital
brindar atencién : o acceso a la
. identificada .
itinerante a la tecnologia 'y
poblacién cuya brecha digital
brecha digital o identificada
limitaciones de
acceso a la
tecnologia les Porcentaje de
dificulta la poblacién cuya
atencion brecha digital o
oportuna del 3.2.2 Mecani limitaciones de
IMAS para <. Mecanismos acceso a la
garantizar su _ disenados e tecnologia les
accesoy implementados para Ila dificulta la
cobertura atencion itinerante a la } e
poblacién cuya brecha Bgﬁs%gg”s 100% | &endon 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
digital o limitaciones de P .
> IMAS, atendida
acceso a la tecnologia les mediante
dificulta la atencion -
mecanismos de
oportuna del IMAS atencién
itinerante
afin de
garantizar el
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Eje 3: Gestion del desarrollo

regional e inversion social
territorial
Proceso: Gestion del Desarrollo
Socioeducativo

acceso y
cobertura de la
intervencion
institucional

Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversién social
acorde con las particularidades territoriales.

2025

: aee S ob 2023 | 2024 2026 | 2027 | 2028
3.3 Impulso de
una oferta de P Porcentaje de
formacion i?].sst.i:uﬁitc?:a??ulgtt:c?;a; poblacién infantil
integral 'al aj y juvenil en
rincipalmente requerimientos y obreza
pdirigiF()jos ala necesidades de la DDSE /DAII- ppobrezay
nifiez v iuventud poblacién infantil y juvenil DBF-ARDS 15% extrema Requerido 20% 40% 60% 80% | 100%
par)éjcrear con la finalidad (;Ie_ que se incorporada en
condiciones de proToun?;iiT’)sosTgical Ionaersade procesos de
romocion P 1al p promocién
sozial en estas estas poblaciones. social
poblaciones.
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3.3.2 Mecanismos de
articulacion
interinstitucional disefiados
e implementados que
promuevan la formacion
integral dirigida a la nifiez y
juventud en situacion de
pobreza con la finalidad de
crear condiciones de
promocion social en estas
poblaciones.

DDSE/ DAII-
PE-DBF-
DDSE-ARDS

10%

Porcentaje de
poblacion infantil
y juvenil en
pobrezay
pobreza
extrema
atendida
mediante
mecanismos de
articulacion
interinstitucional

0,00

20%

40%

60%

80%

100%

Eje 3: Gestion del desarrollo

regional e inversion social
territorial

Proceso: Gestion del Desarrollo
Socioeducativo

Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion social

acorde con las particularidades territoriales.

el Resultados Responsable B Indicadores Presupuesto | Eeiiado
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.4 Impulsar
estrategias para 3.4.1 Mecanismo API
reforzar los Service creado e Porcentaje de
subsidios que implementado con la poblacion
promuevan la finalidad de automatizar los estudiantil
permanencia y procesos de atencion de DDSE/ DDS- o atendida o o o
pertinencia en el poblaciéon estudiantil que TI-ARDS 100% mediante 0,00 20% 60% | 100%
sistema contribuya a la mejora mecanismos
educativo y el continua en los procesos automatizados
mejoramiento de intervencién del API Service
del nivel institucional.
educativo.
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Porcentaje de
poblacion
estudiantil en
pobreza
extrema
identificada con
factores de

3.4.2 Estrategia de campo
identificacion de poblacion
estudiantil disefiada y
ejecutandose que permita DDSE/ DDS-

el acceso priorizado de DAII-ARDS 100% exclusién social Requerido 20% 40% 60% 80% | 100%
poblacién en pobreza prlo_rlzada,
atendida y con
extrema con factores de .
S . beneficio
exclusion social.
aprobado

mediante una
estrategia de
bldsqueda activa

Eje 3: Gestion del desarrollo Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion social
regional e inversion social acorde con las particularidades territoriales.

territorial

Proceso: Gestion para la insercién

laboral y el desarrollo comunal
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Instituto Mixto de Ayuda Social

Meta . Periodo
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.5 Desarrollar 3.5.1 Estrategia de Porcentaie de
una vision desarrollo sociolaboral poblacion dsuaria
prospectiva con enfoque prospectivo solivitante de
sociolaboral y tgrritlorial disgﬁada, servicios
considerando el Implementada 'y PR
concepto articulada, para crear | DA POSPCT | 605 g:f)ﬁgi‘%ﬁfsofael 0,00 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
territorial que f condicionles qule definidos en la
incluya las avorezcan el empleo y g
particulzlridades bIaUF(?emNe_? de la ] eztgitaer%?lge
de las regiones, | Ppoblacion en situacion de 8
con e?fin pobreza sociolaboral.
establecer un
perfil de entrada
y salida de las
personas _
usuarias de los Porcentaje de
servicios personas
institucionales 3.5.2 Actividades beneficiarias de
para crear econdmicas con los subsidios
condiciones de encadenamientos DDSPC/ DAII- socio productivos
promocion primarios y secundarios ARDS 50% que cuentan con 0,00 20% 40% 60% 80% | 100%
social que operando para la actividades
favorezcan el generacion de empleo y econdémicas en
empleoy autoempleo encadenamientos
autoempleo. primarios: y
secundarios
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Eje 3: Gestion del desarrollo

regional e inversion social
territorial

Proceso: Gestidn para la inserciéon
laboral y el desarrollo comunal

Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion social
acorde con las particularidades territoriales.

Acciones

Resultados

Meta

Periodo

Estratégicas e e e L L 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.6.1 Plan de accién
disefiado e implementado
para el desarrollo de Porcentaje de
competencias y proyectos
condiciones, que vinculados a la
3.6 Desarrollara | contemple un sistema de DDSPC/ economia azul
partir de la apoyo financiero FIDEIMAS- 15% | financiados con 0,00 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
articulacion reembolsable y no ARDS fondos
institucional de reembolsable, a fin de reembolsables y
un sistema de lograr la inclusion de la no
~ apoyo con poblacién en pobreza en reembolsables.
financiamientos proyectos de economia
reembolsables y azul
no
reembolsables
para el impulso
de la economia 3.6.2 Mecanismos de Porcentaje de
azul, articulacion poblacion en
espeC|aIm.e,nte interinstitucional disefiados condicién de
C?]n la region | e implementados que DDSPC/ pobreza con
saoiegay e permitan generar las FIDEIMAS- | 50% | Proyectosde €0,00 40% | 60% | 80% | 100%
: y ARDS economia azul
competencias para la financiados que
poblacién en condicion de cuentan con
pobreza en proyectos de seguimiento
economia azul. interinstitucional.
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Eje 3: Gestion del desarrollo

regional e inversion social
territorial

Proceso: Gestidn para la inserciéon

Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversién social

acorde con las particularidades territoriales.

laboral y el desarrollo comunal

NS Resultados Responsable LB Indicadores Presupuesto T
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.7.1 Identificacion de
necesidades de
infraestructura de los Porcentaje de
3.7 Impulsar, de dterrltocl;los m;jt!gelnzs DDSPC/ territorios con 40% | 60%
manera 'S‘E”a - ; a '%“"’; a ARDS-DDS- | 100% | necesidadesde | Requerido ° ° | 100%
articulada, los sobre 1a base de 10S DAII infraestructura
servicios de procesos de consulta de identificadas
infraestructura las poblaciones indigenas )
comunal para la promocion del
especialmente desarrollo de sus territorios
en los territorios
indigenas
acorde a su
cosmovision . Porcentaje de
3.7.2 Estrategia para el L
par?rgléﬁ s¢ desarrollo de inc:?gr;l;oaréoc?ue
oportunidades competencias de la cuentan con
para trabajo, poblacién indigena DDSPC/ capacitacién
recreacion y disefiada e implementada ARDS-DDS- 100% para la gestion Requerido 10% 40% 70% | 100%
organizacion. para autogestionar las DAl de las
necesidades de necesidades de
infraestructura .
identificadas |r.1frae§’§ructura
identificadas
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Eje 3: Gestion del desarrollo

regional e inversion social
territorial

Proceso: Gestion de Atencion
Integral e Interinstitucional

Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion social
acorde con las particularidades territoriales.

Acciones

Meta

Periodo

Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.8.1 Unidades de
investigacion, planificacion y
evaluacion fortalecidas y con )
normativa actualizada para | DDS-GG/ARDS | 10 Cantidad de UIPER 1 ¢ querido 50% | 100%
; fortalecidas
desarrollar estrategias
integrales a nivel regional y
territorial.
. 3.8.2 Unidades de .
S ovaniatel | ivestgacin, Planicacin e e
Unidades de Evaluacion regional DSIS/DDS-PI- | 40, desarrollar Requerido 25% | 50% | 75% | 100%
o capacitadas para desarrollar DH-DAII o
Investigacion, trateqias int | ivel estrategias integrales
Planificacion y estrategias Integra‘es a nive a nivel regional y
i regional y territorial. L2
Evaluacion territorial
Regional (UIPER) Cantidad de
para desarrollar estrategias regionales
una estrategia . y territoriales
integral a nivel desa?rfll.g iiiérartaelg:'?e di(znal disefiadas e
regional y "o Integral, regionaly | peR-pDS/ P 10 implementadas por €0,00 100%
o territorial, disefada e
territorial. . las UIPER para la
implementada . PR
intervencion integral
por parte de la
institucion
3.3.4 I.Est.rategla regional y UIPER/ PI-DDS- Porcentaje de avance
territorial implementada por ARDS de las estrategias
las UIPER para la Reqional-PI-DS- 100% regionales y Requerido 25% 50% | 100%
intervencion integral por 9 ARDS territoriales disefiadas
parte de la institucién por la UIPER
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SRR =Y (o] W ST NG R TG [N T[T s EIB . Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacién e inversién social acorde
e inversién social territorial con las particularidades territoriales.

Proceso: Gestion de Atencion Integral e

Interinstitucional

A Resultados Responsable o Indicadores Presupuesto RSlIodo
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Cantidad de
UIPER
3.9 Posicionar - 3.9.1 UIPER participgndo en
a las Unidades posmmr_madas como entes espacios de
de es_pema_ll’zados para .Ia reglpna_les y
Investigacion, artl.cuIaC|on en espacios UIPER/ ARDS- 10 t.e.rrltonales €0,00 50% 100%
Planificacién y regionales y Iogales, que DDS oficiales y que
Evaluacion promuevan la II’IC|.USIOn Iog'ran articular
Regional soglal dg la poblacion en _acciones para la
(UIPER) como situacion de pobreza. inclusion soc;lal de
el ente la po.blgmén
especializado objetivo
en la accién
de
coordinador
mzrén;tgwgfn 3.9.2ItE\c/jaluzr I?s Cantidad d
- resultados de la antidad de
regional. coordinacion de las PI_DI?ASR/DUSIPER_ 20 evaluaciones 0,00 50% 100%
UIPER para identificar realizadas
oportunidades de mejora
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Eje 3: Gestion del desarrollo

regional e inversion social
territorial
Proceso: Investigacion y gestion
del conocimiento

Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversién social
acorde con las particularidades territoriales.

CEEECES Resultados Responsable B ‘ Indicadores Presupuesto Eiiado
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.10.1 Metodologia
disefiada e
implementada para la
elaboracion de estudios
3.10 Disefiar y de la realidad social y Cantidad de
ejecutar econdmica, regional y PI-UIPER/ UIPER que o o
estudios de la | territorial, que genere los | DSIS-SINIRUBE 10 aplican la 0,00 50% | 100%
realidad social | insumos necesarios para metodologia
y econémica facilitar la orientacion de
regional y la inversion y el
territorial que desarrollo de la oferta
facilite la programatica.
orientacion de
la inversién y
el desarrollo 3.10.2 Informacion Cantidad de
de la oferta o o estudios de la
programatica. gen;erad?z sel sottzlallltza'al UIPER-DDS/PI realidad social y
nivel regional y termtoria y econémica, Requerido 20% | 40% | 60% | 100%
para que sirva de insumo ARDS 40 ional
en los diferentes regionaly
procesos de planificacion territorial
elaborados
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Eje 3: Gestion del desarrollo Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion social
regional e inversion social acorde con las particularidades territoriales.

territorial

Proceso: Gobernanzay

transformacion digital

égica oLl et St 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.11
Desarrollar y Porcentaje de
ejecutar un personal en ARDS
plan de 3.11.1 Areas Regionales que cuentan con
reposicién con equipamiento equipo
tecnoldgico tecnolégico que tecnolégico
con énfasis en responda a las DDS-GG/ TI- o adecuado a los . o o o
lo regional y necesidades que DSA-DSIS 75% procesos de Requerido 30% 60% | 100%
territorial demandan los nuevos atencion de los
orientado procesos de atencion en territorios de
hacia la los territorios acuerdo con las
gestion de necesidades
campo del requeridas
personal
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Porcentaje de
sistemas de
informacion

. utilizados en la en
3.11.2 Sistemas de -,

. ., - la atencion de la

informacion utilizados en

la atencion de la %obp:sgn
poblacion objetivo, o ) ’ . o o o o
DSIS/ DDS-TI 100% adaptados para Requerido 25% 50% 75% | 100%

adaptados para realizar
atencion itinerante en
territorios sin
conectividad.

realizar atencién
itinerante en
territorios sin
conectividad,
segun la viabilidad
técnica de los

sistemas.
Eje 3: Gestion del desarrollo Objetivo: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion social
regional e inversion social acorde con las particularidades territoriales.
territorial
Proceso: Infraestructura
Institucional

Acciones

Resultados Periodo

Estratégicas 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.12
Desarrollar y 3.12.1 Prioridades
ejecutar un regionales de DSA-DDS- Infraestructura
plan de infraestructura fisica ARDS 10 fisica regional 0,00 20% 40% 60% 80% | 100%

infraestructura regional y territorial identificada

fisica regional identificadas

y territorial
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para una
efectiva
atencion a la
poblacién y
una
disminucién
gradual de
costos por
alquileres.

3.12.2 Proyectos de
infraestructura fisica en
ejecucion

DSA-DDS-
ARDS

Cantidad de
proyectos de obra
fisica en ejecucion

€10.498,5
Millones

20%

40%

60%

80%

100%
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Instituto Mixto de Ayuda Social

EJE 4

Rectoria técnica social y articulacion

8.6 Eje 4: Rectoria técnica social y articulacién
Descripcion

Le corresponde al IMAS por mandato legal, claramente establecido en el articulo 3 de su
ley de creacion, el ejercicio de la rectoria técnica en material social. La institucion por mas
de 50 afnos se ha encargado de atender y asegurar los derechos de la poblacion en
situacién de pobreza extrema, no extrema y en vulnerabilidad econémica.

Una mision tan compleja como esta no puede ser acometida por una sola institucion, sino
de la unién de esfuerzos de la diversidad institucional social costarricense, cada una desde
sus ambitos de competencia, que permitan alcanzar objetivos con mas rapidez e
impactando a la poblacion de forma mas eficaz y eficiente. La consolidacion del IMAS como
el ente rector técnico configura un elemento esencial por el liderazgo y articulacion que
demanda la disminucién de la pobreza.

Los talleres efectuados con los actores externos acotaron como un tema critico, la poca
incidencia de las instituciones en los territorios derivada de la limitada coordinacion y
articulacion entre ellas. EI IMAS tiene la experiencia técnica para liderar el sector social, asi
como la articulacion que requiere la implementacion de la politica publica social, para que
en forma real se afecte positivamente la atencién y reduccién integral, sistematica y
sostenida de la pobreza y con ello el desarrollo del pais.

Declaracion estratégica

El IMAS gestionara el desarrollo de la rectoria técnica en materia de pobreza, mediante la
articulacion interinstitucional como mecanismo facilitador y necesario para el fomento de
una cultura de creacion de valor publico.

Objetivo del eje

Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la informacién
social como mecanismos para la atencion y reduccion integral, sistematica y sostenida de
la pobreza.

Plan de Accidon
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Eje 4: Rectoria Técnica Social y

Articulacion

Obijetivo: Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la informacion
social como mecanismos para la atencion y reduccion integral, sistematica y sostenida de la

Proceso: Direccionamiento pobreza.
institucional
6g T e globz L | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
4.1.1 Modelo de Porcentaje
| Ipter_venqon instituciones
nterlnstltu_C|onaI del del Sector
Sector Social (MISS) | pe ppgpr | 60% Social 100%
elaborado de forma articipantes
participativa y P pl
consensuado con con:trr]uscic’)n
entidades del sector. del modelo
4.1 Disefiary 4.1.2 Politica Publica Cantidad de
desarrollar disefiada a partir del instituciones
una politica Modelo de Intervencion PE-DDS-P| 19 que se 50% 100%
publica para | oficializada por medio vinculan en ° °
impulsar un de Decreto de la Politica
modelo de gobierno. Publica.
intervencion 4.1.3 Modelo de Porcentaie
articulado del Intervencion de J
sector social Interinstitucional del instituciones
Sector Social del sector
implementandose en PE-PI 80% ue incluven 40% 80% 100%
los POI de cada una gccionesydel
de las institucionales modelo en el
participantes segun POI
sus competencias. )
4.1.4 Sistema de Porcentaje
monitoreo de metas PI-PE 100% de metas 20% 40% 60% 80% 100%
del MIISS operando. monitoreadas
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Eje 4: Rectoria Técnica Social y

Articulacion
Proceso: Direccionamiento
institucional

Obijetivo: Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la informacion
social como mecanismos para la atencion y reduccion integral, sistematica y sostenida de la
pobreza.

4.2.1 Oferta
programatica de
Instituciones que

ejecutan programas
sociales identificada y
caracterizada
(objetivos, fuentes de

Di 4.2t' financiamiento,
lagnosticar poblacién que
implementar

- atiende, otros)
acciones para

globa 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Porcentaje de la
PE-PI-DDS 100% oferta social 0 40% 100%
caracterizada

la integracion

de los 4.2.2r|t5_str|uct_gra de Porcentaje de
servicios de articulacion _Porce
las interinstitucional de la PEPI 809, I'nSttItUCIomtes Cccj)n , o . oo
instituciones oferta de servicios : ° Ins rug)en os de A A b
j i isefi coordinacion y
que ejecutan sociales disefiada y i 0
programas ejecutandose. articulacion
sociales.

4.2.3 Sistema de
articulacion e
interorperabilidad
(referencias y
contrareferencias)
integradas al
SINIRUBE operando.

Porcentaje de

PE-DSIS- oferta social con
SINIRUBE/ PI 80% | interoperabilidad 0 20% 40% 60% 80% | 100%
con el
SINIRUBE

Eje 4: Rectoria Técnica Social y

Articulacion
Proceso: Direccionamiento
institucional

Objetivo: Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la informacion
social como mecanismos para la atencion y reduccion integral, sistematica y sostenida de la
pobreza.
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. globa 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Porcentaje de
4.3.1 Estrategia de . instituciones del
metas nacionales del Pl Secretaria sector social
ODS 1 v afi de los ODS- 80% rticinand 80% 100%
y afines MIDEPLAN participando en
elaborada. la construccion
de la estrategia
4.3.2 Sistema de
4.3 Indicadores para
Desarrollare | aicion del avance Porcentaje de
implementar | o o cumplimiento de | PI- Secretaria indicadores del
una estrategia | o5 ODS 1y afinesde | delos ODS- | 100% | ODS 1y afines 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
_parala las instituciones que MIDEPLAN con fuentes de
articulacion de | giecytan programas verificacion.
esfuerzos sociales
institucionales ejecutandose.
en atencion al
ODS 1y otros
afines. 4.3.3 Instituciones
que ejecutan Porcentaje de
programas sociales instituciones del
incorporando PI- Secretaria sector social
acciones en sus de los ODS- 80% con acciones 20% 40% 60% 80% 100%
instrumentos de MIDEPLAN programaticas
planificacion para el alineadas al
cumplimiento del ODS ODS 1y afines
1y afines.
Eje 4: Rectoria Técnica Social y
Articulacién
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Proceso: Direccionamiento

Obijetivo: Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la informacion

institucional social como mecanismos para la atencion y reduccioén integral, sistematica y sostenida de la
pobreza.
60 = i glob S | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
4.4 .1 Instituciones F"orc_ent'aje de
vinculadas al ' instituciones
proyecto de ley involucradas en
informadas sobre PE 100% . la reforma 50% 100%
los avances del Ilnformadas de
4.4 Promover proceso. os avances del
e impulsar la proceso
transformacion
del IMAS enel | 4.4.2 Comisiony
Instituto de Plenario =) taie d
Desarrollo legislativo Iazr:glri]cijuedez
Humano e cuentan con das d
Inclusién asesoramiento PE 100% elma’Ta as ge 50% | 100%
Social (IDHIS) | técnico del IMAS 0s organos
para lograr un durante el Ieglslatlvo§ con
mayor nivel de proceso asesoramiento
efectividad en tramitacion.
el ejercicio del
rol rector y )
coordinador Porcentaje de
4.4.3 Plan de las entidades
transformacion vinculadas al
del IMAS al IDHIS PE-GG-PI-DH 100% IDHIS 20% 40% 60% 80% 100%
disefiado e participando en
implementandose. la
implementacion.
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Eje 4: Rectoria Técnica Social y

Obijetivo: Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la informacion

Articulacion social como mecanismos para la atencion y reduccion integral, sistematica y sostenida de la
Proceso: Direccionamiento pobreza.
institucional
8 RESUitado responsan globa fieace P 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
4.5.1 Instituciones
que ejecutan Porcentaje de
programas sociales o instituciones del o o o o o o
interconectadas e SINIRUBE 90% sector social 0 10% 20% 40% 60% 80% 100%
intercambiando que interoperan
informacion.
4.5.2 Sistema Porcentaje de
4.5 Fortalecer | informatico facilitando disponibiidad
el Sistema -
Nacioral o dsé%fﬁ;’gg;“a”f:sy S'N[')FéﬁJSBE 90% | informatico de 0 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Informaciény | instituciones para la FlN_IR%tBE. para
Registro Unico | toma de decisiones. as instituciones
de del sector social
Beneficiarios 4.5.3 Informacion Porcentaje de
del Estado registrada en proteccion de
(SINIRUBE) SINIRUBE protegida datos que
SINIRUBE/
para asegurar con sistema de DSIS 100% cumplen con la 0 20% 50% 75% 100%
una gestion e ciberseguridad en normativa
inversion cumplimiento de las establecida de
social directrices del MICIT. ciberseguridad
articulada de 4.5.4 SINIRUBE
los p.r"lgra&“ﬁs fortalecido en su
soclales de estructura operativa y
pais. tenoldgica Porcentaje de la
(especialmente con estrucjtura 7.000
equipamiento y SINIRUBE 80% P 'I.I 10% 35% 50% 75% | 100%
ersonal) para optlma para su millones
r‘t)espon der a las funcionamiento
competencias
definidas en su ley de
creacion.
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Eje 4: Rectoria Técnica Social y

Objetivo: Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la informacion
social como mecanismos para la atencion y reduccién integral, sistematica y sostenida de la
pobreza.

Articulacion
Proceso: Investigacion y Gestion
del Conocimiento

: e glob e | 2023 [ 2024 [ 2025 | 2026 | 2027 | 2028
4.6.1 Estrategia de Cantidad de
investigacion entidades
disefiada por Z%&?ISSB[I)E?IPSI 5 participantes 100%
entidades del disefio de
especializadas investigacion.
4.6 Generary 4.6.2 Estudios Porcentaie de
divulgar anuales del estado orcenta)
informacion de situacion del |nst|’i!10|c(;nes |
estratégica fendmeno de la ?eun%ranfnno 32 ?a
sobre el pobreza publicados PE-DDS-DSIS-
fenémeno de la con datos SINIRUBE/ PI 100% ppbreza 40% 80% | 100%
. - brindando
pobreza en el administrativos datos
pais que facilite brindados al administrativos
la articulacion SINIRUBE por las al SINIRUBE
interinstitucional instituciones. ’
y la toma de
decisiones de
inversion )
regional, Porcentaje de
territorial y 4.6.3 Instituciones instituciones
nacional. que ejecutan que ejecutan
programas sociales programas
utilizando datos del PE-DDS-DSIS- o sociales que o o o
SINIRUBE para la SINIRUBE/ PI 80% utilizan datos 40% 80% | 100%
toma de decisiones del SINIRUBE
de la inversion para la
social. inversion
social.
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EJE 5

Gestion de recursos y alianzas estratégicas

8.7 Eje 5: Gestion de recursos y alianzas estratégicas
Descripcion

La ley de creacion del IMAS, desde su primera version, mostré un enfoque visionario e
innovador al incluir el caracter mixto en el quehacer institucional, concebido como la
necesaria relacion publico-privada, en la atencion del complejo problema de la pobreza en
el pais.

Acompanando lo anterior, la incorporacion de una gestion de recursos con vision
empresarial, propia del IMAS, para la generacion de recursos frescos dirigidos a la labor
sustantiva institucional; junto a la gestién de tributos que le han sido asignados a la
Institucion.

La gestion de recursos y las alianzas estratégicas estan estrechamente relacionadas, ya
que las alianzas pueden brindar acceso a nuevos recursos, capacidades y oportunidades
para el desarrollo social y econémico del pais.

De ahi que la gestion de recursos debe ser una accion siempre vigente en la planificacion
estratégica del IMAS, la cual debera estarse innovando para fortalecer por un lado la
generacién de recursos y por otro, establecer vinculos virtuosos con las empresas del pais
que potencialicen el desarrollo de los hogares y las comunidades.

Declaracion estratégica

El IMAS gestionara la captacion de recursos financieros mediante la operacién de las
tiendas libres, la administracion de fuentes tributarias, las donaciones y otras fuentes de
recursos, acompanado lo anterior del desarrollo de alianzas estratégicas con empresas,
con el fin de dar sostenibilidad a la accidn sustantiva de la institucion y fortalecer la inversion
social. Lo anterior con un enfoque innovador y de eficiencia.

Objetivo del eje

Gestionar la captacion de recursos para la sostenibilidad, la ejecucion de los servicios y los
beneficios institucionales; y el fortalecimiento de las alianzas estratégicas.

Plan de Accién
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Objetivo: Gestionar mecanismos para la generacién de recursos necesarios para la
sostenibilidad y la ejecucién de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la poblacion en

Eje 5: Gestion de recursos y

alianzas estratégicas

Proceso: Gestion de Empresas situacion de pobreza.

Comerciales
pSciolies Resultados Responsable i Indicadores Presupuesto
Estratégicas global 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
C 5.1.1 Estrategia de
Implomentar | Negocios diseriada e ¢ acumuiado
. implementada, para : ; 0 0 o 0 )
una Estrategia | . DEC 150.158, 2 estimado de 330 millones 17% | 36% | 55% 77% | 100%
. incrementar las ventas . .
Comercial MIX a través de la gestion millones ingresos por
g e
Negocio, para 5.1.2 Servicio al % de
potenciér las cliente estandarizado satisfaccion del
ventas y Ia que prqduzca una umv 90% cliente con !a 21 millones 40% | 50% 60% 75% 90%
rentabilidad experiencia de compra estandarizacion
) gratificante. del servicio
5.2.1 Modelo de
gestién de servicios o
operativos adecuado a /(;]S:V%V;r;%eeldoel
las caracteristicas y de gestion de
dimensiones del DEC 100% servicios 0 0% 25% | 50% 75% | 100%
negocio, que .
5.2 Implementar contribuya a la . operativos
! L . implementados
mejoras al eficiencia operativa del
Modelo de mismo.
Operacion y de 5.2.2 Estructura
nuevo modelo organizacional y % de avance de
organizacional modelo de gestion ° la sociedad
del Negocio adecuado a la figura snima del
(S.A). de una sociedad anolwlrxg e
anonima del IMAS, DEC 100% . 25% 75% | 100%
que contribuya a |mplemer;tada,
M
capacidades de P .
funcionamiento del negocio
negocio.
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Eje 5: Gestion de recursos y

Objetivo: Gestionar mecanismos para la generacién de recursos necesarios para la

sostenibilidad y la ejecucién de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la poblacion en
situacion de pobreza.

alianzas estratégicas

Proceso: Gestion de Empresas
Comerciales

: glob S Ihaiinas | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
5.3.1
Instalaciones
remodeladas y
ampliadas, 0
adecuadas a la increégr?to de
”g;‘ggc'ff’; ‘i’f' DEDCéLC’;'\_"\S'PUIL" 125% las ventas por | 1,848 millones 25% | 50% | 75% | 100%
mercado que se V?#\jg}i%:e
atiende, para
5.3 Modernizar potenciar la
la generacioén de
Infraestructura ventas.
de Puntos de
8’ entas ¥ 5.3.2
perativa. Equipamiento
optimo y Equipo y
proyectos de sistemas
automatizacion : L requeridos para
tecnologica E 100% la 20,4 50% | 75% | 100%
implementados modernizacion
para mejorar y de la operacién
modernizar la implementados
operacion del
negocio
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Objetivo: Gestionar mecanismos para la generacién de recursos necesarios para la
sostenibilidad y la ejecucién de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la poblacion en
situacion de pobreza.

Eje 5: Gestion de recursos y

alianzas estratégicas
Proceso: Gestion de Empresas

Comerciales
69 = S glob S | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
5.4.1 Disefiada y
ajustada la normativa % avance en la
para el recurso adecuacion de
humano y modelo de DEC- normativa para
compensacion para la ULI—DI,-| 100% el recurso 30% | 60% | 100%
operacion en humano y
competencia de modelo de
5.4 Elaborar Empresas compensacion
normativa para Comerciales.
contratacién de
bienes,
servicios, % |
personal y para 5.4.2 Emitida o o avance en la
el desarrollo de actualizada la emision y
negocios. normativa para acltuallzam(zn de
contratacion de o c y a ng;”:; va y y y
bienes y servicios, y DEC-ULI-UCA 100% i 50% | 75% | 100%
manual operativo conlt)r_at:mon de
para una mayor sesicie:syy
eficiencia en la I
gestién del negocio. manua
operativo
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Eje 5: Gestion de recursos y

Objetivo: Gestionar mecanismos para la generacién de recursos necesarios para la

alianzas estratégicas sostenibilidad y la ejecucién de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la poblacion en
Proceso: Gestion de Empresas situacion de pobreza.

Comerciales

| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

% de

recuperacion

~5.5.1 Nuevas por afio de la
Tiendas y Tiendas inversién
con mayores DEC, UMV, efectuada

’ ) ) o ’ i 9 9 9 K
~ espacios, ULI-DSG-DPI 20% mediante 1.706 millones 25% | 25% | 25% | 25%

financieramente utilidades

scc))s(teerglr?cllzs, obtenidas con

p . cada tienda

implementada
5.5 Gestionar e

implementar
nuevas Cantidad de
oportunidades visitas anuales a
de negocios. 600.000 la pagina
electronica de
5.5.2 E-commerce Duty Free IMAS
optimizado para umMv 40 millones 20% | 40% | 60% | 80%
potenciar el
negocio.

100%
Monto estimado
total de ventas
200 000 en USD
mediante e-
commerce
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Eje 5: Gestion de recursos y

Objetivo: Gestionar mecanismos para la generaciébn de recursos necesarios para la

sostenibilidad y la ejecucién de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la poblacion en
situacion de pobreza.

alianzas estratégicas
Proceso: Gestion de Captacion
de Recursos y Administracion

Tributaria
80 o = glob SEees S| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
5.6.1 Estrategia Monto
cobratoria acumulado
disefada y 63 550 estimado de los
ejecutada para AT : ingresos 0,00 79% | 81% | 85% 90% 95% 100%
. millones . .
incrementar los tributarios de
ingresos todos los
tributarios. tributos
5.6 Definir e
implementar
una estrategia
plurianual que
permita mejorar
la eficiencia de .
la recaudacion 56.2 Normatlva
de deudas actual!zada que
tributarias y no contribuyan a Porcentaje de
tributarias. mejorar las AT 100% normativa 0,00 50% | 190
capacidades actualizada , %
cobratorias y de
gestién de la
cuenta a cobrar.
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Eje 5: Gestion de recursos y

alianzas estratégicas
Proceso: Gestion de Captacion
de Recursos y Administracion
Tributaria

Objetivo: Gestionar mecanismos para la generaciébn de recursos necesarios para la
sostenibilidad y la ejecucion de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la poblacién en
situacién de pobreza.

Acciones Meta .
Estratégicas Resultados Responsable global Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
5.7.1 Herramientas C:&:'d::oge
informaticas mo?osos
5.7 Dotar a la implementadas para asignados 100
Administracion facilitar la gestion de AT-TI 100% es?ionado’s 120 millones 100% o 100% | 100% | 100%
Tributaria de cobros, los pagos, gest °
. ! mediante las
herramientas consultas y constancias, .
tecnologicas de tributos del IMAS herramientas
009 ) tecnoldgicas
especializadas y % de
de informacion, deudgres con
para una mejor 5.7.2 Expediente digital expediente
gestiéon de implementado y bases de di itpal a partir
cobro de los datos actualizadas, para AT-TI 100% 9 de P 0,0 0% 20% | 40% | 60% 80% | 100%
tributos. facilitar el acceso a la expedientes
informacioén de deudores. fP :
isicos o
nuevos
5.8.1 Negocios nuevos
inscritos que contribuyan
5.8 Ampliar la a incrementar la Cantidad de
base tributaria recaudacion del tributo negocios o o o o o
mediante la de moteles a partir de la AT 30 nuevos 0.0 20% | 40% 60% 80% 100%
identificacion y gestion con inscritos
categorizacién Municipalidades y visitas
de nuevos a campo efectuadas.
moteles y 5.8.2 Normativa ajustada Porcentaje de
negocios afines. que permita ampliar I_q AT 100% normativa 0.0 50% 1:)0
base para la recaudacion lizad %
tributaria. actualizada
109

Plan Estratégico Institucional
PEI IMAS 2023-2028




Instituto Mixto de Ayuda Social

Eje 5: Gestion de recursos y Objetivo: Gestionar mecanismos para la generacién de recursos necesarios para la
sostenibilidad y la ejecucion de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la poblacién en

situacion de pobreza.

alianzas estratégicas
Proceso: Gestion de Donaciones

EsAt(::tlggﬁ:sas Resultados Responsable gl\In:kt)zl Indicadores Presupuesto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
5.9.1 Estrategias
disefiadas y ejecutadas Cantidad de
5.9 Disefiary para la gestion con ubD 42 donantes 0,00 5% 24% 43% 62% 81% 100%
ejecutar una potenciales donantes de gestionados
estrategia bienes.
plurianual de 5.9.2 Normativa
captacion de institucional de Porcentaje de
bienes y dln't’aro donac!ones ajustada, UD 100% normativa 0.0 0% 50% 1000
para donacién. para incrementar la actualizada %
captacién y donacion de
bienes y dinero.
5.10.1 Disefiada y
ejecutada la estrategia Cantidad de
de divulgacion y soporte oraanizaciones
dirigida a las instancias s%ciales con
5.10 Disefiar y del Programa de donaciones
ejecutar una Pro@eccién y Pron_wcic')n recibidas. en
estrategiade | Social y hacia entidades ub 1125 | coordinacién 0,0 0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
promocioén para | externas para el impulso DCR-DDS con Programa
la colocacion de de proyectos con de Bienestar
bienes captados | organizaciones sociales Promocion y
en coordinacion de las Comunidades en social y otros
con el Programa coordinacion con la entes afines
de Proteccion y Direccion de Desarrollo
Promocién Social.
Social y otros 5.10.2 Proyectos de Cantidad de
entes afines. organizaciones sociales proyectos
identificados por el IMAS UD-DCR/ vinculados con o o o o o o
vinculados con iniciativas DDS 10 acciones de 0.0 0% 20% | 40% | 60% 80% | 100%
de responsabilidad social responsabilidad
empresarial. social
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9. Sistema de Seguimiento y Evaluacion del PEI

La planificacion estratégica incorpora como elemento primordial la labor de seguimiento
periodico y evaluacién en torno a los avances y resultados alcanzados por cada uno de los
planes de accion de los cinco ejes estratégicos del PEI 2023-2028.

El seguimiento y evaluacion del PE| 2023-2028 esta disefiado bajo una légica inductiva,
que va del seguimiento de los resultados para llegar al logro de los objetivos estratégicos
de cada €je.

Los criterios sobre los cuales se basara son:

a. Sistematico, es un sistema donde se involucran diferentes niveles, de una forma
participativa y con un encadenamiento estrecho, donde cada ellos deben asumir la
responsabilidad asignada, para el logro de los objetivos; la inaccién de un nivel
afecta todos los sistemas.

b. Continuo, el seguimiento debe ejercerse de forma constante y permanente, durante
el ciclo de vida de PEI 2023-2028, de la misma manera, las evaluaciones de proceso
permitiran analizar en forma general la evolucién del PEIl, ambos procesos
permitiran a los niveles superiores analizar sus resultados para la toma de
decisiones oportuna para el logro de los objetivos estratégicos

c. Calidad. La informacion de los procesos de seguimiento y evaluacién debe ser
oportuna, real y de calidad para que la direccion superior y los diferentes actores
involucrados en la ejecucion de los planes de accion de los cinco ejes estratégicos
orienten la toma de decisiones para el éxito del PEI 2023-2028.

d. La panificaciéon institucional desarrollara una plataforma para trabajar en la
vinculacion entre los diferentes instrumentos programaticos institucionales, donde
los niveles operativos alimentaran los resultados del nivel estratégicos

El presente capitulo de seguimiento y evaluacion del PEI 2023-2028, se divide en diferentes
apartados, que seguidamente se desarrollan, a saber:

Gobernanza.
Temporalidad.
Herramienta DELPHOS.
Seguimiento de riesgos.

e Gobernanza

Para los efectos del presente documento, se va a entender por gobernanza, la forma en
que se va a estructurar los diferentes niveles organizativos involucrados en el seguimiento
y la evaluacién del PEI 2023-2028, la interrelacion entre ellos y su nivel de responsabilidad
para la rendicion de cuentas.

Para ello se ha destacado dos apartados, que seguidamente se describen:

e Latoma de decisiones y aprobacién de resultados

La Gerencia General dictara una directriz, donde constituira un Comité de Seguimiento y
Evaluacién del PEI 2023-2028, integrado por:

- Gerente General.
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- La Presidencia Ejecutiva o un representante designado por ésta

- Direccion de Desarrollo Social, Direccidon de Gestién de Recursos y Direccion de
Soporte Administrativo.
- Jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional.

El Comité de Seguimiento y evaluacién del PEI 2023-2028, sera presidida por la Gerencia
General, lo delegara en la Jefatura de Planificacién Institucional.

Dicho organo, sesionara en forma ordinaria para el conocimiento, analisis y toma de
decisiones de los informes de seguimiento, y en forma extraordinaria, para la presentacion
de los informes de evaluacion de proceso vy final, o bien cuando la Gerencia General en
coordinacién con Planificacion Institucional lo determinen.

e La ejecucion del PEI 2023-2028.

La ejecucion del PEI, parte desde la formulacién de los POI-POGE de cada afo del ciclo
de vida del PEI 2023-2028; para ello se traza dos lineas de accion paralelas:

El rol de Planificacién Institucional, cébmo ente que debe velar por las unidades
administrativas responsables y corresponsables de los resultados estratégicos, formulen en
el POI-POGE actividades operativas que permitan el logro de dichos resultados, en la
dimensién en que éstos fueron formulados; garantizando de esta manera a la direccion
superior, la calidad de la ejecucion del PEI 2023-2028.

Esta linea de accion las unidades administrativas responsables deben de coordinar con los
las designadas como corresponsables, la formulacion de actividades en el POI-POGE para
el logro de los resultados estratégicos del PEI, bajo la supervision y control del lider de cada
eje estratégicos para el logro del encadenamiento de los resultados.

e Tecnologias de Informacién y su responsabilidad.

El PEI 2023-2028, se caracteriza porque dirige a la institucion a un cambio tecnoldgico, en
respuesta a los desafios que se presentan a nivel internacional, de ahi que el este tema es
prioritario en el desarrollo dicho instrumento programatico, por tanto, se hace énfasis en la
estructura paralela, que se va a disefiar para la ejecucion de actividades vinculadas con
tecnologias de informacion.

Los resultados estratégicos relacionados con el tema de Tecnologias de Informacién seran
trabajados en forma coordinada entre el Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion y
Tecnologias de Informacién, para lo cual Tl, elaborara un plan de priorizacion, con visién
prospectiva, considerando la programacion de los planes de accién PEI.

Este plan debe partir de los resultados estratégicos y bajar hasta actividades operativas
(POI-POGE), que permitan logra esos resultados; dicho instrumento debe comprender no
solo los resultados donde Tl se le ha designado como responsable, sino también cuando
tiene un rol de corresponsable, para ello debe establecer una coordinacién con la unidad
administrativa que la tiene a su cargo.

Al plan se le dara seguimiento conjunto con el PElI 2023-2028, y se remitira el informe al
Comité de Seguimiento y Evaluacién del PEI, para la toma de decisiones oportuna.

e Temporalidad
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Proceso de seguimiento.

De acuerdo con “Procedimiento para la formulacion, divulgacién y seguimiento y evaluacion
de los planes estratégicos institucionales” se tomara en cuenta los pasos que MIDEPLAN
ha establecido para la construccion del sistema de seguimiento del PEI:

Analisis de la informacion,
Establecimiento de acciones de mejora.
Analisis de los medios de verificacion.
Informe Final

Presentacion de los resultados.

Los informes de seguimiento se realizan cada semestre en el ciclo de vida del PEI, y sera
responsabilidad de Planificacién Institucional, la cual comunicara los resultados en
coordinacion con la Gerencia General a la Comision de Seguimiento y Evaluacion del PEI
2023-2028; y luego se procedera a presentacion final al Consejo Directivo.

Proceso de evaluacion

Como lo establece el procedimiento arriba citado, los procesos de evaluacién proporcionan
insumos para la toma de decisiones, identificando el cumplimiento de responsabilidades,
acciones y resultados.

Se trabajara los pasos de: disefio, ejecucion y divulgacion, y seguimiento a las
recomendaciones

“El proceso de ejecucion de la metodologia de evaluacion de los Planes Estratégicos se
desarrolla de acuerdo con la estructura:

v Evaluacién de proceso: Esta etapa de evaluacion se realiza cada 18 meses, durante el
periodo de vigencia. En esta se revisaran y ajustaran las estrategias y el Plan de Accion
segun los avances con respecto al logro del Objetivo Estratégico. A partir de estas
evaluaciones se presentaran la propuesta de ajustes para conocimiento y aprobacion del
Consejo Directivo.

v Evaluacion Final: Esta se realiza una vez cumplido el PEI su periodo de vigencia y sera
el informe que debe determinar el porcentaje de cumplimiento de lo finalmente alcanzado
versus lo programado, asi como de los principales cambios generados en la instituciéon
producto del PEI.

Estas evaluaciones estaran a cargo de Planificacion Institucional, las cuales seran de
produccién propia o por contratacion, especialmente para las evaluaciones finales del PEI”.
(Procedimiento PEI, pag. 39)

Los resultados seran presentados inicialmente a la Comisién Seguimiento y Evaluacion del
PEI, contando con el aval de esta, los resultados seran expuestos al Consejo Directivo para
la respectiva aprobacion, tanto de ajustes al PEI como de los resultados finales

e Herramienta DELPHOS

Para el seguimiento y la evaluacion se utilizara la herramienta DELPHOS, donde se
registran los avances y resultados de los objetivos, acciones y resultados estratégicos,
mismos que son capturados por medio de una interfase en el proyecto POI-POGE en la
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herramienta DELPHOS

La estructura del proyecto PEI en la herramienta DELPHOS se disefo bajo la l6gica de la
linea vertical de |la Estrategia de Gestion para Resultados en el Desarrollo GpRD:

Gerencia de resultados de

Desarrollo GpRD: PEI 2023-2028

Efecto Objetivo estratégico
Producto Accibn estratégica
Actividad Resultados

El analisis incluira no solo el dato cuantitativo sino el cualitativo, como se ha mencionado
extraido por la interfase de POI-POGE.

Para el analisis de los datos extraidos de la herramienta DELPHOS, si utilizar una serie
de aplicaciones de andlisis de la misma herramienta como tableros, proyecciones, datos
georreferenciales, definicion de variables entre otras, con el fin de que los informes sean
mas graficos, por ende, atractivos y facil comprension.
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Figura 35: Sistema de seguimiento y evaluacion del PEI IMAS 2023-2028

Identificacion de
la informacion

Definicion de necesaria para Establecimiento Automatizacion
criterios y el seguimiento y del formato para del proceso de
politica de evaluacion de el reqgistro de la seguimiento y Toma de
evaluacion los indicadores informacion evaluacion decisiones

Elaboracion del Establecimiento Def_iniqic’?n de la Prfesentacic’)n de Planes de
~ mapade de las fuentes de periodicidad de informes de mejora
indicadores (a informacion la medicion y el seguimiento y

partir de los seguimientoy la evaluacion

desarrollados en evaluacion
los planes de
accion)
Fuente: Elaborado por la empresa consultora con base en el modelo de las diez fases de seguimiento y evaluacién de la Estrategia GpRD, 2023.
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10. Anexos:

10.1 Anexo 1: Estrategia plurianual de inversién para
construccion IMAS 2022-2028

Dentro de la programacion integrada en el presente plan estratégico institucional, se
encuentra la programacion de inversidn para proyectos de indole constructivo, los cuales
se encuentran a cargo de la Direccion de Soporte Administrativo.

Esta programacion contempla seis grandes proyectos de construccion para el periodo 2023
al 2028, los cuales son los siguientes:

Proyectos de construccion ULDS Los Chiles

Proyecto de construccion ARDS Brunca y ULDS Pérez Zeledon
Proyecto de construccion ARDS y ULDS Alajuela

Proyecto de construccion ARDS Huetar Caribe y ULDS Limén
Proyecto de construccion ARDS y ULDS Cartago

Para estos proyectos se establece una programacion de recursos con factores plurianuales,
lo cual permite una mayor fiscalizacién por medio de las etapas de avance para cada uno
de estos, lo anterior conforme se vayan ejecutando y cumpliendo las etapas relacionadas
al ciclo de vida de los proyectos.

De esta forma, los recursos estimados y programados para cada proyecto durante el
periodo comprendido entre el afio 2023 y el ano 2028, se pueden observar en las siguientes
figuras:

Figura 36: Inversiéon estimada para proyecto de construccion ULDS Los Chiles

Etapa de preinversion Etapa de inversion Total inversion
2023 ¢40.000.000,00 ¢100.000.000,00 ¢140.000.000,00
2024 ¢90.000.000,00 ¢838.264.674,00 ¢928.264.674,00
Total ¢130.000.000,00 ¢938.264.674,00 ¢1.068.264.674,00

Fuente: Planificacién Institucional, 2023

Figura 37: Inversiéon estimada proyecto construccion ARDS Brunca y ULDS Pérez

Zeledon
Etapa de preinversion Etapa de inversion Total inversion
2023 ¢42.500.000,00 ¢0,00 ¢42.500.000,00
2024 ¢199.205.882,00 ¢600.000.000,00 ¢799.205.882,00
2025 ¢74.294.118,00 ¢1.100.000.000,00 ¢1.174.294.118,00
Total ¢316.000.000,00 ¢1.700.000.000,00 ¢2.016.000.000,00

Fuente: Planificacién Institucional, 2023

Figura 38: Inversion estimada para proyecto de construccion ARDS y ULDS Alajuela
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Etapa de preinversion Etapa de inversion Total inversion
2023 ¢78.000.000,00 ¢0,00 ¢78.000.000,00
2024 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00
2025 ¢44.799.935,00 ¢730.000.000,00 ¢774.799.935,00
2026 ¢77.200.065,00 ¢1.127.591.988,00 ¢1.204.792.053,00
Total ¢200.000.000,00 ¢1.857.591.988,00 ¢2.057.591.988,00

Fuente: Planificacién Institucional, 2023

Figura 39: Inversién estimada proyecto construccion ARDS Huetar Caribe y ULDS

Limoén

Total inversion

Etapa de preinversion

Etapa de inversion

2023 ¢105.000.000,00 ¢0,00 ¢105.000.000,00
2024 ¢213.500.000,00 ¢0,00 ¢213.500.000,00
2025 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00

2026 ¢0,00 ¢899.500.000,00 ¢899.500.000,00
2027 ¢0,00 ¢2.078.950.000,00 ¢2.078.950.000,00
Total ¢318.500.000,00 ¢2.978.450.000,00 ¢3.296.950.000,00

Fuente: Planificacion Institucional, 2023

Figura 40: Inversién estimada para proyecto de construccion ARDS y ULDS Cartago

Etapa de inversion

Total inversion

Etapa de preinversion
¢377.454.545,00

2028

¢1.600.000.000,00

¢1.977.454.545,00

Total

¢377.454.545,00

¢1.600.000.000,00

¢1.977.454.545,00

Fuente: Planificacion Institucional, 2023

Este proyecto iniciaria su tramite a partir del ano 2028, por lo que el avance y conclusion se
veria reflejado en el periodo posterior del presente plan.

Contemplando los datos mostrados en las tablas anteriores, la estimacion de inversion en
proyectos constructivos durante el periodo que comprende el presente plan estratégico, a
modo de resumen se presente a continuacion:

Figura 41: Inversién estimada en construccién para los periodos 2023 — 2028

Proyecto Aino
Constructivo 2023 2024 \ 2025 \ 2026 2027 2028
Los Chiles ¢140.000.000 | ¢928.264.674,0
Brunca —
Péras yordsn | $42:500.000 ¢799.205.882,0 | ¢1.174.294.118
Alajuela ¢78.000.000 ¢774.799.935 | ¢1.204.792.053
H”ftign?::be ¢105.000.000 | ¢213.500.000,0 ¢899.500.000 ¢2.078.950.000
Cartago ¢1.977.454.545
Total ¢365.500.000,0 | ¢1.940.970.556,0 | ¢1.049.094.053 | ¢2.104.202.053 | ¢2.078.950.000 | ¢1.977.454.545,0

Fuente: Planificacién Institucional, 2023
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10.2 Anexo 2: Técnicas de recoleccion de informacion

En relacion con las técnicas de recoleccién de informacion, se trabajé con actividades
colectivas como talleres y foros; pero también con cuestionarios aplicados a los
participantes que luego se fueron sistematizando.

b) Foros de opinién

Se procedieron a organizar foros de opinidon que contemplarian las posiciones de personas
que de una u otra manera, han tenido alguna relacién ya sea con la institucion, o con el
tema de la pobreza en el pais. Se establecié el conocer opiniones sobre si las acciones
estratégicas que el IMAS ha venido implementando han contribuido verdaderamente a la
reduccion de la pobreza, que acciones no deberia de realizar la institucion y que propuestas
con caracter disruptivo de cambio, se podrian realizar para generar mayor valor publico.

Considerando lo anterior, se realizaron dos foros de opinién segin como se muestra en la
siguiente imagen:

Foros de opinion: proceso formulacion PEI 2023-2028

Foro con ex-jerarcas Foro con expertos en pobreza
Fecha: jueves 30 de marzo 2023 viernes 31 de marzo 2023
::_: Particlpantes: -‘.&g Particlpantes:
Diego Viquez Lizano Isabel Roman Vega
Silvia Lara Povedano Juan Diego Trejos
Roxana Viquez Salazar llka Treminio Sanchez
Juan Luis Bermudez Madriz Pablo Sauma Fiatt

Fuente: Unidad de Planificaciéon IMAS, 2023
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c) Talleres participativos

Parte de las técnicas que se utilizan para recabar informacion primaria que sustente las
decisiones en la formulacién del nuevo plan estratégico, fueron los talleres participativos,
los cuales se realizaron tanto a nivel central como a nivel regional.

Para el nivel central, se realizaron cinco talleres participativos con diferentes actores, tal y
como se puede observar en la siguiente tabla:

Talleres nivel central: proceso formulacion PEI 2023-2028

Fecha Dirigido a Temas tratados
Unidades de Investigacion, Proceso formulacion PEI, analisis de
16 de marzo 2023 Planificacion y Evaluacion valor publico, actores involucrados y
Regionales analisis de situacion IMAS

Analisis valor publico, mapa de

22 de marzo 2023 | Equipo técnico de formulacion PEI procesos y andlisis de situacién IMAS

Comité Gerencial e instancias Andlisis valor publico, mapa de

12 e o] 2023 técnicas de apoyo procesos y analisis de situacion IMAS

Reflexion estratégica del IMAS para

23 de mayo 2023 Consejo Directivo la formulacion del nuevo PEI

Avance en la formulacion del PEl y

09 de junio 2023 Comité Gerencial . o
propuesta de ejes estratégicos

Fuente: Unidad de Planificacion IMAS, 2023

Por otro lado, parte fundamental en el objetivo de la formulacion del presente plan
estratégico, es poder brindar un enfoque territorial que permitiera poder formular estrategias
con sentido regional que generen impacto en la poblacion de acuerdo con las
particularidades propias de las regiones. Bajo este sentido, se propuso realizar talleres
participativos en cada una de las areas regionales en donde el IMAS tiene oficinas, pero
que se contemplara tanto los actores regionales que tuvieran alguna relacion con el IMAS,
como la propia poblacion funcionaria regional.

De esta forma a nivel regional, se realizaron dos talleres participativos por cada regional
durante el periodo que abarcé desde 14 de abril y hasta el 12 de mayo del presente. Cabe
mencionar, que en cada regional se realizo un taller con actores externos interesados en la
funcidn institucional, y un taller con la poblacién funcionaria regional a nivel interno; tal y
como se puede observar en la siguiente tabla:

Talleres nivel regional: proceso formulaciéon PEI 2023-2028
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Fecha Regional Dirigido a Lugar

14 abril 2023 Noreste Poblacién funcionaria regional San José, Barrio Amén, ARDS Noreste
19 abril 2033 Noreste Actores externos regionales San José, Edificio Central IMAS
20 abril 2023 Suroeste Actores externos regionales San José, Cristo Rey, ARDS Suroeste
21 abril 2023 Suroeste Poblacién funcionaria regional San José, Cristo Rey, ARDS Suroeste
24 abril 2023 Puntarenas Poblacion funcionaria regional Puntarenas, Parque Marino del Pacifico
25 abril 2023 Puntarenas Actores externos regionales Puntarenas, Parque Marino del Pacifico
27 abril 2023 Huetar Norte Actores externos regionales Alajuela, San Carlos, Santa Rosa de Pocosol
28 abril 2023 Huetar Norte Poblacién funcionaria regional | Alajuela, San Carlos, Santa Rosa de Pocosol
03 mayo 2023 Heredia Actores externos regionales Heredia, ARDS Heredia

Heredia Poblacién funcionaria regional Heredia, ARDS Heredia

04 mayo 2023

Huetar Caribe

Actores externos regionales

Limon, Centro Universitario Limén

Cartago

Actores externos regionales

Cartago, ARDS Cartago

05 mayo 2023

Huetar Caribe

Poblacién funcionaria regional

Limon, Centro Universitario Limén

Cartago Poblacién funcionaria regional Cartago, ARDS Cartago
Chorotega Poblacién funcionaria regional Guanacaste, Liberia, ARDS Chorotega
10 mayo 2023
Brunca Actores externos regionales Puntarenas, Bioley de Buenos Aires
Brunca Poblacién funcionaria regional San José, Pérez Zeledén, ARDS Brunca
Alajuela Poblacién funcionaria regional Alajuela, San Ramén, ULDS San Ramon
11 mayo 2023
Chorotega Actores externos regionales Guanacaste, Liberia, ARDS Chorotega
12 mayo 2023 Alajuela Actores externos regionales Alajuela, ARDS Alajuela

Fuente: Planificacion IMAS, 2023
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Evidencias fotograficas de talleres participativos: proceso formulaciéon PEI
2023-2028

Taller actores externos Eig-‘. or actores externc
ARDS Brunca sse ARD otar Norte

Taller actores externos
ARDS Chorotega

Taller actores internos
ARDS Heredia

Fuente: Unidad de Planificacién IMAS, 2023

Partiendo de lo anterior, estos talleres se desarrollaron con una metodologia participativa,
apoyada con material visual e impreso, para poder generar una mejor comprension en
cuanto a las temas y dinamicas que se realizaron.

Para ambos tipos de talleres, la programacion contemplaba los siguientes elementos:

Introduccién.

Descripcion del proceso de construccion del PEI 2023-2028
Exposicion sobre el concepto de valor publico

Analisis de actores interesados en el IMAS y para el IMAS
Andlisis de contexto regional

Trabajos en grupo para desarrollar matrices de trabajo
Presentacion de resultados de las matrices de trabajo
Discusién y plenaria acerca de lo expuesto segun las matrices

Parte del desarrollo de los talleres, se establecieron matrices de trabajo como dinamicas
participativas, las cuales fueron dirigidas por la Unidad de Planificacién Institucional como
ente coordinador y expositor en los talleres, y fueron completadas por los asistentes, que a
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su vez fueron divididos en grupos de trabajo. Estas matrices de trabajo contaron con
elementos de interés que permitieron obtener informacion la cual fue considerada en la
construccion del presente plan estratégico

Considerando lo anterior, para lo talleres dirigidos a actores externos regionales, se
definieron los siguientes objetivos metodoldgicos:

o Participar a actores regionales en la construccion del PEI 2023-2028 del IMAS.

¢ Identificar situaciones del contexto necesarias para la definicion de estrategias
regionalizadas.

¢ Identificar la percepcion que los actores regionales tienen del IMAS y demandas
de actuacion.

Para el desarrollo de los trabajos participativos, se procedié a dividir a los participantes en
grupos, buscando que la conformacion estuviera con diferentes tipos de actores, como
representantes de beneficiarios, asociaciones de desarrollo, organizaciones sociales,
instituciones publicas, gobiernos locales, entre otros.

Las matrices de trabajo que se completaron con estos actores regionales externos a la
institucion fueron las siguientes:

¢ Analisis del Contexto Regional

Cada grupo de actores externos desarrollé un contexto: politico, econémico, sociocultural,
tecnolégico y ambiental, y se indico el problema o la situacion identificando los fenédmenos
observados, procediendo posteriormente a categorizar su tendencia en bajamente,
altamente y no perceptible. Luego se identifico las oportunidades y amenazas;
estableciendo una priorizacién de estas ultimas en una categoria de 1 a 5, siendo 5 la mas
prioritaria.

¢ Analisis del IMAS como actor de interés para la regiéon

Cada actor de interés participante, fueran estos beneficiarios, asociaciones de desarrollo,
instituciones publicas, gobiernos locales, organizaciones sociales, entre otros, indicaron
cuales son los aspectos o situaciones de interés mas importantes que tienen con el IMAS,
e indicaron cual es la relacién actual y la accién propuesta para mejorar dicha relacion.

e Preguntas concretas: IMAS como actor de interés para la region

En este apartado se presentaron una serie de preguntas que permitieron conocer cual es
la percepcion que tienen los actores externos en relacion con los servicios y beneficios que
brinda el IMAS a las diferentes poblaciones e instituciones, asi como recomendaciones que
podrian ser analizadas para mejorar el accionar institucional.

Por otro lado, en lo que respecta a los talleres dirigidos a la poblacién funcionaria regional,
los objetivos fueron los siguientes:

e Dar a conocer el proceso de formulacion del PEI-2023-2028 con énfasis en el enfoque
regional.

Andlisis del valor publico y aportacién del IMAS

Analisis del estado de la situacion externa (regional) e interna de la Regional.

Analisis de actores estratégicos regionales.

Analisis de escenarios y vision

Para el desarrollo de los trabajos participativos, se procedi6é a dividir a los participantes en
grupos, buscando que la conformacién estuviera con personas funcionarias con diferentes
puestos institucionales, lo anterior para obtener informacion desde varias perspectivas.
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Las matrices de trabajo que se completaron en estos talleres con personal institucional
regional fueron las siguientes:

e Analisis del Contexto interno

Cada grupo de trabajo del personal funcionario regional, desarrollé un subsistema presente
a nivel institucional, fueran estos: razén de ser, tecnoldgico, estructural, psicosocial y
gerencial; identificando las fortalezas y debilidades, estableciendo una priorizacion de estas
ultimas en una categoria de 1 a 5, siendo 5 la mas prioritaria.

e Andlisis del Contexto Externo

Cada grupo del personal institucional desarrolld6 un contexto: politico, econdémico,
sociocultural, tecnolégico y ambiental, indicaron el problema o los fendmenos observados,
procediendo posteriormente a categorizar su tendencia en bajamente, altamente y no
perceptible. Luego se identificé las oportunidades y amenazas; estableciendo una
priorizacion de estas ultimas en una categoria de 1 a 5, siendo 5 la mas prioritaria.

e [Escenario contexto interno

Basado en las debilidades identificadas en el contexto interno, las personas funcionarias
proyectan a cinco afios como seria el escenario institucional si las debilidades se
mantienen; posteriormente definen acciones estratégicas que generarian un cambio y un
escenario positivo mitigando las debilidades o en el mejor de los casos, suprimiéndolas.

e Escenario contexto externo

Basado en las amenazas identificadas en el contexto externo, las personas funcionarias
proyectaron a cinco afios como seria el escenario institucional si las amenazas se
concretan; posteriormente definieron acciones estratégicas que generarian un cambio y un
escenario positivo mitigando las amenazas o en el mejor de los casos, evitandolas.

e Analisis de Actores de interés

Los grupos de trabajo con la poblacion funcionaria regional, identificaron cuales eran los
actores con los que se relacionan y se mantiene mayor comunicacién, ademas de indicar
cuales son los intereses de los actores para el IMAS, asi como también la relacion actual
que se mantiene con el actor; categorizando la relacién actual, deseada y los obstaculos
que se presentan. De igual forma se categorizaron cada una definiendo al menos una
accion estrategia por cada actor identificado.

Una vez que se obtuvieron las diferentes matrices de trabajo producto de la realizacion de
los talleres participativos a nivel regional, todos los datos e informacion recabada, fue
consolidada y revisada por parte de Planificacion Institucional, y fueron transcritos por el
ente externo contratado para ello. Toda esta informacion fue analizada y se utilizé como
insumo importante para la generacién y construccién de los diferentes ejes estratégicos en
el nuevo plan estratégico institucional.

10.3 Anexo 3: Comunicaciéon proceso formulacion del PEI
2023-2028

Invitacién grupo focal proceso formulacion PEI 2023-2028
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CONSTRUYAMOS EL PEI

La Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, en coordinacién con el Area de Planificacion, invita
a la comunidad institucional a conectarse al grupo focal con ex jerarcas del IMAS.

GRUPO FOCAL CON EX JERARCAS DEL IMAS

Jueves 30 de marzo | 10:00am a 12:30pm

Reflexionemos sobre las principales linea estratégicas que debe asumir
el IMAS en los préximos anos.

Participantes: -
* Diego Viquez Lizano. administracién Arias Sanchez.

* Roxana Viquez Salazar, administracién Calderén Fournier y
Rodriguez Echevenia.

¢ Silvia Lara Povedano. administracién Pacheco de la Espriella.
* Juan Luis BermUdez Madriz, adminisiracién Alvarado Quesada.

Fuente: Correo institucional, 30-03-2023

Comunicacioén proceso formulaciéon PEI 2023-2028

Los talleres incluyeron, ademas del personal de las
distintas Areas Regionales del IMAS, a actores civiles
externos a la institucién como asociaciones de desarrollo,
organizaciones sociales, instituciones publicas de la region
y personas con subsidios individuales.

El proceso continuara hasta visitar las 10 regiones del pais,
los resultados, opiniones y observaciones seran vinculadas
como parte de este proceso de construccion del PEI.

En dias pasados, también se realizaron dos grupos focales

con exjerarcas institucionales y con personas expertas en
El jueves 20 de abril, el ARDS Suroeste junto con Planificacion ) y P P
Institucional, realizaron el taller con actores externos, residentes de temas sociales, cuyas visiones y conocimientos son un
Colonia Kennedyv Sur. insumo aue fortalece el nroceso

Fuente: Semanatrio Institucional, 28-4-2023

104 Anexo 4: Detalle programacion de capacitaciones 2023-
2024

Plan de capacitacion institucional por temas (2023-2024)
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Unidad de Capital Humano

Semestre

Accién de capacitacion

| semestre 2023

Elaboracion de Términos de Referencia (Ley de Contratacion Publica).
Capacitacion de Sistema de Evaluacion de Desempefio.

Programa de Formulacion y Evaluacion de Proyectos Grupales de
Inversion Publica.

Normativa de Simplificacién y Mejora Regulatoria.

Ciberseguridad.

El ABC de la evaluacion de programas sociales.

Formacion en Alternativas de Resolucion de Conflictos (Practicas
Restaurativas).

Conversaciones no violentas.

Informe Estado Nacion.

Hagamos la diferencia (Convenio MTSS-IMAS).

Induccién uso Intranet SGDS.

Conversatorio Brecha digital de género interseccionalidad y su impacto en
mujeres en condicién de pobreza.

Charla en conmemoracion del Dia Internacional de la mujer enlaces de
Género.

Conceptualizacion y atencién de las poblaciones LGTBIQ.

Etica Fundamentos y Aplicaciones 2023.

Firma Gaudy.

Curso de Atencion a clientes: Calidad en el servicio.

Sistema especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI).
Sistema de Control Interno.

Control Interno para mejorar la Gestién Publica.

Derechos de las Mujeres e Igualdad y Equidad de Género.
Introduccion a Derechos Humanos y Discapacidad.

Capacitacion sobre el funcionamiento de las Comisiones de Salud
Ocupacional.

Programa de atencidén a emergencias para enlaces de riesgo y brigadas.
Programa de capacitacién sobre la nueva Ley de Contratacion Publica

Semestre

Accién de capacitacion

Il semestre 2023

E-Mentores y Familias (Convenio Paniamor-IMAS).
Informe Estado de la Educacion.

Sistema Institucional de Correspondencia Digital (SICD).
Formacion en Alternativas de Resolucion de Conflictos. (Practicas
Restaurativas).

Conversaciones no violentas.

Seguridad

de la informacién en el entorno laboral.

Consultas desde SIPO al SNRB.

Business Object 4.3.

Sistema Hogares Conectados.

Seguimientos con Planner 365.

Optimizacion del Correo electrénico 365.

SITRA.

Emisiéon SUPRES IBAN en SABEN de UCAR.

Uso de telefonia via Teams.

Uso general de Teams.

Escritorio limpio, un concepto informatico.

Reporte Personalizable SABEN.
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Férmulas para Excel intermedio.

Herramienta de Presupuesto.

Conceptualizacion y atencién de las poblaciones LGTBIQ.

Etica Fundamentos y Aplicaciones 2023.

Programa de Bienestar Organizacional (dirigido a toda la Comunidad
Institucional).

Curso de Atencion a clientes: Calidad en el servicio.

Sistema especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).
Sistema de Control Interno.

Control Interno para mejorar la Gestién Publica.

Derechos de las Mujeres e Igualdad y Equidad de Género.
Introduccion a Derechos Humanos y Discapacidad.

Capacitacion sobre el funcionamiento de las Comisiones de Salud
Ocupacional.

Programa de atencién a emergencias para enlaces de riesgo y brigadas.

Programa de capacitacién sobre la nueva Ley de Contratacion Publica.
Masculinidades para la igualdad y la no violencia.

Actualizacién en NICSP.

Charla de Ley de Creacion de IMAS.

Modelo de Intervencion Institucional 2.0

Semestre

Accién de capacitacion

| semestre 2024

Programa de Bienestar Organizacional (dirigido a toda la Comunidad
Institucional).

Curso de Atencion a clientes: Calidad en el servicio.

Sistema especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).
Sistema de Control Interno.

Control Interno para mejorar la Gestién Publica.

Derechos de las Mujeres e Igualdad y Equidad de Género.
Introduccién a Derechos Humanos y Discapacidad.

Capacitacion sobre el funcionamiento de las Comisiones de Salud
Ocupacional.

Programa de atencidén a emergencias para enlaces de riesgo y brigadas.

LESCO.

Modelo de Intervencién Institucional 2.0

Formador de Formadores.

Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia
Actualizaciones SIPO, SABEN y SAP

Ley contra la Corrupcion y el enriquecimiento ilicito

Il semestre 2024

Curso de Atencidn a clientes: Calidad en el servicio.

Sistema especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI).
Sistema de Control Interno.

Control Interno para mejorar la Gestién Publica.

Derechos de las Mujeres e Igualdad y Equidad de Género.
Introduccién a Derechos Humanos y Discapacidad.

Capacitacion sobre el funcionamiento de las Comisiones de Salud
Ocupacional.

Programa de atencion a emergencias para enlaces de riesgo y brigadas.

LESCO

Actualizacion en NICSP

Actualizaciones SIPO, SABEN y SAP

Ley contra la Corrupcién y el enriquecimiento ilicito
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10.5 Anexo 5: Ajuste de nomenclaturas en las Unidades
Administrativas del IMAS

DIRECTRIZ
IMAS-GG-1274-2023
“REORGANIZACION ADMINISTRATIVA POR LEY (LEY MARCO DE EMPLEO PUBLICO
N° 10159, TRANSITORIO X) CAMBIO DE NOMENCLATURA DE LAS SUBGERENCIAS
Y LAS AREAS QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL IMAS”

RESULTANDO

PRIMERO: Que, en el mes de marzo del 2022, el Gobierno de la Republica aprueba la Ley
Marco de Empleo Publico bajo el Decreto Legislativo N° 10159, el cual busca regular las
relaciones estatutarias, de empleo publico y de, empleo mixto, entre la Administracion
Publica y las personas servidoras publicas, con la finalidad de asegurar la eficiencia y
eficacia en la prestacion de los bienes y servicios publicos.

SEGUNDO: Que en la Ley Marco de Empleo Publico en su transitorio X el cual versa “Los
organos y entes publicos, contemplados en el articulo 2 de la presente ley, deberan iniciar,
en un plazo no mayor a dos meses contado a partir de la publicacion de esta ley en el diario
oficial La Gaceta, los tramites necesarios para modificar la nomenclatura de sus instancias
de nivel directivo, para que estas se uniformen bajo la denominacion de "Direccion"”.

TERCERO: Que dado lo anterior, la Administracién Superior del IMAS, inicia el proceso de
cambio de nomenclatura a través de la Unidad de Planificacién Institucional, la cual se
encarga de analizar y elaborar los documentos y oficios emitidos a MIDEPLAN con la
finalidad de contar con el apoyo y aprobacién en el proceso de cambio de nomenclatura.

CUARTO: Que de acuerdo con lo indicado en el oficio IMAS-PE-0505-2022 del 24 de mayo
del 2022, en el cual la Presidencia Ejecutiva solicita a MIDEPLAN iniciar con el proceso de
modificacion del cambio de nomenclatura de las instancias de nivel directivo en la estructura
organizacional del IMAS para que estas se uniformen bajo la denominacién de "Direccion”.

QUINTO: Que de acuerdo con oficio de respuesta de la Unidad de Reforma Institucional
del Area de Modernizacion del Estado del MIDEPLAN-DM-OF-2082-2022 del 13 de octubre
del 2022 en el cual se indica: “A pesar de que el cambio de nomenclatura de las
Subgerencias cuenta con respaldo juridico; no se puede realizar aun dicho cambio hasta
tanto el IMAS remita la respectiva aprobacion por parte del Consejo Directivo y se indique
que los cambios propuestos no tendran implicaciones en las condiciones actuales del
personal ni afectaciones presupuestarias. Ademas, la institucion debe analizar la posibilidad
de modificar también la denominacion de las actuales “areas” debido a lo establecido en el
Lineamiento de Estructura 11.c.”.

SEXTO: Que mediante el oficio IMAS-GG-0533-2023 de fecha 13 de abril del 2023, se
remite al Consejo Directivo, para su aprobacion, la propuesta de cambio de nhomenclatura
en la estructura organizacional del IMAS, segun lo planteado en el oficio IMAS-PE-PI-0141-
2023
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SEPTIMO: Que mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N° 85-04-2023 del 17 de abril
del 2023 se aprueba la propuesta de cambio de nomenclatura en la estructura
organizacional del IMAS.

OCTAVO: Que mediante oficio IMAS-PE-PI-0182-2023 del 16 de mayo del 2023 se envia
documentacién a MIDEPLAN para su respectiva valoracion y aprobacién del proceso de
cambio de nomenclatura en la estructura organizacional del IMAS.

NOVENO: Que mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-1211-2023, del 12 de julio del 2023, se
da la aprobacion por parte de MIDEPLAN del cambio de nomenclatura de las Subgerencias
y las Areas, que conforman la estructura organizacional del IMAS, siendo que las
Subgerencias pasaran a tener la denominacién de Direccion y las Areas el nivel
organizacional de Departamento, En el caso de las Areas Regionales de Desarrollo Social
se determina que el término de area es mas afin al espacio geografico o territorial en que
se brinda un servicio, mientras que la palabra oficina se refiere principalmente al local o
lugar (cuatro paredes) en el cual las personas desarrollan sus labores y realizan los bienes
y servicios asignados; ademas, se debe tomar en cuenta que dentro de las Regionales se
encuentran las Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), que constituyen otro nivel
de desagregacion territorial, por lo tanto, técnicamente se recomienda rechazar la
denominacion de Oficina Regional y por el contrario, mantener la nomenclatura actual de
Area Regional (con un nivel departamental).

CONSIDERANDO

PRIMERO: Ley N° 4760 Ley Creacioén del IMAS y lo citado en el articulo nimero 2, “e/
IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo
cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho fin”

SEGUNDO: Ley N° 5525, Ley de Planificacion Nacional, la cual establece en su articulo N°
16 que: “Los ministerios e instituciones autbnomas y semiautébnomas llevaran a cabo una
labor sistematica de modernizacion de su organizacion y procedimientos, a fin de aumentar
la eficiencia y productividad de sus actividades y con el propésito de lograr el mejor
cumplimiento de los objetivos que persigue el Sistema Nacional de Planificacion" .

TERCERO: Articulo 28. Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion
N°37735-PLAN: Inciso L: Proponer los disefios de los procesos de organizacion
institucional y dar seguimiento a las reorganizaciones aprobadas por MIDEPLAN,
informando oportunamente a la o el jerarca institucional y a MIDEPLAN.

CUARTO: Articulo 41. Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion
N°37735-PLAN. Reorganizaciones Administrativas. Las instituciones someteran a
aprobacién de MIDEPLAN los proyectos de reorganizacion administrativa, los que deberan
estar ajustados a los lineamientos, metodologias y procedimientos emitidos por MIDEPLAN.

QUINTO: Ley N° 10159 Ley Marco del Empleo Publico, en su transitorio X versa: Los
6rganos y entes publicos, contemplados en el articulo 2 de la presente ley, deberan iniciar,
en un plazo no mayor a dos meses contado a partir de la publicacion de esta ley en el diario
oficial La Gaceta, los tramites necesarios para modificar la nomenclatura de sus instancias
de nivel directivo, para que estas se uniformen bajo la denominacion de "Direccion”.
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SEXTO: El Decreto Ejecutivo 41162 “Limitacion a las reestructuraciones” establece que
“Unicamente seran aprobadas las reestructuraciones dentro de ministerios, érganos
desconcentrados y entidades cubiertas por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, cuyo
proposito sea hacer mas eficiente la gestion del Estado, siempre que no impliquen la
creacion de plazas adicionales, reasignaciones de puestos, asi como nuevos puestos”.

SEPTIMO: Decreto N° 33713-MPPLAN-MTSS, el cual indica que instituciones publicas, en
ejercicio de su potestad de auto organizacién, estan facultadas para disponer de la
reestructuracion administrativa de las diversas dependencias que la componen, a partir del
cual, cada reorganizacion administrativa debe ser aprobada por el respectivo jerarca
institucional.

OCTAVO: Los documentos normativos que se toman como base para realizar el
cambio de nomenclatura a nivel organizacional son: Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas, Guia de Nomenclatura para la Estructura Interna de las
Instituciones Publicas, Guia de Restructuraciéon Parcial y Total entre otros.

POR TANTO

En uso de las atribuciones que les confiere la Ley de Creacidn del Instituto Mixto de Ayuda
Social N° 4760 y normas conexas y la Ley N° 6227 General de Administracion Publica y
demas normativa citada,

LA GERENCIA GENERAL
RESUELVE

PRIMERO: La reorganizaciéon administrativa por ley consiste en cambiar la nomenclatura
de las Subgerencias y las Areas, de acuerdo con lo establecido en el Transitorio X de la Ley
Marco de Empleo Publico, N°10159, siendo que las Subgerencias pasaran a tener la
denominacién de Direccidn y las Areas al nivel organizacional de Departamento. Este
proceso se realiza tomando como base lo dispuesto en los reglamentos y documentos
normativos que norman el accionar que las instituciones publicas deben realizar para
efectuar los procesos de cambio de nomenclatura que son avalados por MIDEPLAN.

SEGUNDO: ElI cambio de nomenclatura en la estructura organizacional del IMAS “no
implica la creacion de nuevas plazas ni reasignacion de las ya existentes”; asimismo, “no
constituye erogacién adicional ni compromete a la institucion a generar modificaciones en
la estructura presupuestaria en cuanto a la asignacion de recursos tanto en montos, como
en fuentes de financiamiento”; por lo tanto, se cumple con lo estipulado en el Decreto
Ejecutivo N°41162 Limitacion a las Reestructuraciones.

TERCERO: La estructura organizacional y su nomenclatura queda conformada como se
detalla a continuacion segun oficio MIDEPLAN-DM-OF-1211-2023, del 12 de julio del 2023:

CUARTO: Se instruye a las unidades administrativas que presentan cambios en su
nomenclatura, realizar la actualizacion correspondiente para los servicios de mensajeria
(membretes y documentacion oficial), asi como los ajustes en los documentos normativos
de cada unidad, conforme se realice la actualizacién o modificacién de los mismos.
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QUINTO: Se instruye a Planificacion Institucional realizar el ajuste de nomenclaturas en el
Manual de Organizacion Institucional del IMAS, asi como atender los procesos de induccion
de las unidades que asi lo requieran.

Nomenclatura Institucional Modificaciéon en la Nomenclatura Denominacién
Actual Institucional aprobada abreviada
Consejo Directivo Se mantiene CD
Contraloria de Servicios Se mantiene CS
Auditoria Interna Se mantiene Al
Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios Se mantiene SINIRUBE
del Estado
Comisién Nacional
Interlnstlt.umonal. para .aF(’ander a Se mantiene CONI
las mujeres en condicién de
pobreza,
Presidencia Ejecutiva Se mantiene PE
Asesoria Juridica Se mantiene AJ
Planificacion Institucional Se mantiene Pl
Equidad e Igualdad de Género Se mantiene UEIG
Gerencia General Se mantiene GG
Tecnologias de Informacién Se mantiene TI
Desarrollo Humano Se mantiene DH
Subgerer:?cla de Gestion de Direccién de Gestion de Recursos DGR
ecursos
Area de Empresas Comerciales [Departamento de Empresas Comerciales DEC
Unidad de nglstlca e Se mantiene UL
Importaciones
Unidad de Coordinacién
Administrativa de Empresas Se mantiene UCAEC
Comerciales
Unidad de Mercadeo y Ventas Se mantiene umyv
Unidad de Tiendas Libres Se mantiene UTL
Area de Captacién de Recursos Departamelgto de Captacion de DCR
ecursos
Unidad de_Adml_nlstramon Se mantiene AT
Tributaria
Unidad de Donaciones Se mantiene ubD
Subgerencia de Desarrollo Social Direccién de Desarrollo Social DDS
Area de Bienestar Familiar Departamento de Bienestar Familiar DBF
Area de Desarrollo Socioeducativo Departame_nto de Desarrollo DDSE
Socioeducativo
Area de Desarrollo Socio Departamento de Desarrollo Socio
; . DDSPC
productivo y Comunal productivo y Comunal
Area de Accién Social y Departamento de Accién Social y DASAI
Administracion de Instituciones Administracion de Instituciones
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Nomenclatura Institucional Modificacion en la Nomenclatura Denominacion
Actual Institucional aprobada abreviada
Area de Sistemas de Informacién Departamento de Sistemas de
. h ; DSIS
Social Informacion Social
Area de Atencion Integral e Departamento de Atencién Integral e DAII
Interinstitucional Interinstitucional
Areas Reg|onale_s de Desarrollo Se mantiene ARDS
Social
Unidad de Investigacion,
Planificacion y Evaluacion Se mantiene UIPER
Regional
Un'd?d. de Qoordlngmon Se mantiene UCAR
Administrativa Regional
Unidades Locale§ de Desarrollo Se mantiene ULDS
Social

Subgerencia de Soporte

O . Direccién de Soporte Administrativo DSA
Administrativo
Area de Administracién Financiera Departamen‘Fo de Admlmstramon DAF
Financiera
Unidad de Tesoreria Se mantiene TES
Unidad de Presupuesto Se mantiene PRES
Unidad de Contabilidad Se mantiene CONT
Area de Proveeduria Institucional Departamentp d(_a Proveeduria DPI
Institucional
Area de Servicios Generales Departamento de Servicios Generales DSG

CUADRO RESUMEN SOLO CON LAS MODIFICACIONES DE NOMENCLATURA

. ‘s Modificacién en la L L
Nomenclatura Denominacién - Denominacién
o . Nomenclatura Institucional .
Institucional Actual abreviada actual abreviada
aprobada
Subgerencia de Gestién de SGGR Direccién de Gestion de DGR
Recursos Recursos
Area de Err_lpresas AEC Departamento qe Empresas DEC
Comerciales Comerciales
Area de Captacion de ACR Departamento de Captacion DCR
Recursos de Recursos
Subgerendia de Desarrollo SGDS Direccién de Desarrollo Social DDS
Area de Bienestar Familiar BF Departamento_g]e Bienestar DBF
Familiar
Area Qe Desar_rollo DSE Departamgnto de D_esarrollo DDSE
Socioeducativo Socioeducativo
Area de IZ_)esarroIIo Socio DSPC Dep_artamentq de Desarrollo DDSPC
productivo y Comunal Socio productivo y Comunal
Area de Accion Social y Departamento de Accién
Administracién de AASAI Social y Administracién de DASAI
Instituciones Instituciones
Area de S!§tema§ de ASIS Departamento .dle S|st<_amas de DSIS
Informacién Social Informacién Social
Area de Atencion Integral e Departamento de Atencion
R AAIIl oL DAII
Interinstitucional Integral e Interinstitucional
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Nomenclatura

Denominacion

Modificacion en la
Nomenclatura Institucional

Denominacion

Institucional Actual abreviada actual abreviada
aprobada
Subgeren_mg de Soporte SGSA DlreCC|o_n _de Spporte DSA
Administrativo Administrativo
Area de.Adm|_n|straC|on AAF I_Dgparta.r’nen’Fo de . DAF
Financiera Administracién Financiera
Area de Proveeduria Departamento de Proveeduria
o API o DPI
Institucional Institucional
Area de Servicios ASG Departamento de Servicios DSG
Generales Generales

10.6 Anexo 6: Estructura Organizativa y de Procesos del IMAS

En el proceso de construccién del PEI 2023-2028 se ha definido una estructura
organizacional y de procesos, la cual se ha desarrollado por medio de un mapa de procesos,
el cual esta constituido de la siguiente forma: Macroprocesos, Procesos y Actividades, para
un mejor entendimiento de esta estructura se describe a continuacidén los conceptos
indicados.

Dicha estructura ha sido desarrollada a través de talleres con las respectivas unidades del
nivel central y regional del IMAS, las cuales realizaron sus aportes en la construccién de
este producto, el cual se constituye en un insumo necesario en la formulaciéon y ejecuciéon
del Plan estratégico.

Para comprender el concepto de Macroproceso, es importante entender primero el
concepto de proceso, ya que este ultimo actua como insumo directo para la planificacién
estratégica. Cuando se analiza el proceso o los procesos clave (sustantivos) desde la
perspectiva estratégica, es importante comprender su doble funcién.

Un proceso, segun la Norma ISO 9000 (ISO, 2015) debe proporcionar resultados
coherentes con los objetivos de la organizacién y debe trascender los limites funcionales.
Evidentemente, la Planeacién Estratégica define los objetivos de la organizacién, mientras
que las estructuras funcionales ejecutan los procesos. Por lo tanto, es importante que los
procesos se ajusten a las estrategias definidas en la Institucion.

Los procesos sirven como insumos para comprender el funcionamiento interno de la
organizacién y para reconfigurarlos en funcién de las lineas estratégicas establecidas, esto
implica que en el nuevo Plan Estratégico 2023-2028, se debe revisar el Mapa de proceso
para proporcionar insumos para la formulacion estratégica.

Los macroprocesos, por lo tanto, agruparan a los procesos de la organizacion como una
vision integral de generacion de valor, donde el macroproceso en si mismo deberia buscar
la consecucion de los objetivos estratégicos planteados, mas alla de la simple visién de las
unidades funcionales o departamentos de la organizacion.

Segun la Asociacién de Profesionales de Gestion de Procesos de Negocios (Asociacion de
Profesionales de Gestion de Procesos de negocios, 2019) los macroprocesos de la
organizacién deben encargarse de definir las cadenas de valor, modelar los flujos de valor
y las partes interesadas, asociar procesos, marcar procesos y considerar perspectivas
diferentes, siendo estas:

e La definicidon de las cadenas de valor
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El modelado de los flujos de valor y las partes interesadas

La asociacion de procesos (vinculos de unidades organizacionales)

Marcar procesos

Considerar perspectivas diferentes para mejorar la estrategia

Los anteriores elementos permiten que la estrategia sea desplegada construyendo
capacidades que contribuyan a que el Plan Estratégico 2023-2028 alcance aspectos como
una facilidad de uso (de la estrategia), un seguimiento y el resultado producto del desarrollo
estratégico, asi como la implementacion de una hoja de ruta. Por lo tanto, se ve la
importancia de correlacionar y utilizar al macroproceso como un insumo clave en la
formulacion estratégica.

Para formular un macroproceso eficaz, es fundamental tener en cuenta todos y cada uno
de los objetivos estratégicos presentes en un Plan Estratégico. En este sentido, un
macroproceso debe agrupar procesos y actividades que sean esenciales para alcanzar
precisamente esos objetivos estratégicos.

En el contexto del presente ciclo de planeacién estratégica del IMAS, se ha considerado
tomar los resultados generados por el Plan Estratégico anterior, evaluar los logros obtenidos
y realizar ajustes en el nuevo Plan.

Clasificacion de procesos

Para asegurar una adecuada construccion del Plan Estratégico 2023-2028 es importante
definir el “mapa de proceso” de la institucion, agrupando los procesos identificados y las
actividades segun 3 categorias clave, a saber:

e Procesos estratégicos
e Procesos sustantivos
e Procesos de apoyo

Figura 1: Macroprocesos

Procesos
Sustantivos

Procesos Procesos de
Estratégicos Apoyo

G

Procesos estratégicos: Son aquellos que permiten generar lineamientos operativos que
actualicen y replanteen los resultados de la estrategia en funcion de las metas previamente
definidas. Las actividades que se clasifican como generadoras de procesos estratégicos
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estan llamadas a ejecutar los procesos, asi como la responsabilidad de brindar insumos
valiosos que permitan actualizar la estrategia en el horizonte temporal definido.

Dentro de los procesos estratégicos institucionales podemos identificar los siguientes

¢ Direccionamiento Institucional: Es el proceso de organizacién y gobernanza
que la alta gerencia le da a la institucion para el cumplimiento de su mision,
visién y objetivos, es importante porque proporciona una base soélida para la
toma de decisiones, la asignacién de recursos y la planificacion estratégica.
Ayuda a establecer metas y prioridades, alinear los esfuerzos de los miembros
de la organizacion y comunicar de manera efectiva su propdsito y valores tanto
interna como externamente.

e Auditoria Interna: Proceso del cual todas las instancias del IMAS deben
participar para proporcionar seguridad al IMAS y mejorar sus operaciones, y
contribuir al alcance de los objetivos institucionales mediante la practica de un
enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracién del riesgo.

e Planificacién Institucional: Proceso del cual todas las instancias del IMAS
deben participar para el control, organizacion, seguimiento y cumplimiento de
los objetivos, todo sobre un mismo Sistema de Planificacion y Evaluacion.

o Control Interno: Proceso del cual todas las instancias del IMAS deben participar
para el fortalecimiento y funcionamiento del sistema de control interno
institucional a través de un Sistema de Evaluacién y Valoracién de Riesgos
Institucionales (SEVRI) operando con niveles de riesgos aceptables para el
cumplimiento de los planes institucionales.

e Gobernanza y Transformacién Digital: Proceso con el cual se lideran las
estratégicas y ejecucion de politicas de interés institucional en materia de
tecnologias, con la finalidad de alcanzar y fortalecer la contribucion al valor
publico.

e Equidad e Igualdad de Género: Proceso con el cual se lideran las estratégicas
y ejecucién de politicas de interés institucional en materia de transversalizacion
del enfoque de género en la institucion y en los servicios institucionales.

e Asuntos Juridicos: Proceso del cual todas las instancias del IMAS deben
participar apegadas al marco normativo, en consonancia con los fines
establecidos en la Ley de creacion del IMAS y demas normativa vinculante.

e Control de Calidad de los Servicios: Proceso del cual todas las instancias
prestadoras de servicios externos e internos del IMAS deben participar, para
promover el mejoramiento continuo y facilitar soluciones a problemas
relacionados con la prestacion de los servicios a los usuarios externos e
internos.

e Gestion de la Comunicacion: Proceso responsable de coordinar y ejecutar la
divulgacion de la accién institucional y su publicidad en programas informativos
destinados a los medios de comunicacion y al publico en general, para lograr la
formacién y promocion de la imagen Institucional.

e Investigacion y Gestion del Conocimiento: Se define como el proceso que
fortalecen la investigacion y el intercambio de informacién y experticia dentro de
una organizacion, con el fin de mejorar el rendimiento y los resultados de esta.

Procesos de apoyo: Estan disefiados para dar soporte a los procesos sustantivos, a
menudo mediante la administracion de recursos y/o infraestructura requeridos por los
procesos sustantivos.
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Dentro de los procesos de apoyo institucionales podemos identificar las siguientes

Infraestructura Institucional: Proceso que se encarga de identificar las
necesidades de infraestructura y la administracién de los proyectos que en esta
materia se desarrollan en la institucion.

Gestion del Talento Humano: Proceso en el cual participan todas las unidades
de la institucion para promover el desarrollo del capital humano y la adecuada
administracion de este.

Salud Ocupacional y Ambiente: Proceso en el cual participan todas las
unidades de la institucion cuyo proposito sea ofrecer a las personas funcionarias
un 6ptimo bienestar laboral desde el aspecto fisico, mental, ambiental, social y
de seguridad e higiene ocupacional.

Soporte Tecnolégico: Proceso en el cual participan todas las unidades de la
institucion cuyo propdsito es la identificacion de necesidades de soporte y la
adecuada administracion de las herramientas tecnoldgicas y sistemas de
informacién de IMAS para facilitar la gestion sustantiva.

Gestion de Donaciones: Proceso de apoyo para fortalecer a las organizaciones
en la atencidon de la poblacion en situacion de pobreza y extrema pobreza
dotandola de bienes materiales a través de donaciones para su uso o para que
obtengan recursos financieros, con la finalidad de mejorar las condiciones de
infraestructura, materiales y los servicios que prestan.

Captacion de Recursos y Administracion Tributaria: Proceso encargado de
generar recursos economicos alternativos de forma eficaz y eficiente a través de
la recaudacién de recursos tributos y donaciones de bienes y servicios
asignados a la institucion para los programas de inversion social del IMAS.
Gestion Administrativa: Proceso de apoyo facilitador de la operacionalizacion
de la institucion en su labor sustantiva para que se desarrolle cada uno de sus
procesos de forma eficiente.

Gestion Financiera: proceso de apoyo facilitador de la accion sustantiva
encargado de gestionar, administrar, controlar y fiscalizar los recursos
financieros de la institucion.

Adquisiciéon de Bienes y Servicios: Proceso de apoyo que se encarga de la
adquisicion de equipo, materiales y servicios que requieran las otras
dependencias administrativas para su adecuado desempeno.

Administracion el Sistema de Gestion Documental: Proceso de apoyo
encargado de comunicar, organizar, registrar, toda la documentacion
institucional y su normativa.

Gestion de Convenios de Cooperacion: Proceso de apoyo a la accion
sustantiva, encargado de generar alianzas estratégicas, materializadas en
convenios de cooperacion para el bienestar de la poblacién objetivo.
Empresas Comerciales: Proceso de apoyo encargo de generar recursos
econdmicos para los programas de inversion social del IMAS.

Finalmente, se cuentan con los procesos sustantivos o primarios que son actividades
integrales e interfuncionales que ofrecen valor directamente a los ciudadanos. Los procesos
primarios a menudo se conocen como procesos centrales, ya que representan las
actividades medulares que desarrolla la Institucion para cumplir su misién. Estos procesos
conforman una cadena de valor, donde cada paso agrega valor al paso anterior y contribuye
a la creacion o entrega de los servicios y beneficios.
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A nivel institucional este se divide en dos procesos, Proteccion Social y Promocion Social,
las cuales se definen a continuacion:

Proteccion Social: Es el conjunto de intervenciones y programas formulados cuyo objetivo
principal es mitigar el riesgo y la vulnerabilidad de tipo social y econémico en la sociedad.
Dentro de este proceso sustantivo podemos identificar los siguientes:

Gestion del Bienestar Familiar: Proceso que contribuye con el fortalecimiento
de la estructura del hogar, para la satisfaccion de necesidades basicas dirigidos
a la poblacién que, por su condicién de pobreza extrema y pobreza, requieren
del aporte temporal del Estado.

Gestion de la Accién Social y Administracion de Instituciones: Proceso
encargado de dirigir, asesorar, supervisar, fiscalizar, coordinar y financiar a las
Instituciones de Bienestar Social (IBS), lo que permite fortalecer la gestién que
desarrollan las Organizaciones de Bienestar Social en todo el pais, y que dirigen
sus servicios prioritariamente a aquellas personas en situacién de pobreza y
pobreza extrema, mediante la direccion técnica, la fiscalizacién econdémica, la
supervision y la coordinacion de sus programas.

Promocién Social: Este proceso busca desarrollar y fomentar en los hogares la movilidad
social de personas con la finalidad de mejorar la calidad de vida y el desarrollo de las
comunidades. Dentro de este proceso sustantivo podemos identificar los siguientes:

Gestion del Desarrollo Socioeducativo: Proceso encargado de generar
acciones significativas en las condiciones de vida de la familia y grupos
poblaciones, atendiendo a sectores especificos, o dando respuesta a marcos
normativos muy particulares como son las Madres Adolescentes, Mujeres en
Condicion de Pobreza, acciones de Formacion Humana, Capacitacion, y apoyo
a personas con necesidades en otros procesos de capacitacion. Ademas,
coordina la ejecucion de beneficios en el ambito socioeducativo, dirigidos a
impulsar la disminucion de la desercion estudiantil.

Gestion para la Insercién Laboral y el Desarrollo Comunal: Proceso
encargado de coordinar y articular acciones estratégicas integradoras, con
perspectiva de desarrollo econdémico y social, mediante la formulacién, ejecucion
y seguimiento de proyectos locales, coordinados con sujetos publicos o
privados.

Los procesos de Proteccion Social y Promocién Social comparten las actividades que se
desarrollan a través del siguiente proceso:

Gestion de Atencién Integral e Interinstitucional: Proceso encargado del
desarrollo de la metodologia de atencion integral y la articulaciéon
interinstitucional, en procura de incidir en la efectiva movilizacion ascendente de
los hogares en condicibn de pobreza y pobreza extrema, basada en la
articulacion de la oferta interinstitucional y el acceso de servicios de manera
preferente e integral.
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Mapa de Procesos del Instituto Mixto de Ayuda Social
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10.7 Anexo 7: Oferta beneficios del Programa Presupuestario
Proteccion y Promocién Social

Estructura del Programa de Proteccién y Promocién Social

El Programa Presupuestario Proteccion y Promociéon Social se ejecuta con ese nombre
desde el afio 2017 y tiene como objetivo general: Contribuir a la disminucion de la pobreza
extrema y pobreza de personas, hogares y grupos por medio de acciones de protecciéon y
promocion social contenidas en la oferta de beneficios institucionales, por medio de la
atencion integral en los ambitos familiar y territorial.

Estas dimensiones se encuentran integradas por la oferta programatica institucional,
conforme a la finalidad de cada uno de los beneficios sociales, tal y como se muestra en la
figura 11.

Distribucion de beneficios institucionales segun dimension del Programa de Protecciéon y
Promocién Social.

) B . Mejoramiento de vivienda y mejoramiento de
* Atencién a familias vivienda para atencién de emergencias
. Asignacion familiar (inciso H) . Compra de lote para vivienda de interés social y
. Prestacion alimentaria (inciso K) vivienda de interés social
. Atencion de situaciones de violencia . Gastos de implementacion para compra de lote
. Veda para vivienda de interés social y vivienda de
. interés social
. Emergencias
. . »
. Cuidado y desarrollo infantil Titulacidn
. . Costo de atencion
. Cuadernos e implementos escolares ) ]
. .
. Gastos de implementacion para titulacion Equipamlento basico
. Infraestructura para OBS
. Gastos de implementacién para proyectos
. Avancemos grupales de infraestructura comunal y
. roductiva para sujetos privados
. Personas trabajadoras menores de edad P P I P .
. . Infraestructura comunal y productiva para
. Procesos formativos . -
c aeoid sujetos privados
. apacitacion . . . . .
P o L . Equipamiento basico para sujetos privados
. Emprendimiento productivo individial i . .
i . Proyectos socio educativos para sujetos
. Garantias FIDEIMAS privados
. Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS . Infraestructura comunal y productiva para
. Servicios de apoyo FIDEIMAS sujetos publicos
. Titulacion a sujetos publicos y privados . Equipamiento basico para sujetos publicos

Fuente: IMAS 2022. Plan Operativo Institucional 2023. Pag.109

Dimension de Proteccién Social

La dimension de proteccion social se vislumbra como un conjunto de acciones para
promover el ejercicio de derechos econdémicos, sociales y culturales; se relaciona con la
satisfaccion de las necesidades basicas, y orientada a reducir el riesgo y vulnerabilidad
social de los hogares en situacion de pobreza extrema y pobreza basica.
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La oferta programatica vinculada a Proteccion Social es la siguiente:

Atencion a Familias: Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de alimentacion,
salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros; mediante la atencion integral y
articulada, y un aporte econémico al ingreso familiar propiciando mejores condiciones de
vida.

Asignacion Familiar (Inciso H): Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de
personas con condicién de discapacidad permanente y determinada CONAPDIS y consiste
en una transferencia monetaria al hogar que favorece la satisfaccion de necesidades como:
alimentacion, salud, vivienda, servicios publicos basicos, educacién y transporte, entre
otros.

Prestacion Alimentaria (Inciso K): Promueve la satisfaccion de las necesidades basicas
de alimentacion, salud, vivienda y educacion continua, de la siguiente poblacion:

Atencion de Situaciones de violencia: Brinda las condiciones para la proteccion
inmediata de personas victimas de violencia intrafamiliar y de género, entre otras, mediante
un aporte econdmico que pretende facilitar la separacion de la victima del contexto en que
se genera dicha situacion.

Veda: Es un beneficio que coadyuva a la satisfaccién de las necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros, de personas
pescadoras y sus ayudantes, durante los periodos declarados en veda (acreditados por
INCOPESCA).

Emergencias: subsidio econémico dirigido a hogares que enfrentan situaciones de
emergencia a nivel local, regional o nacional, provocadas por un evento previsible o no, de
origen natural o antrépico, que les permitird enfrentar las pérdidas ocasionadas por dicho
evento.

Cuidado y Desarrollo Infantil: pago total o parcial del costo de atencion en la alternativa
seleccionada por la familia con el objetivo de promover el acceso de nifios y nifias hasta los
doce afnos de edad cumplidos, y personas menores de edad con discapacidad, al servicio
que brindan diversas alternativas de atencién de cuidado infantil., facilitando con

Cuadernos e Implementos Escolares: Este beneficio consiste en entregar paquetes
escolares en centros educativos seleccionados por el Departamento de Desarrollo
Socioeducativo, para promover la permanencia de las personas estudiantes en el sistema
educativo formal y la conclusion de sus estudios.

Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Vivienda: subsidio econémico destinado
a con vivienda propia y terreno -debidamente registrados o adjudicados por instituciones
publicas-, para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad, asi
como la construccién de viviendas en territorios indigenas respetando su cosmovision.

También contempla la reparacion de viviendas y terrenos que fueron afectados por un
fendmeno natural o antropico, con declaratoria de emergencia local, regional o nacional,
incluyendo la reconstruccion de viviendas ubicadas en territorios indigenas afectadas por
dicha situacion.

Compra de Lote para Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Social: subsidio
econdmico que busca generar oportunidades a los hogares que habiten terrenos propiedad
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del IMAS, para la adquisicion de un lote que permita la construccion de una vivienda de
interés social o la compra de un lote con vivienda, contemplando el principio de
Responsabilidad Administrativa:

Gastos de Implementaciéon para Compra de Lote para Vivienda de Interés
Social y Vivienda de Interés Social: cubrir los servicios de consultoria y los
estudios técnicos necesarios para determinar la viabilidad de la compra de un
inmueble, especificamente la compra de lote para vivienda de interés social y
vivienda de interés social, bajo el principio de Responsabilidad Administrativa a
hogares que habiten terrenos propiedad del IMAS.

Titulacién. Beneficio sin erogacién econdémica que busca brindar oportunidades a los para
que sean propietarias de bienes inmuebles inscritos a nombre del IMAS, asi como
autorizacién para que el bien inmueble que ya ha sido titulado pueda ser gravado,
embargado, vendido o traspasado a favor de terceros, siempre que no haya transcurrido el
plazo de las limitaciones o los diez anos.

Gastos de Implementacion para Titulacion: cubrir el costo de los servicios profesionales
relacionados con confeccidon de planos catastrados y formalizacion de escrituras de bienes
inmuebles destinados a vivienda y de caracteristicas urbanas, para facilitar que los hogares
en situacion de pobreza extrema o pobreza basica sean propietarias de bienes inmuebles
adquiridos mediante donacion, herencia, legados particulares u otros.

Costo de atencion: transferencias monetarias no reembolsables con el fin de cubrir un
porcentaje del costo total de atencién en la modalidad de servicio de Organizaciones de
Bienestar Social, que faciliten la satisfaccion de necesidades basicas a personas usuarias.

Equipamiento basico: transferencias monetarias no reembolsables para la adquisicién de
mobiliario y equipo por parte de Organizaciones de Bienestar Social, de manera que las
personas usuarias de los servicios que alli se brindan cuenten con oportunidades para el
desarrollo y fortalecimiento de los servicios que éstas ofrecen.

Infraestructura Comunal para OBS: transferencias monetarias no reembolsables a las
Organizaciones de Bienestar Social, destinadas a mejorar, ampliar o construir una nueva
infraestructura; incluye el pago de gastos de implementacion y mano de obra.

Dimension de Promocion Social

En este ambito de intervencion del Programa Proteccién y Promocion Social se agrupan los
beneficios que contribuyen a la movilidad social de los hogares u organizaciones dentro de
un determinado territorio, como medio para la construccién social y defensa de derechos.

La oferta programatica vinculada a Promocién Social es la siguiente:

Avancemos: transferencia monetaria condicionada que coadyuva a la inclusién, la
permanencia, la asistencia y la reincorporacion en el sistema educativo formal de personas
estudiantes de primera infancia, primaria y secundaria de las diferentes modalidades
autorizadas por el Ministerio de Educacion Publica.

Persona Trabajadora Menor de Edad: transferencia monetaria condicionada que
complementa el ingreso del hogar, brindando oportunidades a personas menores de edad
trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, con lo cual
se contribuye a la prevencién de la desercion por realizar trabajo infantil y trabajo
adolescente riesgoso o prohibido.

140

Plan Estratégico Institucional
. PEI IMAS 2023-2028




Instituto Mixto de Ayuda Social

Procesos Formativos: vinculacion de las personas en actividades formativas para
desarrollar habilidades y destrezas para la vida en atencién a las Leyes 7769 (Atencion a
las Mujeres en Condiciones de Pobreza) y 7735 (Ley General de Proteccién a la Madre
Adolescente), asi como otra legislacion dirigida a la atencion de las mujeres.

Capacitacion: transferencia monetaria no reembolsable para cubrir los costos de matricula
y mensualidades de cursos de capacitacion técnica y microempresarial, asi como aquellos
costos relacionados con la participacion en las distintas actividades de intercambio de
conocimientos y promocion programadas a nivel institucional y otros procesos, brindando
asi oportunidades a las personas para fortalecer sus competencias que faciliten su acceso
al empleo y el desarrollo o mejora en la ejecucion de emprendimientos productivos.

Emprendimiento Productivo Individual: transferencia monetaria no reembolsable para la
adquisicion de maquinaria y equipo, materia prima, capital de trabajo, apoyo en la
comercializacion, reparacion o mantenimiento de equipo, mejoras de infraestructura y otros
que se demanden en el inicio o fortalecimiento de la actividad emprendida, con la cual
estimular e impulsar, primeramente, la generacién del autoempleo.

Garantias FIDEIMAS: respaldo de garantias para préstamos reembolsables ante
intermediarios financieros, que les permita a los hogares fortalecer o consolidar una
actividad productiva y la generacion de ingresos.

Diferencial de la Tasa de Interés FIDEIMAS: acceso a préstamos reembolsables con
tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que permitan fortalecer la actividad
productiva.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS: capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos a personas o grupos que
requieran.

Titulaciéon a Sujetos Publicos o Privados. Beneficio sin erogacion econdmica dirigido a
Sujetos Publicos o Privados para que puedan sean propietarios o suscriban un convenio de
comodato de bienes inmuebles inscritos a nombre del IMAS para que puedan llevar a cabo
proyectos comunales que incidan de manera positiva en los territorios y la mejora de la
calidad de vida de las personas en condicion de pobreza extrema y pobreza basica.

Gastos de Implementacion para Proyectos Grupales de Infraestructura Comunal y
Productiva para Sujetos Privados: transferencia monetaria no reembolsable a Sujetos
Privados, para cubrir los costos de servicios profesionales requeridos antes de la ejecucion
del proyecto, asi como el pago de podlizas, visado de planos, permisos requeridos, costos
de servicios de consultoria antes y durante la ejecuciéon de un proyecto de infraestructura
que coadyuve en el desarrollo de actividades productivas.

Infraestructura Comunal y Productiva para Sujetos Privados transferencia monetaria
no reembolsable a Sujetos Privados para construir, reparar, mejorar o ampliar la
infraestructura de sus comunidades o la infraestructura necesaria para el desarrollo de
actividades productivas en el territorio.

Equipamiento Basico para Sujetos Privados: transferencia monetaria reembolsable
dirigida a Sujetos Privados para que puedan cubrir los costos de adquisicion de mobiliario,
equipo y materiales con los cuales implementar o fortalecer los servicios sociales que se
ofrecen en una comunidad.

141

Plan Estratégico Institucional
. PEI IMAS 2023-2028




Instituto Mixto de Ayuda Social

Proyectos Socio Productivos para Sujetos Privados: transferencia monetaria no
reembolsable destinada a Sujetos Privados, que les permita cubrir los costos de adquisicion
de materia prima, el capital necesario para la operacién inicial del proyecto, mejorar o
adquirir maquinaria, mobiliario y equipos y materiales, y en general, cualquier bien o servicio
necesario para la operacion satisfactoria del proyecto productivo presentado con los cuales
desarrollar o fortalecer actividades productivas grupales. Incluye también transferencias
monetarias no reembolsable para Fondos Locales Revolutivos que permitan otorgar
créditos a organizaciones con los cuales financiar su produccion. Incluye también Fondos
Locales de Comercializacion que le facilitan a la organizacion la adquisicion de la
produccién de sus integrantes mediante un comercio justo de precios adecuados y pronto

pago.

Infraestructura Comunal y Productiva para Sujetos Publicos: transferencia monetaria
no reembolsable destinada a cubrir los costos de materiales, mano de obra, alquiler de
maquinaria, equipo, acarreo y transporte de materiales a los Sujetos Publicos para construir,
reparar, mejorar o ampliar la infraestructura necesaria para el desarrollo de actividades
productivas en sus territorios y generando asi, oportunidades para el desarrollo social y
econdmico de la comunidad.

Equipamiento Basico para Sujetos Publicos: transferencia monetaria no reembolsable a
los Sujetos Publicos para implementar o fortalecer los servicios sociales que ofrece a los
miembros de una comunidad.
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