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| INTRODUCCION

La tendencia de la presente administracion en el IMAS, ha sido y es hacia la
incorporacion y desarrollo de acciones estratégicas que conviertan el accionar
institucional mas agil y oportuno y sobre todo que genere un mayor impacto en la
inversion realizada en los beneficios, programas y proyectos orientados a la
reduccion de la pobreza y pobreza extrema del pais.

En consecuencia con lo anterior, el Plan Operativo Institucional 2019 organiza las
actividades y productos necesarios para la consolidacion de dichas acciones
estratégicas, las cuales se encuentran debidamente alineadas con las prioridades
del Gobierno plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018,
Alberto Cafias Escalante.

El proceso de construccién desarrollado desde su concepcion fue participativo,
liderado por una Comisién Central, constituida por la Presidencia Ejecutiva, la
Gerencia General, la Subgerencia de Desarrollo Social, la Subgerencia de Soporte
Administrativo, la Subgerencia de Gestion de Recursos, la Jefatura del Area de
Administracion Financiera y la Jefatura del Area de Planificacion Institucional;
ademas de la participacion de un Equipo Técnico que fundamentd los criterios
para dar inicio al proceso.



[l MARCO LEGAL

Este plan tiene sustento legal en las siguientes disposiciones, que definen las
responsabilidades de la Administracion Publica en el tema de la mejora regulatoria
y la simplificacion de tramites:

A. Ley 8220
Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
administrativos, busca entre otros aspectos resguardar al ciudadano de:

e Corrupcién

¢ Ineficiencia administrativa

e Promover la coordinacién de los entes publicos

e Propiciar un uso eficiente de los recursos por parte del Estado

e Brindar en general seguridad juridica al ciudadano

B. Ley 7472
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
mediante reforma a los articulos 3 - 4 y del 18 al 20 de la Ley 7472 se permite
Institucionalizar la Comisién de Mejora Regulatoria.

C. Ley 8343
Los articulos 79 y 80 de la ley N° 8343 de 27 de diciembre del 2002, reforman la
Ley 7472 donde se crea la Comisién de Mejora Regulatoria.

D. Ley 8990
Ley que modifica algunos articulos de la Ley N° 8220 de la Proteccion al
ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.

E. Ley 9097
Ley de regulaciéon del derecho de peticion.

F. Decreto Ejecutivo N° 37045- MP-MEIC
Contiene el Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos.

Ademas el articulo 70 de este decreto deroga lo siguiente:



Deroguese el Decreto Ejecutivo 32565-MEIC, Reglamento a la Ley de proteccion
al Ciudadano del Exceso de requisitos y Tramites Administrativos del 28 de abril
del 2005, el Decreto ejecutivo 32689-MP-MEIC, Metodologia y procedimiento para
la evaluacion Costo-Beneficio del 9 de agosto del 2005, Decreto Ejecutivo 33678-
MP-MEIC, Reglamento sobre los programas de Mejora Regulatoria y
Simplificacion de tramites dentro de la Administracion Publica, del 15 de febrero
del 2007 y el Decreto Ejecutivo 35358-MP-MEIC, Reglamento sobre el Catalogo
de Tramites y Plataformas de Servicios, del 23 de junio del 2006.

G. Ley 4760

Ley de creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social, .M.A.S., que tendra como
finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual
debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho fin.
Para ese objetivo utilizara todos los recursos humanos y econémicos que sean
puestos a su servicio por los empresarios y trabajadores del pais, instituciones del
sector publico nacionales o extranjeras, organizaciones privadas de toda
naturaleza, instituciones religiosas y demas grupos interesados en participar en el
Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza.

H. Ley 7504
Ley que reforma el articulo 15 de la Ley de creacién del Instituto Mixto de Ayuda
Social y Sus Reformas.

|. Ley 7647
Ley que reforma el articulo 15 de la Ley de creacién del Instituto Mixto de Ayuda
Social y Sus Reformas.

J. Decreto N° 26940
Contiene el Reglamento de la Ley N° 4760 del 4 de mayo de 1971 de Creacién del
Instituto Mixto de Ayuda Social.

K. Reglamento para la prestaciéon de Servicios y el Otorgamiento de
beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.
Documento que regula la prestacion de servicios y el otorgamiento de los
beneficios que brinda el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

L. Manual Unico para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento
Beneficios del IMAS
Documento en donde se describen y ordenen las acciones que se ejecutaran en
todas las unidades ejecutoras para el otorgamiento de los servicios y beneficios
institucionales



[l DEFINICIONES:

Area Regional de Desarrollo Social: Unidad desconcentrada, dependiente de la
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestion y articulacion de la
accion regional del IMAS. Es el 6rgano de apoyo técnico y operativo inmediato de
las ULDS. Brinda asesoria y apoyo técnico a otras instancias locales que se creen
por norma juridica o convenio con municipalidades, otras instituciones publicas u
organizaciones no gubernamentales, para la ejecucion de los programas sociales.

Beneficiario/a: Persona, familia, agrupacion o comunidad, en condicion de
pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social, seleccionada mediante los
mecanismos 0 procedimientos establecidos en el Reglamento para el
Otorgamiento de Beneficios Institucionales y demas normativa institucional. Se
entendera como beneficiario directo a aquella persona, familia, grupo,
organizacion legalmente constituida y debidamente identificada o la comunidad
gue recibe y se beneficia del subsidio o incentivo; y como beneficiarios indirectos a
aquellas personas o familias que s6lo se benefician con la transferencia efectuada
al beneficiario directo.

Beneficio: Es el producto especifico de un servicio que se aprueba mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo, y se entrega
a las personas fisicas o juridicas beneficiarias, debidamente identificadas. Se
materializa en acciones de orientacibn y asesoria, actividades de estudio y
capacitacibn o con la entrega de incentivos o subsidios econémicos para:
satisfacer necesidades bésicas, construir o mejorar la infraestructura,
financiamiento de actividades productivas o de otro tipo, que se canalizan
mediante servicios institucionales directos o prestados por otra entidad publica.

Catalogo Nacional de Tramites: Es un sistema electronico desarrollado por el
MEIC que administra la informacién de los tramites de la Administracion Publica,
facilitando a los ciudadanos la consulta de manera centralizada y en linea.

Comunidad: Conjunto de personas que interactian entre si y comparten un area
geografica determinada; y que posee caracteristicas y necesidades sociales,
ambientales, culturales y econémicas comunes.

Departamento de Administracion de Instituciones y Servicios de Bienestar
Social: Unidad Administrativa creada segun Ley 3095, adscrita al IMAS segun
articulo 26 de su Ley de Creacion. Es responsable de la inscripcién, direccién
técnica, coordinacion, supervision y fiscalizacion econdémica de las Instituciones de
Bienestar Social sin fines de lucro y que se dedican a la atencion y proteccion de
personas adultas mayores, personas menores de edad, personas con
discapacidad, drogodependientes y otras problematicas de tipo psicosocial, en
coordinacion con las Areas Regionales de Desarrollo Social y otras dependencias
institucionales.



Direccion Superior: Esta integrada por el Consejo Directivo, la Presidencia
Ejecutiva, la Gerencia General y las Subgerencias.

Distrito Prioritario: Territorios especificos a intervenir por la institucion, definidos
mediante la ponderacion de los métodos de medicidbn de pobreza: Linea de
Pobreza, Necesidades Basicas Insatisfechas y Pobreza Extrema. Asimismo, el
rango ha sido definido por el INEC basado en la informacién de los mapas
sociales.

Ficha de Informaciéon Social (FIS): Es el principal instrumento de recoleccion de
datos socioeconomicos y demograficos de las personas y familias que permite
caracterizar, calificar y clasificar a la poblacién en situacion de pobreza. Se utiliza
para el registro de potenciales beneficiarios en el SIPO, salvo en los casos
permitidos en este reglamento. Podra ser aplicada de forma completa o
simplificada, de acuerdo con el método de medicién de pobreza pertinente y a lo
establecido en el marco normativo vigente.

Ficha de Informacion Social de Personas Institucionalizadas y Casos
Especiales (FISI): Consiste en una variante simplificada de la FIS, para fines
operativos, cuando la ficha se tenga que aplicar a personas que viven en hogares
colectivos, albergues, o sin domicilio fijo, y donde no se requiere recolectar los
datos de todo el grupo familiar. También para levantar la informacién de
potenciales beneficiarios en situaciones de emergencia o cubiertos por programas
especiales creados por normas superiores o0 acuerdos del Consejo Directivo.

Ficha de Informacién Grupal (FIG): Es el instrumento de recoleccion de datos
generales sobre los grupos y organizaciones formales e informales que coadyuvan
y participan respectivamente en la ejecucion de proyectos institucionales. Permitira
caracterizar y clasificar a estas organizaciones.

Gobierno Digital: El uso de las tecnologias de informacion y de comunicaciones
en el funcionamiento de las dependencias y entidades de la Administracion
Plblica, para agilizar los trAmites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a
transparentar la funcion publica y elevar la calidad de los servicios
gubernamentales.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

Informe Técnico Social: Documento que la persona funcionaria competente
elabora sobre la situacion, intervencion o gestion realizada a las personas,
familias, grupos u organizaciones que solicitan o reciben servicios y beneficios
institucionales. Refleja una situacion social en un momento preciso. Hace
referencia a la estructura social, las necesidades fundamentales, ingresos,
obligaciones y problemas particulares. Es un instrumento de trabajo para todos los
funcionarios competentes de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de este
reglamento.



Limites de Autoridad Financiera (L.A.F.): Corresponde a los montos maximos
de aprobacion por servicios, beneficios y 6rgano o funcionario competente.

Mejora Regulatoria: Consiste en aquellos cambios que elevan la calidad del
sistema juridico en su conjunto y de los instrumentos juridicos, con el propésito de
incrementar sus beneficios, reducir sus costos y aumentar su eficiencia.

Simplificacion de Tramites: Racionalizar las tramitaciones que realizan los
usuarios ante la Administracion Puablica; mejorar su eficacia, pertinencia y utilidad,
a fin de lograr mayor celeridad y funcionalidad en las mismas; reducir los gastos
operativos; obtener ahorros presupuestarios y mejorar las relaciones de la
Administracion Puablica con los ciudadanos.

Sistema de Atencidén de Beneficiarios (SABEN): Constituye un registro de las
atenciones, solicitudes y resoluciones que reciben las personas fisicas o juridicas
calificadas como beneficiarias por el SIPO o mediante el criterio profesional.
Incorpora los parametros de control por beneficio, incluye el control presupuestario
de la inversion social institucional.

Sistema de Informacion de la Poblacién Objetivo (SIPO): Constituye un
registro computadorizado de la poblacién objetivo que se alimenta, principalmente,
de los datos obtenidos mediante la Ficha de Informacién Social (FIS), la cual
reline una serie de variables sociodemogréaficas y econémicas, a través de las
cuales es posible identificar, caracterizar, seleccionar y clasificar a las personas y
familias en situacion de pobreza.

Tramite: Conjunto de actividades regulados por un ente que deben efectuar los
usuarios para obtener un producto o para garantizar debidamente la prestacion de
un servicio, el reconocimiento de un derecho, la regulacién de una actividad de
especial interés para la sociedad o la debida ejecucion y control de las actividades
propias de la Administracién Publica.

Unidad Ejecutora: Unidades de nivel central, regional o local, que como parte de
sus potestades pueden valorar, aprobar y transferir los beneficios institucionales.

Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS): Equipos operativos articulados
y coordinados por el Area Regional de Desarrollo Social, conformados por equipos
técnicos, agiles, con la capacidad y la tarea de ejecutar todos los programas
sociales institucionales y de organizar y trabajar conjuntamente con las
comunidades y otras instituciones en la elaboracion de diagnosticos, priorizacion
de necesidades, disefio, implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los proyectos locales y otros servicios institucionales.



v IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

El IMAS es una institucion autbnoma creada por la ley 4760 de mayo de 1971, con
el propésito fundamental resolver el problema de la pobreza extrema del pais,
para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar, un plan nacional destinado
a dicho fin.

Para ello, cuenta con el Programa de Proteccién y Promocion Social que organiza
los beneficios institucionales por medio de Areas Técnicas. A continuacién, se
despliegan los beneficios segun dicha estructura.

.1 PROGRAMA DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL

Este programa promueve el ejercicio de los derechos economicos, sociales y
culturales a través de los servicios y beneficios contemplados dentro de los planes
de ayuda y programas de estimulo, constituyéndose asi en el programa sustantivo
de la Institucion.

La priorizacion de la atencion, es para las personas o familias que se encuentran
en situacion de pobreza extrema y pobreza; segun la calificacion que brinda el
SIPO y en grupos poblacionales de interés; como son las personas con
discapacidad, jefatura de femenina, nifios y nifias, personas estudiantes, personas
adultas mayores, personas en condicion de calle o abandono, personas con
adiccidn a sustancias psicoactivas, poblaciones indigenas, personas situaciones
de violencia y violencia de género, asi como la poblacién refugiada o solicitante de
asilo.

Las personas o familias que no cumplan con la priorizacion o calificacion del SIPO,
y que requieren de una respuesta institucional, son de igual forma valorados por
las personas profesionales destacadas en las ARDS o ULDS, mediante un informe
técnico social que justifique si corresponde o no, el otorgamiento de alguna
transferencia monetaria.

La atencién que se realice a las comunidades serd en aquellas con mayor
concentracion de pobreza, sustentado en un enfoque de territorialidad, a la luz de
las prioridades institucionales y las necesidades detectadas de las comunidades
con las orientaciones que establezca el Estado. Ademas, del andlisis de los datos
gue realice la Institucion, por medio de los Sistemas de Informacién Social y de las
investigaciones de campo, sin descuidar familias y comunidades del resto del
territorio nacional.



A continuacién, se despliegan los objetivos del Programa:

Objetivo General

e Facilitar a personas y familias en situaciones de pobreza extrema y pobre-
za, una oferta programatica articulada e integrada, en coadyuvancia con
sujetos publicos y privados, que contribuya con la proteccion y promocién
social.

Objetivos Especificos

e Brindar asistencia econdmica y acceso a servicios de proteccién social, pa-
ra la satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas y fa-
milias.

e Coadyuvar en la permanencia de la poblacion estudiantil en el Sistema
Educativo Formal, en la erradicacion del trabajo de la persona menor de
edad, asi como en procesos formativos y el acceso a las tecnologias de in-
formacién y comunicacion.

e Generar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos socio-
productivos, de infraestructura comunal, titulacién de tierras y el mejora-
miento de las condiciones habitacionales que promuevan el desarrollo de
familias y comunidades.

e Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de
Bienestar Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de
direccion técnica, supervision, fiscalizacion y financiamiento de proyectos
para el mejoramiento de la prestacion de sus servicios.

e Fortalecer los Sistemas de Informacion Social, para la atencion, seleccion y
toma de decisiones que coadyuven en la ejecucion de programas sociales.

4.1.1 Estructuradel Programa

La Subgerencia de Desarrollo Social esta a cargo de la ejecucion del Programa y
de los recursos asignados al mismo, conformada por un nivel central con seis
Areas: Bienestar Familiar, Desarrollo Socioeducativo, Desarrollo Socioproductivo y
Comunal, Atencion Integral e Interinstitucional, Sistemas de Informacién Social;
asi como, Accion Social y Administracion de Instituciones que cumple con
funciones de ejecucion.
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Este programa es ejecutado por 10 Areas Regionales de Desarrollo Social
(ARDS), quiénes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional, por medio de
37 Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS).

4.1.2 Areas Técnicas Asesoras

a) BIENESTAR FAMILIAR

El Area propicia la satisfaccion parcial de las necesidades basicas, por medio de
transferencias monetarias que les permiten el acceso a los servicios de proteccion
social a aquellos grupos de poblacién que requieren del aporte temporal del Esta-
do.

Las transferencias econdmicas se otorgan mediante la materializacién del acto
administrativo ejecutado por las ARDS, el cual va acompafado por acciones de
promocién y orientacion individual o familiar.

Objetivo General:

e Brindar asistencia econémica y acceso a servicios de proteccion social, para
la satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas y familias.

Objetivos Especificos:

e Contribuir con la satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las perso-
nasy familias.

e Contribuir con la satisfaccion parcial de necesidades de las personas con dis-
capacidad y personas trabajadoras de bajos ingresos que atienden personas
con discapacidad.

e Contribuir con la satisfaccion parcial de necesidades de personas jovenes
egresadas de las alternativas operadas o supervisadas por el Patronato Nacio-
nal de la Infancia, en el sistema educativo o personas entre los 18 y 25 afios en
condicion de discapacidad que no pueden estudiar o trabajar.

e Promover el acceso a los servicios de cuidado y desarrollo infantil dirigido a la
nifiez en primera y segunda infancia.

e Coadyuvar en la atencién inmediata de las necesidades de familias y personas
gue enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar o de género.

e Brindar apoyo econdmico a las personas pescadoras y sus ayudantes en los
periodos de declaratoria nacional de veda, para la satisfaccion parcial de las
necesidades basicas.

e Otorgar transferencias econdmicas a las personas y familias que enfrentan si-
tuaciones de emergencia provocadas por la ocurrencia de un evento, previsible
0 no, de origen natural, socionatural o antrépico.
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La oferta programética del &rea es la siguiente:

Atencién a Familias: Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos bésicos, entre otros;
mediante un aporte econémico al ingreso familiar propiciando mejores
condiciones de vida.

Asignhacion Familiar (Inciso H): Promueve la satisfaccion de necesidades
basicas de alimentacion, salud, vivienda, servicios publicos basicos,
educacion, transporte, entre otros a personas con discapacidad, mediante un
aporte econdmico al ingreso familiar propiciando condiciones para mejorar su
nivel de vida. Se otorga: a) personas trabajadoras con bajos ingresos que
tengan a su cargo personas con discapacidad permanente, b) personas
trabajadoras de bajos ingresos que tengan a su cargo personas menores de
edad con discapacidad o c) personas estudiantes de educacion superior o
técnica con discapacidad entre los 18 y 25 afios.

Prestacion Alimentaria (Inciso K): Promueve la satisfaccion de necesidades
basicas de subsistencia alimentacion, salud, vivienda y educacién continua de
personas jovenes que egresan de las alternativas operadas o supervisadas por
el Sistema Nacional de Proteccion Especial (SNPE) del Patronato Nacional de
la Infancia, en razén de haber alcanzado su mayoria de edad, hasta los 25
afos, para contribuir a su bienestar. Ademas, seran beneficiarias las personas
jovenes entre los 18 a 25 afios que no trabajan ni estudian en razéon de su
discapacidad.

Cuidado y Desarrollo Infantil: Promueve el acceso al servicio que brindan los
centros de cuidado de la nifiez en la primera y la segunda infancia, facilitando
condiciones de proteccion y desarrollo a la nifilez, mediante el aporte
econdémico al ingreso familiar para el pago del costo de atencion en la
alternativa, seleccionada por la familia.

Atencion de Situaciones de violencia: Brinda las condiciones para la
proteccion inmediata a personas victima de violencia intrafamiliar y de género,
entre otras, mediante un aporte econémico para facilitar la separacion de la
victima del contexto en que se genera esta situacion.

Veda: Es un beneficio que coadyuva a la satisfaccién de las necesidades
basicas de alimentacion, salud, vivienda, servicios publicos basicos, entre
otros, de personas pescadoras y sus ayudantes durante los periodos
declarados en veda.

12



« Emergencias: Brinda las condiciones para la atencion de necesidades
inmediatas de las familias y personas que enfrentan situaciones de emergencia
a nivel local, regional o nacional, provocadas por un evento, previsible o no, de
origen natural o antropico, mediante el aporte economico al ingreso familiar
para enfrentar las pérdidas ocasionadas por dicho evento.

Estrateqgias:

Identificacion, seleccion y atencién de la poblacidon a partir de la politica de
la priorizacion y focalizacion.

Identificacion, atencién y valoracién de la poblacion que solicita los servicios
institucionales.

Articulacion de acciones para la atencion de la poblacién en condiciones de
discapacidad.

Alianzas publicas y privadas para la atencion de las personas jovenes egre-
sadas del Sistema de Proteccion del PANI.

Atencion de la poblacion infantil hasta los 12 afios de edad, en alianzas con
organizaciones publicas y privadas.

Atencion de familias o personas que enfrentan situaciones de violencia in-
trafamiliar o de género.

Coordinacion con INCOPESCA y otras organizaciones para la identificacion
de la poblacién a beneficiar en el periodo de declaratoria nacional de veda.
Atencion de poblacion en situaciones de emergencia.

b) DESARROLLO SOCIOEDUCATIVO

El Area asesora, coordina y articula la ejecucién de cinco beneficios de cobertura
nacional que son: facilitar la permanencia de la poblacion estudiantil en el sistema
educativo formal, la entrega de implementos escolares, contribuir a la erradicacion
del trabajo de la persona menor de edad, fortalecer las capacidades humanas de
las personas mediante el desarrollo de procesos formativos y el acceso a las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Objetivo General:

Coadyuvar en la permanencia de la poblacion estudiantil en el Sistema
Educativo Formal, en la erradicacion del trabajo de la persona menor de
edad, asi como en procesos formativos y el acceso a las tecnologias de in-
formacion y comunicacion.
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Objetivos Especificos:

o Otorgar una transferencia monetaria condicionada que contribuya a la per-
manencia de las personas en el sistema educativo formal.

e Otorgar implementos escolares a familias con personas estudiantes matri-
culadas en centros educativos que residen en territorios indigenas, en co-
munidades de mayor rezago social y en territorios prioritarios, en coordina-
cion con el Ministerio de Educacion Publica.

e Promover la adquisicion de habilidades y destrezas de las personas para
gue sean los agentes principales de su propio desarrollo.

« Facilitar el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion me-
diante la referencia de las familias a FONATEL en el marco del Plan Na-
cional de Telecomunicaciones 2015-2021.

La oferta programética del &rea es la siguiente:

Avancemos: Brinda oportunidades a personas estudiantes de secundaria para
el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una
transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para
atender los costos derivados de la educacion.

Crecemos: Brinda oportunidades a personas estudiantes de preescolar y
primaria para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal,
mediante una transferencia monetaria condicionada que complementa el
ingreso familiar para atender los costos derivados de la educacion.

Persona Trabajadora Menor de Edad: Brinda oportunidades a personas
menores trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo
formal, mediante una transferencia monetaria condicionada que complementa
el ingreso familiar para prevenir la desercién por trabajo infantil.

Cuadernos e Implementos Escolares: Constituye un aporte a las familias
para gastos de materiales para la educacién, mediante el otorgamiento de
paguetes con implementos escolares para personas estudiantes, distribuidos
en los centros educativos.

Procesos Formativos: Brinda oportunidades de acceso a opciones para el
fortalecimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la vida. Incorpora
lo establecido en las leyes: 7769 Atencion a Mujeres en Condiciones de
Pobreza y 7735 Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, entre
otras, mediante el aporte econdmico al ingreso familiar, para que asisten a
actividades formativas.
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« Hogares Conectados: En aras de contribuir en la disminucion de la brecha
digital, le corresponde al IMAS en el marco del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2015-2021 y de la Estrategia Nacional CRdigit@I, la refe-
rencia a familias a FONATEL para el otorgamiento de equipo de computo y ac-
ceso a internet.

Estrategias:

» Formalizacion de corresponsabilidades entre las familias usuarias de la
oferta del &rea.

> Identificacion de mejoras en la plataforma tecnoldgica actual para garanti-
zar mayor fluidez y control en la ejecucion de los programas a ejecutar.

» Coordinacién con instituciones gubernamentales especialmente con Minis-
terio de Educacion, INAMU, INA, FONABE, MIVAH, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Salud, organizaciones sociales y empresas
privadas orientadas a la formacién tanto técnica como humana.

» Coordinacion de la Comisién Nacional Interinstitucional y la Secretaria
Técnica de la Ley 7769 y participacion en CIAMA.

> Participacion en la Comision de la Estrategia CR DIGIT@I, Banco Nacional,
Empresas Operadores del programa y Fonatel.

> Articulacion de proceso de alfabetizacion digital para Hogares Conectados.

c) Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Le corresponde estimular el desarrollo socioeconémico y productivo de las perso-
nas,y familias, grupos, organizaciones y comunidades, segun un perfil definido
institucionalmente, priorizando en los territorios con mayor rezago social del pais.

Con el fin de mejorar las condiciones de vida, facilitando el acceso a los servicios
basicos, asi como la promocién de emprendimientos y el desarrollo de capacida-
des socio productivas, generacion de empleo, mejoramiento de vivienda, acceso a
lote y lote con vivienda de interés social, titulacion de tierras a familias que ocupan
terrenos propiedad del IMAS o de terceros y que requieren su titulo de propiedad,
asi como el levantamiento de limitaciones a propiedades que estan afectadas por
la Institucion.

Objetivo General:

e Generar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos socio-
productivos, de infraestructura comunal, titulacion de tierras y el mejora-
miento de las condiciones habitacionales que promuevan el desarrollo de
familias y comunidades.
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Objetivos Especificos:

Contribuir con el mejoramiento del entorno, al acceso a los servicios basi-
cos y al desarrollo de emprendimientos productivos, de las familias en con-
dicibn de pobreza vy territorios priorizados desde la gestion comunal, a
través de la definicion y seleccion de proyectos de infraestructura comunal y
productivos que incidan en la calidad de vida de las familias, desde la efec-
tiva participacion de las diferentes organizaciones de la comunidad.
Promover el desarrollo las capacidades y el emprendimiento socioproducti-
vo de las personas, familias y grupos, por medio del financiamiento, en
alianza con otros actores del entorno socio productivo de los territorios.
Incidir en el mejoramiento de las condiciones habitacionales de las familias,
adquiriendo lote, lote con vivienda y tramites de levantamiento de limitacio-
nes, asi como el mejoramiento de vivienda y la obtencion de titulos de pro-
piedad.

Asesorar en cuanto a la formulacion y ejecucion de proyectos para el mejo-
ramiento de la capacidad de gestion a sujetos publicos y privados.

Mejorar mediante el equipamiento basico, las condiciones de atencion que
brindan los sujetos publicos y privados, coadyuvantes del IMAS.

La oferta programética del &rea es la siguiente:

Infraestructura Comunal y productiva. Brinda a comunidades, personas
y familias oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios
basicos comunitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio
del financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para la
construccion de obras de infraestructura, gastos de implementacion,
equipamiento y mano de obra.

Equipamiento béasico: Brinda a las comunidades, personas y familias
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios basicos co-
munitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio del finan-
ciamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para equipamiento
béasico.

Proyectos socioproductivos. Brinda a grupos, personas y familias
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos
productivos, por medio del financiamiento de proyectos a sujetos publicos y
privados para infraestructura productiva, equipamiento y la estrategia
denominada Fondos Locales de Solidaridad (para crédito, comercializacién
o algun otro mecanismo que se establezca).

Capacitacion. Brindan oportunidades a las personas que requieren
formacion técnica o micro empresarial para el mejoramiento de destrezas y
habilidades que les facilite herramientas para incorporarse al mercado
laboral y emprendedurismo, mediante un aporte econémico a la familia
para el pago de los costos de capacitacion.
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Emprendimiento productivo individual. Facilita la creacion vy
fortalecimiento de actividades productivas licitas y su comercializacion, en
los &mbitos agropecuario, industrial, de produccion de bienes y servicios,
entre otras, mediante un aporte econdémico no reembolsable a la familia
para el desarrollo de su actividad como fuente de generacion de ingresos.

Mejoramiento de vivienda. Brinda oportunidades a las familias con
vivienda propia y terreno debidamente registrados o adjudicados por
instituciones publicas, para el mejoramiento de las condiciones
habitacionales y de accesibilidad, asi como, la construccion de viviendas en
territorios indigenas respetando su cosmovision.

Mejoramiento de vivienda para la atencion de emergencias. Brinda
oportunidades a las familias con vivienda propia debidamente registrada o
adjudicada por instituciones publicas, para el mejoramiento de viviendas y
terrenos que fueron afectados por un fendmeno natural o antropico, con
declaratoria de emergencia local, regional o nacional. En el caso de
viviendas ubicadas en territorios indigenas, se podra construir la vivienda
en su totalidad, cuando ésta asi lo requiera, respetando su cosmovision.

Compra de lote para vivienda de interés social y compra de vivienda
de interés social: Brinda oportunidades a las familias, para la adquisicion
de un lote que permita la construccion de una vivienda de interés social o la
compra de un lote con vivienda, asi como gastos de implementacion para
estudios basicos.

Titulacién (sin erogacién). Brinda oportunidades a familias y a sujetos
publicos para que sean propietarios o realicen el levantamiento de
limitaciones, de bienes inmuebles inscritos a nombre del IMAS, asi como
para el traspaso de areas verdes e infraestructura publica y areas de
facilidades comunales a las municipalidades.

Gastos de implementacién para titulacion: Brinda oportunidades a
familias para que sean propietarias de bienes inmuebles mediante un
aporte econdémico para cubrir servicios profesionales relacionados con el
disefio de sitio, confecciébn de planos catastrados, estudios técnicos y
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formalizacion de escrituras de inmuebles, que no son propiedad del IMAS,
adquiridos mediante donacioén, herencia, legados particulares u otros.

Garantias FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos reembolsables con
respaldo de garantias ante los intermediarios financieros, para que
fortalezcan o consoliden una actividad productiva, que les permita la
generacion de ingresos.

Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS: Facilita el acceso a
préstamos reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones
favorables que fortalecen la actividad productiva.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS: Brindan oportunidades a las personas o
grupos que requieren capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos.

Estrateqgias:

>

d)

Articulacion interinstitucional e intersectorial, asi como la participacién de
las empresas publicas y privadas involucradas en los diferentes proyectos
con presencia local y regional.

Formacién y capacitacion para promover el desarrollo y fortalecimiento de
las capacidades de los procesos productivos en los componentes de la
administracion y la comercializacion, mediante alianzas estratégicas efecti-
vas y acordes con el perfil de la poblacién demandante.

Priorizacién de titulaciones de propiedades, areas verdes e infraestructura
publica, que estan bajo patrimonio institucional y requieren ser titulados en
beneficio de personas, familias y entidades especificas, segun la naturale-
za del bien inmueble.

Asesoria sobre la ejecucion de la estrategia del desarrollo
de mejoramientos de vivienda.

Area de Accion Social y Administracion de Instituciones

El Area de Accién Social y Administracién de Instituciones (AASAI), sirve de
vinculo entre el Estado Costarricense y las Organizaciones de Bienestar Social

(IBS)

creadas sin fines de lucro, y que se dedican a la atencidon, cuidado,

rehabilitacion y proteccidn social de los siguientes grupos poblacionales: personas
adultas mayores, nifios, nifas y adolescentes, personas con discapacidad,
personas con adiccidén a sustancias psicoactivas, personas en situacion de calle,

cuya

razon de ser responde a una necesidad previamente detectada y

comprobada mediante estudios y diagndsticos situacionales, segun lo que
establezcan los entes rectores técnicos en cada materia.
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Objetivo General:

o Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de
Bienestar Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de
direccion técnica, supervision, fiscalizacion y financiamiento de proyectos
para el mejoramiento de la prestacion de sus servicios.

Objetivos Especificos:

e Brindar direccion técnica, supervision y fiscalizacion econémica a las orga-
nizaciones de bienestar social que se financian para proyectos de promo-
cion y asistencia social de forma prioritaria, a fin de que mejoren su gestién
técnica, administrativa-financiera.

e Otorgar los servicios de inscripcion para obtener la condicion juridica de
bienestar social a las Organizaciones solicitantes.

e Ejercer la representacion institucional e interinstitucional en Comisiones de
Trabajo, Juntas Directivas de Instituciones estatales, redes cantonales de
Instituciones y organizaciones que trabajan con poblacién en situacién de
calle.

La Oferta programatica del area es la siguiente:

Costo de atencion: Promueve la satisfaccion de necesidades basicas a
personas usuarias de Organizaciones de Bienestar Social, con el fin de cubrir
un porcentaje del costo total de atencion, en la modalidad de servicio que se le
brinda.

Equipamiento basico: Brinda a sujetos privados oportunidades para el
desarrollo y fortalecimiento de los servicios que ofrecen las Organizaciones de
Bienestar Social mediante el financiamiento para la adquisicion de mobiliario y
equipo.

Infraestructura Comunal: Brinda a las Organizaciones de Bienestar Social,
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento con el fin de mejorar, ampliar
0 construir una nueva obra en su planta fisica por medio del financiamiento de
proyectos constructivos, gastos de implementacion, equipamiento y mano de
obra.

Estrategias:

Las estrategias del Area para el afio 2019 se enmarcan en la “Politica Publica de
atencion integral para personas en situacion de abandono y situacion de calle
2016-2026”, la cual enfatiza en el segundo eje del Plan de Accién denominado
“Fortalecimiento Institucional” y especificamente en las siguientes acciones:

» Desarrollar redes en el ambito local para la apertura de servicios: asis-
tencia social, salud, educacion y formacion, intermediacion laboral, de
alojamiento temporal y permanente inclusivos, entre otros.
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Establecer convenios, acuerdos, contrataciones de servicios y alianzas
de cooperacion en los ambitos nacional e internacional, publico y priva-
do; que propicien la generacion de recursos técnicos Yy financieros para
el mejoramiento de la calidad y cantidad de respuestas de las organiza-
ciones sociales que atienden esta poblacion.

Desarrollo de un sistema unico de informacidén sobre personas en situa-
cion de calle.

Disefio y ejecucion de un sistema de seguimiento de servicios brindados
y las necesidades satisfechas por parte de la poblacién atendida.
Fortalecer los servicios de atencion (acceso y localidad de los servicios)
dirigidos a personas que se encuentren en situacion de calle.

Fortalecer los servicios de atencion para personas adultas con discapa-
cidad en situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnera-
bilidad social.

Crear y fortalecer los servicios de atencion para personas adultas mayo-
res en situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabili-
dad social.

Garantizar el acceso a la informacion de los servicios existentes publi-
cos y privados en las comunidades para la atencién de personas en si-
tuacion de calle.

e) Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAII)

Esta area asesora y da seguimiento a la implementacion de un Modelo de
Intervencion Institucional basado en la atencién integral de las familias y en la
experiencia de la Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza “Puente al
Desarrollo”.

Segun el Plan Estratégico Institucional 2017-2020, la institucion tiene la necesidad
de implementar un modelo de intervencion institucional con una perspectiva
integral para toda la poblacion, de manera articulada a nivel institucional e
interinstitucional, constituyéndose en un eje transversal de todos los beneficios de
la oferta programatica de la institucion.

Objetivo general:

e Consolidar un modelo de intervencion institucional con una perspectiva in-
tegral para toda la poblacién, de manera articulada a nivel institucional e in-

terinstitucional.

Objetivos especificos:

e Asesorar en la implementacién del modelo de intervencién a nivel institu-

cional e interinstitucional.
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e Promover procesos de articulacion interinstitucional en conjunto con las ins-
tancias politicas correspondientes.

e Brindar monitoreo y seguimiento a la implementacion del Modelo de Inter-
vencion Institucional en las Areas Regionales de Desarrollo Social.

o Garantizar la operacion de la Estrategia Nacional para la Reduccion de la
Pobreza “Puente al Desarrollo”.

Estrategias:

> Elegibilidad: lIdentificacion y seleccion de la poblacion a partir criterios
técnicos mediante busqueda activa, andlisis de informacién, entre otros.

> Acompafiamiento a las familias: implica una definicibn conjunta de co-
rresponsabilidades entre las familias, las Instituciones, las personas coges-
toras y las personas profesionales competentes, segun los planes de inter-
vencién elaborados en conjunto.

> Corresponsabilidad: Es competencia de las familias asumir las tareas
propuestas en aras de la consecucion de los logros béasicos, priorizados en
el Plan Familiar mediante el acompafiamiento que brinda la Persona Co-
gestora y las personas profesionales competentes.

> Articulacién Interinstitucional: Implementaciéon de mecanismos de inter-
vencion integral mediante una oferta programética preferente y articulada
asociadas a un plan familiar y a un sistema informatico de atencién perso-
nalizada y de referenciamiento.

> Herramienta de seguimiento a la articulacién: Mediante el Mdédulo de
Articulacion Interinstitucional, se brinda seguimiento y monitorea a la ges-
tion de referencias, esto permite atender los nudos y necesidades desde el
enfoque territorial, ademas permite monitorear el cumplimiento de metas
institucionales

> Sistema informatico de seguimiento: Sistema que registra la atencion de
las familias y el avance en el cumplimiento de sus planes familiares,
ademas de las gestiones que realiza la Persona Cogestora Social y las
personas profesionales competentes.

f) Areade Sistemas de Informacion Social (SIS)

Esta area asesora para que la institucion disponga de sistemas de informacién
social que integren y administren informacion actualizada, oportuna y viable para
formular y ejecutar programas sociales, acordes con las necesidades de la
poblacion objetivo y brindar informacién oportuna y confiable sobre la condicion de
pobreza de las familias y las personas beneficiarias de la institucion.

Dentro de estos sistemas se encuentran el Sistema de Informacion de la
Poblacion Objetivo (SIPO), el Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN) y el
Sistema de Atencién a la Ciudadania (SACI) que son herramientas fundamentales
para responder operativamente a lo que establece la Ley 4760 (Ley de creacion
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del IMAS), asi como para actuar conforme a las exigencias actuales respecto a la
disminucién de la pobreza; orientando la ejecucion de los programas sociales
hacia las poblaciones mas necesitadas.

En respuesta a esta labor, Sistemas de Informacién Social (SIS) garantiza la
calidad de la informaciéon tanto a personas usuarias internos como externos,
mediante los sistemas SIPO, SABEN y SACI, siendo herramientas tecnolégicas de
caracter estratégico e indispensables para la atencion de la poblacion
potencialmente beneficiaria de la institucion.

Objetivo General:

e Fortalecer los Sistemas de Informacion Social, para la atencién, seleccion y
toma de decisiones que coadyuven en la ejecucion de programas sociales.

Objetivos Especificos:

e Coordinar los procesos de asesoramiento y soporte técnico relacionados a
los instrumentos de recoleccion de informacion registrados en el SIPO.

e Brindar asesoria técnica especializada a diversas instancias de la institu-
cion y otras entidades, para el uso y funcionamiento del SABEN cémo
herramienta de otorgamiento de la oferta programética institucional para el
seguimiento de los programas sociales.

e Apoyar la gestion de los procesos administrativos y sociales para la aten-
cion de las personas habitantes a través del SACI.

e Brindar informacion a partir de las bases de datos de los sistemas, que co-
adyuven a la toma de decisiones de diversas instancias institucionales.

Estrategias

> Integracion y mejoras de los Sistemas de Informacion SIPO, SABEN y SA-
Cl como plataformas Unicas que le permitan a la institucién contar con in-
formacion oportuna y actualizada.

» Elaboracion de informacién que coadyuve a la toma de decisiones por par-
te del publico interno y externo del IMAS.

» Facilitar el acceso y la orientacién de las personas usuarias para el uso de
los sistemas SIPO, SABEN y SACI desde sus diferentes ambitos de accion.
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.2 OTROS SERVICIOS

Adicional a la Oferta Programatica, descrita anteriormente, la institucion cuenta
con servicios como:

e La Plataforma de Servicios: Orientacion e Informacién a personas
visitantes.

e Emision de Constancias: Se refiere a constancias que piden a las
personas interesadas en servicios en otras instituciones, como la
CCSS para el tramite de pensién, o el PANI para el programa de
incentivos econdmicos a las adolescentes embarazadas o madres.

e El cobro de impuestos: Recoleccion de recursos tributarios,
asignados al IMAS por mandato legal y otras cuentas por cobrar,
gestionados, recaudados.

« Donaciones: Se reciben postulaciones de Organizaciones para
recibir donaciones de los activos que el IMAS, deja de necesitar o de
remate de aduanas.

e Contraloria de Servicios: Atencion de publico en general y sobretodo
de personas beneficiarias para contar con informacién o plantear
quejas sobre el servicio.

e Sistema de Atencién a la Ciudadania-SACI: Sistema de atencion de
personas interesadas, via telefénica, internet, u otros medios
electrénicos. Asimismo refiriendo a un sistema de citas que permita
disminuir las visitas de las personas solicitantes y beneficiarios (as)
a las Unidades Locales de Desarrollo Social, ordenar el proyecto de
atencion y asi permitir que los y las funcionarias, tengan mas tiempo
para realizar las actividades sustantivas.
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PLAN INSTITUCIONAL PARA LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE
MEJORA REGULATORIA

Instituto Mixto de Ayuda Social

V PRIORIZACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE PRESTA LA
INSTITUCION

El IMAS es una instituciébn que cuenta con un quehacer complejo y sus alcances
tienen un impacto directo en las personas mas necesitadas. Por ello, la
responsabilidad de tener un sistema justo, ordenado y eficiente tiene que ser una
garantia. Esto no se logra sin contar con reglas claras para las personas usuarias.

Por ello, se trabaj6 con compromiso para contar con la versiéon del
Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del
IMAS v.2'y el Manual de Procedimientos para la prestacion de servicios y
otorgamiento de beneficios del IMAS v.42. Siendo, ambos documentos base de la
ejecucion de la Oferta Programatica.

Habiendo cumplido con la simplificacion de los beneficios, mediante dichos
documentos, actualmente la revision de los beneficios institucionales no resulta
necesario.

Por tanto, para el afio 2019, la institucién decidié concentrarse en dos procesos
que corresponden a otros servicios que si bien no representan el accionar de la
institucion, se requieren ejecutar con el mismo compromiso y calidad, en beneficio
de las personas clientes de los mismos.

! Modificacién parcial, aprobada por la Gerencia General segin oficio GG-2271-09-2018 de fecha
20 de setiembre del 2018 y Modificacion parcial apartado 8.2.31.4 del beneficio Cuido y Desarrollo
Infantil, aprobada por la Gerencia General segun oficio GG-2450-10-2018 de fecha 18 de octubre
del 2018.

2 Acuerdo N° 204-05-2018 con fecha 28 de mayo del 2018 , y publicada en el Diario Oficial La
Gaceta N°97 , Alcance N° 112 del viernes 1° de junio del 2018 y Acuerdo N°385-07-2018 con
fecha 3 de setiembre del 2018, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°183 del jueves 04 de
octubre del 2018.
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PLAN INSTITUCIONAL PARA LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE
MEJORA REGULATORIA

Instituto Mixto de Ayuda Social

5.1 Priorizacién de los trdmites o servicios

e Paso 1: Frecuencia de los tramite

En esta etapa se valoraron los procesos (servicios) y se procedio a identificar
cudles son mas demandados por la poblacion objetivo del IMAS.

e Paso 2: Clasificacion de los criterios para definir los tramites y servicios que
seran prioridad

Dichos criterios fueron evaluados con una escala de 1 a 5. Los resultados a
continuacion.

Programa Criterios Jerarquizacion
9 Al B[ C[ D[ E[ Total 9

AUEMELZEEER delci5|5|5|5| 25 |Prioridad 1

notificaciones

Tributos 5({1|/5|5|5 21 Prioridad 2

Donaciones 5(5|5|5|5 25 Prioridad 1

SACI 5/5|/5|5|5 25 Prioridad 1

Posterior al analisis obtuvimos que los procesos con prioridad 1 son
automatizacion de notificaciones, Reglamentacién de Donaciones y SACI. Como
prioridad 2 se identifica pago de Tributos.
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PLAN INSTITUCIONAL PARA LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE
MEJORA REGULATORIA

Instituto Mixto de Ayuda Social

Se descarta trabajar el tema de SACI puesto que el mismo se esta abordando, en
el presente afio para realizar un proceso de licitacion en el afio 2019. Los términos
de referencia que se han elaborado, recaban toda la experiencia de afios
anteriores, los insumos de una consulta publica hacia los posibles proveedores del
servicio y los resultados de los informes de ejecucion del contrato anterior. Por
tanto, SACI esta siendo atendido administrativamente en otro &mbito.

Un tema que surge de prioritario de abordar es el tema de donaciones, puesto que
su normativa se encuentra a nivel de manual de procedimientos y no de
reglamento, de tal forma que en cumplimiento de la normativa de Simplificacion de
Tramites y Mejora Regulatoria con la asesoria del Area de Mejora Regulatoria del
MEIC, se plantea reglamentar la normativa para la asignacion de donaciones a las
organizaciones solicitantes.

El otro proceso que resulta de prioridad 1, es la Automatizacion de notificaciones
sobre el estado de los Tramites. Dicho proceso pretende atender de forma
oportuna y unificadas las respuestas que se le otorgan a las personas solicitantes
de beneficios. Al ser un servicio automatizado, el IMAS se va a garantizar que sea
en el plazo oportunamente, que todas las Areas Regionales de Desarrollo Humano
mantengan un mismo formato de respuesta, potenciar la tecnologia con la que
cuenta el IMAS, de tal forma que las respuestas que se deben de dar, no generen
mayores cargas laborales a las personas profesionales ejecutoras, de tal forma,
que ese tiempo es liberado para actividades de mayor relevancia como es la
atencion y valoracion social.
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VI PROPUESTA DE MEJORA

6.1 Andlisis de Oportunidades de Mejoras

En lo que respecta al proceso de modernizacion y la simplificacion para facilitar la
gestion institucional del IMAS, dentro de las acciones programadas para el 2019,
con su debida asignacion presupuestaria se mantiene:

e La operativa del Sistema de Atencion a la Ciudadania (SACI) con el
cual se busca mejorar la calidad en la atencién, fortalecer los procesos
de informacion a la poblacion, la disminucion de las filas en las
Unidades Locales del IMAS vy liberar tiempos del personal de las
regionales para brindar una atencién mas proactiva y de campo.

e La implementacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), con el cual se busca
evitar las duplicidades, generar complementariedades, orientar la
inversion social a quienes mas lo requieren y evitar las filtraciones.

e La consolidacion del proyecto de digitalizacion de expedientes, para
disponer en un 100% de expedientes electrénicos de las familias
beneficiarias del IMAS, por ello, se estd en proceso de pasar a un
proyecto especial a incorporar dicha actividad en una actividad
ordinaria.

e La consolidacion de la operacion de la FIS digital con la cual se
ingresan en tiempo real los datos al sistema y por lo tanto, se acorta los
tiempos de atencién a las familias.

Adicional a ello, dentro del marco del Plan de Simplificacion de Tramites y Mejora
Regulatoria 2019, el Instituto Mixto de Ayuda Social, procedera a trabajar para el
afio 2019, los siguientes procesos:

1. Reglamentacion del proceso de Donaciones
2. Automatizacion de notificaciones sobre el estado de los Tramites

A continuacién se presenta un cuadro que contiene el cronograma de actividades
2018, de cada proceso.
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6.2 Cronograma de Actividades

Proceso
Donaciones

Actividades

Responsable

enero

febrero

marzo

abril | mayo

junio

julio

agosto

setiembre

octubre

noviembre

diciembre

Integrar Comision
para elaborar el
proyecto de
reglamento

Subgerencia de
Gestidon de Recursos

Desarrollo de
propuesta de
proyecto de

Comisidn para

Unidades técnicas
externas

reglamento elaborar propuesta
Revision del

proyecto de Area de Captacion de
reglamento Recursos

Remite a

Unidad de
Donaciones

Revisa la
propuesta de
proyecto de
reglamento

Unidades técnicas
externas

Revisar e

Unidad de
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Incorpora Donaciones
observaciones
realizadas por
Unidades técnicas

Externas

Remite a Unidades de
Subgerencia de Donaciones y
Gestidon de Captacioén de
Recursos Recursos

Revisa y remite a

la Gerencia Sub Gerencia
General Gestion de Recursos
Remite a las

unidades de

Asesoria Juridica y

Planificacién Gerencia General
Revisa y emite

oficio con Unidades de Asesoria

observacionesy |Juridicay
recomendaciones | Planificacion

Incorpora
observaciones
realizadas por
Asesoria Juridica |Unidad de
y Planificacion Donaciones

Remite a la
Gerencia General, | Unidad de
el proyecto de Donaciones
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reglamento
modificado
incluyendo las
recomendaciones
y observaciones
de Asesoria
Juridicay
Planificacién

Traslada proyecto
de reglamento al
Consejo Directivo

Gerencia General

Aprueba proyecto
de reglamento

Consejo Directivo

Gerencia remite
proyecto al MEIC

Gerencia General

correcciones
requeridas por el
MEIC

Revisién del

reglamento MEIC
Corrige conforme

alas

observaciones del | Unidad de
MEIC Donaciones
Enviaala Unidad de
Gerencia General | Donaciones,
con las Captacién de

Recursos y
Subgerencia de
Gestion de Recursos

Envia al Consejo

Gerencia General
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Directivo para su
discusion.

Aprueba el
reglamento
modificado

Consejo Directivo

Remite a
Planificacién para
que se divulgue el
reglamento

Unidad de
Donaciones

Se encarga de
divulgar internay
externamente el
reglamento

Unidad de
Planificacion/CIRE

Manda a publicar
el reglamento en
el diario oficial La
Gaceta

Unidad de
Planificacion/CIRE

Publicacion del
reglamento en el
Diario Oficial La
Gaceta

Unidad de
Planificacién/CIRE

Proceso
Automatizacién de notificaciones

Actividades

Responsable

enero

febrero | marzo | abril | mayo |junio |julio

agosto

setiembre

octubre

noviembre

diciembre
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Definicién,
valoracién de
cambios, analisis y
disefio de
requerimiento.

Subgerencia de
Desarrollo /
Comisién de

Simplificacion de

Tramites

Desarrollo de
requerimiento

Tecnologias de
Informacién

Pruebas y ajustes
de requerimiento

Tecnologias de
Informacion /
Sistemas de

Informacién Social /
Comision de
Simplificacion de
Tramites

Finalizacién de
pruebas y ajustes,
asi como el aval
para su puesta en
produccion
mediante
comunicacion a la
comunidad
institucional

Subgerencia de
Desarrollo Social /
Gerencia General-

Oficial de
Simplificacién /
Comisién de
Simplificacion de
Tramites
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VIl Conclusién

El Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra comprometido con su poblacion
objetivo, asi como sus clientes de los demas servicios que ofrece y por tal razon,
implementara las mejoras propuestas en el presente documento.

Para ello, la Institucibn cuenta con una Comision de Mejora Regulatoria
comprometida con la simplificacion de tramites; asi como los demés recursos con
los que cuenta, entre ellos la tecnologia destaca como uno de los mas importantes
para agilizar los tramites.

Por tanto, de cara a este compromiso de impulsar un proceso de mejora continua
se espera no solo cumplir con el cronograma de actividades aqui plasmadas; sino
trascender en la modernizacion del IMAS siempre con miras a la agilizacion de los
tramites y asi brindar un servicio de calidad.
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