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PRESENTACION

La formulacion del Plan Operativo Institucional 2023 y Plan Operativo Gerencial se llevo
a cabo cumpliendo con los lineamientos emitidos por los entes contralores y
fiscalizadores, y en apego a la normativa existente, entre la cual se puede mencionar:
Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica, Lineamientos Técnicos y
Metodoldgicos para la Planificacion, Programacién, Presupuestaria, Seguimiento y la
Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica ; el Procedimiento para la
Formulacion del Plan Operativo Institucional; el Instructivo para la Formulacion del Plan
Operativo Institucional y Plan Operativo Gerencial 2023.

La estructura desde la cual se implementa este proceso se define por tres programas a
saber: Programa de Proteccion y Promocion Social (PPPS); Programa de Actividades
Centrales (PAC) y Programa de Empresas Comerciales (PEC), los cuales coinciden con
los programas presupuestarios manteniendo una vinculacion entre la planificacién
operativay el proceso presupuestario institucional.

El documento del POI contiene tres grandes apartados: Marco General; Vinculacién Plan
Presupuesto y Anexos. En el primer apartado se presentan los siguientes productos:
Marco Juridico, las personas funcionarias responsables de la Ejecucion, el Diagndéstico
Institucional, la Estructura Programatica, y el Marco Estratégico. El segundo apartado
incluye los tres programas presupuestarios institucionales y su programacioén para el afio
2023. El tercer apartado esta compuesto por una serie de anexos necesarios para
complementar la programacion asi como requisitos solicitados por los entes
fiscalizadores para la respectiva aprobacion.

Es importante considerar que el Plan Operativo institucional estd vinculado a la
programacion presupuestaria y a los compromisos programados por el IMAS en el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica a fin de asegurar los recursos para el
cumplimiento de los compromisos establecidos y el POGE considera a su vez todas las
actividades programadas por cada una de las areas y unidades institucionales que no
necesariamente tiene una asignacion presupuestaria para su ejecucion, pero que son de
suma importancia para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. Marco General

1.1 Marco Juridico Institucional
Los principales instrumentos juridicos propios y vinculantes al quehacer institucional del
IMAS, se mencionan a continuacion:

Marco Juridico Institucional

Ley General de la Administracion Publica, N.°6227, fecha de vigencia 02/05/1978, Regula la
Administracion Publica.

Ley de Creacion del IMAS, N.° 4760, fecha de vigencia 04/05/1971, Norma que crea el
Instituto Mixto de Ayuda Social (MAS).

Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS, N.° 8563, fecha de vigencia 06/02/2007, reforma
Leyes N.° 4760, N.° 3418, N.° 5662, N.° 7742, N.° 7769, N.° 7972, N.° 8114 y N.° 6256,
Reforma normativa referente al accionar del IMAS.

Ley de Contratacion Administrativa, N.° 7494, fecha de vigencia 01/05/1996, rige la actividad
de contratacion desplegada por el sector publico.

Ley de Creacion del SINIRUBE, N.° 9137, fecha de vigencia 05/09/2013, Crea el Sistema
Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiaros del Estado, Organo adscrito al
IMAS.

Ley General de Control Interno,N. °8292, fecha de vigencia 04/09/2002, Establece los criterios
minimos que deben observar la Contraloria General de la Republica y los entes u drganos
sujetos a su fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacién de sus sistemas de control interno.

Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, fecha de
vigencia N. °8131, fecha de vigencia 16/10/2001, Regula el régimen econdémico-financiero de
los 6rganos y entes administradores o custodios de los fondos publicos. Reformas: Alcance
N° 39 miércoles 23 de febrero del 2022 (Ley 10122).

Ley de Planificaciébn Nacional, N. °5525, fecha de vigencia 02/05/1974 y su ultima reforma el
06/06/2017, Establece un Sistema Nacional de Planificaciébn que tendra los siguientes
objetivos: a) Intensificar el crecimiento de la produccion y de la productividad del pais. b)
Promover la mejor distribucion del ingreso y de los servicios sociales que presta el Estado. ¢)
Propiciar una participacion cada vez mayor de los ciudadanos en la solucién de los problemas
econdmicos y sociales. d) Reconocer el caracter multiétnico y pluricultural de Costa Rica, con
sus necesidades propias y en procura de la no discriminacion.

Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas Con Discapacidad, N.
29379, fecha de vigencia30/08/2016, Promover y asegurar, a las personas con discapacidad,
el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demés del derecho a su autonomia
personal, IMAS debe generar certificaciones.

Ley para Fortalecer el Programa de Comedores Escolares y Nutricion Escolar Adolescente,
N.°9435, fecha de vigencia 05/04/2017, Promocion de equidad, inclusion y prevencion de
ausentismo mediante el fortalecimiento del Programa de Comedores Escolares y del
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Adolescente. IMAS debe identificar beneficiarios que continuaran recibiendo servicios de
alimentacion y nutricion del Estado.

Ley de Creacion de la Red Nacional de Cuido, N.°9220, fecha de vigencia 24/03/2014,
Establece un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de
financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de prestacion publica y
privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las
alternativas de atencién infantil integral, IMAS como unidad ejecutora de la Red de Cuido.

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, N.°8422, fecha de
vigencia 06/10/2004, Prevencidn, deteccion y sancién de la corrupcién en el gjercicio de la
funcién publica.

Ley General de Centros de Atencion Integral, N.°8017, fecha de vigencia 21/09/2000,
Promocién de la creacién, desarrollo y funcionamiento adecuado de los centros de atencion
publicos, privados y mixtos para personas hasta de doce afios de edad. IMAS como
integrante del Consejo de Atencién Integral.

Ley de Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, N.°9303, fecha de
vigencia 26/05/2015, Crea el CONAPDIS como rector en discapacidad, IMAS como
integrante de la Junta Directiva del CONAPDIS.

Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas, N.°9398, fecha de vigencia 30/08/2016,
Obligacion de los rectores sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes descentralizados
institucionales y de 6rganos de desconcentracion maxima, de elaborar, publicar y divulgar un
informe anual, escrito, de la labor desarrollada por la o las instituciones a su cargo. Atafie a
toda la Administracion Publica. Reforma: Decreto Legislativo N° 10054. Alcance N° 38
22/02/2022.

Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, N.° 7476, fecha de vigencia
03/02/1995, Prevencion, prohibicion y sancién del hostigamiento sexual como préactica
discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres y de los hombres en el
ambito de trabajo y educativo, en el sector publico y privado. Atafie a toda la Administracion
Publica. Reforma N° 10029-Alcance 213-20-10-2021.

Ley del Sistema Nacional de Archivos, N.°7202, fecha de vigencia 27/11/1990,
Funcionamiento de los 6rganos del Sistema Nacional de Archivos y de los archivos de los
Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y de los demas entes publicos, Atafie a toda la
Administracién Publica.

Ley de Notificaciones Judiciales, N.°8687, fecha de vigencia 01/03/2009, Disposiciones
generales sobre notificaciones, Notificacion de procesos judiciales vy diligencias
administrativas.

Ley de Regulacion del Derecho de Peticion, N.°9097, fecha de vigencia 24/03/2012, Scbre el
derecho de peticion en asuntos, materia o informacién de naturaleza publica, IMAS como
receptor de peticiones del administrado.

Ley de Transito por Vias Publica Terrestres y Seguridad Vial, N.°9078, fecha de vigencia
26/10/2012, Regula la circulacién de los vehiculos y de las personas que intervengan en el
sistema de transito, y la seguridad vial, Norma aplicable a conductores IMAS.
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Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N.°5662, fecha de vigencia 23/12/1974,
Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, IMAS percibe como
minimo un 4% de los recursos de FODESAF. Reforma N° 10079- Gaceta N° 15 25-01-2022.

Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo, N.°8488, fecha de vigencia
11/01/2006, Regula las acciones ordinarias para reducir las causas de las pérdidas de vidas
y las consecuencias sociales, econdémicas y ambientales, inducidas por los factores de riesgo
de origen natural y antrépico, asi como la actividad extraordinaria que el Estado debera
efectuar en caso de estado de emergencia, IMAS integra la Junta Directiva de la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

Ley de Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza, N.°7769, fecha de vigencia
20/05/1998, Crea la Comision interinstitucional para atender a las mujeres en condiciones de
pobreza, Comisién esta adscrita al IMAS. Reforma.Alcance N° 35 a La Gaceta No 33.
18/02/2022

Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente, N.°7735, fecha de vigencia 19/01/1998,
Crea el Consejo Interinstitucional de atencién a la madre adolescente, IMAS integra el
Consejo Interinstitucional de Atencién a la Madre Adolescente.

Ley de Creacién del Programa de Reconversion Productiva del Sector Agropecuario CNP,
N.°7742, fecha de vigencial5/01/1998, Crea el Programa de Reconversion Productiva, para
transformar integralmente los procesos productivos del sector agropecuario, e insertarlos en
el mercado internacional, IMAS debe incluir, al menos, un 10% del presupuesto para
programas de apoyo al sector agropecuario.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, N.°7600, fecha de
vigencia 29/05/1996, Declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacién con
discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el
resto de los habitantes, Atafie a toda la Administracion Publica.

Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, N.°7935, fecha de vigencia 15/11/1999,
Promocion de igualdad de oportunidades para la persona adulta mayor, IMAS integra la Junta
Rectora del CONAPAM.

Ley de Creacion del Fondo Nacional de Becas, N.°7658, fecha de vigencia 27/02/1997,
Concede becas a estudiantes de bajos recursos, IMAS integra la Junta Directiva del
FONABE.

Ley General de Migracion y Extranjeria, N.°8764, fecha de vigencia 01/03/2010, Regula el
ingreso, la permanencia y el egreso de las personas extranjeras al territorio de la Republica
y los requisitos de egreso para costarricenses, IMAS remite informes socioeconémicos para
planificacién de la politica migratoria.

Ley de Creacidon de Impuestos sobre Cigarrillos y Licores para Plan de Protecciéon Social,
N.°7972 fecha de vigencia 01/02/2000, Crea tributo a productos alcohdlicos y cigarrillos, de
produccién nacional o importados, IMAS emite declaratorias de bien social a entidades
privadas.

Ley de Pesca y Acuicultura, N.°8436, fecha de vigencia 25/04/2005, Fomento y regulacion de
la actividad pesquera y acuicola en las diferentes etapas, Potestad del Poder Ejecutivo para
autorizar el destino de fondos del presupuesto de INCOPESCA al IMAS, para desarrollar
programas de asistencia socioeconomica a favor de pescadores afectados por veda.
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Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, N.°7052, fecha
de vigencia 27/11/1986, Fomenta el ahorro y la inversién nacional y extranjera, con el fin de
recaudar recursos financieros para procurar la solucion del problema habitacional existente
en el pais, IMAS emite recomendaciones sobre la condicién social de adultos mayores o
personas con discapacidad.

Ley que Autoriza el Traspaso de Terrenos del IMAS, N.°7151, fecha de vigencia 10/08/1990,
Autoriza que el IMAS segregue y traspase sus terrenos a las personas que los ocupen por
ser adjudicatarios de viviendas promovidas por esta institucion, IMAS segrega y traspasa
terrenos a terceros.

Ley General de Aduanas, N.°7557, fecha de vigencia 01/07/1996, Regula las entradas y las
salidas, del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte; del
despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y salidas,
Autoriza que, mientras las tiendas libres sean administradas por el IMAS, actlen sin
intervencién de agente aduanero.

Ley de Presupuesto Extraordinario, N.°7083, fecha de vigencia 25/08/1987, Aumenta
ingresos ordinarios aprobados segun Ley de Presupuesto Nacional, Autorizacién al IMAS
para la ejecucion del presupuesto, segln corresponda.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, N.°7801, fecha de vigencia 18/05/1998, Formula e
impulsa la politica nacional para la igualdad y equidad de género, en coordinaciéon con las
instituciones publicas, las instancias estatales que desarrollan programas para las mujeres y
las organizaciones sociales, IMAS integra Junta Directiva del INAMU.

Ley de Contingencia Fiscal, N.°8343, fecha de vigencia 18/12/2002, Tiene por objeto
racionalizar el gasto publico, mejorar la eficiencia en la recaudacion tributaria, asi como
generar nuevos ingresos en el marco de un pacto social, Contiene el impuesto a los moteles
destinado al IMAS.

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria, N.°8114, fecha de vigencia 09/07/2001,
Establece tributos a productos varios, Contiene la exencién a favor del IMAS para la
importacidon de mercaderias para las tiendas libres de impuestos.

Ley de Creacion del Fideicomiso de apoyo a productores y productoras que se vean
afectados por la Roya del café, N.° 9153, fecha de vigencia 06/08/2013, Constituye el
Fideicomiso de apoyo a los productores y productoras de café, que se vean afectados por la
roya del café, asi como por otras contingencias agroproductivas relacionadas con el cultivo.
IMAS percibe recursos del fideicomiso

Ley para la Gestion Integral de Residuos, N.°8839, fecha de vigencia 13/07/2010, Regula la
gestion integral de residuos y el uso eficiente de los recursos, Autoriza al IMAS a capacitar a
gestores de recoleccion de residuos.

Ley de Cobro Judicial, N.°8624, fecha de vigencia 20/05/2008, Para la tramitacion del cobro
de obligaciones dinerarias, liquidas y exigibles, fundadas en documentos publicos o privados,
con fuerza ejecutiva o sin ella, Aplicable en procesos de cobro judicial.

Ley de Proteccion a la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N.°8968, fecha
de vigencia 05/09/2011, Garantiza a cualquier persona el respeto a sus derechos
fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion informativa en relacion
con su vida o actividad privada y demas derechos de la personalidad, asi como la defensa
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de su libertad e igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos
correspondientes a su persona o bienes, Atafie a todo el sector publico, en cuanto a la
necesidad de implementar procedimientos para el adecuado manejo de los datos personales.

Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y trAmites administrativos, N.°8220,
fecha de vigencia 11/03/2002, Procura evitar que el administrado deba presentar documentos
duplicados, con los que ya cuente la institucion solicitante, Atafie a toda la Administracion
Pudblica. Reforma:N° 10072-Alcance 248-03-12-2021.

Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, N.°8634, fecha de vigencia 07/05/2008, Crea el
Sistema de Banca para el Desarrollo, como mecanismo para financiar e impulsar proyectos,
viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais, IMAS debe incluir, dentro de sus
proyectos, apoyo financiero para personas en condiciones de pobreza, que presenten
proyectos viables y sostenibles, que permitan la movilidad social y no posean hasta un
veinticinco por ciento de garantia o contragarantia, para poder tener acceso al fondo de
avales del SBD, con el fin de completar la garantia del crédito que solicita.

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley 9635 fecha de vigencia 04/12/2018,
Reforma integral a la Ley N° 6826, Ley de Impuesto General sobre las Ventas y sus reformas.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos Ley 8545 fecha de vigencia
13/10/2005. Faculta al Estado y todas las entidades publicas para utilizar los certificados, las
firmas digitales y los documentos electronicos, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia

Ley sobre el refrendo de las contrataciones de la administracién publica 9665 fecha de
vigencia 15/05/2019. Regula el refrendo de las contrataciones de la administracion publica,
como requisito de eficacia de los contratos administrativos, mediante el cual se verifica que
el clausulado del contrato se ajusta sustancialmente al ordenamiento juridico, las reglas del
cartel y los términos de la oferta del contratista.

Ley sobre el Estimulo a las Bellas Artes Costarricenses 6750 fecha de vigencia 29/04/1982,
Determina que, cuando el Estado o sus instituciones proyecten la construccion de un edificio
publico, para la prestacion de servicios directos a la poblacién, cuyo costo sobrepase los diez
millones de colones, el Ministerio de Cultura, en coordinacion con la institucion
correspondiente, debera sefialar, antes de la aprobacion definitiva de los planos y
presupuestos, el porcentaje minimo de éstos que se dedicard a la adquisicion o elaboracion
de obras de arte

Ley de Inclusién y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico
8862 fecha de vigencia 11/11/2010, Establece que, en las ofertas de empleo publico de los
Poderes del Estado, se reservard cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%)
de las vacantes, en cada uno de los Poderes, para que sean cubiertas por personas con
discapacidad siempre que exista oferta de empleo y se superen las pruebas selectivas y de
idoneidad, segun lo determine el régimen de personal de cada uno de esos Poderes

Ley de Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa
Avancemos, Ley N°9617, fecha de vigencia 08/01/2019, Crea el Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas, denominado Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), para coadyuvar a la inclusién, la permanencia, la asistencia y la
reincorporacion al sistema educativo de las personas estudiantes provenientes de familias en
situacion de pobreza o vulnerabilidad, que requieren apoyo para mantenerse en el sistema
educativo secundario
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Ley de Incentivos y Promocion para el Transporte Eléctrico 9518 fecha de vigencia
06/02/2019, Crea el marco normativo para regular la promocién del transporte eléctrico en el
pais y fortalecer las politicas publicas para incentivar su uso dentro del sector publico y en la
ciudadania en general

Ley de Impuesto a los moteles y lugares afines 9326 fecha de vigencia 27/02/2016, Crea un
impuesto a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), que sera pagado por los negocios
calificados y autorizados por dicho Instituto, que tengan la propiedad o ejerzan el derecho de
explotacién comercial, uso o disfrute de un bien o bienes utilizados como moteles, hoteles sin
registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasional, salas de masaje, "night clubs" con
servicio de habitacion y similares, en los que se descanse y se realice la reunién intima por
un plazo determinado, mediante el pago de un precio establecido. Ademas, se faculta al IMAS
para que califique los establecimientos en tres categorias, segun el nUmero de habitaciones
y la calidad de los servicios complementarios que ofrezcan; asimismo, podra incluir en esas
categorias los establecimientos que, aun cuando tengan registro de hospedaje, lleven a cabo
actividades que a juicio del IMAS puedan incluirse en la calificacién antes mencionada. Para
operar esos hegocios, de previo, deberan inscribirse y ser calificados por el IMAS

Ley de Distribucién de Bienes Confiscados o Caidos en Comiso 6106 fecha de vigencia
07/11/1977 Faculta la donacién de objetos decomisados por la Direccidon de Investigaciones
Criminales a favor de a centros o instituciones de educacion, de beneficencia, o a otras
dependencias del Estado, que los necesiten para la realizacién de sus fines

Ley del Sistema de Estadistica Nacional Ley N° 9694 fecha de vigencia 13/06/2019, Regula
el Sistema de Estadistica Nacional, las instituciones que lo componen, fija las normas basicas
para su adecuada coordinacion y la obtencién de informacién que permita el desarrollo
estadistico de manera veraz y oportuna

Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 fecha de vigencia 30/09/2019. Promueve,
regula e implementa el teletrabajo como un instrumento para la generacién de empleo y
modernizacion de las organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19, Ley N° 9830, fecha de vigencia 20/03/2020. Establece
moratorias para el pago de tributos a razén de la emergencia nacional por el COVID-19.

Ley para Fortalecer el Combate a la Pobreza, Ley N° 9820, fecha de vigencia 24/03/2020.
Reforma los articulos 4, 9 y 13 de la Ley 9326, Impuesto a los Moteles y Lugares Afines.

Ley de Proteccién a las Personas Trabajadoras durante la Emergencia por la Enfermedad
COVID-19, Ley N° 9840, fecha de vigencia 22/04/2020. Crea un subsidio para la atencién de
la condicién de desempleo, suspensién temporal del contrato de trabajo o reduccién de
jornadas laborales, en favor de las personas trabajadoras del sector privado, los trabajadores
informales los trabajadores independientes que hayan visto sus ingresos afectados a
consecuencia de la entrada en vigencia del decreto ejecutivo 42227-MP-S y de las medidas
adoptadas por las autoridades nacionales durante la fase de respuesta y rehabilitacién de la
emergencia por el COVID-19.

Ley de Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, Ley
N° 9941, fecha de vigencia 02/03/2021. Reforma los articulos 1, 3,4, 7, 8, 9, 11 y el inciso j)
del 12 y se corre su numeracion, 15, 18 y 20 de la Ley 9220, Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil, de 24 de marzo de 2014.
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Ley para confirmar el caracter de titulo ejecutivo a la factura electrénica y constituirla en valor
negociable. Ley N° 10039. Publicado en Alcance N° 212-19-10-2021.

Ley sobre letra de cambio y pagaré electrdnicos. Ley N° 10069. Publicado en Alcance N°
251-09-12-2021.

Ley 8776. Exoneracion a las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADAS). Reforma N° 10075 3-07-01-2022.

Ley sobre la Reduccion de la Deuda Publica por medio de la venta de activos ociosos o
subutilizados del Sector Publico. Ley 10092.Publicado en Alcance N° 39 del miércoles
23/02/2022

Ley que declara de interés publico el Desarrollo Turistico del Cantén de Garabito. Ley 10089.
Publicado en Gaceta N° 38 del 25/02/2022

Ley sobre las acciones afirmativas a favor de las personas afrodescencientes. Ley 10120.
Publicado en Alcance N° 50 de la Gaceta N° 46 del 09/03/2022

Ley Marco de Empleo Publico. Ley 10159. Publicado en Alcance N° 50 de la Gaceta N° 46
del 09/03/2022

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Decreto N.°33411, fecha de vigencia
04/01/2007, Rige la actividad de contratacion desplegada por el sector publico. Reforma.
Decreto N° 43433-H. Alcance N° 47 de la Gaceta N° 43 del 05-03-2022.

Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto N.°37045, fecha de vigencia 23/03/2012, Procura evitar que el
administrado deba presentar documentos duplicados, con los que ya cuente la institucion
solicitante, Atafie a toda la Administracion Publica.

Reglamento Orgéanico del IMAS, Decreto N.°36855, fecha de vigencia 10/04/2012,
Reglamenta el funcionar del IMAS, Norma de organizacion y operativizacion del IMAS.

Reglamento Orgéanico del Poder Ejecutivo, Decreto N.°38536, fecha de vigencia 20/08/2014,
Determina la organizacion del Poder Ejecutivo, IMAS integra el sector de Desarrollo Humano
e Inclusién Social.

Reglamento a la Ley de Creacion del IMAS, Decreto N.°17477, fecha de vigencia 15/04/1987,
Norma que reglamenta la ley de creacion del IMAS, Delimita accionar del IMAS.

Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Decreto N.°35873, fecha
de vigencia 08/04/2010, Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
IMAS percibe, como minimo, un 4% de los recursos de FODESAF.

Reglamento de condiciones para las salas de lactancia materna en los centros de trabajo,
Decreto N.°41080-MTSS-S, fecha de vigencia 04/05/2018, Determina las condiciones
minimas que deben adoptar las personas empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto
de acondicionar la sala de lactancia para que las madres amamanten a sus hijos o hijas sin
peligro y/o extraigan la leche materna y la almacenen sin riesgo de contaminacion.
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Reglamento a la Ley para Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad, Decreto N.°41087-MTSS, fecha de vigencia 23/05/2018, Establece las
disposiciones de observancia obligatoria para personas fisicas, juridicas e instituciones de
los Poderes del Estado y privadas con el fin de promover y asegurar a todas las personas
con discapacidad, el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demés del derecho
a la autonomia personal, lo que incluye el igual reconocimiento de las personas con
discapacidad como personas ante la ley, segin lo regulado en la Ley para la Promocion de
la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, Ley N.°9379.

Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios que brinda el
Instituto Mixto de Ayuda Social Acuerdo N.°204-05-2018, fecha de vigencia 28/05/2018,
Regula la prestacion de servicios y el otorgamiento de los beneficios que brinda el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), para el cumplimiento de sus fines establecidos en la Ley 4760.

Reglamento Interno de Trabajo de Empresas Comerciales del Instituto Mixto de Ayuda Social
Acuerdo N.°255-07-2018, fecha de vigencia 02/07/2018, Norma las relaciones internas entre
IMAS - PROGRAMA EMPRESAS COMERCIALES, igualmente llamada IMAS — PROGRAMA
EMPRESAS COMERCIALES y sus personas trabajadoras con ocasién 0 por consecuencia
del trabajo

Reglamento Organico del Poder Ejecutivo N.°41187-MP-MIDEPLAN, fecha de vigencia
21/06/2018, Establece areas estratégicas de articulacion presidencial, a efectos de garantizar
el cumplimiento de las grandes prioridades nacionales, a través de instancias de direccion,
articulacién y seguimiento de las politicas publicas en dichas materias.

Reglamento para los Contratos de Colaboracion Publico-Privada, Decreto N.°39965, fecha
de vigencia 15/12/2016, Regula los contratos de colaboracién publico-privada en que la
Administracién encarga a un tercero, el cual serd una persona juridica privada, la realizacion
de alguna prestacion, Atafie a toda la Administracion Publica.

Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de Compras publicas "SICOP" Decreto
41438-H fecha de vigencia 18/01/2019, Regula el uso del Sistema Integrado de Compras
Pdblicas, asi como lo relacionado con el uso del Registro Unico de Proveedores y del
Catélogo de Bienes y Servicios

Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos 33018
fecha de vigencia 21/04/2006, Reglamenta y da cumplida ejecucion a la Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electronicos, nimero 8454 del 30 de agosto del 2005

Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica R-CO-44-
2007 fecha de vigencia 01/01/2008, Regula el refrendo de los contratos administrativos que
el articulo 184 de la Constitucion Politica encarga a la Contraloria General de la Republica,
de conformidad con el articulo 20 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y el articulo 32 de la Ley de Contratacién Administrativa

Reglamento a la Ley de Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en
el Sector Publico 36462-MP-MTSS fecha de vigencia 21/03/2011, Disposiciones de
aplicacion obligatoria para todo el sector pablico, que regulan los mecanismos para la efectiva
aplicacion de la Ley N° 8862, a fin de alcanzar la méas plena inclusion de las personas con
discapacidad en el ambito laboral del sector publico

Reglamento del Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas 41564-
MIDEPLAN-H fecha de vigencia 18/02/2019. Define las reglas necesarias para la
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interpretacion y aplicacion en estricto cumplimiento de las disposiciones del Titulo 11l de la
Ley N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, relativo a las remuneraciones de los servidores del
Estado

Reglamento de Distintivos para Vehiculos Eléctricos 41580-MJ-MINAE-MOPT fecha de
vigencia 21/05/2019. Regula la emision del distintivo para la identificacion de los vehiculos
eléctricos o con tecnologias cero emisiones a los que hace referencia la Ley de Incentivos y
Promocion para el Transporte Eléctrico, Ley niimero 9518, del 25 de enero de 2018

Reglamento a la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado Decreto N°41779 fecha de
vigencia 11/06/2019, Reglamento que establece la forma de aplicacion del Impuesto sobre el
Valor Agregado

Reglamento de comprobantes electrénicos para efectos tributarios Decreto N° 41820-H fecha
de vigencia 26/06/2019, Regula los aspectos relacionados con los comprobantes electronicos
autorizados por la Administracion Tributaria que deben llevar los obligados tributarios, en
virtud de las normas tributarias vigentes. También abarca materias tales como la emision,
entrega y confirmacion de los comprobantes electrénicos, los formatos y especificaciones
minimas, asi como su eficacia juridica y fuerza probatoria

Reglamento de reconocimiento de jornada extraordinaria de trabajo del IMAS fecha de
vigencia 14/08/2019, Norma el reconocimiento del tiempo extraordinario laborado por las
personas trabajadoras del IMAS

Reglamento para la Prevencion del Acoso Laboral en el Instituto Mixto de Ayuda Social, fecha
de vigencia 26/11/2019. Regula los procedimientos de prevencion y sanciones de conductas
y situaciones que constituyan acoso laboral en todas las relaciones de empleo que tienen las
personas trabajadoras del Instituto Mixto de Ayuda Social, su aplicacion incluye también a las
personas que trabajan en las posiciones de confianza y del Consejo Directivo.

Reglamento de modalidades académicas y formativas laborales en el Instituto Mixto de Ayuda
Social y érganos adscritos a este, fecha de vigencia 02/03/2020. Establece las condiciones
generales bajo las cuales se ejecutaran en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y
Organos adscritos a éste, las modalidades de practicas supervisadas, trabajo comunal
universitario, practicas profesionales, y trabajos finales de graduacion, meritorios y otras, en
adelante denominadas modalidades académicas y formativas laborales, cuyo fin para las
personas estudiantes es la aprobacion de un requisito académico como parte de un plan de
estudios impartido por una institucién educativa y cuya actividad se constituye en interés para
el IMAS y 6rganos adscritos a éste.

Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto Mixto de
Ayuda Social, fecha de vigencia 04/03/2020. Regula el cumplimiento de las funciones y
actividades de la Auditoria Interna del Instituto Mixto de Ayuda Social, considerando las
funciones administrativas esenciales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion,
control y seguimiento de los servicios de auditoria para los cuales se encuentra facultada.

Reglamento para regular el teletrabajo, Decreto N° 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT,
fecha de vigencia 20/12/2019. Establece las condiciones minimas que deben regir las
relaciones laborales que se desarrollen, mediante la modalidad de teletrabajo, asi como los
mecanismos de su promocién e implementacion, de conformidad con lo establecido en la Ley
N © 9738 del 18 de setiembre de 2019 "Ley para regular el teletrabajo."

Reglamento a la Ley de Creacién de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, Decreto
N° 42206-MP-MDHIS, fecha de vigencia 02/04/2020. Facilita la ejecucion de la Ley de la Red
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Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, N° 9220 de 24 de marzo de 2014 y determina los
mecanismos de gestion necesarios para que la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
pueda cumplir con su funcioén articuladora y para que los érganos que la integran puedan
organizar su participacion efectiva en el logro de los objetivos que la animan, siempre en
correspondencia con sus competencias legales y capacidades institucionales.

Reglamento para regular el servicio de transporte en el IMAS, fecha de vigencia 12/11/2020.
Establece las disposiciones para la administracion y prestacion del servicio de transportes en
el IMAS.

Reglamento a la Ley del Impuesto a Moteles y Lugares a fines. Ley N° 9326 del 19 de octubre
de 2015 y sus reformas. Decreto N° 42940-H-MDHIS. Alcance N° 220-29-10-2021.

Reglamento a la Ley N° 9617 de fortalecimiento de las transferencias monetarias
condicionadas del programa avancemos y su reforma Ley N° 9903. Decreto N° 43219-MPE-
MTSS-MDHIS. Alcance N° 238-22-11-2021

Reglamento para la Administracién y uso de los Fondos Fijos Institucionales. Publicado en
La Gaceta N° 29- lunes 14 de febrero del 2022.

Reglamento para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual en el Instituto
Mixto de Ayuda. Publicado en el Alcance N° 44- 01 de marzo del 2022.

Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminaciéon hacia la
poblacion LGBTI, Decreto N.°38999, fecha de vigencia 15/05/2015, Instruye a cada érgano
del Poder Ejecutivo a desarrollar un "Plan Institucional en contra de la Discriminacién hacia
la Poblacion LGBTI”, Atafie a toda la Administracion Publica

Politica general sobre transparencia y divulgacion de informacion financiera y no financiera
para empresas propiedad del Estado sus subsidiarias e instituciones Directriz N.°102-MP,
fecha de vigencia 30/04/2018, Tiene como objeto ampliar y reforzar la transparencia de las
empresas propiedad del Estado, sus subsidiarias, y de las instituciones autbnomas, asi como
establecer las condiciones para la mas adecuada divulgacion de su informacién financiera y
no financiera.

Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las Juntas
Directivas u 6rganos de direccién de las empresas propiedad del Estado y de Instituciones
Autdénomas Directriz N° 039-MP fecha de vigencia 02/04/2019, Define los parametros
generales para la realizacion, entrega, andlisis, seguimiento y definicion de acciones de
mejora en cuanto a la evaluacién del desempefio sobre la gestion de la junta directiva u
6rgano de direccién, como 6rgano colegiado, asi como de la gestion individual de sus
miembros, para las empresas propiedad del Estado e instituciones autonomas, en
cumplimiento de su mandato legal

Politica Institucional para la Inclusion y Proteccién laboral de las personas con discapacidad
en el IMAS ACD-174-04-2019 fecha de vigencia 25/04/2019, Garantiza la inclusion laboral de
las personas con discapacidad, cumpliendo con la normativa internacional y nacional, para
asi facilitar y promover la integracion de las personas con discapacidad en la sociedad desde
un enfoque de Derechos Humanos.

Directrices generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento
para entidades publicas, ministerios y érganos desconcentrados, segin corresponda,
cubiertos por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el Afio 2020 Directriz 41617-H
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fecha de vigencia 28/03/2019, Directrices aplicables a las entidades publicas, ministerios y
6rganos desconcentrados, cubiertos por el ambito de la AP, sin perjuicio de lo establecido en
otras disposiciones legales.

Directriz para la construccion sostenible en el sector publico Directriz N° 050-MINAE fecha
de vigencia 31/07/2019, Promueve la aplicacién de practicas de construccion sostenible en
los edificios de toda la Administracién Publica, tanto en aquellos que se vayan a construir
como en los edificios existentes que se vayan a ampliar, adecuar, rehabilitar, renovar,
mejorar, mantener o remodelar.

Directriz para la priorizacion de atencion de la pobreza mediante la utilizacion del Sistema
Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado SINIRUBE dirigida a la
Administracion Central y Descentralizada del Sector Social, Directriz N° 060-MTSS-MDHIS
fecha de vigencia 24/10/2019. Establece el SINIRUBE como la fuente de informacion
socioeconémica de las personas y los hogares que habitan en Costa Rica para todas las
instituciones publicas del sector social e instruye a las instituciones de la Administracion
Central y Descentralizada del sector social tomar como oficial la clasificacién y priorizacion
que hara el SINIRUBE sobre los hogares considerando los métodos de linea de pobreza y
de pobreza multidimensional.

Directriz dirigida a la Administracion Central y Descentralizada “Reforma a los articulos 1y 2
de la Directriz N° 022-MP-MTSS del 31 de agosto de 2018, traslado horizontal y uso de plazas
vacantes para funcionarios de la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica en la Regi6n Huetar Caribe, Directriz N° 062-MP-MTSS
fecha de vigencia 13/11/2019.

Directrices generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento
para entidades publicas, ministerios y érganos desconcentrados, segln corresponda,
cubiertos por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2021, Decreto N° 42265-
H, fecha de vigencia 30/03/2020. Directrices aplicables a las entidades publicas, ministerios
y 6rganos desconcentrados, cubiertos por el ambito de la AP.

Directriz N° 127-MIDEPLAN-MTSS. Disfrute de vacaciones para los servidores publicos para
diciembre 2021 y enero 2022. Gaceta N° 238 del 10/12/2021.

Directriz N° 132-MIDEPLAN-MTSS. Conceder a titulo de vacaciones a las personas
servidoras publicas los dias 12 y 13 de abril del afio 2022. Alcance N° 68 a la Gaceta N° 65
del 05/04/2022.

Directriz dirigida al sector publico para la regulacién y normalizacion de adquisiciones de
tecnologia y/o desarrollo de sistemas informaticos de apoyo a la gestién Directriz N° 03-H-
MICTT fecha de vigencia 10/07/2019, Instruye a las entidades publicas y demas drganos, de
acuerdo con la naturaleza de sus actividades, a cumplir con el deber de apegarse a las
Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica y apegarse a los lineamientos
que al efecto sean emitidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

Procedimiento para la determinacién de riesgos fiscales y de contingencias fiscales en
proyectos de asociaciones publico-privadas, Decreto N.° 41042-H, fecha de vigencia
07/05/2018, Tiene como objetivo establecer los lineamientos que permitan disponer de
informacidn necesaria sobre los riesgos fiscales y su impacto en las finanzas publicas, con
especial atencion aquellos relacionados con Asociacion Publico Privadas a efectos de definir
aguellas politicas tendientes a mitigar los riesgos.
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Procedimiento de inspeccién de Salud Ocupacional en alquiler de locales oficio GG-1836-07-
2018 fecha de vigencia 31/07/2018, Establece el procedimiento a seguir, para el alquiler de
locales, en donde se debe contar con la intervencion y asesoria de Salud Ocupacional

Reforma Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacién
hacia la poblacién LGBTI, Decreto N.° 40422-MP-RE-JP-SP-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-
MOPT-MEP-S-MTSS-COMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC- MCJ-TUR-MDHIS-MCM-
MIDEPOR, fecha de vigencia 27/06/2017 Reformula el titulo del Decreto Ejecutivo N.° 38999
para que sea denominado como "Politica del Poder Ejecutivo para Erradicar de sus
Instituciones la Discriminacion Hacia la Poblacion LGBTI". En los articulos 1°, 3°, 4°, del
Decreto Ejecutivo N.° 38999 donde se haga referencia a "poblacién sexualmente diversa"
Iéase por "poblacion LGBTI".

Reforma Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Decreto N.°40538-H, fecha de
vigencia 10/08/2017, Reforma articulos varios al Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

Reforma Implementacién y articulacion de la estrategia puente al desarrollo, Decreto
N.°40836-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN-MEIC, fecha de vigencial9/02/2018, Modifica articulos
varios del Decreto Ejecutivo N.° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN

Reforma Normas para la Aplicacién de la Dedicacion Exclusiva para Instituciones y Empresas
PuUblicas Cubiertas por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto N.° 41161-H, fecha
de vigencia 06/06/2018, Reforma el régimen para la suscripcion de nuevos contratos de
dedicacion exclusiva, sean nuevos servidores, o bien, de servidores que de previo a la
publicacién del presente decreto no cuenten con un contrato de dedicacién exclusiva.

Reforma a la politica para erradicar de las instituciones publicas la discriminacion hacia la
poblacion LGBTI Directriz N.°075-P, fecha de vigencia 26/06/2017, Los entes
descentralizados deberan implementar las reformas contempladas en Decreto N.° 40422 a lo
interno de sus propias disposiciones reglamentarias, referente a Politica Poder Ejecutivo para
erradicar de sus instituciones discriminacion poblacion LGBTI.

Reforma al Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y Derogatoria del Transitorio
del Decreto Ejecutivo N° 40270 Decreto 41243-H, fecha de vigencia05/09/2018, Reférmense
los articulos: 2 inciso c), 7 parrafo final, 10 incisos e) y f), 11, 15 péarrafo final, 17, 24 péarrafo
final, 42 parrafo primero, 52 parrafo primero, asi como los incisos ¢) y 0), 57 parrafo cuarto,
58 parrafo primero, 59, 63, 78, 81 incisos a) b) e i), 88, 93, 96, 98 parrafos primero y segundo,
100 parrafo segundo, 102 incisos b) c) €) h) y j), 105 incisos a) parrafo primero y b) parrafo
primero, 107, 108 incisos a) b) y j), 109 parrafo primero, 112 nombre e inciso €), 144 parrafo
sexto, 173, 174, 186 parrafo primero, 198 parrafos primero segundo tercero y cuarto, 199
parrafo primero y 223 péarrafo final del Decreto Ejecutivo N° 33411-H de fecha 27 de setiembre
de 2006.

Reforma a los articulos 1, 8, 9, 18, 20, 21 y 23 de la Directriz 98-H del 11 de enero de 2018
y su reforma, Directriz N° 26-H fecha de vigencia 17/10/2018, Reforma referente a contencién
del gasto publico.

Reforma a los articulos 56, 57, 63, 71 y 72 del Decreto Ejecutivo No. 37554-JP, del 30 de
octubre de 2012, denominado: "Reglamento a la Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales" 41582-JP fecha de vigencia 04/03/2019, Reforma
articulos del Reglamento a la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Personales, el cual es de aplicacion institucional
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Reforma a la Ley para Mejorar la Atencion de Daflos Causados por Desastres Naturales
9641fecha de vigencia 18/03/2019, Reforma articulos de la Ley para Mejorar la Atencion de
Dafos Causados por Desastres Naturales

Reforma de la Ley N.° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo 9654 fecha de vigencia
18/03/2019, Reforma articulos de la Ley N.° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo.

Reforma articulo 77 b) del Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios del IMAS fecha de vigencial5/03/2019, Aprueba la reforma al articulo 77, inciso
b) del Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS.

Reforma a la Ley para mejorar la atenciéon de dafios causados por desastres naturales 9641
fecha de vigencia 18/03/2019, Reforma el Gltimo parrafo del articulo 15 de la Ley N.° 8488,
Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo

Reforma de la Ley N° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo 9654 fecha de
vigencial8/03/2019, Reforma el primer parrafo del articulo 2, el pendltimo péarrafo del articulo
6, el primero y segundo parrafos del articulo 7, el articulo 9, los incisos h), i), j) y m) del articulo
14, el epigrafe del capitulo 111, los articulos 15, 16, 18, 19, 22, 30 y 38, y el inciso a) del
articulo 41 de la Ley N.° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo, de 23 de abril de 2008

Reforma de los articulos 1, 3, 7 y 9 de los procedimientos de las directrices generales de
politica presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento para entidades publicas,
ministerios y 6rganos desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria, Decreto Ejecutivo N° 38916-H y su reforma Decreto 41618-H fecha
de vigencia 28/03/2019, Modifica los articulos 1, 3, 7 y 9 de los Procedimientos de las
Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversion vy
Endeudamiento para Entidades Publicas, Ministerios y Organos Desconcentrados, segin
corresponda, cubiertos por el &mbito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto Ejecutivo N°©
38916-H.

Reforma de la Ley N.° 7142, Ley de promocion de la igualdad social de la mujer, de 8 de
marzo de 1990, para la proteccion de la igualdad salarial entre mujeres y hombres 9677 fecha
de vigencia 21/05/2019, Adiciona los articulos 14, 15 y 16 al capitulo Ill de la Ley N.° 7142,
Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer, de 8 de marzo de 1990.

Reforma decreto ejecutivo N°34918 "Adopcién e Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en el Ambito Costarricense" y el
decreto 34460 "Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense "36961 -
H fecha de vigencia 03/02/2012, Reforma el articulo 7° del Decreto N° 34918-H.

Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero de 2018 y sus reformas Directriz
46-H fecha de vigencia 24/05/2019 Modifica el articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de
enero de 2018 y sus reformas.

Reforma a la adopcién e implementacion de la normativa contable internacional en el sector
publico costarricense 39665-MH fecha de vigencia 23/06/2016, Reforma los articulos 3°y 7°
del Decreto N° 34918-H, el articulo 5° del Decreto N° 35616- H y el el articulo 6° del Decreto
N° 34460- H. Ademas, establece lineamientos varios para las instituciones publicas.

Reforma a los articulos 14, 17 y 22 del Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H,
Reglamento del Titulo 11l de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N° 9635
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del 3 de diciembre de 2018, referente al empleo publico 41729-MIDEPLAN-H fecha de
vigencia 22/05/2019.

Reforma a los articulos 1, 2 y 3 del Decreto Ejecutivo N° 41347-MP-MTSS-MDHIS del 16 de
octubre de 2018 Decreto N°41732-MTSS-MDHIS fecha de vigencia 09/07/2019 Reforma los
articulos 1,2 y 3 del Decreto Ejecutivo N° 41347-MP-MTSSMDHIS

Reforma al Decreto ejecutivo N° 41569-MEP-MTSS-MDHIS Creacién del Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas para Estudios denominado Crecemos Decreto N°
41839-MEP-MTSS-MDHIS fecha de vigencia 16/07/2019, Reforma al Articulo 6 y al
Transitorio IV del Decreto de Crecemos.

Reforma al inciso D) del articulo 14 del Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H del 11 de
febrero de 2019, Reglamento del Titulo Il de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
Ley N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, referente a Empleo Publico y sus Reformas Decreto
N° 41807-MIDEPLAN-H fecha de vigencia 31/07/2019, Reforma el inciso D) del articulo 14
del Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H.

Reforma constitucional del articulo 51 para garantizar la proteccién especial del estado a las
personas con discapacidad Ley N° 9796 fecha de vigencia 07/08/2019, Reforma el articulo
51 de la Constitucion Politica, referente a la proteccion especial del Estado a las personas
con discapacidad.

Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero de 2018 y sus reformas Directriz
N° 055-H fecha de vigencia 08/08/2019, Modifica el articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11
de enero de 2018 y sus reformas.

Reforma al inciso b) del articulo 5 inciso, adicién de un inciso f) al articulo 14 y derogatoria
del inciso d) del articulo 4 del Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H del 11 de febrero de
2019 y sus reformas, Reglamento del Titulo 11l de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, Ley N° 9635 referente al Empleo Publico Decreto N° 41904-MIDEPLAN-H fecha de
vigencia 14/08/2019, Reforma articulos varios del Reglamento a la Ley N° 9635.

Reforma al arancel de honorarios por servicios profesionales de abogacia y notariado (N°
41457-JP), Decreto N° 41930-JP fecha de vigencia 25/09/2019. Reforma el articulo 20 del
Arancel de Honorarios por Servicios Profesionales de Abogacia y Notariado, Decreto
Ejecutivo N° 41457-JP de fecha 17 de octubre del 2018.

Reforma al Reglamento para el Desarrollo de Competencias del Capital Humano del Instituto
Mixto de Ayuda Social, fecha de vigencia 26/11/2019. Establece el marco normativo para
orientar y definir el otorgamiento de beneficios para la capacitacién y formacion de las
personas trabajadoras del .M.A.S. y 6rganos adscritos a este, tendientes a generar una vision
de desarrollo, a proveer los conocimientos, habilidades, destrezas y a fomentar las actitudes
requeridas para cumplir a cabalidad sus funciones y lograr los objetivos de la Institucion.

Reforma parcial al Reglamento para la Prestacién de Servicios y Otorgamiento de Beneficios
del Instituto Mixto de Ayuda Social, fecha de vigencia 26/11/2019. Reforma los articulos 98,
99, 108 y 109 del Reglamento para la Prestacién de Servicios y otorgamiento de Beneficios
del IMAS.

Reforma al articulo 111 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 9784, fecha
de vigencia 13/12/2019. Reforma el articulo 111 de la Ley N.° 8508, Cédigo Procesal
Contencioso-Administrativo, de 28 de abril de 2006.
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Reforma al Decreto Ejecutivo N° 40203-PLAN-RE-MINAE, denominado Gobernanza e
Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Costa Sica, Decreto N° 42127 -
PLAN-RE-MINAE-MDHIS, fecha de vigencia 21/01/2020. Adiciona el inciso e) al articulo 4 del
Decreto Ejecutivo N° 40203-PLAN-RE-MINAE.

Reforma al Articulo 145 del Reglamento a la Ley de Contratacidén Administrativa, Decreto N°
42202-H-MEP-MOPT, fecha de vigencia 20/02/2020. Reforma el articulo 145 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa.

Reforma al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS,
fecha de vigencia 20/03/2020. Adiciona una SECCION VIIl. De las sesiones virtuales al
Capitulo 1l del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo del
IMAS.

Reforma de los articulos 26, 27, 28, 29 y 30 del Capitulo Tercero del Decreto Ejecutivo N°
41617-H, Directrices Generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversién y
endeudamiento para entidades publicas, ministerios y 6rganos desconcentrados, segun
corresponda, cubiertos por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2020,
Decreto N° 42267-H, fecha de vigencia 31/03/2020. Modjifica los articulos 26, 27, 28, 29y 30
del Capitulo Tercero “Sobre Inversiones Financieras” del Decreto Ejecutivo N° 41617 -H.

Reforma de los articulos 1°, 2°, 4°, 5° y 9° de los procedimientos de las directrices generales
de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento para entidades
publicas, ministerios y 6rganos desconcentrados, segln corresponda, cubiertos por el ambito
de la Autoridad Presupuestaria, Decreto N° 42259-H, fecha de vigencia 31/03/2020.

Reforma a la Directriz nimero 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre el
funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional
por COVID-19, Directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia 04/04/2020. Adiciona
un parrafo final al articulo 2, un nuevo articulo 4 y adecua la numeracion de la Directriz N°
077-S-MTSS-MIDEPLAN.

Reforma a los articulos 6 y 9 de la Directriz nimero 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo
de 2020, sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de
emergencia nacional por COVID-19, Directriz N° 80-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia
12/04/2020.

Reforma a la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS sobre la priorizacion de atencion de la pobreza
mediante la utilizacién del SINIRUBE dirigida a la Administracion Central y Descentralizada
del Sector Social, Directriz N° 081-MTSS-MDHIS, fecha de vigencia 24/04/2020. Reforma el
articulo 3 y el Transitorio Il de la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS.

Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS denominado Creacion del Bono
Proteger, Decreto N° 42329-MTSS-MDHIS, fecha de vigencia 29/04/2020. Reforma los
articulos 1, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 22 y 36 del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS.

Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020,
sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia
nacional por COVID-19, Directriz N° 084-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia 14/05/2020.

Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020,
sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia
nacional por COVID-19, Directriz N° 086-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia 16/05/2020.
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Reforma a los articulos 2, 5 y 9 de la Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo
de 2020, sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de
emergencia nacional por COVID-19, Directriz N° 088-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia
31/05/2020.

Pronunciamiento C-030-2021. Alcance del principio de confidencialidad regulado en el
articulo 6 de la ley general de control interno —ley N° 8292- y el numeral 8 de la ley contra la
corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica —N° 8422-.

Pronunciamiento C-073-2021. Suspension de la relacién de empleo y la acumulacion de
antigliedad. Aplicacién supletoria del derecho laboral comun

Pronunciamiento C-214-2021. Contradiccion aparente de dictamenes C-090-2021 y C-062-
2020 por interpretacion aislada e incompleta; articulo 3 de la ley N° 9220, reformado por el
articulo 1° de la ley para la reactivacién y reforzamiento de la red nacional de cuido y
desarrollo infantil, ley N° 9941 del 15 de febrero del 2021.

Pronunciamiento C-330-2021. Patronato Nacional de la Infancia. Red nacional de cuido y
desarrollo infantii (REDCUDI). Interés superior de la nifiez. Proteccion de los derechos
fundamentales de las personas menores de edad. Aplicacion de la regla fiscal. Sostenibilidad
financiera del estado de bienestar. Antinomia normativa. Ley de reactivacién y reforzamiento
de la red nacional de cuido y desarrollo infantil (N°9941). Titulo iv de la ley de fortalecimiento
de las finanzas publicas (N°9635). Fuentes de financiamiento. Superavit libre. Destino
especifico.

Pronunciamiento C-002-2022. Programa de pacientes en fase terminal. Traslado de
informacion a SINIRUBE. Datos sensibles. Autodeterminacion informativa. FODESAF.
Centralizacion de datos sobre programas sociales.

Pronunciamiento C-006-2022. Los 6rganos del estado no estan sujetos al impuesto sobre
bienes inmuebles.

Pronunciamiento C-028-2022. Requisitos de admisibilidad de las consultas. Criterio legal.

Pronunciamiento C-033-2022. Requisitos de admisibilidad de las consultas. Criterio legal
insuficiente. Criterio legal debe responder todas las preguntas planteadas. Criterio no debe
sugerir caso concreto

Pronunciamiento PGR-C-056-2022 de fecha 15 de marzo de 2022. Vigencia de la
exoneracion establecida en el articulo 31 de la Ley N°4760, en relacién con el impuesto
sobre el valor agregado.

Estimulo a la empresariedad para el fortalecimiento social y econémico de las mujeres,
Decreto N.°40212, fecha de vigencia 07/03/2017, Tiene por objeto articular los instrumentos
técnicos, empresariales y financieros que las diferentes instituciones brindan a
emprendimientos y empresas liderados por mujeres, con el fin de apoyarlos hacia su
consolidacion, incorporando el enfoque de género e inclusion social, Atender y registrar en el
SIEC a emprendedoras y PYME de mujeres y brindar financiamiento para servicios de
desarrollo empresarial a las mujeres, incluidas a las mujeres con discapacidad que califiquen.
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Declaracion del Dia Nacional del Trabajador y la Trabajadora Social, Decreto N.°39779, fecha
de vigencia 10/01/2017, Declara el dia 19 de julio de cada afio, como el "Dia Nacional del
Trabajador y la Trabajadora Social", Aplicable a los trabajadores sociales del IMAS.

Normas para la Aplicacion de la Dedicacion Exclusiva para Instituciones y Empresas Publicas
Cubiertas por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto N.°23669, fecha de vigencia
31/01/1994, Establece requisitos para devengar rubros por concepto de dedicacion exclusiva,
Atafie a toda la Administracion Publica.

Otorgamiento de escrituras de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda del
IMAS, Decreto N.°29531, fecha de vigencia 10/08/2001, Regula la titulacion de los lotes y
viviendas adjudicadas por el Instituto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus
proyectos de vivienda, Establece parametros y requisitos necesarios para titular lotes y
viviendas del IMAS.

Aplicacion del Teletrabajo en las Instituciones Publicas, Decreto N.°39225, fecha de vigencia
21/10/2015, Tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo en las Instituciones del Estado,
Atafie a toda la Administracion Publica.

Define el uso de los Mapas Sociales para Georeferenciacién de informacion del INEC,
Decreto N.°39648, fecha de vigencia 20/06/2016, Define el uso de los mapas sociales para
Georeferenciacion de informacién como herramienta para la incorporacion sistematica de
criterios de caracter geografico y territorial de cara a la identificacién, priorizacion y
caracterizacion de la poblacién, El IMAS a través del SINIRUBE indicara la periodicidad en
que se envie la informacién, ademas de cual debe ser la informaciéon que generen las
instituciones.

Implementacion y articulacion de la estrategia puente al desarrollo, Decreto N.° 38954, fecha
de vigencia 03/06/2015, Crea la Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa Rica,
denominada "Puente al Desarrollo”, como mecanismo de articulacion de los programas,
proyectos y acciones que buscan garantizar el efectivo derecho de acceso a los bienes,
servicios y productos, que ofertan las instituciones y organizaciones publicas y privadas a
nivel nacional dirigidos a personas en condicion de pobreza. IMAS integra la oferta
programética de la Estrategia Puente al Desarrollo.

Normas para la Habilitacion de Hogares Comunitarios, Decreto N.°30695, fecha de vigencia
23/09/2002, Tiene como objeto especificar las condiciones y requisitos que deben cumplir los
Hogares comunitarios, que brindan atencion integral a los nifios y nifias, el IMAS determina
la poblacion objetivo, segun los pardmetros de medicion de la pobreza.

Crea beneficio de Transferencia Monetaria Condicionada "Manos a la Obra", Decreto
N.°36870, Fecha de vigencia 12/12/2011, Crea, como parte de los beneficios del Programa
de Bienestar y Promocion Familiar del IMAS, la transferencia condicionada para personas en
condicién de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social, que realicen aportes comunales;
denominado "Manos a la Obra", IMAS es parte de los encargados de financiar el proyecto.

Crea Programa Microempresas Atencién Infantil Hogares Comunitarios, Decreto N.°21391,
fecha de vigencia 05/08/1992, Crea el Programa de Microempresas para la Atencion Infantil:
Hogares Comunitarios, cuya ejecucién estara a cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social con
la participacion de los sectores publico y privado y con sujecién a las politicas de Bienestar
Social del Gobierno de la Republica, IMAS como encargado de la ejecucion del programa.
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Faculta al Instituto Mixto de Ayuda Social para que Incorpore Oficiosamente en el SIPO a
Familias de Adolescentes pertenecientes a Poblaciones Indigenas que deseen Participar
como Beneficiarios del Programa de Transferencia Monetaria Condicionada, Decreto
N.°33318, fecha de vigencia 01/09/2006, Faculta al IMAS para incorporar a adolescentes
pertenecientes a poblaciones indigenas, al programa del Decreto N.°33154, Establecer los
mecanismos de control correspondientes a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
del programa y establecer las medidas necesarias para facilitar el acceso de la poblacion
beneficiaria al Programa.

Declaratoria de Interés Publico la conformacion y desarrollo de la REDCUDI, Decreto
N.°36020, fecha de vigencia 11/05/2010, Declara de interés publico la conformacién y
desarrollo de la "Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil", IMAS como unidad ejecutora
de la Red de Cuido.

Normas de Acreditacion de la Discapacidad para el Acceso a los Programas Sociales y
Selectivos de Salud, Decreto N.°36042, fecha de vigencia 18/06/2010, Propone las bases
politicas, técnicas, metodoldgicas y presupuestarias para la puesta en operacion de un
servicio publico que permita unificar y universalizar la acreditacioén de la discapacidad como
medio el acceso a servicios, prestaciones y beneficios de las politicas y programas estatales,
Acreditacion de la condicién de discapacidad como elemento aplicable en la valoracion social
que realiza el IMAS.

Organizacion general y bases operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
Decreto N.°36916, fecha de vigencia 20/01/2012, Articula las diferentes actividades que se
desarrollan en el pais en materia de cuido y desarrollo infantil, tanto publicas como privadas,
para fortalecer las modalidades existentes y ampliar las alternativas de atencion infantil
integral, IMAS destina recursos para construcciéon, remodelacion, ampliacion, compra de
edificaciones y terrenos, alquiler, equipamiento, apertura y operacion de centros de cuido y
desarrollo infantil.

Establece programa "Cuadernos e implementos escolares”, Decreto N.°34531, fecha de
vigencia 05/06/2008, Programa orientado a la dotacion de cuadernos y otros implementos
escolares necesarios destinados a estudiantes pertenecientes a centros educativos de
primaria y secundaria, IMAS como encargado, en conjunto con el MEP, de la distribucion de
los articulos escolares de forma objetiva, técnica y equitativa.

Declarense en situacion de pobreza coyuntural a los pequefios productores de café afectados
por la roya del cafeto, N.°37691-MP-MBSF-MAG, fecha de vigencia 24/05/2013, Autoriza al
Instituto Mixto de Ayuda Social a otorgar beneficios econdmicos en calidad de subsidio a los
pequefios productores de café, cuyos cultivos estén afectados por la roya del cafeto; siempre
y cuando la cosecha de este grano constituya su principal o Unica fuente de ingreso familiar
y declaradas en situacion de pobreza coyuntural, en apego a las condiciones que se
establecen en el presente decreto.

Exonerar del registro sanitario a los alimentos procesados y cosméticos importados y
destinados para la venta exclusiva de las tiendas libres del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) en aeropuertos, Decreto N.°39705-S, fecha de vigencia 30/06/2016, Exonera al
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), del registro sanitario de los productos cosméticos y
alimentos procesados importados, ante el Ministerio de Salud para la venta exclusiva en sus
Tiendas Libres ubicadas en aeropuertos.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Decreto N.°40200-MP-MEIC-MC, fecha de
vigencia 02/06/2017, Tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento efectivo del
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derecho humano de acceso a la informacidén publica, de forma proactiva, oportuna, oficiosa,
completa y accesible Jerarca institucional debera designar en su dependencia a un Oficial de
Acceso a la Informacion, en adelante OAI. Dicha designacion recaera sobre la Contraloria de
Servicios de la institucién, o en su defecto, sobre otro funcionario de la institucién

Plan intersectorial para la aplicacién de mecanismos de apoyo a grupos sociales vulnerables
desde el sector eléctrico N.° 40508-MINAE, fecha de vigencial0/08/2017, Declara de interés
publico la ejecucion de las acciones establecidas en el "Plan intersectorial para la aplicacion
de mecanismos de apoyo a grupos sociales vulnerables desde el sector eléctrico.” Este plan
es un instrumento de direccion, coordinacion y articulacion que orientara las decisiones y
acciones para ajustar los modelos de tarifas eléctricas con el fin de generar beneficios a los
hogares en pobreza.

Estrategia en materia de insercién de los padres y las madres al mercado laboral o educativo,
de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 9220, Decreto N.°40694-MP-MDHIS,fecha de
vigencia 22/11/2017, Oficializa la "Estrategia en materia de inserciéon de los padres y las
madres al mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N.© 9220"
Creacion de la base de datos de empleo para el sector puablico, N.° 40736-MP-H-MIDEPLAN,
fecha de vigencia20/11/2017, Crea la Base de Datos de Empleo para el Sector Publico, la
cual estari a cargo de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y de la
Direccidn General de Servicio Civil (DGSC), para optimizar la toma de decisiones en materia
de recursos humanos y gestién del talento humano en el Sector Publico.

Oficializa la Normativa Nacional para la Articulacion Interinstitucional en el Abordaje Integral
del Comportamiento Suicida, Decreto N.°40881-S, fecha de vigencia 22/02/2018, Oficializa
para efectos de aplicacion obligatoria la Normativa Nacional para la Articulacion
Interinstitucional en el Abordaje Integral del Comportamiento Suicida, adjunta como anexo a
este decreto, la cual debera ser acatada por todas las instituciones involucradas en el proceso
de abordaje integral del comportamiento suicida.

Limitacion a las reestructuraciones, Decreto N.°41162-H, fecha de vigencia 06/06/2018,
Aprueba las reestructuraciones dentro de ministerios, érganos desconcentrados y entidades
cubiertas por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, cuyo propdésito sea hacer mas
eficiente la gestion del Estado, siempre que no impliquen la creacion de plazas adicionales,
reasignaciones de puestos, asi como nuevos gastos.

Sobre el seguimiento de las iniciativas de inversidon publica Directriz N.°084-MIDEPLAN,
fecha de vigencia 06/09/2017, Insta a las instituciones sujetas al Sistema Nacional de
Inversién Publica a actualizar, mediante su respectiva Unidad de Planificacion Institucional,
la informacidn de los proyectos de inversion al menos cada tres meses durante el afio. El
O6rgano rector se asegurard de que las instituciones que conforman el sector bajo su
responsabilidad cumplan con la respectiva actualizacion.

Implementacion del Reglamento para el desarrollo Directriz N.°103-P, fecha de vigencia
30/04/2018, Ordena a la Administracion Central y se instruye a la Administracion
Descentralizada, a aplicar los lineamientos y objetivos establecidos en el Reglamento para el
Desarrollo, Fomento y Gestién de las Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo en el
Sector Publico, Decreto Ejecutivo N.° 40933-MEIC-MIDEPLAN

Sobre la atencion integral de la zona fronteriza norte en los distritos de Pocosol, Cutris y Pital,
del Cantén de San Carlos Directriz N.°108-MP, fecha de vigencia 11/05/2018, Instruye a los
organos de la Administracion Central y Descentralizada, a colaborar en la medida de sus
posibilidades y sin perjuicio del cumplimiento de sus propios objetivos, en la implementacion
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y ejecucioén de las medidas a corto, mediano y largo plazo del Plan de Desarrollo Integral para
el Desarrollo Fronterizo Norte, en especifico, de los distritos de Pocosol, Cutris y Pital, del
Cantdn de San Carlos.

Lineamiento para minimizar y controlar la violencia externa en la ejecucion del trabajo
Directriz N.°CS0-004-2018, fecha de vigencia 11/05/2018, Establece pautas generales de
accion para la atencion de la violencia externa en la ejecucion del trabajo, dirigidas a las
personas trabajadoras y empleadoras con el fin de prevenir y minimizar el riesgo a la salud
fisica, mental y social.

Modificacion a la Directriz N.° 098-HDirectriz N.°003-H, fecha de vigencia 06/06/2018,
Modifica articulos varios de la Directriz N.°098-H

Sobre no renovacién de contratos de servicios de television pagada en instituciones publicas
Directriz N.°007-H, fecha de vigencia 06/06/2018, Prohibe la iniciacion de procesos de
contratacién que conlleven nuevas obligaciones para el Gobierno Central, referentes a
servicios de television pagada, satelital o por cable. En el caso de los ya iniciados que se
encuentren sin adjudicar, cada jerarca debera valorar cuales de ellos pueden rescindirse.

Orientacion para el alquiler de bienes inmuebles en el sector publico Directriz N.°008-H, fecha
de vigencia 06/06/2018, Insta a las instituciones del Poder Ejecutivo que se encuentren
ejecutando o que estén por contratar el arrendamiento de edificios, locales o terrenos deberan
apegarse al articulo 67 de la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos al
negociar el reajuste anual de precio del alquiler y asegurar ahorro y uso razonable de los
recursos publicos en la adaptacion del costo del arrendamiento.

Sobre la renegociacion de convenciones colectivas de instituciones publicas Directriz N.°009-
H, fecha de vigencia 06/06/2018, Insta a que todas las instituciones que conforman la
Administracién Publica Central que cuenten con convenciones colectivas, deberan
renegociarlas una vez se llegue a su vencimiento

Racionalizacion del gasto por concepto de anualidades Directriz N.°013-H, fecha de vigencia
06/06/2018, Determina que la Direccion General de Servicio Civil debera calcular las
anualidades de las servidoras y los servidores bajo su régimen, no como un porcentaje del
salario base, sino como un monto nominal fijo, con independencia de la base. Para ello se
tomara como referencia la Ultima anualidad reconocida.

Coordinacion y Ejecucion de la Politica de Igualdad y Equidad de Género (PIEG) en las
instituciones Publicas N.°34729, fecha de vigencia 17/09/2008, Instruye al Poder Ejecutivo y
sus instituciones en materia de igualdad y equidad entre mujeres y hombres, para orientar
sus actuaciones en funcién de una politica de igualdad y equidad de género, que en lo
sustantivo establecera objetivos, metas y lineamientos estratégicos de accion.

Adecuacién de tramites, documentos y registros al reconocimiento del derecho a la identidad
sexual y de género N.°41173-MP, fecha de vigencia 05/07/2018, Regula la adecuacion del
nombre, la imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos,
registros y tramites que genere la Administracién Publica, segun su propia identidad sexual y
de género.

Adecuacioén de tramites y documentos al reconocimiento del derecho a la identidad sexual y
de género Directriz N.°015-P, fecha de vigencia 05/07/2018, Regula la adecuacion del
nombre, la imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos,
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registros y tramites que genere la Administracion Publica Descentralizada, segiin su propia
identidad sexual y de género

Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas N.°40932-MP-MJP, fecha de vigencia
05/04/2018, Reglamenta la obligacion del Poder Ejecutivo de consultar a los pueblos
indigenas de forma libre, previa e informada, mediante procedimientos apropiados y a través
de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas administrativas,
proyectos de ley promovidos por el Poder Ejecutivo o proyectos privados, susceptibles de
afectarles.

Manual de Organizacion del IMAS oficio GG-1721-07-2018, fecha de vigencia 19/07/2018,
Brinda en forma ordenada, informacion bésica sobre la organizacion y funciones de cada
dependencia organizativa, con el fin de que la institucion logre un mayor aprovechamiento de
los recursos y un mejor desarrollo de las competencias establecidas.

Inclusion Financiera en Programas de Transferencias del Estado Directriz N.° 016, fecha de
vigencia 30/07/2018, Garantiza la inclusion financiera de todas las personas que reciben
transferencias del Estado por medio de programas tales como el Fondo Nacional de Becas
(FONABE), Programa Avancemos y del Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS), entre otros tales como programas de financiamiento a las micro,
pequefas y medianas empresas, asi como los programas que transfieran recursos para
vivienda de interés social, a fin de migrar de métodos de transferencia no bancarizados
(tarjetas prepago, cheques, retiros en ventanilla u otros) a transferencias a cuentas bancarias
electrénicas en entidades del sistema financiero nacional.

Modificacion al Programa de Gestion Ambiental Institucional Acuerdo 308-07-2018, fecha de
vigencia 20/07/2018, Agrega una meta para el cumplimiento del Decreto N.° 38933-S del 17
de marzo de 2015

Actualizacion de Expedientes y creacion del Expediente Digital Directriz GG-1565-06-
201829/06/2018 Busca la agilizacion de los procesos de atencién de la poblacién objetivo por
medio de un efectivo manejo y modernizacion de la administracion de la gestion documental
de los expedientes familiares de las personas beneficiarias institucionales; por lo que las
personas Titulares Subordinados relacionadas deben coadyuvar para el logro del mismo.

Manual de procedimientos para el uso y administracion de los bienes de menor cuantia GG-
1869-08-2018, fecha de vigencia 03/08/2018, Establece y regula el uso y administracién de
los bienes que por su haturalezay cuantia pueden ser adquiridos por medio del procedimiento
de compras de menor cuantia, fijando las pautas sobre el proceso y las actividades que debe
realizar toda persona funcionaria del IMAS, que requiera adquirir un bien de menor cuantia.

Declaratoria Interés Publico Politicas y lineamientos estratégicos, Plan Estratégico 2018-
2022, Marco conceptual, operativo y organizacional de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil REDCUDI Decreto 41277-MP-MDHIS fecha de vigencia 25/09/2018, Oficializa
“Las Politicas y Lineamientos Estratégicos, Plan Estratégico 2018-2022, Marco Conceptual,
Operativo y Organizacional de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y declara de
interés publico la ejecucion de las acciones establecidas en “Las Politicas y Lineamientos
Estratégicos, Plan Estratégico 2018-2022 Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°
9220

Dirigida al sector publico sobre el disefio de la Politica Nacional para la formacién, educacion
y empleabilidad de personas trans, Directriz N° 028-P fecha de vigencia 23/11/2018, Instruye
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al Ministerio de Educacion Publica (MEP), al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), al Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), al Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP), al Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), al Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) y al Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (Mideplan)
para que, en el marco de sus competencias, colaboren y acompafien en el disefio, la
ejecucion y el seguimiento de la Politica Nacional para la Formacién, Educacion y
Empleabilidad de Personas Trans.

Creacion del Dia Nacional de la Inclusion de la Persona en Situacion de Calle Decreto 41456-
MP-MDHIS fecha de vigencia 13/12/2018, Instruye a las instituciones de la Administracion
Central y Descentralizada que forman parte de la Politica Nacional para la Atencion a las
Personas en Situacién de Abandono y Situacion de Calle 2016 — 2026, segun lo establecido
en la Directriz N° 048-P del 04 de julio de 2016, para que, en el marco de esta celebracion,
rindan informes sobre el avance de cumplimiento de los planes de accién de la Politica.

Creacién del Canton XVI Rio Cuarto, de la provincia de Alajuela Decreto 9440 fecha de
vigencia 20/04/2018, Crea el canton XVI, de la provincia de Alajuela, con el nombre de Rio
Cuarto, resultante de la segregacion del distrito de Rio Cuarto, sexto del canton de Grecia.

Creacion del Distrito Rio Cuarto Acuerdo N° 044-2018-MGP fecha de vigencia 26/10/2018
Crea el Distrito Rio Cuarto, del cantén Rio Cuarto, de la provincia de Alajuela.

Coordinacion de la Comision Consultiva de la REDCUDI 41347-MP-MTSS-MDHIS fecha de
vigencia 17/12/2018, Faculta a la Presidencia de la Republica y a los Ministros de
Trabajo y Seguridad Social, y de Desarrollo Humano e Inclusién Social, a emitir el respectivo
acuerdo de delegacion respecto a la coordinacion de la Comision Consultiva de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

Modificacion al Decreto Ejecutivo nUmero 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN Decreto 41351-
MTSS-MIDEPLAN-MDHIS fecha de vigencia 17/12/2018, Modifica los articulos 4 acapite 2
inciso a), 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13 parrafo Gltimo, 14, 15, 18, 19, 23, 24 y 25 del Decreto
Ejecutivo N°38954 MTSS-MDHIS-MIDEPLAN

Creacion del Distrito 5° del Cantén de Hojancha, Matamb( Decreto 9463 fecha de vigencia
25/08/2017, Crea el distrito 5° del cantén de Hojancha, Matambu, cuya cabecera sera
Matambu centro

Creacion del distrito Reventazén, sétimo del canton Siquirres Acuerdo N° 040-2018-MGP
fecha de vigencia 26/10/2018, Crea el distrito Reventazén, sétimo del cantdn Siquirres,
provincia de Limon

Comision Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) Acuerdo
MTSS-DMT-AUGR-41-2018fecha de vigencia 19/12/2018, Delega en la Ministra de
Desarrollo Humano e Inclusion Social, Maria Fullmen Salazar Elizondo, para que coordine y
presida la Comision Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)

Declara de interés publico la creacion, consolidacién, desarrollo y formalizacién de las
empresas de base comunal, Decreto 41336-MGP-MEIC fecha de vigencia 21/12/2018,
Declara de interés publico la creacion, consolidacion, desarrollo y formalizacién de las
empresas de base comunal y faculta a la Administracion Publica Central y se invita a las
instituciones auténomas y empresas del Estado para que dentro de sus competencias brinden
la cooperacion y las facilidades necesarias requeridas para el logro de los objetivos descritos
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Rendicidn de cuentas de las instituciones publicas sobre las acciones realizadas a favor de
las personas jévenes, en el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Juventud
Decreto o Ley 9615 fecha de vigencia 08/01/2019, Ordena presentar un informe anual de
rendicién de cuentas sobre la ejecucién de la politica publica de la persona joven y del Plan
Nacional de Desarrollo vigente, asi como de las gestiones realizadas el Ultimo afio para su
operacionalizacion, tomando en cuenta el enfoque de igualdad de género y de juventudes

Proceso de construccion participativa e intercultural de la politica publica para los pueblos
indigenas 2019-2024 Directriz N° 017-MP-MJP fecha de vigencia 17/01/2019, Ordena a la
Administracién Central y se instruye a la Administracion Descentralizada, el inicio del Proceso
de Construccion Participativa e Intercultural de la Politica Publica para los Pueblos Indigenas
2019-2024

Declaratoria de Utilidad Publica de la Asociacion Patritica Especifica de Purral de
Goicoechea 41490-JP fecha de vigencia 29/01/2019, Declara de utilidad publica para los
intereses del Estado la ASOCIACION PATRIOTICA ESPECIFICA DE PURRAL DE
GOICOECHEA, cédula de persona juridica numero 3-002-669335

Arancel de Honorarios para el Servicio de Abogacia y Notariado 41457-JP fecha de vigencia
01/02/2019. Establece el monto y formas de pago de los honorarios de los Abogados (as) y
los Notarios (as) por la prestacién de sus servicios, de acuerdo a las disposiciones del
presente Reglamento. Esta normativa es de acatamiento obligatorio para los Abogados (as)
y Notarios (as), particulares en general y funcionarios (as) publicos (as) de toda indole

Desafectacion de Uso y Dominio Publicos de un Inmueble y Autorizacion al IMAS para que
Segregue y Done Parte de la Finca del Partido de Limén, Matricula 6003-000, al Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica Ley o Decreto 9588 fecha de vigencia 11/02/2019,
Autoriza al IMAS, para que segregue y done al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica, la finca inscrita en el Partido de Limén con cargo a la matricula de folio real nimero 7-
06003-000.

Limites Econdémicos de Contratacion Administrativa 2019 R-DC-14-2019 fecha de vigencia
27/02/2019, Actualiza los limites econdmicos de la contratacion administrativa, que
establecen los incisos a) al j) de los articulos 27 y 84 de la Ley de Contratacién Administrativa
y sus reformas

Aprobacién de la Division Territorial Administrativa de la Republica 41548-MGP fecha de
vigencia 13/03/2019

Declara en situacién de pobreza coyuntural la condicién de los pescadores y sus ayudantes
acreditados por el Instituto Costarricense de Pescay Acuicultura afectados por la veda 32511,
fecha de vigencia 01/08/2005, Declara en situacion de pobreza coyuntural la condicion de los
pescadores y sus ayudantes debidamente acreditados por el Instituto Costarricense de Pesca
y Acuicultura (INCOPESCA) con licencia de pesca vigente, afectados por la veda establecida
para el presente afio, mediante acuerdo N° JDIP-274-2005 de la Junta Directiva de
INCOPESCA; y que carezcan de otros ingresos complementarios. Por consiguiente, se
autoriza al Instituto Mixto de Ayuda Social a otorgar beneficios econémicos en calidad de
subsidios a estas personas, en apego a las condiciones que se establecen en el presente
decreto.

Regulaciones permanentes para la implementacion de una ayuda temporal por pobreza
coyuntural en el sector pesquero costarricense por declaratorias de vedas 36043-MAG-SP-
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MS fecha de vigencia 15/06/2010. Establece conforme a criterios técnicos, cientificos,
econdmicos y sociales, las zonas o0 épocas de veda, sea por areas, por especies o por artes
determinadas, a fin de proteger y aprovechar los recursos hidrobiolégicos de manera
sostenible.

Oficializacion de la norma de atencion integral de la salud mental y de abordaje psicosocial
en situaciones de emergencias y desastres en los escenarios de servicios de salud y en la
comunidad 41599-S 05/04/2019, Oficializa la “Norma de atencion integral de la Salud mental
y de abordaje psicosocial en situaciones de emergencias y desastres en los escenarios de
servicios de Salud y en la comunidad”, para efectos de aplicacién obligatoria, a todos los
servicios de este tipo tanto publicos, privados y mixtos, que soliciten el certificado de
habilitacion tanto de primera vez como de renovacion.

Nombramiento de Presidente Ejecutivo del IMAS como miembro del Consejo Nacional de la
Nifiez y Adolescencia Acuerdo N° 148-P fecha de vigencia 10/04/2019, Nombra como
miembro del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia al sefior Juan Luis Bermudez
Madriz, cédula de identidad nimero 1-1093-0504, Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), en calidad de representante propietario de esa Institucion

Crea el Programa de Transferencias monetarias condicionadas para estudios denominado
“Crecemos”41569-MEP-MTSS-MDHIS fecha de vigencia 27/02/2019. Crea el programa
Crecemos como un programa de transferencias monetarias condicionadas, para promover la
permanencia de las personas en, el sistema educativo formal a nivel de primera infancia y
primaria, conformado por una Transferencia Monetaria, a cargo del Instituto Mixto de Ayuda
Social, en adelante IMAS, y que estara condicionada a la asistencia de la persona beneficiaria
a la oferta educativa y formativa a cargo del Ministerio de Educacion Publica

Creacion de la Mesa Caribe: Por el didlogo, el desarrollo econémico y la inclusion social de
la provincia de Limén 41568-MTSS-MIDEPLAN-MAG-MDHIS fecha de vigencia 25/02/2019,
Crea la “Mesa Caribe: por el dialogo, el progreso econoémico y la inclusion social de la
provincia de Limén”. La Mesa Caribe tendra como objetivo fungir como instancia multisectorial
de dialogo entre el Gobiermno de la Republica, organizaciones de la sociedad civil y la empresa
privada, en aras de propiciar el desarrollo econdmico y la inclusién social mediante proyectos
e iniciativas que se encuentran en marcha en la regién Huetar Caribe

Adopcidn e Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), en el Ambito Costarricense decreto 34918-H fecha de vigencia 09/12/2008 Adopta
e implementa las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (de ahora en
adelante NICSP), publicadas y emitidas en espafiol, por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB por sus siglas en ingles) de
ahora en adelante IPSASB, de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus
siglas en ingles), de ahora en adelante IFAC, en el ambito de las Instituciones del Sector
Publico Costarricense, con salvedad de las denominadas Empresas Publicas y las
instituciones bancarias, a las que por su naturaleza y por recomendacién de las NICSP les
son aplicables las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Cierre de brechas en la normativa contable internacional en el sector publico costarricense y
adopcion y/o adaptacion de la nueva normativa 41039-MH fecha de vigencia 07/05/2018
faculta a la Contabilidad Nacional para realizar los ajustes y/o adaptaciones que considere
pertinentes a ese marco normativo contable, acorde a la realidad costarricense y a legislacion
nacional, como ente rector del Subsistema de Contabilidad, de acuerdo a los estudios y
experiencias en el proceso de cierre de brechas, para la debida aplicacion del devengo

25

IMAS: Plan Operativo Institucional 2023



Manual de Pronunciamientos Internacionales de Contabilidad del Sector Publico Vol. | y I
fecha de vigencia 2014, Referente a la aplicacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP)

Metodologia de Implementacion de las NICSP del Ministerio de Hacienda fecha de vigencia
03/2013 Manual para la aplicacién de las NICSP

Adopcién e Implementacion de la nuevas Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP) en el ambito costarricense Resolucion 00-2018, Direccion General
de Contabilidad Nacional fecha de vigencia 12/10/2018, Adopta e implementa en el Sector
Publico Costarricense, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Decreto
Ejecutivo N° 34918-H, denominado “Adopcion e Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en el Ambito Costarricense”, la
versiobn 2014 de las NICSP emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB) de la IFAC en espafol, y publicadas
oficialmente

Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense 34460-H fecha de
vigencia 29/04/2008. Establece los conceptos béasicos y reglas para el registro contable y
presentacion de informacion, cuya aplicacién es de caracter obligatorio para todas las
dependencias del sector publico

Adopcién e Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
para Empresas Publicas Sector Publico Costarricense 35616-H fecha de vigencia
02/12/2009, Regula lo correspondiente a la adopcién e implementacién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) aplicables a las Empresas Publicas regidas
por el Subsistema de Contabilidad de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos

Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre Cohechos Domésticos, Soborno
Transnacional y Otros Delitos Ley N° 9699 fecha de vigencia 11/06/2019, Regula la
responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos de cohechos
domésticos, soborno transnacional y otros delitos, el procedimiento para la investigacion y el
establecimiento de dicha responsabilidad penal, la determinacién de las sanciones penales
correspondientes y la ejecucién de estas, asi como los supuestos en los cuales la presente
ley resulta procedente. Disposiciones atinentes a empresas publicas estatales y no estatales
y las instituciones autdbnomas, que estén vinculadas con relaciones comerciales
internacionales

Creacion del Sistema Nacional de Empleo 41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-
MCSP fecha de vigencia 19/06/2019, Crea el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de
definir el ordenamiento, I6gica y gobernanza que deben tener los servicios de empleo. El
Presidente Ejecutivo del IMAS formara parte del Consejo de Empleo.

Sobre la agilizacion de los tramites en las entidades publicas, mediante el uso de la
declaracion jurada Decreto N° 41795-MP-MEIC fecha de vigencia 25/06/2019 Impulsa en la
Administracion Publica el uso del instrumento juridico denominado “declaracioén jurada”, con
la finalidad de generar €ficiencia en los requisitos, tramites y procedimientos que los usuarios
realizan ante las instituciones publicas, al tiempo que se agilice la resolucién a sus gestiones
y el cumplimiento efectivo de los tiempos de respuesta institucional

Moratoria a la creacion de nuevos tramites, requisitos o procedimientos al ciudadano para la
obtencion de permisos, licencias o autorizaciones Directriz N° 052-MP-MEIC fecha de
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vigencia 25/06/2019. Instruye a los jerarcas de la Administracion Central y Descentralizada,
a no crear nuevos tramites, requisitos o procedimientos que deba cumplir el administrado
para la obtencién de permisos, licencias o autorizaciones, hasta el 07 de mayo del afio 2022

Implementacion de sitios web accesibles en el sector publico costarricense Directriz N° 051 -
MTSS-MICITT fecha de vigencia 25/06/2019, Requiere a los 6rganos, entes, instituciones y
empresas que conforman el Sector Publico a utilizacién de criterios de accesibilidad
establecidos en la norma WCAG 2.1 “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web” y sus
posteriores versiones, en las paginas de sus sitios web, facilitando a las personas con
discapacidad el acceso a la informacién y a las Tecnologias de Informacion y Conocimiento

Modificaciones y adiciones al Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta Decreto N°
41818-H fecha de vigencia 26/06/2019, Modifica articulos del Decreto Ejecutivo N° 18445-H
del 9 de setiembre de 1988 y sus reformas

Creacion de la Comision Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con
Discapacidad y reformas al Decreto Ejecutivo N° 36462-MP-MTSS del 2 de febrero de 2011.
Decreto N° 41761-MTSS fecha de vigencia 10/07/2019 Crea la Comisién Nacional para
la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad coordinada por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, que sera la instancia designada para que incida en los
procesos nacionales de empleabilidad y empresariedad, mediante el ejercicio de estrategias
técnicas y politicas, en planes, programas, proyectos y acciones tendientes a una efectiva
inclusion y permanencia laboral de personas con discapacidad en el sector publico y privado

Comisién Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) Acuerdo
MTSS-DMT-AUGR-26-2019 fecha de vigencia 15/07/2019, Delega en el Ministro de
Desarrollo Humano e Inclusién Social, Juan Luis Bermudez Madriz, para que coordine y
presida la Comision Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)

Adicién de un parrafo primero y reforma del tercer parrafo del articulo 176 de la Constitucion
Politica de la Republica de Costa Rica Ley N° 9696 fecha de vigencia 07/08/2019,
Reforma el articulo 176 de la Constitucion Politica, referente a los principios de sostenibilidad
fiscal y plurianualidad

Modernizacion de los mecanismos de cobro y pago en las instituciones del sector publico
Directriz N° 054-MP fecha de vigencia 06/08/2019, Establece los lineamientos generales para
que las instituciones del sector publico modernicen sus mecanismos de cobro y pago,
mediante la implementacion y uso de procedimientos electrénicos que promuevan la
eficiencia y seguridad de sus operaciones, asi como el bienestar general de la poblacion

Transicion hacia el uso de calderas eléctricas Directriz N° 006-2019-MINAEfecha de
vigencia 08/08/2019, Insta al sector publico a promover la transicion hacia el uso de calderas
eléctricas, considerando los analisis técnicos y de costos, financieros y otros
correspondientes.

Modificacion al reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos R-
DC-63-2019 fecha de vigencia 12/08/2019, Establece las disposiciones generales a que
deberan someterse las erogaciones que, por concepto de gastos de viaje y de transporte,
deban realizar los funcionarios o empleados del Estado y de las instituciones y empresas
publicas o estatales

Aprobacioén de la politica de endeudamiento para el sector pablico, Decreto N° 41935-H fecha
de vigencia 28/08/2019. Aprueba la Politica de Endeudamiento para el Sector Publico
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Costarricense propuesta por la Direccién de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda a la
Autoridad Presupuestaria, la cual, a su vez, la propuso al Presidente de la Republica, misma
que debera ser respetada en la formulacion de los presupuestos del Sector Publico.

Ampliacién del gasto presupuestario maximo 2019 para el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), Decreto N° 41963-H fecha de vigencia 24/10/2019. Amplia para el IMAS, el gasto
presupuestario maximo para el afio 2019, establecido de conformidad con el Decreto
Ejecutivo No. 40981-H de 14 de marzo de 2018, en la suma de ¢355.465.000,00 (trescientos
cincuenta y cinco millones cuatrocientos sesenta y cinco mil colones con 00/100), para el
periodo 2019.

Adicién del articulo 100 ter a la Ley N° 7494, Ley de Contrataciéon Administrativa, de 2 de
mayo de 1995, para inhabilitar al contratista que incumpla con la construccion, la
reconstruccién, la conservacion, el mantenimiento y la rehabilitacion de proyectos de
infraestructura vial pablica, Ley N° 9743 fecha de vigencia 21/11/2019.

Lineamientos Generales de Gestion del Desempefio de las Personas Servidoras Publicas,
Decreto N° 42087-MP-PLAN fecha de vigencia 10/12/2019. Define los lineamientos generales
gue orientan la gestion del desempefio de las personas servidoras publicas para promover
su desarrollo, con el propdsito de mejorar la gestion publica y aumentar la generacién de valor
publico.

Adicion de articulos 112 bis y 112 ter al Cdodigo Procesal Contencioso Administrativo para
regular la caducidad del proceso, Ley N° 9762, fecha de vigencia 16/12/2019. adiciona el
articulo 112 bis ala Ley N.° 8508, Codigo Procesal Contencioso-Administrativo, de 28 de abril
de 2006 y el articulo 112 ter a la Ley N.° 8508, Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo,
de 28 de abril de 2006.

Implementacion de las normas para la inclusion, proteccién y atencién de personas con
discapacidad en las emergencias y desastres, Directriz N° 065-MP-MTSS, fecha de vigencia
09/01/2020. instruye a las instituciones de la Administracién Central y Descentralizada, a
ejecutar con prioridad todas las acciones necesarias para la implementacion de las Normas
para la Inclusiéon, Proteccion y Atencion de Personas con Discapacidad en las Emergencias
y Desastres.

Modificacion al Decreto Ejecutivo N° 41820-H, denominado Reglamento de Comprobantes
Electronicos para Efectos Tributarios, Decreto N° 42195-H, fecha de vigencia 10/02/2020.
Modifica el subinciso h) del inciso 2) del articulo 4 y el articulo 20, ambos del Decreto Ejecutivo
N°41820-H del 19 de junio de 2019, denominado “Reglamento de Comprobantes Electrénicos
para efectos tributarios”.

Limites Econdmicos de Contratacion Administrativa 2020, Resolucién R-DC-11-2020 de la
Contraloria General de la Republica, fecha de vigencia 21/02/2020. Actualiza los limites
econdmicos que establecen los incisos a) al j) de los articulos 27 y 84 de la Ley de
Contratacion Administrativa y sus reformas.

Medidas de atencién y coordinacién interinstitucional ante la alerta sanitaria por coronavirus
(COVID-19), Directriz N° 073-S-MTSS, fecha de vigencia 10/03/2020. Instruye a todas las
instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Publica
Descentralizada, a atender todos los requerimientos del Ministerio de Salud para la atencién
de la alerta sanitaria por Coronavirus {COVID-19), mediante las coordinaciones
interinstitucionales necesarias.
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Declaratoria de emergencia nacional COVID-19, Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, fecha de
vigencia 16/03/2020. Declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19.

Medidas inmediatas y temporales para la suspension de viajes oficiales al exterior por parte
de personas funcionarias publicas, Directriz N° 074-S, fecha de vigencia 18/03/2020. Como
parte de las acciones preventivas y de mitigacion para la atencién de la alerta sanitaria por
COVID-19, se instruye a todas las instancias ministeriales y sus respectivos drganos para
que procedan de inmediato a cancelar los viajes oficiales al extranjero de sus funcionarios y
funcionarias, salvo aquellos viajes que sean estrictamente indispensables para la continuidad
del servicio publico prestado por la institucion.

Programacion del Disfrute de Periodos Acumulados de Vacaciones, Directriz N° 072-H, fecha
de vigencia 24/03/2020. Instruye a los jerarcas de la Administraciéon Central y Descentralizada
para que implementen las medidas internas necesarias a efectos de evitar la acumulacion de
periodos de vacaciones de las personas servidoras de su institucién.

Funcionamiento de las Instituciones Estatales durante la declaratoria de emergencia nacional
por COVID-19, Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia 25/03/2020. Instruye
a la Administracion Central y se insta a la Administracion Descentralizada, a establecer un
plan de servicio basico de funcionamiento, de manera que se garantice la continuidad de
aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin pablico institucional.

Creacion del Bono Proteger, Decreto N° 42305-MTSS-MDHIS, fecha de vigencia 17/04/2020.
Crea el Bono Proteger como una transferencia monetaria extraordinaria y temporal para
contribuir con la proteccion social de los hogares afectados por el cambio en sus condiciones
laborales y/o ingresos como consecuencia de la Emergencia Nacional provocada por el
COVID-19.

Activacién de Protocolos y Medidas Sanitarias en los Centros de Trabajo por parte de las
comisiones y oficinas o departamentos de salud ocupacional ante el COVID-19, Decreto N°
42317-MTSS-S, fecha de vigencia 22/04/2020. Promueve que las comisiones y oficinas o
departamentos de salud ocupacional colaboren en la divulgacion e implementacion de los
protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, el Poder Ejecutivo y demas autoridades
publicas en materia sanitaria, ante la declaratoria de estado de emergencia nacional en todo
el territorio de la republica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19,

Protocolos para la reactivacién y continuidad de los sectores durante el estado de emergencia
nacional por COVID-19, Directriz N° 082-MP-S, fecha de vigencia 25/04/2020. Instruye a las
personas jerarcas de la Administracion Publica Central e insta a las personas jerarcas de la
Administracién Publica Descentralizada a iniciar un proceso coordinado y participativo con el
sector privado para la aplicacion de medidas de prevencion y mitigacion del COVID-19, que
permitan la reactivacion y continuidad de los centros de trabajo, actividades y servicios, segin
el comportamiento epidemiolégico de dicha enfermedad

Medidas temporales para el otorgamiento del beneficio de Veda durante el afio 2020,
considerando la Declaratoria de Emergencia nacional por el COVID-19, Decreto N° 42371-
MP-MAG-MTSS-MDHIS, fecha de vigencia 02/06/2020. Establece las medidas transitorias y
excepcionales aplicables durante el periodo de veda del 2020, dado el estado de emergencia
nacional por la enfermedad COVID-19 y su afectacion en la actividad econémica.

29

IMAS: Plan Operativo Institucional 2023



e Creacion de la modalidad de atencion integral e interinstitucional de hogares en situacién de
pobreza extrema con mujeres en estado de gestacion o lactancia, denominada NIDO, Decreto
Ejecutivo N° 42791-S-MDHIS-MCM-MNA, fecha de vigencia 27/01/2021. Tiene por objeto
articular programas, servicios y proyectos que permitan la atencion integral interinstitucional
de los hogares en situacion de pobreza extrema con mujeres en estado de gestacion o
lactancia, durante 36 meses.

e Resolucion general sobre los elementos, segregacion y ponderacion de variables a utilizar
para la calificacién, y método de calificacion de los sujetos pasivos de la Ley N° 9326. Gaceta
N° 209 del 29/10/2021.

e Resolucion R-DC-00020-2022. Contraloria General de la Republica. Actualizar los limites
economicos que establecen los incisos a) al j) de los articulos 27 y 84 de la Ley de
Contratacion Administrativa y sus reformas. Publicado Alcance N° 39 a la Gaceta N° 36 —
23/02/2022.

e Derogatoria del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS “Creacion del Programa Proteger”
y sus reformas. Decreto Ejecutivo N° 43309-MTSS-MDHIS. Publicado Alcance N° 248-03-
12-2021.

e Derogatoria de Decreto Ejecutivos vinculados al Programa Avancemos, Publicado en la
Gaceta N° 51 del 16/03/2022.

a. Decreto Ejecutivo N° 33.154-MP-MIDEPLAN-MEPMTSS- MIVAH del 8 de mayo del
2006, “Crea Programa de transferencia monetaria para promover mantenimiento de
los y las adolescentes en el sistema educativo formal respecto de educacion
académica como formacién técnica en diversas modalidades del sistema educativo
no formal que ofrece el INA”.

b. Decreto Ejecutivo N° 33.677-MP-MEP-MIVAH del 14 de febrero del 2007,
“Reglamento de Operacién del Programa Avancemos para el Aio 2007”.

c. Decreto Ejecutivo N° 34.210-MP-MEP-MIVAH del 18 de diciembre del 2007,
“Reglamento de Operacion del Programa Avancemos”.

d. Decreto Ejecutivo N° 34.786-MP-S-MEP- del 01 de octubre del 2008, “Corresponde
al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico responsable de la administracion de
los recursos de las Transferencias Monetarias Condicionadas que forman parte del
Programa Avancemos”.

e. Decreto Ejecutivo N° 37.765-MP-MEP-MBSF del 30 de abril del 2013, “Reforma
Reglamento de Operacion del Programa Avancemos”.

f. Decreto Ejecutivo N° 40.314-MP-MEP-MDHIS del 30 de marzo del 2017, “Reforma
decreto ejecutivo “Corresponde al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico
responsable de la administracion de los recursos de las Transferencias Monetarias
Condicionadas que forman parte del Programa Avancemos”

2. Responsables de la ejecucion de los Programas Institucionales

2.1 Nombres y cargos de la jerarquia y de las personas responsables que
intervienen en la ejecucion de los recursos de los programas

Tabla 1: Nombres y cargos de la Direccion Superior del IMAS

Nombre Cargo H Direccion Teléfono ‘ Fax ‘ Correo Electrénico
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Yorleni Lebn Presidente Oficinas 2202-4183 2253 yleon@imas.go.cr
Marchena Ejecutivo Centrales 1549
Hellen Somarribas Gerente del IMAS', 2202-4247 2224-6386 | hsomarribas@imas.go.cr
Segura General gin Jose,
Maria José Subgerente de Fréncisco 2202-4153 2253-1549 | mrodriguezz@imas.go.cr
Rodriguez Zufiiga Desarrollo Peralta
Social
Geovanni Subgerente de 2202-4220 2224-6386 | gcambronero@imas.go.cr
Cambronero Herrera | Gestion de
Recursos
Jafet Soto Sanchez Subgerente de 2202-4239 2202-4041 | jsotos@imas.go.cr
Soporte
Administrativo

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2 Nombres y cargos de las personas responsables de otras
dependencias que intervienen en la ejecucion de los recursos

Tabla 2: Nombre y cargos de las personas responsables de instancias staff
del IMAS

Correo

Lic. Berny Jefatura de
Vargas Mejia Asesoria

Juridica
Lic. Marvin Jefatura de
Chaves Planificacién
Thomas Institucional
Licda. Silvia Jefatura del Area de
Morales Administraciéon
Jiménez Financiera
Lic. Luis Jefatura del Area de
Adolfo Tecnologias de
Gonzélez Informacién
Alguera
Dra. Maria | Jefatura de la
Leiton Unidad de Equidad
Barquero e Igualdad  de

Género

Licda. Maria de

Jefatura de

los Angeles Desarrollo Humano
Lépiz Guzman

Ing. Loryi Jefatura  de la
Valverde Contraloria de
Cordero Servicios

Direccion Apartado
Postal

Oficinas 6213-1000
Centrales San José
del IMAS.
San José, B°
Francisco
Peralta

Teléfono H

Electrénico

2202-4140 bvargas@imas.go.cr
2202-4166 | mchavest@imas.go.cr
2202-4099 smorales@imas.go.cr
2202-4258 Igonzalez@imas.go.cr
2202-4156 mleiton@imas.go.cr
2202-4210 mlepiz@imas.go.cr
2202-4063 Ivalverde@imas.go.cr

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3 Nombre y cargo de la persona funcionaria responsable de la ejecuciéon

del Programa de Proteccién y Promocién Social en cada region:
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Tabla 3: Nombres y cargos de personas responsables en la ejecucion del
programa de Proteccion y Promocién Social, a nivel regional

Responsable Cargo Region Direccion Teléfono Correo Electrénico
Lic. Kenneth Jefatura Noreste Del INS 100 mts. | 2257-09-41 | 2257-22-81 karaya@imas.go.cr
Araya Andrade Regional Oeste, Barrio

Amon, San José
Licda. Hellen Jefatura Suroeste De la plaza de | 2227-09-26 2226-2984 halvarado@imas.go.cr
Alvarado Mora Regional deportes  Costa

Rica, 200mts

oeste, B° Cristo

Rey, San José
Licda. Vilma Jefatura Brunca 500mts sur del | 2771-3341 2771-4262 vcerdas@imas.go.cr
Cerdas Porras Regional Estadio Municipal

contiguo al UNO

MAS, Pérez

Zeledon
Msc. Silvia Jefatura Cartago 400mts norte del | 2552-3291 2591-60-59 sconejo@imas.go.cr
Conejo Araya Regional Mercado

Municipal de

Cartago centro
Msc. Dinia Rojas | Jefatura Heredia De Pizza Hut | 2260-96-17 | 2261-82-35 drojas@imas.go.cr
Salazar Regional Heredia 200

metros al sur.
Licda. Rosibel Jefatura Alajuela De los Tribunales | 2435-7550 2442-39-90 rguerrero@imas.go.cr
Guerrero Regional de Justicia 200
Castillo mts. este y 400

mts. norte
Lic. Juan Luis Jefatura Huetar 50 sur de la | 2460-3634 2460-1105 jgutierrez@imas.go.cr
Gutiérrez Regional Norte Universidad
Chaves Catodlica, barrio

Hogar de

Ancianos, Ciudad

Quesada
Licda. Denia Jefatura Puntarenas | Barranca, frente a | 2663-1279 2663-7349 dmurillo@imas.go.cr
Murillo Arias Regional la Fabrica

INOLASA
Licda. Kemly Jefatura Chorotega | 50mts sur de la | 2666-7961 _ kcamacho@imas.go.cr
Camacho Regional antigua Escuela
Espinoza de Santa Ana,

Liberia
Licda. Jefatura Huetar Barrio Roosevelt, | 2758-2734 2758-1003 gsandoval@imas.go.cr
Guadalupe Regional Caribe frente al Salon el
Sandoval Bohio, Limén
Sandoval

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Diagnostico Institucional

El presente diagnostico tiene el propoésito de identificar y caracterizar la situacion actual
del IMAS y brindar orientaciones generales sobre la orientacion de la Inversion Social
para el afio 2023. En dicho documento se muestra la estructura organizacional actual y
los recursos institucionales que apoyan la gestion operativa, los procesos de trabajo
y los resultados de diagndsticos territoriales.
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Esta caracterizacion institucional se realiza enmarcada en el contexto de la pobreza en
Costa Rica, con algunos detalles generales sobre la poblacion beneficiaria y el analisis
de la inversion social realizada por la institucion. Particularmente para este afio, se
muestra el entorno en el cual se enfrenta la institucion, al estar en un ambiente social
que trata de retomar algunas actividades que fueron afectadas por la pandemia por el
COVID-19, asi como también considerando la afectacion y repercusiones en la poblacion
beneficiaria y las nuevas demandas a nivel institucional.

La finalidad de este documento en su rol de diagndstico es poder contar con los datos e
informacion suficiente para determinar prioridades a nivel institucional, que a su vez
puedan ser tomadas en consideracion por parte de la Direccion Superior del IMAS, para
generar acciones dentro del Plan Operativo Institucional para el periodo 2023.

3.1 Estructura Organizacional

A continuacién, se presenta la estructura organizacional que posee la institucion, con
cada una de las instancias que la conforman.
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Figura 1: Organigrama institucional del IMAS al 2023
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3.2 Situacion Institucional derivada de la emergencia Nacional

Como es sabido, a finales del afio 2019, se identificdé un nuevo tipo de coronavirus, al
cual denominaron SARS-CoV2; y ya para el 11 de marzo, con 118.000 casos reportados
en 114 paises y 4.291 personas fallecidas, la Organizaciéon Mundial de la Salud declara
que el brote de la enfermedad del COVID-19 causada por el SARS-CoV2, es
considerada una pandemia.

En nuestro pais, y ante esta declaratoria de pandemia, mediante el Decreto Ejecutivo N°
42227-MP-S del 17 de marzo de 2020, se declaré emergencia en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, considerando la magnitud y las consecuencias que vendrian
a la sociedad costarricense.

A pesar de haber ya transcurrido mas de dos afios en esta situacion, los efectos que ha
generado la pandemia por la COVID-19 aun no son cuantificados, pero algunos datos
pueden mostrar un poco su impacto. Es asi como para el periodo 2020 y el primer
semestre del 2021, se registr6 un aumento de la poblacion en pobrezay la disminucién
de ingresos de esta segun la Encuesta Nacional de Hogares 2020realizada por el INEC.
Aunque se realizara el andlisis méas adelante, segun el INEC para el 2021 la cantidad de
poblacion en pobreza disminuyé en comparaciéon para el 2020; pero es mayor que el
porcentaje registrado en los afios previos a la pandemia, por lo que se podria concluir,
gue el aumento de poblacién en pobreza se encuentra en cierta medida relacionado con
los efectos de la pandemia en la sociedad costarricense.

Por otro lado, las circunstancias extraordinarias presentadas desde el 2020 por la
aparicion de la pandemia, han reflejado una crisis sanitaria sin precedentes,
contemplando personas afectadas y cambios fuertes en las condiciones
socioecondmicas de la poblacion objetivo del IMAS. Las restricciones a nivel
presupuestario, también se convirtieron en una limitacién administrativa, buscando la
redireccion de los recursos para contar con la disponibilidad inmediata para atender la
poblacion objetivo del IMAS.

A pesar de que a nivel mundial no se ha declarado el fin de la pandemia, en nuestro pais
las restricciones sanitarias y administrativas para combatir los efectos por la COVID-19
han disminuido. Considerando datos del Ministerio de Salud el 79,98% de la poblacion
costarricense cuenta con el esquema de vacunacion completo; y segun datos del INEC,
se ha evidenciado una recuperacion de la productividad nacional acompafada de una
disminucion de la tasa de desempleo; hace que la suma de estos y otros factores, se
pueda concluir que actualmente la sociedad costarricense se encuentre en una época
de comportamiento post pandémico, tratando de normalizar la cotidianidad de afios
atras, pero con lo aprendido como sociedad en estos Ultimos tres afios.

Es asi como para el periodo 2023, la institucién se enfrenta a un escenario de cambios
y adaptaciones a nivel nacional luego de la experiencia adquirida en la atencion de la
pandemia, considerando que la poblaciéon mas sensible a cambios sociales es la misma
poblacion a la cual el IMAS tiene como objetivo, por lo que los esfuerzos deben de
considerarse dentro de la eficiencia de los recursos institucionales, considerando
modificaciones estructurales o de la propia oferta programatica para llegar donde
propiamente se encuentra la poblacion mas vulnerable y poder brindar las herramientas
necesarias para la lucha contra la pobreza y pobreza extrema.

3.3 Generalidades de la pobreza
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3.3.1 El contexto institucional

En un entorno mundial donde aun hoy se encuentra vigente la implicacién de la COVID-
19 y sus efectos; el impacto para la sociedad costarricense ha sido alto en todos sus
ambitos en los Ultimos dos afios; afectando mayoritariamente a la poblacion en condicion
de pobrezay pobreza extrema.

Segun el Instituto de Censos y Estadistica INEC, el ingreso promedio por hogar tuvo un
aumento de un 11,2% en el 2021 con relacién al periodo 2020; lo que se refleja en el
siguiente cuadro:

Tabla 4: Costa Rica, Ingreso neto promedio por hogar, segun fuente de
ingreso, julio 2020 y julio 2021

Ingreso promedio por hogar Ingreso per capita del hogar
Fuente deingreso — —
2020 2021 Variacion 2020 2021 Variacién
Ingreso tofal del hogar 8911934 991 568 11,2 326 483 375527 15,0
Ingresa por frabajo b67 468 777038 16,4 232 036 277006 19,4
Ingreso por salario K 560 143 629212 12,3 194195 2217M 14,2
Ingresa auténomo ¥ 107 325 147 826 377 37841 55305 45,2
Ingreso renta de la pmpiEdad” 40793 56 692 39,0 18199 26 392 45,0
Subsidios esfatalesy becas 46733 18 553 -60,3 15 847 b 472 -59,2
Otras fransferencias ¢ 136939 139 285 1.7 60 401 b5 657 8,7

1/ Ingreso con imputacidn de valores no declarados y con ajuste por subdeclaracitn.
¢/ Ingreso con imputacion de valores no declarados; incluye transferencias no monetarias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la ENAHO 2021

A pesar de contar con este aumento de los ingresos por hogar; el impacto en la poblacion
beneficiaria del IMAS, se puede ver reflejada en los promedios de ingreso segun los
quintiles de ingreso en el siguiente cuadro:

Tabla 5: Costa Rica: Ingreso mensual per capita de los hogares por quintiles,
julio 2020 y julio 2021

i | apit
Promedio Personas Ingreso por hogar NYreso per capa Distribucién
L de del hogar :
Quintil  Hogares — — relafiva del
personas Tofal borcentaie Bromedio Variacion romedio Variacion ingreso
por hogar J 2020 - 2021 2020 - 2021
Totalpais 1666276 3,09 5154703 100,0 991 568 11,2 375527 15,0 100,0
| 339494 3.47 1155708 004 203037 14 59319 10,5 41
Il 333112 3,39 1130037 219 433 789 13,7 128477 124 8,7
Il 331274 3,2k 1087963 1,1 709 442 18,0 217989 16,1 143
v 334592 287 958945 18,6 1079538 8,1 380 340 145 219
V 331804 2,48 822050 159 2536 758 114 1094753 159 51,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la ENAHO 2021
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Pese a que en el grafico anterior se observa un aumento en el ingreso en todos los
quintiles de la sociedad comparados con el afio 2020, es evidente que los dos primeros
quintiles méas bajos presentan un ingreso per capita promedio inferior a los ¢200.000,00
(doscientos mil colones exactos), por lo que se ubica en mas de cinco veces mayor
el Quintil V, el que recibe mayor ingreso.

Este es el panorama actual que se presenta para el IMAS; continuidad de un contexto
en el que los factores macroeconémicos son determinantes del logro nacional en materia
de pobreza como resultado de las politicas redistributivas que el pais pueda poner en
marcha; pero también, se estd ante una sociedad que adn se encuentra marcada
econOmicamente por la afectacion de la pandemia por COVID-19, cambiando el
panorama actual ante un posible aumento de la demanda social para iniciar el periodo
2023.

3.3.2 Las caracteristicas socioecondémicas mas relevantes

Costa Rica ha logrado posicionarse entre los paises que mantienen un indice de
Desarrollo Humano alto, inclusive, subié 37 puestos con relacion al periodo 2020, ahora
se ubica en la posicion 25 segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2022). Este indice se relaciona con los niveles que cuenta una sociedad dentro de un
territorio en materia de salud y educacion, en pro de mejorar la esperanza de vida al
tener una poblacion mas saludable, un nivel de vida digno, en asociacion al desarrollo
productivo y econdmico; adicionando desde el afio anterior, los criterios de emisiones de
emisiones de dioxido de carbonoy la huella material.

A pesar de contar con un indice de Desarrollo Humano alto (0,81%); en la Encuesta
Nacional de Hogares 2021 (Enaho), el porcentaje de hogares en pobreza se ubic6 en un
23,0%, cual representa una disminucion estadisticamente significativa de 3,2 p.p. con
respecto al afio anterior. Este porcentaje equivale a 383 505 hogares en pobreza, 36 278
menos que el afio anterior. El indice de pobreza medido por la linea de pobreza (LP), se
muestra en el siguiente grafico.

Gréfico 1: Porcentaje de hogares segun nivel de pobreza por LP,
julio 2020 y julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021

De esta manera, también se puede observar las variaciones en la pobreza por LP segln
zona de residencia de la siguiente manera.

Grafico 2: Porcentaje de hogares en pobreza por LP por afio segun zona,
julio 2010 vy julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021.

No obstante, y lo mas relevante en el comportamiento de la pobreza en nuestro pais en
comparacion del 2020 al 2021; es que el 50% de las regiones planificacion tuvieron un
aumento en los indices de pobreza; pero a nivel pais existié una disminucion promedio
del 3.2% en comparacioén al periodo 2020, tal y como se puede evidenciar en el siguiente
gréfico.

Gréfico 3: Incidencia de la pobreza total por LP segun region de
planificacion, julio 2020 y julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021.
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3.3.3 Comportamiento de las lineas de pobreza

En general, la variacion en el nivel de pobreza se explica por la relacion entre el ritmo de
crecimiento o disminucion del ingreso per capita de los hogares, en comparacion con el
de las lineas de pobreza, es decir, cuando el ingreso de los hogares crece mas rapido
que las lineas de pobreza, se espera que la incidencia de la pobreza baje y viceversa;
de una manera mas especifica, el comportamiento del nivel de pobreza esta relacionado
con el comportamiento del ingreso de los hogares de menor ingreso.

Este afio, las lineas de pobreza urbanay rural, asi como el valor de la linea de pobreza
extrema presentan un crecimiento superior al 2 %, superando la variacion del indice de
Precios al Consumidor (IPC) que se ubico en 1,9 %, lo cual quiere decir que los precios
de los alimentos crecieron con mas velocidad que el resto de los articulos que conforman
el IPC.

En el ambito nacional el ingreso per capita de los hogares con ingreso inferior al primer
quintil, crece mas rapido que las lineas de pobreza, explicando la baja en la incidencia
de la pobreza nacional.

Para el presente afio, todas las lineas de pobreza han tenido un aumento mayor al 2%,
tal y como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 6: indice de precios al consumidor y lineas de pobreza
por afio, junio 2020 y junio 2021

indice de precios y lineas de pobreza 2020 2021 Variacién

indice de Precios al ConsumidorV [IPC) 98,88 100,76 1,9

Lineas de pobreza
Linea de pobreza urbana 112 2bb 114 670 2.1
Linea de pobreza rural 86 439 88 300 2,2
Linea de pobreza exfrema urbana 50 245 51307 2,1
Linea de pobreza extrema rural 41373 42 871 2,1

1/ Mes base diciemhre 2020.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021.

Por otra parte, segin la ENAHO 2021 el porcentaje de hogares pobres por la
metodologia de pobreza multidimensional es de 16.4% para total pais, lo que representa
en términos absolutos, 273.910 hogares. Con respecto al afio anterior la incidencia
reflejo un aumento del 0.3% de hogares en pobreza multidimensional, esta variacion es
estadisticamente significativa.
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En la zona urbana, la incidencia de la pobreza multidimensional en los hogares es de
12,7 %, aumenta en 0.5% con respecto al 2020, en la zona rural el porcentaje de hogares
en pobreza es de 26,5 %, practicamente lo mismo que el afio 2020, ambas variaciones
son estadisticamente significativas. Con estos datos aumenta la brecha en el nivel de
pobreza multidimensional entre las zonas, ubicandose en 13,8 % (en el 2020, este valor
fue de 14,1%).

Grafico 4: Porcentaje de hogares en pobreza multidimensional seguin zona,
julio 2020 y julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021.

En términos de poblacion, la pobreza multidimensional para el total pais es de 20,5 %;
en la zona urbana el porcentaje de personas en pobreza multidimensional alcanza el
16,6 %y por su parte la incidencia en la rural es de 30,8 %. Cabe indicar que todos estos
indices aumentaron en un 0,4 p.p. comparados con los datos del 2020.

En término personas, tanto la variacion nacional como para las zonas, los cambios son
estadisticamente significativos en la pobreza multidimensional.

Gréfico 5: Porcentaje de personas en pobreza multidimensional segun
zona, julio 2020 y julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021
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Por region de planificacion, la region Central continua con la mejor condicion segun el
indicador de pobreza multidimensional, el porcentaje de hogares en pobreza es de 12,7
%, sin cambio significativo con respecto al afio anterior, la intensidad es de 25,6 % vy el
IPM es de 2,9 puntos. La region Chorotega presenta el segundo lugar en cuanto a
indicadores favorables, la incidencia de pobreza es de 19,6 %, 0,8 pp. mas respecto al
afio anterior. Las medidas de las demas zonas se pueden evidenciar en el siguiente
cuadro.

Tabla 7: Medidas de pobreza multidimensional de los hogares
por afo segun zonay region de planificacion,
julio 2020 y julio 2021

2020 2021
Zonay region de planificacién —— - —— -
Incidencia Infensidad IPM Incidencia  Intensidad IPM
Total pais 16,1 26,3 44 16,4 26,5 43

Zona
Urbana 12,2 25,8 1.4 12,7 25,8 33
Rural 26,3 26,9 73 26,5 27,3 7.2
Regian de Planificacién
Central 11,7 25,4 3.0 1.3 25,6 29
Chorofega 18,8 25,6 5.1 19,6 [ 53
Pacifico Central 18,6 27,1 5.8 22,2 26,3 5.8
Brunca 17,6 25,7 5.7 21,8 27,0 5.9
Huetar Laribe 30,1 27,b 8,5 10,5 26,8 8.¢
Huetar Norte 27,5 27,9 8,6 28,1 28,0 79

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021.

3.3.4 Dimensiones de medicién de pobreza

Es importante para identificar la pobreza y su afectacion actual, que se tienen
dimensiones e indicadores que permiten poder identificar ain mas de forma especifica,
ciertos factores que afectan la situacion y comportamiento de la pobreza en nuestro pais.
Es por esto por lo que a continuacion se presentan datos relacionados a algunas de
estas.

e Educacion

La dimension de Educacion estd conformada por cuatro indicadores que toman en
consideracion las diferentes etapas de la vida y del ciclo educativo de las personas. De
las privaciones consideradas en esta dimension, la denominada bajo desarrollo de
capital humano es la que presenta la mayor incidencia en los hogares pobres por IPM,
pues el 67,2 % de estos la tienen, esto representa un cambio significativo ya que
representa un 3.6 p .p. mas que el afio anterior.
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Gréfico 6: Porcentaje de hogares pobres por IPM segin dimension el
indicador de educacion, julio 2020 y julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021.

e Vivienday uso de Internet

La dimension Vivienda y uso de Internet identifica cuatro factores relacionados a la
calidad de la vivienda (estado de las paredes, del techo y piso), hacinamiento y uso de
Internet. Para el 2021, en esta dimension, con excepcion de uso de Internet, todos los
indicadores afectan a mas de la cuarta parte de los hogares pobres por IPM.

El indicador mal estado del techo o el piso es el que presenta la mayor incidencia en el
2021, con 48,2% de los hogares pobres, aumenté 1,0 pp. con respecto al afio anterior,
el indicador mal estado de las paredes exteriores tiene el segundo lugar, lo presenta el
37,3 % de los hogares pobres, aumentando en un 1.2% en la incidencia respecto al
2020, ambos crecimientos son estadisticamente significativos.

El indicador sobre hacinamiento es el tercero en orden de incidencia en esta dimension,
afectando al 26,7 % de los hogares en pobreza, presenta una disminucion con respecto
al afo anterior (0,2%). El indicador sin uso de Internet es el de menor incidencia de esta
dimension, para el 2020 esta presente en el 20,9% de los hogares pobres, y aumenta en
0,7 pp. en laincidencia en los hogares pobres.

Grafico 7: Porcentaje de hogares pobres por IPM segun dimension el
indicador de vivienda y uso de internet, julio 2020 y julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020y 2021.

e Salud
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En este grupo se identifican tres indicadores relacionados al acceso a los servicios
basicos de saneamiento y uno sobre el acceso formal a los seguros de salud de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS). En esta dimension se encuentra Sin seguro de
salud, que es el indicador de mayor incidencia en todo el IPM, afecta al 69,0 % de los
hogares pobres, un aumento con respecto al afo anterior (2,3 pp.)

Sin eliminacién de basura ocupa el segundo lugar en incidencia, con un 23,2 %, 3,0 p.p.
menos que en el 2020. Ambas variaciones son estadisticamente significativas. Los
indicadores Sin eliminacién de basura,

Los indicadores, Sin servicio de aguay Sin eliminacion de excretas, no presentan cambio
con respecto al 2020, estan presente en el 19,7 % y 8,8 % de los hogares pobres
respectivamente.

Gréafico 8: Porcentaje de hogares pobres por IPM seglin dimensioén
indicador de salud, julio 2020 y julio 2021

bG,7

Sin sequro de salud £9,0

Sin eliminacion de basura
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Sin servicio de agua

Gin eliminacidn de excretas 2020 m2021

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021

e Trabajo

Los indicadores de esta dimension identifican tres situaciones de la participacion de las
personas en el mercado de trabajo: el desempleo, el incumplimiento de los derechos
laborares de los asalariados y el trabajo independiente informal. La privacion de Trabajo
con mayor presencia entre los hogares pobres es Incumplimiento de otros derechos
laborales (distintos al salario minimo), que alcanza al 42,3 % de los hogares pobres por
IPM, sin variacion con respecto al afio anterior.

El indicador Empleo informal independiente es el segundo de mayor incidencia en esta
dimension y presenta un aumento significativo de 6,8 p.p. con respecto al afio pasado,
pasando de 27,3 % en el 2020 a 34,1 % en el 2021; por su parte, el tercer indicador en
incidencia es Incumplimiento de salario minimo que afecta al 24,9 % de los hogares
pobre en el 2021, sin variacion significativa respecto al afio anterior.

Desempleo de larga duracién es el de menor incidencia en esta dimensién y presenta
una disminucion significativa de 5,4 p.p. respecto al 2020, al pasar de 16,9 % en ese
ano, a 11,5 % en el 2021.
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Grafico 9: Porcentaje de hogares pobres por IPM segin dimension e
indicador de trabajo, julio 2020 y julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020y 2021

e Protecciéon Social

Los indicadores de esta dimension tienen incidencias relativamente bajas, en
comparacion con las otras dimensiones, pues se trata de aspectos enfocados en grupos
vulnerables, cuyas poblaciones objetivo son especificas, y por lo tanto es de esperar que
la prevalencia de ellas en todos los hogares sea menor.

El indicador Fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares es el que presenta
la mayor incidencia de su grupo, afecta al 23,5 % de los hogares en pobreza por IPM,
disminuy® significativamente en 4,3 p.p. respecto al 2020 (27,8 %), en la mayoria de los
casos se refiere a hogares donde hay al menos una mujer que, queriendo trabajar, no
puede hacerlo porque debe dedicarse a ciertas obligaciones familiares como, por
ejemplo, el cuido de personas.

El segundo indicador con mayor afectacion en los hogares pobres para el 2021 es
Personas con discapacidad sin transferencias, afecta al 17,7 % de los hogares, no varia
con respecto al 2020. Le siguen en importancia las, Personas adultas mayores sin
pension, que afecta al 12,4 % de los hogares, 1,8 p.p. mas que en el 2020 cuando fue
de 10,5 %, aumenta significativamente; por Gltimo, Primera infancia sin cuido, que esta
presente en el 8,8 % de los hogares pobres, porcentaje semejante al del afio anterior.

Grafico 10: Porcentaje de hogares pobres por IPM segun dimension
e indicador de proteccion social, julio 2020 y julio 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021
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En sintesis, desde las dos formas de medicién de pobreza (LP y IPM) se identifica que
la pobreza al afio 2021 ha tenido un aumento considerable con respecto al afio anterior,
gue el total de la poblaciéon en situacién de pobreza ronda el 30.7% segun desde la
medicion que se analice, disminuyendo en un 3.0% con relacion al 2020; y que el 8,8%
son pobres por ambos métodos, creciendo en un 0.3% en relacién con el 2020. Esta
poblacion presenta las siguientes caracteristicas, segun la ENAHO 2021 en cuanto
aseguramiento, empleo y educacion.

Tabla 8: Caracteristicas de los hogares y las personas por situacion
de pobreza por LP e IPM segun indicador, julio 2021

Total, de

Caracteristicas de la poblacion pobres por ez, e VRlEl, B pIITES
Lp pobres IPM por LP e IPM

Total, de personas 3.351.668 1.056.307 599.511
Total, de hogares 383 505 273 910 146 137
Porcentaje de personas con seguro del Régimen No 4,7% 3.0% 3.3%
Contributivo
Empleo
Tasa de ocupacion 30.4% 45.6% 35.1%
Tasa de desempleo abierto 27.7% 16.5% 24.5%
Porcentaje de poblacién ocupada con empleo informal 78.5% 71.9% 84.5%
Ingreso
Ingreso per capita del hogar* | 65873 | 127622 | 58 408
Educacion
Escolaridad promedio de personas de 15 afios y mas 7.0% 6.64% 6.45%
Porcentaje de poblacion de 6 a 12 afios que no asisten a 0.6% 1.0% 1.0%
educacion formal
Porcentaje de poblacién de 13 a 17 afios que no asisten a 6.5% 11.8% 11.1%
educacion formal
Porcentaje de poblacion de 7 a 17 afios con rezago escolar 19.1% 26.3% 26.2%
Salud
Porcentaje de poblacion no asegurada 26.0% 35.3% 36.4%
Porcentajes de hogares sin servicios de agua dentro de la 7.9% 19.7% 15.7%
vivienda
Vivienda y acceso a servicios
Porcentaje de hogares sin vivienda propia 29.1% 34.1% 33.3%
Porcentaje de hogares con vivienda en estado fisico regular o 63.2% 78.5% 81.1%
malo
Porcentajes de hogares con hacinamiento por dormitorios en 4.1% 6.2% 8.2%
la vivienda
Porcentajes de hogares sin servicio de internet 30.2% 35.3% 36.8%
Acceso a subsidios y pension
Porcentaje de hogares que recibe algun subsidio o beca 41.8% 36.5% 44.2%
Porcentaje de adultos mayores sin pension 39.3% 52.3% 49.4%

* Ingreso neto en colones corrientes con imputacién de valores no declarados y con ajuste por
subdeclaracion.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2020 y 2021

Al realizar el andlisis de la pobreza por LP se hace alusion al ingreso de los hogares,
este como una limitacion para atender las necesidades fundamentales de las personas.
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Si el analisis se realiza desde el IPM, se hace alusion a la vivienda y acceso a internet
como la carencia que mas contribuye a los resultados del indicador. Cualquiera que sea
la forma de medicion, la pobreza es transgresion de derechos para mas de un millén de
personas en el pais que presentan limitaciones de acceso a derechos como la educacién
el trabajo formal y a la salud.

Esta situacion es conocida y preocupante, y es bajo esta misma direccién es que se
deben disefiar politicas y programas orientados a superar y combatir la pobreza. En este
caso, resalta el dato de la medicion de pobreza desde los dos métodos; se tiene que
mas de medio millébn de personas que no solo, no cuentan con los ingresos para
satisfacer sus necesidades basicas, sino que sufren de carencias especificas que
contribuyen a su pobreza expresada en mayores y mas profundas exclusiones y
violacion de derechos. Aunado a lo anterior, el impacto que generd en la sociedad la
pandemia por la COVID-19, hizo que el porcentaje de personas en pobreza y pobreza
extrema aumentara, y si se le adiciona, el porcentaje alarmante de desempleo,
podriamos hablar desde un a@mbito prospectivo y estadistico, que la probabilidad de
aumento de esta poblacion es alta.

Este es el panorama actual en el que se enfrenta el IMAS, y es este quizas el dato de
base para una nueva orientaciéon a los programas destinados a ese fin, por lo cual la
Institucion al ser el ente directo en combatir la pobrezay la pobreza extrema, debe liderar
todas aquellas politicas y programas que busquen este fin; dirigido desde el Poder
Ejecutivo por el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social y en coordinacion
con las diferentes entidades del sector social.

3.4 Recursos institucionales

3.4.1 Recursos materiales

Segln el Area de Administracion Financiera, para finales del afio 2021 los valores
indicados en libros contablemente como propiedad, planta y equipo ascienden en su
totalidad a ¢132.638.301.364,31 (ciento treinta y dos mil seiscientos treinta y ocho
millones trescientos y uno trescientos sesentay cuatro con treinta 'y un miles de colones).
Dichos recursos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 9: Valor en libros total de activos institucionales
al 31 de diciembre del 2021 (en miles de colones)

Tipo de activo institucional Valor en libros

Tierra y terrenos 121.742.194.694,38
Edificios 8.290.633.356,48
Maquinaria y equipos para la produccion 32.516.263,59

Equipos de transporte, traccién y elevacion 42.737.733,67
Equipos de comunicacion 92.103.947,23

Equipos y mobiliario de oficina 661.992.631,43

46 IMAS: Plan Operativo Institucional 2023



Equipos para computacion

828.234.154,16

Equipos sanitarios, de laboratorio e investigacion

4.883.009,84

Equipos y mobiliario educacional, deportivo y recreativo

645.789,55

Equipos de seguridad, orden, vigilancia y control publico

20.872.198,34

Magquinarias, equipos y mobiliarios diversos

154.115.237,19

Propiedad, planta y equipo explotado TOTAL

131.870.929.015,86

Inmuebles historicos y culturales 0
Piezas y obras historicas y de coleccion 27.696,47
Otros bienes histéricos y culturales 0
Bienes histoéricos y culturales 27.696,47
Patentes y marcas registradas 0

Software y programas

744.118.757,27

Otros bienes intangibles

23.225.894,71

Bienes intangibles TOTAL

767.344.651,98

TOTAL, BIENES

132.638.301.364,31

Fuente: Elaborado por Unidad de Contabilidad. AAF. IMAS. 2022
3.4.2 Recursos financieros

Como es de conocimiento institucional, los ingresos que obtiene el IMAS se dividen en
dos grandes grupos:
a) Recursos Propios o Libres, que son los provenientes de la Ley de Creacién y
demas leyes conexas
b) Los Recursos Especificos, que estan conformados por las demas fuentes de
financiamiento, 0 sea, son los recursos que se destinan integramente a la
Inversion Social conforme se ha definido en su especificidad, y segun estructura
presupuestaria utilizada al interno de la institucion.

Los ingresos obtenidos por la Institucion durante el afio 2021 ascienden a la suma de
€¢276.699.217.610,00 (doscientos setenta y seis mil seiscientos noventa y nueve
millones doscientos diecisiete mil seiscientos diez colones exactos) de los cuales el
99.76% son recursos ajustados.

En términos generales el presupuesto institucional del 2020 ascendié a la suma de
318.185.484,46 miles y para el 2021 a la suma de 276.699.222,62 miles teniendo una
disminucién de 41.486.261,83 miles que representa un 13% con respecto al 2020. Dicha
disminucién obedece a que en el afio 2021 no se incorpord al presupuesto los recursos
del Bono Proteger, por la suma de 57.015.796,99 miles, que si formaron parte de los
recursos institucionales del 2020. No obstante, al realizar un analisis sin considerar los
recursos destinados al Bono Proteger, el Area de Administracion Financiera concluye
que la institucion tuvo un incremento presupuestario del 2020 al 2021 de 15.529.535,15
miles.

A continuacion, se muestran los recursos financieros obtenidos en el afio 2021 por
fuentes de financiamiento comparados con los recursos proyectados, mostrando que se
obtuvo un ingreso nominal real del 99.76% de los recursos proyectados

Tabla 10: Ingresos nominales reales segun fuente de financiamiento
en el afio 2021 (en miles de colones)
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Concepto

Recursos libres / propios

Ingresos Institucionales

proyectados

¢48,027,993.35

Ingresos reales

acumulados
¢48,528,193.31

Recursos especificos

229,347,102.88

228,171,024.30

FODESAF 53,845,208.38 53,795,322.38
FODESAF-CRECE 15,140,801.50 15,140,801.50
Red de Cuido 25,057,828.66 25,066,968.41

Gobierno Central (Avancemos)

47,595,288.37

47,518,291.33

Gobierno Central (Avancemos MEP)

23,632,457.04

23,632,457.04

Gobierno Central (CRECE-MEP)

32,377,610.40

32,377,611.08

Gobierno Central (Seguridad Alimentaria) 6,790,279.52 6,790,279.52
Gobierno Central (Emergencias) 1,499,492.57 1,499,492.57
Gobierno Central (MTSS-Bono Proteger) 52,909.00 52,909.00
Gobierno Central (MTSS-B.Proteger)-INS 1,423.49 1,423.49
Gobierno Central (MTSS-B.Proteger)- RECOPE 199,000.00 199,000.00
Gobierno Central (MTSS-Red Cuido) 5,000,000.00 5,000,000.00

Empresas Comerciales

18,154,803.95

17,096,467.97

TOTAL

277,375,096.23

276,699,217.61

% con respecto Ingresos Institucionales

Proyectados 2021

99.76%

Fuente: Elaborado por Unidad de Presupuesto del IMAS, 2022.

De igual importancia, se rinde informe de los egresos nominales reales, lo que permite
determinar el grado de efectividad que se obtuvo en la ejecucion de los recursos en cada
Programa Presupuestario, conforme se desprende en la siguiente tabla:

Tabla 11: Distribucion del presupuesto institucional egresos reales y disponible
presupuestario segun programa en el afio 2021 (en miles de colones)

Programa

Presupuesto
Institucional

Egresos Reales

% de

ejecucion

real por

Presupuesto
Disponible

programa

Porcentaje del
presupuesto
disponible
segun
programa

Actividades Centrales 8,946,161.87 8,044,144.44 90% 902,017.44 10%
y Auditoria

Proteccion y | 250,274,130.41 | 245,535,357.30 98% 4,738,773.11 2%
Promocién Social

SUBTOTAL (Sin | 259,220,292.28 | 253,579,501.73 98% 5,640,790.55 2%
P.E.C)

Empresas 18,154,803.95 16,028,506.28 88% 2,126,297.66 12%
Comerciales
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Total, General 277,375,096.23 | 269,608,008.02 97% 7,767,088.21 3%

Fuente: Elaborado por Unidad de Presupuesto. IMAS. 2022.

A modo de resumen, en cuanto a ingresos y gastos en los ultimos tres periodos,
se muestra en el siguiente gréfico.

Gréfico 11: Ingresos reales vs egresos reales del IMAS 2019-2021 en
millones de colones
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Unidad de Presupuesto del IMAS, 2022

Es importante considerar que, de la totalidad de recursos institucionales ejecutados
durante el afio 2021, el 90% de los recursos fueron destinados a la inversiéon social
mediante la atencion de las familias por medio de la oferta programaticay un 10% de los
recursos fueron destinados al gasto administrativo operativo; reflejando al final del
periodo un 98% y 92% respectivamente de ejecucién real de los recursos.

La gestién de los recursos institucionales proveniente desde las empresas comerciales
del IMAS en el 2021, ha presentado grandes variaciones si se comparan con la situacion
presentada en el 2020; ya que se ha presentado una clara recuperacion del negocio,
mostrando las utilidades del 2021 un aumento en el 998,71% respecto al 2020 y
guedando por debajo de las cifras del 2019 en tan solo un 15%. Para la Subgerencia de
Gestion de Recursos, esta recuperacion en las utilidades radica principalmente por las
siguientes causas:

e Tiendas Libres de impuesto funcionando en su totalidad e incrementando las ventas
durante los 12 meses del 2021.
Normalizacién de los procesos de compra con el fin de dotar de inventario al negocio.
Aumento de la afluencia de pasajeros con respecto al periodo 2020.
Disminucion de restricciones de salud que implementaron los paises para recibir a los
viajeros.

Esta recuperacion economica del negocio de las empresas comerciales se puede ver
reflejada en los ingresos generados durante el 2021 y su comparacién con periodos
anteriores; , tal y como se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 12: Ingresos reales del Area de Empresas Comerciales IMAS 2019-2021

ARo Ingresos reales

2019 @ 19 557 275 557,00
2020 @ 7301885 049,00
2021 @ 15 610 184 441,00 *

*Cifras no auditadas
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Area de Empresas Comerciales, 2022

A manera de conclusion, el IMAS durante al afio 2021 alcanz6 una alta ejecucion
presupuestaria, destinando la mayor parte de recursos institucionales hacia la atencién
de la poblacion objetivo. En cuanto a los ingresos por empresas comerciales, se
considera que el resultado obtenido es positivo, ya que se ha logrado mantener una
sostenibilidad del negocio en una situacion tan compleja como lo ha sido los efectos de
la pandemia por Covid-19, el cual aun se ve la afectacion en el turismo mundial, que es
la principal fuente de ingresos para las Tiendas Libres.

3.4.3 Recursos humanos

En relacion con las personas funcionarias trabajadoras que componen el recurso
humano institucional, se ha procurado disponer del personal idoneo de conformidad con
el cargo en el que se contrate, y se pretende fortalecer las habilidades, destrezas,
capacidades profesionales y de especializacion necesarias para proveer un servicio de
forma eficiente a la poblacion en condicion de pobreza.

La cantidad de plazas en la institucion se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 13: Cantidad plazas en el IMAS

Detalle Cantidad de
plazas

Plazas ocupadas 1.266
Plazas vacantes 58
Cantidad total de plazas 1.324
Institucionales

Fuente: Desarrollo Humano IMAS, 2022.

Sobre el aspecto de los recursos humanos, se debe de tomar en cuenta que la institucion
desarrolla su actividad desde 2019 aplicando la Ley n°9634 sobre el Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, asi como también ha venido trabajando en la evaluacion del
desempefio por indicadores de gestion y competencias, misma que se aplicara para el
presente 2022.

En cuanto al tema de contratacién de personal, segin informacién de Desarrollo
Humano, durante el 2021 y lo que se lleva del presente afio, la Institucion ha realizado
la contratacién de ciento noventay siete (197) personas en diferentes puestos laborales,
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a nivel central, nivel regional y para los érganos adscritos. Cabe indicar, que existe una
diferencia en comparacion a periodo anteriores, ya que se presentaron limitaciones para
las contrataciones en cuanto a recursos presupuestarios como medidas de atencién
nacional por tema de la pandemia COVID-19.

Por otro lado, durante el 2021 y el 2022 ha existido afectaciones en los rubros salariales
(dedicacién exclusiva, horas extras, aumento por costo de vida y anualidades) a la
poblacion funcionaria; debido a la aplicacién del transitorio Unico de la Ley N.° 9908
Reforma Ley de Salarios de la Administracién Publica, publicada el dia 10 de noviembre
de 2020 en La Gaceta N.° 269, la cual textualmente indica lo siguiente: “...Transitorio
Unico: A las personas servidoras publicas. .., no se les giraré el pago por concepto del
monto incremental de las anualidades, correspondientes a los periodos 2020-2021 y
2021-2022.”

Todos estos aspectos deben ser considerados en la formulacion del Plan Operativo
Institucional 2023, ya que aun se encuentran presentes los efectos de la atencién por la
pandemia de COVID-19, sin tener la certeza de cuando podria reflejarse los efectos
mencionados dentro del quehacer institucional. Adicionalmente, se debe considerar que,
por parte de Desarrollo Humano, la contratacién de personal considerando el promedio
de los ultimos 3 afios en cuanto a renuncias, ceses por pension, despidos con y sin
responsabilidad patronal, licencias por maternidad y permisos sin goce de salario
extensos, se estima en ciento quince (115) personas para el periodo 2023.

3.5 Cumplimiento del sistema de control interno

La autoevaluacion es el mecanismo para determinar las mejoras requeridas para
contribuir a la buena gestion institucional. En este sentido permite determinar la calidad
del Sistema de Control Interno, (SCI) en el cumplimiento de sus objetivos que son
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos; cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico, garantizar informacion actualizada y confiable, y la implementacion de
mecanismos de control que aseguren la proteccion del patrimonio institucional.

Segun el Informe Anual de Gestidbn de Riesgo Institucional, la identificacion de
oportunidades de mejora de control interno, para el afio 2021 se asocian a los riesgos
institucionales afectados por la atencion de la emergencia nacional por COVID-19 y la
continuidad del servicio.

De forma ilustrativa, el proceso de autoevaluacion en el 2021 contemplo las dimensiones
y los factores de riesgos que se muestran a continuacion:

Figura 2: Dimensiones y factores de riesgo en autoevaluacion IMAS 2021
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Fuente: Elaboracion propia en base en Informe de Autoevaluacion 2021, IMAS

Bajo este enfoque, al momento de realizar la autoevaluacion, las dependencias
evaluadas evidencian la existencia de controles maduros para hacerle frente a riesgos
gue atenten contra la continuidad del servicio. De la cantidad de controles, la existencia
de 78% de los controles en niveles definido, administrado y medible, ubica a la Institucién
en una mejor posicion de la que se definio en el andlisis de los riesgos solicitados por la
Contraloria General de la Republica para medir la capacidad de respuesta de las
Instituciones Publicas ante la emergencia generada por la COVID 19.

Para la identificacion de las necesidades en cuanto a la madurez de los controles
evaluados, la autoevaluacion presento los resultados de donde se muestran los niveles
gue requieren mejorar, donde se aprecia que los &mbitos que incorporan niveles
Incipiente y Repetible pero intuitivo son el Operativo y de Tecnologias de Informacion,
tal y como se puede observar en el siguiente gréfico:

Gréfico 12: Niveles de cumplimiento por ambito, autoevaluacion IMAS
2021
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Fuente: Elaboracion propia en base en Informe de Autoevaluacion 2021, IMAS
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Tomando en cuenta los ultimos periodos dos periodos, se tiene que, de las
medidas de administracion de riesgo establecidas producto de la autoevaluacion
institucional, presenta la siguiente informacion:

Tabla 14: Porcentaje de ejecucion de las medidas de administracion de riesgo en
IMAS a diciembre 2021

Medidas de Porcentaje Medidas de
Periodo administracion de administracion
definidas ejecucion pendientes
2018 - 2019 705 97.7% 9
2020 36 89.1% 4
2021 24 90.9% 3

Fuente: Elaboracion propia en base en Informe de Autoevaluacion 2021, IMAS

Considerando la informacién anterior, y a pesar que de la totalidad de las acciones
generadas en los ultimos cuatro periodos a diciembre 2021, se ha logrado completar en
promedio el 97.9% de las mismas; para la formulacion del Plan Operativo Institucional
2023, se debe de tomar en cuenta la continuidad en la ejecucion de las diversas
actividades de administracion de riesgo, ya que algunas de ellas se vieron afectadas en
su momento por el traslado de recursos hacia actividades de atencién de la pandemia
por la COVID-19; razdn por la cual, se tuvieron que posponer su ejecucion.

La Administracion debe de considerar que debido a que la situacién actual a nivel
nacional aun se mantiene, la ejecucion de las medidas de administracién de riesgo se
puede ver afectada; inclusive se debe de valorar el integrar nuevas medidas de
administracion de riesgo considerando la experiencia de los afios anteriores y lo que se
lleva del actual en cuanto previsiones de la Institucion para afectar en lo minimo posible
la actividad ordinaria y operativa institucional.

3.6 Dimensién consultiva

Para el presente periodo, esta etapa consultiva se encuentra constituida de dos
variantes: una relacionada a la consulta de percepcion de la poblacion beneficiaria
territorial y la otra a la consulta sobre la percepcion a la poblacion funcionaria y a
organizaciones sociales.

Sobre la consulta de percepcion a la poblacion beneficiaria, los resultados de la
aplicacion de esta se encuentran incorporados en el andlisis de los diagnoésticos
regionales. La otra variante que incorpora la etapa consultiva del diagnéstico se refiere
a la percepcion y opinion de la poblaciéon institucional y a las organizaciones
beneficiarias sociales. De esta manera, se procede a ampliar sobre dicha variante.

3.6.1 Consulta percepcion y opinion a la poblacion funcionaria
institucional

Tabla 15: Informacioén general poblaciéon funcionaria y trabajadora, segun
variables
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‘ Hombre Mujer ‘ Intersex
Sexo : . :
Absoluto | Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
101 17 497 83 1 0.17
Masculino Femenino No binario
Genero Mapsoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
102 17 494 82 3 0.5
Etnia Blanca o mestiza Negra/afrodescendiente o mulata Indigena
Absoluto | Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto | Porcentaje
569 95 25 4.1 3 0.5

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional con base en respuestas de la encuesta. 2022

Segun reporte de Desarrollo Humano, en el nivel u oficinas centrales laboran 316
personas funcionarias y trabajadoras, en adelante, solo se hara referencia a personas
funcionarias. Para aplicar el cuestionario, se incluyeron a las personas en funciones en
jerarquias, jefaturas, profesionales y asesores ya que por la naturaleza de sus funciones
tienen conocimiento particular y general de la institucion. En esa direccion, la poblacion
de personas funcionarias del nivel central se conformé de 273 personas. La muestra
representativa calculada con un nivel de confianza de 90%, un margen de error del 5%
y una probabilidad de respuesta del 50% dio como resultado una muestra de 137
personas. Respondieron de forma espontanea 116 personas equivalente a un 85%. Las
16 personas que no respondieron se encuentran dentro de probabilidad de no respuesta.
Los hallazgos encontrados hacen referencia Unicamente al conjunto de personas que
respondi6 la encuesta y no representan la generalidad de la poblacién de personas
funcionarias y trabajadoras de la institucion.
El cuestionario planteaba afirmaciones cerradas cuya respuesta valorativa estaba en un
rango de muy de acuerdo, de acuerdo, desacuerdo y NS/NR. También se formularon
preguntas abiertas relacionadas con la opinion general y acerca de algunos elementos
concernientes para el proximo Plan Estratégico Institucional.
Para la consulta se definio realizarla bajo cuatro grandes categorias:

e Estrategiay estructura

e Procesos internos e informacion

e Tecnologias de informacién e infraestructura

e Liderazgoy cultura

De esta manera y en modo resumen, a continuacion, se presentan los hallazgos
obtenidos de la aplicacién a la poblacién institucional.

e Categoria de estrategia y estructura

El 59% (68 personas) estan de acuerdo y el 28% (33 personas) muy de acuerdo que la
planificacidn estratégica institucional plasmada en la mision, visién y los planes de accién
estan en funcion de la poblacidn objetivo. Solamente el 9% y el 4% dicen que no estan
de acuerdo o0 no saben o0 no responden.

La afirmacion acerca de la alineacién entre la estrategia institucional (PEI) y la estructura
organizacional actual; el 68% (79 personas) dicen encontrarse de acuerdo con dicha
afirmacion, 12% (14 personas) estan muy de acuerdo. Si se suman estos dos resultados
se tiene que el 80% esta de acuerdo o muy de acuerdo con la existencia de la alineacion
entre el PEI y la estructura organizacion. El 10% dice estar en desacuerdo y el resto
NS/NR.
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Al 10% de personas que estuvieron en desacuerdo con la existencia de alineacion entre
el PEI y la estructura organizacional actual, se les pregunté cémo se podria alcanzar
dicha alineacion, el 3,3% (4 personas) fueron claras al sefialar que debe efectuarse una
reestructuracion tanto a nivel central como regional, pero en funcion de la demanda y a
cambios en el entorno. Ahondando en el perfil de las personas que respondieron estar
en desacuerdo con la alineacién entre el PEI actual y la estructura organizacional, el 7%
son mujeres y el 3% son hombres, cuando se les solicitd indicar cbmo se podria alinear
el 100% de las personas dejaron plasmadas sus percepciones.

El 62,1% (72 personas) y el 22,4% (26 personas) estan de acuerdo o muy de acuerdo
con que la orientacion de la accion institucional ha contribuido a la generacién de valor
publico para la poblacion que se atiende. El 15.5% dice estar en desacuerdo o NS/NR.
En la siguiente tabla se presenta un resumen de los hallazgos correspondientes a la
categoria de estrategia y estructura.

e Categoria de procesos internos e informacion

Se planteé la afirmacién respecto a que la informacion recibida (normativa, directrices,
circulares y otras) es clara y suficiente para desarrollar correctamente el trabajo
asignado; al respecto el 59% (68 personas) estan de acuerdo con dicha afirmaciény el
22% (26 personas) muy de acuerdo. En desacuerdo un 17% y NS/NR el 2%
respectivamente. Al 17% que respondieron estar en desacuerdo con la afirmacion, se
les solicité que expusieran dos factores para explicar su respuesta. Se obtuvieron 20
respuestas, el primer factor enunciado fue que la normativa no es clara o es ambigua
con un 45% de menciones (9 personas), exceso de normativa que se contradice con
otras normas, entre rangos jerarquicos o contiene errores un 20% (4 personas), es muy
extensa o no es concisay técnica con un 20%. El resto de los factores anotados fueron
gue el medio de comunicacion (por correo) no es funcional, no se consigue la norma mas
actualizada y la interpretacion de una norma en la mayoria de los casos se realiza a
conveniencia.

Del 17% que respondio estar en desacuerdo con que la informacién recibida (normativa,
directrices, circulares y otras) es clara y suficiente para desarrollar correctamente el
trabajo asignado, 11% son mujeres y el 8% son mayores de 40 afios. El 6% son hombres
y todos menores de 40 afios. Con respecto al resultado de las personas que estan en
desacuerdo con que la informacion (normativa, directrices, circulares y otras) es claray
suficiente para desarrollar correctamente, del 17% que dijo estar en desacuerdo, el 11%
son mujeres mayores de 40 afios. Los hombres en desacuerdo son el 6% y todos son
menores de 40 afos.

Con relacion a la afirmacion de que si en la unidad de trabajo se brindan espacios
grupales para la reflexién y disertacion de la informacién recibida que conducen a la
aplicacion de criterios uniformados para su implementacion, apenas el 18% (21
personas) estan muy de acuerdo con la existencia de espacios grupales para la reflexién
y disertacion de la informacion recibida, el 45% (52 personas) estan de acuerdo y el 29%
esta en desacuerdo.

Respecto de la afirmacién de que, en la unidad de trabajo de la persona funcionaria
existen canales y medios de comunicacion as63cendente de caracter estable,
permanente e inclusivo, para que se puedan expresar opiniones y sugerencias y son
atendidas y se realimentan por parte de las jefaturas, el 43% (50 personas) estan de
acuerdo y el 28% (32 personas) muy de acuerdo. No obstante, el 29% (25 personas
estan en desacuerdo.
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A la afirmacién relacionada con la promocion del uso de metodologias de sistematizacién
y actualizacion de buenas practicas y de conocimiento relevante para el area, el 54% (63
personas) y el 23 (27 personas) estdn de acuerdo y muy de acuerdo con que se
promociona el uso de metodologias de sistematizacion y actualizacion tanto para las
buenas practicas como para el conocimiento del area.

El tema de los procesos institucionales se encuentra integrados para el logro de los
resultados, el 56% (65 personas) y el 17% (20 personas) estan de acuerdo y muy de
acuerdo con la integracion de los procesos, sin embargo, un 20% (23 personas) no estan
de acuerdo con la afirmacion.

e Categoria de tecnologias de informacion e infraestructura

Se afirmé que las herramientas de trabajo a disposicion (tecnoldgicas, telematicas, de
transporte y otras) son suficientes y acordes al trabajo que se ejecuta; el 58% (67
personas) estan de acuerdo con la afirmacion y el 21% (24 personas) muy de acuerdo.
Sin embargo, se resalta que el 28% (32 personas) estan en desacuerdo.

Concomitante a la anterior afirmacién, también se afirm6 que la infraestructura e
instalaciones del area son adecuadas para el desarrollo del trabajo asignado, a lo cual
el 52% (60 personas) dijeron estar de acuerdo y el 21% (24 personas) muy acuerdo con
dicha afirmacién. El 28% (32 personas) estan en desacuerdo.

De seguido se indago por medio de la afirmacion que, si la infraestructura y arquitectura
tecnoldgica contribuye al desarrollo institucional, el 47% (55 personas) dijeron estar de
acuerdo, el 23% (27 personas) muy de acuerdo. El 28% (32 personas) se encuentran
en desacuerdo con la afirmacion.

e Categoria liderazgo y cultura

En esta categoria, se formularon tres afirmaciones, en la primera se afirma que la
persona funcionaria la incluyen y participa en latoma de decisiones del area. Al respecto
el 48% (56 personas) manifestaron estar de acuerdo y el 29% (34 personas) muy de
acuerdo, el 16% (19 personas) en desacuerdo. Derivada de esta afirmacion se consulté
sobre si la personas funcionaria propone acciones e iniciativas de mejora en la calidad
de los servicios que brinda, el 54% (63 personas) esta de acuerdo con la afirmacion y el
38% (44 personas) muy de acuerdo y el 6% (2 personas) en desacuerdo.

También se afirm6 sobre la existencia de acciones afirmativas, sistematicas y formales
para una adecuada insercion laboral interseccional que garantice derechos
fundamentales y condiciones laborales adecuadas, en ese sentido el 54% (63 personas)
estan de acuerdo con la existencia de acciones afirmativas y el 20% (23 personas). El
16% (19 personas) y el 9% (11 personas) no se estan de acuerdo o NS/NR.

A la afirmacién de la existencia de motivacion, acompafiamiento y reconocimiento del
personal en el desemperio de las labores, el 19% (22 personas) y el 41% (47 personas)
estan de acuerdo o muy de acuerdo con que existe motivacion, acompafiamiento y
reconocimiento en el desempeifio de las labores, mientras que el 35% (41 personas) y
un 5% (6 personas) indican estar en desacuerdo o NS/NR.

Derivada de la afirmacion anterior también se indag6 acerca del acompafamiento en
formay tiempo de las areas técnicas para el desarrollo del trabajo, el 58% (67 personas)
estan de acuerdo con que las areas técnicas (incluidas las asesoras) brindan dicho
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acompafiamiento y el 19% (22 personas) estdn muy de acuerdo. EI16% (18 personas)
y el 8% (9 personas) no estan de acuerdo con la afirmacién o no saben o no responden.

Asimismo, se afirmo que la capacitacion recibida en términos de si es la necesaria para
desempefiar correctamente el trabajo asignado, al respecto el 52% (60 personas) estan
de acuerdo y el 19% (22 personas) de acuerdo. El 24% (28 personas) y el 5% (6
personas) en desacuerdo y NS/NR respectivamente.

Por ultimo, se afirmo si se valora que el servicio que se brinda a las personas internas y
externas es empatico, con calidad y calidez, el 66% (76 personas) y 32% (37 personas)
estan muy de acuerdo o de acuerdo.

De esta forma a modo de ejemplo, se concluye como resultados de la aplicacién de la
consulta de percepcion y opinion de la poblacion funcionaria institucional, lo siguiente:

e EIl plan estratégico actual se encuentra bien alineacion con la estructura
organizacional.

e La normativa existente en la institucion debe tener mayor claridad para poderse
desarrollar correctamente.

e Es necesario crear espacios para espacios para la reflexion y disertacion de la
aplicacion de normativa interna.

e Se debe de fomentar una mayor inclusion y participacion del personal
institucional en la toma de decisiones de las areas correspondiente.

e Las herramientas de trabajo tecnolégicas y otras no son suficientes y acordes
con el trabajo que se ejecuta, aunque se puede maximizar el uso de las
existentes.

e Es necesario mejorar las condiciones de conectividad, virtualidad y asistencia
remota.

e Se evidencia una falta de reconocimiento sobre el trabajo realizado, y que, a su
vez, influye en la motivacion para efectuar las labores con eficacia y mayor
rendimiento

e Las capacitaciones recibidas no son necesariamente las adecuadas para que
influyan en el desempefio de la poblacion funcionaria institucional.

3.7 Consulta percepcidn y opinién a organizaciones e instituciones de
bien social

Otra poblaciéon que atiende la institucion son las organizaciones de desarrollo social
(ODS) y las instituciones de bien social (IBS). Las IBS son asociaciones o fundaciones
sin fines de lucro que atienden poblacién en pobreza, tales como personas adultas
mayores en abandono, personas farmaco dependientes, personas en situacion de
indigencia o habitantes de calle, entre otros colectivos. Las ODS son sujetos publicos o
privados que proponen actividades productivas integradas por personas de la poblacion
objetivo del IMAS. A las IBS como las ODS se les otorga recursos no reembolsables
para coadyuvar en la atenciéon de los colectivos mencionados.

Para el periodo comprendido entre enero 2021 a marzo 2022, la institucién ha otorgado
19 beneficios grupales. Para esta poblacién también se disefid un cuestionario con
afirmaciones con el fin de recolectar informacién relacionada con la oportunidad, eficacia,
seguimiento y otros elementos relacionados con la planificacion de mediano largo plazo
(en adelante se hara menciones de ambas instancias como “organizaciones”). El
cuestionario fue respondido por 10 organizaciones correspondientes al 53%. A
continuacion, los principales resultados:

57 IMAS: Plan Operativo Institucional 2023



e Categoria de oportunidad
Esta categoria se afirmaron aspectos relacionados con los requisitos, si el servicio se
brindé por canales de facil acceso y efectuado en tiempo y forma adecuado.
Acerca de la afirmacion de los requisitos para acceder a la certificacion de organizacion
de bien social son acordes al proceso que se esté solicitando, el 60% (6 organizaciones)
estan de acuerdo, el 30% (3 organizacion) muy de acuerdo y solo una organizacién
considera que la afirmacién no le aplica debido a ser esta una ODS, que por su
naturaleza no acceden a la certificacion de IBS.
Cuando se afirmo si el beneficio fue recibido de forma oportuna para atender las
necesidades de la poblacion objetivo, el 50% (5 organizaciones) estan de acuerdo con
que el beneficio fue recibido de forma oportuna, el 10% (1 organizacién) muy de acuerdo
y el 40% (4 organizaciones) en desacuerdo con lo indicado. Esto es importante porque
un servicio brindado con estandares de oportunidad le brinda mayores y mejores
oportunidades a la poblacion que se atiende.
La siguiente afirmacion que se plante6 relaciondé con que, si el tiempo para el
otorgamiento del beneficio es el adecuado para el alcance de los objetivos planteados,
el 90% (9 organizaciones) dicen estar de acuerdo con que el tiempo para el otorgamiento
del beneficio. Es importante resaltar que esta afirmacion se efectué para cruzarla con la
afirmacion de si el beneficio fue recibido de forma oportuna, esto porque los tiempos de
otorgamiento son importantes para la gestion del beneficio.

e Categoria de eficacia

En esta categoria se hicieron diversas afirmaciones. La primera si la estructura
administrativa / operativa de la organizacion permite la formulacion y evaluacion ex ante
de propuestas técnicas de los proyectos en tiempo y forma, el 60% (6 organizaciones)
estan de acuerdo y el 40% (4 organizaciones) muy de acuerdo.

Con relacion a si el proyecto que se financié con el beneficio del IMAS logré atender las
necesidades identificadas o problematica de la poblacién objetivo del IMAS, el 70% (7
organizaciones) estan de acuerdo y el 30% (3 organizaciones) muy de acuerdo.

A la afirmacion de si la accion de la organizacion derivada de la ejecucion y operacion
del proyecto financiado por el IMAS ha incidido en las situaciones de vida de la poblacion
objetivo, el 70% (7 organizaciones) estan de acuerdo y el 30% (3 organizaciones) muy
de acuerdo en que la accion de la organizacioén incide en las situaciones de vida de la
poblacion objetivo.

Asimismo, se les pregunt6 de cémo se incidia en las situaciones de vida, las respuestas
mas relevantes se agrupan en cubrir las necesidades basicas y brindando atencién con
enfoque de derechos humanos; brindando atencion integral y con carifio y; dando
rehabilitacion, alimentacion y estabilidad a lo largo del tiempo.

Posteriormente se afirmé sobre la accion de la organizacion derivada de la ejecucion y
operacion del proyecto ha incidido en el desarrollo local del area de influencia del
proyecto, al respecto el 60% (6 organizaciones) estdn de acuerdo y el 40% (4
organizaciones) muy de acuerdo con que el accionar de la organizacién incide en el
desarrollo local del area de influencia del proyecto. Cuando se les pregunté como
incidian las respuestas se orientaron hacia la apertura a la comunidad por medio de
efectuar diversas actividades como limpieza y recoleccion de basura, asi como pinturas
de basureros. Las organizaciones que atienden a personas en condicion de calle indican
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su incidencia en la disminucion de delincuencia, reinsercion en programas educativos y
de aseo general y habitos de aseo personal.

o Categoria de seguimiento

Una de las acciones relevantes de la gestion de programas sociales es darles
fiscalizacion y seguimiento. Al respecto se afirmé que el IMAS brinda fiscalizacion y
seguimiento de forma sistematica, oportuna y da realimentacion del proceso en formay
tiempo, el 50% (5 organizaciones) estan muy de acuerdo con lo indicado en la afirmacion
y el otro 50% esta de acuerdo.

Derivada de la afirmacion anterior, se planted si después de la fiscalizacién y/o
seguimiento del IMAS las acciones de mejora son muchas y complejas de implementar,
el 40% (4 organizaciones) estan en desacuerdo don dicha afirmacion y el 30% (3
organizaciones) estan de acuerdo. El 30% respondié que la afirmacion no les aplica.
Continuando con esta categoria se afirmé que el IMAS brinda seguimiento al
cumplimiento de objetivos de ejecucion y de cumplimiento del fin social (operacion del
proyecto), el 50% (5 organizaciones) estdn muy de acuerdo, el 40% (4 organizaciones)
de acuerdo y una organizacion en desacuerdo.

e Categoria de otros

En la categoria de “otros” se incluyeron dos preguntas abiertasy unacerrada. La primera
pregunta fue acerca de los aspectos que considera debe el IMAS mejorar para atender
las necesidades y/o probleméticas que se identifican en los territorios, resalta una
primera agrupacion de respuestas que indican una mayor presencia de la institucion
tanto en las organizaciones como en las comunidades para efectuar un trabajo conjunto
en favor de la poblacion que se atiende. Un segundo elemento anotado se relaciona con
un seguimiento y fiscalizacion que la institucién debe implementar para “ver si realmente
es poblaciéon en pobreza y pobreza extrema. Por ultimo, sefialan que la institucién
deberia tener mas personal de atencion al publico para “asi lograr un trabajo mas eficaz
y no disponer de todo un dia para hacer una solicitud de ayuda”.

La segunda pregunta fue acerca de cuales son las necesidades y/o problematicas

identificadas en los territorios considera el IMAS debe abordar con sus beneficios

grupales, se indica que ellos han detectado muchas necesidades de vivienda para
personas adultas mayores, necesidad que en la actualidad el IMAS no la esta cubriendo.

Por ultimo, se afirmé que la persona consultada se encuentra satisfecha con el servicio

y el beneficio brindado por el IMAS, el 60% (6 organizaciones) estan de acuerdo y 40%

(4 organizaciones) muy de acuerdo con la satisfaccion del servicio y el beneficio recibido.

Con relacion a lo anterior, se concluye como resultados de la aplicacion de la consulta

de percepcion y opinién a organizaciones beneficiarias de la Institucién, lo siguiente:

e La estructura administrativa/operativa de las organizaciones les permite la
formulacién y evaluacion ex ante de las propuestas técnicas en tiempo y forma
solicitadas por el IMAS.

¢ El beneficio recibido por las diversas organizaciones logra atender las necesidades
o problematicas identificadas en la poblacion objetivo del IMAS.

e La accion que se desprende del beneficio institucional incide en el desarrollo local
del area de influencia de los proyectos formulados y aprobados por el IMAS.

e Las organizaciones estan de acuerdo en que la institucion brinda fiscalizacion y
seguimiento de forma sistematica, oportuna y da realimentacién del proceso en
formay tiempo.
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e Es necesario una mayor presencia institucional tanto en las organizaciones como en
las comunidades con el objetivo de efectuar un trabajo conjunto, que el seguimiento
y la fiscalizacién se efectlie conjuntamente, y que la institucion tenga mas personal
de atencion al publico para evitar la pérdida de un dia entero para solicitar un
beneficio.

e Las organizaciones se encuentran complacidas con el servicio y beneficio recibido
por parte de la institucion.

Una vez presentado esta parte de la etapa consultiva y como se indicé previamente, los
resultados de la consulta de percepcion a la poblacion beneficiaria se mostraran desde
el ambito de los diagnosticos regionales y su particularidad; mismos que se detallaran
en el siguiente punto del diagnéstico.

3.8 Diagnostico regional sobre la situacién de pobreza

La realizacion del diagndstico para la formulacion del POI 2023 cont6 con la activa
participacion de las Unidades de Investigacion, Planificacion UIPER de las 10 regionales
en las cuales se organiza el IMAS para atender a las familias en pobreza del pais.

Dicho diagnéstico se descompone en los siguientes elementos:

1. Caracterizacion de los territorios
2. Consulta ciudadana.

Respecto de las caracteristicas de los territorios se considerd una serie de indicadores,
los cuales fueron organizados de acuerdo con las dimensiones establecidas en el indice
de Pobreza Multidimensional (IPM). A continuacion, se presenta un ejemplo de dicha
organizacion, en la cual se consideran solo algunos de estos indicadores.

Por su parte toda la informacién generada, fue obtenida del Sistema Nacional de
Informacién y Registro de Beneficiarios del Estado SINIRUBE, con el propésito de poder
llevar un monitoreo sistematico de la informacion a través de dato administrativo y a
diversos niveles geograficos, lo cual es esencial para la toma de decisiones en cuanto a
la inversion social.

También se efectuaron consultas a las personas beneficiarias, funcionarias y
organizaciones e instituciones con las que se articula y coordinan acciones. Los
resultados obtenidos en las regionales fueron robustos y con implicaciones en la
planificacién del préximo afio.

En esta seccidn se presenta un resumen del diagnostico, siendo que es un documento
de gran extension, por lo cual se presentan a continuacion las principales conclusiones
y recomendaciones obtenidas de las variables de las dimensiones mencionadas y de las
consultas efectuadas a las poblaciones objetivo, segun ARDS.

Conclusiones y recomendaciones ARDS Alajuela

Tabla 16: Conclusiones diagnostico regional ARDS Alajuela

i En el ARDS de Alajuela, Atenas es el cantdn que tiene un mayor IDH respecto de
Indice todos los demas cantones correspondiente a un 0.856. A partir de 2010 comenzé a
Desarrollo incrementar su nivel hasta llegar a la posicion sexta a nivel nacional. El resto de los
Humano
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cantones muestran un nivel muy similar, entre 0.705 y 0.783. EIl cantén con menor
IDS es Sarchi quien ocupa la posicién 66 a nivel nacional.

Personas

bajo la

linea de
pobreza segun
sexo y edad

Un total de un 56.58% de hogares, se ubican en condiciones de pobreza No
Extrema, en pobreza Extrema se ubican el 43.42% del total de hogares registrados
en SINIRUBE. Siguiendo esta misma linea las Unidades Locales donde se ubican
mas familias en condicion de pobreza Extrema son Alajuela y San Ramon, con un
41% y 43% respectivamente

Las personas en situacion en pobreza y pobreza extrema mayoritariamente son las
que se ubican en rangos de edad de 7 a 12 y de 18 a 65 afios, asi como personas
con discapacidad

En cuanto a la situacion de pobreza de la poblacién entre 0 y menor o igual a 6 afios
se tiene que la Unidad Local de Alajuela es quien presenta mayor cantidad de
personas con un total de 2877, y la Unidad Local de Grecia es quien presenta el
menor nimero, con un total de 1965 personas.

La situacion de pobreza de la poblacién entre 7 y menor o igual a 12 afos, se tiene
que la Unidad Local de Alajuela es quien presenta mayor cantidad de personas con
4.377, y la Unidad Local de Grecia es quien presenta el menor nimero con 2.757.

La pobreza de la poblacién entre 13 y menor o igual a 17 afios, se tiene que la Unidad
Local de Alajuela es quien presenta mayor cantidad de personas con 3.240, y la
Unidad Local de Grecia es quien presenta el menor nimero para un total de 2.025.

Nifios y nifias
en pobreza sin
acceso al
subsidio a la
red nacional de
cuido, seguln

La Unidad Local de Alajuela, es la que presenta un mayor numero de nifios y nifias
beneficiadas. La Regional tiene un total de nifios y nifias beneficiarias de 6798

La Unidad Local Grecia, es la que presenta un mayor nimero de nifios y nifias no
beneficiadas, para un total regional de demanda insatisfecha de 33 104

registro de

SINIRUBE

Personas La Unidad Local que presenta mayor nimero de personas en condicién de pobreza
adultas extrema y sin pension otorgada es Alajuela con 1994 que equivale al 29.6%, la Unidad
mayores sin Local de Grecia cuenta con 1974 personas sin pensién misma que equivales al 34.3%
pension ly finalmente la Unidad Local de San Ramén cuenta con registro de 1346 personas

otorgada (RNC,
IVM, Magisterio*
y Poder
Judicial*) seguin
nivel de
pobreza

que equivales al 29.6%.

En cuanto a pobreza bésica, las Unidades Locales que presenta mayor nimero de
personas sin pension otorgada son Alajuela y Grecia con 4742 y 3780
respectivamente.

Hogares sin
interneten la
vivienda, segun
situacion de

El ARDS de Alajuela tiene 36 943 hogares no cuentan con internet en la vivienda.

pobreza
Hogares sin
disponibilidad
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de luz eléctrica,
seguin situacion
de pobreza

También, 55860 hogares no cuentan con disponibilidad de luz eléctrica

Hogares en
asentamientos
informales o
improvisados
segun zona
urbanay rural y
situacion de
pobreza

La Unidad Local de San Ramén cuenta en la zona rural con 9 asentamientos
informales y en la zona urbana 462, representando un 86.15%.

En resumen, el ARDS tiene mapeados 933 asentamientos informales en zona urbana
ly 25 en zona rural.

Hogares segun
tenencia de la
vivienda y
situacion de
pobreza

En las tres ULDS se tiene que la mayor cantidad de familias viven en viviendas
propias totalmente pagadas, seguido de viviendas alquiladas, y por ultimo viviendas
en “Otra” categoria, para un total de 86317 hogares.

Hogares con
acceso agua
segin medio de
abastecimiento
en la vivienda y
situacion de
pobreza

De acuerdo con la cantidad de hogares sin abastecimiento de agua en las
\viviendas, se cuenta 307 hogares.

Consulta ciudadana

Consulta personas beneficiarias

e Los servicios y beneficios del IMAS se perciben como pertinentes, ademas
indican que el servicio recibido fue obtenido en forma y tiempo.
e Se considera que el nivel de oportunidad del servicio / beneficio individuales y

grupales

es bastante aceptable, pues se considera que la informacion acerca de los

beneficios que brinda el IMAS en redes sociales, call center u otros medios es facil

de localiz
e lasp

ar, obtener y es comprensible y en el momento de solicitarla es accesible
ersonas beneficiarias individuales consideran que el servicio y el beneficio

recibido es bueno, consideran que se les atiende de manera adecuada.

Consulta instituciones

e Desde INAMU se coordina con la Unidad de Género IMAS todos los aspectos
mencionados y otros relacionados con la coordinacion particular que desde los
Albergues del INAMU se requiere con el IMAS. Los acuerdos al respecto se

encuentra

n en proceso de gestion.

e Proceso de mejora de los grupos de mujeres emprendedoras tanto a nivel
productivo como de habilidades blandas.
e Se realiza coordinacion IMAS-UDM para la atencién de las mujeres que lo

requieran.

Pero dicha coordinacion requiere de mejoras y fortalecimiento, a fin de

brindar una respuesta oportuna e integral a las usuarias, asi como atender las
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limitaciones que se identifican en los procesos de coordinacién y seguimiento
articulado.

Consulta personas funcionarias

e Se considera que debe reflexionarse de forma colectiva, no con ocurrencias
individuales. Hay un exceso de beneficios y programas, que complejizan y dispersan
el trabajo local, y justifican areas estratégicas abundantes de personal y agendas,
pero poco efectivas.

o Necesariamente la revision de la estructura debe iniciar en las areas regionales,
con la revision de las cargas laborales, cantidad de profesionales, profesionales
todos bajo una misma clase no con dos o tres ya que la complejidad en las funciones
no es facil de separar, revisar las clases y cargos que estan muy por debajo del nivel
central cuando en las regiones se le ha asignado funciones que deben realizar los
del nivel central calificados como profesionales tres y jefes tres.

e Se percibe de manera aceptable, pero se requiere de mejoras, y se considera
gue debe conocerse la realidad de las personas que atendemos publico para que de
esa forma se realice PEI.

e A través del proceso de referencia interinstitucional, se logra la atencion de la
poblacion (mujeres victimas de violencia) para el acceso a los programas del IMAS
pertinentes segun cada caso particular.

o Excelente interaccién con usuarios y aporte en las acciones

e Excelentes resultados, como apalancamiento al negocio familiar y mejora en los
ingresos

Recomendaciones

e Los territorios donde debe enfocarse la accion institucional son: en el cantén de
Alajuela, los distritos: Alajuela, San José, San Antonio, San Rafael. En el cant6n de
Atenas, los distritos: Atenas y San José.

o Fortalecer emprendimientos productivos, empleabilidad y capacitacion.

o Distribuir equitativamente los recursos en educacion, superando las brechas de
género entre lo urbano y rural, de manera que las comunidades con centros
educativos con baja matricula, también se beneficien en igualdad de condiciones y
oportunidades de recursos como formacién en musica, artes, deportes y otras
disciplinas para el talento de los estudiantes.

e A partir de la situacion del COVID-19 se debe fortalecer el programa de Bienestar
Familiar y valorar de manera prioritaria que los beneficios vayan dirigidos a familias
que sufrieron impactos reales, valorando a estas familias de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Otorgamiento de Beneficios.

e Unificacion de los programas con el programa Atencion Integral, con el fin de
brindar apoyo en los diferentes beneficios que ofrece la oferta programatica de la
institucion.

e Se debe realizar una articulacién entre el nivel central y las areas regionales para
la toma de decisiones, con una mayor patrticipacion de las y los profesionales
ejecutores en la planificacién institucional, asi como mayor trabajo de campo para
obtener oportunay certera informacién de los requerimientos de la poblacion.

e Que se fortalezca SIPO y la FIS, y que se elimine SINIRUBE, ya que no esta en
acuerdo a las realidades de las familias, excluyendo muchos casos.

e Andlisis y revision de la normativa, asi como de los procesos que en la actualidad
el Area de Socio Productivo y Comunal tiene en practica a la hora de elegir a una
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Organizacion en el otorgamiento del beneficio y adaptarla a las necesidades que las
mismas presentan.

Conclusiones y recomendaciones ARDS Brunca

Tabla 17: Conclusiones diagnostico regional ARDS Brunca

indice Desarrollo
Humano

Si la intervencion se realiza con un enfoque de territorialidad, no pueden perderse de vista
que los cantones de Pérez Zeled6n, Buenos aires y Coto Brus ocupan los niveles mas
bajos en el indice de desarrollo humano.

Personas bajo la linea
de pobreza segun
sexo y edad

Un 21% de los hogares de la region se ubican en pobreza extrema, mientras que un 26%
en pobreza basica, decir, un 47% de los hogares de la regién, porcentaje que sefiala que,
en esta region, el tema de la intervencion de la pobreza debe ser prioritario.

A nivel regional, Pérez Zeleddn concentra la mayor cantidad de hogares en pobreza extrema|
y basica, con un 17% del total de la regién, seguido de Buenos Aires con 6.9% y Coto Brus
con un 6.28%.

Si bien Pérez Zeleddn registra la mayor cantidad de hogares en pobreza extrema y basica,
14.264 hogares, esta cantidad representa el 44% del total de hogares de ese canton
registrados en SINIRUBE. En cambio, los datos de Buenos Aires reflejan que 9.812
hogares, el 50% del total de cantén, se encuentran en pobreza extrema y basica, mientras
que en Corredores alcanza un 48% con 8.420y Coto Brus un 47.75%.

En cuanto a la pobreza por sexo, se evidencia que el 54% de la poblacién en pobreza
extrema y basica corresponde a mujeres. A nivel cantonal, en los seis cantones de la region
se identifica que los porcentajes mayores corresponden a mujeres, siendo Corredores y
Pérez Zeleddn con mayor porcentaje de mujeres, 54.2% y 54.5% respectivamente.

El grupo mas representativo en la region son las mujeres con edades entre los 35 a 64 afios,
es decir, probablemente muchas de las cuales sean jefaturas de hogar en condicion de
pobreza extrema y bésica.

En cuanto a la etnia, la blanca o mestiza es la que registra mayor concentracion, seguida
por la poblacion que se autodefine como indigena con un 9.88% del total de la region. El
canton de Buenos Aires registra un 34% de su poblacion como indigena, siendo el canton
con mayor concentracién de esta etnia, seguido de Coto Brus.

Nifios y nifias en
[pobreza sin acceso al
subsidio a la red
nacional de cuido,
lsegun registro de
ISINIRUBE

Golfito es el cantdn con menor cobertura de personas menores de edad en red de cuido, ya
que solo alcanza un 6% de la poblacion con algun beneficio asociado, mientras que Coto
Brus alcanza una cobertura de un 32%. En el caso de Golfito, no existen hogares
comunitarios, CECUDI o alternativas privadas, por lo cual, no se esta brindando el derecho
de acceso a este beneficio a los hogares de este canton. En lo que respecta al IMAS, hay
una lista de espera significativa para el beneficio de cuido y desarrollo infantil, sin considerar
a poblacidn que podria estar interesada si existieran alternativas en la mayoria de distritos
de la region.

Personas adultas
mayores sin pension
otorgada (RNC, IVM,
Magisterio* y Poder
Judicial*) segun nivel
de pobreza

Dentro de la poblacién no atendida se identifican adultos mayores sin pension otorgada por
ninguno de los regimenes existentes, 11.777, se encuentran en pobreza basica 'y 8.380 en
pobreza extrema, por lo cual, se convierten en poblacién prioritaria para la atencién por|
parte de otras instituciones, por ejemplo, el IMAS.

Cerca de un 45% de la poblacion con discapacidad en pobreza extremay basica no ha sido
atendida con algun beneficio institucional. Osa es el cantdn que, proporcional a la cantidad
de poblacién con discapacidad que posee, no logré abordar a un 49% de esta poblacidn,
seguido de Corredores y Golfito con un 48%.

Promedio de afios de
lescolaridad de la
jefatura hogar en

La escolaridad promedio en la region de la poblacién en pobreza extrema y basica es muy
baja, dado que muestra un promedio por debajo de seis afios, es decir, que no se concluye
ni siquiera la primaria.
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situacion de pobreza
seguin sexo y etnia

En el tema de adolescentes madres, se concluye que se requiere mas informacion sobre la
cantidad de mujeres adolescentes madres en el periodo de estudio, que permita determinar
Si las instituciones estan llegando o no a esta poblacion.

Hogares sin internet
en la vivienda, segun
situacién de pobreza

En el caso de Buenos Aires presenta un mayor rezago con un 80% de poblacién en pobreza
extrema y basica sin acceso a internet. Seguido de Pérez Zeledén con un 78.9%y los demas
cantones entre el 75% y 77%. Este dato viene a reforzar la necesidad de que se generen
as condiciones necesarias para conectar a la poblacion en condicién de pobreza, dado que
as brechas digitales inciden en las brechas educativas y econémicas.

Hogares sin
disponibilidad de luz
eléctrica, segun
situacion de pobreza

En cuanto al acceso al servicio de electricidad, si bien se registra un 4% de poblacion en
pobreza béasicay pobreza extrema que no poseen este servicio, esto significa mas de 2.700
hogares, lo cual incide también en aumentar las brechas sociales y econémicas en la region

Hogares segun
tenencia de la
\vivienda y situacion
de pobreza

Por otra parte, si bien un 56% de los hogares en condicion de pobreza extrema y basica de
a region poseen vivienda propia, hay un porcentaje significativo que debe ser atendido,
dado que la estabilidad del tema de vivienda incide en las posibilidades que un hogar pueda
r mejorando sus condiciones de vida. Pero, es importante destacar, que los hogares que
se han incorporado en atencién integral desde el 2016 que requerian vivienda, se les
realizaron las referencias respectivas para el otorgamiento de bono de vivienday a la fecha,
se identifican cerca de 4000 referencias que no han sido atendidas por el MIVAH.

Hogares con acceso
agua segun medio de
abastecimiento en la
\vivienda y situacién
de pobreza

En cuanto al tema del acceso al agua potable, se concluye que, si bien un 43% de los
hogares de la region cuentan con abastecimiento por AyA y ASADAS, garantizandose
saneamiento y salubridad, se debe prestar atencién a los hogares que no poseen acceso a
agua potable en sus viviendas cerca de un 2% de la poblacion en condicion de pobreza y
pobreza extrema. En Coto Brus y Buenos Aires se requiere de una intervencion prioritaria
para este tema, principalmente en los territorios indigenas donde probablemente se
focalicen los hogares que no poseen agua potable.

Personas sin algin
tipo de aseguramiento
lseguin situacion de
pobreza

Coto Brus y Corredores son los cantones donde se registra una menor cantidad de
poblacion en pobreza extremay basica con aseguramiento. A nivel regional alcanza un 36%
de poblacion sin seguro. El aseguramiento es clave en el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion.

Personas jefas de
hogar desempleadas
lsegun rango de edad
y Sexo

Se evidencia mucha poblacion desempleada en condicion de pobreza extrema y basica en
0s seis cantones de la region, principalmente en Osay Corredores, proporcionalmente a la
poblacién de cada canton y en general a Pérez Zeleddn donde se registran 9266 personas
desempleadas, lo cual posiblemente se haya acentuado por la coyuntura de la emergencia
por el COVID19. Entre las jefaturas desempleadas, un casi 40% corresponde a mujeres,
por lo cual, es posible que la pobreza se intensifique en hogares con jefatura femenina y

ademas, desempleada

Consulta ciudadana

Consulta personas beneficiarias

Se concluye que el

servicio institucional debe revisarse, aunque

mayoritariamente las personas usuarias manifestaron no tener problemas en cuanto
al servicio, que se respalda también con la consulta realizada a los participantes en
las actividades de rendicion de cuentas que se realizaron en todos los cantones de

la region.
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e Seidentifico que un nimero significativo de poblacién beneficiada no esta siendo
atendida en beneficios que se encuentran en la oferta institucional como lo son
mejoramiento de vivienda e ideas productivas, o que muestra que no se esti
brindando una atencién integral a la poblacién institucional o no se cuenta con los
suficientes recursos para atender la demanda de necesidades descubiertas de la
poblacion beneficiada.

e Se considera que los beneficios institucionales son oportunos, ya que responden
a las necesidades planteadas por las personas usuarias, salvo las consideraciones
ya emitidas referentes al monto.

o Existen barreras para la poblacion que generan inaccesibilidad, como lo son las
largas distancias para acceder al centro de atencion del IMAS, problemas con
telefonia e internet y largos tiempos de espera para lograr obtener una cita,
limitaciones que no permiten a grupos poblacionales como adultos mayores,
personas con discapacidad, personas indigenas, entre otras, poder acceder a una
atencion por parte de la institucién a tiempo.

Consulta a personas funcionarias

e Nuestra regional brinda un servicio de calidad y calidez a las personas usuarias.
No obstante; esta informacion discrepa desde la perspectiva de la poblacién
beneficiaria, quienes indicaron que deben realizarse mejoras, para que este sea de
calidad.

e La planificacion estratégica esta en funcion de la poblacion objetivo, por lo que
pareciera que a nivel estratégico se cuenta con las condiciones para la atencién de
las familias en condicion de pobreza.

e Las normativas, directrices y circulares no responden necesariamente a la
realidad del trabajo que se realiza en el territorio.

e Existen demasiadas instrucciones que cambian constantemente y tienden a
contra ponerse.

* No se dan los espacios laborales, para la lectura, analisis y asimilacion de esta
informacion, lo que pone en riesgo las acciones que se ejecutan.

e« No se reconoce que excitan espacios para proponer acciones e iniciativas para
mejorar la calidad de los servicios que brinda la institucion, ni que se promuevan
metodologias de sistematizacion y actualizacion de buenas practicas. Pese a que en
ambos casos la mayoria de e las personas funcionarias entrevistadas, indicaron que
si existen. Se concluye que estos espacios no son inclusivos para todas las personas
funcionarias o que no son reconocidos como tal.

e Se presentan debilidades que limitan las condiciones para que las personas
funcionarias brinden un servicio de calidad.

Consulta a instituciones

e Se identifican manifestaciones de trato desigual hacia algunos grupos
minoritarios como lo son: Adultos mayores, personas con discapacidad y poblacion
indigena, al no brindar las condiciones para que esta poblacién pueda acceder a
los servicios que brindan las instituciones publicas.

e Lainstitucionalidad se encuentra parcialmente, presente en los territorios, por lo
gue se reconocen muy pocas instituciones como actores predominantes y una gran
cantidad de actores como ausentes.
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e Se presentan debilidades en los procesos para capacitar, informary formar a las
organizaciones en temas de su interés. Situacién que es evidenciada por las mismas
organizaciones quienes catalogan los procesos para ejecutar sus proyectos como
dificiles y complejos. Lo que limita la ejecucién de proyectos en los territorios y por
ende limita el desarrollo de estos.

Consulta a la sociedad civil

e Se identifica que la region Brunca tiene un namero considerable de estructuras
organizativas actores publicos y privados que interactian en los territorios.

« No obstante, es con el ambito social que el IMAS presenta mayor interaccion; sin
embargo, debido a que la pobreza tiene un abordaje multidimensional, se convergen
acciones gue trascienden a otros ambitos como el econémico, cultural y ambiental.
e A nivel general las estructuras organizativas que generaran mayores beneficios
a la poblacion usuaria de la institucion se concentran COREDES, CIR Social, CCClI,
COSAR, COSEL, CME, RED VIF. donde se coordinan acciones, estrategias y
proyectos que vinculan a la poblacién beneficiada de la institucion, principalmente,
desde la estrategia nacional puente al desarrollo.

e Tanto en el resultado de este objetivo como en el anterior, se concluye que deben
de fortalecerse la participacion de las mujeres en la toma de decisiones de sus
comunidades, esta investigacion evidencio el rol de las mujeres en las
organizaciones comunales, en donde se les incluye como un requisito y no se
reconoce su valor como actores pensantes capaces y responsables de su propio
desarrollo.

Recomendaciones

e Se recomienda la institucion homologar una estrategia nacional y ruta de
intervencion institucional para los territorios indigenas del pais.

e Se recomienda a la institucion, crear una estrategia nacional que defina la
atencion e intervencion que debe brindarsele a la poblacién indigena.

e Se recomienda a la institucion fortalecer recursos del beneficio formacion
humana para que el 100% de las mujeres jefas de hogar en condicién de pobreza
extrema puedan participar, de manera que se pueda potencializar y promover su
desarrollo, asi como articular con el INAMU para valorar la posibilidad de ampliar la
cantidad de grupos y mujeres que se pueden atender por afo.

e Se recomienda a nivel regional disefiar una estrategia en coordinacion con
CONAPDIS que vincule a las organizaciones que representan alas personas en esta
condicion, para la busqueda activa y atencion de personas con discapacidad en
condicién de pobreza y pobreza extrema, segun las competencias institucionales.

e Se recomienda a la institucion revisar la normativa asociada al beneficio
Asignacién Familiar (inciso H), dado que este no permite la atencién de jefaturas de
hogar con discapacidad, lo que limita se les pueda brindar una atencion
especializada con enfoque de derechos humanos a la poblacién que presenta esta
particularidad.

e Incorporar en SINIRUBE la linea de pobreza por discapacidad, dado que podria
estarse dando un subregistro de poblacion con discapacidad que esta siendo
atendida.
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e Se recomienda a la institucion se realice un analisis de la demanda de
necesidades de red de cuido en la regién, a partir de las listas de espera con el
proposito de ampliar los recursos y cobertura de estas.

e En cuanto a hogares conectados se recomienda a la institucion, replantear la
estrategia para la asignacion de este programa, ya que se requiere que este sea mas
asertivo para la poblacion en condicion de pobreza que lo requiere. Dentro de las
recomendaciones se sugiere que las UDLS, puedan registrar las necesidades de
hogares conectados desde la lista de espera y a partir de estas se asignen los
beneficios y valorar, en el caso de los lugares donde no hay acceso a internet por
parte de las operadoras del servicio, la asignacion del servicio de internet por medio
de otros mecanismos, como podria ser internet inalambrico.

e Se recomienda a la institucion, con respecto a la respuesta interinstitucional,
revisar y analizar la intervencion integral que se ha venido dando, considerando que,
si se esta interviniendo desde la multidimensionalidad de la pobreza, se deberia
poder garantizar a los hogares en condicién de pobreza extrema y basica que sus
necesidades, no solo las econémicas, podran ser atendidas de forma oportuna. Por
ejemplo, un hogar en pobreza que no posee vivienda, electricidad, aseguramiento,
agua potable ni internet, a fin de mejorar su calidad de vida con la intervencion, se
requeriria tener los recursos a disposicion para atender esas necesidades, tanto el
IMAS como otras instituciones. Pero esto no ha sido asi a la fecha, sobre todo en lo
que respecta al tema de acceso a bonos de vivienda.

e La instituciéon requiere crear nuevos canales de comunicacién que permita a la
poblacién en condicién de pobreza que no esté siendo atendida por la institucion
acceder a la informacién acerca de los beneficios instituciones y a los servicios que
se brindan de manera que se fortalezcan los procesos de busqueda activa de
poblacion en condicion de pobreza en la region Brunca.

e La institucion debe realizar un andlisis de los montos asignados a los beneficios
actualmente, ya que segun los resultados de este diagnéstico y de acuerdo con la
percepcion de las personas entrevistadas, no son suficientes para atender las
necesidades planteadas a la institucién en el momento de la atencion.

e« En esta misma linea se recomienda a la institucion replantear la programacion
de asignacion de recursos a las ARDS. El sistema de atencion debe contar con una
ventanilla que le permita a la persona funcionaria registrar en el momento que
elabora el plan familiar en conjunto con la familia, elegir los beneficios que esta
familia requerird y los montos proyectados de manera que se estime el dinero que
sera requerido por familia en el tiempo que tarde la intervencion realizada, de manera
que los recursos se asignen a las ARDS a partir de las necesidades planteadas por
las familias. Lo que implicaria la asignacion de recursos plurianuales a las ARDS,
peticion que se ha realizado en otras ocasiones a la administracion dada la
importancia y factibilidad de esta, para la atencion de las familias de manera
integral.

o Fortalecer recursos en los beneficios de mejoramiento de vivienda e ideas
productivas, beneficios institucionales que responden a necesidades que no estan
siendo atendidas en este momento.

e Se le recomienda a la institucion realizar un mapeo de los diferentes procesos
que conlleva el programa de proteccion y promocién social y la normativa existente
a lafecha, de manera que se garantice que dicha normativa responde al programay
a la realidad institucional, asi como identificar posible normativa que ya no esté
vigente o que se contradiga una con otra.

68

IMAS: Plan Operativo Institucional 2023



e Se recomienda a la institucion identificar, crear o mejorar los canales de
comunicacién ascendente, de manera que sean inclusivos y reconocidos por las
personas colaboradoras de la Institucién, como un mecanismo que permita a la
institucién conocer los resultados de la implementacion de leyes, directrices, normas,
metodologias y estrategias a partir de la experiencia en la ejecucién de estas por
parte de las personas funcionarias en los territorios.

e Dado los resultados de la entrevista aplicada a las personas funcionarias, se
recomienda a la institucion y al ARDS, revisar, crear y mejorar espacios de trabajo
en los que las personas funcionarias pueden proponer acciones e iniciativas para
mejorar la calidad de los servicios que brinda la institucion a partir de sus
experiencias en esta actividad.

e Se recomienda al ARDS promover en los espacios de coordinacion
interinstitucional, principalmente del sector agropecuario los resultados de este
diagnostico, en relacion con el papel de las mujeres en la toma de decisiones de las
comunidades de la regién, de manera que se disefien e implementen estrategias que
promuevan su incorporacion y participacion como actoras de su propio de
desarrollo.

e Se recomienda al ARDS promover en los espacios de coordinacion
interinstitucional los resultados de este diagnoéstico, en relacion con la participacion
y presencia de las instituciones publicas en el territorio, segun la percepcion de las
organizaciones comunales.

e Promover en los espacios de articulacién interinstitucional estos resultados de
manera que los proyectos planteados para desarrollo regional se vinculen entre siy
generen mayor potencial de desarrollo.

e Serecomienda a la institucion definir desde la dimension territorial del modelo de
intervencién acciones institucionales que trasciendan a la dinamica de los territorios,
de manera que las fuerzas vivas de un territorio sean participes en la superacién de
pobreza de sus comunidades.

Conclusiones y recomendaciones ARDS Cartago

Tabla 18: Conclusiones diagnostico regional ARDS Cartago

indice Desarrollo Las zonas con caracteristicas urbanas son las que se encuentran con mayor puntaje en
Humano los indices de desarrollo y las zonas con caracteristicas rurales se ubican en los niveles

con menores entre ellos los territorios de los cantones de Jiménez, Tarrazu, Ledn Cortés
y Dota, asi como el distrito de Chirripd.

Si partimos del IDH cantonal, todos los cantones de la regién son considerados con
desarrollo muy alto o alto; a pesar de que ninguno de los territorios que atiende el ARDS
Cartago poseen un nivel de desarrollo medio o bajo, siguen siendo las zonas rurales,
las que contindan ocupando los puestos con menores puntajes en los indices de
desarrollo.

IAsimismo, desde los datos arrojados por el IDS, las zonas con caracteristicas urbanas
son las que se encuentran con mayor puntaje y las zonas con caracteristicas rurales
se ubican en los niveles de bajo y muy bajo en el IDS.

Personas bajo la linea [Mas de un tercio de la poblacion en pobreza o pobreza extrema en la zona de jurisdiccion|

de pobreza segun del ARDS Cartago son personas menores de edad, o que impide su pleno desarrollo |
sexo y edad por ende limita sus derechos de vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral.
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Las cifras existentes sobre personas adultas mayores en pobreza, asi como de PAM sin
pension, arrojan una alerta importante en cuanto a la necesidad de desarrollar
estrategias de atencidn y captacion de esta poblacion como prioridad institucional.
Menos de la mitad de las personas con discapacidad en pobreza, que habitan en el area|
de atencion del ARDS Cartago, esté recibiendo algun beneficio econémico, por lo que,
de manera general, la institucionalidad no ha logrado garantizar la igualdad de
oportunidades en diversos ambitos

La mayoria de las personas jefas de hogar en pobreza registradas son costarricenses,
en cuanto a la divisiéon por sexo, hay una leve mayoria de hogares que cuentan con
jefatura de hombres.

indice desigualdad de
género

En lo que respecta a la desigualdad de género, partiendo de los datos obtenidos, en el
IARDS Cartago ninguno de los territorios atendidos posee un nivel de desigualdad medio,
alto o muy alto; por lo que se podria decir que es una region donde las mujeres y los
hombres presentan igualdad, dado que los valores obtenidos del indice se acercan mas
a 0 (el nivel mas alto en los cantones presenta un indice de 0.268).

Nifios y nifias en
pobreza sin acceso al
subsidio a la red
nacional de cuido,
lsegun registro de
ISINIRUBE

El ARDS Cartago registra un total de 42 337 personas menores de edad en

pobreza entre los 0y 12 afios (poblacion potencial para recibir el beneficio de cuido en
alguna alternativa de atencion infantil), de las cuales el 80.97% se encuentran sin
acceso al subsidio de la red nacional de cuido, se destaca que, no toda esta poblacion
ha solicitado o incluso requiere el beneficio institucional de Cuidado y Desarrollo
Infantil, por lo que el indicador nos muestra Unicamente el dato en ese rango
poblacional que no cuenta con ese subsidio.

De ese total, la ULDS Cartago es la que presenta mayor concentracion de nifios y
nifias sin acceso al subsidio de la red nacional de cuido, con el 65.62%; seguido de
Turrialba que tiene un ULDS Turrialba 23.50% y Leén Cortés tiene al 10.85%.

Personas adultas
mayores sin pension
otorgada (RNC, IVM,
Magisterio* y Poder
Judicial*) segun nivel
de pobreza

Las cifras existentes sobre personas adultas mayores en pobreza, asi como de PAM sin
pension, arrojan una alerta importante en cuanto a la necesidad de desarrollar,
estrategias de atencidn y captacion de esta poblacion como prioridad institucional.

Promedio de afios de
escolaridad de la
jefatura hogar en
situacion de pobreza
segln sexo y etnia

El promedio de escolaridad de las personas jefas de hogar registradas para el ARDS
Cartago a nivel general es de 5 afios. En cuanto a etnia el promedio mas alto es en la
categoria asiatica u oriental con 8 afios y el mas bajo de 3 afios en poblacién

indigena.

IAsimismo, en el caso de las etnias blanca o mestiza, negra, afrodescendiente o mulata,
es mayor el grado de escolaridad de las mujeres.

Promedio de afios de
escolaridad de las
[personas en situacion
de pobreza segun
rango de edad vy
sexo: de 15 a 18 afios,
entre 18 y 25 afios y de
25 a 35 afos

En cuanto a afios de escolaridad segin sexo se muestra un mayor promedio en las
mujeres (primer afio de secundaria) que en los hombres (primaria completa).

No obstante, es importante anotar que, la poblacidn que se ubica entre los 18 y los 35
afios en el ARDS Cartago en situacion de pobreza extrema o béasica, no supera la
secundaria incompleta.

Hogares sin internet
en la vivienda, segun
situacién de pobreza

Se evidencian importantes desafios en cuanto a acceso de oportunidades cuando
destaca la existencia de mas de un 30% de la poblacion sin acceso a internet, pues esto
refleja las brechas sociales y digitales que existen para el desarrollo en cuanto al tema|
educativo y laboral.

Hogares sin

En cuanto a calidad de vida preocupa la existencia de hogares sin acceso a agua potable

disponibilidad de luz

luz eléctrica. principalmente en zonas rurales, asi como de las zonas mas lejanas de
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eléctrica, segun
situacion de pobreza

la periferia como la poblacion indigena (ULDS Turrialba) y de los asentamientos
informales ubicados principalmente en las zonas urbanas (ULDS Cartago).

Hogares segun
tenencia de la
\vivienda y situaciéon
de pobreza

Segun la informacion obtenida, mas de la mitad de los hogares registrados para el
IARDS Cartago cuentan con vivienda propia totalmente pagada. En las tres ULDS la
mayor cantidad de hogares que residen en asentamientos informales se ubican en
zona urbana; en lo que atafie a la distribucion por Unidad Local, es de vital importancia
especificar que la ULDS Cartago concentra el 9840% de la poblacién que habita en
asentamientos informales. En cuando al tipo de conexién de servicio sanitario la
mayoria de los hogares tienen medios eficientes para eliminaciéon de excretas.

Personas sin algin

tipo de aseguramiento

segun situacion de
obreza

De acuerdo con la informacion recopilada el 14.6% (27 831) de las personas en
condiciones de pobreza registradas en SINIRUBE, no cuentan con aseguramiento, de
las cuales casi la mitad se ubican en pobreza extrema.

Personas jefas de

hogar desempleadas

lsegun rango de edad
Sexo

IA nivel de nivel de unidad local, la ULDS Cartago concentra cerca del 80% de la
poblacién desempleada, seguida de la ULDS Turrialba con 16.94% y la ULDS Leén
Cortés la menor cantidad con 3.46%.

Personas
trabajadoras por
cuenta propia en
situacién de pobreza,
condicion de
informalidad y sexo

Mas de la mitad de la PEA registra contar con contratacion de tiempo completo, casi un
cuarto de la poblacién se encuentra contratada en tiempo parcial y menos de un cuarto
se encuentra desempleada.

Es mayor el nUmero de mujeres que hombres con trabajos por cuenta propia. No
obstante, las personas que se ubican en cuenta propia en su mayoria cuentan con
ingresos minimos, son actividades de subsistencia que se realizan de manera ocasional
ly el ingreso percibido por lo general es para cubrir necesidades inmediatas. Esto
significa que estos ingresos no llegan a sumar ni siquiera un salario minimo.

Consulta ciudadana

Consulta a poblacién beneficiaria

Las personas beneficiarias de manera general tienen una valoracion positiva

sobre los servicios brindados por los diversos canales; la informacion acerca de los
beneficios que brinda el IMAS en redes sociales, centro de llamadas u otros medios es

facil de localizar,

obtener y es comprensible, por lo que se evidencia que se aprecia una

efectiva divulgacion. Asimismo, en lo que respecta al proceso de obtencion de una cita,
de forma generalizada piensan que es rapido y accesible.

Perciben

de manera positiva el monto del beneficio y el motivo se orienta a la

necesidad identificada.

La eficacia del servicio y beneficio registran ser procesos claros y faciles de

obtener, ademas, que el personal muestra interés por comprender las necesidades
particulares de la poblacion que es atendida.

Segun las personas consultadas, los beneficios que reciben si contribuyen a

mejorar la situacion de vida.

Los requisitos es posible conseguirlos rapidamente, pero las personas deben

incurrir en gastos altos de transporte u otros para realizar los tramites.

Las personas participantes pudieron externar necesidades que consideran estan

presentes actualmente en su hogar en las que el IMAS no ofrece beneficios para
cubrirlas, pero algunas de estas no son competencia directa institucional.
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Consulta a personas funcionarias

o Hay un alineamiento entre el propoésito que se debe cumplir en el ambito
institucional y las herramientas de planificacion y gestion.
o Dentro del ARDS y las ULDS hay procesos claros, espacios de reflexion y la

informacion fluye de manera efectiva, no obstante, el intercambio con la parte central es
donde se encuentran las deficiencias, sintiendo ambigtiedad en las informaciones,
recibidas y oportunidades de mejora en lo que respecta a espacios de discusion.

. Las informaciones y normativa deben estar acompafiadas de procesos de
capacitacion y espacios de andlisis y de reflexion.
. Las herramientas de trabajo (tecnoldgicas, telematicas, de transporte), las

instalaciones del area donde laboran e infraestructura y arquitectura tecnolégica no son
adecuadas ni suficientes para la ejecucion de su trabajo.

. Limitadas acciones afirmativas, sistematicas y formales para una adecuada
insercion laboral que garantice derechos fundamentales y condiciones laborales;
relacionado con la anterior situacién, se evidencia la necesidad de mejorar la motivacion,
acompafiamiento y reconocimiento del personal en el desempefio de las labores

o Las areas técnicas se visualizan como unidades asesoras, pero su labor de
acompafiamiento debe ser fortalecida, tanto la respuesta en tiempo como en forma.
o Las personas funcionarias participantes de la consulta consideran que el servicio

gue se brinda a las personas usuarias internas y externas es empatico, con calidad y
calidez. Esto demuestra el compromiso y mistica con la que trabajan las personas
funcionarias en los diferentes puestos que desempenan.

Consulta a instituciones vy organizaciones

. Hay una clara percepcion de la institucion como ente rector y especialista en
cuanto a atencion de poblacion en condicion de pobreza

. Los mecanismos de coordinacion con el ARDS Cartago son excelentes

. Hay oportunidades de mejora en cuando al conocimiento de los beneficios
existentes en la oferta programatica.

. Existen recomendaciones sobre mejor y agilizar los procesos de atencion.

. Es una necesidad sentida que se requiere contratar mas personal y que se debe

incrementar el monto de la inversion social realizada (presupuesto) para aumentar la
cobertura de territorios a nivel institucional, en especial en aquellas zonas de mayor
dificultad de acceso.

o La valoracién sobre la atencion institucional del ARDS Cartago es positiva,
guienes la califican como mala hace alusion a problemas de estructura institucional y no
propiamente de la atencién de las ULDS.

Articulacidon con actores publicos y privados para atencidn de poblacién
usuaria

En lo que respecta a fuerzas vivas,en cuanto a procesos y oportunidades
de coordinacion, los principales sujetos que promueven el desarrollo econémico y con
influencia politica para el ARDS Cartago son el INDER, el MAG, los COSEL y el INA.
Recomendaciones
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e A partir de lo expresado por personas beneficiarias y personas funcionarias, la
inversion social de esta area regional resulta insuficiente para cubrir la demanda
existente; esto tanto en cantidad como en disponibilidad de recursos (contar de
manera oportuno con estos). Aunado, el ARDS Cartago contempla la atencion un
territorio indigena y de comunidades rurales que se encuentran muy alejadas de los
centros poblacionales, lo que evidencia el requerimiento de una mayor inversion de
recursos, asi como del tiempo de atencion.

e Mediante procesos de articulacion interinstitucional con estas instancias, se
posibilita a las personas, grupos y comunidades, oportunidades de capacitacion,
fortalecimiento de habilidades, impulsode proyectos y generacion de
encadenamientos productivos, lo que posibilita un crecimiento econémico, y por ende
un mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion.

e A pesar de la existencia en el pais de los cinco componentes de la Politica Social
(Puente al bienestar, Puente a la comunidad, Puente agro, Puente al trabajo, Puente
a la prevencién) en el ambito institucional y regional se debe procurar seguir
fortaleciendo la estrategia de atencion integral, y a la vez, continuar consolidando el
trabajo coordinado y articulado de toda la institucionalidad existente en la region, a
favor de las poblaciones en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

Conclusiones y recomendaciones ARDS Chorotega

Tabla 19: Conclusiones diagnostico regional ARDS Chorotega

indice Desarrollo [El cantén de Tilaran que en los Ultimos 4 afios se ubica en la mejor posicion, y
Humano en el caso del Cantdn de La Cruz se mantienen estancado y reporta los niveles

mas bajos IDH consecutivamente afio a afio.

Bajo ese mismo sentido, se presta atencion al comportamiento creciente del
canton de Liberia desde el 2017 al 2019 ubicandose en el segundo mejor
ubicado, por debajo de Tilaran y por encima de Nicoya en los afios 2018 y
2019.

Los Cantones de Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafas y Abangares se
mantienen constante y no muestran mejoria, en lo que respecta al Canton de

Hojancha tiene un comportamiento intermitente mostrando un crecimiento 2016-
2019 en un afo y el otro decreciendo 2017-2018.

Personas bajo la
linea de pobreza
seglin sexo y
edad

En el ARDS Chorotega de 146,680 personas, 68.591 (53%) en condicién de
pobreza extrema y 78.047 (47%) en pobreza no extrema, de los cuales el 18%
se encuentran en el ULDS de Cafias, el 35% en la ULDS de Liberia, el 24% en
la ULDS de Santa Cruz, el 23% restante en la ULDS de Nicoya, de los cuales el
55% se encuentran son mujeres y el 45% hombres.

Se registran 177.866 personas, el 63% estan entre los rangos de 19 a 65 afios,
el 11% entre los 6 a 12 afios, un 9% entre los 0 a 6 afios y 12 a 18 afios, y el 8%
restante a las personas mayores de 65 afos.
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El 80% de las personas son blanca o mestiza, el 19% no registra informacion, 5%
indigenas, 4% Negra, Afrodescendiente o Mulata, 3 Otros y apenas un 2% de
origen oriental (asiatica).

Nifios y nifias en
pobreza sin
acceso al
subsidio a la red
nacional de cuido,
segun registro de
SINIRUBE

Existe un 55% nifia/os que no tienen acceso al subsidio de la red nacional de
cuido, los cuales se encuentran en pobreza y pobreza extrema y el 45% en
pobreza no extrema. De ese universo la ULDS de Liberia registra el 35%, el
26% la ULDS se Santa Cruz, seguidamente en orden descendente Nicoya con
un 21% y Cafias con el 18%.

Personas adultas
mayores sin
pensién otorgada
(RNC, IVM,
Magisterio* y
Poder Judicial*)
segun nivel de
pobreza

En la Regional se registran 14.891 personas adultas mayores sin pension RNC,
las cuales se distribuyen en las ULDS de la siguiente manera; Cafas 2.984
(20%), Liberia 4.269 (29%), Nicoya 4.363 (29%), Santa Cruz 3.275 (22%).

El 75% de las PAM se encuentran en condicién de pobreza no extrema y sin
acceso a beneficios econdmicos en el periodo de estudio. El 25% en pobreza
extrema, de los cuales el 27% corresponden a la ULDS de Liberia, 22% Nicoya,
21% Cafas y 20% Santa Cruz.

Promedio de afios
de escolaridad de
la jefatura hogar
en situacion de
pobreza seguin
sexo y etnia

El mayor promedio de escolaridad en hombres tanto en pobreza como en
pobreza extrema lo registra la ULDS de Nicoya en la poblacion Blanca o
Mestiza, en la poblacién afrodescendientes la ULDS de Liberia es la que mayor
registra, en poblacion Indigena es la ULDS de Nicoya, esto debido a que existe
el territorio Indigena de Matamba.

En lo que respeta a las mujeres, se puede visualizar que los indicadores mas
altos se presentan en la ULDS de Nicoya y Santa Cruz en la poblacion blanca,
en la poblacion afro se registran en mujeres en condicion de pobreza extrema en
la ULDS de Liberia.

Se resalta que las mujeres de etnia oriental de la ULDS de Cafas en pobreza
extrema son las que tienen mayor promedio de escolaridad con 15 afios. Las
mujeres negras, afrodescendientes o mulatas en pobreza extrema de la ULDS
de Nicoya tienen el mayor promedio de escolaridad con 9.33 afios. Si se supone
gque no son repitentes, se ubicarian en el nivel universitario y secundaria
incompleta.

El resto de los promedios son de 6.5 afios para abajo lo que indica que son muy
pocas personas que obtuvieron la primaria. Esta situacién supone un reto de

atencion para la regional.

Consulta ciudadana

Consulta personas beneficiarias

Se concluye que de las personas beneficiarias entrevistas el 41% de las personas

se registran en la ULDS de Liberia, 21% en Santa Cruz, Cafias y apenas un 17% en
ULDS de Nicoya, el 81% son mujeres y un 18% hombres, el 81% son nacionales un
18% cuentan con una residencia permanente y un 1% personas refugiadas, 64% son

personas de

etnia blanca o mestiza y un 34% negras afrodescendientes o mulatas
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representando un 98% de la poblacién consultada, los rangos de edad indica que el
57% estan entre 19 a 39 afios y el 34% entre 39 a 65 afios y apenas un 9% mayores
de 65 afios, donde el 81% de la poblacion no presenta ninguna situacién de
discapacidad.

e Se indica que el 58% dice que la informacién del IMAS es facil de localizar
obtenerlay comprensible que el proceso de orientacion, el 51% esta de acuerdo que
fue rapido y accesible para obtener una cita, con un 94% que el servicio recibido fue
en forma y tiempo, el 96% indicd que los requisitos para el otorgamiento son de
beneficios se pueden conseguir rapidamente.

e En cuanto a la relacion al otorgamiento del beneficio el 98% utilizé el dinero para
lo que fue solicitado, y un 30% indicO que no es suficiente para cubrir las necesidades
mientras un 70% si la logroé cubrir las necesidades con el dinero recibido.

e En relacion con la forma de atencion y la comunicacion clara sobre los
requisitos el 91% indica que si fue, y el 97% indica que la persona que atencion
mostro interés de comprender sus necesidades, y que el 48% de las personas
manifestaron que no se comunicd sobre la existencia de otros beneficios, y a
manera de resumen final el 97% estar de acuerdo y muy de acuerdo con la
satisfaccion con el servicio y el beneficio recibido.

e Finalmente, con el servicio brindado a los usuarios internos y externos el 54%
indica estar muy de acuerdo indica que es empatico con calidad y calidez.

Consulta personas funcionarias

e EI76% esta de acuerdo que se ve plasmada la vision y la misién en los planes
de accion en funcién de una poblacién objetivo que se le brinda atencion por
parte de la institucién, en ese mismo sentido un 74% considera que existe una la
alineacion entre la estrategia institucional y la estructura organizacional.

e En 30% estad en desacuerdo que no es clara y suficiente para el trabajo
asignado, lo que nos lleva un espacio de reflexion y desertizacion sobre la
informacion recibida y el 64% dice que esta de acuerdo en la aplicacion de
criterios uniformados, por medio de los medios y canales de comunicacion que
requiere un caracter estable permanente e inclusivo donde el 60% se encuentra
de

e El 56% estan en desacuerdo porque no se brindan las herramientas de
trabajo suficientes para ejecutar ese tipo de actividades, estas relacionadas con
la infraestructura o instalaciones adecuadas para el desarrollo del trabajo.

e En lo relacionado con el acompafiamiento que cuentan los funcionarios por
las areas técnicas el 68% indica estar de acuerdo, y a pesar de eso el 50% esta
en desacuerdo con la capacitacion recibida para desempefiar correctamente el
trabajo asignado.

Consulta a las organizaciones o instituciones

e EI33% de las organizaciones consultadas tiene un impacto cantonal, 33% a nivel
distrital y un distrital 22% nacional y un 11% a nivel comunal, esto muy relacionado
con la finalidad de las organizaciones donde el 56% son de caracter social.

o EI 33% de las organizaciones indica no conocer sobre los servicios y beneficios
gue posee la institucion, mientras un 67% indica en si tener conocimiento, en lo que
concierne sobre el conocimiento acerca de la metodologia en el proceso de
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postulacion de proyectos grupales el 56% expreso de no tener en ningun tipo de
conocimiento y el 44% en si conocer sobre la metodologia, ,en ese mismo sentido
indicaron sobre el beneficio donaciones un 67% en si poseer conocimiento, para 56%
si tener alguna relacion de coordinacion con IMAS.

e Se concluye que algunas acciones que se deben implementar para
mejorar la coordinacion institucional con el IMAS se pueden dar a través de
reuniones virtuales o espacios de coordinacion ya existentes como el CCClI,
COSEL mesa de proteccion Social, y otros espacios de forma peridédica para
poder conocer a profundidad la dinamica institucional y unir los esfuerzos.

Recomendaciones

e Se recomienda la utilizacion de este instrumento a nivel regional para la
asignacion de recursos y metas institucionales priorizando de acuerdo con la
concentracion y caracteristicas de cada territorio y poblaciones en especifico,
como se pueden visualizar en las dimensiones trabajas con los indicadores
extraidos en las diferentes tablas de SINIRUBE.

e Realizar acciones estratégicas para informar mejor a la ciudadania sobre los
servicios y beneficios institucionales a través de medios locales mediante la
utilizacion de canales a comunicacion alternativos.

e Brindar las herramientas, instrumentos, y la claridad que se tenga para la
interpretacion de la normativa en los procesos de atencidn y otorgamiento de
beneficios institucionales.

e Mejorar la coordinacion interinstitucional a través del fortalecimiento de los
espacios de representacion, la priorizacién de acciones con la oferta de servicios
institucionales.

o Realizar acciones para el fortalecimiento de la dimension territorial del modelo
de intervencion institucional, que se vean plasmadas a atreves de estrategias que
generen un impacto en el territorio y en las familias en condicion de pobreza y
pobreza extrema.

Conclusiones y recomendaciones ARDS Heredia

Tabla 20: Conclusiones diagnostico regional ARDS Heredia

indi

Humano en el territorio, propiciando un espejismo en el que la provincia posee

ce Desarrollo|Se evidencia en los resultados de los indices de desarrollo social no es similar

promedios nacionales elevados si se ven desde la generalidad, pero que
diluye las situaciones de desigualdad que afronta la poblacién que reside en
el territorio.

El cantdn de Vara Blanca y la totalidad de los distritos del cantén de Sarapiqui
poseen los mas bajos indices de desarrollo social, lo cual indica necesidades
importantes en términos de educacion, salud y servicios basicos. Es asi como
la ULDS de Heredia muestra mejores condiciones de desarrollo, aunque mas
disimiles en su poblaciéon y la ULDS Sarapiqui tiene un bajo desarrollo
econdmico mas generalizado en el cantdn.
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Personas bajo la
linea de pobreza
segln sexo y
edad

Los cantones de mayor concentracibn de la pobreza son en orden
descendente: Sarapiqui, Heredia, San Rafael y Santa Barbara, lo cual
coincide con la inversion social del ARDSH en los Gltimos afios.

En el ARDSH no se identifica la coexistencia de muchos y grandes grupos
étnicos, por el contrario, no hay tanta diversidad cultural que requiere
adaptaciones especificas de la oferta programatica. En lo que respecta a la
situacion migratoria, existe un claro predominio de personas nacionales
seguidas por las personas residentes, sin embargo, los datos aportados por|
SINIRUBE pueden no contener los datos mas certeros sobre personas
extranjeras y refugiadas, ocasionado quizas por la amplia categorizacion que
realiza de las distintas fuentes de las cuales se alimenta (15,60% estan
registrados en la categoria otros).

Estructura de poblacién en pobreza con mayor aglomeracion en los grupos
de personas en edad productiva (18 a 65 afios).

Un grupo significativo de personas menores de edad que requieren de
politicas estatales para acceder oportunidades que les permita la movilidad
social e interrumpan la continuidad de la pobreza en sus hogares.

Los cantones con mayor cantidad de hogares en pobreza son: Sarapiqui,
Heredia y San Rafael. La ULDS de Heredia presenta una poblacién en
pobreza mas dispersa entre sus nueve cantones, aunque es posible
identificar concentraciones de hogares y lugares con menor desarrollo
social; por su lado la ULDS de Sarapiqui representa un cantén con una
pobreza mas generalizada con mayor concentracion de hogares en tres
distritos especificos (Puerto Viejo, Horquetas y la Virgen) pero con mayor
deterioro social en sus dos distritos fronterizos.

La nacionalidad de las jefaturas de hogar, donde posterior al grupo mayoritario
de nacionales, se ubican las jefaturas nicaragiiensesy el restante de jefaturas
se segregan en diversas nacionalidades provenientes de los distintos
continentes, donde solo se destaca en la ULDS Heredia, las jefaturas de
nacionalidad salvadorefia y venezolana, lo que es coincidente con los
procesos migratorios por el contexto sociopolitico que se vive en sus paises.

indice
desigualdad de
género

Los datos generales del territorio dan indicios de que los hombres tienen un
mayor avance en temas de educacion y politica. La cantidad de mujeres en
pobreza es mayor que la de hombres y dentro de la pobreza extrema es
también mayor la proporciéon de mujeres. Aunado a ello, hay una cantidad
significativa de personas menores de edad que se ubican bajo la linea de la|
pobreza, por lo cual se hace necesario prestar atencion en las repercusiones
de la desigualdad en mujeres, nifios y nifias, asi como en otros grupos de
prioridad como poblacion adulta mayor y personas con discapacidad.

Nifios y nifias en

Es amplio el nimero de nifios y nifias que no cuentan con el subsidio paral

pobreza sin acceder a la Red de Cuido Infantil, lo que por criterio experto, podria explicarse
acceso al gue el suscitarse mas la demanda en la ULDS de Heredia, se debe a que el
subsidio a la red |ndmero de solicitudes y poblacién con esta necesidad supera la posibilidad
nacional de presupuestaria de asignacion de recursos y la capacidad operativa para su
cuido, segun atencion y en la ULDS de Sarapiqui, por las pocas fuentes de empleo formal
registro de y las distancias de los poblados respecto a los centros de los distritos que
SINIRUBE concentran la actividad econémica.
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Personas adultas
mayores sin
pensién
otorgada (RNC,
IVM, Magisterio*
ly Poder
Judicial*) segun
nivel de pobreza

En el caso del ARDSH se visualiza una cantidad importante de esta poblacion
gue esta en pobreza y no cuenta con una pension aprobada, lo que implica
gue son potenciales demandantes de la asistencia del estado para satisfacer
sus necesidades bésicas ya que no se encuentran en edad productiva.

Un grupo de personas adultas mayores en crecimiento que necesita de
politicas integrales de cuido y tener cubiertas sus necesidades basicas.

Promedio de
afnos de
escolaridad de la
jefatura hogar en
situacion de
pobreza segun
sexo y etnia

Cabe resaltar que la mayor parte de las personas con etnia no identificada,
residen en el territorio atendido por la ULDS de Heredia, esto se puede deber
a gque las personas migran hacia las zonas urbanas, las cuales pueden poseer,
mayores oportunidades para la insercion laboral y el acceso a los servicios.

Tanto en Heredia como en Sarapiqui predomina el grado de escolaridad mas
alto en las mujeres, en relacion con los hombres y esta caracteristica se repite
en la mayoria de las etnias, ademas de que se encuentran en condicién de
pobreza basica.

Por otra parte, en cuanto a las jefaturas principalmente entre los 18 a 35 afios
ly su promedio de escolaridad, es notorio que las jefaturas femeninas poseen
el mas alto promedio en relacién con los hombres y esta caracteristica se
repite sin importar la condicién de pobreza de las personas.

Hogares sin
interneten la
vivienda, segln
situacion de
pobreza

Gran parte de los hogares registrados en pobreza en ambas ULDS no poseen
acceso a internet, lo que implica que éstos se encuentren en desventaja en
relacion con el comportamiento actual, dado que este medio sirve para la
realizacion de varios procesos en los territorios (trabajo, educacion, comercio,
comunicacion entre otros).

/A esto se le debe adicionar la brecha digital que se da con mayor énfasis en
el cantdén de Sarapiqui, a falta de acceso a la internet y disponibilidad de
computadoras.

Hogares sin
disponibilidad de
luz eléctrica,
segun situaciéon
de pobreza

Es importante sefialar que el porcentaje de hogares sin acceso a electricidad
es bajo en consideracion del total de hogares en el ARDSH, puesto que solo
un 1,2% no tiene acceso. Sin embargo, es importante reconocer que este
servicio es fundamental para garantizar la igualdad entre las poblaciones,
dado que se necesita para muchas de las labores cotidianas de los hogares.
IAdemas, es necesario sefialar que la poblacion del cantén de Sarapiqui es lal
gue se ve mas afectada por esta situacién, por lo cual se debe trabajar desde
la institucionalidad para llevar el acceso a la mayor parte de la poblaciéon que
en muchas ocasiones por su condicion de pobreza, no pueden disfrutar de los|
servicios para solventar las necesidades basicas.

Hogares en
asentamientos
informales o
improvisados
segln zona
urbanay rural y

El cantdon de Sarapiqui posee zonas fronterizas especificamente en los
distritos de Llanuras del Gaspar y Curefia y en Heredia se ubican algunos
asentamientos informales como los establecidos en Guarari en San Francisco
del distrito de Heredia, donde se han establecido grupos migratorios, motivo
por lo que las cantidades de personas extranjeras y refugiadas sean mas
elevadas.
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situacion de
pobreza

Otro aspecto importante en cuanto a las condiciones de habitabilidad refiere
a la identificacién de esta condicién, como medio para el reconocimiento de
los territorios en los que residen las poblaciones y mediante estrategias,
implementar propuestas de mejora para las mismas.

Hogares segun
tenencia de la
\vivienda y
situacion de
pobreza

La tenencia de vivienda permite conocer las caracteristicas de los territorios
y las necesidades de la poblacion, por lo que al determinar que a pesar que
en el ARDS se registra una gran parte de la poblacion con vivienda propia,
se requiere brindar apoyo para que la poblacién que no la posea, logre
iniciar procesos para su adquisicién y se disminuya la cantidad de personas
gue alquilan o viven en casas prestadas o similares, dado que es
considerable la poblaciéon que se encuentra en esta situacion.

Hogares con
acceso agua
segun medio de
abastecimiento
en la vivienda y
situacion de
pobreza

La mayor parte de la poblacion cuenta con tuberia dentro de la vivienda para
el acceso al servicio, sin embargo, no se puede minimizar la cantidad de
personas que no poseen agua potable de esta forma y que, por el contrario,
tienen otras formas de obtencién del servicio o incluso no poseen el mismo.
Con respecto a lo mencionado, es importante priorizar acciones institucionales
para atender a la poblacién que se ubica dentro del territorio meta de la ULDS
de Sarapiqui, puesto que es la que posee mayor parte de hogares sin acceso
al servicio y que ademas se caracteriza por su condicion de pobreza.

Este servicio es vital para la calidad de vida de la poblaciéon ubicada en el
cantén de Sarapiqui, asi como en el desarrollo de las fuentes de empleo que
requieren el agua potable como insumo base para el desarrollo productivo.

Personas sin
algun tipo de
aseguramiento
segun situacion

Los resultados muestran que tanto en la condicion de pobreza extrema como
basica en ambas unidades locales, existen personas que no cuentan con
algun tipo de aseguramiento, por lo que este tema debe ser parte de la
estrategia de atencidén de los hogares en pobreza, los cuales por falta de

desempleadas
segun rango de
edad y sexo

de pobreza recursos no pueden acceder a este servicio.
Personas jefas |Una amplia generalidad de la poblacion con dificultades para acceder al
de hogar mercado laboral y atender las necesidades de sus hogares, de manera que

requieren apoyo estatal para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

Es mayor la cantidad de jefaturas de hogar en pobreza. Un detalle de especial
interés es que, en los hogares en pobreza extrema, es muy marcada la|
tendencia a que estos tengan como jefatura a una mujer, lo cual se debe
enmarcar en una estructura social patriarcal donde las mujeres tienen
mayores dificultades de acceso al mundo laboral al tener asignadas las
labores domésticas y también el cuido de las personas menores de edad

El desempleo se presenta en los diferentes territorios atendidos por el
IARDSH, sin importar edad, condicién econémica y situacion de discapacidad,
a pesar de que para las personas con esta Ultima caracteristica, es mas dificil
lograr insertarse en el mercado laboral con respecto al resto de la poblacion,
dado que en muchas ocasiones los contextos laborales no son totalmente
inclusivos y accesibles para la poblacion en pobreza.

Personas
trabajadoras por
cuenta propia en
situacion de

Las poblaciones que se encuentran en pobreza basica y extrema en la zona
de atencion de la ULDS de Heredia hay mas mujeres que hombres realizando
este tipo de actividad, lo que se puede deber a que socialmente las mujeres

se dedican a las labores del hogar y el cuido de otras personas, por lo cual,
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pobreza, realizar trabajos de manera informal, les permite obtener recursos, pero sin
condicion de dejar de lado el rol de cuidadoras y la realizacion de trabajos domésticos.
informalidad y

Sex

o] En el caso de la ULDS de Sarapiqui, los hombres son los que se caracterizan
por ejecutar trabajos por cuenta propia en la informalidad con relacion a las
mujeres; dadas las caracteristicas de la region, socialmente los hombres se
han dedicado a proveer a sus familias de recursos y las mujeres son las que
se encargan del cuidado del hogar; sin embargo, es notorio que también hay
un ndmero significativo de mujeres que desarrollan este tipo de actividad la
cual es una forma alternativa para lograr generar recursos econémicos ante
la falta de posibilidades de empleo en el territorio.

Consulta ciudadana

Consulta a poblacién beneficiaria

e En lo que se refiere a la percepcion de los servicios, se obtuvo una devolucion
muy favorable de la poblacion usuaria, en tanto ninguno de los items consultados
obtuvo grandes porcentajes de resultados desfavorables

e Entre los enunciados que recibieron mayores porcentajes “de acuerdo” o “muy
de acuerdo” destaca el que refiere a la informacion acerca de los beneficios
institucionales, lo cual puede interpretarse en que los canales oficiales de
informacion con que cuenta la institucion como las redes sociales y el Call Center
son de facil acceso pues se pueden consultar mediante cualquier dispositivo como
los teléfonos moviles y computadoras. Ademas de ser facil de accesar, la informacion
parece comprensible y en esto pueden contribuir las publicaciones con disefios
graficos sencillos y los mensajes concretos transmitidos por el SACI.

e En el tema de la transferencia que se otorga hay una dicotomia, las personas
manifestaron contundentemente que lograron utilizar el dinero para la finalidad que
les fue otorgado y que este contribuy6 a una mejoria de sus condiciones de vida, sin
embargo, se da la consideracion de que los montos no fueron suficientes en todos
los casos para cubrir las necesidades que estaban presentando sus hogares. El
presupuesto es un tema central para la institucion, pues el hecho de que no sea
suficiente y disponible durante todo el afio genera dificultades a las ARDS para
atender la cantidad de solicitudes que ingresan y para brindar montos méas alla de
los estandarizados.

e En los aspectos en los que los resultados se visualizan como oportunidades de
mejora, destaca que no para todas las personas el proceso de conseguir una cita en
las oficinas locales fue rapidoy accesible. Si bien el centro de llamadas ha disminuido
las largas filas de espera, este se encarga de las solicitudes que se realizan en todo
el pais por lo cual no se logra atender con rapidez toda la demanda existente; en
otros casos si bien podrian lograr una llamada efectiva, pueden encontrarse con que
no hay disponibilidad de cupos pues estos dependen de la distribucién
presupuestaria del ARDSH y su capacidad instalada de atencion.

e Se devela un desconocimiento de la oferta programética, pues cuestiones la
atencion de necesidades bdésicas, necesidades por enfermedad, capacitacion
técnica y emprendedurismo son elementos que se vinculan a varios de los
componentes de la oferta programéatica. El tema de vivienda fue muy reincidente en
las respuestas, sin embargo, la oferta de Mejoramiento de Vivienda es muy limitada
en el ARDSH (10 casos para el afio 2022) y las referencias al MIVAH se dan para
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hogares patrticipantes en la estrategia de atencién integral pero no ha tenido una
respuesta efectiva.

e En general se interpreta de los hallazgos de la consulta ciudadana que hay un
alto nivel de satisfaccion respecto a los servicios y beneficios recibidos en el ARDSH,
lo cual es positivo. pero deja algunas lineas estratégicas de areas por mejorar o
reforzar como la comunicacién, eficiencia, acercamiento a las localidades,
orientacion de los recursos y articulacién interinstitucional.

Consulta a personas funcionarias

e En general las personas funcionarias de la ARDSH estan de acuerdo con la
existencia de un vinculo entre la planificacion estratégica con los planes de accion
en funcién con la poblacion objetivo.

e La informacion enviada por parte oficinas centrales no contempla en ocasiones
los requerimientos del ambito regional y local.

e Remision constante de directrices e instrucciones que no guardan relacién con
los tiempos de atencion a la poblacién usuaria por parte de las personas
profesionales y que no se ajustan con la realidad de los espacios para la lectura y
andlisis de la documentacion.

e Debe de llamar la atencion a las autoridades institucionales los comentarios que
evidencian una desconexion entre la toma de decisiones politicas y la realidad
concreta de las areas regionales y de la poblacion.

e Se denota en el resultado de las respuestas, que existe sobrecarga laboral
debido a la atencién de la oferta programética y a esto se le suma el cimulo de
directrices y saturacion de informacion que se debe conocer y aplicar.

e Se debe propiciar a que en los espacios Gerenciales centrales, regionales y
locales, se realice una revision de los canales que se utilizan para el traslado de la
informacion, asi como del contenido que en ocasiones no es claro y preciso y que
tiende a provocar confusion para las personas colaboradoras que estan en la
atencion del pablico. A ello se suma la carga laboral que se tiene asignada y que en
ocasiones imposibilita utilizar tiempo y espacios para la lectura y andlisis de la
normativa (directrices, circulares, reglamentos, manuales enviados).

e Mas de la mitad de las personas funcionarias sienten que no recibe un trato
acorde a las labores asignadas y que no existe un reconcomiendo de sus funciones.
A pesar de ello, existe un 44% que si siente este apoyo en el desarrollo de sus tareas
y se le reconoce los esfuerzos.

e Un dato necesario de resaltar corresponde a que las condiciones laborales deben
garantizar los espacios adecuados para el desarrollo de las funciones. En general,
en el ARDSH se obtienen varios aspectos que se deben mejorar para garantizar la
prestacion del servicio tanto para la poblacion externa como para las relaciones
internas.

Consulta a instituciones presentes en la regional

e En el ARDSH hay presencia de gran cantidad de instituciones, muchas de las
cuales son especificas de cada canton y algunas de caracter regional, por lo cual
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hay una gran posibilidad de generar acciones conjuntas en beneficio de la poblacion
usuaria pero también un gran desafio al tener que atender las demandas particulares
de diez cantones.

e Uno de los principales hallazgos de esta consulta, es el criterio predominante de
gue el principal tema por atender en la region es la pobreza y subsecuentemente el
empleo y la educacion. En este sentido el IMAS tiene una legitimidad social y legal
de asumir el liderazgo de la politica social dirigida a la atencion de la pobreza y tanto
su finalidad social como su oferta programatica, coincide con los demas intereses
institucionales que mencionaron en las respuestas.

e En las propuestas de coordinacion también se menciond el tema de las
referencias, el cual consideran pueden ser mecanismos validos en casos como
situaciones violatorias de los derechos de la nifiez o de mujeres en situacion de
violencia. Por las tematicas sefialadas, hay coincidencia con la normativa
institucional del IMAS, en que son temas que requieren procesos agiles de atencion,
no obstante, este mecanismo debe revisarse en funcién de que cumpla como un filtro
que facilite la identificacion de casos urgente y no como una accion ordinaria y
generalizada que mas bien sature la programacién de atenciones.

e En general se visualiza que tanto el IMAS como las demas instituciones
presentes en el territorio, tienen servicios y proyectos que pueden enlazarse y
favorecer que la atencion estatal pueda darse de forma mas integral. El ARDSH
posee recursos econdmicos para trabajar su oferta programatica, pero ademas
puede ampliar su valor publico al asociarse con otras instancias que tienen personal
capacitado en los mas diversos temas, como agropecuarios, salud, capacitacion,
ambiente y procesos legales.

Recomendaciones

e Es necesario definir estrategias laborales y productivas que permitan a los
territorios en general (sin importar las caracteristicas de las personas, sexo, edad,
condicién de discapacidad entre otros) alcanzar mejores condiciones econémicas.

e Organizar el otorgamiento de citas mediante una herramienta tecnoldgica
constituye un avance sustancial en el servicio que se ofrece, pero posee sus
falencias al presentarse una saturaciony con ello no lograr atender todas los intentos
de solicitud de la poblacion.

e Avanzar aun mas en el enfoque de atencién integral, porque coexisten dos lineas
de atencion, una de atencion regular y otra con una estrategia especifica, pero hay
una necesidad generalizada de la poblacién a acceder no solo a un componente
especifico de la oferta programatica sino a una oferta integrada que favorezca
movilidad social mas alla de solo subsistencia.

e Aunado a lo anterior se debe reforzar el principio de la corresponsabilidad como
factor de éxito en los procesos, lo que implica no solo el compromiso institucional
sino también de la poblacién usuaria y que por eso se ha dicho debe incorporada en
la planificacion y ejecucion de las acciones que se pretendan llevar a cabo.

e La intervencion institucional debe enfocarse en los espacios territoriales que los
indicadores de desarrollo a nivel nacional sefialan con mayor deterioro y donde
coinciden las concentraciones de pobreza en el SINIRUBE, como los casos del
canton de Sarapiqui y los cantones de Heredia, San Rafael y Santa Barbara para la
ULDS Heredia. Esto puede considerarse como criterio de priorizacion en la
distribucién de recursos, promocion de proyectos grupales y procesos de elegibilidad
en la estrategia de atencion integral.
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e Se recomienda que el ARDSH mantenga las estrategias de trabajo que han
priorizado hogares que tienen como jefatura a una mujer y personas con
discapacidad, pero también podria dar especial atencién a la poblacién adulta mayor
que no se encuentra cubierta por la seguridad y asistencia social. A nivel institucional
se considera necesario valorar la capacidad de ampliacion de subsidios para que
mas personas menores de edad puedan recibir los servicios de cuidado y
estimulacién temprana que se visualizan como oportunidades de desarrollo.

e Se debe desde el trabajo interinstitucional, fomentar los espacios de capacitacion
y educacion, para que las personas logren desarrollar actividades que le permitan
ingresar al mercado laboral de forma competitiva y puedan generar ingresos con los
cuales se logre solventar las necesidades basicas y el desarrollo integral. Esto, solo
se puede lograr si se hace un acercamiento a los territorios para conocer sus
particularidades y con ello proponer estrategias desde las necesidades reales de
cada region.

e Impulsar y fomentar la banca para el desarrollo que permita la ejecucion de
actividades productivas de toda indole y con ello permitan a los hogares, superar las
condiciones de pobreza en las que se encuentran insertas muchas de las personas.

Conclusiones vy recomendaciones ARDS Huetar Caribe

Tabla 21: Conclusiones diagnostico regional ARDS Huetar Caribe

indice Desarrollo
Humano

La region continda presentando bajos indices de desarrollo, por lo que se
continla aumentando los casos de pobreza y pobreza extrema en la zona.

Personas bajo la
linea de pobreza
segln sexo y
edad

La Region Huetar Caribe es de las zonas con mas hogares en pobreza
extrema y bésica, se tiene alrededor de 62,971 en esta condicion.

A nivel regional el IMAS ha hecho esfuerzos para llegar a mas cantidad de
personas y que de esta manera puedan acceder a diversos beneficios de la
oferta programética institucional, dandole oportunidad a las familias que se
lencuentran en una situacion vulnerable.

Con respecto a la distribucién por sexo seglin nimero de personas, en las
tres ULDS de la region se refleja que hay mas mujeres que hombres en
pobreza extrema y basica, por ejemplo, en la ULDS de Siquirres se refleja un
total de 27,554 mujeres, mientras que las ULDS de Limén y Talamanca
reflejan un total de 16,924 y 7,872 respectivamente que se encuentran en
esta condicion.

Con esto se evidencia que la pobreza continGa teniendo rostro femenino, V|
cada vez se convierte en un reto para las mujeres jefas de hogar el acceso a
servicios y derechos basicos como la educacion, la sanidad o la planificacion
familiar.

Cada vez aumenta el nimero de personas ven en desventaja social debido a|
condiciones estructurales de desigualdad, lo que obstaculiza satisfacer
plenamente sus necesidades basicas como la educacion, vivienda o sanidad.

La mayoria registrada son personas blancas o mestizos con 69,392 en
pobreza extrema y 74,818 en pobreza béasica, seguidos de indigenas que se

encuentra mayormente concentrados en la ULDS de Talamanca, con 8,285
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pobreza extrema, 5,041 pobreza basica, y en menor cantidad de otras etnias,
111 en pobreza extrema, y 130 en pobreza basica, en las distintas oficinas del
area regional Huetar Caribe.

Nifios y nifias en
pobreza sin
acceso al
subsidio a la red
nacional de
cuido, segun
registro de
SINIRUBE

Las tres ULDS que conforman el Area Regional Huetar Caribe con la cantidad
de personas menores de edad en pobreza extrema sin subsidio en la Red
Nacional de Cuido, siendo el ULDS de Siquirres el que tiene mayor cantidad
de nifios sin subsidio en la red de cuido, le sigue el ULDS de Limén y
posteriormente el ULDS de Talamanca. Cabe destacar que el ULDS de
Siquirres comprende tres cantones, mientras que el ULDS de Lim6n dos y el
ULDS de Talamanca solo un canton.

Personas adultas
mayores sin
pension
otorgada (RNC,
IVM, Magisterio*
y Poder
Judicial*) segun
nivel de pobreza

La mayor cantidad de Adultos Mayores en condicion de pobreza extrema sin
pension en los diferentes regimenes se ubica en el ULDS de Siquirres,
posteriormente ULDS de Limén y de Gltimo ULDS Talamanca.

La proporciéon de los adultos mayores en condicion de pobreza bésica es
mucho mayor que los de extrema.

En el caso de la Regién Huetar Caribe existen 5,947 en pobreza extrema, y
9,755 en pobreza béasica, de los cuales en la ULDS de Lim6n 1,541 tienen una|
LP extrema y 2,828 basica, en Siquirres 3,699 (extrema) y 6,002 (basica),
siendo esta la ULDS donde mayor concentracion de adultos mayores en esta
condicién se encuentran contabilizados en la zona. Mientras que la ULDS
tiene el menor registré con 707 y 925, en extrema y basica respectivamente.

Promedio de
afios de
escolaridad de la
jefatura hogar en
situacion de
pobreza segln

En la ULDS de Limon el promedio de afios de escolaridad de las personas en
situacion de pobreza extrema hay un total de 92 hombres registrados que
lograron concluir la primeria con un promedio de 4,89 a 6,61 afios de
escolaridad y de 25 a 35 afios para un total registrado de 474 hombres es de
5.06 promedio de afios de escolaridad.

En el caso de las mujeres en pobreza extrema hay registradas de 18 a 25

sexo y etnia afios 519 con un promedio de ultimo afio aprobado de 7.25 y de 25 a 35 afios
con un promedio de Ultimo afio aprobado de 6.93. Lo anterior evidencia como
las familias en extrema pobreza muestran un promedio de escolaridad muy
bajo, lo cual imposibilita la incorporacion a empleos y la movilidad social.

Hogares sin La ULDS de Siquirres es el que mas hogares tiene sin internet en la vivienda,

interneten la
\vivienda, segln
situacion de

le sigue el ULDS de Lim6n y posteriormente el ULDS de Talamanca.

pobreza

Hogares sin La ULDS de Talamanca el mas afectado con 1014 hogares en pobreza

disponibilidad deextrema y 622 en pobreza basica, siendo la poblacion en pobreza extrema la

luz eléctrica, que mayor mente se encuentra sin luz eléctrica, le sigue el ULDS de Limon y

segun situacion (en dltimo lugar el ULDS de Siquirres.

de pobreza

Hogares en En la provincia de Limén algunas familias viven en asentamientos informales

asentamientos [las mismas se concentran en su mayoria en zonas urbanas y son aquellos
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informales o
improvisados
segln zona
urbanay rural y
situacion de
pobreza

hogares que se encuentran en situacién de pobreza extrema las que habitan
en estos asentamientos.

La mayoria de los hogares en asentamientos informales se encuentran de
acuerdo con los datos suministrados por SINIRUBE en los cantones que
conforman la ULDS de Limén donde se muestra la mayor cantidad de
hogares, mientras que en Talamanca se tiene menor cantidad.

Hogares segun
tenencia de la
\vivienda y
situacion de
pobreza

La mayoria de los beneficiarios tienen viviendas totalmente pagadas en
pobreza basica y extrema ubicados la totalidad de los casos en la ULDS de
Siquirres, por otra parte, los asentamientos informales se encuentran
registrados en la ULDS de Limon tanto en pobreza extrema y basica.

Hogares con
acceso agua
segun medio de
abastecimiento
en la vivienda y
situacion de

En la Regién Huetar Caribe los hogares cuentan con varios medios para el
abastecimiento de agua como tuberia dentro de las viviendas que es el que
cuenta con un mayor porcentaje (83.93%), el restante porcentaje se desglosa
en aquellos casos que no tiene agua por tuberia (6.81%), seguido por aquellas
viviendas con tuberia fuera de la vivienda (5.80%).

pobreza En las ULDS de Limon y Siquirres predominan la tuberia dentro del hogar
presentando asi los porcentajes mas bajos las viviendas sin tuberia dentro de
la vivienda o la tuberia fuera de la vivienda.

Personas jefas |La integracién regional del area es muy débil, tanto a nivel interno como

de hogar externo, debido a la falta de oportunidades de empleo que permitan que la

desempleadas
segun rango de
edad y sexo

zona se desarrolle aln mas y sus habitantes tengan la oportunidad de
integrarse al mercado laboral.

En la Regién Huetar Caribe como se observa en el grafico 25, de las 185.955
personas se desconoce la actividad que desempefian 79.012(42.49%),
seguido por personas estudiantes 32.172 (17.30) y pensionadosl15.759
(8.47%) los trabajos domésticos no remunerados representan 12.428 (6.68%)
en menores porcentaje otros tipos de actividades 11.056 (5.95%) y las
personas desempleadas 7.389 (3.97%)

Si se considera el tiempo de ocupacion de las personas se muestra que
14.944(8.04%) tiene trabajos de tiempo completo y 7.427 (3.99%) tiempo
parcial y 5.742(3.09%) no registra ningun tiempo.

Los intervalos de edad donde se encuentra el mayor nimero de personas
desempleadas es entre de 25 a los 39 afios de edad, siendo el intervalo de
edad de 35 a 39 la mas alta (650).

Si se hace un conteo del sexo donde se da mas desempleo se tiene que las
mujeres son 1.475 y los hombres un total de 2.641 lo que indica que estos|

(1ltimos representan la mayor poblacién desempleada de la region.
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Personas En las tres ULDS de la Regién Caribe las personas trabajadoras, trabajan a
trabajadoras por ftiempo parcial (788 extrema, 1.989 basica) indiferente de su situacién de

cue

situacion de desarrolla esta actividad son las mujeres que igualmente lo hacen a tiempo
pobreza, parcial.

condicion de
informalidad y

SEeEX

nta propia en pobreza y si se considera el sexo se observa que la mayor poblaciéon que

(0]

Recomendaciones

e Es indispensable que la institucion tenga una proyeccibn mas hacia las
comunidades y coordine con las organizaciones a fin de que en conjunto se
desarrolle en estrategias que mejoren la condicion de vida de las familias en situacién
de pobrezay pobreza extrema.

e Ante la falta de empleo que resalta significativamente en los indicadores de la
Regidn, es indispensable desarrollar procesos productivos que fomenten el empleo,
ademas de la capacitacion técnicay establecer alianzas con entidades tanto nacional
como internacional.

e La participacion de las personas funcionarias en la toma de decisiones
institucionales trascendental ya que son las que tienen un mayor acercamiento con
la realidad en la cual estan inmersa la poblacion que se atiende.

e Es necesario que la institucion mediante sus diferentes instancias (recursos
humanos) siempre resalte al personal la importancia del quehacer institucional,
mediante charlas, talleres, capsulas informativas, entre otros

e En el corto plazo, fortalecer las técnicas de recoleccion de informacion para
completar adecuadamente los diagndésticos, y de esta manera tener la informacion
actualizada y en menor tiempo.

o Dotar las bases de datos de una estructura simplificada que permita descargar la
informacion de manera sencilla.

e Ampliar las bases de datos para obtener informacion de otras instituciones
ligadas al SINIRUBE, para asi aprovechar los mecanismos con los cuales dispone la
institucionalidad publica.

e Se recomienda que los diagndsticos inicien su elaboracion desde inicio de afio
de esta manera se reducirian los tiempos de entrega, y su actualizacion podria ser
periddica.

e Mejorar el proceso de investigacion, ampliando la variedad de instrumentos para
la recoleccion de la informacion cuando se involucre a organizaciones, beneficiarios
y funcionarios.

e Realizar un estudio sistematico para definir las variables de mayor relevancia
segun las particularidades de cada Area Regional.

e Es conveniente involucrar a los diferentes organismos publicos y privados de
manera activa, en el proceso de construccion del diagnéstico para la obtencién de
datos necesarios para este tipo de estudios.
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Conclusiones y recomendaciones ARDS Huetar Norte

Tabla 22: Conclusiones diagnostico regional ARDS Huetar Norte

indice Desarrollo
Humano

Debido a las condiciones de densidad demograficas en el cantdén de San Carlos,
a pesar de contar con las mejores condiciones de desarrollo econémico de la
region, se mantiene como el territorio de mayor demanda de servicios sociales
para la poblacidn en situacion de pobreza y pobreza extrema

De acuerdo los indicadores de IDH, IDS y los datos obtenidos de SINIRUBE se
encuentra que el cantdn de Los Chiles es donde se concentran los hogares con
situaciones de pobreza y condiciones estructurales de exclusion social mas
agudizadas.

Upala es el segundo cantdn en cuanto a demanda de servicios por su densidad
demogréfica, extension territorial y condiciones estructuras de exclusion social.

En este territorio se sintetizan condiciones de densidad e intensidad de hogares
en situacién de pobreza

Personas bajo la
linea de pobreza
segun sexo y edad

Se destaca a la poblacion menor de edad entre la poblacion en situacion de
pobreza y pobreza més afectada por esta condicién por los efectos que esta
condicion tiene sobre su futuro y el desarrollo de su comunidad.

Promedio de afos de
escolaridad de la
jefatura hogar en
situacion de pobreza
segun sexo y etnia

Las condiciones de acceso a la educacidn y los logros en este tema ponen en
jaque la capacidad competitiva de la region en los cuatro cantones de forma
acentuada en la zona fronteriza.

Promedio de afios de
escolaridad de las
personas en
situacion de pobreza
segun rango de edad
ly sexo: de15a18
afos, entre 18y 25
afos y de 25 a 35
afos

Considerando las condiciones de rezago educativo (Conocimiento) y las barreras
de accesibilidad y los problemas de conectividad que existe en las zonas rurales
mas alejadas del area regional Huetar norte y el acceso reducido a teléfonos
celulares y servicio de internet, de las familias que se encuentran en situaciéon
de pobreza y pobreza extrema, se les dificulta tener acceso a la informacion de
programas sociales de IMAS y otras instituciones a través de las redes sociales.
Debemos tomar en consideracion que las redes sociales pueden ser una fuente
de consulta para las personas que residentes en zonas urbanas, sin embargo, las
personas de zonas rurales, en condicion de pobreza y con mayor edad prefieren
otras fuentes de informacién mas tradicionales.
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Hogares sin internet
en la vivienda, segun
situacion de pobreza

La situacion de baja o nula conexion en la zona baja de llanura establece un
factor estructural de exclusion social para la poblacién. Al no contar con acceso a
internet la capacidad de la poblacién para desarrollar procesos de formacién
educativa, tecnificacion de procesos productivos y comercializacién efectiva se
limita a las posibilidades locales: bachillerato de educacién media y mercado
local.

De igual forma a este sector de la poblacion se les dificulta sacar una cita via Call
Center, mas si tomamos en cuenta que este sistema pasa por lo general
saturado. Segun la consulta realizada a la poblacion, instituciones y
organizaciones, el acceso a los servicios de la institucion se encuentra saturados
y el uso de SACI, estable un filtro para las personas que disponen de las
condiciones en cuanto acceso a la tecnologia y el conocimiento sobre el mismo.

Personas sin algun
tipo de
aseguramiento segun
situacion de pobreza

La condicion de insalubridad que se vive en el cantén en el de Los Chiles no
puede ser vistas como algo normal y deben atenderse con urgencia y prioridad
en cuanto al acceso de servicios de atencion médica de la poblacién en situacion
de pobreza extrema y acceso al agua potable.

Personas jefas de
hogar desempleadas
segun rango de edad
Yy Sexo

La situacion de dependencia econdmica de la poblacion en situaciéon de pobreza
se debe a varios factores, la falta de desarrollo de competencias laborales
(situacion que se agudiza en el cantdn de Los Chiles), en la zona de baja de
llanura los procesos productivos son rasticos y se desenvuelven en mercados
locales.

Personas
trabajadoras por
cuenta propia en
situacion de pobreza,
condicion de
informalidad y sexo

Se encuentra un porcentaje importante de informacion desconocida lo que puede
estar asociado a procesos informales de empleo y produccidn, situacion que es
muy frecuente en el canton de Los Chiles

Los procesos productivos en la zona baja de llanura son rasticos y locales, sin
encadenar a procesos nacionales e internacionales, para promover la creacion
de empleados es necesario estimular la introduccion de tecnologias modernas de
produccidn, agregar valor a produccion agropecuaria y generar resiliencia frente
al cambio climético.

Recomendaciones

Se recomienda enfatizar esfuerzos en la franja de llanura donde se mantienen

las condiciones de desventaja competitiva que establecen condiciones de exclusion
social para la poblacion que habita este territorio

Mantener

y aumentar los niveles de inversion en el cantén de San Carlos, con

énfasis en los programa s masivos que estimulan la inclusiéon educativa. De forma
particular en los distritos de Pocosol, Cutris y Pital que se encuentran en la zona
fronteriza,

Intensificar las acciones de atencién integral y busqueda activa en el cantdén de
Los Chiles, considerando las situaciones estructurales de exclusion social que se
acentian en este territorio (escolaridad, baja, infraestructura deficiente,
organizaciones insipientes).

Agudizar esfuerzos en el desarrollo de competencias competitivas entre la
poblacion en situacion de pobreza del canton de Upala, considerando las
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oportunidades competitivas de su territorio, densidad poblacion, la presencia de
instituciones de formacién técnicay académica.

e Avanzar en la busqueda activa de familias con personas menores de edad de
forma prioritaria familias en situacion de pobreza extrema.

e Como medida de mejora para contribuir a revertir la desigualdad que enfrentan
estas familias en las zonas rurales mas alejadas y en condicion de pobreza extrema
y pobreza basica se propone mejorar los canales de comunicacion con los usuarios
y poblacion en general desarrollar estrategias de comunicacion y publicaciones
impresas sobre los programas y reglamentos asociados a la prestacion del servicio.
Ademas de realizar publicaciones periddicas sobre actualizacion de programas y
reglamentos. Utilizar los recursos locales de comunicacion para mejorar la
interaccion con la comunidad. Por ejemplo, Radio Malecu, Radio Pital, Radio Santa
Clara, Radio Upala.

e Por otra parte, la asignacion de citas via SACI no es funcional para las familias
de zonas alejadas y en condicién de pobreza extrema y basica. Se recomienda
estimar en las cargas de trabajo de las personas funcionarias la basqueda activa de
la poblacion por medios distintos a SACI que responde en gran medida a la
demanda.

e Serecomienda implementar una estrategia para aquellas personas que viven en
zonas mas alejadas y que tienen problemas con la cobertura de telefonia celular e
internet. Crear acciones afirmativas para que se pueda acceder a los programas
institucionales (acceso a citas programadas desde las cuatro ULDS segun la
poblacion con situaciones de pobreza més acentuada y sectores mas lejanos, citas
e Promover procesos de capacitacién y asesoria continua a organizaciones con
proyectos grupales en los cuales se acompafie la formulacién del proyecto
productivo, la administracion del negocio y la gestién organizativa y comunal de la
organizacién, en la operacion de este. Por ejemplo, establecer una clinica
empresarial para organizaciones productivas.

Conclusiones y recomendaciones ARDS Noreste

Tabla 23: Conclusiones diagnostico regional ARDS Noreste

indice

Humano

Desarrollo  |EI ARDS Noreste contempla dentro de sus cantones un indice que se ubica entre
0.791 a 0.915 de indice porcentual, siendo Acosta (0.791) el canton con el menor

indice de desarrollo y Montes de Oca (0.915) con el porcentaje mas alto.

Dicho panorama evidencia la importancia de continuar fortaleciendo espacios
estratégicos a nivel interinstitucional que promuevan mayores oportunidades de
educacion, formacion, capacitacion, empleabilidad y fomento en la calidad de
vida de las personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

El indice de Desarrollo Social, dentro de su valoracion social, especificamente en
los que corresponde al tema del desarrollo y avance de los territorios, determina
seglin datos de MIDEPLAN, que a nivel regional los distritos de Sanchez (99.47)
y Mercedes (90.85) son los sectores que disponen de un mayor indice de avance
social, muy al contrario de los distritos de La Legua (45.7) y Sabanillas (42.86),
en donde el crecimiento y avance socioecondémico aun demanda mucha
atencion.
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Las unidades locales de Acosta y Desamparados son las que representan el
mayor nimero de distritos con el indice de Desarrollo Humano y Social mas bajo,
siendo Monterrey, La Legua y San Rafael Arriba los distritos que demanda mayor
atencion respecto a su crecimiento local

Personas bajo la
linea de pobreza
segun sexo y edad

En el area se evidencia que, del total de 206,901 personas en esta condicion,
91,746 se ubican en el rango de los 0-20 afios, siendo las mujeres el sexo mas
afectado con un total de 45.944, seguido se ubica la poblacion de 25-40 afios,
con un total de 60.695 y en donde las mujeres son las que representan el mayor
ndamero.

Importante rescatar que en la ULDS de Amo6n y Desamparados se mantiene la
mayor cantidad de personas en estas condiciones, siendo la poblacién
representada por mujeres, la que se mantiene en mayor porcentaje.

Uno de los temas que también resalta interés en estas categorias, es el tema de
la poblacién adulta mayor, quien también representa un nimero importante en la
regional, principalmente aquellos y aquellas que se ubican el rango de pobreza y
quienes requieren de una posible intervencién, valoracion y apoyo institucional.
Esto representan un total de 19.040 PAM, siendo la ULDS de Desamparados la
gque concentra el mayor porcentaje, con 5.530 personas adultas mayores, de las
cuales 1,959 se ubican en pobreza extrema.

Se contabiliza un total de 14,862 personas en condicién de discapacidad y
pobreza, de esta cantidad 6,389 se encuentra recibiendo beneficio actualmente.
IAunque si bien, muchas de estas personas se encuentran percibiendo un apoyo
institucional, alin existe una importante cantidad de personas que demandan
atencion, principalmente las personas pertenecientes a la ULDS de
Desamparados y Goicoechea que son las que tienen mas poblacion en esta
condicién, con 4,642 y 3.768 respectivamente.

indice desigualdad
de género

Los cantones de San José y Desamparados se delimitan como los territorios con
mayor desigualdad de género, lo que alerta la necesidad de trabajar acciones
gue minimicen el porcentaje de desigualdad desde los diversos contextos
sociales.

Por su parte, Moravia y Montes de Oca se posicionan como los cantones con
menor indice de desigualdad.

Respecto al tema de la desigualdad de Género y validando cuales son los sectores
de la poblacién en donde se genera esta brecha de desigualdad, seria importante
gue, desde la regional, se valide mayor intervencién en los cantones de San José,
Desamparados y Acosta, ya que son los sectores con mayor desigualdad dentro
del ARDS Noreste, con un porcentaje respectivo de 0.284, 0. 268 y 0.203.

Personas adultas
mayores sin
pensioén otorgada
(RNC, IVM,
Magisterio* y Poder
Judicial*) segun
nivel de pobreza

El ARDS comprende actualmente un total de 19.055 PAM sin ningln tipo de
pensién asociada, de este total 6.274 se ubican en condicién de pobreza extrema,
ubicando con mayor demanda igualmente las ULDS de Desamparados, Amén vy
Goicoechea.

Es importante validar en este espacio el tema del porqué las personas adultas
mayores no han logrado conseguir una pension, cuéles han sido las principales

causas, porgue, aunque si bien desde la institucion se trabaja el tema de atencién
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preferencial a esta poblacién (priorizando a las personas en pobreza extrema) no
siempre se logra cubrir el total de las necesidades que presenta la poblacién.

Promedio de afos
de escolaridad de la
jefatura hogar en
situacion de
pobreza segun sexo
y etnia

El nimero de jefaturas femeninas en el area alcanza los 10,086, de esta cantidad
4,950 se ubican en pobreza extrema y su edad ronda entre los 18 a 35 afios.

Respecto a nivel de escolaridad, estan madres cursaron hasta el sexto y séptimo
grado. Por su parte la cantidad de hombres jefes de hogar se ubica en 5.075, de
este total 1984 se ubican en pobreza extrema y su nivel de escolaridad esta entre
quinto y sexto grado, lo que refleja que los hombres tienen menos afios de
escolaridad que las mujeres.

Las unidades que comprenden mayor nimero de jefaturas de hogar son Amén y
Desamparados.

Parte de estos resultados podrian estar vinculados a temas ideoldgicos o

culturales que aun sostienen que la mujer es el soporte principal del hogar en tema

de cuido y responsabilidades domésticas, o también a la desigualdad de género

gue socialmente limita la participacion de las mujeres en el aspecto de la economia
el mercado actual.

Promedio de afios
de escolaridad de
las personas en
situacion de
pobreza segln
rango de edad v
sexo: de 15 a 18
anos, entre 18 y 25
afios y de 25 a 35
anos

Como parte de las consideraciones abordadas en el tema de la educacién, se
evidencia también que desde el area hay un total de 54 madres adolescentes
insertas en el sistema educativo, de dicho total 22 se ubican en el canton de
Desamparados, lo cual demarca la importancia de trabajar no solo la continuidad
de estas adolescentes en el sistema educativo y el apoyo de algunas instituciones
sino también la promocién de espacios socioeducativos que promuevan la
educacion sexual en la poblacion menor de edad.

Hogares sin internet|
en la vivienda,
segun situacion de
pobreza

Se contabilizé un total de 43.432 hogares en pobreza que no disponen de acceso
a esta red, siendo Amon y Desamparados los sectores que demandan mas
cantidad.

IAungue si bien desde la institucién se ha logrado brindar apoyo a las familias
mediante alianzas estratégicas para que puedan obtener acceso a internet, la
demanda crece cada dia mas y no todos los hogares han logrado conseguir este
servicio, algunos por la alta demanda y otros por problemas de conexién del
internet en algunas zonas, siendo Acosta uno de las mas afectadas con este tema

Hogares sin
disponibilidad de
luz eléctrica, segin
situacion de
pobreza

Otros de los servicios indispensables en todo hogar y que no todas las personas
tienen acceso es la luz eléctrica y el agua, el Area Regional Noreste enlista un total
de 39.016 hogares sin acceso al servicio de electricidad. La mayoria se presenta]
en las ULDS de Amén y Desamparados.

Hogares segun
tenencia de la
vivienda y situacion

Existe la suma de 23.171 hogares que alquilan vivienda y 3.908 hogares ubicados
en asentamientos informales. Ambos datos reflejan la gran cantidad de personas
gue dentro de sus limitaciones tienen que vivir en hogares que le demandan gastos

de pobreza de arrendamiento o bien viviendas que no disponen de las condiciones adecuadas
para la habitabilidad, como es el tema de las familias que viven en hacinamiento
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la mayor parte del tiempo, bajo condiciones insanas para el grupo familiar y sin
acceso a servicios basicos.

La ULDS de Amén es la unidad que presenta la mayor cantidad de hogares
habitando en asentamientos informales, con un total de 2,147 hogares.

Hogares con
acceso agua segun
medio de
abastecimiento en
la vivienda y
situacion de
pobreza

Se contabilizan 68.262 hogares sin acceso a agua potable, lo que lleva a la
mayoria de las personas ubicadas en asentamiento informales o terrenos no aptos,
a tener que buscar acceso a este servicio mediante la via informal y no
recomendada, principalmente los hogares conformados en zonas pertenecientes
a la ULDS de Amoén y Desamparados.

Personas sin algin
tipo de
aseguramiento
segun situacion de
pobreza

Por otra parte, en el tema de la salud la regional arroja como resultado que un
namero importante de personas usuarias no disponen de seguro social (41.497
personas), gran parte de esta poblacidon posiblemente no cuenta con un control
médico como corresponde, incluso algunos desconocen si padecen o no de alguna
enfermedad dado a que no asisten a un centro de salud desde mas de un afio. La
ULDS de Amon y Desamparados por su demanda poblacional son las que
presentan el mayor porcentaje de personas sin ningun tipo de seguro social, con
7,612 y 4.543 personas respectivamente.

Personas jefas de
hogar
desempleadas
segun rango de
edad y sexo

Las personas jefas de hogar desempleadas ascienden a las 5.887, de las cuales
2.702 son mujeres y 3.185 son hombres. Es importante retomar aqui que muchas
mujeres se encuentran desempleadas, pero estan siendo clasificadas con
empleadas domésticas no remuneradas, lo cual visibiliza la cantidad real de
mujeres desempleadas en la regional.

Personas
trabajadoras por
cuenta propia en
situacion de
pobreza, condicion
de informalidad y
sexo

Se cuenta con 14.373 personas que se ubican como personas asalariadasy 7.702
trabajadoras por cuenta propia, unas sumas de 3.780 personas se encuentran
realizando labores no remuneradas, siendo las domesticas las que representan el
mayor porcentaje, principalmente las pertenecientes a las unidades de Amén y
Desamparados por la demanda poblacional que estas representan.

Consulta ciudadana

Consulta personas beneficiarias

e La mayor cantidad de hogares que se ubican en condicidén de pobreza en el pais
tienen a una mujer como jefa de hogar; las acciones institucionales deben
direccionarse en beneficio de esta poblacién, transversalizando el género en cada
uno de sus procesos de trabajo.

e La poblacion beneficiaria percibe de una manera muy acertada los canales de
comunicacion que utiliza el IMAS para dar a conocer la oferta programatica y los
requisitos que deben presentarse. Las estrategias institucionales van de la mano con
el creciente uso de la tecnologia en el pais.
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o Existe ademas una percepcion positiva con respecto al beneficio aprobado, la
atencion de la persona funcionaria y en general sobre la calidad del servicio recibido,
sin embargo, es necesario implementar acciones que permitan a la persona
Profesional Ejecutora y Cogestora Social desarrollar una atencién mas amplia,
completa e integral a toda la poblacién objetivo y no solo a aquellas personas que
forman parte de procesos como el Modelo de Intervencion Institucional.

e Sibien en general los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion objetivo
arrojan resultados bastante favorables, es importante no perder de vista la necesidad
de siempre mejorar los servicios brindados, y conocer por ejemplo la opinion de
aquellas personas que por diversas razones no han logrado acceder a una cita para
valoracion social, y que se encuentran registradas en las bases de datos del SACI.

e EI ARDS Noreste requiere iniciar un proceso fuerte y constante de trabajo
comunal, que permita identificar las necesidades comunales de las cuales deben
partir los procesos de trabajo de las ULDS.

« Espreciso que las personas enlaces de las ULDS con el Area de Desarrollo Socio
Productivo y Comunal se vinculen en mayor medida en el trabajo realizado desde la
dimension territorial del Modelo de Intervencion Institucional, liderado por la UIPER.

e La comunicacion entre las partes IMAS - organizaciones de la sociedad civil,
actualmente se encuentra debilitada y requiere con urgencia de una reestructuracién
que facilite el desarrollo de acciones en beneficio de las zonas de atencion prioritaria.

o EI ARDS Noreste debe trabajar en propuestas nuevas que aumenten no solo las
solicitudes de proyectos grupales productivos, sino que ademas es necesario que
estas propuestas avancen con respecto al procedimiento institucional que deben
llevar a cabo, para finalmente ser propuestas aprobadas.

Consulta a personas funcionarias

. La planificacion estratégica plasmada en la mision, vision y planes de accion de
la institucion si estan a favor de la poblacion usuaria de nuestros servicios, no obstante,
es importante y necesario promover, incentivar y mantener un trabajo directo cony desde
las comunidades, para lograr identificar cuéles son las necesidades reales que debemos
atender como institucion y ARDS.

. Existe una necesidad imperante por unificar los procesos de trabajo, pues desde
las ARDS se logra identificar como existe diversidad de acciones que se ejecutan en
cada una de las ULDS y estas presentan diferencias importantes. Esta divergencia
aumenta significativamente de un ARDS a otra.

o La correspondencia que es enviada al ARDS no se constituye en un respaldo
objetivo tanto a nivel local como regional, para proceder a ejecutar las acciones diarias,
al contrario, facilitan la diversidad de criterios y crean dudas y/o vacios que no siempre
son resueltos por las Areas Técnicas. Ademas, se identifican discrepancias
substanciales entre lo establecido en la normativa institucional y lo habilitado en los
sistemas IMAS.

. A pesar de la alta demanda institucional, el ARDS cuenta con espacios de
comunicacién que permiten establecer de manera local o regional la oportunidad de
expresar opiniones, proponer acciones de mejora y definir criterios que orienten los
procesos de trabajo.

o A nivel de infraestructura, si bien el ARDS NE ha logrado ajustarse a los distintos
cambios que se presentan, hay retos importantes y acciones que son indispensables
para brindar una atencion de calidad a la poblacion: creacion de espacios de atencion
individual que faciliten seguridad, confianza y la privacidad necesaria; debido a la
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reciente digitalizacion de la mayoria de procesos de trabajo se requiere de una revision
y mejoramiento de la conexion a internet en todas las ULDS y el ARDS Noreste.

. Desde la Gerencia Noreste no se considera que exista una adecuada insercion
laboral interseccional, que garantice derechos fundamentales y condiciones laborales
adecuadas. A pesar de esto, la PIGI-IMAS se constituye en un camino éptimo para lograr
transversalizar el enfoque de género tanto a nivel en dos direcciones: poblacién objetivo
y poblacién funcionaria.

Consulta a instituciones

. El ARDS ejecuta acciones de coordinacion y articulacion importantes con
diversas instituciones, lo cual se ve reflejado en el pensar de las personas
representantes de estas instancias, no obstante, es preciso iniciar procesos de
acercamiento con algunos entes que aun la comunicacion no ha sido posible
establecerla.

o La institucion cuenta con una amplia oferta programatica, sin embargo, es preciso
desarrollar estrategias para que esta disponibilidad de beneficios institucionales sea de
mayor conocimiento por las demas instituciones que se encuentran presentes en el
ARDS.

. Los procesos de articulacion llevados a cabo han sido trascendentales para
poder desarrollar procesos de calidad siempre direccionados a validar los derechos de
la poblacion objetivo, y procurar un servicio de calidad para las personas usuarias.

Recomendaciones

¢ A nivel institucional se valida la necesidad de crear alianzas estratégicas con
asociaciones, organizaciones y cooperativas que contribuyan al crecimiento y
desarrollo local de los sectores con indice de Desarrollo humano y social bajo, tales
como: Monterrey, La Legua, Sabanillas y Cangrejal.

e Implementar mediante la coordinacion con redes e instancia vinculadas en los
procesos, espacios de capacitacion, formacion, ferias y demas acciones que
promuevan la apertura de espacios para empleabilidad.

e Coordinar con la CCSS y demas entes involucrados, el desarrollo de charlas y
espacios de educacion sexual y métodos anticonceptivos en la poblacion menor de
edad, asi como las responsabilidades que se adquieren desde la parte parental.

o Valorar con el area presupuestaria un aumento de recursos economicos para la
ampliacion del beneficio de red de cuido, considerando que esto beneficiaria a una
cantidad importante de madres jefas de hogar que no han tenido la oportunidad de
obtener una oferta laboral por el tema del cuido de sus hijos e hijas.

e Mayor apoyo presupuestaria para asignar recursos a las personas adultas
mayores que aln se encuentra en las listas de demanda insatisfecha.

e Realizar un estudio de cargas que permita visibilizar la alta demanda de tareas y
la recarga de funciones de algunos puestos del ARDS, y de esta manera ordenar
algunos procesos de trabajo que permitan asumir el reto de establecer vinculos
directos y estables con las comunidades.

e Que se realicen procesos de supervision de gestion de calidad en las ARDS-
ULDS para identificar las diferencias y lograr homologar los procesos de trabajo.
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e A Sistemas de Informacién Social, se recomienda ajustar lo establecido en el
Manual de Aplicacién de la FIS-FISI al sistema SIPO y revisar el manual del SIPO.
e Valorar la disponibilidad de recursos para habilitar en las ULDS espacios
seguros, y confidenciales para la atencion de casos que requieran mayor discrecion
(personas victimas de las distintas manifestaciones de violencia; personas con
diagnosticos de salud reservados; etc.).

e Orientar las capacitaciones que coordina la Unidad de Equidad e Igualdad de
Género a toda la comunidad institucional y no solo a las personas Enlaces de
Género.

e Que las distintas Areas Técnicas realicen sesiones de seguimiento con las
ARDS-ULDS, en las cuales se puedan aclarar aspectos y definir pautas de accion
objetivas.

e En las sesiones de las diversas comisiones de las cuales el IMAS forma parte,
por ejemplo, los CCCI, exponer de manera completa la amplia oferta programatica
institucional.

e Realizar

procesos de seguimiento y evaluacion del beneficio y servicio a

personas que hayan recibido un beneficio institucional en el afio anterior, con el
objetivo de identificar puntos de mejora y posibles estrategias de accion.

Conclusiones y recomendaciones ARDS Puntarenas
Tabla 24: Conclusiones diagnostico regional ARDS Puntarenas

Personas bajo la linea
de pobreza seguin sexo
y edad

El ARDS de Puntarenas tiene una poblacion de 121169 personas en pobreza
extrema y pobreza basica distribuida en los cuatro ULDS; el ULDS de Puntarenas
como se indicé es el que tiene mayor cobertura geogréfica, seguido del ULDS
Quepos, ULDS de Chomes y ULDS de Paquera cada una tiene sus particularidades.

Los territorios con mayor concentraciéon de pobreza en el ULDS de Puntarenas estan
Barranca, Chacarita, El Roble, Coyolar, Macacona, Orotina, Tarcoles, Espiritu Santo
y Jaco

El ULDS de Quepos se puede mencionar que el distrito primero que tiene el mismo
nombre del cantdn es donde se concentra la mayor cantidad de personas en pobreza
y en el cantén y Unico distrito de Parrita el cual tiene barrios muy pobres.

En la ULDS de Chomes la zona territorial con mayor cantidad de pobreza esta en
las comunidades costeras Manzanillo, Chomes, Miramar centro, Pitahaya y por
Gltimo el distrito de San Isidro de Miramatr.

El ULDS de Paquera atiende la Peninsula de Nicoya la poblacion en pobreza se
concentra en los distritos Lepanto, Paquera, Cébano e Isla Chira.

Personas en situacion
de pobreza entre 0 y 65
[@nos

Se puede indicar que la poblacién femenina (56%) predomina de la masculina (54%)
ubicandose el 58% en pobreza basica y 42% en extrema, siendo la poblacion
objetivo de la regional donde los recursos deben ser distribuidos en los territorios
gue mas ameritan la atencién de las ULDS.

Referente a la poblacion infantil menor de cinco afios se reflejo que el 43% de los
nifios y nifias en el ARDSP no asisten a ninguna alternativa de cuido, siendo los
ULDS de Paquera, Chomes y Quepos los mas afectados; aunado a esto al no contar
con suficientes alternativas de cuido convirtiéndose en una limitante para los
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encargados se incorporen al mercado laboral impactando mas a las madres que son
jefas de hogar.

Personas adultas
mayores sin pensién
otorgada (RNC, IVM,
Magisterio* y Poder
Judicial*) segun nivel
de pobreza

La poblacién que se encuentra en el rango de edad de 65 afios 0 mas la cual
corresponde a un total de 10 321 personas de estas el 49% no cuenta con pension
de ningun tipo de régimen.

Con relacién a la cantidad de adultos mayores que no tienen beneficio se puede
indicar que el 40% del ULDS de Puntarenas no cuenta con beneficio, 30% le
corresponde al ULDS de Quepos, el 32% ULDS de Chomes y ULDS de Paquera un
26%.

Es necesario que las instituciones que velan por esta poblacion realicen acciones
coordinadas para coadyuvar a las necesidades basicas ya que al no contar con una

ension u beneficio econdmico se ven limitados y vulnerables.

Promedio de afos de

18 afos, entre 18 y 25
ffios y de 25 a 35 afos

su vez la poblacién que se encuentra entre los 6 a 18 afios se caracteriza ser

escolaridad de lasjestudiantes que cursan la primaria y secundaria en las diferentes modalidades,
personas en situacidnisegin los datos del SINIRUBE 60 madres adolescentes reciben beca, 112 son
de pobreza segun rangojmenores de edad que trabajan y estudian de esta poblacién 44 son mujeres (dato
de edad y sexo: de 15 aSABEN).

Por otro lado, se registran 1 362 mujeres que estan recibiendo TMC de Avancemos.

Se debe hacer un mayor esfuerzo para llegar al 40% de poblacion estudiantil en
pobreza que auln no se ha abordado, por falta de presupuesto donde se registra en
una lista de espera, o bien no se les aplicado la FIS debido a la poca cobertura del
servicio de internet, los hogares no cuentan con los medios tecnoldgicos para ser
localizados, el servicio de transporte es limitados y las zonas para llegar a las
viviendas de dificil acceso; ademéas se le suma que deben de sacar una cita en el
SACI.

Hogares sin
disponibilidad de luz
eléctrica, segun
situacion de pobreza

Se puede indicar que el 95% de los hogares cuentan con el abastecimiento de los
servicios publicos como lo es la electricidad, agua, eliminaciéon de basura, pero el
comportamiento con el internet difiere de lo sefialado ya que el 77% de los hogares
no cuenta con el servicio.

Hogares segun tenencia
de la vivienday
situacion de pobreza

Considerando las formas de la tenencia de estos hogares en los que no medie el ser
propietario de la vivienda (cedidas, prestadas, con limitaciones, alquiladas,
construidas en terreno prestado, asentamientos informales) de podria decir que el
54% de los hogares en pobreza extrema y 51% en pobreza basica no poseen
vivienda propia.

Por lo que se puede concluir una movilidad constante de los hogares afectando la
estabilidad econémica y limita la posibilidad de desarrollo en los hogares.

Con relacion al estado de las viviendas el 15% se encuentran en mal estado
ubicadas en su mayoria en zonas del ULDS de Chomes y Paquera.

Otro factor preocupante es la ubicacion de algunas viviendas en zonas de riesgo ya
que sufren de inundaciones frecuentes principalmente en el ULDS de Quepos, y
deslizamientos de tierra en la zona del ULDS de Chomes.
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Personas jefas de hogar
desempleadas segun
rango de edad y sexo

La poblacion entre 19 a 64 afios esta se caracteriza por ser econémicamente activa,
donde la mujer tiende a ocuparse en actividades en tiempos parciales ya que por su
figura debe de dividirse en atender el hogar, en la educacién de sus hijos por lo que
las limita a realizar trabajos en tiempo completo y los hombres tienden a ocuparse
en actividades de tiempo completo.

En relacién con el desempleo, el 40% son mujeres y el 28% son hombres que se
encuentran esta condicion.

Por otro lado, cabe indicar que de esta poblacion desempleada es de 5 293 personas
de las cuales 3 069 tienen el rol de jefatura de hogar siendo el 60% masculina y el
10% femenina.

Por lo que se puede indicar que en los cuatro ULDS se presenta una carencia de

fuentes de empleo perjudicando més a la poblacién femenina que a la masculina.

Consulta ciudadana

Consulta a personas beneficiarias

o La satisfaccion mostrada por esta poblacion es positiva, ya que consideran que
los servicios y la calidad de la atencién fueron pertinentes a las necesidades
externadas por el usuario.

¢ Queda de manifiesto el agrado de un servicio eficiente y oportuno en relaciéon con
el proceso de obtencién de su cita, la informacion brindada respecto a requisitos,
tiempos de ayudas, otros programas a los que puede optar, ademas de la muestra
de interés por parte del funcionario que le atendié por las particularidades de su
problemética en el hogar.

e Las personas beneficiadas y consultadas consideran que los montos de los
beneficios recibidos estaban acordes a la problematica planteada y les permitio
atender sus necesidades urgentes.

e Sin embargo, algunos mencionan la necesidad de una atencion mas cercana a
su lugar de residencia, ya que los costos de traslados para la asistencia a la cita,
obtencién de requisitos y entrega de estos, los hace incurrir en gastos elevados.

Consulta a organizaciones y/o instituciones

e No asi en la consulta ciudadana a las organizaciones e instituciones la
percepcion de la calidad del servicio que ofrece la institucion no es la mas eficiente,
ya que denuncian que la institucién no esta llegando a quienes de verdad lo necesitan
y consideran que la verificacion de la informacién brindada por el usuario es
indispensable para la optimizacion de los recursos.

e Consideran que la plataforma utilizada para la obtencién de las citas es
excluyente de la poblacion sin acceso a internet, a la poblacion con diferencias
cognitivas, y a la que su carencia econdémica no le permite contar con tecnologia
(teléfonos).

e La falta de seguimiento a los beneficios otorgados es otra deficiencia que
externan en la calidad de los servicios, ya que consideran necesario supervisar la
existencia de la necesidad y la utilizacion correcta de los recursos.
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e Las organizaciones de sociedad civil tienen una asertiva percepcion de la forma
en que los funcionarios del ARDSP brindan una atencion al usuario enfocado en la
igualdad de género, mostrando interés en las particularidades de su necesidad de
acuerdo con la interseccionalidad de la region.

Consulta a personas funcionarias

e En el ambito de la consulta a funcionarios de la Regional, estos consideran que
se esta logrando la eficacia en nuestro actuar ya que la estrategia institucional esta
en funcién de nuestra poblacion objetivo contando con una estructura organizacional
adecuada para brindar una atencion eficiente ya que los recursos tanto tecnoldgicos
y de infraestructura nos los permite.

e Sin embargo, consideran necesario si se desea dar ese enfoque de
interseccionalidad a nuestro servicio, tomar en consideracion el criterio técnico de los
y las profesionales que trabajan a diario en las diferentes zonas del pais, se debe
tomar muy en cuenta esa experiencia para la toma de decisiones, para la ejecucion
de los procesos que lleva a cabo en la atencién de la poblacién objetivo.

e Ademas, consideran que para una eficaz y eficiente atencién se debe realizar
una revision de la normativa y derogacion de aquella que no permite agilidad en los
procesos y tramites que se realiza, entrabando procesos.

e La carencia existente en todos los cantones que atiende el ARDSP de fuentes
de trabajo es una problematica para todos los actores, la consulta ciudadana nos
permiti6 identificar ese sentir en comun, los beneficiarios identifican el trabajo como
una necesidad en la que desearan la institucién aborde, los funcionarios indican que
la productividad deberia ser un eje para la formulacibn del PEIl, y las
organizaciones e instituciones como mejoras indican que se deje de lado el
asistencialismo y se dirijan los recursos hacia la productividad.

e Oftro de los objetivos plateados para la elaboracién de este diagnoéstico era
identificar el estado actual de la estructura organizativa de actores puablicos y privado
gue se interactian en los territorios y su coordinacion y generacién de acciones
vinculadas a la poblacion usuaria.

e Se puede indicar que las cuatro ULDS realizan una articulacion activa en los
ambitos distrital, cantonal, territorial, regional y nacional para el abordaje de acciones
a beneficio de la poblacion en pobreza en el territorio.

Recomendaciones

e Se considera necesario contar con un centro de cuido como minimo en cada uno
de los distritos que atiende los ULDS principalmente en aquellos que tienen
caracteristicas rurales.

o Disefar un protocolo para el beneficio TMC Avancemos donde se definan
lineamientos claros y tiempos establecidos para el abordaje e intervencion de los
caso0s huevos, inconsistencias, ajustes por cambio de nivel educativo u otros; con
esto se brindaria un servicio oportuno y eficiente.

o Disefio de estrategias direccionadas a la interseccionalidad de la poblacion
regional la cual se caracteriza por realizar actividades pesqueras, agricolas y de
servicio para que se brinden oportunidades de empleo donde la regulacién de la
actividad no las limite al desarrollo.

e Coordinacion interinstitucional principalmente de la CCSS, CONAPAM, IMAS,
MS, para aplicar estrategias de atencion a la poblacién adulta mayor.
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e Gestiones de articulacion interinstitucional relacionadas en la situacion de los
hogares gue ubican sus viviendas en terrenos maritimo terrestre donde la afectacion
no se limita Unicamente a la tenencia si no también repercute en el laboral ya que
imposibilita una proyeccion hacia la productividad dentro de la informalidad de la
actividad.

e Se debe disefiar estrategias con las instituciones competentes como los
Gobiernos locales, BANHVI, INVU, IMAS y Desarrolladoras de vivienda con el
proposito que se desarrollen proyectos de vivienda para brindarles a los hogares en
pobreza una vivienda propia o bien trasladar recursos presupuestarios a otras
instituciones para reparacion de estas.

e Se deben establecer metas dirigidas hacia la interseccionalidad de nuestra
poblacion orientando los recursos hacia la atencion de aquellas comunidades
identificadas en las carencias de los servicios basicos y muy elementales en la
calidad de vida de los hogares en situacién de pobreza.

e EI modelo de intervencion institucional debe de fortalecerse a nivel
interinstitucional para dar respuestas de una forma mas eficaz y eficiente a las
necesidades del hogar.

e contar con un centro de cuido como minimo en cada uno de los distritos que
atiende los ULDS principalmente en aquellos que tienen caracteristicas rurales.

o Disefiar un protocolo para el beneficio TMC Avancemos donde se definan
lineamientos claros y tiempos establecidos para el abordaje e intervencion de los
caso0s huevos, inconsistencias, ajustes por cambio de nivel educativo u otros; con
esto se brindaria un servicio oportuno y eficiente.

o Diseflo de estrategias direccionadas a la interseccionalidad de la poblacion
regional la cual se caracteriza por realizar actividades pesqueras, agricolas y de
servicio para que se brinden oportunidades de empleo donde la regulacién de la
actividad no las limite al desarrollo.

e La estrategia de listas de espera en donde los hogares deben esperar por un
beneficio por hasta mas de tres meses seria una de las que requiere reformularse
de forma urgente, si lo que se busca es eficiencia y eficacia en nuestro servicio.

e Se deben establecer metas dirigidas hacia la interseccionalidad de nuestra
poblacion orientando los recursos hacia la atencion de aquellas comunidades
identificadas en las carencias de los servicios béasicos y muy elementales en la
calidad de vida de los hogares en situacién de pobreza.

e Considerar los tiempos oportunos para realizar un cambio en la normativa
institucional para evitar atropellos en los procesos realizados y no perjudicar a las
organizaciones, poblacion objetivo y la imagen de la regional.

e Con relacion a las fuerzas vivas con las que se coordina en el territorio se hace
necesario fortalecer la parte educativa con capacitacion, mas infraestructura y oferta
educativa (INA, Universidades, Institutos), para la formacion y preparacion
profesional acorde a la oferta laboral de la zona.

e Realizar una revision de los requisitos de las instituciones que participan en la
promocion de proyectos productivos para que sean homologados permitido a las
organizaciones y sociedad civil oportunidades de desarrollo.

e Realizar una vinculacion real y efectiva de las instituciones para el abordaje de la
poblacion en pobreza en las zonas maritimo terrestre permitiéndoles una oportunidad
equitativa con relacion a los diversos servicios que brinda la institucionalidad.

e La institucionalidad de las fuerzas vivas debe de adquirir un mayor compromiso
a trabajar en los territorios con altos indices de pobrezay unificar acciones repetitivas
para obtener impacto a corto plazo.
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e Promover espacios dinamicos con temas de interés que vayan dirigidos al
desarrollo de la poblacion y territorio, a su vez que los espacios permitan mas
participativa de las mujeres.

o Capacitacion en aspectos de liderazgo, herramientas que les permita un mejor
desarrollo e involucramiento activo para fortalecer la participacion femenina en el
ambito territorial.

e Sumado a lo anterior se hace necesario una integracion de los componentes de
los Puentes de la atencién integral donde se hace necesario que la institucionalidad
trabaje en acciones comunes para que se definan compromisos para el desarrollo
de las comunidades en condicion de pobreza.

Conclusiones y recomendaciones ARDS Suroeste

Tabla 25: Conclusiones diagnostico regional ARDS Suroeste

indice Desarrollo
Humano

El mejor resultado en el indice de Desarrollo lo muestran los cantones y la mayoria
de los distritos de Escazl y Santa Ana, y aquellos con niveles medios-bajos, como
el cantdén de Turrubares y el distrito de Chires en Puriscal.

Personas bajo la
linea de pobreza
seglin sexo y edad

El ARDS-SO cuenta con un total de 132 732 personas, de las cuales 83 595 viven
en condiciones de pobreza basica y 51 128 personas viven en condiciones de
pobreza extrema, la mayor concentracién de personas que viven en pobreza se da
en la ULDS Pavas con 47 579 personas, de las cuales 29 946 personas estan en
pobreza basica y 17 633 en pobreza extrema.

La ULDS que concentra la mayor cantidad de personas que viven en situacion de
pobreza segln el total de poblacion, es la ULDS Cristo Rey con un 64,3% en
pobreza bésica (con un total de 22 577 personas) y la ULDS Alajuelita con un
41,8% de su total de poblacion en pobreza extrema (con 13 054 personas).

Se mantiene en los registros regionales la tendencia de una alta concentracion de
mujeres que viven en pobreza con 59 154 mujeres en esta condicion de las cuales,
26 573 son jefas de hogar, siendo la ULDS Alajuelita donde concentra la mayor
cantidad de mujeres jefas de hogar segun su total de poblacion en jefaturas de
hogar en el territorio de la Unidad Local, con un 62,3%.

La ULDS Alajuelita concentra un mayor nimero de personas menores de 17 afios
en situacion de pobreza (10 941 personas, que representa un 35,1% del total de
poblacién de la Unidad Local), la ULDS Cristo Rey cuenta con la mayor poblacion
de personas entre los 18 y 65 afios (20 384 personas, con un 58,1% del total de
poblacion en la Unidad Local) y la ULDS Puriscal concentra la mayor cantidad de
personas adultas mayores sobre su total de poblacién (2 796 personas, que
representa un 13,4%).

indice desigualdad
de género

En el caso del indice de Desigualdad de Género (IDG), se denotan datos muy
preocupantes ya que a excepcion del cantdon de Santa Ana, que tiene el indice
menos desigual con 0,110, la mayoria se encuentra entre los cantones mas
desiguales en temas de género, siendo Escazl uno de los cantones mas altos
dentro del indice con 0,378, seguido de Alajuelita con 0,350 y San José con 0,284;

estos datos demuestran que requiere en el fortalecimiento de procesos de
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articulaciéon que propicien la promocion de oportunidades en igualdad de
condiciones para toda la poblacion.

Nifios en pobreza
sin acceso al
subsidio a la red
nacional de cuido,
segun registro de
SINIRUBE

El total de nifios y nifias menores de 12 afios que no reciben algin beneficio es de
22 520 personas, que representa el 76,5% del total de poblacion de personas
menores de 12 afios del Area Regional. De acuerdo con el total de poblacion menor
de 12 afios por cada Unidad Local, es la ULDS de Puriscal la que menos recibe
beneficio de cuido y desarrollo infantil con un 85,9% justificado quiza, por las pocas
las pocas Alternativas existentes en esas zonas rurales. La ULDS de Pavas es la
que mayor cobertura de menores tiene con el 73,1%., no obstante, los recursos
siguen siendo insuficientes dada la demanda existente reflejada en las listas de
espera.

Personas adultas
mayores sin
pensién otorgada
(RNC, IVM,
Magisterio* y Poder
Judicial*) seguin
nivel de pobreza

El total personas adultas mayores sin pension, segun datos de SINIRUBE es de
5.346 personas. No obstante, estos datos no son fiables debido a que el total de
poblacién difiere en diferentes indicadores, se sefiala por un lado que el total de
poblacién Adulta Mayor es de 11 955 personas, y los datos presentados para
temas de personas beneficiarias de pension en personas adultas mayores es de
12904, es decir, no se puede concluir con datos reales debido a que existe
inconsistencia y errores de célculos estadisticos en el indicador.

Promedio de afios
de escolaridad de la
jefatura hogar en
situacion de
pobreza seguin
sexo y etnia

|:En lo que respecta a la escolaridad promedio de las jefaturas, se indica que en
otal las mujeres tienen un promedio de 5,98 afios y los hombres de 5,52 afios de
escolaridad. En el caso de las mujeres, la ULDS Alajuelita tiene mayor escolaridad
con un 6,01 y en el caso de los hombres esta ubicado en la ULDS Cristo Rey con
5,57. La unidad local que tienen menor promedio tanto para mujeres y hombres,
es la ULDS Puriscal con 5,59 para mujeres y 4,86 para hombres. De lo anterior se
evidencia que el promedio de poblacién solicitantes de los servicios cuenta con
una escolaridad baja quedando en su mayoria a un nivel de primaria.

Promedio de afios
de escolaridad de
las personas en
situacion de
pobreza seguin
rango de edad y
sexo: de15a18
afios, entre 18 y 25
afios y de 25 a 35
afos
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De acuerdo con los datos obtenidos respecto al promedio de escolaridad por rango
de edad del Area Regional Suroeste, refleja que para los hombres es de 5,52 y
para las mujeres es de 5,98. Por unidad local, la ULDS de Alajuelita en la que
mayor promedio registra con 6,01 y el de menor promedio es la ULDS Puriscal es
de 4,86.

Segun sexo, las mujeres en condicion de pobreza de la ULDS Alajuelita son las
que tiene un mejor promedio con 6,82 y la ULDS Puriscal es la que registra un
menor promedio con 5,69.

En lo que respecta a los rangos de edad, se rescata que los registrados entre 18 y
25 afios son los hombres los que tienen un promedio mejor con 6,31 y las mujeres
de 7,61 alcanzando a un nivel de segundaria primer afio y de ellos la ULDS Puriscal
es la que muestra datos mas amplios con 6,41 promedio escolaridad en hombres
y 8,12 en mujeres. La ULDS Alajuelita es la que tiene menor promedio con 6,01
los hombres y 7,27 las mujeres.

Respecto al rango de edad de los 25 y 35 afios, los hombres estan en un promedio
de 6,53 y las mujeres de 7,20. En este rango es la ULDS Pavas la que tiene el
mayor promedio de escolaridad en hombres con 6,60 y la ULDS Puriscal en
mujeres con 7,50. La ULDS de Alajuelita continua con la misma tendencia siendo
la unidad con el menor promedio en hombres con 6,40, no obstante, en mujeres,
en la ULDS Cristo Rey la que mas bajo promedio tiene con 7,09.

Para el rango de edad entre 15 a 18 afios, SINIRUBE no tiene reporte al respecto.
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Hogares sin
interneten la
vivienda, segun
situacion de
pobreza

En cuanto a accesibilidad a servicios basicos, especificamente al acceso a internet,
un total de 29 422 hogares refieren mantener problemas de accesibilidad a este
servicio, siendo la ULDS Puriscal la que mas problemas presenta con un 78,8%
del total de hogares en situacion de pobreza que no tienen acceso a internet.

Hogares sin
disponibilidad de
luz eléctrica, segun
situacion de

En referencia a temas de disponibilidad de luz eléctrica, al ser un area geografica
que pertenece a la Gran Area Metropolitana, de los 46 000 hogares en situacion
de pobreza, solo hay 242 hogares que no tiene acceso lo cual indica dados
bastante favorables, no obstante, la ULDS Puriscal sigue mostrando una mayor

improvisados
segln zona urbana
y rural y situacion
de pobreza

pobreza cantidad de hogares en condiciéon de pobreza sin disponibilidad de luz eléctrica,
con 106 hogares.

Hogares en En el Area Regional, se encuentra que existen alrededor de 52 asentamientos

asentamientos informales conocidos con alrededor de 2.153 hogares, siendo la ULDS Pavas, la

informales o que tiene mayor cantidad de hogares en asentamientos con 856. Se han

identificado un total 42 asentamientos informales, un alto porcentaje esta
concentrado en el cantdn de Alajuelita y en el cantén Central de San José,
principalmente en los distritos de Pavas, Hatillo, San Sebastian y Hospital, no
obstante, no se cuenta con una caracterizacion especifica de cada asentamiento
ni de sus pobladores, aspecto que es de gran trascendencia abordar por el Area|
dado el alto grado de vulnerabilidad exponencial al que se enfrentan las habitantes
de estas comunidades.

Hogares segun
tenencia de la
vivienda y situacion
de pobreza

Respecto a la tenencia de vivienda, 17 103 hogares refieren vivir en lo propio, y de
estos un 34,9% indica que su vivienda esta totalmente pagada, 15 736 hogares
alquilan para un 34,2% y 9 211 hogares se encuentran en otras condiciones como
cedidas, prestadas o con limitaciones representando un 20,1%. Preocupa la
cantidad de hogares que pese a estar en condicion de pobreza, deben aptar por la
opcidn de alquiler evidenciando carencias graves de vivienda en estas poblaciones
de nuestro territorio.

Hogares con
acceso agua segun
medio de
abastecimiento en
la vivienda y
situaciéon de
pobreza

Respecto a los hogares en condicion de pobreza y la disponibilidad de electricidad
a la que tienen acceso, los datos son bastante favorables pues solo 480 hogares
de todo el territorio de cobertura del Area Regional indican no tiene acceso al agua,
siendo la ULDS Alajuelita la que tiene la mayor cantidad de hogares sin acceso al
agua por tuberia, con 236 hogares.

Personas sin algun
tipo de
aseguramiento
segun situacién de
pobreza

La cantidad de personas que se encuentran en situacién de pobreza y no tiene
ningun tipo de aseguramiento es de 25 346 personas, representando el 18,8% de
la poblacién total y de estos datos, la ULDS Alajuelita es la que alberga la mayor
parte de la poblacion sin seguro con 22,1%.

Personas jefas de
hogar
desempleadas
segun rango de
edad y sexo

En lo que respecta a la poblacion entre los 18 y 65 afios que se encuentra
desempleada y son jefaturas de hogar, hay un total de 3 908 personas en esa
condicion, de la cuales 1.393 personas son de la ULDS Cristo Rey, 1 331 de la
ULDS Pavas, 876 persona son de la ULDS Alajuelita y apenas 308 personas de la

ULDS Puriscal. Pese a que Puriscal presenta los datos mas bajos, los mismos
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pueden responder a que la mayoria de estos sectores son comunidades rurales y
cuyas actividades son de corte agropecuario y ocasionales.

Personas El total de personas que laboran por cuenta propia y se encuentran en situacion
trabajadoras por [de pobreza es de 3 900 personas, de las cuales 1422 son hombres y 2478 son
cuenta propiaen  |mujeres. En cuanto a la condicion de informalidad, 1796 personas laboran tiempo
situacion de parcial y 2014 personas laboran tiempo completo. La ULDS Alajuelita es la que
pobreza, condicién ftiene la mayor cantidad de personas en situacion de pobreza y que laboran por
de informalidady |cuenta propia, con un total de 1 245 personas y resalta el dato de que, de esas
sexo personas en condicién de pobreza, la mayor parte son mujeres que se encuentran
laborando en la informalidad superando en casi el 40% los hombres.

Consulta ciudadana

Consulta a personas beneficiarias

o Lamayoriade las personas con beneficios individuales entrevistadas, consideran
que el servicio de la institucion es pertinente, ya que recibieron en tiempo y forma el
beneficio segln se solicitd; consideran ademas la eficiencia en los servicios y el
beneficio recibido por parte de la institucion, ya que lo utilizan en resolver la
necesidad expresada.

o Del total de beneficiarios individuales entrevistados, la mayoria indicaron que la
institucion es eficaz, ya que el beneficio contribuye a mejorar la situacion de su vida
actual.

e En cuanto al servicio recibido, las personas con beneficios individuales lo
perciben de manera positiva, ya que tuvieron una buena atencion por parte de las
personas funcionarias, y encontraron satisfaccion en el servicio solicitado.

Consulta a personas funcionarias

e Enla mayoria de los casos, las personas funcionarias indican que, si bien hacen
un esfuerzo por realizar las diversas acciones indicadas, tiene algunas situaciones
para brindar un servicio eficiente, como una infraestructura y arquitectura
tecnoldgica inadecuada, no tienen herramientas de trabajo a disposicion, las
instalaciones no son apropiadas para la atencion de personas usuarias, entre otros.
o A la vez, reflexionan que, para tener un servicio eficaz, debe existir un mejor
acompafiamiento por parte de la unidad de trabajo correspondiente en el que se
busque espacio para la reflexién y disertacién, mejores canales de reflexion, asi
como el uso de metodologias de sistematizacion y actualizacion de buenas practicas
de conocimiento.

o Desde una Optica interseccional, consideran que estan en desacuerdo en la
forma en la que se ha desarrollado desde la perspectiva de los derechos, motivacion
y participacién, ya que dentro de sus funciones hay poca motivacion,
acomparfiamiento y reconocimiento del personal en sus laborales, poco se incluyen
a las personas funcionarias en las tomas de decisiones, y existen pocas acciones
que garanticen los derechos y condiciones laborales.

e Respecto al punto anterior, también indica que no existe un acompafamiento
adecuado ya que la informacién recibida no es clara, las areas técnicas no brindan
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en forma y tiempo apoyo para el desarrollo del trabajo y se recibe poca o nula
capacitaciéon necesaria para desempefar sus funciones.

Consulta a organizaciones de la sociedad civil

e Esimportante destacar que un alto porcentaje no cuentan presupuesto para la
ejecucion de estas, de las cuales dependen de los fondos publicos que reciben. La
mayoria de estos proyectos tienen un enfoque de tipo social y cultural.

e En cuanto a la concepcion de pobreza, la mayoria de estas organizaciones
consideran gque en su territorio se dan por las carencias de bienes y las condiciones
socioecondmicas, afirman ademas que las intuiciones publicas deben mejorar los
diagnosticos y mejorar la fiscalizacion o seguimiento a quién se le brinda un
beneficio.

e Encuanto al trabajo y desarrollo del IMAS, consideran que el servicio ha sido
regular y que no tiene articulacion con las organizaciones de la sociedad civil.

e La articulacion de acciones con las instancias publico y privadas por parte del
ARDS SO han sido pocas y en su mayoria la articulacion de dichos procesos ha
sido a través de las acciones dirigidas a los requerimientos de acceso a los
beneficios grupales.

e En cuanto a nivel de participacion de las mujeres en el ambito politico y
productivo, no es posible determinar en las organizaciones el grado de participacion
de las mujeres, no obstante, al menos desde las 61 organizaciones que
participaron en el cuestionario, se encuentra que 31 de ellas tienen proyectos en
los que trabajan con mujeres en temas de emprendimiento, atencidn y prevencién
de la violencia, autocuidado, entre otros.

Recomendaciones

o Realizar andlisis de inversion presupuestaria regional que prioriza la asignacion
de recursos y acciones institucionales en los territorios con mayor concentracion de
pobreza.

o Fortalecer la presencia fisica institucional en los territorios, que propicie la
priorizacion en la intervencion institucional y el fortalecimiento de los procesos de
gestion de alianzas como recurso fundamental en la identificacion de aportes
interinstitucionales para el combate de la pobreza.

e Garantizar una distribucién prioritaria y expedita de recursos para la poblacion
meta cuando se cuenta con el presupuesto disponible, y a la vez. evidenciar los
requerimientos presupuestarios para la atencion de su poblacién, en el cumplimento
de la mision y vision institucional.

o Fortalecer coordinaciones en el marco de la ejecucién del programa Hogares
conectado que propicie desde la priorizacién de los territorios mas empobrecidos el
acceso oportuno a tecnologias de informacion.

e Desarrollar procesos de seguimiento local y regional que propicien analisis
continuo de las acciones desarrolladas y una administracion adecuada de los
recursos presupuestarios garantizando la cobertura de aquellos hogares con mayor
rezago econémico y social.

e Garantizar acompafiamiento oportuno, claro y eficiente de las areas técnicas
como elemento clave en la minimizaciéon de riesgos en la gestion institucional, y eje
fundamental en la calidad en los servicios brindados
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4. Estructura programatica del plan-presupuesto

Para el cumplimiento de los objetivos, el IMAS cuenta con tres programas
presupuestarios a saber: Proteccion y Promocién Social (PPPS), Actividades Centrales
y Empresas Comerciales.

4.1 Programa de Proteccion y Promocioén Social

La poblacién en pobreza extrema y pobreza, asi como los territorios con menor
desarrollo socioeconémico, constituyen el eje central hacia el cual estan orientados los
servicios y beneficios del IMAS. Estos deben ser atendidos tomando en cuenta la
especificidad de las necesidades de las personas que integran las familias, hogares u
organizaciones beneficiarias, asi como retomando las particularidades de los territorios.

Para este proposito el IMAS debe atender a la poblacion en pobreza extrema y pobreza,
en primera instancia con la oferta programatica interna, y posteriormente articulando
acciones con otras instituciones, facilitando asi el acceso oportuno y preferente a la
oferta de programas y servicios del Estado.

Logrando con ello evidenciar la Proteccién y Promocion Social como mecanismos que
le permiten a la poblacién el acceso a servicios de atencion integral, que les garantizan
derechos e igualdad como vinculos directos con la movilidad promovida desde las
politicas universales.

4.1.1 Descripcion del Programa

La Constitucion Politica de Costa Rica en su articulo 50, establece la responsabilidad
del Estado de procurar el mayor bienestar para la poblacion, configurando a partir de
este momento la importancia de la proteccién de toda la sociedad, principalmente de
aguellos sectores més desfavorecidos.

Vinculado a este rol del Estado como garante del bienestar de la poblacion, es que
mediante la ley N° 4760 del 04 de mayo de 1971 se establecio la creacion del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), consignando entre los fines de esta instancia,

a) Formular y ejecutar una politica nacional de promocién social y humana de los sectores
mas débiles de la sociedad costarricense;

b) Atenuar, disminuir o eliminar las causas generadoras de la indigencia y sus efectos; [y]
e) Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser
provistas de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos...

Estos fines también se encuentran respaldados en el Reglamento Organico del IMAS,
en donde ademas se establece en el articulo 57, que,

Toda accién del IMAS debera estar dirigida a lograr el desarrollo integral de las
comunidades, los grupos, las personas y las familias, mediante la insercién en programas
y proyectos de asistencia y promocién social.

Los programas del IMAS estaran orientados a la ejecucién y coordinacion de acciones y
proyectos de desarrollo econémico y social, promocion social y de asistencia social,
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tendientes a conseguir el desarrollo integral de los individuos, las familias y las
comunidades en condiciones de pobreza, procurando el aumento sostenido de los
ingresos econdmicos de la familia, la inserciéon en procesos productivos; el desarrollo de
las capacidades de las personas; el fomento de organizacion de grupos con capacidad de
solucionar sus propios problemas y el mejoramiento de las condiciones de vida para el
desarrollo integral de la familia y la comunidad.

Es al amparo y como respuesta a lo establecido en estas normas, que se crea el
Programa de Protecciéon y Promocion Social (anteriormente conocido como Programa
de Bienestar y Promocién Familiar), el cual constituye el programa sustantivo de la
institucion en el que se ejecutan los recursos destinados a la inversion social para la
atencion de personas, familias, y hogares en condicion de pobreza, asi como de
organizaciones que atienden poblacién en dicha condicidon y/o territorios con bajos
niveles de desarrollo social y econdmico.

Para ello, se parte de una oferta de servicios y beneficios que se encuentran bajo la
responsabilidad de la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS), coordinados por
instancias denominadas Areas Técnicas; actualmente el programa cuenta con 6 de estas
areas, a saber:

Area de Accién Social y Administracion de Instituciones (AASAI)
Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAII)

Area de Bienestar Familiar (ABF)

Area de Desarrollo Socioeducativo (ADSE)

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal (ADSPC)

Area de Sistemas de Informacion Social (ASIS)

ook wnE

La ejecucion de los beneficios y la asignacion de los recursos econdémicos que ello
conlleva se gesta tanto desde AASAI, como desde las 10 unidades ejecutoras
denominadas Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS), y especificamente en las
instancias adscritas llamadas Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), se cuenta
con 38 de estas unidades que brindan cobertura en todo el territorio nacional.

4.1.2 Objetivos del Programa de Proteccion y Promocion Social

Objetivo General
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Implementar acciones de proteccién y promocion social dirigidas a personas,
hogares, territorios y organizaciones, mediante procesos de atencion integral que
contribuyan a la disminucion de la pobreza extremay pobreza en Costa Rica.

Objetivos Especificos

e Ejecutar acciones de proteccion social mediante la articulacion de servicios y
beneficios institucionales que favorezcan la atencién integral de personas y
hogares en situacion de pobreza extremay pobreza.

e Ejecutar acciones de promocion social mediante la articulacion de servicios y
beneficios institucionales que favorezcan la atencion integral de personas, hogares
y territorios en situacion de pobreza extrema y pobreza.

4.1.3 Estrategias, acciones y metas del programa

El desarrollo del programa se sustenta en estrategias, acciones y metas orientadas a la
atencion de la poblacion y territorios en pobreza extrema y pobreza desde enfoques de

proteccion y promocion social; la figura 03 denota la interrelacion entre dichas
estrategias, acciones y metas.

Figura 3: Estrategias, acciones y metas del PPPS
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La estrategia se encuentra constituida por el Modelo de Intervencién Institucional, que
tiene como antecedente la Politica Institucional para la Atencién de la Poblacion en
Pobreza y Pobreza Extrema 2020-2030, que tiene por objetivo,

Orientar estratégicamente los procesos de atencion integral de la poblacion en situacion de
pobreza bésica y extrema para su disminucion desde un abordaje multidimensional,
articulando la oferta programética del IMAS con la de otras instituciones publicas y privadas
con un enfoque territorial, en el marco del mandato institucional del articulo 2 y 21 inciso a) de
la Ley N° 4760, de la Agenda 2030 y de los ODS (IMAS, 2020, p.15).
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El Modelo de Intervencién Institucional y el componente Puente al Bienestar de la
Estrategia Puente al Desarrollo, se erigen como el eje central para la accion sustantiva
del IMAS vinculada a la atencion integral de la poblacién en pobreza extrema y pobreza.

Este modelo que se origind en el afio 2018, y se actualizé y oficializé en el afio 2020,
convirtiéndose en el maximo marco de orientacién metodologica, que establece como a
partir del conocimiento de la realidad en su dinamica cambiante y multidimensional, se
logra establecer una estrategia de abordaje integral de la pobreza desde los ambitos
familiar y t