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PRESENTACION

El presente documento constituye el Plan Operativo Institucional del IMAS (POI-2019) el
cual incorpora los principales objetivos planteados por la institucion de cara al afio 2019,
su proceso de construccion fue desarrollado desde un concepto participativo, en cual
cada una de las areas y unidades de la institucidén estuvieron involucradas, asi como la
Direccién Superior.

La formulacion del POI-2019 se construyd cumpliendo con lineamientos emitidos por los

entes contralores y fiscalizadores, y en apego a la normativa existente, entre la cual se

puede mencionar: “ Li neami ent os TCcnicos y Met odol Egi co
Programacion, Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Péblico en Costa Ricap, f u n ePasobeenla Geasdtodrs paran | a Di
Resultados en el Desarrollo (GpRD) dirigida al Sector Publico, enfoque de gestion publica

que se esta impulsando en Costa Rica, como cambio en el paradigma en la
institucionalidad publica del pais para propiciar su mejora continua; el Procedimiento para

la Formulacién del Plan Operativo Institucional; el Instructivo para la Formulacion del Plan

Operativo Institucional y Plan Operativo Gerencial 2019; la Directriz de la Gerencia

General GG-0793-03-2018.

En POI-2019 se articula el plan-presupuesto de acuerdo con los recursos institucionales
asignados, las fuentes de financiamiento, y la estructura desde la cual se implemente
este proceso, es mediante los tres programas a saber: Programa de Proteccion y
Promocién Social (PPPS), Programa de Actividades Centrales y el Programa de
Empresas Comerciales, quiénes en su conjunto conforman la estructura operativa de la
institucion y son los responsables de alcanzar los objetivos planteados en el presente
documento.
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1.1 Marco Juridico | nstitucional

1. MARCO GENERAL

El siguiente cuadro resume los principales instrumentos juridicos propios y vinculantes al
quehacer institucional del IMAS.

Tabla 1: Marco Juridico Institucional

Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; ; Descripcion
Vigencia
Iﬁi)élifsneral de la Administracion 6227 2/5/1978 | Regula la actividad del Estado
Ley de Creacion del IMAS 4760 4/5/1971 | Norma que crea el IMAS
Lev de Fortalecimiento Financiero Reforma Leyes 4760, 3418, 5662, 7742, 7769, 7972, 8114y
ol IMAS 8563 6/2/2007 | 6256
Reforma normativa referente al accionar del IMAS
Ley de Contratacion Administrativa 7494 1/5/1996 EIIJ%?I(!?J actividad de contratacion desplegada por el sector
L Crea el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico
Ley de Creacion del SINIRUBE 9137 5/9/2013 de Beneficiaros del Estado Organo adscrito al IMAS
Establece los criterios minimos que deberan observar la
Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos
Ley de Control Interno 8292 4/9/2002 | sujetos a su fiscalizacion, en el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion de sus sistemas de control interno
Ley de la ~Administracion Regula el régimen econdmico-financiero de los 6rganos
Financiera de la Republica y 8131 16/10/2001 9 €9 - ganos y
o entes administradores o custodios de los fondos publicos.
Presupuestos Publicos
Establece un Sistema Nacional de Planificacion que tendra
los siguientes objetivos: a) Intensificar el crecimiento de la
produccién y de la productividad del pais. b) Promover la
mejor distribucion del ingreso y de los servicios sociales que
Ley de Planificacién Nacional 5525 6/6/2017 | presta el Estado. c) Propiciar una participacion cada vez
mayor de los ciudadanos en la solucién de los problemas
economicos y sociales. d) Reconocer el caracter multiétnico
y pluricultural de Costa Rica, con sus necesidades propias y
en procura de la no discriminacion.
L Promover y asegurar, a las personas con discapacidad, el
Ley para la Promocion de la ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demas
Autonomia Personal de las 9379 30/8/2016 ) P y 9 :
; : del derecho a su autonomia personal
Personas Con Discapacidad P
IMAS debe generar certificaciones
Promocién de equidad, inclusion y prevencion de
Ley para Fortalecer el Programa ausentismo mediante el fortalecimiento del Programa de
de Comedores Escolares vy 9435 5/4/2017 | Comedores Escolares y del Adolescente.

Nutriciéon Escolar Adolescente

IMAS debe identificar beneficiarios que continuaran
recibiendo servicios de alimentacién y nutricion del Estado.
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
Establece un sistema de cuido y desarrollo infantil de
acceso publico, universal y de financiamiento solidario que
Ley de Creaci6n de la Red articule las diferentes modalidades de prestacion publica y
. - 9220 24/3/2014 | privada de servicios en materia de cuido y desarrollo
Nacional de Cuido : . - . L
infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion
infantil integral.
IMAS como unidad ejecutora de la Red de Cuido.
Ley contra la Corrupcion y el Prevencion, deteccion y sancion de la corrupcién en el
Enriquecimiento  llicito en la 8422 6/10/2004 Lo ’ DR
L ejercicio de la funcién publica
Funcion Publica
Promocién de la creacion, desarrollo y funcionamiento
Ley General de Centros de adecuado de los centros de atencién publicos, privados y
> 8017 21/9/2000 . ~
Atencion Integral mixtos para personas hasta de doce afios.
IMAS como integrante del Consejo de Atencién Integral
kj?f;iog; ‘e Cloger(;i;ag | 9302 26/5/2015 | Crea el CONAPDIS como rector en discapacidad.
; . IMAS como integrante de la Junta Directiva del CONAPDIS
Discapacidad
Obligacion de los rectores sectoriales, jerarcas
ministeriales, de entes descentralizados institucionales y de
Ley para Perfeccionar la 9398 30/8/2016 organos de desconcentracion maxima, de elaborar, publicar
Rendicién de Cuentas y divulgar un informe anual, escrito, de la labor desarrollada
por la o las instituciones a su cargo.
Atafie a toda la Administracion Puablica
Prevencion, prohibicion y sancién del hostigamiento sexual
Ley contra el Hostigamiento como practica discr_iminatoria por razén de sexo, contra la
Sexual en el Empleo y la Docencia 7476 3/2/1995 | dignidad de las mujeres y de los hombres en el ambito de
trabajo y educativo, en el sector publico y privado.
Atafie a toda la Administracion Pablica
Funcionamiento de los 6rganos del Sistema Nacional de
Ley _ del Sistema Nacional de 7202 27/11/1990 Arcr_]i\_/os y (_je Io_s archivos de los F’oderes ngi_slativo,
Archivos Judicial y Ejecutivo, y de los demas entes publicos.
Atafie a toda la Administracion Pablica
Disposiciones generales sobre naotificaciones.
Ley de Notificaciones Judiciales 8687 1/3/2009 | Notificacién de procesos judiciales y diligencias
administrativas
., Sobre el derecho de peticion en asuntos, materia o
Iﬁ?t/iggnRegulauon del Derecho de 9097 24/3/2012 |informacién de naturaleza p_u_blica. .
IMAS como receptor de peticiones del administrado
Ley de Transito por Vias Pdblica _Regula la circulacic’;_n de los vehicu_los y de las personas que
T - . 9078 26/10/2012 | intervengan en el sistema de transito, y la seguridad vial.
errestres y Seguridad Vial N X
orma aplicable a conductores IMAS
Creacioén del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Ley de Desarrollo Social vy Familiares.
Asignaciones Familiares 5662 23/121974 IMAS percibe, como minimo, un 4% de los recursos de
FODESAF
Regula las acciones ordinarias para reducir las causas de
las pérdidas de vidas y las consecuencias sociales,
Ley Nacional de Emergencias y economicas y ambientales, inducidas por los factores de
8488 11/1/2006 |riesgo de origen natural y antrépico, asi como la actividad

Prevencion del Riesgo

extraordinaria que el Estado debera efectuar en caso de
estado de emergencia.
IMAS integra la Junta Directiva de la Comision Nacional de
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
Ley de Atencion a las Mujeres en Crga la Comisiér) i.nterinstitucional para atender a las
L 7769 20/5/1998 | mujeres en condiciones de pobreza.
Condicién de Pobreza L , :
Comision esté adscrita al IMAS
Autorizase al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) para
gue, como institucion publica destinada a la lucha contra la
pobreza o en coordinacion con otras entidades de derecho
publico, suscriba un contrato de fideicomiso con cualquiera
Adicion de un nuevo articulo 9 a de los bancos comerciales del Estado o con el Banco
la ley de atencién a las mujeres 8184 17/12/2001 Internacional de Costa Rica S.A., con recursos propios o del
en condiciones de pobreza, No. Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, a fin
7769 de establecer mecanismos &giles de apoyo a las
actividades e iniciativas microempresariales que beneficien
a las mujeres y las familias en condiciones de pobreza,
como un medio para lograr la insercién laboral y productiva
y mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias.
Crea el Consejo Interinstitucional de atencion a la madre
Ley General de Proteccion a la adolescente.
Madre Adolescente 7735 19/1/1998 IMAS integra el Consejo Interinstitucional de Atencion a la
Madre Adolescente
Crea el Programa de Reconversion Productiva, para
Ley de Creacién del Programa de ector agrapecLAro, & meoranios en el mercado
Reconversion  Productiva  del 7742 15/1/1998 internac%ngl '
Sector Agropecuario CNP IMAS debe incluir, al menos, un 10% del presupuesto para
programas de apoyo al sector agropecuario
Declara de interés publico el desarrollo integral de la
Ley de Igualdad de Oportunidades poblacién con discapacidad, en iguales condiciones de
para las Personas con 7600 29/5/1996 | calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de
Discapacidad los habitantes.
Atafie a toda la Administracién Pablica
Ley Integral para la Persona Promocidn de igualdad de oportunidades para la persona
Adulta Mayor 7935 15/11/1999 adulta_mayor.
IMAS integra la Junta Rectora del CONAPAM
Ley de Creacion del Fondo 7658 27/2/1997 Concede becas a estudiantes de bajos recursos.
Nacional de Becas IMAS integra la Junta Directiva del FONABE
. ., Regula el ingreso, la permanencia y el egreso de las
Ley ereral de Migracion 'y 8764 1/3/2010 per%onas exgt]ranjerasgl territorio deyla Rgpﬂblica y los
Extranjeria . h
requisitos de egreso para costarricenses.
IMAS condona hipotecas en Autorizacic_')n al Instituto Mixto de Ayuda_ Socigl para Ia
o ) . . 7940 09/11/1999 | Condonacion total y parcial de los Créditos hipotecarios
viviendas de interés social o ., .
sobre Viviendas de Interés Social
Se crea un impuesto a favor del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), que sera pagado por los negocios calificados
Ley de Impuesto a Moteles y y_autorizados por dicho Institutg, que tenggn la propit_adad o]
9326 19/10/2015 | ejerzan el derecho de explotacion comercial, uso o disfrute

lugares afines

de un bien o bienes utilizados como moteles, hoteles sin
registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasional,
salas de masaje, "night clubs" con servicio de habitaciéon y
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
similares, en los que se descanse y se realice la reunion
intima por un plazo determinado, mediante el pago de un
precio establecido.
Ley .de Dlstrlbugon de Blgnes 6106 7/11/1977 | ElI IMAS queda facultado a donar bienes no adjudicados
Confiscados o Caidos en Comiso
Ley e Creacin de mpesos Conseob Tatona s monngas. Y SRS 0
sobre Cigarrillos y Licores para 7972 1/2/2000 |P . Importados. .
= - IMAS emite declaratorias de bien social a entidades
Plan de Proteccion Social .
privadas
Ley de Pesca y Acuicultura 8436 25/4/2005 Fomentc_) y regulacién de la actividad pesquera y acuicola
en las diferentes etapas.
Fomenta el ahorro y la inversién nacional y extranjera, con
Ley del Sistema Financiero el fin de recaudar recursos financieros para procurar la
Nacional para la Vivienda vy 7052 27/11/1986 | solucion del problema habitacional existente en el pais.
Creacion del BANHVI IMAS emite recomendaciones sobre la condicion social de
adultos mayores o personas con discapacidad
Autoriza que el IMAS segregue y traspase sus terrenos a
Ley que Autoriza el Traspaso de las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de
7151 10/8/1990 | °°. . AT
Terrenos del IMAS viviendas promovidas por esta institucion.
IMAS segrega y traspasa terrenos a terceros
Regula las entradas y las salidas, del territorio nacional, de
Ley General de Aduanas 7557 1/7/1996 | Mercancias, vehiculos y unidades de transporte; Qel )
despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de él
o de las entradas y salidas.
Aumenta ingresos ordinarios aprobados segun Ley de
Ley de Presupuesto Extraordinario 7083 25/8/1987 | Presupuesto Nacional. Autorizacién al IMAS para la
ejecucion del presupuesto, segin corresponda
Formula e impulsa la politica nacional para la igualdad y
Lev del Instituto Nacional de las equidad de género, en coordinacion con las instituciones
Muyeres 7801 18/5/1998 | publicas, las instancias estatales que desarrollan programas
I para las mujeres y las organizaciones sociales.
IMAS integra Junta Directiva del INAMU
Tiene por objeto racionalizar el gasto publico, mejorar la
Ley de Contingencia Fiscal 8343 18/12/2002 ef|C|enC|_a en la recaudacion tributaria, asi como generar
nuevos ingresos en el marco de un pacto social.
Contiene el impuesto a los moteles destinado al IMAS
Lev de Simolificacién v Eficiencia Establece tributos a productos varios.
Y . P y 8114 9/7/2001 | Contiene la exencién a favor del IMAS para la importacion
Tributaria p . . .
de mercaderias para las tiendas libres de impuestos
Regula la gestién integral de residuos y el uso eficiente de
Ley para la Gestion Integral de los recursos.
Residuos 8839 13/7/2010 Autoriza al IMAS a capacitar a gestores de recoleccién de
residuos
Para la tramitacion del cobro de obligaciones dinerarias,
Ley de Cobro Judicial 8624 20/5/2008 liquidas y exigibles, fundadas en documentos publicos o

privados, con fuerza ejecutiva o sin ella.
Aplicable en procesos de cobro judicial
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
Garantiza a cualquier persona el respeto a sus derechos
fundamentales, concretamente, su derecho a la
autodeterminacion informativa en relacion con su vida o
o actividad privada y demas derechos de la personalidad, asi
Ley de Proteccion a la Persona - .
; como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
frente al tratamiento de sus datos 8968 5/9/2011 . ;
tratamiento automatizado o manual de los datos
personales . .
correspondientes a su persona o bienes.
Atafie a todo el sector publico, en cuanto a la necesidad de
implementar procedimientos para el adecuado manejo de
los datos personales
o . Procura evitar que el administrado deba presentar
Ley de proteccion al ciudadano del documentos duplicados, con los que ya cuente la institucion
exceso de requisitos y tramites 8220 11/3/2002 solicitante P ’ quey
administrativos Atafie a toda la Administracion Pablica
Crea el Sistema de Banca para el Desarrollo, como
mecanismo para financiar e impulsar proyectos, viables,
acordes con el modelo de desarrollo del pais.
IMAS debe incluir, dentro de sus proyectos, apoyo
Ley del Sistema de Banca para el financiero para personas en condiciones de pobreza, que
8634 7/5/2008 - . !
Desarrollo presenten proyectos viables y sostenibles, que permitan la
movilidad social y no posean hasta un veinticinco por ciento
de garantia o contragarantia, para poder tener acceso al
fondo de avales del SBD, con el fin de completar la garantia
del crédito que solicita
Operativizacién del Programa Avancemos, como beneficio
L para estudiantes de educacion secundaria, Identificacion y
Reglamento de Operacion del Decreto o C .
8/1/2008 | seleccién de beneficiarios y transferencia de recursos
Programa Avancemos 34210 SRR i s .
Identificacion y seleccién de beneficiarios y transferencia de
recursos
Politica del Poder Ejecutivo para Instruye a cada érgano del Poder Ejecutivo a desarrollar
erradicar de sus instituciones la Decreto 15/5/2015 | YN "Plan Institucional en contra de la Discriminacion hacia la
discriminacién hacia la poblacion 38999 Poblacion L GB T | p
LGBTI Atafie a toda la Administracion Puablica
Reglamento a la Ley de Decreto 4/1/2007 Rige la actividad de contratacion desplegada por el sector
Contratacion Administrativa 33411 publico
Reglamento a la Ley de Procura evitar que el administrado deba presentar
Proteccion al Ciudadano del Decreto documentos duplicados, con los que ya cuente la institucién
- A 23/3/2012 o
Exceso de Requisitos y Tramites 37045 solicitante.
Administrativos Atafie a toda la Administracion Pablica
Tiene por objeto articular los instrumentos técnicos,
empresariales y financieros que las diferentes instituciones
brindan a emprendimientos y empresas liderados por
Estimulo a la empresariedad para mujeres, con el fin de apoyarlos hacia su consolidacion,
. . Decreto . < . L. .
el fortalecimiento  social vy 20212 7/3/2017 | incorporando el enfoque de género e inclusién social.
econdmico de las mujeres Atender y registrar en el SIEC a emprendedoras y PYME de
mujeres y brindar financiamiento para servicios de
desarrollo empresarial a las mujeres, incluidas a las
mujeres con discapacidad que califiqguen
- Decreto Reglamenta el funcionar del IMAS.
Reglamento Organico del IMAS 36855 10/4/2012 Norma de organizacién y operativizacion del IMAS
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
. . . Declara el dia 19 de julio de cada afio, como el "Dia
Declaraciéon del Dia Nacional del Decreto . ) . -
. . ; 10/1/2017 | Nacional del Trabajador y la Trabajadora Social".
Trabajador y la Trabajadora Social 39779 ; . .
Aplicable a los trabajadores sociales del IMAS
Normas para la Aplicacion de la
Dedicacion Exclusiva para D Establece requisitos para devengar rubros por concepto de
L Lo ecreto ) .
Instituciones y Empresas Publicas 23669 31/1/1994 | dedicacion exclusiva.
Cubiertas por el Ambito de la Atafie a toda la Administracion Publica
Autoridad Presupuestaria
Regula la titulacion de los lotes y viviendas adjudicados por
Otorgamiento de escrituras de el Instituto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus
> > . Decreto g
propiedad a los adjudicatarios de 29531 10/8/2001 | proyectos de vivienda.
proyectos de vivienda del IMAS Establece parametros y requisitos necesarios para titular
lotes y viviendas del IMAS
S . Tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo en las
Apllpac!on del ,Tgletrabajo en las Decreto 21/10/2015 | Instituciones del Estado.
Instituciones Publicas 39225 ~ e o
Atafie a toda la Administracion Pablica
Define el uso de los mapas sociales para georeferenciacion
de informacion como herramienta para la incorporacion
Define el uso de los Mapas sistematica de_ (_:rlte_r[os de_ cgrac_t('ar geograflco_ y tcs_'(rltorlal de
. L Decreto cara a la identificacion, priorizacién y caracterizacion de la
Sociales para Georeferenciacion 39648 20/6/2016 blaci6
de informacién del INEC 4 poblacion. o o
El IMAS a través del SINIRUBE indicaré la periodicidad en
gue se envie la informacion, ademas de cual debe ser la
informacién que generen las instituciones
- Determina la organizacion del Poder Ejecutivo.
R_eglar_nento Organico del Poder Decreto 20/8/2014 | IMAS integra el sector de Desarrollo Humano e Inclusion
Ejecutivo 38536 .
Social
Crea la Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa Rica,
denominada "Puente al Desarrollo”, como mecanismo de
articulacion de los programas, proyectos y acciones que
Implementaciéon y articulacién de D buscan garantizar el efectivo derecho de acceso a los
: . ecreto . -~ A
la Estrategia Nacional Puente al 38954 3/6/2015 | bienes, servicios y productos, que ofertan las instituciones y
Desarrollo organizaciones publicas y privadas a nivel nacional dirigidos
a personas en condicion de pobreza.
IMAS integra la oferta programatica de la Estrategia
Nacional Puente al Desarrollo
Tiene como objeto especificar las condiciones y requisitos
Normas para la Habilitacion de Decreto que dgbe_n cumplir los I—!(Bgares _(iomunltarlos, que brindan
- 23/9/2002 | atencidn integral a los nifios y nifias.
Hogares Comunitarios 30695 - - - . .
IMAS determina la poblacion objetivo, seguin los parametros
de medicion de la pobreza
Declara en situacion de pobreza coyuntural a los pequefios
productores de café, cuyos cultivos estén afectados por la
Declarense en situacion de roya del cafeto; siempre y cuando la cosecha de este grano
pobreza  coyuntural a los| 37691-MP- 24/5/2013 constituya su principal o Gnica fuente de ingreso familiar.
pequefios productores de café | MBSF-MAG Corresponde al IMAS, en coordinacion con el MAG y el
afectados por la roya del cafeto ICAFE, establecer las prioridades de ayuda temporal para
los pequefios productores de café, asi como definir montos
de subsidios
Reglamento a la Ley de Creacion Decreto 15/4/1987 Norma que reglamenta la ley de creacion del IMAS Delimita
del IMAS 17477 accionar del IMAS
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
Redglamento a la Lev de Desarrollo Decreto Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Sogial Asi naciongs Familiares 35873 8/4/2010 | Familiares IMAS percibe, como minimo, un 4% de los
y Asig recursos de FODESAF
Crea el Programa de Microempresas para la Atencion
Infantil: Hogares Comunitarios, cuya ejecucion estara a
Crea Programa Microempresas D cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social con la
i : ecreto S o .
Atencion Infantil Hogares 5/8/1992 | participacion de los sectores publico y privado y con
P 21391 L o ; . A
Comunitarios sujecion a las politicas de Bienestar Social del Gobierno de
la Republica.
IMAS como encargado de la ejecucion del programa
Crea Programa de transferencia
monetaria para promover
mantenimiento de los y las Busca promover el mantenimiento de los y las adolescentes
adolescentes en el sistema en el sistema educativo formal, tanto respecto de la
educativo formal respecto de Decreto educacién académica como de la formacion técnica, asi
Sl L 8/5/2006 . . ) :
educacion académica  como 33154 como en las diversas modalidades del sistema educativo no
formacion técnica en diversas formal que ofrece el INA.
modalidades del sistema IMAS brinda parte del financiamiento al programa
educativo no formal que ofrece el
INA
Corresponde al Instituto Mixto de
Ayuda Social, ser el Jdnico Designa al IMAS como responsable de la administracion del
responsable de la administracion Programa IMAS como Unico ente responsable de la
Decreto . o .
de los recursos de las 34786 10/10/2008 | administracion de los recursos de las Transferencias
Transferencias Monetarias Monetarias Condicionadas que forman parte del Programa
Condicionadas que forman parte denominado Avancemos y de trasladarlos a las familias
del Programa Avancemos
Faculta al Instituto Mixto de Ayuda
Social para que Incorpore Faculta al IMAS para incorporar a adolescentes
Oficiosamente en el SIPO a pertenecientes a poblaciones indigenas, al programa del
Familias de Adolescentes Decreto Decreto 33154.
pertenecientes a  Poblaciones 1/9/2006 | Establecer los mecanismos de control correspondientes a
. e 33318 : . e
Indigenas que deseen Participar fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos del
como Beneficiarios del Programa programa y establecer las medidas necesarias para facilitar
de Transferencia Monetaria el acceso de la poblacion beneficiaria al Programa
Condicionada
Declaratoria de Interés Publico la Decreto Declara de interés publico la conformacioén y desarrollo de
conformacion y desarrollo de la 36020 11/5/2010 |la "Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil".
REDCUDI IMAS como unidad ejecutora de la Red de Cuido.
Propone las bases politicas, técnicas, metodoldgicas y
presupuestarias para la puesta en operacion de un servicio
Normas de Acreditacion de la publlco_ que permita unificar y _unlversallzar la acr_e(_:iltamon
) . de la discapacidad como medio el acceso a servicios,
Discapacidad para el Acceso a los Decreto 18/6/2010 restaciones y beneficios de las politicas y programas
Programas Sociales y Selectivos 36042 P y P y prog

de Salud

estatales.

Acreditacién de la condicién de discapacidad como
elemento aplicable en la valoracién social que realiza el
IMAS
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
Articula las diferentes actividades que se desarrollan en el
pais en materia de cuido y desarrollo infantil, tanto publicas
o como privadas, para fortalecer las modalidades existentes y
Organizacion general y bases . . o -
. . Decreto ampliar las alternativas de atencion infantil integral.
operativas de la Red Nacional de 20/1/2012 . - L
- - 36916 IMAS destina recursos para construccion, remodelacion,
Cuido y Desarrollo Infantil L P .
ampliacion, compra de edificaciones y terrenos, alquiler,
equipamiento, apertura y operacion de centros de cuido y
desarrollo infantil
Programa orientado a la dotacién de cuadernos y otros
implementos escolares necesarios destinados a estudiantes
Establece programa "Cuadernos e Decreto pertenecientes a centros educativos de primaria y
implementos escolares" 34531 5/6/2008 | secundaria. .
IMAS como encargado, en conjunto con el MEP, de la
distribucion de los articulos escolares de forma objetiva,
técnica y equitativa
Regula los contratos de colaboracién puablico-privada en
Reglamento para los Contratos de Decreto 15/12/201 que la Ac_imlg!strac!ondenclarga ? un_t,er%ero, el cual sera una
Colaboracién Publico-Privada 39965 5 016 | persona juri Ica privada, fa reafizacion de
alguna prestacion.
Atafie a toda la Administracién Pablica
Autoriza al Instituto Mixto de Ayuda Social a otorgar
beneficios econémicos en calidad de subsidio a los
Declarense en situacion de pequefios productores de café, cuyos cultivos estén
pobreza coyuntural a los 37691-MP- 24/5/2013 afectados por la roya del cafeto; siempre y cuando la
pequefios productores de café MBSF-MAG cosecha de este grano constituya su principal o Unica
afectados por la roya del cafeto fuente de ingreso familiar y declaradas en situacion de
pobreza coyuntural, en apego a las condiciones que se
establecen en el presente decreto.
Exonerar del registro sanitario a
los alimentos procesados y Exonera al Instituto Mixto de Ayuda Social, del registro
cosmeéticos importados y sanitario de los productos cosméticos y alimentos
destinados para la venta exclusiva 39705-S 30/6/2016 | procesados importados, ante el Ministerio de Salud para la
de las tiendas libres del Instituto venta exclusiva en sus Tiendas Libres ubicadas en
Mixto de Ayuda Social (IMAS) en aeropuertos.
aeropuertos
Tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento
Transparencia y Acceso a la 40200-MP- efectivo del derecho humano de acceso a la informacién
A 2/6/2017 A . =
Informacion Publica MEIC-MC publica, de forma proactiva, oportuna, oficiosa, completa y
accesible.
40422-MP-
RE-JP-SP-
MG-H-MAG-
MEIC-
MINAE- . _—
Reformula el titulo del Decreto Ejecutivo N° 38999 para que
. MOPT-MEP- ; o ; )
Reforma Politica del Poder S-MTSS- sea denominado como "Politica del Poder Ejecutivo para
Ejecutivo para erradicar de sus Erradicar de sus Instituciones la Discriminacion Hacia la
AR JITE T COMEX- 2716/2017 - " p
instituciones la discriminacion MIDEPLAN- Poblacion LGBTI". En los articulos 1°, 3°, 4°, del Decreto
hacia la poblacion LGBTI MICITT- Ejecutivo N.° 38999 donde se haga referencia a "poblacién
MIVAH-MC- sexualmente diversa" [éase por "poblacién LGBTI".
MCJ-TUR-
MDHIS-
MCM-
MIDEPOR
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero Vigencia Descripcion
Declara de interés publico la ejecucion de las acciones
Plan intersectorial para la estable_cidas en el "Plan intersectoria_ll para la aplicacion de
aplicacion de mecanismos de mecanismos de apoyo a grupos sociales vulnerables desde
. 40508- el sector eléctrico." Este plan es un instrumento de
apoyo a grupos sociales 10/8/2017 . 2 L . . : .
vulnerables desde el sector MINAE dlre_cc_:lon, coordmamon y artlc_;ulamon que orientara Ias_
eléctrico decisiones y acciones para ajustar los modelos de tarifas
eléctricas con el fin de generar beneficios a los hogares en
pobreza.
Reforma Reglamento a la Ley de Reforma articulos varios al Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa 40538-H 10/8/2017 Contratacion Administrativa
Estrategia en materia de insercion
de los padres y las madres al 40694-MP- Oficializa la "Estrategia en materia de insercién de los
mercado laboral o educativo, de MDHIS 22/11/2017 | padres y las madres al mercado laboral o educativo, de
acuerdo con lo establecido en la acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 9220"
Ley N.° 9220
Crea la Base de Datos de Empleo para el Sector Publico, la
40736-MP- cual estara a cargo de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Creacion de la base de datos de H- 20/11/2017 Presupuestaria (ST AP) y de la Direccién General de
empleo para el sector publico MIDEPLAN Servicio Civil (DGSC), para optimizar la toma de decisiones
en materia de recursos humanos y gestion del talento
humano en el Sector Publico.
40836-
Reforma Implementacion y MTSS- o . . . . .
articulacion de la Estrategia MDHIS- 19/2/2018 M(T’gg?&gﬁ'gﬁgégﬁﬁel Decreto Ejecutivo Ni 38954-
Nacional Puente al Desarrollo MIDEPLAN-
MEIC
Oficializa la Normativa Nacional Ofic!aliza para efect_os de_a}plicacic_'Jn qbligatoria la Normativa
para la Articulacién Nauonr_;ll para la Articulacion Inte(lnstltumc_)r_lal en e_I
Interinstitucional en el Abordaje 40881-S 22/2/2018 Abordaje Integral del Comportamiento Su',C'da’ adjunta
Integral del Comportamiento COmo anexo a es_te degreto, la cual debera ser acatada por
Suicida todas las instituciones involucradas en el proceso de
abordaje integral del comportamiento suicida.
Procedimiento para la Tiene_ como objetivo e_stablece_r'los Iineami_entos que
determinacion de riesgos fiscales permitan disponer de informacién necesaria sobre los
i o riesgos fiscales y su impacto en las finanzas publicas, con
y de contingencias fiscales en 41042-H 7/5/2018 ; o . S
proyectos de asociaciones espe_mal at_enC|on aguellos reIamo_nz_ados con Asoglgcmn
publico-privadas Publico Privadas a efectos de definir aquellas politicas
tendientes a mitigar los riesgos.
Determina las condiciones minimas que deben adoptar las
Reglamento de condiciones para 41080- personas empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto
las salas de lactancia materna en MTSS-S 4/5/2018 | de acondicionar la sala de lactancia para que las madres

los centros de trabajo

amamanten a sus hijos o hijas sin peligro y/o extraigan la
leche materna y la almacenen sin riesgo de contaminacion.
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Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
Establece las disposiciones de observancia obligatoria para
personas fisicas, juridicas e instituciones de los Poderes del
Estado y privadas con el fin de promover y asegurar a todas
Reglamento a la Ley para las personas con discapacidad, el ejercicio plenoy en
Promocién de la Autonomia 41087- igualdad de condiciones con los demas del derecho a
23/5/2018 . . X
Personal de las Personas con MTSS la autonomia personal, lo que incluye el igual
Discapacidad reconocimiento de las personas con discapacidad como
personas ante la ley, segun lo regulado en la Ley para
la Promocién de la Autonomia Personal de las Personas
con Discapacidad, Ley N° 9379.
Reforma Normas para la - .

o T Reforma el régimen para la suscripcidon de nuevos contratos
Aplicacion de la Dedicacién T . h .
Exclusiva para Instituciones y de d_edlcauon excluswz_i, sean nue_vos_gerwdores, 0 bien, de

- : 41161-H 6/6/2018 | servidores que de previo a la publicacion del presente
Empresas Publicas Cubiertas por o

I . decreto no cuenten con un contrato de dedicacion
el Ambito de la Autoridad exclusiva
Presupuestaria ’

Aprueba las reestructuraciones dentro de ministerios,
organos desconcentrados y entidades cubiertas por el
Limitacién a las reestructuraciones 41162-H 6/6/2018 ambito d,e la Agtorldad Pre§ypuestar|a, Cuyo proposito sea
hacer mas eficiente la gestion del Estado, siempre que no
impliquen la creacion de plazas adicionales, reasignaciones
de puestos, asi como nuevos gastos.
o Los entes descentralizados deberan implementar las
Reforma a Ia politica para reformas contempladas en Decreto N° 40422 a lo interno de
erradicar de las instituciones Directriz . emplac .

Ublicas la discriminacion hacia la 075-P 26/6/2017 sus propias d|SppS|C|pnes reglamer)tanas, refe.rent.e a
poblacién LGBTI Politica Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones
P discriminacion poblacion LGBTI

Insta a las instituciones sujetas al Sistema Nacional de
Inversion Publica a actualizar, mediante su respectiva
- Directriz Unidad de Planificacion Institucional, la informacion de los
Sobre el seguimiento de las . g
T . o 084- 6/9/2017 | proyectos de inversion al menos cada tres meses durante el
iniciativas de inversion publica o . p TR
MIDEPLAN afo. El 6rgano rector se asegurara de que las instituciones
que conforman el sector bajo su responsabilidad cumplan
con la respectiva actualizacion.
Politica general sobre . . . .
) . L Tiene como objeto ampliar y reforzar la transparencia de las
transparencia y divulgacion de ! o
. P ! . . empresas propiedad del Estado, sus subsidiarias, y de las
informacién financiera y no Directriz DR . .

. ) 34/04/2018 | instituciones autdnomas, asi como establecer las
financiera para empresas 102-MP o ’ ; o

ropiedad del Estado sus condiciones para la més adecuada divulgacion de su
propiedac o informacién financiera y no financiera.
subsidiarias e instituciones

Ordena a la Administracién Central y se instruye a la

Administracion Descentralizada, a aplicar los lineamientos y
Implementacién del Reglamento Directriz 30/4/2018 objetivos establecidos en el Reglamento para el Desarrollo,
para el desarrollo 103-P Fomento y Gestidn de las Alianzas Publico-Privadas para el

Desarrollo en el Sector Publico, Decreto Ejecutivo N°
40933-MEIC-MIDEPLAN.
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Fecha de

Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
Instruye a los 6rganos de la Administracion Central y
Descentralizada, a colaborar en la medida de sus
Sobre la atencion integral de la posibilidades y sin perjuicio del cumplimiento de sus propios
zona fronteriza norte en los Directriz 11/5/2018 objetivos, en la implementacion y ejecucion de las medidas
distritos de Pocosol, Cutris y Pital, 108-MP a corto, mediano y largo plazo del Plan de Desarrollo
del Cant6n de San Carlos Integral para el Desarrollo Fronterizo Norte, en especifico,
de los distritos de Pocosol, Cutris y Pital, del Cantén de San
Carlos.
Li . N . . Establece pautas generales de accion para la atencion de la
ineamiento para minimizar y Directriz - . . o ST
! . violencia externa en la ejecucion del trabajo, dirigidas a las
controlar la violencia externaenla | CSO-004- 11/5/2018 . : .
: - - personas trabajadoras y empleadoras con el fin de prevenir
ejecucion del trabajo 2018 e . - .
y minimizar el riesgo a la salud fisica, mental y social.
I\H/IodlflcaC|on ala Directriz N° 098 D(')roe;tﬂz 6/6/2018 | Modifica articulos varios de la Directriz N° 098-H
Prohibe la iniciacion de procesos de contratacion que
i conlleven nuevas obligaciones para el Gobierno Central,
Sobre no renovacion de contratos . . ; - levisia lital
de servicios de television pagada Directriz 6/6/2018 | "€ erentes a servicios de te evision pagada, satelital o por
o P 007-H cable. En el caso de los ya iniciados que se encuentren sin
en instituciones publicas A ) P .
adjudicar, cada jerarca debera valorar cuales de ellos
pueden rescindirse.
Insta a las instituciones del Poder Ejecutivo que se
encuentren ejecutando o que estén por contratar el
Orientacién para el alquiler de o _ arrendamlelnto ple Ied|f|7c:]cl>s,I Iolt_:ales o terrcl-:'gos deberan
bienes inmuebles en el sector Irectriz 6/6/201 |2pegarsea articulo 67 de la Ley General de .
iblico 008-H Arrendamientos Urbanos y Suburbanos al negociar el
P reajuste anual de precio del alquiler y asegurar ahorro y uso
razonable de los recursos publicos en la adaptacion del
costo del arrendamiento.
o Insta a que todas las instituciones que conforman la
Sobre la renegociacion de . . L R
. . Directriz Administracién Publica Central que cuenten con
convenciones colectivas de 6/6/2018 . . . .
AR P 009-H convenciones colectivas, deberan renegociarlas una vez se
instituciones publicas L
llegue a su vencimiento
Determina que la Direccién General de Servicio Civil debera
calcular las anualidades de las servidoras y los servidores
Racionalizacion del gasto por Directriz bajo su régimen, no como un porcentaje del salario base,
- 6/6/2018 . . - . .
concepto de anualidades 013-H sino como un monto nominal fijo, con independencia de la
base. Para ello se tomara como referencia la Gltima
anualidad reconocida.
o . L, Instruye al Poder Ejecutivo y sus instituciones en materia de
Coordinacion y Ejecucioén de la . - . .
. : igualdad y equidad entre mujeres y hombres, para orientar
Politica de Igualdad y Equidad de . - o X
. L 34729 17/9/2008 | sus actuaciones en funcién de una politica de igualdad y
Género (PIEG) en las Instituciones . . . "
S equidad de género, que en lo sustantivo establecera
Publicas o . A s o
objetivos, metas y lineamientos estratégicos de accion.
Reglamento para la Prestacion de Regula la prestacion de servicios y el otorgamiento de los
Servicios y el Otorgamiento de Acuerdo 28/5/2018 beneficios que brinda el Instituto Mixto de Ayuda Social
Beneficios que brinda el Instituto 204-05-2018 (IMAS), para el cumplimiento de sus fines establecidos en
Mixto de Ayuda Social la Ley 4760.
Reglamento Interno de Trabaio de Norma las relaciones internas entre IMAS - PROGRAMA
Emg resas Comerciales del / Acuerdo 2/7/2018 EMPRESAS COMERCIALES, igualmente llamada IMAS -
P 255-07-2018 PROGRAMA EMPRESAS COMERCIALES y sus personas

Instituto Mixto de Ayuda Social

trabajadoras con ocasién o por consecuencia del trabajo
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Nombre de la Norma Numero ; : Descripcion
Vigencia
Establece areas estratégicas de articulacion presidencial, a
Reglamento Organico del Poder 41187-MP- ef(_act_os de gara_ntlzar el cumpIJmlent_o de Ia_s grandt_as -
. . 21/6/2018 | prioridades nacionales, a través de instancias de direccion,
Ejecutivo MIDEPLAN - - . - o
articulacion y seguimiento de las politicas pablicas en
dichas materias.
Adecuacion de tramites, Regula la adecuacion del nombre, la imagen, y la referencia
documentos y registros al al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos,
- 41173-MP 5/7/2018 : - L P
reconocimiento del derecho a la registros y tramites que genere la Administracion Publica,
identidad sexual y de género segun su propia identidad sexual y de género.
Adecuacion de tramites y Regula la afjecuauon del nombre, la imagen, y la referencia
7 . . al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos,
documentos al reconocimiento del | Directriz N° : - L P P
- ! 5/7/2018 | registros y tramites que genere la Administracién Publica
derecho a la identidad sexual y de 015-P . ; ol )
énero Descentralizada, segun su propia identidad sexual y de
9 género
Reglamenta la obligacion del Poder Ejecutivo de consultar a
los pueblos indigenas de forma libre, previa e informada,
Mecanismo General de Consulta a | 40932-MP- _mec_ilan_te procedlmlentos_ apropiados y a través de sus
Pueblos Indigenas MIP 5/4/2018 |nst|t.u0|ones r_eprese.ntatlvas, cada vez que se prevean
medidas administrativas, proyectos de ley promovidos por
el Poder Ejecutivo o proyectos privados, susceptibles de
afectarles
Brinda en forma ordenada, informacion basica sobre la
GG-1721- organizacion y funciones de cada dependencia
Manual de Organizacion del IMAS 07-2018 19/7/2018 | organizativa, con el fin de que la institucién logre un mayor
aprovechamiento de los recursos y un mejor desarrollo de
las competencias establecidas.
Procedimiento de inspeccion de Establece el procedimiento a seguir, para el alquiler de
. ! GG-1836- X -
Salud Ocupacional en alquiler de 07-2018 31/7/2018 | locales, en donde se debe contar con la intervencién y
locales asesoria de Salud Ocupacional.
Garantiza la inclusion financiera de todas las personas que
reciben transferencias del Estado por medio de programas
tales como el Fondo Nacional de Becas (FONABE),
Programa Avancemos y del Régimen no Contributivo de la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), entre otros
Inclusién Financiera en Programas | DIRECTRIZ tales como programas de financiamiento a las micro,
) o 30/7/2018 ~ . ;
de Transferencias del Estado N° 016 pequefias y medianas empresas, asi como los programas
que transfieran recursos para vivienda de interés social, a
fin de migrar de métodos de transferencia no bancarizados
(tarjetas prepago, cheques, retiros en ventanilla u otros) a
transferencias a cuentas bancarias electronicas en
entidades del sistema financiero nacional.
g Acuerdo N° .
Modificacion al Programa de 308-07- 20/7/2018 Agrega una meta para el cumplimiento del Decreto N°
Gestion Ambiental Institucional 2018 38933-S del 17 de marzo de 2015
Busca la agilizacion de los procesos de atencion de la
poblacion objetivo por medio de un efectivo manejo y
Actualizacion de Expedientes Directriz modernizacion de la administracion de la gestion
- P esy GG-1565- 29/6/2018 | documental de los expedientes familiares de las personas
creacion del Expediente Digital L T e )
06-2018 beneficiarias institucionales; por lo que las personas

Titulares Subordinados relacionadas deben coadyuvar para
el logro del mismo

Fuente: Asesoria Juridica, IMAS
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1.2 Responsables de la ejecucion de los Programas Institucionales

1.2.1 Nombres y cargos de los responsables de los (a) jerarcas institucionales que
interv ienen en la ejecucion de los recursos de los programas a Nivel Nacional.

Tabla 2: Nombres y cargos de la Direccién Superior responsables en la ejecucién de los programa sa

Nivel Nacional.

Apart.

Nombre Cargo Direccién Postal Teléf. Fax Correo Electrénico

MSc. Maria Fullmen | Presidenta 2202- 2253 msalazare@imas.go.cr

Salazar Elizondo Ejecutiva 4183 1549 -90-

Lic. Gerardo Gerente 2202 2224- alvarado@imas.go.cr

Alvarado Blanco General - 4247 6386 9 90
Subgerenta de Oficinas

Dra. Maria Leiton Desarrollo Centrales 6213- 2202- 2202- mleiton@imas.go.cr

Barquero ) IMAS, San 4153 4155 9o
Social . 1000

Lic. Geovann Subgerente Jose Bo. San José

Ca.mbronero Y Ges?ién de Francisco 2202- 2224- gcambronero@imas.go.c

Peralta 4220 6386 r

Herrera Recursos

MSc. Luz Maria Sgbgﬁ;enta e 2202- | 2202- Ichaconl@imas.go.cr

Chacén Leén P 4239 | 4041 90

Administrativo

1.2.2 Nombres y cargos de los responsables de otras dependencias que intervienen en la
ejecucidn de los recursos del programa a Nivel Nacional

Tabla 3 : Nombres y cargos de responsables de Areas Asesoras en la ejecucion de los programas a

Nivel Nacional.

Nombre Cargo Direccién Apartado Teléfo Fax Correg
Postal no Electrénico
Lic. Berny Vargas Asesoria 2202- 2224- .
Mejias Juridica 41-40 7172 bvargas@imas.go.cr
MSc. Juan Carlos Planificacion 2202- . .
Lacle Mora Institucional 41-66 - lacle@imas.go.cr
) ) Area de
:Z\,'g.ci' Katia Torres Administracion 42130929 _ ktorres@imas.go.cr
) Financiera
Lic. Luis Adolfo ?;i?](?lg fas de 2202- 2202 Igonzalez@imas.go.cr
Gonzélez Alguera 9k Oficinas 4258 4091 9 g0
Informacion
Equidad e Centrales 6213-
Licda. Marjorie IMAS, San 2202- .
Salas Villalobos Iggaldad de José Bo 1000 §an 2156 _ msalasv@imas.go.cr
Género Francisco José
Licda. Marielos Desarrollo Peralta 2202- 2202 mlepiz@imas.go.cr
Lapiz Guzman Humano 4210 4201 P g0
Licda. Guadalupe Control Interno 2202- 2202- saldoval@imas.go.cr
Sandoval Sandoval 4013 4013 9 90
Lic. Juan Carlos Contraloria de 2202- 2224- iflores@imas.go.cr
Flores Monge Servicios 4063 9163 ! 90
Secretaria
MSc. Kenneth Técnica de Red 2253- 2253- karaya@imas.go.cr
Araya Andrade Nacional de 3506 3483 Y 9o
Cuido
Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS
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1.2.3 Nombre y cargo del responsable de la ejecucion del programa de

Promocién Social

en cada region:

Proteccion y

Tabla 4: IMAS: Nombres y cargos de responsables en la ejecucion del programa Proteccion y

Promocién Social, en cada region:

Responsable Cargo Regién Direccién Teléfono FAX Correo Electrénico
. Del INS 100 mts.
MSc. Gabriela Jefa_tura Noreste Oeste, Barrio 2257-0941 2257-22-81 gprado@imas.go.cr
Prado Regional A .
Amon, San José
De la plaza de
Licda. Hellen Jefatura dgportes Costa .
: ) Suroeste Rica, 200mts 2227-09-26 2226-2984 halvarado@imas.go.cr
Alvarado Mora Regional ;
oeste, B° Cristo
Rey, San José
500mts sur del
Licda. Xinia Jefatura Estadio Municipal
Espinoza . Brunca contiguo al UNO 2771-3341 2771-4262 xespinoza@imas.go.cr
. Regional .
Espinoza MAS, Pérez
Zeleddn
400mts norte del
Licda. Lourdes Jefatura Mercado . .
Miranda Regional Cartago Municipal de 2552-3291 2591-60-59 lourdes.miranda@imas.go.cr
Cartago centro
- De Pizza Hut
MSc. Dinia Jefa_tura Heredia Heredia 200 2260-96-17 2261-82-35 drojas@imas.go.cr
Rojas Salazar Regional
metros al sur.
Licda. Rosibel Jefatura dC;SéE;C:gul\éorte
Guer_rero Regional Alajuela Cementerio de 2435-7550 2442-39-90 rguerrero@imas.go.cr
Castillo A
Alajuela
50 sur de la
. . Universidad
I(_Blﬁ.ti\]élrjrig Luis Jefatura Huetar Catoélica, barrio 2460-3634 2460-1105 igutierrez@imas.go.cr
Regional Norte Hogar de 19 -go.
Chaves . .
Ancianos, Ciudad
Quesada
Licda. Kemly Jefatura
Camacho . Puntarenas | Barranca 2663-1279 2663-7349 kcamacho@imas.go.cr
; Regional
Espinoza
Licda. Gladys Jefatura gg? tjas lIJErsgﬁelg
Davila . Chorotega 9 2666-7961 _ gdavila@imas.go.cr
Espinoza Regional de Santa Ana,
P Liberia
Licda. Yalile Jefawra | Huetar hente i Saenel | 27582754 | 27581003 esna@imas.go.cr
Esna Williams Regional Caribe y 90

Bohio, Limén

1.3 Diagndstico Institucional

1.3.1 Introduccién

A través de este apartado, se pretende suministrar informacion sobre la situacion actual
del IMAS, que incluye la estructura organizacional, los recursos humanos, tecnol6gicos y

financieros que apoyan la gestiobn operativa y los procesos de trabajo.

También, se

incorpora un apartado sobre el estado de control interno, el seguimiento y la evaluacion;
asi como una generalidad sobre la pobreza en Costa Rica, algunas caracteristicas de la
poblacion beneficiaria y de la inversion social realizada por la institucion.
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Seguidamente, se incorpora un extracto de la evaluacion de la Estrategia Nacional
Puente al Desarrollo (ENPD), promovida desde la Vicepresidencia de la Republica, el
Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social (MDHIS) y el Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN), se enmarca en la Agenda Nacional de
Evaluacion (ANE). La evaluacion fue encargada por medio del Instituto Aleman de
Evaluaciéon de la Cooperacion al Desarrollo (DEVAL) en el marco del Programa
FOCEVAL vy fue realizada por un equipo de personas de la empresa espafiola Red2Red
Consultores, teniendo lugar entre el mes de julio del 2017 y enero del 2018.

Por otra parte, es importante sefalar que el Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion - Decreto N° 37735-PLAN-, define la participacién ciudadana como un
“conjunto de medios tendientes a favorec
organizaciones privadas en los procesos publicos de toma de decisiones y rendicion de
cuentasgu. En este or de nundabiernodartipativp traospareote
para con la ciudadania y especificamente la poblacién objetivo y beneficiaria del IMAS, se
incorporaron los resultados del proceso de rendicién de cuentas del PPPS.

Ademaés, es importante sefialar que, como parte de la formulacion y programacion
institucional se incorporaran planes por programa institucional para que durante el 2019
se tiendan los resultados obtenidos a partir de:

1. Estudio de percepcion a partir de consultas ciudadanas, mediante la técnica de
grupos focales, a personas que recibieron beneficios del IMAS en el afio 2017.
Los grupos focales se llevaron a cabo especificamente, en las Unidades Locales
de Desarrollo (ULDS) ubicadas en Desamparados, Puntarenas y Turrialba; este
daltimo la actividad se llevé a cabo en la comunidad de Grano de Oro.

2. Consulta de percepcion a las personas funcionarias del IMAS, y que se
encuentran nombradas en los tres programas institucionales. Este ultimo se hizo
mediante un cuestionario en linea, por medio de la herramienta Google. Las
consultas ciudadanas tuvieron como objetivo que la poblacién conociera las
acciones y resultados para asi lograr retroalimentar con sus aportes la gestion
institucional.

1.3.2 Estado de la Situacién
a) Estructura Organizacional

Durante el afio 2017, se llevd a cabo todo el proceso aprobatorio para la incorporaciéon de
las Areas Técnicas de la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS) denominadas Area
Sistemas de Informacion Social (SIS) y el Area de Atencion Integral e Interinstitucional;
ambas instancias se encuentran brindando los productos y servicios para los cuales
fueron creados, con lo cual la estructura organizativa fue implementada una vez que se
recibio la respectiva aprobacion por parte de MIDEPLAN. Seguidamente, se muestra la
representacion grafica de la estructura organizacional.

er | a

parte
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Figura 1: Organigrama Institucional
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Fuente: Planificacion Institucional, 2018.
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b) Recursos Humanos

En relacién con el recurso humano, se ha procurado que la institucién disponga de
personal, que cumpla con la idoneidad al puesto al que se le contrate, y se pretende que,
a través del Plan de Capacitacion o por iniciativa propia, fortalezca las habilidades,
destrezas, capacidades profesionales y de especializacion que este requiere; todo ello,
con el fin de ofrecer un servicio de forma eficiente a la poblacion en pobreza.
Actualmente, la institucion cuenta con 1.151 puestos de trabajo, de los cuales 57 de cada
cien funcionarios son profesionales en sus diferentes niveles académicos; el 27.80% son
personas que ostentan cargos administrativos en los programas de Actividades Centrales
y el PPPS; mientras que el 17.18% corresponden a puestos administrativos en las
Empresas Comerciales. Por otra parte 4.43% ocupa puestos ejecutivos; el 5.90%
puestos de servicios; el 3.90% se ubica en puestos técnicos. Los puestos de tipo superior
representan el 0.52% y las personas que se ubican en puestos de auditoria y fiscalizacion
alcanzan un 0.17% del total de funcionarios.

Otro elemento de importancia refiere a que el 76,71% de las personas funcionarias
forman parte de los cargos fijos de la Institucion; mientras que el 23,28% se encuentran
contratados bajo la modalidad de servicios especiales.

En relacion con los procesos institucionales, se identifica que el 72.19% desarrolla
funciones como parte del proceso sustantivo, y el restante 27.80%, son parte del proceso
de asesoria 'y apoyo que se suministra para cumplir con la misién institucional.

Tabla 5: Puestos Institucionales, segun el tipo y cantidad

Procesos Institucionales Cantidad de personas funcionarias
Procesos sustantivos 831
Procesos de asesoria y apoyo 320
Total de personas funcionarias 1.151

Fuente: Desar rollo Humano, IMAS
¢) Recursos Tecnolégicos

En los dltimos 20 afos, se ha logrado ir consolidando plataformas tecnoldgicas a nivel
institucional, las cuales han generado procesos mas digitalizados, no solo en beneficio de
una gestion mas eficiente; sino también con el fin de optimizar el servicio publico y
cumplir con la funcién sustantiva de la institucion de forma integrada a nivel nacional. Los
sistemas de informacion que se disponen en este momento y que se robustece dia a dia,
son:

1 Sistema de Informa cién de la poblacién objetivo (SIPO)

El SIPO contiene el registro de la poblacion usuaria y potencialmente beneficiaria del
IMAS, mediante el cual es posible su identificacion, ubicacion y caracterizacion, asi como
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su calificacién por niveles de pobreza y grupos de puntaje’; esta constituido por: la Ficha
de Informacion Social (FIS)?, la Ficha de Informacién Social de Personas
Institucionalizadas y sin Domicilio Fijo (FISI)?, el Manual de Procedimientos para la
aplicacion de la FIS y la FISI, la base de datos nacional, el programa computacional para
procesar los datos, el modelo econométrico para la calificaciébn de la poblacion en
condicion de pobreza y pobreza extrema.

En este sentido, el SIPO es el instrumento que registra la situacion de pobreza de la
poblacion, y permite hacer la seleccién de la poblacién a la cual el IMAS podré intervenir,
de acuerdo con los pardmetros institucionales definidos para cada beneficio.

La poblacion registrada con informacion vigente en el SIPO, suministrada por Sistemas
de Informacion social, al mes de agosto 2018, se muestra en la siguiente imagen:

Figura 2: Poblacion registrada en el SIPO

o 2y € dme

Base de datos con conte al 04 de junio 2017, con informacion vigente

Fuente: SIS, agosto, 201 8

Es importante sefialar que la informacién consignada en el SIPO, se interconectada con
el Sistema de Atencién de Beneficiarios (SABEN).

1 Sistema de atencion de beneficiarios (SABEN)
Este sistema, registra la atencién e intervencion que se realiza a las personas, familias y

organizaciones; permite controlar y revisar la asignacion y ejecucion del presupuesto de
Inversion Social.

! Los grupos de puntaje se obtienen a través del método de puntaje que se construye utilizando principalmente el andlisis de componentes
principales, que se utiliza para identificar las caracteristicas comunes en la distribucién de las familias beneficiarias de los programas
sustantivos de la institucion. Este indicador es actualizado con personal del ASIS.

2 La ficha recolecta informacion que contiene datos generales de identificacion y control; caracteristicas de la vivienda y servicios (proteccion
ambiental, hacinamiento, saneamiento y bienestar); identificacion de las personas residentes (demogréafica); relaciéon de parentesco;
actividad econdmica (condicién de actividad, empleo e ingresos); condicion de salud (discapacidad y aspectos psicosociales); prevision
social (seguro, pensiones y subsidios); educacién regular(asistencia, educacién alcanzada); capacitacion técnica y tecnolégica recibida,
asistencia a red de cuido, uso de internet; patrimonio (tenencia vivienda y otros bienes durables o activos).

®LaFISI no contempla la informacién relativa a la vivienda.
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Con el uso del SIPO y del SABEN se logra, entre otras cosas, agilizar la entrega de
beneficios; implementar controles; homologar procedimientos y criterios de atencion;
permitiéndole al total de funcionarios que ostentan los cargos de Profesional en
Desarrollo Social y PCGS, registrar la ejecucion de los programas sociales, de
conformidad con los parametros definidos. Ademas, permite el seguimiento de las
intervenciones que se realizan a la poblacion beneficiaria.

Ademas, este sistema suministra informacion local, regional, nacional; y permite tener
datos de forma periddica sobre la gestion y ejecucion presupuestaria; posibilitandole a los
diferentes niveles de la organizacion, contar con una informacion en tiempo real para la
toma de decisiones.

1 Sistema de atencion a la ciudadania (SACI)

El SACI es un sistema de atencion a la poblacion solicitante de los servicios
institucionales, en el cual se les asigna una cita para la atencién en las diferentes ULDS,
asi como para responder de manera oportuna y eficiente las consultas que la poblacién
objetivo presente; de esta forma se la ciudadania es orientada con respecto a los
diferentes beneficios, requerimientos y procesos del IMAS. Dentro de sus diferentes
atributos se tiene:

a. Contempla un sistema de medios de comunicacién (telefonia, mensajeria de texto,
redes sociales, correo electrénico, entre otros) que permiten atender las consultas
de la ciudadania.

b. Incluye un sistema de programacion de citas automatizado que permite ordenar la
atencion de la poblacion solicitante de servicios, las cuales se asignan
telefonicamente y se envian confirmaciones por mensajes de texto y correos
electronicos.

c. Propicia procesos de comunicacién con poblaciones de interés institucional a
través de diversos canales.

El volumen de servicios de SACI a través de sus diversas canales de comunicacion ha
sido de gran beneficio para la poblacion usuaria, asi como para la instituciéon en si misma,
mostrando un nivel de gran demanda a través del tiempo, como se expone en la siguiente
imagen:

Figura 3: Volumen de atencion de servicios del SACI

Ed = N

Llamadas totales

Citas creadas ingresadas
en 37 ULDS @ E-mails
Volumen de atencién de

sMS servicios SACI Chats
2 2016-2017 __
(04 enero 2016 al 20 mayo 2017) =

. : Lilamadas

IVR Mensajes privados

atendidos salientes
e @ f Facebook 9
S=T1s=

Fuente: SIS, a partir de Informes de gesti6 n de cobro SACI, de enero 2016 a julio 2018 emitidos por el ICE .
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Dentro de los principales resultados del funcionamiento de los sistemas de informacién
sociales institucionales SIPO, SABEN y SACI en cuanto a la innovacién social realizada,
se encuentran los siguientes elementos:

Innovacion social digital constante desde los afios noventa.

Transformacion de los mecanismos de atencidn, propiciando el
empoderamiento ciudadano.

Aumento del bagaje de informacion sobre pobreza.

Tecnificacion de la gestion financiera y administrativa.

Transformacion de los procesos operativos.

Eficiencia y eficacia en atencién y solucion de problematicas de la
poblacién objetivo.

To Do oo I P>

1 Sistema institucional (SAP)

Este sistema de Informacion brinda soporte para los servicios administrativo y financiero
de la institucion; registra los datos de toda la gestién administrativa y financiera, lo que es
de gran importancia estratégica y operativa. Es importante sefialar que las oportunidades
de mejora de este sistema se relacionan estrictamente con los cambios, funcionalidades
y requerimientos que plantean las personas usuarias finales y especializadas.

9 Sistema Integrado de Desarrollo Humano

Es un sistema de informacién que cuenta con diferentes componentes que se relacionan
entre si, y se utiliza para la generacion de diferentes servicios para las personas
funcionarias de la Institucién. Por ejemplo, permite la generacibn de acciones de
personal, planilla, perfiles de seguridad para jefaturas, informacién del expediente digital
de cada persona funcionaria, oferentes externos, capacitacion, vacaciones, control de
marcas de entrada y salida, entre otros. Desde este sistema se suministra informacion
referente a cargos, puestos, cantidad de personas funcionarias. Este sistema brinda
informacion con datos precisos y confiables de forma agil y oportuna.

1 DELPHOS

Es una herramienta de apoyo al Sistema de Planificacion del IMAS, que permite llevar un
seguimiento a los productos, actividades y metas que se establecen en el Plan
Estratégico Institucional (PEIl); en el Plan Operativo Institucional y en los Planes
Operativos Gerenciales Estratégicos (POGE). En el 2017 y durante el primer semestre
del 2018, la herramienta fue utilizada por el personal de Planificacion Institucional, dando
el seguimiento respectivo al PEl y POGE 2017. Para el segundo semestre del 2018 se
espera que esta herramienta este descentralizada y en uso por parte de los diferentes
organos de la institucion. En este sentido, el personal que hara uso de la herramienta
contara con roles diferentes, tales como de supervisor, ingreso de informacion, manejo
exclusivo del proyecto, o de consulta a la informacién que se almacena en ésta.

En cuanto al médulo de DELPHOS CONTINUUM, se utiliza como herramienta para la
sistematizacion de la informacién de riesgos institucional, creando un modelo de riesgos
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en el afo 2015 con la estructura de objetivos, riesgos, controles y medidas de
administracion de estos. Durante los afios 2016 y 2017 se han sistematizado los
seguimientos, revisidbn controles y evaluacién de riesgos, convirtiéndose en una
herramienta funcional para las actividades del SEVRI.

i Sistema Integrado de Transporte (SITRA)

El SITRA permite la administracion de la flota vehicular de toda la institucion. Entre sus
funciones mas importantes esté: el control y la autorizacion de giras, el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos, el control de las garantias, las liquidaciones de
combustible y toda la informacién referente al rendimiento de la flotilla vehicular
institucional.

El sistema se compone de cuatro moédulos principales: Conceptos bésicos; utilizacién de
Vehiculos; mantenimiento y mejora de vehiculos; seguridad. El funcionamiento de estos
maédulos permite crear una base de datos por persona usuaria, sobre su interaccion con
el proceso de Transportes del Area de Servicios Generales, registrando las acciones y
solicitudes de servicios que requiere cada uno en relacion con el vehiculo institucional,
independientemente de si es de Oficinas Centrales o de las Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS).

Y Red Interna de Telecomunicaciones

La Red Interna de Telecomunicaciones, constituye el medio tecnoldgico por el cual se
transmiten todas las comunicaciones de la gestion institucional; estd en constante
mantenimiento y mejora, para que sea accesible a cualquier zona del pais, aun las mas
lejanas, donde se requiere de ampliacién en cuanto a su velocidad de acceso y ancho de
banda.

Figura 4: Tipologia de Telecomunicaciones del IMAS
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Fuente: Tecnologia de Informacién , IMAS 2018
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1 Sistema Informatico de Expediente Digital (SIED)

Tiene como objetivo principal agilizar los procesos de atencion de la poblacién objetivo,
por medio de un efectivo manejo y modernizacion de la gestion documental de los
expedientes familiares y grupales. Entre sus ventajas se encuentra el no uso de papel,
como tradicionalmente se ha concebido, sino que se cambia al tener documentos
digitalizados por medio del uso de un escéner, y otros documentos que fueron producidos
electrénicamente e incorporados en ese mismo soporte en el expediente. La
documentacion que se reciba y existe en los actuales expedientes en soporte papel,
continuard conformando dichos expedientes y sera escaneada para pasarla a soporte
digital en el SIED con lo que se contara con un expediente hibrido con ambos tipos de
soporte.

Con este proyecto, la institucion se propone cumplir con el ordenamiento y digitalizacién
de todos los expedientes familiares de la poblacion beneficiaria, accion solicitada por la
Contraloria General de la Republica (CGR) y en armonia con la politica ambiental
institucional.

1 Sistema Integrado de Administracion Tributaria (SIAT)

Esta herramienta esta disefiada para administrar la gestién de cobro administrativo, cuya
informacién de las cuentas por cobrar es alimentada de base de datos SQL, proveniente
de SAP. A partir de esas bases de datos, permite distribuir por gestor los expedientes
para la gestion de cobro, y permite el registro de gestion telefénica, envios de correos;
emisién de notificaciones, y hasta el titulo ejecutivo vinculando los estados de cuenta en
gestion. Ademas, permite el envio de avisos programados en automatico, asi como
detectar si un expediente ya lo tiene un gestor y que no se asigne en forma duplicada. El
administrador monitorea la distribucién de la gestion y visualiza en qué etapa de avance
de gestibn se encuentran los casos. Asimismo, el sistema crea agrupaciones de
empresas relacionadas con la finalidad de disminuir costos de gestién y asignacién a un
solo gestor de cobros.

Esta herramienta tiene una gran oportunidad de mejora en el médulo de reportes; en el
modulo para la administraciéon del control de la gestion judicial; en el mdédulo de
administracion y gestién de arreglos de pago; asi como en el médulo para el célculo de
intereses para moteles y otras cuentas por cobrar.

9 Sistema Logical Data - LDCOM

Esta herramienta utilizada en las tiendas libres del IMAS da acompafiamiento a
comercios, tiendas, bodegas y centros de distribucidn para administrar sus estrategias de
mercadeo, analizar resultados en tiempo real, implementar programas de lealtad vy
controlar la operacion de todas las sucursales en forma centralizada y sus inventarios.

Por medio de este sistema se emiten facturas en las tiendas libres, con el nombre del
pasajero, cédula o numero de pasaporte, fecha, monto, cédigo de vendedor y detalle de
articulos facturados; asi como hacer descargas y cargas de inventarios con cdodigos
individualizados. La herramienta emite reportes Utiles para la toma de decisiones,
controles y tendencias del mercado o de las tiendas.
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Presenta | as siguientes oportunidades de
versibn mas reciente; tomas de inventarios mas agiles y controlados; alimentacion de
pagina WEB con informacion de productos; mejorar la integracion con Business
Intelligence (BI); automatizacion del célculo de proceso de compra; automatizacion de las
comisiones de ventas; separacion de marcas y categoria en forma sencilla; mejorar la
eficiencia de los traslados entre las tiendas; mejorar el tiempo de almacenamiento de
informacion histérica de ventas (actualmente son dos afios); incluir encuestas a los
pasajeros automatizados.

d) Recursos Financieros
Los ingresos institucionales provienen de:

1 Recursos-Propios-Libres, que son los provenientes de la Ley de Creacion del
IMAS y demas leyes conexas;

1 Recursos Especificos, que estdn conformados por las demas fuentes de
financiamiento, como lo son las Transferencias del Gobierno Central compuestas
por: los recursos para Avancemos, Seguridad Alimentaria, MTSS, Sistema
Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE),
Transferencias provenientes del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF) vy los recursos provenientes de las Ventas de Productos
Manufacturados del Programa de Empresas Comerciales.

Los ingresos percibidos por el IMAS al 31 de diciembre del ejercicio econémico 2017,
alcanzaron la suma de ¢211.382.598,53 miles, y representa un 96% del total de recursos
presupuestados ajustados (Presupuesto Inicial mas Presupuestos Extraordinarios) para
el periodo en estudio.

La clasificacién de la informacion esta expresada de conformidad con el Clasificador
Oficial de Ingresos del Sector Publico, segun el siguiente resumen.

Tabla 6: Resumen de Ingresos reales segun fuente de financiamiento
al 31 de diciembre del 2017 (en miles de colones)

VARIACIONES
ms_l:‘:fc'mes INGRESOS REALES “’"""E?;‘E".’.‘;i;'f;;ﬂ';;m A
CONCEPTO B R ACUMULADOS AL ACUMULADOS A DICIEMERE)
AJUSTADOS 2017 MES DEDICIEMERE
ABSOLUTA RELATIVA
RECURSOS LIBRES/PROPIOS 43.355.433.85 41.591.703.75 -1.763.730.04 P )
PROPIOS 43 355 433 RS 41.591. 703 75 1. 763 730,04 o )
RECURSOS ESPECIFICOS A77.249.715.09 169.790.894. 79 -7.458.820.38 P )
FODESAF 55,203 256 06 53 322 223 08 -1.881.032 12 -3%
RED DE CUIDO 24 954 161.25 24 638 728 80 -315.432 49 -1%
GOBIERMO CENTRAL (Avancemos) 50,373 27B. 72 47.944 86 18 -2 478 003 54 -5%
GOBIERMNO CENTRAL (Avancemos MEP) 12 910. 724 50 12.910.724 50 0%
GORIERNC CENTRAL (Seauridad Alimentarial FARZ 168 08 T 182 368 Q8 200,00 0%
SOBIERMO CENTRAL (Emeragencias) 2,000 000 00 2 000 000 00 0%
GORBIERNC CENTRAL (MTSS) 4 200 000 00 3154 T71.39 =1.045 08 61 -25%
| EMPRESAS COMERCIALES 17974 8T8 00 18062 T2 09 BT 904 .09 0%
SINIRUBE 2.451.247. 58 575,008 88 -1 876 38 70 0%
TOTAL 220605 148,94 | 2 299 . 382,508,853 | -9.222.550.49 | 0 -4%
%% con respacto Ingraesos Institucionales Proyectados o6%
AJUSTADOS 2017

Fuente: S5GSA - Sisfema informético SAP
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En términos generales, las proyecciones definidas para el Presupuesto Institucional 2017,
se consideran muy acertadas; dado que Unicamente un 4% de los ingresos proyectados
no fue percibido. Importante indicar que se visualiza la informacién por separado, en lo
gue respecta a los ingresos Propios Unicamente se dejo de percibir un 4%, lo mismo
sucede con los recursos de Avancemos el cual asciende al 5% vy el otro representativo lo
constituye el rubro de los Ingresos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social el cual
alcanzé un 25% de recursos no ingresados.

Comparando los ingresos reales periodo 2016 versus periodo 2017 se determina el
crecimiento real en términos absolutos y relativos de la recaudacion del 2017 con relacién
al ejercicio anterior.

Tabla 7: Comparativo de Ingresos Reales Acumulados para los afi
Financiamiento (en miles de colones)

0s 2016 y 2017 Segun Fuente de

concErro INGRESOS HE;IE-ED?SE;IJ::ELMH AL MES VARIACIONES
2016 2017 ABSOLUTA RELATIVA
Recursos Propios 39 663,490.42 41,581,703.75 1,928 213.32 5%
Recursos FODESAF 47 996,801.29 53,322 22396 5,325,422 67 11%
Recursos RED CUIDO 26,645,501.11 24 638 728.80 -2,006,772.31 -B%
Recursos Gobiemo Central Avancemos 50,392,448 28 47,944 28618 -2.448 162 10 -5%
Recursos Gobiemo Central Avancemos MEP 12,810,724.50 12,910,724.50 0%
Recursos Gobiermno Central Sequridad 7,180,551.09 7,182 36808 1,817.89 0%
Recursos Gobiemo Central (Emergencias) 2,000,000.00 2,000,000.00 0%
Recursos Gobiemno Central (MTSS) 3,154.771.39 3,154 771.39 0%
Recursos Empresas Comerciales 15,763,822 BB 18,062, 782.08 2,288 959 21 15%
Recursos SINIRUBE 288 58840 575,008.88 2B6,420.48 0%
Recursos INAMU 31,642.77 -31,642.77 0%
TOTAL 189,962,846.26 211,382,598.53 21,419,752.28 11%

Fuente: 8G5A - Sistema Informético SAP

En términos generales los ingresos reales del ejercicio 2017 comparados con los
ingresos reales del periodo 2016, representa en términos absolutos un crecimiento de
¢21.419.752,28 miles, lo cual en términos relativos es un 11%. Este crecimiento refiere a
recursos provenientes de Gobierno Central Avancemos-MEP que, en términos absolutos
fue de ¢12.910.724,50 miles, los recursos del FODESAF crecieron en términos absolutos
por la suma de ¢5.325.422,67 miles; de igual forma los Recursos del MTSS
(Emergencias y ENPD) experimentaron un crecimiento de ¢3.154.771,39 miles, ademas
los Recursos del Programa Empresas Comerciales la suma de ¢2.298.959,21 miles, y su
variacion relativa de un 15%, con respecto a los Recursos Propios fue la suma de
¢1.928.213,32 miles, y su variacion relativa de un 5% y los recursos provenientes de
SINIRUBE en términos absolutos fue de ¢286.420,48 miles.

1.3.3 Cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI)
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El SCI constituye una herramienta de gestion para el buen funcionamiento de la
Institucion, el cumplimiento de sus objetivos Institucionales con eficiencia y eficacia; y del
ordenamiento juridico y técnico, garantiza informacién actualizada de su gestion, a partir
de la implementacion de mecanismos de control para la proteccion del patrimonio
institucional contra el mal uso o despilfarro. Por lo tanto, debe ser revisado y evaluado
para su mejoramiento continuo, de forma que se convierta en una forma de trabajo. La
evaluacion de este sistema compromete a la institucibon y a todas sus personas
colaboradoras en el desarrollo y perfeccionamiento del desempefio, en aras de lograr
mayores resultados y una adecuada rendicion de cuentas.

El siguiente grafico resume los resultados del afio 2017 fueron los siguientes, segun el
cumplimiento de los elementos evaluados en cada componente.

Figura 5: Cumplimiento del SCI
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Fuente: Informe Autoevaluacién 2017 y Seguimiento Plan de Accion institucional Siste ma de Control Interno .

Los resultados obtenidos, indican un SCI con fortalezas ya que existen controles fuertes

en todos los componentes del sistema, identificado oportunidades de mejora para

aqguell os evaluados como “"moder adoomponentsSdele ndo que
sistema fue evaluado con controles bajos, lo cual fue el tema de mecanismos para medir

la adhesion a los valores institucionales, y lineamientos para el fortalecimiento del clima
organizacional, esto como p aegtinientd a tumplimientni ent e de
de los planes de mejora que se definan es clave para lograr el mejoramiento continuo que

lleve de igual manera al perfeccionamiento del SCI. Para lo cual se realizan los

seguimientos y monitoreo del cumplimiento de las acciones de mejora, lo que sefala un

avance importante en la implementacion. Como parte de la mejora continua se ha

definido puntos de mejora del SCI, en aquellos elementos que requieren el
perfeccionamiento, asi como la conclusion de Plan de Accidn Institucional.

Como valor agregado de este proceso de autoevaluacion 2017, se realiz6 el ejercicio de
definir aspectos que permitieran medir la calidad y eficacia del servicio brindado en cinco
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procesos claves del IMAS, con el fin de brindan insumos a la administracion para la toma

de decisiones para la gestion institucion con excelencia; como parte del fortalecimiento

del ambiente de control para un adecuado SCI. De dicho proceso es importante resaltar

que |l os porcentajes para el cr i ttosrdé calidatle ~ si e mg
evaluados, ninguno alcanz6 un porcentaje mayor al 70%, lo que refleja una necesidad de

mejorar hacia la excelencia en el servicio. Ademas, se sefiala, que cuatro de las cinco

unidades evaluadas en este ejercicio, presenten necesidades demejor a en “~ef i ci enci a
serviciog y “oportunidad del mi s mo . Siendo el €
el que obtiene los mejores resultados.

1.3.4 Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y evaluacion de la programacién institucional, es un proceso que se
sustenta en logro de los resultados alcanzados a partir de una planificacion
fundamentada en la Metodologia GpRD; y lleva intrinsecamente lo relacionado a las
metas y presupuesto institucional que estan vinculados a este documento, segun
corresponda a las diferentes unidades administrativas.

En este proceso, participan diferentes érganos de la instituciéon, de acuerdo con las
obligaciones que les corresponde, sea en el seguimiento o evaluacién acorde a la
periodicidad definida; como ya se indicé la institucion cuenta con los sistemas de
informacién social (SIPO, SABEN y SACI) y DELPHOS. Los procesos de seguimiento y
evaluacién son dirigidos desde Planificacion Institucional y permiten brindar informes para
los entes externos fiscalizadores como lo son la Contraloria General de la Republica
(CGR), FODESAF y MIDEPLAN. Estos pueden ser trimestrales, semestrales y anuales.

1.3.5 Generalidades de la Pobreza

La situacién de pobreza en Costa Rica y la inversion social que realiza el IMAS para la
atencion de la poblacién objetivo, es de relevancia en la formulacion del POI. Dicha
inversidn, se sustenta en procesos y acciones estratégicas que inciden en la reduccion de
los indices de la pobreza nacional, para ello se brinda asistencia social que contribuye en
el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y sus familias, y se generan
procesos de promocion social que permite a esta poblacién, obtener mejores
oportunidades de desarrollo y alfabetizacion digital.

Procesos que a su vez se articula con las instituciones del sector social y se establecen
alianzas privadas y publicas, que coadyuvan en la atencion de la poblacién en situacion
de pobreza.

Los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2017 y los informes
anuales del IMAS de los afios del 2015 al 2017; son los documentos base desde los
cuales se elabora este andlisis y se retraen los siguientes elementos de interés.

El primero de estos elementos refiere a la reduccion de la pobreza de los ultimos tres
anos a nivel nacional, y que, de acuerdo con el INEC, se debe a las diferentes acciones
que se han gestado por parte del Estado, tal y como lo evidencian los datos de la
Encuesta Nacional de Hogares 2017 (ENAHO).
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Esta encuesta, indica que la pobreza extrema se redujo en 0,6 puntos porcentuales en el
dltimo afo, pasando de un 6,3 % en el afio 2016, a un 5,7 % en el 2017; si se mide esta
reduccion con respecto al afio 2015, es mas significativa, ya que representa 36.847 de
familias y 1.5 puntos porcentuales. Estos datos, en niumeros absolutos, sefialan que, en
el afio 2016, los hogares en pobreza extrema lo constituian 95.004 hogares, mientras que
para el afio 2017, se identificaban 86.663 hogares en esta misma situacion.

En la incidencia entre zona rural y urbana, segun regiones MIDEPLAN, se identifica que
la variacion de la pobreza es muy diversa. En la zona Rural, segun el INEC 2017, se
identifica que el porcentaje de hogares en pobreza extrema se ubica en 7,9%, siendo el
menor nivel en los Ultimos siete afios, y con una disminucion significativa con respecto al
afio que le antecede. En la zona urbana, la pobreza extrema se estima en 4,8%, siendo
la cifra més baja de los Ultimos seis afios, aunque este descenso con respecto al afio
anterior no resulta ser tan significativo.

La pobreza total en las regiones Pacifico Central, Brunca y Huetar Norte resultan ser las
mas pobres; mientras que las regiones Central y Chorotega con un 15.7 % y un 22.4%,
son las menos pobres. Mientras que la pobreza extrema tiene mayor incidencia en las
regiones Huetar Norte (9.2%), Brunca (10.4%) y Huetar Caribe (8.9%).

Por otra parte, desde la metodologia del indice de Pobreza Multidimensional (IPM), se
evidencia cambios positivos en la reduccién de la pobreza, siendo que para el afio 2017,
286.852 hogares costarricenses estan en pobreza, lo que representa un 18,8%; vy
evidenciando una disminucion de un 1.7 puntos porcentuales, con respecto al afio 2016.

En lo que respecta a zona urbana, en el afio 2017 se identifican que el 14,1% de los
hogares estan en pobreza; mientras que en el 2016 se encontraba el 15,4 %; y en la zona
rural paso de un 34.2% en el 2016 a 31.4% en el 2017.

Figura 6: Mapas de Pobreza segin metodologia de Linea de pobreza e
IPM
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Fuente: ENAHO -INEC 2017

Sobre estos mismos datos, el Informe Estado de la Nacién 2017, en el Capitulo de
Equidad e Integracién Social, menciona que la reduccion de 1.2 puntos porcentuales en
la pobreza medida por ingresos, no es estadisticamente significativa. En este andlisis,
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también se indica que el 61% de esa disminucion se debe al efecto de las transferencias
monetarias que entregan los programas sociales; otro 22% se debe a la baja en el costo
de la canasta basica alimentaria, y el ingreso laboral, apenas da cuenta de un 17%.

Particularmente, el IMAS ha contribuido con la asignacion de beneficios, algunos
selectivos y otorgados mediante una intervencion integral que conlleva el
acompafamiento familiar, el disefio de un plan familiar que define logros basicos y la
articulacion interinstitucional. Proceso que se realiza mediante la figura de la Persona
Cogestora Social y que es parte de lo que se conoce como Estrategia Nacional Puente al
Desarrollo.

El reto institucional de innovar la politica social y que responda a las nuevas demandas
socio econOmicas del pais, sigue latente, mas en un contexto en el que no hay opciones
claras de mayor financiamiento y el riesgo de recortes presupuestarios temporales; de ahi
que es necesario optimizar los recursos para potenciar su impacto y encontrar nuevos
caminos y socios que contribuyan a la optimizacion de los programas focalizados,
mediante las alianzas con otros sectores publicos y privados.

1.3.6 Poblacién Objetivo e Inversién Social

La inversién social realizada, asi como la poblacién beneficiada por el IMAS, entre los
afios 2015- 2017 va en aumento a través de los afios, tal y como lo muestra la siguiente
figura.

Figura 7: Inversion Social 2015 -2017
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Claramente, la mayor inversion social realizada, ha sido en el afio 2017, al tenerse un
incremento aproximado de 32 mil millones de colones respecto al afio que le antecede;
de igual forma aproximadamente 13.325 familias més, fueron beneficiadas en el 2017
respecto al 2016.

En el afio 2016 de registra la mayor cantidad de transferencias econémicas a la poblacion
identificada en pobreza extrema, la institucion logro Cantidad de beneficios/ Cantidad de Familias

beneficiar 126.273 familias en esa condicién. La

reduccion en la cantidad de familias beneficiadas . . . . . .
en el 2017 podria estar asociada a que las familias

que iniciaron la ENPD mejoraron sus condiciones y

como se menciond lineas atrds, las estimaciones (ig.272 . 1076 . " .
de pobreza elaboradas por el INEC demuestran

una disminucion de la pobreza extrema en el pais.

Para el afio 2017, la mayoria de las familias solo accedieron a un beneficio de la oferta
del IMAS; mientras que 51.559 familias recibieron dos beneficios institucionales.

La segregacion de datos por jefatura de hogar, nacionalidad y sexo se detallan a
continuacion:

1 Los hogares beneficiados con jefatura de mujer, para el afio 2016 fue de 92.725,
mientras que para el afio 2017 fue de 95.084 familias, reflejando un aumento de
familias con transferencias monetarias que tienen esta condicion.

1 En el afio 2017, se identifica que 341,243 de las personas con transferencias
monetarias aprobadas son costarricenses, de las cuales 116.407 son hombres y
200.523 son mujeres; mientras que el segundo grupo de nacionalidad importante
lo representan las 21.009 nicaragiienses de los cuales 5.111 hombres y 15.898
mujeres. El resto de las personas beneficiadas son de otras nacionalidades
centroamericanas, latinoamericanas y del resto del mundo como se refleja en la
siguiente infografia.

€9,137,619,495

¢140,627,159,780

€146,583,004 ¢38,580,974

€353,727,234

La poblacion indigena, es un grupo de atencion prioritaria para el pais y para el IMAS, en
los ultimos tres afios han tenido un mejor acceso a los beneficios institucionales; algunas
razones son la mejora en la prestacion del servicio, mas personal administrativo, técnico
y profesional que les atiende directamente en sus comunidades y de forma especializada,
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lo cual provoca que mas personas sean atendidas y valoradas, asi como también un
mejor acceso a los servicios, siendo un punto positivo a nivel institucional.

Para el afio 2015, 3.490 familias indigenas se
beneficiaron con una inversién de ¢1.944.038.342
millones de colones; mientras que para el afio 2017 i (o fg“;
la cantidad de beneficiarios aumenté a 4.539 ' ﬁ
familias con una inversion de ¢2.979.751.383, s
siendo importante resaltar las 1.049 familias mas
gue se beneficiaron en el ultimo afo.

2 -

/{’4 £1.948.038.342

€2197,427.184.00

Otro grupo que se atiende como parte de la

poblacion indigena, es la que pertenece a la Comarca Ngabe-Buglé, que migran del pais
de Panamd a nuestro territorio, con el fin de participar en actividades productivas como la
recoleccion del café, entre otras. A esta poblacion, se le ha definido una ruta especifica
de atencién y aprobacion de transferencias monetarias, propio a la proteccion que ejerce
el Estado ante los procesos de movilizacién que hacen; de ahi que se identifica para el
aflo 2016, 285 familias con transferencias aprobadas y wuna inversion de
¢137.130.291millones de colones. Mientras que, en el afio 2017, se le resolvié a 277
familias con una inversion social de ¢124.709.653 millones de colones.

En concordancia con los importantes cambios
demograficos del pais, en estos tres afos, se ha
aumentado la inversion del IMAS en la poblacion
adulta mayor; de igual manera que en otros
grupos poblacionales, las mujeres son las que
mayoritariamente han recibido los beneficios;

2015 9.689 €3.998.713.682

016 10.145 €3.374.743.389

2017 11140 €3.722.914.555

La poblacion con discapacidad identifica un
aumento en la aprobacién de transferencias
monetarias entre el afio 2016 y 2017, al igual que
el monto de la inversién; y son las mujeres las que
mayoritariamente mas transferencias han recibido
en los dos ultimos afios. Algunas de este aumento,
20 28M7 13.043 C15987853286  asociado a los beneficios de Prestacion Alimentaria
(Inciso K) y Asignacién Familiar (Inciso H) del
Reglamento a la Ley de FODESAF.

Poblacion con
Dlscapacldad
'L ‘) Mujeres Hombres

020]6 26925 11157 §14.683.897.166

En lo que respecta a las Transferencias Monetarias para las Organizaciones que ejecutan
proyectos; se identifica que la mayor inversién realizada en este rubro fue en el afio 2016.
Se trabajo con 51 organizaciones, las cuales ejecutaron 62 proyectos, con una ejecucion
total de ¢2.827.411.458 de colones.

Para el afio 2015, se trabajé con 50 organizaciones y se ejecutd 64 proyectos, con una
ejecucion presupuestaria de ¢1.459.280.082; mientras que para el afio 2017, se impact6
a 44 Organizaciones y 57 proyectos ejecutados, con una inversién de 2,083,513,342.00,
mucho menor a la del afio 2016.
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Figura 8 Comportamiento de la inversién en Organizaciones y Proyectos afios 2015 -2017

Organizaciones y Proyectos con Inversion Social 2015-2017

¢2,827,411,458.00
62
#2,083,513,342.00

{1,459,280,082.00

——2015
44 ——2016
5 == 2017

Fuente: elaboracion propia a partir de diversos informes

La siguiente imagen muestra la ejecucion presupuestaria por Area Regional de Desarrollo
Social, para el afio 2017.

Figura 9: Ejecucion Presupuestaria Total segun ARDS, Afio 2017

’gﬁ Q...

i o e Apuie v

MONTO % TOTAL MONTO

ARDS

TRANSFERIDO TRANSFERIDO
- BRUNCA 19,922,869,734 13.22%
- NORESTE 19,685,202,245 13.06%
l:l CHOROTEGA 16,716,427,547 11.09%
- CARTAGO 15,251,736,470 10.12%
- PUNTARENAS 14,976,817,084 9.94%
l:l ALAJUELA 14,030,234,811 8.75%
- HUETAR NORTE 13,187,837,406 8.75%
- HUETAR CARIBE 12,963,067,916 8.60%
- SUROESTE 12,654,388,134 8.40%
I:l HEREDIA 11,315,380,839 7.51%

Fuente: SIS: Informe Anual IMAS 2017
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1.3.7 Estrategia Nacional Puente al Desarrollo

La Estrategia Nacional Puente al Desarrollo (ENPD), propone un cambio de paradigma
en la atencion de la pobreza y del papel de las instituciones del sector social y las
alianzas publico-privadas. Inicia su implementacion como parte del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 Alberto Cafias con una meta de 54.600 familias en pobreza
extrema.

Esta Estrategia se pone en ejecucion como parte de las acciones afirmativas que se
realizan para trascender de una atencion por demanda, a una intervencion integral
y personalizada desde un enfoque territorial.

La seleccion de las familias que participaron y participan de esta Estrategia responde a
criterios objetivos, basados en herramientas como Mapas Sociales, SIPO y el
conocimiento practico de las Areas Regionales de Desarrollo Social del IMAS, de modo
gue garantiza llegar a las familias que han sido histéricamente excluidas de los servicios
estatales promoviendo la busqueda activa de las familias en sus territorios.

En este contexto, se trasciende la concepcién de pobreza basada Unicamente en los
ingresos para fomentar una comprension multidimensional, contemplando dimensiones de
intervencion como Proteccion Social, Salud, Educacion, Vivienda y Trabajo, ademas, de la
dinamica familiar como condicién para el empoderamiento de las familias.

Para llevar a cabo esta labor, el IMAS contraté personal nuevo, denominado Persona
Cogestora Social, con el fin de implementar la metodologia de atencion integral y para
materializar en los territorios la articulacion interinstitucional.

Figura 10: Proceso metodoldgico de atencion a familias, Estrategia Puente al Desarrollo

Independencia econdmica
(empleo / emprendedurismo
para generar ingresos)

Oportunidades para
el cambio

Generacion y Desarrollo
de capacidades

= Bienestar para crecer

Proteccién Social

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social, IMAS 2018
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Tabla 8: Cantidad de familias Puente al Desarrollo, se  gun estado, por Area Regional de Desarrollo
Social.

INGRESADO POR SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

ARDS EGRESO EXCLUIDO EL COGESTOR CON BENEFICIO SIN BENEFICIO

ALAJUELA 374 302 632 131 8 1447
BRUNCA 2772 1211 4939 1011 89 10022
CARTAGO 473 569 1329 354 24 2749
CHOROTEGA 1558 861 3169 836 184 6608
HEREDIA 608 353 2009 972 200 4142
HUETAR CARIBE 2078 806 4009 983 139 8015
HUETAR NORTE 1876 481 2953 736 64 6110
NORESTE 896 1006 2685 569 238 5394
PUNTARENAS 2296 676 3212 550 17 6751
SUROESTE 702 851 1837 401 49 3840
Total general 13633 7116 26774 6543 1012 55078

Fuente: SABEN/ SAPEF, 06 de setiembre del 2018

Es importante acotar, que la ENPD ha sido evaluada por diferentes instancias como la
CGR, la Defensoria de los Habitantes, entre otras. En el caso especifico de la
organizacién Red2Red Consultores, en marco de la agenda nacional de evaluaciones de
MIDEPLAN realiz6 la evaluacion de resultados para conocer tanto la medida en la que la
ENPD ha contribuido a mitigar la pobreza extrema de las familias beneficiarias, como los
efectos diferenciales en las seis dimensiones que se identificaron como determinantes de
la pobreza en la metodologia de atencion a las familias definidas en el marco de esta
Estrategia.

Del informe se extrae como principal conclusidon que la ENPD debe considerarse una
experiencia de éxito, por los resultados obtenidos, en un tiempo bastante limitado, tanto a
nivel institucional como de mejora de la situacion de pobreza de las familias; ademas se
sefala que todavia queda mucho por hacer, que hay elementos de la ENPD modelo que
deberian ser repensados y que hay que reflexionar sobre el mejor modo de dotar de
sostenibilidad a los resultados logrados. En este sentido, se recomienda continuar
implementando la ENPD, asi como fortalecer los aspectos que se ha identificado que
necesitan ajustes, de esta forma los resultados a futuro podrian ser incluso mejores que
en el periodo actual, especialmente si, tal y como esta previsto, se trabaja el enlace con la
dimensién laboral y se fortalece la sostenibilidad potencial de los resultados obtenidos.

El documento recomienda seguir ampliando la ENPD, en un sentido multiple: a nivel de la
incorporacion de nuevas articulaciones que permitan una oferta mas integrada y a nivel
pais porque, una vez demostrado que la ENPD funciona, no tiene demasiado sentido que
las familias en pobreza extrema de los distritos que no son prioritarios en la actualidad no
puedan optar a beneficiarse del mismo modo. En realidad, lo que se plantea es que el
modelo de la ENPD se pueda ir expandiendo poco a poco a otras zonas, y que este sea
el estandar de atencion.

Los resultados muestran que se ha mejorado la situacion de pobreza de las familias que
han participado en la ENPD de manera significativa respecto de aquellas familias que no
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pudieron participar en ella y que han formado parte del grupo de comparacion del
analisis.

Agrega el informe que se ha pasado de un 90,97% de familias en condicién de pobreza
extrema a un 46,14%. Las mejoras, ademas, se pueden corroborar con la variable
ingresos per cépita mensuales, que han aumentado en ¢17.690 que pueden ser
atribuibles al programa (al haber sido medidos a partir de la técnica de diferencias en
diferencias, controlando la evolucién experimentada por el grupo de comparacion).

Desde un punto de vista cualitativo, los factores que los diferentes agentes perciben que
han tenido una mayor influencia sobre los cambios experimentados por las familias
participantes fueron el acompafiamiento realizado por parte de las PCGS que, de manera
bastante generalizada, se valora en muy alto grado por las familias. Este factor suele
asociarse con el hecho de que las jefaturas de hogar (especialmente cuando son
mujeres) han pasado por un proceso de empoderamiento que les hace ser mas
conscientes de sus derechos y de su capacidad de actuar.

Se destaca que la ENPD presta un servicio integrado, lo que tiene como consecuencia no
solo el disfrute de los servicios y la cobertura de las necesidades, sino también la
generacion de efectos sinérgicos que potencian el cambio. Ademas, la ENPD cuenta con
un enfoque de cogestidn que pone una parte importante del protagonismo en la familia
gue accede a la oferta institucional, que se hace corresponsable con las instituciones de
Su propio proceso de cambio.

Todos estos factores han sido altamente valorados y han tenido, sin duda, efectos
positivos; sin embargo, también presentan margenes de mejora, a modo de ejemplo
indica la consultoria que no todas las PCGS han prestado el acompafiamiento tal y como
estaba previsto, sino que frecuentemente el apoyo ha sido menor de lo planificado, ya
gue la carga de trabajo les impedia el desarrollo de esta actividad con la frecuencia
deseada. Ademas, obviamente no todas han trabajado con el mismo entusiasmo y se ha
ido produciendo un efecto desgaste a medida que pasaban los meses de trabajo en esa
situacion. Si no se aborda esta situacion, existe un riesgo serio de que progresivamente
las PCGS recurran a formas de atencién mas tradicionales y burocratizadas, que les exija
un menor esfuerzo personal.

Algunas de las familias que han participado en la ENPD cuentan con un largo historial
familiar de ayudas por parte del IMAS y de otras instituciones, lo que muestra que no
siempre se consigue acceder a las familias que estan invisibilizadas.

Por otra parte, la consultoria sefiala que la prestacion del servicio no es tan integrada
como se desearia, ya que la capacidad institucional instalada en el pais no ha resultado
suficiente para poder atender siempre las necesidades que se planteaban segun los
plazos establecidos. De hecho, se esta produciendo un cierto efecto de acumulacion de
las demandas de servicios y ya hay alguna institucién que manifiesta que no cuenta con
Cupo en sus servicios durante el proximo afio, lo que pone en riesgo la atencion de las
familias en la ronda que se esta iniciando en el momento actual.

Agrega el documento que no siempre la cogestion funciona de manera efectiva; una parte
de las familias expresan - como algo natural- que fueron las PCGS quienes les indicaron
la oferta programatica que iban a solicitar y los compromisos que debian adquirir.
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También, se han encontrado casos en los que las jefas de familia no terminaban de
entender en qué consistia su compromiso y hasta donde les obligaba, entendiendo que
tenian que hacer lo que la PCGS les dijese.

Se ha producido una clara mejora en términos de acceso de las familias beneficiarias a la
oferta institucional, se accede a un mayor niamero de servicios, y lo hacen de manera
mas facil y més rapida, sin tener que realizar practicamente ningun tramite, producto de la
priorizacion que tienen estas familias.

Sefala el informe que la capacitacion no siempre se ha adaptado a las condiciones de
este colectivo, a pesar de la flexibilizacion de los requisitos de admision realizada por el
INA; aun asi, la concentracion de matriculas en especialidades de corta duracion (a las
Unicas que se pueden acceder si no se cuenta con 9° grado) y que cuentan con un
escaso potencial de cara a la insercion laboral suponen que en la practica no se esté
logrando con claridad el objetivo que se persigue. Ademas, en el caso de los hijos de las
familias la situacion puede ser un tanto diferente, pero la proporcién de médulos que se
ofertan a la poblacion de la ENPD, en relacién con la proporcion de proyectos (de mas
larga duracion y capacidad de cualificacién), permiten inferir que puede existir un
problema similar.

Algo parecido ocurre con el apoyo al emprendedurismo, que en esta fase se ha prestado
desde planteamientos que no han tenido suficientemente en cuenta los factores de éxito;
asi como la extension de los médulos de capacitacion en este d&mbito sin un analisis
previo de cudl serd la actividad productiva y de si se cuenta con los requerimientos
minimos para iniciarla y la falta de acompafiamiento especifico una vez que la idea se
pone en marcha -incluso aunque solo sea desde un planteamiento de subsistencia-
hacen muy dificil alcanzar un éxito significativo en la iniciativa.

Agrega la consultoria que, lo que claramente no parece funcionar es remitir a las
personas de las familias a moédulos de manipulacion de alimentos y/o de
emprendedurismo, sin tener en cuenta que realmente se ajusten a las necesidades
especificas de esa familia/persona y del contexto en el que vive. Se deberia plantear una
articulacion con alguna institucion que pueda trabajar el acompafiamiento al
emprendedurismo desde planteamientos mas probados por la experiencia.

En cuanto a la insercion laboral no ha sido trabajada en el marco de la ENPD en este
periodo, a pesar de que esta dimension siempre ha estado prevista en el disefio; para
cubrir este ambito se ha diseflado una Estrategia Sociolaboral que aldn no ha sido puesta
en marcha de forma plena. Podrian plantearse algunas iniciativas de apoyo a la insercion
laboral que fomenten la contratacion de las personas que salen de la ENPD.

En el caso de la vivienda existen dificultades estructurales vinculadas al modo de
provision del servicio y a la escasez de la oferta en relacion con la demanda. La vivienda
es una necesidad basica que establece una base clara, pero la realidad es que, tal y
como se ha desempefiado durante estos dos afios, no se han cubierto las necesidades
identificadas.

Destaca la consultoria que la articulacion institucional ha sido uno de los éxitos de la
ENPD; partiendo de un sector social desarticulado, se ha conseguido un avance muy
importante que pasa por el acuerdo politico entre los jerarcas, pero que se extiende a los
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cuadros técnicos de las instituciones (especialmente a los enlaces institucionales),
haciendo que el cambio sea més so6lido y mas dificil de revertir.

Los factores que han contribuido a esta mejora han sido: Un buen disefio inicial de la
ENPD, unos procesos que se definieron a medida que se iban poniendo en marcha pero
gue se ajustaron a las necesidades y, sobre todo, el decidido impulso politico por parte de
los jerarcas del Consejo Presidencial Social. Este impulso, que no era solo filoséfico, sino
gue se ha concretado también en la realizacion de un seguimiento estrecho de los
avances y en la puesta en marcha de medidas que solucionasen los problemas cuando
fue necesario, ha sido un factor clave para que la ENPD pudiera ponerse en marcha en
un tiempo muy corto y para que la articulacion se convirtiera en un hecho.

La consultoria sefiala que dos afios de acompafiamiento es un periodo excesivamente
corto para la mayor parte de las familias que han participado y que la fase de
sostenibilidad no soluciona este problema. Hay que tener en cuenta que las familias que
egresan de la ENPD pierden el acceso a una buena parte de los servicios de los que han
venido disfrutando y que, en ausencia de un empleo remunerado 0 un proyecto
productivo, la vuelta a la situacion de la que se partio es altamente probable. De ese
modo, se corre el riesgo de que el esfuerzo realizado sea percibido como inutil y, al
menos hasta cierto punto, ello colocaria a la familia o0 al menos a su jefatura en peores
condiciones de cara a la busqueda de oportunidades.

Agrega el documento que existe un porcentaje relevante de familias que, afio a afo, en
funcién de la coyuntura concreta en la que se encuentren pueden estar en pobreza o
fuera de ella; y lo mismo ocurre entre pobreza y pobreza extrema. La ENPD ha mejorado
su situacion en términos de ingresos y de otras dimensiones vinculadas a la pobreza,
pero no elimina su vulnerabilidad, que requeriria de un proceso mucho mas largo de
atencion que, ademas, seria inviable con toda probabilidad.

El principal riesgo en términos de la sostenibilidad institucional de la ENPD no se
encuentra en la incertidumbre que conlleva todo cambio politico, sino en su propio éxito.
La demanda de servicios se ha multiplicado considerablemente, mientras que la oferta
practicamente se ha mantenido igual. Eso significa que puede llegar un momento en que
las instituciones no tengan capacidad para prestar los servicios comprometidos a estas
familias prioritarias, salvo que incrementen sus recursos humanos 0 Sus recursos
presupuestarios. Pero este incremento se considera altamente improbable dada la
situacion fiscal del pais, asi que lo que puede suceder es que se genere un taponamiento
de “"familias en esperapg que haga que | a
familias beneficiarias con una respuesta integral, ni con una respuesta oportuna.

El informe de consultoria recomienda redefinir algunos aspectos del acompafiamiento a
las familias, que recae plenamente sobre las PCGS; en el mismo sentido, se recomienda
también fortalecer la posicion de las PCGS, que siendo uno de los puntos clave de la
ENPD, es también uno de los que en el momento actual muestra mas signos de
fragilidad.

Asimismo, se plantea homogeneizar un poco mas la aplicacién del modelo, estableciendo
protocolos que faciliten el trabajo de las PCGS y que les den pautas respecto de cémo
reaccionar ante ciertas situaciones, ofreciéndoles seguridad y respaldo, pero sin introducir
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una rigidez excesiva que dificulte la adaptacibn ante los casos particulares que se
producen siempre que se trabaja con personas.

Por otra parte, el informe sugiere ajustar el nimero de familias a atender, de manera que
realmente pueda prestarse una atencion individualizada, con un apoyo adaptado a sus
necesidades. Otro aspecto del modelo que requeriria ajuste seria la periodicidad con la
gue se deberia visitar a las familias, dado que los 3 meses orientativos que marcaba la
ENPD parece que no se han cumplido en un buen nimero de casos y teniendo en cuenta
gue algunos de los programas que precedieron a la ENPD en otros paises contaban con
visitas cada 2 semanas.

En relacion con la dimension de dindmica familiar, se han recogido declaraciones en el
sentido de que la ENPD se centra fundamentalmente sobre la jefatura de familia y que,
en realidad, la participacion de la familia queda un tanto desdibujada; se recomienda
tratar de establecer algunos momentos de intercambio con el conjunto de la familia, tanto
durante la fase de la definicion del Plan Familiar, como posteriormente, en algunos
momentos del seguimiento. De este modo el compromiso no se centra en exclusiva en la
jefatura, sino que otros miembros del grupo familiar pueden asumir también su parte.

Los hallazgos permiten visualizar de manera mas cercana las necesidades, realidades y
limitaciones que tienen las familias en pobreza extrema y pobreza, evidenciando que
estas familias requieren una atencién personalizada, o bien un acompafiamiento mas
cercano, que les permita trascender las barreras de la institucionalidad, acercarse a los
servicios y productos que se ofrecen, asi como poder aspirar a un estudio o formacién
gue les permita posibilidades y oportunidades a las que no tenian acceso dada la
complejidad del lenguaje y del discurso con que la institucionalidad habla: lenguaje
técnico, requisitos especificos que no siempre son de conocimiento de la ciudadania,
procesos que conllevan mas de un tramite, entre otros.

Como principal conclusion de esta evaluacion y tomando en cuenta los resultados tan
positivos que ha tenido la implementacion de la ENPD, en el marco del Plan Estratégico
Institucional y en funcién a la actividad sustantiva del IMAS, se propone migrar de forma
paulatina a un nuevo modelo de intervencion, que permita la intervencion integral, en el
cual se encuentra trabajando la SGDS, entre otros elementos. Ademas, se motiva a la
definicion de niveles de intervencién segun perfiles de las familias; se recomienda la
creacion de una Politica institucional, que oriente la accion sustantiva del IMAS en un
nuevo modelo de intervencién, a la luz de los objetivos institucionales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

1.3.8 Resultados obtenidos a partir de consultas ciudadanas
Como parte de la elaboracion del POI 2019, se realizaron consultas a las personas
funcionarias del IMAS vinculadas a los Programas de Proteccion y Promocién Social, el

Programa de Actividades Centrales y Empresas Comerciales; asi como otro proceso de
consulta a personas beneficiarias de las ARDS de Desamparados, Puntarenas y Cartago.

El detalle de los datos de la consulta, se sintetizan a continuacion:
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1. Consulta a la poblacién objetivo, fue mediante la técnica de grupo focal y se cont6 con
la participacion de 9 personas de la ULDS de Desamparados, 15 personas del ARDS
Puntarenas y 15 personas Indigenas de la Comunidad de Grano de Oro, Turrialba.

2. Consulta de percepcion a las personas funcionarias de las ARDS y Areas Técnicas,
vinculadas al PPPS, de lo cual se obtuvo 36 respuesta de 68 solicitadas.

3. Consulta de percepcion de personas funcionarias con rango de jefatura o
representantes de éstas, del Programa de Actividades Centrales, considerando que su
percepcion seria producto de la participacion directa como protagonista o usuario de los
servicios calificados. El propdsito fue obtener informacion bésica sobre los procesos
institucionales que forman parte de los programas mencionados. Para ello se tom6 como
punto de referencia, la programacion contenida en el POGE 2018. Se obtuvo 26
respuestas de 39 Solicitadas.

4. Consulta de percepcién de personas funcionarias del Area de Empresas Comerciales,
representada en los puestos de direccion, jefatura y coordinadores, con el fin de identificar
los campos de accion mas relevantes del programa para ser incorporados como
actividades a desarrollar en el POI-2019. El punto de referencia fue la programacion
contenida en el POGE 2018. Se obtuvo 5 respuestas de 9 Solicitadas

Cabe aclarar que los puntos 2,3 y 4, se hizo mediante un cuestionario en linea con la
herramienta de Google y sus resultados han sido de trascendencia para la programacion
institucional.

1.3.9 Rendicién de Cuentas 2017 por parte de  las ARDS

Otra accién participativa desarrollada por parte de la institucién fue el proceso de redicién
de cuentas que realizaron las ARDS, con la poblacién objetivo; de este proceso, se
recupera recomendaciones y propuestas de mejora para el quehacer regional.

En términos generales, este proceso se oriento a:

1 Presentar el trabajo general y local del IMAS, incluyendo la oferta programatica,
metodologia de atencion, proyectos y procesos implementados por la
Institucién, asi como los equipos locales.

Exponer los resultados de gestién del IMAS, indicando logros y retos.

Obtener retroalimentacion de parte de la poblacion objetivo, organizaciones e

instituciones participantes.

1 Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas ante la
ciudadania, como parte del quehacer institucional y de las buenas practicas del
sector publico.

9 Consolidar una cultura de apertura de la informacién, transparencia y dialogo
entre la Unidad de Desarrollo Social y los ciudadanos.

E

Las principales demandas sefaladas por la poblacién objetivo son:
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i Creacién de un edificio o instalaciones con las condiciones Optimas para las
personas funcionarias y las personas usuarias que son atendidos. (Rio Cuarto)

1 Adgilizar el tiempo de respuesta de las solicitudes para la transferencia
monetaria condicionada Avancemos, especialmente la atencion de casos
nuevos.

i Brindar un seguimiento a las familias beneficiarias de ideas productivas
individuales o grupales para una mayor sostenibilidad de la microempresa.

1 Mejorar el SACI por la saturacién del sistema.

1 Minimizar el tiempo de espera en la lista de personas solicitantes de beneficios
de Cuido y Desarrollo Infantil.

I Supervisar que las alternativas de cuido se apeguen estrictamente a sus
deberes y obligaciones para evitar la suspension del servicio de cuido y
solicitudes econdmicas extraordinarias a las personas encargadas de los nifios
y las nifias.

1 Crear centros de rehabilitacion para personas en riesgo social, en alcoholismo
y / o drogadiccién.

9 Articular con instituciones claves en el ambito social, para mejorar el resultado
integral de los beneficios que se otorgan a las personas beneficiarias en
materia de informacioén, para incrementar el acceso a la formacién humana,
educativa, empleo, encadenamientos productivos, promocién y atencién de
cuido a las personas adultas mayores.

1 Apego por parte de las personas funcionarias de la institucion, a la ley de
"Protecci En al Ciudadanoyp, del exceso

1 Mejorar la atencién al publico debido al mal trato u orientacién recibida por
parte del personal.

Recomendaciones:

1 Realizar un estudio de viabilidad junto con los municipios y otras instancias que
puedan colaborar con la donacién de terrenos, edificios etc. para una mejor
atencion a la poblacién objetivo.

9 Crear espacios de citas directas en el SACI para casos nuevos de Avancemos.

9 Crear procesos de capacitacion y promocion de proyectos socio productivo dando
énfasis a las demandas de la poblacion que produce y cultiva el café.

9 Disefiar procesos de capacitacion sostenible mediante desarrollo socio productivo,
FIDEIMAS vy otros actores externos que se puedan involucrar para las personas
con apoyo en el subsidio de ideas productivas.

1 Realizar acciones que permitan disminuir las largas listas de espera, liberar la
saturacion que tiene el “call centerp

f Realizar un mapeo y estudio por parte de las Areas Regionales de Desarrollo
Social en el cual se identifique aquellos cantones nacionales podrian ser tomados
en cuenta como prioritarios.

1 Solicitar a las instancias competentes (Consejo de Atencion Integral (CAl),

Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil) un
pronunciamiento en recomendaciones para otorgar servicio de atencion de cuido
nocturno a las familias que poseen trabajos en este horario, asi como la
incorporacion de nuevas alternativas de cuido, en lugares donde no exista o sea
escasa.
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Disefiar en cada Area Regional de Desarrollo Social, un plan de contingencia en
situaciones en las que las familias no puedan acceder a un espacio en la
alternativa de cuido elegida.

Realizar un estudio de factibilidad y viabilidad, para incluir nuevas organizaciones
que puedan brindar el servicio adecuado para las personas que se encuentran en
situacion de riesgo social alcoholismo y drogodependencia.

Identificar las instituciones que velan por brindar servicios en el &mbito social para
mejorar el resultado integral y el impacto de los beneficios que se otorgan a las
personas beneficiarias de la institucién, de acuerdo con sus competencias como
entes externos.

Acatar en estricto apego la simplificacion de tramites solicitada a la persona

usuaria, en cuanto a la |ley de “~Protecci

y trdmites administrativos.

Desarrollar un plan de accién para la sensibilizacién y mejorar el servicio de
atencion en conjunto con desarrollo humano, para las denuncias de mal trato
indicadas por las personas usuarias de los servicios institucionales.

Actuar conjuntamente con instituciones que ofrecen servicios y alternativas de
vivienda para la reubicacién de familias que viven en asentamientos y evitar que
se reubiquen en los mismos lugares susceptibles a los mismos fenédmenos
naturales.

Propuestas o0 mejoras a implementar:

1

E

Canalizar mediante un estudio de salud ocupacional y recomendaciones directas
de las ARDS, con necesidades de mejorar el espacio de atencion e infraestructura
para la poblacién objetivo.

Crear mecanismos de clasificacibn y reserva presupuestaria para la nueva
poblacion solicitante del beneficio Avancemos, no solo a través de los centros
educativos y MEP sino también en la atencién ordinaria.

Estudiar, en colaboracion con las instituciones estatales y no gubernamentales la
inclusién de acciones relativas a capacitacion, atencién y apoyo de las personas
microempresarias, para crear encadenamientos de produccién, asi como el
acogimiento de sus productos.

Ampliar el horario de atencién y otorgamiento de citas en el SACI.

Identificar e incluir a las familias que no se encuentran en distritos prioritarios, pero
que califican segun su entorno familiar y social en subsidios de integracion de
diferentes beneficios.

Incentivar a las alternativas de atencion de cuido infantil que posean un horario
ampliado para solventar esa necesitad, de aquellas personas encargadas de nifios
y niflas que laboran o estudian en horario nocturno.

Solicitar, por parte del ABF, a las alternativas de cuido que cuentan con la apertura
de ingreso de infantes subsidiados por el IMAS se regule en mayor medida la
priorizacion de espacios para esta poblacion.

En conjunto con las ARDS, ULDS y el ABF unir esfuerzos para la creacion de
lineamientos para la toma de decisiones ante las alternativas que soliciten montos
de dinero adicionales a las familias beneficiadas por la institucion.

Brindar apoyo y soporte a aquellas organizaciones voluntarias que se encuentren
operando con la finalidad de dar sostén y mayores recursos para aumentar la
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capacidad de poblacién en riesgo que atiende en tratamientos de alcoholismo y

drogodependencia.

i Crear alianzas y protocolos con instituciones y organizaciones que brinden
servicios sociales en materia de prevencién y promocion social para el
fortalecimiento en el @mbito de formacién, laboral, educativo, programas de
rehabilitacion entre otros.

1 Sensibilizar a las personas funcionarias sobre la necesidad de atender segun
lo indica Ley de Proteccion al Ciudadano del exceso de requisitos y tradmites
administrativos dadas las limitaciones de la poblacion a la cual se atiende.

i Brindar mediante la oferta programética una adecuada intervenciébn que
subsane en principio la necesidad inmediata de reubicacién a las familias
victimas de fendmenos naturales, pero que puedan tener acceso a otros
beneficios del area de socio productivo.

1.3.10 Algunas conclusiones del diagnéstico

A partir de la informacién suministrada y de las consultas ciudadanas y a la poblacion
institucional de los tres programas institucionales, se emitieron una serie de
recomendaciones y sugerencias; algunas de ellas condicionadas al aumento del personal
institucional; asi como de recursos financieros, materiales o tecnolégicos, que por las
condiciones propias del pais no son viables en el corto plazo. En este sentido bajo el
supuesto de que la pobreza no aumente y considerando la situacion econémica del pais,
la institucién tendria dos grandes retos o aspiraciones que debe enfocarse en el corto
plazo como lo es lograr una mayor eficiencia en su gestién, fundamentada en sistemas
de informacién que permitan agilizar los diferentes procesos institucionales y mantener la
ENPD.

Definitivamente lograr una mayor eficiencia con los recursos existentes, obliga a mejorar
al maximo la gestién institucional por lo que se debe realizar una mejor programacion y
presupuestacion de actividades en los diferentes programas institucionales. Asimismo,
los sistemas de informacién deben estar en una mejora continua con vision de agilizar los
procesos en todo el accionar institucional. En este orden de ideas, es imperativo la
consolidacién de los sistemas para proveer y consumir informacién con el apoyo
interinstitucional; profundizar los desarrollos del SINIRUBE; lograr una mayor integracion
de los sistemas de informacion; fortalecimiento la innovacion tecnoldgica (nuevas
metodologias y aplicaciones) con la operacién e implementacién de sistemas de
informacién que respondan a las necesidades de los usuarios.

Se requiere aprovechar al maximo los resultados positivos de la ENPD vy fortalecer los
aspectos que necesitan ajustes, identificados por la evaluacion realizada. En este
sentido, se requiere trabajar el enlace con la dimensién laboral; estandarizar la labor del
PCGS, redefinir algunos aspectos del acompafiamiento a las familias, que recae
plenamente sobre las PCGS.

No se justifica del todo que las familias permanezcan en la ENPD por dos afios, como se
ha definido en el periodo actual; podria tener mas sentido realizar una incorporacion
escalonada de familias que permita que las PCGS no se vean sumidas en la puesta en
marcha en paralelo del trabajo con un nimero muy importante de familias y que la oferta
institucional no colapse por la remisién simultdnea de un volumen enorme de referencias.
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El ndmero de familias en sus fases de elegibilidad o sostenibilidad, deben estar en
funcion de los recursos financieros disponibles; es decir si ese incremento presupuestario
no resultase posible, quizas habria que plantearse objetivos méas realistas en cuanto al
namero de familias que pueden atenderse de manera simultanea.

1.4 Estructura programética de plan -presupuesto

Para el cumplimiento de sus objetivos y en apego de la Ley 4760 de Creacién del IMAS,
la Institucion ha definido la siguiente estructura programatica:

1.4.1. Programa de Proteccion y Promocion Social (PPPS).

Este es el programa sustantivo de la institucién y se encarga de definir y tomar decisiones
gerenciales y del cumplimiento de las metas y la ejecucién de los recursos que se
destinan a inversion social. La poblacion objetivo son las personas, familias,
comunidades, y sujetos de derecho publicos y privados, que desarrollan proyectos de
interés social y econémico, en beneficio de la poblacién en situacion de pobreza y el
desarrollo de las comunidades.

La priorizacion de la atencién, es para las personas o familias que se encuentran en
situacion de pobreza extrema y pobreza; segun la calificacion que brinda el SIPO y en
grupos poblacionales de interés; como son las personas con discapacidad, jefatura de
femenina, nifios y niflas, personas estudiantes, personas adultas mayores, personas en
condicion de calle o abandono, personas con adiccidn a sustancias psicoactivas,
poblaciones indigenas, personas situaciones de violencia y violencia de género, asi como
la poblacién refugiada o solicitante de asilo.

Las personas o familias que no cumplan con la priorizacion o calificacion del SIPO, y que
requieren de una respuesta institucional, son de igual forma valorados por las personas
profesionales destacadas en las ARDS o ULDS, mediante un informe técnico social que
justifique si corresponde o0 no, el otorgamiento de alguna transferencia monetaria.

La atencion que se realice a las comunidades sera en aquellas con mayor concentracion
de pobreza, sustentado en un enfoque de territorialidad, a la luz de las prioridades
institucionales y las necesidades detectadas de las comunidades con las orientaciones
gue establezca el Estado. Ademas, del analisis de los datos que realice la Institucién, por
medio de los Sistemas de Informacién Social y de las investigaciones de campo, sin
descuidar familias y comunidades del resto del territorio nacional.

Como parte de las acciones afirmativas en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y bajo un enfoque multidimensional de la pobreza, se impulsaran procesos de
atencion integral a las familias y personas, de acuerdo con los factores generadores de
pobreza, desarrollando planes de intervencion y acompafiamiento que incorporen
estrategias de asistencia social, promocién y desarrollo de capacidades, segun la oferta
programatica; basados en enfoques de derechos humanos, equidad, territorialidad,
género e inclusion; con una amplia red de participacion interinstitucional y de otros
actores sociales del ambito nacional, regional y local. Se privilegiara la participacion
efectiva y la corresponsabilidad de las personas, familias, organizaciones y comunidades
como gestoras de su propio proceso de cambio.
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La ejecucion de este Programa y de los recursos asignados al mismo, estd a cargo de la
SGDS, la cual esta conformada por un nivel central con seis Areas Técnicas Asesoras:
Bienestar Familiar (ABF); Desarrollo Socio Productivo y Comunal (ADSPC); Desarrollo
Socioeducativo (ADSE), Area de Accién Social y Administracion de Instituciones (AASAI),
Area de Sistemas de Informacién Social (ASIS) y el Area de Atencion Integral e
Interinstitucional.

El nivel regional lo integran 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS) quiénes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional, por
medio de 38 ULDS.

1.4.2 Programa de Actividades Centrales.

Este programa se concibe como aquel en el que se definen y toman las decisiones
politico-gerenciales, se dictan los lineamientos y se definen las estrategias que se deben
asumir en las diferentes dependencias de la Institucion y se colabora para su ejecucion.
Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectia el apoyo
técnico requerido para la ejecucién. Comprende ademas la administracion del recurso
humano, asi como de los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de la Institucion,
para que se conviertan en apoyo efectivo para los planes y programas que se
implementen en beneficio de la poblacién objetivo.

La organizacion institucional de este programa agrupa las siguiente areas de accion:
Consejo Directivo (CD), Secretaria de Actas (adscrita al CD), Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General, Subgerencia de Gestiébn de Recursos (SGGR), Sub Gerencia de
Soporte Administrativo (SGSA), Planificacién Institucional, Igualdad y Equidad de Género,
Desarrollo Humano, Contraloria de Servicios, Control Interno, Secretaria Técnica de la
Red de Cuido y Desarrollo Infantil, Asesoria Juridica y Auditoria interna, con sus
respectivos equipos de trabajo.

Su principal objetivo, es contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un
proceso de toma de decisiones politico-gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva
gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas érganos
externos fiscalizadores.

1.4.3 Programa de Empresas Comerciales.

Mediante ley No. 8563 de Fortalecimiento financiero del IMAS que reforma la ley 4760 de
Creacioén del IMAS, se otorga el derecho exclusivo de explotacion de tiendas libres de
derechos en Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos, ante esta situacion que
consolida una serie de normas que datan desde el afio 1972, el IMAS opera 6 tiendas en
el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AIJS) y 2 tiendas en el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quiros (AIDO). Ademas, en el afio 2016 se hizo una
reapertura de una tienda en el Depdsito Libre Comercial de Golfito (DLCG), en el local
#23. Esta operacion comercial se realiza desde el Area de Empresas Comerciales la cual
constituye-empré&apganab ser wuna actividad
en complemento a su fin publico.

comer ci
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Se proyecta en el programa, la apertura de operacién en el puesto fronterizo de Pefias
Blancas, asi como ampliar la operaciéon en el Aeropuerto de Liberia y en el Aeropuerto de
Alajuela.

El objetivo que se busca con el Programa de Empresas Comerciales es contribuir con la
sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante la generacion de
recursos econémicos en las Tiendas Libres de Derecho y la tienda del DLCG.

1.5 Comparacion Presupuestaria

A continuacion, se presentan los cuadros comparativos del Presupuesto Ordinario y del
Presupuesto por Programa entre los afios 2018 y 2019

Tabla 9: Comparacion del Presupuesto Ordinario Institucional de Gasto Periodo 2018 y 2019, segln

partidas
VARIACION ENTRE PERIO[]
CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 20| FRESUPUEST
AU ABSOLUTA | RELATIVA
0 |REMUNERACIONES 20,836,112.14 22,%6,382.38  1,730,270.25  8.30%
1 |SERVICIOS 14,276,012.11 15715521.85  1,439509.74  10.08%
2 | MATERIALES Y SUMINISTR 11,840,696.0¢  14,612,740.1C  2,772,044.03 23.41%
3 |INTERESES 307,500.00  322,000.00 14,500.00  4.72%
5 |BIENES DURADEROS 3,827,177.80  3,763253.07 -63,924.73  -1.67%
6 | TRANSFERENCIAS CORRIE 162,804,641.21 164,645464.12  1,840,822.91  L1.13%
7 | TRANSFERENCIAS DE CAP 4,037,049.82  3,977,454.9C 59,504.92  -1.48%
TOTAL 217,929,189.14 225,602,816.42 | 7,673,627.28 | 3.52%

Fuente: Unidad de Presupuesto , IMAS 2018

Tabla 10: Comparacién del Presupuesto Ordinario de Gastos Periodo 2018 y 2019, Programa

Proteccion y Promocion Social

CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 20 PRESUPUEST(EVARIACIONIENTRE PERIOD
2019 ABSOLUA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 14,115,977.6z  15,860,663.91 1,744,686.2¢ 12.36%
1 SERVICIOS 7,393,978.3C 9,380,168.34 1,986,190.02 26.86%
2 MATERIALES Y SUMINISTR 1,898,311.35 1,805,029.0C -93,282.35 -4.91%
3 INTERESES 15,000.00 15,000.00 0.00%
5 BIENES DURADEROS 2,724,683.95 2,839,704.07 115,020.12 4.22%
6 TRANSFERENCIAS CORRIE 158,900,993.2¢ 161,366,614.1% 2,465,620.87 1.5%%
7 TRANSFERENCIAS DE CAP 4,037,049.82 373,850.00 59,594.92 -1.48%
TOTAL 189,070,994.3(1 195,244634.34 6,173640.04| 3.27%

Fuente: Unidad de Presupuesto

, IMAS 2018
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Tabla 11: Comparacién del Presupuesto de Gastos Periodo 2018 y 2019, Programa Actividades Centrales

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO| VARIACION ENTRE
CODIGO PARTIDAS 2018 2019 PERIODOS
ABSOLUTA | RELATIVA
0 REMUNERACIONES 5,284,970.29 5,379,096.95 94,126.66 1.78%
1 SERVICIOS 3,039,878.00 3,044,651.01 4,773.01  0.16%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 242,188.00 404,644.60 162,456.60 67.08%
3 INTERESES 0.00 5,000.00 5,000.00  0.00%
5 BIENES DURADEROS 1,041,261.85 901,924.00 -139,337.85 -13.38%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 425,000.00 373,850.00 -51,150.00 -12.04%
TOTAL 10,033,298.13| 10,109,166.56 | 75,868.43| 0.76%

Fuente: Unidad de Presupuesto, IMAS 2018

Tabla 12: Comparacion del Presupuesto Ordinario de Gasto Periodo 2018 y 2019, Programa Empresas

Comerciales
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO VARLCION ENUE
CODIGO PARTIDAS 2018 2019 PERIODOS
ABSOLUTA | RELATIVA
0 REMUNERACIONES 1,435,164.23 1,326,621.52 -108,542.71 -7.56%
1 SERVICIOS 3,842,155.81 3,290,702.50 -551,453.31 -14.35%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 9,700,196.71 12,403,066.50 2,702,869.79 27.86%
3 INTERESES 307,500.00 302,000.00 -5,500.00 0.00%
5 BIENES DURADEROS 61,232.00 21,625.00 -39,607.00 -64.68%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,478,647.97 2,905,000.00 -573,647.97 -16.49%
TOTAL 18,824,896.71 20,249,015.52 | 1,424,118.81 7.57%

Fuente: Unidad de Presupuesto , IMAS 2018

1.6 Marco Estratégico Institucional

1.6.1 Vision institucional
“"Haci a el eldVA® seiad B2@ofocido como la entidad rectora, especializada en el
conocimiento y la atencion de la pobreza, que en articulacion con otras instancias del
Estado promueve la transformacion de la vida de las personas como sujetos de derecho,
bajounenfoque de i gualdad, equidad e inclusi En

1.6.2 Misién institucional
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| MAS promueve y ejecuta programas Yy

de pobreza impactando la calidad de vida de las personas y comunidades mediante un
abordajemu !l t i di mensi onal . p

1.6.3 Politicas Institucionales

Las Politicas Institucionales que actualmente estan vigentes en la institucion, mismas que
dan respuesta a demandas o problemas identificados y sirven de guia para la gestion
administrativa, son las siguientes:

T

Politica de formas de organizacion del trabajo con el cambio tecnolégico

La presente politica promueve innovadoras formas de organizacion del trabajo
gue satisfagan las necesidades de interés publico e institucional, a fin de brindar
una atencion de calidad, integral, accesible y centrada en la poblacién objetivo,
tales como: Modificar el sistema de control de asistencia y puntualidad al trabajo
delegando a las jefaturas el control directo de la asistencia y puntualidad al trabajo
de las personas funcionarias del IMAS.

Politica para la Custodia y Clasificacién de la Informacion:

Establecer las principales pautas a seguir para la clasificacibn y uso de los
documentos que se generen en el Instituto Mixto de Ayuda Social, con el fin de
garantizar el nivel de proteccion adecuado segun la informacion contenida en
ellos.

Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de Género y Plan de Accion
IMAS:

Esta propuesta tiene como fin fortalecer los avances e incorporar nuevos retos de
igualdad entre los géneros. Superando asi los ejercicios y practicas laborales
igualitarias aisladas, para pasar a la instrumentacion de la igualdad y equidad
como politica laboral.

Politica para Garantizar la Igualdad hacia la Poblacion LGBTI en el IMAS:
Mediante esta politica se dard un trato igualitario hacia las personas LGBTI,
materializandose en un espacio libre de practicas discriminatorias por identidad de
género u orientacién sexual en el marco de los derechos humanos acciones
afirmativas que contribuyan a la transversalizacién de un enfoque de derechos
humanos en el quehacer institucional.

Facilitando acciones para sensibilizar, concientizar e informar a las personas
funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual.

Mediante esta politica se dard un trato igualitario hacia las personas LGBTI,
materializandose en un espacio libre de practicas discriminatorias por identidad de
género u orientacién sexual en el marco de los derechos humanos acciones
afirmativas que contribuyan a la transversalizacion de un enfoque de derechos
humanos en el quehacer institucional.

Facilitando acciones para sensibilizar, concientizar e informar a las personas
funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual.

proyecto
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Politica para la atencién de solicitudes de informacion, en cu mplimiento de
la Ley N° 9097, Ley de Reg ulacion del Derecho de Peticidn:

Esta politica establece un marco de accion institucional para tramitar las
solicitudes relacionadas con el ejercicio del derecho de peticién que le asiste a
toda persona ciudadana, ajustando a la Institucion a regulaciones legales y a la
forma en la cual las instituciones publicas deben de atender las peticiones que les
sean formuladas por los ciudadanos.

Politica administracion de los niveles de servicio de TI:

Regular la implementacion y ejecucion del proceso de Administracion de Niveles
de Servicio con el fin de mantener y mejorar la calidad del servicio de Tl, mediante
un ciclo constante de acuerdo, monitoreo y reporte de desempefio de los servicios
criticos.

Politica administraci 6n de proyectos:

Establecer los lineamientos sobre las practicas de auditoria y monitoreo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del

IMAS para el debido monitoreo de accesos, utilizacién de recursos, desempefio y
requerimientos de la infraestructura de accesos a la informacién de la Institucion.

Politica de auditoria y monitoreo de las Tl y comunicacion del IMAS:

Establecer los lineamientos sobre las practicas de auditoria y monitoreo de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones del

IMAS para el debido monitoreo de accesos, utilizacién de recursos, desempefio y
requerimientos de la infraestructura de accesos a la informacion de la Institucion.

Politica para la gestion del plan estratégico:

Poner en funcionamiento los objetivos organizacionales y de cada unidad para
asegurar una organizacion efectiva y eficiente. La planeacién estratégica no sélo
provee una orientacion en funcién de tiempo, proyectos y cambios tecnoldgicos,
sino que también ayuda a determinar las prioridades del negocio y contribuye para
satisfacer las necesidades de la Institucion. Por este motivo, es importante velar
por el desarrollo de planes estratégicos y establecer politicas para regular este
proceso.

Politica de respaldo y recuperacion de la informacién

Asegurar que la Institucién tiene la capacidad de recuperar la informacion
electrénica de sus aplicativos en caso de la pérdida de la misma por un desastre o
incidente de seguridad. Para ello, debe mantener disponibles y seguras las copias
de sus datos, archivos fuentes y otros que sean de necesarios.

Politica de segregacion de funciones y responsabilidades:

La politica de segregacion de funciones tiene el objetivo de separar las
responsabilidades que no deberian ser combinadas con el propdsito de asegurar
que las transacciones estén debidamente autor izadas y registradas y que los
activos de la Institucion estén salvaguardados a través de la estructuracion y
separacion de las funciones.

Politica de seguridad de la informacion:
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Proteger la informacion institucional, mediante el manejo adecuado de la
seguridad de la informacion utilizando los mecanismos adecuados y promoviendo
la cultura y actitudes necesarias para mantener un estado Optimo sobre la
seguridad de la informacion de los procesos institucionales realizados por las
personas funcionarias.

Politica para el Manejo de Incidentes:

Asegurar que los problemas e incidentes presentados en los servicios ofrecidos
en la plataforma tecnoldgica institucional, sean resueltos forma oportuna y
documentada. y que sus causas sean investigadas para mitigar su recurrencia.

Politica para la admi nistracion de contratacion de terceros y servicios
prestados:

Esta politica es definir los lineamientos que apoyen a las personas funcionarias o
trabajadoras del IMAS, en aspectos técnicos de la preparacién de los términos de
referencia, para que incluyan aspectos técnicos y métricas que apoyen la
evaluaciéon de la contratacion de terceros, cuando se trate de bienes o servicios
informaticos o relacionados con tecnologia de la informacién.

Politica control de acceso logico:

Mantiene la seguridad en los sistemas de informacién, mediante la emision de
normas para la autorizacion y monitoreo del acceso légico, de manera que éstos
sean utilizados Unicamente por personas autorizadas y se pueda rastrear las
actividades de éstas.

Politica de seguridad fisica y ambiental:
El objetivo de esta politica es brindar un marco para evitar accesos no
autorizados, dafos e interferencias en la informacion de la organizacion.

Politica para la manipulaciéon vy destruccion de datos:

Con esta politica se garantiza el uso apropiado de toda la informacion clasificada
como sensitiva o critica, incluyendo acceso, transmision y almacenamiento en
todos los tipos de medios.

Politica plan de continuidad de los servicio s de Tl:

Establecer las pautas para garantizar una adecuada continuidad de los servicios
brindados por el Area de Desarrollo Informatico del IMAS realizando
periddicamente analisis de riesgos e impacto, para los procesos que son
soportados por los servicios de TI.

Politica de uso de palabras claves:

El objetivo de esta politica es maximizar la seguridad que proporciona el uso
correcto de la palabra clave minimizando las posibilidades de que personas no
autorizadas puedan ingresar a los sistemas del IMAS

Politica para implementacion de infraestructura tecnolégica:
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La politica asegura que el Area de Desarrollo Informéatico pueda evaluar la
efectividad y la eficiencia de la implementacion y la administracién continua del
hardware, para darle a éste el mejor aprovechamiento posible y asegurarse de
gue apoye las operaciones de la Institucion.

Politica para la administracién de cambios:

Esta politica define los lineamientos a considerar al realizar un cambio tecnol6gico
en la Institucién documentar y realizar pruebas del cambio realizado, Ejecutar el
cambio en un ambiente de pruebas y respaldar el software o los datos.

Politica para la administracién de recursos financieros de TI:

El objetivo de esta politica es que el IMAS logre optimizar el uso de los recursos
financieros invertidos en la gestion de Tl procurando el logro de los objetivos de
esa inversion, lo cual se logra controlando efectivamente dichos recursos.

Politica para la implementacion de soluciones de TI:

Esta politica es considera en la implementacién de soluciones de software
aspectos como: implementacién, definicibn de requerimientos, estudios de
factibilidad, la elaboracion de disefios, la programacién y pruebas, el desarrollo de
la documentacion, la conversion de datos y la puesta en produccién, asi como las
pruebas post-implementacion.

Politica de gestion de riesgos:

Identifica, evalUa, prioriza y gestiona los incidentes o acontecimientos que afecten
el logro de los objetivos institucionales emanados de fuentes internas y externas.
Ademas, posibilita el conocimiento y administracion del riesgo por parte del
personal de TI, asi como, apoya a los directivos en su compromiso con las
estrategias institucionales de mejora.

Politica para el monitoreo de los procesos de TI:

Determinar las responsabilidades sobre el monitoreo de los procesos de TI.
Estableciendo un marco de trabajo de monitoreo general y un enfoque que
definan el alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la
contribucién de Tl al logro de las metas de la Institucion.

Politica para la administracién de la plataforma:
Establece y documenta las responsabilidades asociadas con la operacion de la
plataforma, capacidad y rendimiento, ademas considerando el manejo del
inventario de hardware y software. Utilizando técnicas de modelado apropiadas
para producir un modelo de desempefio, de capacidad y de rendimiento de los
recursos de TI, tanto actual como pronosticado.

Politica para la definicion de un marco estratégico de TI:

Definir un marco estratégico de TI, asi como el proceso de promulgacion, y
alineamiento estratégico con la organizacion debe estar alineada tanto con el Plan
Estratégico Institucional como con las &reas criticas que soportan Tl. Las metas y
objetivos del Area de Desarrollo Informético deben estar disefiados de modo que
estén alineados con los objetivos estratégicos de la Institucion.

Politica para la gestion de calidad:
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Definir los lineamientos para la administracion de la calidad, que permita generar
productos y servicios de Tl con los requerimientos de los usuarios con base en un
enfoque de eficiencia y mejoramiento continuo. La Institucion debe adoptar,
mantener y documentar estandares de desarrollo que incluyan los aspectos
siguientes: pautas de nomenclatura de codificacion, formatos de archivos, disefio
para esquemas y diccionario de datos, desarrollo para la interfaz de usuario, inter-
operatividad, asi como, cualquier otro aspecto que se considere necesario.

1.6.4 Prioridades Institucionales

Para el 2019, la institucion ha definido un grupo de prioridades que coadyuvan en el
accionar institucional.

a. La ENPD debe ser fortalecida y ajustada con el fin de lograr impactar en la poblacion
que se encuentra dentro de la estrategia, para lo cual la prioridad es la
implementacién de la dimensién laboral, fomentar alianzas estratégicas que permitan
incorporar a la poblacion objetivo y beneficiaria como parte de la Poblaciéon
Econdmicamente Activa.

b. La capacitacion y los encadenamientos productivos para la poblacion que no esté en
la ENPD también deben ser prioridad institucional; se debe asumir el reto de impulsar
emprendimientos productivos que logren impactar en la vida de la poblacion objetivo
institucional.

c. Es prioridad para la institucion la atencién de la poblacién objetivo menor de edad, por
lo que se considera necesario reforzar beneficios como AVANCEMOS, Crecemos y
Cuidado y Desatrrollo Infantil.

d. Implementar el nuevo Modelo de Intervencién Institucional, basado en los niveles:
Basico e Integral y sustentado en la corresponsabilidad, enfoque de derechos
humanos y enfoque de género, orientado al mejoramiento de las condiciones de vida
de las personas, familias y Comunidades. Este modelo se implementa desde la
metodologia interinstitucional en forma progresiva, para lo cual se plantea:

9 Fortalecer la articulaciéon intra e interinstitucional con sujetos publicos y
privados en procura de una atencion integral de las familias y comunidades.

1 Intervenir integralmente a las familias y comunidades, segun sus

caracteristicas desde el enfoque territorial

Actualizar y ajustar la normativa institucional, segin el Modelo de Intervencién.

Ajustar el Sistema de Atencion a Beneficiarios (SABEN) y de manera

especifica el Sistema de Atencion Personalizada a Familias (SAPEF), segun

los requerimientos del Modelo de Intervencion.

E

e. Impulsar y apoyar una plataforma tecnoldgica articulada, integrada y que responda a
la labor sustantiva de la institucion, para lo cual se priorizara en: Gestionar nuevos
procesos de la accion social con soporte tecnoldgico; definir e implementar la
arquitectura deseada de conectividad de la institucion y atender requerimientos y
necesidades planteadas por el SINIRUBE, segun corresponda.
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f.

Actualizar y estandarizar los procesos de gestién del capital humano para lo cual se
realizara un estudio de cargas de trabajo e implementar un sistema de evaluacién del
desempefio basado en indicadores de gestion y competencias.

En la coyuntura financiera actual del pais, es necesario incrementar los ingresos
clasificados como recursos propios, mediante las siguientes acciones:

)l

1
1
1

Disefiar e implementar una estrategia de mejoramiento de la capacidad instalada
para la recaudacion de tributos.

Gestionar una efectiva administracién y asignacién de los recursos donados.
Incrementar los recursos generados por Empresas Comerciales.

Gestidn efectiva del presupuesto institucional, por medio de la implementacién de
la plurianualidad de la ejecucién presupuestaria en el mediano y largo plazo.
Participacion de todas las Unidades Ejecutoras que requieran ingresos y gastos,
lo que se traduce en la elaboracion de informes en forma, fondo y tiempo
facilitaran la correcta vinculacién de los ingresos y los gastos mediante una vision
plurianual.

Consolidaciéon, fortalecimiento e implementacion de los tres subsistemas que
conforman el Sistema de Planificacion Institucional, para que contribuyan a la toma de
decisiones de las autoridades del IMAS, para hacer uso eficiente y eficaz de los
recursos, con el fin de lograr los objetivos institucionales. Estos subsistemas son los
siguientes:

1

)l

Subsistemas de programacion y formulacion: Es el Subsistema encargado del
disefio y formulacion de los instrumentos programaticos institucionales, y la
supervision en la implementacion de estos, por medio de la asesoria oportuna y
continua a las diferentes unidades administrativas institucionales centralizadas y
descentralizadas. Constituyéndose éstas Ultimas en uno de los retos principales
para el 2019, ya que se pretende que los instrumentos de programacion se
formulen considerando la regionalizacion del IMAS y sobre la base de las
particularidades de cada una de estas.

Subsistema de seguimiento y evaluacion: El seguimiento y la evaluacién deben
ser un reto constante afio con afio en la institucién, para formar cultura en este
sentido, para ello se debe considerar estos dos procesos desde el disefio de
politicas, planes, programas y proyectos institucionales; para ello es necesario
definir de manera oportuna y acertada, la linea base, las metas, indicadores,
medios de verificacion, responsables, presupuesto y riesgos de los diferentes
elementos que componen la linea vertical de la metodologia de la GpRD
(actividades, producto, efecto e impacto). En cuanto a las evaluaciones, el reto
para el 2019 es aumentar el nUmero de evaluaciones, orientarlas a los efectos,
con el fin de que en un mediano plazo la cultura de evaluacién trascienda a
evaluaciones de impacto. Tanto para el seguimiento como para la evaluacion, en
el 2019 se continuara con el uso de herramientas informéticas que faciliten ese
trabajo, con el fin de que cada unidad administrativa segun perfil operacionalice la
misma para la toma decisiones oportunas que les permita lograr sus objetivos
programados y reoriente las decisiones del nivel superior en procura de bienestar
social de las familias sujetos de atencion institucional
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I Subsistema de gestor del conocimiento: Para el 2019 Planificacion Institucional

se propone en el subsistema de gestor de conocimiento ejecutar una estrategia
integral que permita la formalizacion de la funcién de investigacion en materia de
intervencion de la pobreza, a partir del maximo aprovechamiento de los recursos
institucionales y la generacion del conocimiento como insumo esencial del
proceso de planificacion institucional. Para ello se requiere sondear las
investigaciones sobre tema de pobreza a nivel institucional, desarrollar
competencia en la poblacion institucional en esta materia, definir y poner en
marcha una estrategia institucional para potenciar la investigacion en materia de
intervencion de la pobreza y la implementacion de la cartera de proyectos
propuestos.

i. La ética del IMAS implica la adopcion de una cultura fortalecida en los valores
institucionales, siendo de relevancia la interiorizacion de los valores y principios éticos,
integrados en los diversos procesos y actividades de la institucién, serd una practica
sistematica institucional. EIl fortalecimiento de la transparencia institucional, que
permita el acceso a la informacion por parte de los distintos actores sociales y una
adecuada rendicion de cuentas sobre la gestion.

1.6.5 Objetivos estratégicos institucionales

1

Alentar un compromiso institucional permanente con la produccion de
conocimiento, la innovacién y el cambio.

Consolidar al IMAS como la entidad rectora en materia de pobreza a nivel nacional
y regional

Consolidar el uso y manejo de tecnologias de informacion y redes de
comunicacion a escala nacional, regional y local.

Desarrollar capacidades de informacion, comunicacién, movilizacién y fomento de
la responsabilidad social.

Asegurar un modelo de gestién institucional integrado, estandarizado, eficaz,
oportuno y sostenible en todas las instancias de la institucion.

Impregnar los modelos de gestion y atencidn institucional con la perspectiva de los
derechos humanos.

1.6.6 Indicadores de gestiony /o de resultados

Los Indicadores de Gestion y de Resultados se encuentran inmersos en las matrices de
GpRD en los tres Programas Presupuestarios, a saber: Proteccién y Promocién Social,
Actividades Centrales y Empresas Comerciales. Podemos encontrar los indicadores de
Gestion en las actividades y los productos; los indicadores de Resultado en los Efectos.

1.6.7 Valores

Los siguientes valores estan orientados a establecer el marco ético necesario que guie
las relaciones entre el personal y las estructuras institucionales del IMAS. Tienden hacia
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el logro de un horizonte de plenitud laboral, ciudadana y humana, necesaria y de
cumplimiento eficiente y eficaz de los compromisos establecidos en el presente Plan
Estratégico Institucional.

1 Respeto

Se refiere al reconocimiento, atencidén y consideracién que tiene el personal del IMAS,
interna y externamente, hacia todas las personas.
1 Honestidad

Es el valor que orienta la practica social e institucional del personal del IMAS, basada en
un comportamiento correcto, coherente y congruente con la mision y vision de la
institucion, en el ejercicio de sus funciones y en los diferentes ambitos de la vida social en
los que se desenvuelve.

I Transparencia

Es el valor que garantiza que el personal del IMAS se fundamente en una conducta
apegada al marco ético institucional, de manera clara, evidente y sin ningun tipo
ambigledad. De modo que esté en capacidad de rendir cuentas de su quehacer
institucional, ofrecer la informacién necesaria sobre el desempefio de sus funciones y que
puedan ser evaluados.

1 Responsabilidad y trabajo en equipo

Es el valor que gobierna la disposicion del personal del IMAS dirigida a cumplir sus
funciones de manera estricta y comprometida, compartiendo los esfuerzos y recursos
institucionales con sus colegas, desde una perspectiva orientada al logro de metas
comunes.

1 Excelenciay disciplina

Son valores que tienen como atributo ético el empefio sistematico, persistente vy
adecuadamente organizado, para alcanzar los maximos estandares de satisfacciéon en el
logro de los resultados y de las exigencias éticas dirigidas a contribuir con la justicia
social.

1.6.8 Factores claves de éxito

Los factores claves para garantizar el éxito de los objetivos institucionales son los
siguientes:

9 Diferentes poderes del Estado comprometidos con la rectoria del sector social y
contribuyendo financiera y politicamente, para que el IMAS pueda ejercer su
mandato de rectoria y de coordinacion programatica con respecto a las otras
instituciones del sector social y econémico involucradas en la atencion de la
pobreza y la pobreza extrema.

1 Alta Gerencia y personal del IMAS comprometidos con el cambio y la innovacion
institucional y con un Modelo de Gestion Institucional debidamente integrado y
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articulado, trabajando en funcion de la gestion de proyectos y de la obtencién de
resultados que permitan a la poblacion seleccionada superar su situacion de
pobreza.

I Una institucién cuyo mandato central es la erradicacién de la pobreza extrema, la
cual ha logrado configurar un Modelo de Gestion Institucional que ha podido
articular las diferentes dimensiones que la integran (financiera, administrativa y
programatica), a saber:

1 Una gestidon social, fundada en un enfoque inclusivo y proactivo, capaz de
desarrollar una perspectiva de proteccion social moderna que conjugue la
intervencion por demanda, cuando esta sea estrictamente necesaria, con una
busqueda activa y de atencion primaria de la pobreza, que vincula el apoyo
integral a las personas en su contexto familiar y comunitario, desarrolla proyectos
especificos, promueve la coordinacion interinstitucional y propicia la estrategia de
responsabilidad social de las empresas y organizaciones no gubernamentales.

I Una gestion tecnolégica y de la informacion que:

1 Atraviese toda la estructura administrativa y programatica a través del
SINIRUBE y de otras herramientas dirigidas a la optimizacion de la
atencion de las personas beneficiarias y de la planificacion y
programacion,

1 ofrezca informacién pertinente y especifica necesaria para identificar y
atender a la poblacion en situacion de pobreza, a usuarios bien
entrenados y con competencias para el manejo de la informacion,
mediante la aplicacion de una Ficha FIS actualizada y sustentada en
criterios basados en los derechos humanos,

9 facilite la programacion, presupuestacién, monitoreo y evaluacion de la
gestion institucional y contribuye a que las personas, familias y
comunidades que obtienen beneficios del IMAS reciban una atencién
cdlida y eficiente que evite la revictimizacion de la pobreza.

1 Una gestion del capital humano que desarrolle la carrera profesional institucional y
como parte de este proceso, promueve capacidades y competencias gerenciales
necesarias para ejecutar los programas y proyectos de atencion de la pobreza de
manera eficiente. Asimismo, establece un sistema de induccion, actualizacion
continua, evaluacién del desempefio y de incentivos necesarios para la innovaciéon
y el compromiso hacia la misién institucional, alineado a las estrategias
programaticas, administrativas y de captacion y generacién de recursos.

1 Una gestion integral del sistema de financiamiento, captacion de recursos y
administraciéon de las empresas comerciales, alineada a las estrategias
programaticas y administrativas y enfocadas hacia una presupuestacion plurianual
basada en resultados y desarrollada con la participacion de las instancias
encargadas de la gestion social, tecnoldgica y de la planificacion institucional.

I Un Sistema de Planificacion Institucional que integre la investigacion, la
formulacion, programacion, seguimiento y evaluacion, orientado a definir y
asegurar resultados medibles, verificables, y sobre todo pertinentes para incidir en
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la atencion de los factores de riesgo que afectan a la poblacion en situacién de
pobreza y pobreza extrema y a contribuir con una dinamica institucional
congruente con el Plan Estratégico Institucional, capaz de fortalecer el liderazgo y
la rectoria de la atencion de la pobreza.

1 Una estrategia institucional de gestion del conocimiento dirigida a fortalecer la
capacidad de analisis de la situacién, localizacion y caracteristicas de la pobreza
extrema, los factores de riesgo que la provocan y el seguimiento y evaluacién de
las politicas y programas de atencidén, que permitan asumir una posicion de
liderazgo e incidencia en la orientacion de los recursos y las politicas
institucionales y sociales que desarrolla el pais en esta materia.

1 Una estrategia de innovacion tecnoldgica que aprovecha y complementa el
SINIRUBE, promueva el desarrollo de buenas practicas en esta materia, (Ver
Anexo 3) y formula estrategias innovadoras de interconectividad que fortalecen la
eficacia de los programas de atencion, generan redes institucionales y sociales
(hogares, comunidades y personas usuarias) que coadyuvan y potencian las
politicas y los beneficios que entrega el IMAS.

I Una estrategia de responsabilidad social integrada entre las areas de captacion de
recursos y empresas comerciales y coordinada con las &areas programaticas,
basada en el l anzamiento de 4d reforaar lmmar c ap q
participacién del IMAS en el mercadeo social y atraer donantes internacionales y
privados, que desarrollen una estrategia de comunicaciéon y movilizacion social,
fundada en el mandato ético y moral del IMAS y en los proyectos que desarrolla.

1 Una estrategia de atencion a las personas, familias y comunidades basada en la
calidez, la comprensién y el reconocimiento ético y moral de sus derechos, que
aboga y promueve los derechos especificos de las personas que se encuentran
en situacion de pobreza extrema, fomenta una vision que evita la revictimizacion y
los estereotipos y ayuda para que la atencion de la pobreza no se visualice
solamente como responsabilidad de algunas instituciones, sino de todas las
instituciones gubernamentales y la ciudadania.

1.6.9 Mercado meta
Personas y Familias, en condicion de pobreza extrema o pobreza segun los lineamientos

y parametros establecidos en la normativa institucional. Asi como Sujetos de Derecho
Publico y Privados que ejecutan proyectos.
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2. VINCULACION PL AN PRESUPUESTO

2.1 Programa de Proteccion y Promocion Social

Este programa promueve el ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales a
través de los servicios y beneficios contemplados dentro de los planes de ayuda y
programas de estimulo, constituyéndose asi en el programa sustantivo de la Institucion.

La priorizacion de la atencion, es para las personas o familias que se encuentran en
situacion de pobreza extrema y pobreza; segun la calificacién que brinda el SIPO y en
grupos poblacionales de interés; como son las personas con discapacidad, jefatura de
femenina, nifios y niflas, personas estudiantes, personas adultas mayores, personas en
condicion de calle o abandono, personas con adiccion a sustancias psicoactivas,
poblaciones indigenas, personas situaciones de violencia y violencia de género, asi como
la poblacién refugiada o solicitante de asilo.

Las personas o familias que no cumplan con la priorizacion o calificacion del SIPO, y que
requieren de una respuesta institucional, son de igual forma valorados por las personas
profesionales destacadas en las ARDS o ULDS, mediante un informe técnico social que
justifique si corresponde 0 no, el otorgamiento de alguna transferencia monetaria.

La atencion que se realice a las comunidades sera en aquellas con mayor concentracion
de pobreza, sustentado en un enfoque de territorialidad, a la luz de las prioridades
institucionales y las necesidades detectadas de las comunidades con las orientaciones
gue establezca el Estado. Ademas, del analisis de los datos que realice la Institucién, por
medio de los Sistemas de Informacién Social y de las investigaciones de campo, sin
descuidar familias y comunidades del resto del territorio nacional.

Como parte de las acciones afirmativas en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y bajo un enfoque multidimensional de la pobreza, se impulsaran procesos de
atencion integral a las familias y personas, de acuerdo con los factores generadores de
pobreza, desarrollando planes de intervencién y acompafiamiento que incorporen
estrategias de asistencia social, promocién y desarrollo de capacidades, segun la oferta
programatica; basados en enfoques de derechos humanos, equidad, territorialidad,
género e inclusion; con una amplia red de participacion interinstitucional y de otros
actores sociales del dmbito nacional, regional y local. Se privilegiara la participacion
efectiva y la corresponsabilidad de las personas, familias, organizaciones y comunidades
como gestoras de su propio proceso de cambio.

2.1.1 Objetivos del Programa

Objetivo General

91 Facilitar a personas y familias en situaciones de pobreza extrema y pobreza, una
oferta programética articulada e integrada, en coadyuvancia con sujetos publicos y
privados, que contribuya con la proteccion y promocion social.
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Objetivos Especificos

9 Brindar asistencia econdémica y acceso a servicios de proteccion social, para la
satisfaccién parcial de las necesidades béasicas de las personas y familias.

1 Coadyuvar en la permanencia de la poblacién estudiantil en el Sistema Educativo
Formal, en la erradicacion del trabajo de la persona menor de edad, asi como en
procesos formativos y el acceso a las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

I Generar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos
socioproductivos, de infraestructura comunal, titulacion de tierras y el
mejoramiento de las condiciones habitacionales que promuevan el desarrollo de
familias y comunidades.

9 Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar
Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccién técnica,
supervision, fiscalizacion y financiamiento de proyectos para el mejoramiento de la
prestacion de sus servicios.

1 Fortalecer los Sistemas de Informacion Social, para la atencion, seleccion y toma
de decisiones que coadyuven en la ejecucién de programas sociales.

2.1.2 Estructura del Programa

La SGDS esta a cargo de la ejecucién del Programa y de los recursos asignados al
mismo, conformada por un nivel central con seis Areas: ABF, ADSE, Desarrollo
Socioproductivo y Comunal, Atencién Integral e Interinstitucional, ASIS; asi como, AASAI
que cumple con funciones de ejecucion.

Este programa es ejecutado por 10 ARDS), quiénes a su vez dan cobertura a todo el
territorio nacional, por medio de 37 ULDS.

a) Areas Técnicas Asesoras
i) Bienestar Familiar (ABF)

El Area propicia la satisfaccion parcial de las necesidades basicas, por medio de
transferencias monetarias que les permiten el acceso a los servicios de proteccion social
a aquellos grupos de poblacién que requieren del aporte temporal del Estado.

Las transferencias econOmicas se otorgan mediante la materializacion del acto
administrativo ejecutado por las ARDS, el cual va acompafiado por acciones de
promocién y orientacion individual o familiar.

Objetivo General:
1 Brindar asistencia economica y acceso a servicios de proteccién social, para la

satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas y familias.

Obijetivos Especificos:
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Contribuir con la satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas
y familias.

Contribuir con la satisfaccion parcial de necesidades delas personas con
discapacidad y personas trabajadoras de bajos ingresos que atienden personas con
discapacidad.

Contribuir con la satisfaccién parcial de necesidades de personas jovenes egresadas
de las alternativas operadas o supervisadas por el Patronato Nacional de la Infancia,
en el sistema educativo o personas entre los 18 y 25 afios en condicién de
discapacidad que no pueden estudiar o trabajar.

Promover el acceso a los servicios de cuidado y desarrollo infantil dirigido a la
nifiez en primera y segunda infancia.

Coadyuvar en la atencién inmediata de las necesidades de familias y personas que
enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar o de género.

Brindar apoyo econémico a las personas pescadoras y sus ayudantes en los periodos
de declaratoria nacional de veda, para la satisfaccion parcial de las necesidades
béasicas.

Otorgar transferencias econémicas a las personas y familias que enfrentan situaciones
de emergencia provocadas por la ocurrencia de un evento, previsible o no, de origen
natural, socionatural o antrépico.

La oferta programatica del &rea es la siguiente:

f

Atencién a Familias: Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros; mediante un
aporte econdémico al ingreso familiar propiciando mejores condiciones de vida.

Asignacién Familiar (Inciso H): Promueve la satisfaccion de necesidades basicas
de alimentacion, salud, vivienda, servicios publicos basicos, educacioén, transporte,
entre otros a personas con discapacidad, mediante un aporte econémico al ingreso
familiar propiciando condiciones para mejorar su nivel de vida. Se otorga: a) personas
trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo personas con discapacidad
permanente, b) personas trabajadoras de bajos ingresos que tengan a su cargo
personas menores de edad con discapacidad o c¢) personas estudiantes de educacion
superior o técnica con discapacidad entre los 18 y 25 afios.

Prestacion Alimentaria (Inciso K): Promueve la satisfacciébn de necesidades
basicas de subsistencia alimentacion, salud, vivienda y educacion continua de
personas jovenes que egresan de las alternativas operadas o supervisadas por el
Sistema Nacional de Proteccion Especial (SNPE) del Patronato Nacional de la
Infancia, en razén de haber alcanzado su mayoria de edad, hasta los 25 afios, para
contribuir a su bienestar. Ademas, seran beneficiarias las personas jovenes entre los
18 a 25 afios que no trabajan ni estudian debido a su discapacidad.

Cuidado y Desarrollo Infantil: ~ Promueve el acceso al servicio que brindan los
centros de cuidado de la nifilez en la primera y la segunda infancia, facilitando
condiciones de proteccion y desarrollo a la nifiez, mediante el aporte econémico al
ingreso familiar para el pago del costo de atencion en la alternativa, seleccionada por
la familia.
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i1 Atencion de Situaciones de violencia: Brinda las condiciones para la proteccion
inmediata a personas victima de violencia intrafamiliar y de género, entre otras,
mediante un aporte econdémico para facilitar la separacién de la victima del contexto
en gque se genera esta situacion.

1 Veda: Es un beneficio que coadyuva a la satisfaccion de las necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda, servicios publicos basicos, entre otros, de personas
pescadoras y sus ayudantes durante los periodos declarados en veda.

1 Emergencias: Brinda las condiciones para la atencion de necesidades inmediatas de
las familias y personas que enfrentan situaciones de emergencia a nivel local, regional
0 nacional, provocadas por un evento, previsible o no, de origen natural o antrdpico,
mediante el aporte econdomico al ingreso familiar para enfrentar las pérdidas
ocasionadas por dicho evento.

Estrateqgias:

1 Identificacién, seleccién y atencién de la poblacion a partir de la politica de la
priorizacion y focalizacion.

1 Identificacion, atencién y valoracion de la poblacion que solicita los servicios
institucionales.

9 Articulacion de acciones para la atencién de la poblacion en condiciones de
discapacidad.

1 Alianzas publicas y privadas para la atencion de las personas jovenes egresadas
del Sistema de Proteccion del PANI.

9 Atencion de la poblacién infantil hasta los 12 afios, en alianzas con organizaciones
publicas y privadas.

1 Atencién de familias o personas que enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar
o de género.

1 Coordinacién con INCOPESCA y otras organizaciones para la identificacion de la
poblacién a beneficiar en el periodo de declaratoria nacional de veda.

1 Atencién de poblacién en situaciones de emergencia.

ii) Desarrollo Socioeducativo  (ADSE)

El Area asesora, coordina y articula la ejecucién de cinco beneficios de cobertura
nacional que son: facilitar la permanencia de la poblacién estudiantil en el sistema
educativo formal, la entrega de implementos escolares, contribuir a la erradicacién del
trabajo de la persona menor de edad, fortalecer las capacidades humanas de las
personas mediante el desarrollo de procesos formativos y el acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Objetivo General:

1 Coadyuvar en la permanencia de la poblacién estudiantil en el Sistema Educativo
Formal, en la erradicacion del trabajo de la persona menor de edad, asi como en
procesos formativos y el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion.

H

60 | Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS



Objetivos Especificos:

 Otorgar una transferencia monetaria condicionada que contribuya a la
permanencia de las personas en el sistema educativo formal.

i1 Otorgar implementos escolares a familias con personas estudiantes matriculadas
en centros educativos que residen en territorios indigenas, en comunidades de
mayor rezago social y en territorios prioritarios, en coordinaciéon con el Ministerio
de Educacion Publica.

1 Promover la adquisicion de habilidades y destrezas de las personas para que
sean los agentes principales de su propio desarrollo.

1 Facilitar el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién mediante la
referencia de las familias a FONATEL en el marco del Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2015-2021.

La oferta programética del area es la siguiente:

)l

Avancemos : Brinda oportunidades a personas estudiantes de secundaria para el
acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una transferencia
monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para atender los costos
derivados de la educacion.

Crecemos : Brinda oportunidades a personas estudiantes de preescolar y primaria
para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una
transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para
atender los costos derivados de la educacion.

Persona Trabajadora Menor de Edad : Brinda oportunidades a personas menores
trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal,
mediante una transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso
familiar para prevenir la desercion por trabajo infantil.

Cuadernos e Implementos Escolares : Constituye un aporte a las familias para
gastos de materiales para la educacién, mediante el otorgamiento de paquetes con
implementos escolares para personas estudiantes, distribuidos en los centros
educativos.

Procesos Formativos : Brinda oportunidades de acceso a opciones para el
fortalecimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la vida. Incorpora lo
establecido en las leyes: 7769 Atencién a Mujeres en Condiciones de Pobreza 'y 7735
Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, entre otras, mediante el aporte
economico al ingreso familiar, para que asisten a actividades formativas.

Hogares Conectados : En aras de contribuir en la disminucion de la brecha digital, le
corresponde al IMAS en el marco del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2015-2021 y de la Estrategia Nacional CRdigit@l, la referencia a
familias a FONATEL para el otorgamiento de equipo de computo y acceso a internet.
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Estrategias:

1 Formalizacion de corresponsabilidades entre las familias usuarias de la oferta del
area.

1 Identificacibn de mejoras en la plataforma tecnolégica actual para garantizar
mayor fluidez y control en la ejecucién de los programas a ejecutar

1 Coordinacion con instituciones gubernamentales especialmente con Ministerio de
Educacion, INAMU, INA, FONABE, MIVAH, MTSS, Ministerio de Salud,
organizaciones sociales y empresas privadas orientadas a la formacién tanto
técnica como humana.

1 Coordinacién de la Comisién Nacional Interinstitucional y la Secretaria Técnica de
la Ley 7769 y participacion en CIAMA.

9 Participacion en la Comisién de la Estrategia CR DIGIT@I, Banco Nacional,
Empresas Operadores del programa y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL).

9 Articulacion de proceso de alfabetizacion digital para Hogares Conectados.

i) Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Le corresponde estimular el desarrollo socioeconémico y productivo de las personas y
familias, grupos, organizaciones y comunidades, segun un perfil definido
institucionalmente, priorizando en los territorios con mayor rezago social del pais.

Con el fin de mejorar las condiciones de vida, facilitando el acceso a los servicios basicos,
asi como la promocion de emprendimientos y el desarrollo de capacidades socio
productivas, generaciéon de empleo, mejoramiento de vivienda, acceso a lote y lote con
vivienda de interés social, titulacion de tierras a familias que ocupan terrenos propiedad
del IMAS o de terceros y que requieren su titulo de propiedad, asi como el levantamiento
de limitaciones a propiedades que estan afectadas por la Institucion.

Objetivo General :

1 Generar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos
socioproductivos, de infraestructura comunal, titulacion de tierras y el
mejoramiento de las condiciones habitacionales que promuevan el desarrollo de
familias y comunidades.

Objetivos Especificos

1 Contribuir con el mejoramiento del entorno, al acceso a los servicios bésicos y al
desarrollo de emprendimientos productivos, de las familias en condicion de
pobreza vy territorios priorizados desde la gestion comunal, a través de la definicion
y seleccion de proyectos de infraestructura comunal y productivos que incidan en
la calidad de vida de las familias, desde la efectiva participacion de las diferentes
organizaciones de la comunidad.

1 Promover el desarrollo, las capacidades y el emprendimiento socioproductivo de
las personas, familias y grupos, por medio del financiamiento, en alianza con otros
actores del entorno socio productivo de los territorios.
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Incidir en el mejoramiento de las condiciones habitacionales de las familias,
adquiriendo lote, lote con vivienda y trAdmites de levantamiento de limitaciones, asi
como el mejoramiento de vivienda y la obtencion de titulos de propiedad.

Asesorar en cuanto a la formulacién y ejecucion de proyectos para el
mejoramiento de la capacidad de gestion a sujetos publicos y privados.

Mejorar mediante el equipamiento basico, las condiciones de atencion que brindan
los sujetos publicos y privados, coadyuvantes del IMAS.

La oferta programética del area es la siguiente:

)l

Infraestructura Comunal y productiva . Brinda a comunidades, personas y
familias oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios basicos
comunitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para la construccion de
obras de infraestructura, gastos de implementacién, equipamiento y mano de
obra.

Equipamiento basico : Brinda a las comunidades, personas y familias
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios basicos
comunitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para equipamiento
bésico.

Proyectos socioproductivos . Brinda a grupos, personas y familias oportunidades
para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para infraestructura
productiva, equipamiento y la estrategia denominada Fondos Locales de
Solidaridad (para crédito, comercializacibn o algin otro mecanismo que se
establezca).

Capacitacion . Brindan oportunidades a las personas que requieren formacion
técnica o microempresarial para el mejoramiento de destrezas y habilidades que
les facilite herramientas para incorporarse al mercado laboral y emprendedurismo,
mediante un aporte economico a la familia para el pago de los costos de
capacitacion.

Emprendimiento productivo individual . Facilita la creacion y fortalecimiento de
actividades productivas licitas y su comercializacién, en los ambitos agropecuario,
industrial, de produccién de bienes y servicios, entre otras, mediante un aporte
econdémico no reembolsable a la familia para el desarrollo de su actividad como
fuente de generacién de ingresos.

Mejoramiento de vivienda. Brinda oportunidades a las familias con vivienda
propia y terreno debidamente registrados o adjudicados por instituciones publicas,
para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad, asi
como, la construcciébn de viviendas en territorios indigenas respetando su
cosmovision.

Mejoramiento de vivienda para la atencibn de emergen cias. Brinda
oportunidades a las familias con vivienda propia debidamente registrada o
adjudicada por instituciones publicas, para el mejoramiento de viviendas y

63 | Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS



terrenos que fueron afectados por un fendmeno natural o antrdpico, con
declaratoria de emergencia local, regional o nacional. En el caso de viviendas
ubicadas en territorios indigenas, se podra construir la vivienda en su totalidad,
cuando ésta asi lo requiera, respetando su cosmovision.

Compra de lote para vivienda de interés social y compra de vivienda de
interés social : Brinda oportunidades a las familias, para la adquisicion de un lote
gue permita la construccién de una vivienda de interés social o la compra de un
lote con vivienda, asi como gastos de implementacién para estudios bésicos.

Titulacion (sin erogacién) . Brinda oportunidades a familias y a sujetos publicos
para que sean propietarios o realicen el levantamiento de limitaciones, de bienes
inmuebles inscritos a nombre del IMAS, asi como para el traspaso de areas
verdes e infraestructura publica y é&reas de facilidades comunales a las
municipalidades.

Gastos de implementacion para titulacion  : Brinda oportunidades a familias para
gue sean propietarias de bienes inmuebles mediante un aporte econémico para
cubrir servicios profesionales relacionados con el disefio de sitio, confeccion de
planos catastrados, estudios técnicos y formalizacion de escrituras de inmuebles,
gue no son propiedad del IMAS, adquiridos mediante donacién, herencia, legados
particulares u otros.

Garantias FIDEIMAS : Facilita el acceso a préstamos reembolsables con respaldo
de garantias ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden
una actividad productiva, que les permita la generacion de ingresos.

Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS : Facilita el acceso a préstamos
reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que
fortalecen la actividad productiva.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS : Brindan oportunidades a las personas o grupos
gue requieren capacitacién, asistencia técnica y seguimiento para el
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos.

Estrategias :

1

Articulacion interinstitucional e intersectorial, asi como la participacién de las
empresas puUblicas y privadas involucradas en los diferentes proyectos con
presencia local y regional.

Formacion y capacitacion para promover el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades de los procesos productivos en los componentes de la administracién
y la comercializacion, mediante alianzas estratégicas efectivas y acordes con el
perfil de la poblacion demandante.

Priorizacion de titulaciones de propiedades, areas verdes e infraestructura publica,
gue estan bajo patrimonio institucional y requieren ser titulados en beneficio de
personas, familias y entidades especificas, segun la naturaleza del bien inmueble.
Asesoria sobre la ejecucion de la estrategia del desarrollo de mejoramientos de
vivienda.
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iv) Area de Accion Social y Administracion de Instituciones (AASAI)

El AASAI sirve de vinculo entre el Estado Costarricense y las Organizaciones de
Bienestar Social (IBS) creadas sin fines de lucro, y que se dedican a la atencion, cuidado,
rehabilitacion y proteccién social de los siguientes grupos poblacionales: personas
adultas mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad, personas con
adiccion a sustancias psicoactivas, personas en situacion de calle, cuya razén de ser
responde a una necesidad previamente detectada y comprobada mediante estudios y
diagnosticos situacionales, segun lo que establezcan los entes rectores técnicos en cada
materia.

Objetivo General:

1 Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar
Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccién técnica,
supervision, fiscalizacion y financiamiento de proyectos para el mejoramiento de la
prestacion de sus servicios.

Objetivos Especific os:

9 Brindar direccion técnica, supervision vy fiscalizacibn econémica a las
organizaciones de bienestar social que se financian para proyectos de promocion
y asistencia social de forma prioritaria, a fin de que mejoren su gestién técnica,
administrativa-financiera.

1 Otorgar los servicios de inscripcién para obtener la condicién juridica de bienestar
social a las Organizaciones solicitantes.

1 Ejercer la representacion institucional e interinstitucional en Comisiones de
Trabajo, Juntas Directivas de Instituciones estatales, redes cantonales de
Instituciones y organizaciones que trabajan con poblacion en situacion de calle.

La Oferta programatica del area es la siguiente:

1 Costo de atencion: Promueve la satisfaccion de necesidades bésicas a personas
usuarias de Organizaciones de Bienestar Social, con el fin de cubrir un porcentaje del
costo total de atencidn, en la modalidad de servicio que se le brinda.

1 Equipamiento basico: Brinda a sujetos privados oportunidades para el desarrollo y
fortalecimiento de los servicios que ofrecen las Organizaciones de Bienestar Social
mediante el financiamiento para la adquisicion de mobiliario y equipo.

1 Infraestructura Comunal: Brinda a las Organizaciones de Bienestar Social,
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento con el fin de mejorar, ampliar o
construir una nueva obra en su planta fisica por medio del financiamiento de
proyectos constructivos, gastos de implementacion, equipamiento y mano de obra.

Estrategias:

Las estrategias del Area para el afio 2019 se enmarcan en la = Pol Dt i c a
atencion integral para personas en situacion de abandono y situacion de calle 2016-

2026, l a cual enfatiza en el segundo ej e

Il nstitucionalpu y especDficamente en | as
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v)

Desarrollar redes en el ambito local para la apertura de servicios: asistencia
social, salud, educacion y formacion, intermediacion laboral, de alojamiento
temporal y permanente inclusivos, entre otros.

Establecer convenios, acuerdos, contrataciones de servicios y alianzas de
cooperacion en los dmbitos nacional e internacional, publico y privado; que
propicien la generacibn de recursos técnicos y financieros para el
mejoramiento de la calidad y cantidad de respuestas de las organizaciones
sociales que atienden esta poblacion.

Desarrollo de un sistema Unico de informacion sobre personas en situacion de
calle.

Disefio y ejecucion de un sistema de seguimiento de servicios brindados y las
necesidades satisfechas por parte de la poblacién atendida.

Fortalecer los servicios de atencion (acceso y localidad de los servicios)
dirigidos a personas que se encuentren en situacion de calle.

Fortalecer los servicios de atencion para personas adultas con discapacidad en
situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabilidad social.
Crear y fortalecer los servicios de atencion para personas adultas mayores en
situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabilidad social.
Garantizar el acceso a la informacién de los servicios existentes publicos y
privados en las comunidades para la atencién de personas en situacion de
calle.

Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAII)

Esta area asesora y da seguimiento a la implementacién de un Modelo de Intervencién
Institucional basado en la atencién integral de las familias y en la experiencia de la ENPD.

Segun el Plan Estratégico Institucional 2017-2020, la institucion tiene la necesidad de
implementar un modelo de intervencién institucional con una perspectiva integral para
toda la poblacién, de manera articulada a nivel institucional e interinstitucional,
constituyéndose en un eje transversal de todos los beneficios de la oferta programatica
de la institucion.

Objetivo general:

i Consolidar un modelo de intervencion institucional con una perspectiva integral

para toda la poblacion, de manera articulada a nivel institucional e
interinstitucional.

Obijetivos especificos:

)l
1

Asesorar en la implementacion del modelo de intervencion a nivel institucional e
interinstitucional.

Promover procesos de articulacion interinstitucional en conjunto con las instancias
politicas correspondientes.

Brindar monitoreo y seguimiento a la implementacion del Modelo de Intervencion
Institucional en las Areas Regionales de Desarrollo Social.

Garantizar la operacion de la ENPD.
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Estrategias:

1 Elegibilidad: Identificacién y seleccién de la poblacion a partir criterios técnicos
mediante busqueda activa, andlisis de informacion, entre otros.

1 Acompafamiento a las familias: implica una definicibn conjunta de
corresponsabilidades entre las familias, las Instituciones, las personas cogestoras
y las personas profesionales competentes, segun los planes de intervencién
elaborados en conjunto.

1 Corresponsabilidad: Es competencia de las familias asumir las tareas
propuestas en aras de la consecucién de los logros basicos, priorizados en el Plan
Familiar mediante el acompafiamiento que brinda la Persona Cogestora y las
personas profesionales competentes.

9 Articulacion Interinstitucional: Implementaciéon de mecanismos de intervencién
integral mediante una oferta programatica preferente y articulada asociadas a un
plan familiar y a un sistema informético de atencién personalizada y de
referenciamiento.

1 Herramienta de seguimiento a la articulacion: Mediante el Modulo de
Articulacioén Interinstitucional, se brinda seguimiento y monitorea a la gestién de
referencias, esto permite atender los nudos y necesidades desde el enfoque
territorial, ademas permite monitorear el cumplimiento de metas institucionales

i Sistema informatico de seguimiento: Sistema que registra la atencién de las
familias y el avance en el cumplimiento de sus planes familiares, ademas de las
gestiones que realiza la Persona Cogestora Social y las personas profesionales
competentes.

vi) Area de Sistemas de Informacion Social ( ASIS)

Esta area asesora para que la institucion disponga de sistemas de informacién social que
integren y administren informacién actualizada, oportuna y viable para formular y ejecutar
programas sociales, acordes con las necesidades de la poblacion objetivo y brindar
informacion oportuna y confiable sobre la condicién de pobreza de las familias y las
personas beneficiarias de la institucion.

Dentro de estos sistemas se encuentran el SIPO, el SABEN y el SACI que son
herramientas fundamentales para responder operativamente a lo que establece la Ley
4760 (Ley de creacion del IMAS), asi como para actuar conforme a las exigencias
actuales respecto a la disminucion de la pobreza; orientando la ejecucién de los
programas sociales hacia las poblaciones mas necesitadas.

En respuesta a esta labor, el ASIS garantiza la calidad de la informacién tanto a personas
usuarias internos como externos, mediante los sistemas SIPO, SABEN y SACI, siendo
herramientas tecnoldgicas de caracter estratégico e indispensables para la atencion de la
poblacién potencialmente beneficiaria de la institucion.

Objetivo General:
1 Fortalecer los Sistemas de Informacion Social, para la atencion, seleccion y toma

de decisiones que coadyuven en la ejecucion de programas sociales.

Objetivos Especificos:
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9 Coordinar los procesos de asesoramiento y soporte técnico relacionados a los
instrumentos de recoleccion de informacion registrados en el SIPO.

1 Brindar asesoria técnica especializada a diversas instancias de la institucion y
otras entidades, para el uso y funcionamiento del SABEN como herramienta de
otorgamiento de la oferta programatica institucional para el seguimiento de los
programas sociales.

1 Apoyar la gestion de los procesos administrativos y sociales para la atencion de
las personas habitantes a través del SACI.

1 Brindar informacion a partir de las bases de datos de los sistemas, que coadyuven
a la toma de decisiones de diversas instancias institucionales.

Estrategias

1 Integracion y mejoras de los Sistemas de Informacion SIPO, SABEN y SACI como
plataformas Unicas que le permitan a la institucibn contar con informacién
oportuna y actualizada.

1 Elaboracién de informacién que coadyuve a la toma de decisiones por parte del
publico interno y externo del IMAS.

1 Facilitar el acceso y la orientacién de las personas usuarias para el uso de los
sistemas SIPO, SABEN y SACI desde sus diferentes ambitos de accion.

2.1.3 Matriz de Gest i6n para Resultados de Desarrollo  (GpRD) del Programa de
Proteccion y Promocion Social ~ (PPPS)

A continuacién, se presenta la matriz GpRD del Programa sustantivo del IMAS, la misma
contempla los efectos, productos y actividades programadas para el 2018 por cada una
de sus Areas Técnicas y el Procesos Estratégico. Los distintos productos y actividades
contemplan la formulacion de metas, unidad de medida indicadores, medios de
verificacién, responsables y presupuesto, asi como su respectivo cronograma de
ejecucion.
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Tabla 13: Matriz G pRD Programa de Proteccion y Promocién Social (PPPS) 2019
. Indicador ]
. Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto ;
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS)
Efe_cto 1: Proyectos de 100% de las etapas
Mejoramiento de » d Informe de avance la ei i6n del
Instalaciones de Areas eJ.eCUta als % de avance de obras y QUESISEIIE ejemtj)luon elos
Regionales y Areas 0 tr|m,estra CTE alcanzado documentacion ARDS /SG 2,153,911,350.00 proyectos por problemas ex_ternos y
2 . segln - - en tiempos de las contrataciones
Técnicas para brindar una p trimestralmente. relacionada y > A
; programacion de S administrativas

mayor calidad en el | oficios.
servicio. 01 [P

OIS 12 |25 Elpes Informe de avance
Producto 1.1.: ejecutadas % de avance de obras y Atrasos en la ejecucion de los
Financiamiento de trimestralmente L. proyectos, debido a problemas
Proyectos de mejoramiento g segun alhcanzado documentacmn ARDS /SG LEE 2 S0l externos, como ejemplo el

f " p trimestralmente. relacionada y a 5

de instalaciones programacion de oficios otorgamiento de permisos

los 3 proyecto '
Actividad 1.1.1: 100% de las etapas Informe de avance de
Contratacion y seguimiento ejecutadas % de avance obras y ARDS
para el desarrollo del 0 trimestralmente alcanzado L ; 1,034,140,010.00
proyecto: -construccion de la segun programacion | trimestralmente. docu_mentauon - Heredia/SG

A relacionada y oficios.
ULDS Sarapiqui del proyecto
Actividad 1.1.2:
0,

Contratacion y seguimiento 100% de las etapas Informe de avance de

ejecutadas % de avance
para el desarrollo del 0 trimestralmente alcanzado obrasy ARDS Huetar
proyecto: para la > L ; documentacion Norte/SG

o seglin programacion | trimestralmente. . .
construccioén de la ULDS Los del provecto relacionada y oficios.
Chiles proy 744,808,340.00
Actividad 1.1.3: Contratacion
0,
y seguimiento del proyecto de ;%chtggalss etapas % de avance Informe de avance de
mejoras albergan a Bienestar ! obras 'y
0 trimestralmente alcanzado SG

Familiar y Plan Puente en
casa Anexa frente al Parque
Italia

segun programacion
del proyecto

trimestralmente.

documentacion
relacionada y oficios.

37,306,000.00
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
0 . -
Producto 2.1: Contratacién 1.00/° delek @ipes Informe de avance AITESES CN 2 GEereion e 25
- o ejecutadas proyectos que a su vez repercuten
7 SEYUIMIETIIE SENTEITS 613 trimestralmente 71 EWEITES eI eleres 17 en los Servicios de Ingeniera a
Ingenieria sobre obras 0 p alcanzado documentacion ARDS /SG 337,657,000.00 " 9
: - segun ) . contratar, debido a problemas
constructivas y estudios a na trimestralmente. relacionada y .
; programacion de S externos, como ejemplo el
realizar. oficios. . .
los proyectos otorgamiento de permisos.
Actividad 2.1.1: 100% de las etapas
! - ) Informe de avance de
Contratacion y seguimiento ejecutadas % de avance
ot L . obrasy ARDS Huetar
de servicios de Ingenieria 0 trimestralmente alcanzado i
2 - i ) documentacion Norte/SG 34,889,000.00
para la Construccion de segun programacion | trimestralmente. relacionada v oficios
ULDS los Chiles. del proyecto y ’
Actividad 2.1.2: Contratacion 100% de las etapas
. e ) Informe de avance de
y seguimiento de servicios de ejecutadas % de avance obras ARDS Huetar
Ingenieria para el redisefio de 0 trimestralmente alcanzado y i - 115,730,000.00
A . . - i ; documentacion Caribe/SG
Edificios sin terminar del segun programacion | trimestralmente. relacionada v oficios
ARDS Huetar Caribe del proyecto Y )
Actividad 2.1.3: Contratacion 100% de las etapas
L . . Informe de avance de
y seguimiento de los servicios ejecutadas % de avance
L . obras y ARDS
de Ingenieria para la 0 trimestralmente alcanzado documentacion Heredia/SG 49,264,000.00
Construccion de ULDS segun programacion | trimestralmente. . -
o relacionada y oficios.
Sarapiqui del proyecto
Acuv@ac_! 2.1.4: Contr_apacmn 100% de las etapas
y seguimiento de Servicios de ejecutadas % de avance Informe de avance de
Ingenieria para la 0 trimestralmente alcanzado obrasy ARDS 81,697,000.00
Construccién de un nuevo > L ; documentacion Alajuela/SG
B seglin programacion | trimestralmente. ) -
Edificio para el ARDS del provecto relacionada y oficios.
Alajuela proy
Actmdaq 2.1.5: Cont_ra_tacmn 100% de las etapas
y seguimiento de servicios de ejecutadas % de avance Informe de avance de
Ingenieria para |a etapa 0 trimestralmente alcanzado obras y SG 56,077,000.00

previa de remodelacion y
ampliacion del Edificio para el
ADSPC

segun programacion
del proyecto

trimestralmente.

documentacion
relacionada y oficios.

70 | Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS




Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Area Técnica de Bienestar Familiar (ABF)

Cantidad de
Efecto 2:Familias en personaj_y_famlllgs
situacién de pobreza con Con ComelicenEs @/E ; ili ici6

) p vida mejoradas por Areas Familias y personas en condicion de

mejoras en sus o — Eenfoneles 6 pobreza que no mejoran sus
condiciones de vida de: 94,965 | 114,300 Familias porte Reportes SABEN 5 9 I 8 ,924,291,634.00 | condiciones de vida de:
alimentacion, salud, economico esarfotlo alimentacion, salud, vivienda y
vivienda, servicios basicos. recibido para Social servicios basicos.

cubrir sus

necesidades

basicas.
Producto 2.1 Familias que fCan_tll_dad oe Areas L idad de famili
reciben un aporte . amiiias que Regionales de GHECTI e BRI que

- . 119,421 81,362 familias reciben el aporte Reportes SABEN 50, 098, 6 9requieren el apoyo econémico es
econdmico para satisfacer P Desarrollo .
: P econdmico para . mayor que el presupuesto asignado.

sus necesidades basicas " Social

satisfacer las

necesidades

basicas.
Actividad 2.1.1: (c:(?r?gctj::c(ijéenfﬁ]r?;g?:l Areas
Otorg_afnlento d?! benef|0|9_ 65,771 40,100 familias que reciben el Reportes SABEN Regionales de 36,205,642,240.00
Atencion a Familias a familias beneficio atencion a Desarrollo
en atencion Integral. - Social

familias.
Actividad 2.1.2: )
Otorgamiento del beneficio Cantidad de familias Areas
Atencion a Familias a 53,650 | 41,264 familias querecibenel 1 po;otes SABEN Regionales de 13,893,050,294.62
familias y personas para la beneficio atencion a Desarrollo
atencion de sus familias Social
necesidades basicas.
Producto 2.2: Promover la
satisfaccion de las Cantidad de )
e ) R R e No beneficiar atodas s personss
p ) P 2,051 1,887 personas oy a Reportes SABEN 9 1, 589, 6 condiscapacidad que requieren el
para mejorar sus satisfacen Desarrollo beneficio
condiciones vida mediante necesidades Social ’
un aporte al ingreso basicas.

familiar.
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 2.2.1: Ceelrr]s“(;jr?;sdceon
Otorgamiento del beneficio a Sisca acidad Areas
personas trabajadoras con ermgnente ue Regionales de
bajos ingresos que tengan a 2,051 1,632 personas perr q Reportes SABEN 9 1,374, 2@
SU Cargo personas con estén a cargo de Desarrollo
discapacidad permanente, sin una persona Social
rango de edad trapajgdora con
) bajos ingresos
Actividad 2.2.2: .
Otorgamiento del beneficio a g;g%?gi ?r?enores Areas
personas trabajadoras de 0 154 personas de edad con Reportes SABEN Regionales de 129, 0208
bajos ingresos que tengan a discapacidad Desarrollo
Su cargo personas menores benefliaciarias Social
de edad con discapacidad.
Actividad 2.2.3: Cantidad de '
Otorgamiento el beneficio a giscapaci dad Areas
personas estudlgntes Qe . 0 102 personas estudiantes de Reportes SABEN Regionales de 86, 11.00
educacion superior o técnica educacion superior o Desarrollo
con discapacidad entre los 18 PR P Social
25 afos técnica de 18a25
Y ) afios beneficiadas
Producto 2.3 Promover la
satisfaccion de
necesidades bésicas a
personas jovenes que Cantidad de
egresan del alguna personas entre 18 )
alternativa operada o y 25 afios que Areas Poblacién sin identificar por las
supervisada por el PANI 184 461 personas satisfacen Reportes SABEN Regionales de 1 579 68 instituciones competentes, lo que no
por cumplir su mayoria de P necesidades P Desarrollo ’ ’ permitiria ejecutar la totalidad de los
edad y a personas jévenes basicas durante el Social recursos asignados.
entre los 18 a 25 afios que periodo del
no trabajan ni estudian en beneficio.
razon de su discapacidad,
mediante un aporte
econdmico al ingreso
familia.
Actividad 2.3.1: .
Otorgamiento del beneficio a ;()::rr:cl)cri;ds ?e%resa das Areas
personas jovenes de 18.a 25 184 100 personas del SNPE del PANI, | Reportes SABEN Regionales de 343, 2000
afos que egresan del ue satisfacen sus Desarrollo
Sistema Nacional de d Social

Proteccién Especial del PANI.

necesidades basicas
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Cantidad de
Actividad 2.3.2: personas que no A
: - . : ; reas
Otorgamiento del beneficio a trabajan ni estudian Regionales de
personas jévenes con 0 361 personas en razoén de su Reportes SABEN Degarrollo 1,236,483,450.00
discapacidad entre los 18 y discapacidad que )
- : Social
los 25 afios. satisfacen sus
necesidades basicas
Producto 2.4: Promover el
acceso de la nifiez en la
primeray segunda infancia Cantidad de nifios 5
o . s Areas L ; A
a los servicios de cuidado y 24 474 nifios y nifias con acceso Regionales de La institucion no tiene capacidad
desarrollo infantil mediante 25,305 o y alos centros de Reportes SABEN 9 26, 174, .903 operativa y presupuestaria para
- nifias X Desarrollo
el aporte econémico al cuidado de la Social atender la demanda.
ingreso familiar para el nifiez.
pago en el costo de
atencion.
Actividad 2.4.1: Cantidad de nifios Areas
Otorgamiento del beneficio y nifias con acceso ’
para que los nifios y las nifias | 25,305 | 27,263 nifios y nifias | a los centros de Reportes SABEN, | Regionales de 26, 174, .003
. : listados de asistencia | Desarrollo
accedan a las alternativas cuidado de la Social
seleccionadas por la familia. nifiez.
Producto 2.5: Facilitar la
atencion inmediata de Cantidad de ) Capacidad de respuesta institucional
necesidades basicas de familias con Areas podria generar que no se brinde
famllla}s que enfr_entan_ 0 101 familias acceso a Reportes SABEN Regionales de 200, 0000 atencion mmedlata_a Ias. familias que
situaciones de violencia condiciones de Desarrollo se encuentren en situaciones de
intrafamiliar y de género, proteccion de la Social violencia intrafamiliar, género y
entre otras, mediante el violencia, otras.
aporte econémico.
Actividad 2.5.1: .
. _ Cantidad de
basica de necesidades 0 101 familias SPSI Reportes SABEN | edionaes de 200, 0000
bésica de las familias que condiciones de esarroflo
proteccion de la Social

enfrentan situaciones de
violencia.

violencia.
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Cantidad de
Prodgcto 2'.6,: CoREhivEr & personas Base de datos No se entrega la lista por parte de
FISEHSEEEIEN 0E (S PESCERIONES [ SIS facilitada por INCOPESCA atiempo y no esta con
ggfsesgiidszslt):z\?g?:sdyesl32 LjEet AU RS :Z:Ji(sjfa:ct;? que INCOPESCA, AEIR JUT, Doty toda la poblacién potencial
ayudantes. e Reportes SABEN beneficiaria.
basicas.
Actividad 2.6.1: Cantidad de
Otorgamiento del beneficio personas
para la satisfaccién de pescadoras y sus
necesidades basicas a las 1,654 2,008 personas ayudantes que Reportes SABEN ABF 900, 0000
personas pescadoras y sus logran satisfacer sus
ayudantes afectadas por la necesidades
veda pesquera. bésicas.
Producto 2.7: Contribuir
mediante el aporte Cantidad de
econdmico en la atencion familias y personas i
de necesidades inmediatas que recibieron un Areas Ocurrencia de un desastre natural
de las familias y personas aporte econémico Regionales de Nacional que sobrepase la
que enfrentan situaciones 21ES . para solventar las REpEIiES SASIE Desarrollo Lo ST, A capacidad operativa de la
de emergencia para pérdidas Social Institucién.
enfrentar las pérdidas ocasionadas por el
ocasionadas por un evento evento.
previsible o no.
Actividad 2.7.1:
Otorgamiento del beneficio a ) -
las familias y personas que Szgtr'g::ageqzag““as Areas
Znmf;ergtea;lncisa:tggféoggt?s?;cer 8,766 0 satisfacen sus Reportes SABEN gzg;p;llgs de 1,301, 20
necesidades béasicas _neces!dades basicas Social
. ) inmediatas.
inmediatas generadas por la
emergencia.
Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS

74




Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Producto 2.8: Acceso a las
familias a la "sociedad de Cantidad de e
lainformacion y el familias que tienen o I EE &) S0[pEIE TEETED
- " . por parte del MICITT para la
conocimiento”, para que - acceso ala TDT Expediente SGDS, o S ;
p 0 4, 000 familias , 3 e 8 0, 0 0.00 | contratacion Administrativay la no
promuevan su bienestar libre y gratuita con | contratacion ABF, SGSA S AF
. o ) . localizacion de las familias que
socioecondémico, mediante el convertidor requieran del servicio
el despliegue de la TDT digital. q :
l'i bre y gratui
Cantidad de
convertidores
digitales comprados
Actividad 2.8.1: Adquisicion a familias en L SGDS,
de convertidores 0 4,000 pobreza extrema Contratacion ABF, SGSA 60, 00.00
para tener acceso a
la TDT libre y
gratuita
Cantidad de
convertidores
Actividad 2.8.2: Distribucion entregados a SGDS
de los convertidores de los 0 4,000 familias en pobreza | Contratacion ! 20, 00.00,
. e ABF, SGSA
convertidores digitales extrema para tener
acceso ala TDT
libre y gratuita
Area Técnica de Desarrollo Socio Educativo (ADSE)
Efecto 3: Poblacién Cantidad de
objetivo del IMAS con LEA) personas personas con
e con necesidades ; A
acceso a los beneficios del iy necesidades en Areas
p en educaciéon y A Reportes SABEN, ; L.
area de Desarrollo L educaciéony . Regionales de No acceso oportuno de la poblacion
. . n 196.724 | adquisicion de Y informes de 73,266,022,413.65 S A e
Socioeducativo para cubrir habilidades adquisicion de i Desarrollo objetivo a los beneficios del area
las necesidades educativas d y habilidades y 9 Social y ADSE
A estrezas
y adquisicién de destrezas

habilidades y destrezas.

satisfechas

satisfechas

75 | Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS




Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
3.000 centros Cantidad de
educativos con B0 EHIEE 0 Informes emitidos
aquetes de G BEGIEIES B or Correos de
paq implementos P B
3,250 implementos Costa Rica respecto | ADSE 1,811,582,500.00
escolares para ser S0 EIEE 2R e aladistribucion de
entregados a

entregados a personas paquetes escolares.

personas estudiantes

estudiantes
Producto 3.1: Brinda
oportunidades a personas .
estudiantes de secundaria ggpstgdn?sde
Sl accesoy = 5 estudiantes que 5
permanencia en el sistema 184.000 personas | reciben la Areas
educativo fmm"’?‘* mediante 183,450 | Estudiantes transferencia Reportes SABEN REYBIELES B 71,046,022,413.65 | Personas Estudiantes con un alto
una transferencia e : Desarrollo L7 .

3 oo beneficiadas monetaria A grado de desercion educativa y
BT G0 NI condicionada Sl capacidad operativa insuficiente
gue complementa el (TMC) en P P
ingreso familiar para "
secundaria.
atender los costos
derivados de la educacion.
Actividad 3.1.1: Otorga
beneficios a personas )
estudiantes de secundaria Cantidad de
para el accesoy la ggtrjgir:rl\?es e )
permanencia en el sistema 184.000 personas reciben la q Areas
Eﬂ:ﬁ?g::f;?g:;g nr;i?llgtr:ﬁa 183,450 Estudiantes transferencia Reportes SABEN gzg;p;llgs de 71,046,022,413.65
. beneficiadas monetaria )

condicionada que condicionada (TMC) Social

complementa el ingreso
familiar para atender los
costos derivados de la
educacion.

en secundaria.
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Producto 3.2: Centros e c_entros . .

: i educativos con Cantidad de Informes emitidos q z
educativos que reciben aguetes de centros educativos | por Correos de Que las contrataciones no estén
paquetes de cuadernos e ipmqlementos con implementos F()Dosta Rica respecto resueltas en el tiempo requerido y la
implementos escolares 3,200 P P P ADSE 1,811,582,500.00 | no distribucién oportuna de los

escolares para ser | escolares para al proceso de
para la entrega a personas paquetes escolares en los centros
; " entregados a personas entrega de paquetes 5
estudiantes matriculadas di | educativos
en centros educativos personas estudiantes. escolares.
' estudiantes.
Pago de facturas por
Actividad 3.2.1.: Desarrollo 7 procesos anuales Recept_:ién y pago concep_to de
de acciones.diri“idas ara la de pago para la de los implementos | recepcion de
ejecucion del r?) ram[; de 7 ejecucion de y servicios implementos ADSE 1,500,000,000.00
Cjuadernos e IFr)n ?ementos entrega de paquetes | relacionados parala | escolares y servicios TR
Escolares P escolares en centros | entrega de los relacionados con la
’ educativos. paguetes escolares. | entrega de los
paguetes escolares.

Actividad 3.2.2: Desarrollo Cantidad centros | Informes emitidos por
de las accior.1els. ertinentes educativos con | Correos de Costa

clones p 3000 centros | paquetes de | Rica respecto a la
para la distribucion de . : AT,

3000 educativos con | implementos distribucion de | ADSE 311,582,500.00
aquetes de cuadernos e
iFr)anementos escolares a paquetes recibidos | escolares para | paquetes  escolares
ceﬁtros educativos personas en los centros
estudiantes. educativos.
Producto 3.3: Brinda
oportunidades a personas .
menores trabajadoras para 289 personas C::lst(')dnaads menorgg
el acceso y la permanencia menores de edad ge edad )
en el sistema educativo beneficiadas con el trabajadoras  que Areas
formal, med_lante una 263 otorggrr_nento del e la | Reportes SABEN Regionales de 200,000,000.00 La referenc[a} tardia del MTSS sobre
transferencia monetaria beneficio de transferencia Desarrollo esta poblacion
condicionada que personas menores | oo oo Social
complementa el ingreso de edad e erEdE
familiar para prevenir la trabajadoras. (TMC)
desercidn por trabajo ’
infantil.
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 3.3.1: Otorgar a
%eenr?c?rgg ?r:brf?d%?gg ara el 289 personas Cantidad de
acceso v la eeranencriJa en menores de edad personas menores )
el sisten)w/a eEucativo formal beneficiadas con el | de edad Areas
; S otorgamiento del trabajadoras que Regionales de
mediante una transferencia 263 fici . | Reportes SABEN I 200,000,000.00
monetaria condicionada que beneficio de reciben _ a Desarrollo
- personas menores transferencia Social
complementa el ingreso de edad monetaria
familiar para prevenir la ] -
desercion por trabajo infantil trabajadoras. condicionada (TMC).
Producto 3.4 Brinda
oportunidades de acceso a éZ.OOf(_) pe(;sonas Cantidad de Areas s d |
opciones para el eneniciadas personas que Regionales de AIENEIET [0 @Reiliie BE ks
relesmienio v desarale 13.011 mediante el e Reportes SABEN Desarrollo 2,020,000,000.00 | personas que requieren asistir al
v y otorgamiento del An P . programa de Formacién Humana
de habilidades y destrezas bEETEE formativos Social
para lavida. :
Actividad 3.4.1: otorga kljihoe?g:iadagersogﬁz
gegiﬁfr:gsosae:real el acceso a asisten a procesos | Cantidad de Areas
foprtalecimiF:anto desarrollo 13.011 que fortalezcan sus | personas 9Y€ | Reportes SABEN Regionales  de 2,020,000,000.00
de habilidades M destrezas ’ habilidades y | finalizan  procesos P Desarrollo T
: y destrezas formativos. Social
para la vida. anualmente.
Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal (ADSPC)
Cantidad de
Efecto 4: Brindar personas con
oportunidades a la formacion técnica
poblacion objetivo del 0 microempresarial ) Dificultad para la ejecucion de los
IMAS para mejorar sus para el Reporte Areas beneficios por el cumplimiento de
condiciones de vida en 3.500 personas mejoramiento de Personalizable Regionales de requisitos establecidos que
aspectos habitacionales, de 3.237 .ca a‘iitadas destrezas y SABEN Desarrollo 1,905,000,000.00 | dependen de la respuesta de otras
infraestructura, de P habilidades que les Base de datos de Social instituciones y la capacidad de
empleabilidad y de facilite FIDEIMAS gestion de las personas, familias y

emprendedurismo que
promuevan el desarrollo de
las familias y comunidades.

incorporarse al
mercado laboral y
el
emprendedurismo

sujetos publico y privados.
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 pzogg Verificacion Responsable asig’?\ado Riesgos
Cantidad de
familias con
actividades
Al menos 2.000 productivas Areas
familias creadas o Reporte Regional es de
1.500 beneficiadas con fortalecidas para Personalizable Desarrollo 3,000,000,000.00
emprendimientos el desarrollo de su SABEN Social
productivos actividad como /ADSPC
fuente de
generacion de
ingresos.
Cantidad de
familias con R Areas
. - Personalizable .
400 familias con viviendas SABEN. Informes Regionales de
180 viviendas mejoradas en sus L Desarrollo 1,200,000,000.00
. L Técnicos .
mejoradas condiciones Mejoramiento de Social
habitacionales y o /ADSPC
o Vivienda
de accesibilidad
Cantidad de
garantias
otorgadas
mediante Reporte
FIDEIMAS a Personalizable FI%EL'\QSAS/
. familias para SABEN :
78 Y BEETIES facilitar eFi acceso Base de datos de REEfEnEEs el 300,000,000.00
FIDEIMAS ) Desarrollo
a préstamos FIDEIMAS. Social
reembolsables Informes Técnicos JADSPC
para crear o ADSPC
fortalecer
actividades
productivas
Cantidad de
personas
financiadas con
préstamos SGDS/FIDEIM
AT Emes TEmEET I'C%?]r?;)gallssag(lees Base de datos Repg\jiscl)rf\ ;Izzsde
0 benaeflié?fr?os interés FIDEIMAS Desarrollo IR0
diferenciada en Social
condiciones /ADSPC

favorables para
fortalecer su
actividad
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
productiva.
Cantidad de
familias con
formacién técnica
(o] SGDS/FIDEIM
microempresarial AS/ Areas
para el Regionales de
Al menos — mejoramiento de Reporte Desarrollo
il £ destrezas y Personalizable Social
S0 carﬁzglit:ﬁtlgn habilidades que SABEN, Base de /Area de 100,000,000.00
les facilite datos FIDEIMAS Desarrollo
FIDEIMAS. " -
herramientas para Socio
incorporarse al productivo y
mercado laboral y Comunal
emprendedurismo
mediante
FIDEIMAS
Cantidad de
familias que Documentos de Areas
Al menos 50 reciben el Expedientes / Regionales de
0 implementaciones beneficio de Reporte Desarrollo 20,000,000.00
para titulacion gastos de Personalizable Social
implementacion SABEN /ADSPC
para titulacion
Cantidad de
Brindar soluciones SN RIES (EMTS <
catastrados y Areas
al 100% de los . . .
casos que estudios técnicos Documento Informe Regionales de
0 S 4 realizados) a los . Desarrollo 50,000,000.00
requieran de en expedient e .
intervencion casos que Social
e requieren la /ADSPC
técnica . -
intervencion
técnica
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Cantidad de
sujetos publicos o
12 sujetos privados con
publicos o espacios Areas
. comunitarios Reporte .
INERES EEn adecuados para el Personalizable REGJETEESEE
26 proyectos de P Desarrollo 989,355,501.00
desarrollo SABEN y Reportes .
Infraestructura S Social
activida des de ADSPC
Comunal y . / ADSPC
Productiva PIEEIEIES,
comunales o para
brindar servicios
bésicos
Cantidad de
sujetos publicos o Areas
: Reporte ional
9 proyectos Socio prl\_/afjos el Personalizable REIEIES 62
14 . actividades Desarrollo 318,155,235.00
productivos . SABEN y Reportes .
productivas de ADSPC Social
desarrolladas o /| ADSPC
fortalecidas
Producto 4.1: Brindar Cantidad de
oportunidades a las personas con
personas que requieren formacion técnica
formacion técnica o 0 microempresarial i o
microempresarial para el para el Reporte Areas Oferta de Capacitaciones
mejoramiento de destrezas 3.500 personas mejoramiento de Personalizable Regionales de disponibles no responden a las
y habilidades que les 3.237 C'a aciﬁadas destrezas y SABEN Desarrollo 1, 905, 0| caracteristicas de la poblacion
facilite incorporarse al p habilidades que les | Base de datos de Social objetivo del IMAS.
mercado laboral y facilite FIDEIMAS / ADSPC
emprendedurismo, herramientas para
mediante un aporte incorporarse al
econdmico para el pago de mercado laboral y
los costos de capacitacion. emprendedurismo
Actividad 4.1.1: Otorgar el
beneficio de capacitacién a
personas que requieren )
formacién técnica o Cantidad de Reporte . Areas
. ) Personalizable ’
microempresarial para el 3937 3.500 personas personas con SABEN Regionales de 1. 905 00
mejoramiento de destrezas y ' capacitadas capacitaciones Base de datos de Desarrollo ' ’
habilidades que les facilite recibidas FIDEIMAS Social

herramientas para
incorporarse al mercado
laboral
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Producto 4.2: Facilitar la
creacion y fortalecimiento .
de actividades productivas ;?Tr]]itlliiesldcgﬁ
licitas ysu - actividades - . p
(;omgrmallza(:lon, en los productivas feae lelcqlt_ad parala ejecucion del
i Amenos2000 | Cresdaso | Reporte Regionales e
de bienes’yservicios entre 1500 familias con Ideas | fortalecidas para el | Personalizable Desarrollo 3,000, 0O dependen de la respuesta de otras
4 ! Productivas desarrollo de su SABEN Social v
otras,, m_edlante un aporte actividad como / ADSPC instituciones.
econcl;mllcoblno la famili fuente de
reembolsable a la familia =
para el desarrollo de su ?nenrceersa;cslon i
actividad como fuente de 9 :
generacién de ingresos.
Actividad 4.2.1: Otorgar el
beneficio de emprendimiento Al menos 2000 Cantidad de Reporte Arealls §
productivo individual a - emprendimientos . Regionales de
familias para el desarrollo de 1500 Errg(ljhtﬁil/c(ja\ias productivos :Zrégr'llahzable Desarrollo 3,000, 0
su actividad como fuente de financiados Social
generacion de ingresos
Producto 4.3: Brindar
oportunidades a las
familias con vivienda
propiayterreno _ Cantidad de
debidamente registrados o familias con Areas
adjudicados por 400 familias con . Reporte Regionales de Dificultad para la ejecucion del
instituciones publicas, para beneficio de A Personalizable beneficio por el cumplimiento de
- - 180 . 8 mejoradas en sus Desarrollo 1,200, 00 - .
el mejoramiento de las mejoramiento de condiciones SABEN, Informes Social requisitos establecidos que
condiciones habitacionales vivienda ejecutado habitacionales y de Técnicos de cierre / ADSPC dependen de la respuesta de otras
y de accesibilidad, asi accesibilidad instituciones.
como, la construccion de
viviendas en territorios
indigenas respetando su
cosmovision.
Actividad 4.3.1: Otorgar el
beneficio de mejoramiento de
vivienda a familias para el Otorgar a 400 Cantidad de familias | Reporte Areas
mejoramiento de las 180 familias el beneficio | con beneficio de Personalizable Regionales de 1 200 . 00
condiciones habitacionales y de mejoramiento de | mejoramiento de SABEN Desarrollo ' ’
de accesibilidad, asi como, la vivienda vivienda ejecutado Social

construccién de viviendas en
territorios indigenas

totalmente
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
respetando su cosmovision.
Cantidad de
Producto 4.4: Facilitar el gtag?n;?ass
acceso a préstamos g
mediante
reembolsables con FIDEIMAS/ - . L.
7 FIDEIMAS a Reporte < Dificultad para la ejecucion del
TEBPELD €6 GEIEIES Aie familias para Personalizable ces beneficio por el cumplimiento de
Ips |nt_ermed|ar|os 150 IAOBEIEIES facilitar el acceso a | SABEN Regfienalies o 300, O 000 |requisitos establecidos que
financieros, para que FIDEIMAS p Desarrollo
" préstamos Base de datos de : dependen de la respuesta de otras
fortalezcan o consoliden reembolsables FIDEIMAS Social instituciones
una actividad productiva, / ADSPC
3 para crear o
que les permita la
b 5 fortalecer
generacion de ingresos. actividades
productivas
Actividad 4.4.1: Seguimiento 10% personas con Porcentaje de
de la cartera de crédito con No hay accioolr:es de personas con Informe FIDEIMAS 300 . 0000
saldo de garantia de linea base sequimiento acciones de FIDEICOMISO '
FIDEIMAS 9 seguimiento
Cantidad de
personas
Producto 4.5: Facilitar el financiadas con Disminucién del acceso a
acceso a personas a préstamos FIDEIMAS/ crédito de las personas
préstamos re_embqlsables _ _ reembols_ableg con Areas beneficiarias apoyada s con una
con tasas de interés No hay | Al menos financiar |tasas de interés Base de datos Regionales de 35 00.00 rantia del Fideicomi falt
diferenciada en linea base |a 1000 personas diferenciada en FIDEIMAS Desarrollo ' 00| N elEl [FeEee l_soy Ellz
condiciones favorables que condiciones Social de recursos para cubrir gastos
fortalecen la actividad favorables para / ADSPC operativos en la prestacion de
productiva. fortalecer su los servicios del Fideicomiso
actividad
productiva.
. . Cantidad de
Agrté\éf;dat.cséibgtorgar a personas FIDEIMAS
préstamos reembolsables financiadas con Areas
(F:)on tasas de interés No hay Al menos financiar a | préstamos Base de datos Regionales de 35 00.00
: . . linea base | 1000 personas reembolsables con FIDEIMAS Desarrollo ’ e
diferenciada en condiciones ) " Social
favorables que fortalecen la ta_lsas de_ interes ocia
diferenciada en / ADSPC

actividad productiva.

condiciones
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
favorables para
fortalecer su
actividad productiva.
Cantidad de
personas o grupos
con formacién
. técnica o
E;%?t”ucrf%gféf: Inadsar microempresarial Eventual ejecucion de Garantia
ara el
personas 0 grupos que Al =5 &ejoramiento de IFIDEIMAS/ de Pago que respaldan los
requieren capacitacion, errzgzg: o arupos | destrezas y Reporte Areas creditos apoyados con el
asistencia técnicay 500 gon ca acitgciépn habilidades que les | Personalizable Regionales de 100 0000 Fideicomiso. Préstamos para
seguimi_en_to para el medianpte tacilite SABEN, Base de Desarrollo ' personas beneficiarias con altas
Lortaleumlg_ntq \ ?esarrollo FIDEIMAS. herramientas para datos FIDEIMAS ioDCIg tasas de interés, poco
pfo?jTEtri?/r:)smr:lE dni:nste incorporarse al JABEIFE favorables para su actividad
FIDEIMAS mercado Iabo_ral y productiva.
: emprendedurismo
mediante
FIDEIMAS
Actividad 4.6.1: Otorgar i
capacitacion, asistencia Al menos 500 . Areas
técnica y seguimiento para el personas 0 grupos C;r;téc:]aac; ?)e IUDOS Egpsc:)r;zlizable Regionales de
fortalecimiento y desarrollo 500 con capacitacion p 0 grup Desarrollo 100, 0 Q00
de emprendimientos mediante con capacitaciones | SABEN, Base de Social
productivos a personas o FIDEIMAS. recibidas datos FIDEIMAS /FIDEIMAS
grupos mediante FIDEIMAS
I e Amenosso | Cndatse | pocumentosce | dreas .
X np familias con . q .. | Expedientes / Regionales de Falta de crecimiento
para Titulacion de terrenos 0 d reciben el beneficio D I 20. 00.00 :
anombre de IMAS a gastos de de gastos de Reporte esarrollo ] .00,| empresarial de las personas
e implementaciones | . - [ Personalizable Social beneficiarias.
L p zaq para titulacién pier i SABEN / ADSPC
solicitan el beneficio para titulacion
Actividad 4.7.1: Areas
Otorgamiento de gastos de Al menos 50 familias NGmero de familias | Reporte Regionales de
mhemesetn i | e, [ngete | |congmswsce | personazave | Desamol
P implementacién SABEN Social

familias en pobreza
ejecutados.

para titulacion

ejecutados
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Cantidad de
Producto 4.8: Gestiéon de . . soluciones (planos
. o Brindar soluciones P g . L.
estudios topogréaficos y al 100% de los catastrados y Areas Dificultad para la ejecucidn del
planos de catastro a casos Oue estudios técnicos Documento Informe Regionales de beneficio por el cumplimiento de
familias o entidades 0 sS4 realizados) a los " Desarrollo 50, 00.00 | requisitos establecidos que
aroTF requieran de en expediente .
publicas que ocupan intervencion casos que Social dependen de la respuesta de otras
terrenos IMAS que técnica requieren la /| ADSPC instituciones
requieren la titulacién. intervencién
técnica
Cantidad de
Sringar soluciones | 1000 (lanos
pog y al 100% de los . Sy .
planos de catastro a casos que estudios técnicos Documento Informe Regionales de
familias o entidades 0 requieran de realizados) alos en expediente Desarrollo 50, 00.00
publicas que ocupan intervencion casos que Social
terrenos IMAS que PR requieren la / ADSPC
h - . técnica . L
requieren la titulacién. intervencién
técnica
Producto 4.9: Brindar a
comunidades, personas y Cantidad de
familias oportunidades sujetos publicos o
para el Qe_sarrollo y ) privados con
fortalecimiento de espacios espacios
Egi:godsecgr;nurr:alrt]zrilr?\?e’:tzls 12 proyectos de comunitarios Reporte Areas LTTel) izl el e ol elfsiel el sl
roductivosp or medio del Infrr;es};ructura adecuados para el PelPsonaIizable REEErEEs 6 S SE0 Sl G I ST 2
gnanciamieﬁt% de 26 Comunal desarrollo SABEN v Reportes Desarrollo 9 8 9, 3508 |requisitos establecidos que
T e Productiv}; actividades e ADSIgC P Social dependen de la respuesta de otras
pr b3|'icos rivjados _— productivas, / ADSPC instituciones
pu yp p comunales o para
construccion de obras de brindar servicios
infraestructura, gastos de basicos
implementacion,
equipamiento y mano de
obra.
Actividad 4.9.1: Otorgar el
beneficio de Infraestructura Reporte )
Comunal y Productiva a 12 provectos de Personalizable Areas
sujetos publicos o privados Infrges);ructura Cantidad de SABEN, Informes Regionales de
para el desarrollo y 26 Comunal proyectos con el Técnicos de Desarrollo 989, 3500
fortalecimiento de espacios Productivg beneficio recibido Infraestructura Social
basicos comunitarios, asi Comunal y
como de emprendimientos Productiva

productivos.
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Indicador

_— Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Producto 4.10: Brindar a
grupos, personas y familias
oportunidades para el
desarrollo y fortalecimiento
de emprendimientos
productivos, por medio del Cantidad de i
financiamiento de sujetos publicos o Areas Dificultad para la ejecucion del
proyectos a sujetos 9 provectos Socio privados con E:Psoorrt'\zlizable Regionales de beneficio por el cumplimiento de
publicos y privados para 14 proyec actividades Desarrollo 318, 1508 |requisitos establecidos que
: . productivos . SABEN y Reportes ;
infraestructura productiva, productivas Social dependen de la respuesta de otras
- - de ADSPC S
equipamiento y la desarrolladas o / ADSPC instituciones.
estrategia denominada fortalecidas
Fondos Locales de
Solidaridad (para crédito,
comercializacion o algin
otro mecanismo que se
establezca).
Actividad 4.10.1: Otorgar el Reporte )
beneficio de proyectos socio p p . Areas Dificultad para la ejecucion del
. d . ersonalizable : L -
productivos a sujetos 9 provectos Socio Cantidad de SABEN. Informes Regionales de beneficio por el cumplimiento de
publicos o privados para el 14 proyec proyectos N Desarrollo 318, 1500 |requisitos establecidos que
. productivos . Técnicos de :
desarrollo y fortalecimiento ejecutados con el rovectos socio Social dependen de la respuesta de otras
de emprendimientos beneficio recibido Eroﬁuctivos instituciones

productivos
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Area de Atencién Social y Administracion Institucional (AASAI)

Informes Profesional
Cantidad de Mensuales, AASAI Area
Efecto 5: Organizaciones L N L o organizaciones Informe;_(?e Somal'
oy organizacion | organizaciones CON recursos Sgper\_n,smn’, _ Profesional » o
fortalecidas en su gestion es e Direccion Tecnicay | AASAI Area Presentacion tardia o |ncomp|e_tq
f 2T jecutados. i izaci6 ini i de las IBS de los requisitos
para brindar servicios a F|sca[|2a_uon A_dmlnl_stratlva por parte > req
vl mEEEmEl & Ee Econdémica Financiera estableu'dlos en la normativa para la
personas usuarias, de - ¢1,049,157,773.00 formulap;on de los proyectos, asi
manera accesible. _ Informes Profesional como dificultad de algunos grupos
e, ) Cantidad de Mensuales, AASAI Area en la capacidad de Gestion.
oportuna, efectiva, flexible proyectos Informes de Social
bajo el enfoque de 25 proyectos | 25 proyectos ejecutados por las | Supervision, Profesional
derechos humanos organizaciones de | Direccién Técnicay | AASAI Area
bienestar social Fiscalizacion Administrativa
Econémica Financiera
y 16 Cantidad de
PI’OdUCtO.5.1.E Atencion a organizacion 16 organizaciones
Itiser?ergtz;léz?ig?gzge es organizaciones g%r(‘: rfggézos Informes Profesional Presentacion tardia o incompleta por
atienden poblacién en el Mensuales, AAS_AI Area parte de_las IBS de los requisitos
situacion de calle con Informgs_clie Social ; establec[d,os en la normativa para la
proyectos de Sgper\_/llsmnl, _ Profesional ¢1,049,157,773.00 formula_c_lon de los proyectos, asi
infraestructura. costo de Direccion _Tecnlca y AAS_AI_Area_ como dificultad d_e’ algunos grupos
atencion y equi’pamiento F|sca[|za}C|on A_dm|n|_strat|va para la presentacion dela
bésico para brindar un 25 Nimero de Econémica Financiera informacion.
> i 25 proyectos
mejor servicio proyectos proyectos de
organizaciones
beneficiadas
16 Cantidad de
organizacione | 16 organizaciones | organizaciones
. s financiadas
Actividad 5.1.1: L L
Financiamiento de o _ Presentacién tardia o mcom'pl_eta por
organizaciones a través de la Cumpllmc;ento d(_e !a z?;(zsll%nal partilde_lc?s IBS Ide los reqmsnos |
entrega de requisitos rea establecidos en la normativa para la
gpé;‘z%?oie dree(i:r::‘rr:lzsstfl?é?ura Numero de generales y Administrativa ¢1,049,157,773.00 | ¢ mulacién de los proyectos, asi como
proyectos de especificos Financiera dificultad de algunos grupos para la

comunal, costo de atencion y
equipamiento basico

25 proyectos

25 proyectos

organizaciones
beneficiadas

presentacion de la informacion.
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Area de Sistemas de Informacién Social (ASIS)

Efecto 6: Sistemas de
informacién y atencion

Versiones de

Versiones de

Versiones de los

Informes referentes

institucional (SIPO, SABEN, SIPO, SIPO. SABEN sistemas SIPO, a los sistemas Que los sistemas SIPO, SABEN y
SACI) con bases de datos SABENYy ’SACI Y | SABEN y SACI, SIPO, SABEN y SIS/ TI/ ARDS 2, 855, 00| SACIno se encuentren actualizados
actualizadas para el SACI actualizados actualizadas y SACI’ ni operando eficazmente.
proceso de toma de actualizados operando
decisiones
Producto 6.1: Sistema de
Informacién de la 0 fichas 53,895 FIS Cantidad de FIS y Informes mensuales Que el sistema SIPO no se encuentre
Poblacién Objetivo (SIPO) | aplicadas aplicadas por la | FISI aplicadas por |de la contratacion y | SIS /TI 650, 0 000 |actualizado ni operando
con una base de datos de por la UNED | UNED la UNED. reportes de SIPO eficazmente.
FIS y FISI actualizadas.
Actividad 6.1.1: Aplicacion
ggcli:;f?glssdfllz?g:;??;%gs de 0 fi_chas 53,_895 FIS Cantida_d de FISy Informes mens_L{aIes
contratacion con la aplicadas por | aplicadas por la FISI aplicadas por la | de la contratacién y | SIS 650, 0000

. . la UNED UNED UNED. reportes de SIPO
Universidad Estatal a
Distancia (UNED)
Producto 6.2: Plataforma Cantidad de Caida del sistema e interrupcion del
virtual del SACI fortalecida 85% de los 90% de los servicios A 5 p
para una atencidon mejorada | servicios servicios a brindados através Iréfolrmes mensu_gles SIS 2,205, 0 SEIEN [l & fcontra}t,lstg SIACI <l
y oportuna a la poblacién atendidos atender de la plataforma e la contratacion. cc:nsecl;JIen_t’e EUBRElon) il Sl
usuaria de los servicios del SACI alapoblacion usuaria.
Activi .2.1: Atencion .
s:rtvicgzdmilticanatlea(l:az o 85% de los 90% de | Canyd_ad g‘? dad Inf |
personas usuarias de la servicios 07 O€ 10S d serwc[osd ”In acdos rcmiorlmes mensuales | g q 1,950, 00
institucion a través del atendidos | S€rvicios a atender | a través de la e la contratacion.

e plataforma del SACI
proveedor del servicio.
100% de

Actividad 6.2.2: Financiar las | llamadas 100% de llamadas | Llamadas atendidas
llamadas telefénicas que telefénicas de | telefénicas de por el SACI, SIS

- L . L - . Facturas de pago 255, 0000
realiza la poblacién usuaria poblacion poblacién usuaria | pagadas por el
del SACI usuaria pagadas IMAS

pagadas
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Tabla 14: Cronograma de Ejecucién de Metas y Presupuesto, Programa de Proteccién y Promocion Social

(PPPS) 2019, en colones corrientes

Meta

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre Presupuesto
program .
Objetivo - - ada 2019 asignado
Indicad or
Resultados
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS)
Efecto 1: 100% de
Proyectos de las etapas
Mejoramiento de ejecutadas
Instalaciones de trimestral
Areas Regionales mente 25% 538,477,838.00 50% 1,076,955,675.00 75% 1,615,433,513.00 100% 2,153,911,350.00 100% 2,153,911,350.00
y Areas Técnicas segun
para brindar una programac
mayor calidad en i6n de los
el servicio. 3 proyecto
100% de
las etapas
Producto 1.1.: ejecutadas
Financiamiento de | trimestral
Proyectos de mente 25% 454,063,588.00 50% 908,127,175.00 75% 1,362,190,763.00 100% 1,816,254,350.00 100% 1,816,254,350.00
mejoramiento de segun
instalaciones programac
ion de los
3 proyecto
Actividad 1.1.1: 100% de
Contratacion y Ie}s etapas
. ejecutadas
seguimiento para el trimestralm
desarrollo del ente segiin 25% 258,535,003.00 50% 517,070,005.00 75% 775,605,008.00 100% 1,034,140,010.00 100% 1,034,140,010.00
proyecto: L programaci
construccion de la .
ULDS Sarapiqui | 2" d¢!
proyecto
Actividad 1.1.2: 100% de
Contratacion y las etapas
seguimiento para el | ejecutadas
desarrollo del trimestralm 25% 186,202,085.00 50% 372,404,170.00 75% 558,606,255.00 100% 744,808,340.00 100% 744,808,340.00
proyecto: para la ente segn
construcciéon de la | programaci
ULDS Los Chiles on del
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proyecto

Actividad 1.1.3:

Contratacion y 100% de
. las etapas
seguimiento del )
ejecutadas
proyecto de trimestralm
mejoras albergan a ente segun 25% 9,326,500.00 50% 18,653,000.00 75% 27,979,500.00 100% 37,306,000.00 100% 37,306,000.00
Bienestar Familiar y ;
Plan Puente en progrellmau
casa Anexa frente | 07 %€
al Parque lItalia proyecto
Producto 2.1: 100% de
Contratacion y las etapas
seguimiento ejecutadas
servicios de trimestral
Ingenieria sobre mente 25% 84,414,250.00 50% 168,828,500.00 75% 253,242,750.00 100% 337,657,000.00 100% 337,657,000.00
obras segun
constructivas y programac
estudios a ion de los
realizar. proyectos
Actividad 2.1.1: 100% de
Contratacion y las etapas
. ejecutadas
seguimiento de trimestralm
servicios de . 25% 8,722,250.00 50% 17,444,500.00 75% 26,166,750.00 100% 34,889,000.00 100% 34,889,000.00
Ingenieria para la ente segun
Construccion de programaci
ULDS los Chiles 6n del
) proyecto
ERIEEE o0 e
seguimiento de las etapas
- ejecutadas
servicios de trimestralm
Inggnigriaa para el ente segin 25% 28,932,500.00 50% 57,865,000.00 75% 86,797,500.00 100% 115,730,000.00 100% 115,730,000.00
redisefio de .
Edificios sin B amac
terminar del ARDS
Huetar Caribe proyecto
Actividad 2.1.3 : 100% de
Contratacion y las etapas
seguimiento de los | ejecutadas
servicios de trimestralm 25% 12,316,000.00 50% 24,632,000.00 75% 36,948,000.00 100% 49,264,000.00 100% 49,264,000.00
Ingenieria para la ente segn
Construccion de programaci
ULDS Sarapiqui on del
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proyecto

Actividad 2.1.4: 100% de
Contratacion y las etapas
seguimiento de ejecutadas
izg’fi'eoﬁsad;ara a gLTeezterngn 25% 20,424,250.00 50% 40,848,500.00 75% 61,272,750.00 100% 81,697,000.00 100% 81,697,000.00
Construccion de un | programaci
nuevo Edificio para | 6n del
el ARDS Alajuela proyecto
Actividad 2.1.5 :
Contratacion y 100% de
seguimiento de las etapas
servicios de ejecutadas
L’:ggg'grrgf;agi la g'nTeezterngn 25% 14,019,250.00 50% 28,038,500.00 75% 42,057,750.00 100% 56,077,000.00 100% 56,077,000.00
remodelacion y programaci
ampliacion del on del
Edificio para el proyecto
ADSPC
Area de Bienestar Familiar (ABF)
Cantidad
de
Efecto 2: PRIEOEE
Personas y familias
familias en C'OI"I
situacion de condicione
pobreza con s de vida
mejoras en sus mejoradas 110,22
condiciones de por el 87,218 21,038,619,000.00 | 101,068 44,090,297,000.00 4 67,426,710,200.00 | 94,621 79,642,994,634.62.00 | 114,300 81,924,291,634.62
vida de: aporte
alimentacion,  ece
salud, vivienda, recibido.
servicios basicos. | Para cubrir
sus
necesidad
es
basicas.
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Cantidad

de familias
Producto 2.1: ?:ceiben un
Familias que aporte
reciben un aporte -
econémico para eg‘r’;“)m'co 56,381 |  9,022,500,000.00 | 72,153 23,745,000,000.00 | 81,362 | 36,775,250,000.00 | 67,816 | 50,098,692,534.62.00 | 81,362 50'098'322'534'62'
satisfacer sus bar
. satisfacer
necesidades
béasicas B
necesidad
es
basicas.
Cantidad
Actividad 2.1.1: de familias
. con
Otorgamiento del atencion
geggrgﬁ:gsﬁte”f'z”m Integral que | 40,100 |  9,022,500,000.00 | 40,100 18,045,000,000.00 | 40,100 | 27,067,500,000.00 | 40,100 36,205,642,240.00 | 40,100 36,205,642,240.00
> reciben el
en atencion beneficio
gral. atencion a
familias.
Actividad 2.1.2:
Otorgamiento del )
beneficio Cantldg_d
Atencion a de famlllas
o . que reciben 13,893,050,294.62.
Familias a familias el beneficio 16,281 1,378,250,000.00 32,053 5,700,000,000.00 41,262 9,707,750,000.00 | 27,716 13,893,050,294.62.00 | 41,262 00
Eara la atencion atencion a
€ sus familias
necesidades
bésicas.
Producto 2.2:
Promover la Cantidad
satisfaccion de las | de
necesidades personas
bésicas a las con
personas con diEEEEl | o 430,794,000.00 1,887 871,588,000.00 1,841 1,302,382,000.00 | 1,842 1,589,683,450.00 1,887 1,589,683,450.00
discapacidad para |ad que
mejorar sus satisfacen
condiciones vida necesidad
mediante un es
aporte al ingreso bésicas.

familiar.
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cantidad de

Actividad 2.2.1 : personas
Otorgamiento del con
beneficio a discapacida
personas d
trabajadoras con permanent
bajos ingresos que | e que estén | 1,591 372,294,000.00 1,631 753,948,000.00 1,126,242,000.00 1,632 1,374,543,450.00 1,632 1,374,543,450.00
tengan a su cargo | acargo de
personas con una
discapacidad persona
permanente, sin trabajadora
rango de edad. con bajos
ingresos
Actividad 2.2.2 : .
Otorgamiento del g,eantldad
beneficio a personas
personas menores de
trabajadoras de
e edad con 150 35,100,000.00 154 70,528,000.00 105,628,000.00 0 129,028,000.00 154 129,028,000.00
bajos ingresos que discapacid
pacida
tengan asucargo |
personas menores | coio o
de edad con s
discapacidad.
Cantidad
de
personas
Actividad 2.2.3: con
Otorgamiento el discapacida
beneficio a d
personas estudiantes
estudiantes de de 100 23,400,000.00 102 47,112,000.00 70,512,000.00 0 86,112,000.00 102 86,112,000.00
educacion superior | educacion
o técnica con superior o
discapacidad entre | técnica de
los 18 y 25 afios. 18a 25
afios
beneficiada
S
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Producto 2.3
Promover la
satisfaccion de
necesidades

béasicas a Cantidad
personas jovenes de
que egresan del personas
alguna alternativa | entre 18 y
operada o 25 afios
supervisada por el | que
PANI por cumplir satisfacen 460 430,560,000.00 460 861,120,000.00 461 1,291,992,000.00 461 1,579,683,450.00 461 1,579,683,450.00
su mayoria de necesidad
edad y a personas | es basicas
jovenes entre los durante el
18 a 25 afos que periodo
no trabajan ni del
estudian en razén | beneficio.
de su
discapacidad,
mediante un
aporte econémico
al ingreso familia.
Cantidad
Actividad 2.3.1 : de
Otorgamiento del personas
beneficio a egresadas
personas jovenes del SNPE
de 18 a 25 afios del PANI, 100 93,600,000.00 100 187,200,000.00 100 280,800,000.00 100 343,200,000.00 100 343,200,000.00
que egresan del que
Sistema Nacional satisfacen
de Proteccién sus
Especial del PANI. | necesidade
s béasicas
Cantidad
de
Actividad 2.3.2 gﬁf;’gas
Otorgamiento del | irapajan n
personas jovenes f;;gﬂ'znsﬁn 360 336,960,000.00 360 673,920,000.00 361 1,011,192,000.00 | 361 1,236,483,450.00 361 1,236,483,450.00
con discapacidad discapacida
entre~ los 18y los d que
25 afios. satisfacen
sus
necesidade
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s basicas

Producto 2.4:

Cantidad
Promover el i
- de nifos y
acceso de la nifiez .
h nifias con
en la primera 'y
. . acceso a
segunda infancia los
a los servicios de centros de
cuidado y cuidado de 24,474 7,851,981,000.00 24,474 15,703,962,000.00 24,474 23555,943,000.00 | 24,474 26,174,935,200.00 24,474 26,174,935,200.00
desarrollo infantil L
: la nifez,
mediante el aporte .
P por medio
econdmico al
. - del aporte
ingreso familiar -
econémico
para el pago en el
costo de atencion.
Cantidad
Actividad 2.4.1 : | de nifiosy
Otorgamiento del ninas
o beneficiada
beneficio para que s que
'rﬁf];‘s'”;cscgﬁl alas | BSiStena | 24461 7851,981,000.00 | 24,461 1 503,962,000.00 | 24,461 2 555,943,000.00 | 24,461 26,174,935,200.00 | 24,461 26,174,935,200.00
: las
e s por | emates
la familia PO | que brindan
' servicios de
cuido.
Cantidad
Producto 2.5: de familias
Facilitar la en
atencion situacione
inmediata de s de
necesidades violencia
béasicas de con
IEIES G2 accesoa 55 33,000,000.00 101 110,700,000.00 91 177,600,000.00 41 200,000,000.00 101 200,000,000.00
enfrentan condicione
situaciones de s basicas
violencia de
intrafamiliar y de protecci 6n
género, entre social por
otras , mediante el | medio del
aporte econémico. | aporte
econémico
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Actividad 2.5.1 : Cantidad
Otorgamiento del de familias
beneficio para la en
proteccion social situaciones
basicade | deviolencia| g5 33,000,000.00 101 110,700,000.00 91 177,600,000.00 a4 200,000,000.00 101 200,000,000.00
necesidades bésica | que logran
de las familias que | satisfacer
enfrentan sus
situaciones de necesidade
violencia. s basicas.
Cantidad
de
personas
Producto 2.6: pescadora
Coadyuvar en la Sy sus
satisfaccion de las | ayudantes
NEEESIE R que 20 6,000,000.00 2,006 309,900,000.00 2,008 900,000,000.00 0 0.00 2,008 900,000,000.00
basicas de las satisfacen
personas necesidad
pescadoras y sus es
ayudantes. bésicas,
mediante
el aporte
econémico
Cantidad
- . de
Actividad 2.6.1 : personas
Otorgf';\r_nlento del pescadoras
beneficio para la
h b y sus
satisfaccion de
. ayudantes
necesidades ue logran
basicas a las gatisfagcer 20 6,000,000.00 2,006 309,900,000.00 2,008 900,000,000.00 0 0.00 2,008 900,000,000.00
personas
sus
pescadoras y sus .
avudantes necesidade
a?ectadas or la s basicas,
veda pes Eera mediante el
pesq ’ aporte
econdémico.
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Cantidad

Producto 2.7: de familias
Contribuir ylf:rsonas
eI ClETD ?ecibieron
econémico en la Un aborte
atencion de eCOn%mico
necesidades ara
inmediatas de las P
familias y solventar
personas que |a§ . 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0 1,301,297,000.00
enfrentan Derdl_das
situaciones de Zga;)s(')?r;?d
emergencia para
enfrentar las evento,
pérdidas durant e el
ocasionadas por periodo de
un evento atencion
previsible o no. dela ;
emergenci
a.
Cantidad
Actividad 2.7.1 : de familias
i y personas
Otorgamiento del e
ben_e_f|C|0 alas aatisfacen
familias y personas sus
que enfrentan ecesidade
zéfgc'gﬂggdzra s basicas 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0 1,301,297,000.00
satisfge]lcer P inmediatas
i durante el
necesidades erioda de
bésicas inmediatas | >
atencion de
generadas por la a
emergencia. emergencia
Producto 2.8: Cantidad
Acceso a las .

ili de familias
familias a la it
"sociedad de la a
i i6 acceso a
informacion y el s o7
conocimiento”, i 4,000 80,000,000.00 0.00 0.00 0.00 4,000 80,000,000.00
para que ibre 'y
promuevan su gratuita

i con el
bienestar )

i - convertido
socioecondmico, ¢ dicital
mediante el gital.
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despliegue de la
TDT librey
gratuitap.

Actividad 2.8.1:
Adquisicion de
convertidores

Cantidad
de
convertidor
es digitales
comprados
a familias
en pobreza
extrema
para tener
acceso ala
TDT libre 'y
gratuita

4,000

60,000,000.00

0.00

0.00

0.00

4,000

60,000,000.00

Actividad 2.8.2:
Distribucién de los
convertidores de
los convertidores
digitales

Cantidad
de
convertidor
es
entregados
a familias
en pobreza
extrema
para tener
acceso a la
TDT libre 'y
gratuita

4,000

20,000,000.00

0.00

0.00

0.00

4,000

Efecto 3: Cantidad 196.289
Poblacion objetivo de personas
del IMAS con personas con
acceso a los con 184.27 175.46 187.46 necesida
beneficios del necesidad 5' 19,402,380,000.00 | 190.287 59,201,722,000.00 7‘ 57,231,370,000.00 8. 73,266,022,413.65 des en ¢ 73,266,022,413.65
ADSE para cubrir esen educacio
las necesidades educacion ny
educativas y y adquisici
adquisicion de adquisicio on de

20,000,000.00
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habilidades y n de habilidad
destrezas. habilidade esy
sy destreza
destrezas s
satisfecha satisfech
s as
Cantidad cgﬁ??oos
de centros Pago Proces .
educativos de ode calEay
con FEEDGE factura Almac 0s con
paquetes . I? S enaje FEENEES
de DISHDS corres elabor‘ eE
. i6n de : o impleme
implement Paquetes pondie acion y htos
0s 0 0.00 Escolare 326,582,500.00 | ntes a 1,335,000,000.00 cIas_ific 150,000,000.00 escolare 1,811,582,500.00
e o =Z
entregado i Implem paquet Ser
sa borrador entos es entregad
personas es escolar escolar 0s a
estudiante es es [EESElEEE
s estudiant
es
Producto 3.1:
Brinda
oportunida des a
personas .
estudiantes de Carétédad plj_:fnofs
secundaria para el .
acceso y la Rl 18‘800 19,350,380,000.00 | 184.000 |  38,734,885,000.00 172'17 57,068,935,000.00 1759'17 71,046,022,413.65 ES“;‘;'a”t 71,046,022,413.65
permanencia en =l beneficiada beneficia
sistema educativo s e
formal, mediante
una transferencia
monetaria
condicionada
Actividad 3.1.1: .
Otorga beneficios a Carétédad 184.000
bstudiantes de | PerSONaS | 154 0 Estudiant
secundaria para el estudlanl;es 0 19,350,380,000.00 | 184.000 38,734,885,000.00 | 175179 57,068,935,000.00 | 175179 71,046,022,413.65 es 71,046,022,413.65
accesoy la que reciben beneficia
permanencia en el ben;!icio. das

sistema educativo
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formal, mediante
una transferencia
monetaria
condicionada que
complementa el
ingreso familiar
para atender los
costos derivados
de la educacion.

Cantidad
Producto 3.2: de centros
Centros educativos
educativos que con
reciben paquetes paquetes
de cuadernos e de
implementos implement
escolares para la 0s 0.00 3.000 326,582,500.00 1,335,000,000.00 150,000,000 3.000 1,811,582,500
entrega a escolares ’
personas para ser
estudiantes entregado
matriculadas en sa
centros personas
educativos. estudiante
s.
Recepcion
y pago de
Actividad 3.2.1.: los
Desarrollo de implemento
acciones dirigidas sy
para la ejecucion Serviclos 0.00 1 15,000,000.00 1,335,000,000.00 150,000,000.00 7 1,500,000,000.00
del programa de relacionado
Cuadernos e s para la
Implementos entrega de
Escolares. los
paquetes
escolares.
Cantidad
Actividad 3.2.2 : de
Desarrollo de las paquetes
acciones de
pertinentes parala | cuadernos
distribucion de e 0.00 3.000 311,582,500.00 0.00 0.00 3.000 311,582,500.00
paquetes de implemento
cuadernos e s escolares
implementos entregados
escolares. a personas

estudiantes
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Producto 3.3:
Brinda
oportunidades a
personas menores
trabajadoras para
el accesoy la

permanencia en el Can('judad

sistema educativo N

formal, mediante personas

una fransferencia estudiante 275 52,000,000.00 287 106,405,000.00 288 162,435,000.00 289 200,000,000.00 289 200,000,000.00

W) benezciad

condicion ada que as

complementa el ’

ingreso familiar

para prevenir la

desercion por

trabajo infantil.

Actividad 3 .3.1:

Otorgar a

beneficios a

personas menores

trabajadoras para

el accesoy la .

permanencia en el Ca':jt'dad

sistema educativo €

formal, mediante personas

una transferencia estudlantes 275 52,000,000.00 287 106,405,000.00 288 162,435,000.00 289 200,000,000.00 289 200,000,000.00

monetaria que reciben

condicionada que b eI' .
eneficio.

complementa el
ingreso familiar
para prevenir la
desercion por
trabajo infantil.
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Producto 3.4
Brinda
oportunidades de

; Cantidad
acceso a opciones de
para el | personas 0.00 6,000 1,010,000,000.00 0.00 12,000 2,020,000,000.00 | 12.000. 2,020,000,000.00
fortalecimiento 'y .
beneficiad
desarrollo de
habilidades y as.
destrezas para la
vida.
Actividad 3.4.1:
otorga beneficios Cantidad
para el acceso a de
opciones para el
fortalecimiento y persor?gs 0.00 6,000 1,010,000,000.00 0.00 12,000 2,020,000,000.00 12.000 2,020,000,000.00
desarrollo de que rel(:l en
habilidades y e
beneficio.
destrezas para la
vida.
Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal (ADSPC)
Cantidad
de
personas
Efecto 4: Brindar con
oportunidades ala | formacién
poblacién objetivo técnica o
del IMAS para microempr
mejorar su s esarial
condiciones de para el
vida en aspectos mejoramie
MEVNEETIENS, ED || WD 0.00 400 217,714,320.00 | 1,400 762,000,120.00 | 3.500 1,905,000,000.00 | 3.500 1,905,000,000.00
infraestructura, de destrezas
empleabilidad y y
de habilidade
emprendedurismo s que les
que promuevan el facilite
desarrollo de las incorporar
familias y se al
comunidades. mercado
laboral y el
emprende
durismo
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Cantidad
de familias

con
actividade

S Al
productiva menos
s creadas 2000
0 familias
el e R 0 0.00 200 300,000,000.00 | 650 975,000,000.00 | 2000 3,000,000,000.00 | Peneficia 3,000,000,000.00
s para el das con
desarrollo emprend
de su imientos
actividad producti
como VoS
fuente de
generacio
n de
ingresos.
Cantidad
de familias
_con 400
viviendas .

. familias
mejoradas con
coﬁgitszil:;e 0 0.00 50 150,000,000.00 150 450,000,000.00 400 1,200,000,000.00 | vivienda 1,200,000,000.00

s

B mejorada

habitacion

s
alesy de
accesibilid
ad
Cantidad
de

garantias

otorgadas

mediante

FIDEIMAS

a famili as 150

para 30 60,000,000.00 60 120,000,000.00 | 90 180.000.000.00 | 150 300,000.000.00 | 92rantias 300,000,000.00

facilitar el FIDEIMA
acceso a S
préstamos

reembolsa

bles para

crear o
fortalecer
actividade
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s
productiva
s
Cantidad
de
personas
financiada
s con
préstamos
reembolsa Al
bles con meno s
tasas de 1000
interés operacio
diferencia 500 17,500,000.00 600 21,000,000.00 800 28,000,000.00 1000 35,000,000.00 | nes con 35,000,000.00
daen diferenci
condicione al de
s tasa de
favorables interés
para
fortalecer
su
actividad
productiva
Cantidad
de familias
con
formacioén Al
técnica o menos
microempr 500
esarial familias
BEELE 0 0.00 0 0.00 200 40,000,000.00 | 500 100,000,000.00 | " 100,000,000.00
mejoramie capacita
nto de cion
destrezas mediante
y FIDEIMA
habilidade S
s que les
facilite
herramient

104 | Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS




as para
incorporar
se al
mercado
laboraly
emprende
durismo
mediante
FIDEIMAS

Cantidad
de familias
que
reciben e |
beneficio
de gastos
de
implement
acion para
titulacion

0.00

10

4,000,000.00

40

16,000,000.00

50

20,000,000.00

Al
menos

50
impleme
ntacione
s para
titulacion

20,000,000.00

Gestion de
estudios
topografic
osy
planos de
catastro a
familias o
entidades
publicas
que
ocupan
terrenos
IMAS que
requieren
la
titulacion.

0.00

0.00

25%

25,000,000.00

100%

50,000,000.00

Al
menos
150
casos de
titulacion

50,000,000.00
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Cantidad

de sujetos
publicos o
privados 12
con sujetos
espacios publicos
comunitari o]
0s privados
adecuados con
ZEIE G 0.00 0 0.00 3 247,338,875.25 12 989,355,501.00 | Provecto 989,355,501.00
desarrollo s de
actividade Infrae str
s uctura
productiva Comunal
S, y
comunales Producti
0 para va
brindar
servicios
bésicos
Cantidad
de sujetos
publicos o 9 sujetos
privados publicos
con [0}
actividade privados
s 0.00 0 0.00 2 70,701,163.33 9 318,155,235.00 con 318,155,235.00
productiva Proyecto
S s Socio
desarrolla producti
das o VoS
fortalecida
s
Producto 4.1: Cantidad
Brindar de
oportunidades a personas
las personas que con
requieren fgrm_auon 3500
formacion técnica | técnica o
0 microempr 0.00 400 213,000,000.00 | 1400 762,000,000.00 | 3500 1,905,000,000.00 perso”.fs 1,905,000,000.00
microempresarial esarial Cazam a
para el para el as
mejoramiento de mejoramie
destrezas y nto de
habilidades que destrezas
les facilite y
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incorporarse al

habilidade

mercado laboraly | s que les
emprendeduri smo | facilite
, mediante un herramient
aporte econémico | as para
para el pago de incorporar
los costos de se al
capacitacion. mercado
laboral y
emprende
durismo
Actividad 4.1.1:
Otorgar el beneficio
de capacitacion a
personas que
requieren formacién | Cantidad
técnica o de 500
microempresarial personas personas
para el con 0.00 100 45,000,000.00 200 90,000,000.00 500 225,000,000.00 | indigenas 225,000,000.00
mejoramiento de capacitacio capacitad
destrezas y nes as
habilidades que les | recibidas
facilite
herramientas para
incorporarse al
mercado laboral
Prochto 4.2: Cantidad
Facilitar la -
- de familias
creacion y
" con
fortalecimiento de oF
g actividade
actividades
roductivas licitas S
P productiva Al
y su
comercializacion S EEERES menos
P ’ (0] 2000
el (B3 £l e fortalecida familias
agropecuario, s para el 0.00 200 300,000,000.00 650 975,000,000.00 2000 3,000,000,000 .00 con 3,000,000,000.00
industrial, de P
- desarrollo Ideas
produccion de i
. de su Producti
bienes y L
S actividad vas
servicios, entre como
otras, mediante un
P fuente de
aporte econémico -
generacio
no reembolsable a n de
la familia para el .
ingresos.

desarrollo de su
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actividad como
fuente de
generacion de
ingresos.

Actividad 4.2.1:
Otorgar el beneficio

de emprendimiento | Cantidad Al menos
productivo de 2000
individual a familias | emprendimi 0.00 200 300,000,000.00 | 650 975,000,000.00 | 2000 3,000,000,000.00 | familias 3,000,000,000.00
para el desarrollo entos Ideas
de su actividad productivos Productiv
como fuente de financiados as
generacion de

ingresos

Producto 4.3:

Brindar

oportunidades a

las familias con

vivienda propia y

terreno Cantidad

debidamente de familias 400
registrados o con familias
adjudicados por viviendas con
instituciones mejoradas beneficio
e €n sus 0.00 50 150,000,000.00 | 150 450,000,000.00 | 400 1,200,000,000.00 | %€ 1,200,000,000.00
mejoramiento de condicione mejorami
las condiciones S ento de
habitacionales y habitacion vivienda
de accesibilidad, alesy de ejecutad
asi como, la accesibilid o]
con struccion de ad

viviendas en

territorios

indigenas

respetando su

cosmovision.
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Actividad 4.3.1:
Otorgar el beneficio

de mejoramiento de | Cantidad
vivienda a familias de familias
Otorgar a
para el _ con 200
mejoramlgnto de beneficio familias el
las condiciones de beneficio
habitacionales y de | mejoramien 0 0.00 50 150,000,000.00 150 450,000,000.00 400 1,200,000,000.00 de 1,200,000,000.00
accesibilidad, asi to de . .
- mejorami
como, la vivienda
L . ento de
construccién de ejecutado -
g - vivienda
viviendas en parcialment
territorios indigenas e
respetando su
cosmovision.
Cantidad
de
Producto 4.4: garantias
Facilitar el acceso otorgadas
a préstamos mediante
reembolsables FIDEIMAS
con respaldo de a familias
garantias an te los para
b L T 150
intermediarios facilitar el garantias
financieros, para acceso a 30 60,000,000.00 60 120,000,000.00 90 180,000,000.00 150 300,000,000 .00 FIDEIMA 300,000,000.00
que fortalezcan o préstamos S
consoliden una reembolsa
actividad bles para
productiva, que crear o
les permita la fortalecer
generacion de actividade
ingresos. s
productiva
S
Porcentaje
Actividad 4.4.1: de 150
Seguimiento de la personas personas
cartera de crédito | con 30 60,000,000.00 60 120,000,000.00 90 180,000,000.00 150 300,000,000.00 | °9rupos 300,000,000.00
con saldo de acciones beneficiar
garantia de de ios con
FIDEIMAS seguimient garantias
o]
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Cantidad

de
personas
financiada
Producto 4.5: s con
Facilitar el acceso préstamos
a personas a reembolsa
préstamos bles con
reembolsables tasas de Al
con tasas de interés menos
interés diferencia 500 17,500,000.00 600 21,000,000.00 800 28,000,000.00 1000 35,000,000.00 | financiar 35,000,000.00
diferenciada en daen a 1000
condiciones condicione personas
favorables que S
fortalecen la favorables
actividad para
productiva. fortalecer
su
actividad
productiva
Cantidad
de
personas
Actividad 4.5.1: financiadas
Otorgar a personas | con
acceso a préstamos
préstamos reembolsab
reembolsables con | les con Al menos
tasas de interés tasas de 500 17,500,000.00 | 600 21,000,000.00 800 28,000,000.00 1000 35,000,000.00 financiar 35,000,000.00
diferenciada en interes a 1000
condiciones diferenciad personas
favorables que aen
fortalecen la condiciones
actividad favorables
productiva. para
fortalecer
su actividad
productiva.
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Cantidad
de
personas
0 grupos
con
formacion
Producto 4.6: técnica o
Brindar microempr
oportunidades a esarial Al
las personas o para el
grupos que mejoramie mgggs
requieren nto de
capacitacion, destrezas zeéfl?;::
sss'zgel;‘iﬁ:?eﬁg”'ca habiliade 0.00 0 0.00 200 40,000,000.00 | 500 100,000,000.00 |  con 100,000,000.00
para el s que les capacita
fortalecimiento y facilite cion
desarrollo de herramient e
emprendimientos | ES[orlE FIDEIMA
productivos Incorporar '
mediante se al
FIDEIMAS. mercado
laboral y
emprende
durismo
mediante
FIDEIMAS
Actividad 4.6.1:
Otorgar Al menos
ca_pacita_c iér}, . Cantidad 500
asistencia técnica y de personas
seguimiento para el 0 grupos
fortalecimiento y personas o con
desarrollo de grupos con 0.00 0 0.00 200 40,000,000.00 500 100,000,000.00 capacitaci 100,000,000.00
. capacitacio .
emprendimientos nes on
productivos a recibidas mediante
personas o grupos FIDEIMA
mediante S.
FIDEIMAS
Producto 4.7: Cantidad Al
Otorgar Gastos de | de familias menos
L= LD que 0.00 10 4,000,000.00 40 16,000,000.00 50 20,000,000.00 = 20,000,000.00
para Titulacién de reciben el familias
terrenos a nombre | beneficio con
de IMAS a familias | de gastos gastos
Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS
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en pobreza que de de
solicitan el imple ment impleme
beneficio acion para ntacione
titulacion S para
titulacion
Actividad 4.7.1 : Al rr;((a)nos
Gactone % | Namero de familias
implementacion familias con con
para titulacion de _gastos de 0.00 10 4,000,000.00 40 16,000,000.00 50 20,000,000.00 gastos de 20,000,000.00
terrenos a familias |mplgmenta implemen
en pobreza _ cion taciones
ejecutados. ejecutados _para
titulaciéon
Producto 4.8:
Gestion de Brindar
CEITLIS soluciones
topograficos y a1 100% de
planos de catastro l0S Casos
2,:23;32550 que 0.00 0 0.00 25% 25,000,000.00 | 100% 50,000,000.00 100% 50,000,000.00
publicas que reun;eran
ocupan terrenos . G
IMAS que Intervencl
requieren la on tecnica
titulacion.
Actividad 4.8.1:
Gestion de Brindar
estudios soluciones
topograficos y al 100% de
planos de catastro oS casos
2;33;3253 ° que 0.00 0 0.00 25% 25,000,000.00 | 100% 50,000,000.00 100% 50,000,000.00
publicas que reqL(ljleran
ocupan terrenos . e
IMAS que Intervencl
requieren la on tecnica
titulacion
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Producto 4.9:

Brindar a

comunidades, Cantidad

ReI=olash de sujetos

familias pub licos o

oportunidades privados

para el desarrollo aan

y fortalecimiento espacios

de espacios comunitari 12
basmo_s _ ) 0s proyecto
comunitarios, asi RS sde
como de_ _ para el Infraestr
empren_dlmlentos desarrollo 0.00 0.00 247,338,875.25 12 989,355,501.00 uctura 989,355,501.00
prodpctlvos, por actividade Comunal
medio del s y
financiamiento de productiva Producti
proyectos a s, va
sujetos publicos y cominales

privados para la o para

construccion de brindar

obras de servicios

infraestructura, basicos

gastos de

implementacion,

equipamiento y

mano de obra.

Actividad 4.9.1:

Otorgar el beneficio

de Infraestructura

Comunal y -

: ) proyectos
Productiva a Cantidad de
su_jetos publicos o de Infraestru
Erlvados para el proyectos 0.00 0.00 247,338,875.25 12 989,355,501.00 ctura 989,355,501.00

esarrollo y con el Comunal
fortalecimiento de beneficio
espacios basicos recibido )lgroductiv
comunitarios, asi a
como de
emprendimientos
productivos
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Producto 4.10:
Brindar a grupos,
personas y
familias
oportunidades
para el desarrollo
y fortalecimiento
de Cantidad
emprendimientos de sujetos
productivos, por publicos o
medio del privados
financiamiento de con 9
proyectos a actividade proyecto
sujetos publicos y S 0.00 0 0.00 70,701,163.33 318,155,235.00 | s Socio 318,155,235.00
privados para productiva producti
infraestructura s VoS
productiva, desarrolla
equipamiento y la das o
estrategia fortalecida
denominada S
Fondos Locales
de Solidaridad
(para crédito,
comercializacion
o0 algin otro
mecanismo que
se establezca).
Actividad 4.10.1:
Otorgar el beneficio
de proyectos socio Cantidad 9
EL(j)gtlé(;tI[\)/gEIs:os o] pro;?:ctos proyectos
h g 0.00 0 0.00 70,701,163.33 318,155,235.00 Socio 318,155,235.00
privados para el ejecutados roductiv
desarrollo y con el P
fortalecimiento de beneficio 0s
emprendimientos recibido
productivos
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Area de Atenci6n Social y Administracion Institucional

Cantidad
Efecto 5: de
Organi zaciones de | organizaci 16
bienestar social ones de organiza

: . 5 16 :

fortalecidas en su bienestar ciones
gestién para social con
brindar servicios a | recursos
nivel nacional a ejecutados
las personas Cantidad 0.00 a2 SRS TS 00y 1,049,157,773.00
usuarias, de de
manera accesible, | proyectos
oportuna, efectiva, | ejecutados 25
flexible bajo el por las 6 25 proyecto
enfoque de organizaci S
derechos ones de
humanos bienestar

social
Producto 5.1.: Cantidad
Atencion a las de 16
organizaciones de |organizaci 5 16 organiza
bienestar social ones con :

. ciones
que atienden recursos
poblacion en ejecutados
situacion de calle =
I SRS A6 dl\;’umero 0.00 562,156,338.00 1,049,157,773.00 0.00 1,049.157,773.00
infraestructura,
costo de atencion g;oyectos 25
y gq_wpamento organizaci 6 25 proyecto
basico para 5
brindar un mejor ones
ici beneficiad

servicio -
Actividad 5.1.1: Cantidad
Financiamiento de | i acio 0.00 5 562,156,338.00 16 1,049,157,773.00 0.00 16organiz | 4 049 157,773.00
organizaciones a nes aciones
través de la entrega financiadas
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de recursos para

proyectos de NUmero de
infraestructura proyectos
comunal, costo de | de 25
atenciony organizacio 0 6 25 0
equipamiento nes proyectos
béasico beneficiada
s
Sistemas de Informacién Social  (ASIS)
Efecto 6: Sistemas
de informacién y Versiones
atencion de los Versione
institucional sistemas s de
(SIPO, SABEN, SIPO, SIPO,
SACI) con bases SABEN y 100% 692,500,000.00 100% 1,427,500,000.00 100% 2,162,500,000.00 100% 2,855,000,000.00 SABEN y 2,855,000,000.00
de datos SACI, SACI
actualizadas para actualizad actualiza
el proceso de asy dos
toma de operando
decisiones
100 %
Actualiza
Producto 6.1: e de
Sistema de versione
Informacién de la | 53,895 FIS s ﬂuino
Poblacion aplicadas | 13473. |\ 155 500 000.00 | 26,947.5 325,000,00000 | 40#2L1- | 48750000000 | 2389 650,000,000.00 | mejoran 650,000,000.00
Objetivo (SIPO) por la 7 2 0 el usoy
con una base de UNED ol
datos de FIS y FISI registro
actualizadas.
de
informac
ion
Activi dad 6.1.1:
Aplicacion de
Fichasde | 53405 Fis 53,895
informacion social aplicadas FIS_
(FIS y FISl) a por la 25% 162,500,000.00 50% 325,000,000.00 5% 487,500,000.00 | 100% 650,000,000.00 | 2Plicadas | 650,000,000.00
través de' ) UNED por la
contratacion con la UNED

Universidad Estatal
a Distancia (UNED)
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Producto 6.2:
Plataforma virtual
del SACI 90% de los 85% de
fortalecida para servicios los
id i 0, 0, 0, 0, ici
una atencion atendidos 25% 530,000,000.00 50% 1,102,500,000.00 75% 1,675,000,000.00 85% 2.205,000,000.00 servicios 2,205,000,000.00
mejorada y atendido
oportuna a la S
poblacién usuaria
de los servicios
Actividad 6.2.1:
Atencién de
L . 0
Sl | a0% e s
ici 0, 0, 0, 0,
usuarias de la servicios | 25% 487,500,000.00 50% 975,000,000.00 5% 1,462,500,000.00 | 2°% 1,950,000,000.00 | servicios | 1+9°0:000,000.00
SOTES . atendidos i
institucion a través atendidos
del proveedor del
Servicio.
. . 100% de 100% de
éﬁg’:}ig‘r I6a§2 llamadas llamadas
llamadas telefénicas telefénica
s de 25% 50% 75% 100% s de 255,000,000.00
trzlaell;gglnclagssque poblacion 42,500,000.00 127,500,000.00 212,500,000.00 255,000,000.00 poblacién
: usuaria usuaria
usuarios del SACI
pagadas pagadas
Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS
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2.2 Programa Actividades Centrales

2.2.1 Descripcion del Programa

El programa de Actividades Centrales contribuye con la accion sustantiva institucional,
mediante la toma de decisiones politico gerencial y la definicion de estrategias,
integrando los lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y
demas dérganos externos fiscalizadores.

Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectia el apoyo
técnico requerido para la ejecucion.

Comprende la administracion del recurso humano, asi como de los recursos financieros,
materiales y tecnolégicos de la Institucién, para que se conviertan en apoyo efectivo para
la efectiva ejecucion de los planes y programas que se implementen en beneficio de la
poblacion objetivo.

2.3.2 Objetivo s del Programa

Objetivo General

9 Contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de
decisiones politico-gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva gestion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas
organos externos fiscalizadores.

Objetivos Especificos

1 Contribuir con la accion sustantiva institucional y sus demas procesos, mediante
un efectivo soporte administrativo y financiero.

1 Contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus Programas Sociales por
medio de una efectiva captacion y gestion de recursos segun la legislacién
nacional y otras fuentes.

9 Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de toma
de decisiones y de gestion que conlleven al cumplimiento de la misién, vision y
objetivos institucionales.

2.2.3 Estructura del Programa

El Programa de Actividades Centrales para su organizacion institucional se divide en 3
grandes areas de accién: Soporte Administrativo, Captacion de Recursos y Direccion
Superior y Asesores.
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a) Soporte Administrativo comprende:

i) Administracion Financiera
1 Tesoreria
1 Presupuesto
1 Contabilidad

ii) Servicios Generales
iif) Proveeduria

b) Captacién de Recursos comprende:
i) Unidad de Administracién Tributaria
i) Unidad de Donaciones
¢) Direccién Superior y Asesores comprende 8 unidades:
i) Planificacion Institucional
ii) Contraloria de Servicios
iif) Desarrollo Humano
iv) Tecnologias de Informacion
v) Control Interno
vi) Asesoria Legal
vii) Equidad e lgualdad de Género

viii) Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

2.2.4 Matriz de Gest ion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa de

Actividades Centrales

A continuacion, se presenta la matriz GpRD del Programa de Actividades Centrales del
IMAS, la misma contempla los efectos, productos y actividades programadas para el afio
2019. Los distintos productos y actividades comprenden la formulacion de metas, unidad
de medida indicadores, medios de verificacién, responsables y presupuesto, asi como su

respectivo cronograma de ejecucion.
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Tabla 15: Matriz G pRD del Programa de Actividades Centrales afio

2019 en colones corrientes

Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) G Indicador M?d'os _C!e Responsable Pres_upuesto Rl a§09|ados
2019 verificacion asignado al cumplimiento
Posible afectacion
de los programas
sociales por
Efecto 1. Una gestion de problemas o
sodk noremenoenel | pyg, | e Undadce
. 6% 12% aporte a inversion . Administracion 118,000,000.00 o
social del IMAS para la . ingresos . . recaudacion,
- e social Tributaria
atencion de la p oblacion respecto al aporte
en pobreza de los patronos y
pocos mecanismos
cobratorios en la
normativa.
Producto 1.1: Por datos remitidos
en las bases de
datos que no
% de inaresos corresponden al
Incremento en la d gd Reportes de Jefe Unidad de patrono, patrono
recaudacion por 6% 12% re::au_ ados er: . ingresos y cifra Administracion 117,000,000.00 | inactivo, patrono no
aportes patronales relacion con et ano control de la CCSS | Tributaria existe, sociedades
estipulados en la Ley AT vencidas, patronos
4760y en la Ley 9326 fallecidos no se
logre el pago
efectivo del patrono.
Actividad 1.1.1: Notificar a
los patronos morosos su Cantidad de patronos Registros de control Jefe Unidad de
obligacion de aporte 1200 1200 o L Administracion 22,000,000.00
. notificados de notificaciones . p
patronal por medio de Tributaria
correos de Costa Rica
Actividad 1.1.3: Llamar a
patronos morosos para . Reporte de llamadas | Jefe Unidad de
gestionar el cobro por 8,000 10,000 I(Ilantldad de patronos realizadas a Administracion 40,000,000.00
- amados - f
medio del Centro de patronos Tributaria
llamadas
Actividad 1.1.2: Contactar
por otros medios a Cantidad de patronos Reportes de Jefe Unidad de
patronos morosos no 0 1000 contactados por otros patronos Administracion 5,000,000.00
localizados por medio de medios contactados Tributaria

las llamadas telefénicas
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Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) R saaees Indicador M(_e(_jlos _Qe Responsable Pres_upuesto RIS a§op|ados
2019 verificacion asignado al cumplimiento

Actividad 1.1.4:

Interponer demandas

judiciales a patronos que Cantidad de demandas Informes trimestrales | Jefe Unidad de

incumplan con el aporte 135 1000 interpuestas de los abogados Administracion 50,000,000.00

patronal por medio del externos Tributaria

contrato de abogados

externos.
No contar con los
instrumento sy
normativa que
permitan la coaccion

Producto 1.2: Normativa para la recaudacion

ajustada para Cantidad de normas Documento de las Jefe Unidad de del impuesto a

fundamentar la 0 3 . . Administracion 1,000,000.00 | sujetos pasivos de

. . ajustadas normas ajustadas . . -

capacidad cobratoria Tributaria tributos, generen

del IMAS. pérdida y/o perjuicio
en la percepcién de
los ingresos,
producto de la
evasion.

Actividad: 1.2.1: Publicar

la reforma a ley de Publicacion de la Jefe Unidad de

moteles presentada porla | 0 1 reforma realizada a la Documento de Ley Administracion 250,000.00

Presidencia Ejecutiva del ley Tributaria

IMAS.

Actividad 1.2.2: Publicar

la reforma a la ley Publicacion de la Jefe Unidad de

N0.4760 que otorgue al 0 1 reforma realizada a la Documento de Ley Administracion 250,000.00

IMAS el caracter de ley Tributaria

seguridad social

Actividad 1.2.3: Publicar Jefe Unidad de

el Reglamento alalLeyde |0 1 Reglamento publicado | Decreto Ejecutiva Administracion 500,000.00

Moteles

Tributaria
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Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) R PIEIEITERE Indicador M(_e(_jlos _Qe Responsable Pres_upuesto AEeges a§op|ados
2019 verificacion asignado al cumplimiento

Efecto 2. La eficiencia ':‘;fsit;gfn eeltzs

egr:(;?aslgévrﬁaqzra la % de procesos Jefatura de administrativos de

gestién institujcional la 87.50% 87.50% intervenidos Servicios 414,968,000.00 | apoyo que impidan

9 L yia completados Generales la debida atencion

atencion de la pobla cién de la poblacién

BT objetivo.
Desatencién de

Producto 2.1. Servicios % de aporte de los Informes de Jefatura de Z?é%f?;?czs

dﬁea%oeygrzﬁT;nlstratlvo 95% 95% Isae;\;:(c::gigg apoyo a labores Servicios 11,305,000.00 | institucionales, o

que mejoran ia R trimestrales Generales retraso en la

eficiencia institucional institucional atencién de
requerimientos.

Actividad 2.1.1.

Seleccionar y eliminar

expedientes familiares Oficios remitidos a

inactivos de personas % de expedientes las ARDS Jefatura de

o o o -

beneficiarias en las ULDS | 100% 100% cI§3{f|cados y Actas de eliminacién | Servicios Generales 1,705,000.00

de todo el pais, eliminados de documentos

clasificados por el

personal destacado en el

proyecto.

Actividad 2.1.2. Mejorar la Informes trimestrales

gestion de administracion % de mejoras Contratos de

gjﬂg:lcl)ls yosrer:ggi%s del 0% 91% propuestas/% de servicios de éif?\/tilé?(?sdgenerales 9,600,000.00

‘) p mejoras realizadas. mantenimiento y el
Sistema de Transportes Sistema/SITRA

SITRA
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Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) e przogramada Indicador Mg(_jlos‘c,le Responsable Pre;upuesto AEeges a;oplados
019 verificacion asignado al cumplimiento
Atrasos en la
ejecucion de los
proyectos, debido a
la desatencion
Producto 2.3: Etapas de oportuna de las
preinversion e inversién % de avance en los Informe de avance Jefatura de solicitudes de
en proyectos de 80% 80% proyectos de Servicios 403,663,000.00 | asesoria 0 apoyo
. ; de proyectos P
infraestructura, infraestructura Generales técnico y/o que la
oportunos y de calidad. administracion de
los mismos no
realice las acciones
segun
programacion.
Actividad 2.3.1: Atender
las necesidades de
contratacion de estudios
previos y ajustes de
honorarios relacionadas % de necesidades Informe de avance Jefatura de
con las etapas de 80% 80% atendidas de provectos Servicios Generales 13,125,000.00
preinversion de los oportunamente proy
proyectos de
infraestructura
programadas para el afio
2019
Actividad 2.3.2: Atender
las solicitudes de pago de
obras de construccion e
inspecciones de los
proyectos de finalizacion
del plantel de trasportes y
mejoras al sistema de % de necesidades Informe de avance Jefatura de
evacuacion de aguas del | 80% 80% atendidas Iy 390,538,000.00
o de proyectos Servicios Generales
edificio central, oportunamente

relacionados con las
etapas de inversion de los
proyectos de
infraestructura
programados para el afio
2019
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Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) R PIEIEITERE Indicador M(_e(_jlos _Qe Responsable Pres_upuesto AEeges a§op|ados
2019 verificacion asignado al cumplimiento
Desatenc ion de la
Efecto 3. Gestion del pobl_aC|or_1 _obje_tlvo
. por insuficiencias
capital humano % de avance en las _—
fortalece la calidad del iniciativas de Informes sobre Jefatura de SAERIMETIES G
" . 33.30% 100.00% S 228,750,000.00 | personal y por el
servicio que se brinda a fortalecimiento del productos logrados Desarrollo Humano 2
> - fortalecimiento de
la poblacién en capital humano .
. L competencias
situacién de pobreza. A
requeridas para la
debida atencién.
Por falta de
seguimiento a la
formacion y
Producto 3.1: Procesos L capacitacion se dé
S % de capacitaciones .
de capacitacion y implementadas Listados de Jefatura de mal
formacion fortalecen las 100% 100% P personas 200,000,000.00 | aprovechamiento de
. basadas en ] Desarrollo Humano
competencias . capacitadas los recursos
I competencias.
institucionales otorgados en las
actividades de
formacioén y
capacitacion.
Actividad 3.1.1.: Realizar
capacitaciones % de personas Jefatura de
presenciales al personal 100% 100% participantes en la Informe final 180,000,000.00
) b Desarrollo Humano
con necesidades capacitacion
identificadas
Actividad 3.1.2: Realizar
el otorgamiento de becas % de avance del
para Io's'procesc’)s .de 0% 100% concurso de becas para Expediente del Jefatura de 10,000,000.00
formacién académica de formacion realizado concurso Desarrollo Humano
personas funcionarias
mediante concurso
Actividad 3.1.3: Disefiar . o
cursos de capacitacion 0% 100% % de cursos disefiados Ficha Técnica del Jefatura de 10,000,000.00

bajo la modalidad virtual

curso

Desarrollo Humano
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Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) R PIEIEITERE Indicador M(_e(_jlos _Qe Responsable Pres_upuesto AEeges a§op|ados
2019 verificacion asignado al cumplimiento
Procesos de
Producto 3.2: Recursos Humanos
. con deficiencia ante
Herramientas para la % de avance en la a no disponibilidad
evaluacion de 0% 100% aplicacion de la Herramienta en uso 8,750,000.00 P!
. ) del material para la
competencias herramienta e
. . aplicacion de
disponibles
pruebas de forma
oportuna.
Actividad 3.2.1:
> 0 .
Contratqcmn de pruebas 0% 100% % de avance en la Herramienta en Jefatura de 5.000,000.00
automatizadas para contratacion funcionamiento Desarrollo Humano
seleccion de personal
Actividad 3.2.1:
o 0 .
Contratapmn de pruebas 0% 100% % de avance en la Herrgmlenpa en Jefatura de 3,750,000.00
automatizadas para contratacion funcionamiento Desarrollo Humano
teletrabajo
Producto 3.2: Estudio = ESIUd.'O o e
. de trabajo sea
Bl ez 26 [TEEE % de avance del Informe del estudio ostergado ante una
para fo rtalecer la 0% 100% o U . Desarrollo Humano 20,000,000.00 p 9
- . estudio cargas de trabajo necesidad de
gestion del capital AR
redistribucién de los
humano
recursos
Actividad 3.2.2: Realizar
= 0 L
la contratacion de la 0% 50% % de avance en la Co_ntr_atauon Desarrollo Humano 10,000,000.00
empresa que elabore el contratacion adjudicada
estudio.
Actividad 3.2.3: Elaborar
) 0 .
el est_udlo de cargas de 0% 0% % de avance del Estudio de cargas Desarrollo Humano 10,000,000.00
trabajo de las areas Estudio completo
seleccionadas
Efecto 4: Eficiencia en Aume_nto el
L . necesidades de
la atencién y proteccion ”
. Control de atencion en temas
£ B MiEEses % de tramites legales rocesos legales Jefatura de juridicos
juridicos institucionales | 100.00% 100.00% 9 P 9 200,000,000.00 |

propicia una mejor
calidad de los servicios
del IMAS.

resueltos

atendidos de la
Asesoria Juridica

Asesoria Juridica

relacionados de
forma directa con
servicios que brinda
el IMAS.
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Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) R PIEIEITERE Indicador M(_e(_jlos _Qe Responsable Pres_upuesto AEeges a§op|ados
2019 verificacion asignado al cumplimiento
Entrada en vigenci a
de cambios en la
normativa ( reforma
Producto 4.1: Control de procesal laboral y
- % de procesos
PIRIEEEC 0 G judiciales y notariales procesos Jefatura de procesos
intereses 100% 100% jud y Judiciales y . - 200,000,000.00 | contenciosos
R asignados para su . Asesoria Juridica - :
institucionales de forma iy notariales de la administrativos
o atencion p o
optima Asesoria Juridica pueden generar
judicializacion
excesiva de
reclamos.
Actividad 4.1.1: % de procesos
Garantizar la atencion 100% 100% judiciales contestados Corytrpl de procesos Jefgtyra de Asesoria 100.000.000.00
oportuna de procesos 7 Judiciales Juridica A
judiciales % de procesos
judiciales interpuestos
Actividad 4.1.2: Coordinar . . .
la emision de actos 100% 100% Namero deactos | Consecuivosde | Jefaturade A5es0ria | 100,000,000.00
notariales institucionales g
Planificacion
Efecto 5. Gestion Institucional,
institucional con - limitada para la
- % de decisiones o
decisiones generacion de valor
institucionales con 2 ERETEL S S Documentos Jefatura de publico parala toma
0 100% evaluaciones e generados por 80,000,000.00

enfoque de generacion
de valor publico segun
la vision y misién del
IMAS.

investigaciones
institucionales

toma de decisiones

Planificaciéon

de decisiones a
partir de los
resultados de las
evaluaciones sobre
la gestion del IMAS.
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Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) R PIEIEITERE Indicador M(_e(_nos _Qe Responsable Pres_upuesto AEeges a§op|ados
2019 verificacion asignado al cumplimiento
Se presentan
Producto 5.1. eval_uamones sin
. realizar sobre planes
Mecanismos
A y programas
institucionales en . e
L % de instrumentos de instituciones, ante la
PENEEGER £ lanificacién que se Documentos Jefatura de Ausencia de una
conocimiento y 0 100% P q generados por e 80,000,000.00 -
L sustentan en el : S Planificacion estrategia
evaluacion de ; investigaciones DA
sistema institucional de
resultados, efectos e S .
. evaluacion segun
impactos fundamentan : h
9; normativa aplicable
la gestion del IMAS .
y capacidad
operativa.
Actividad 5.1.1:
Implementar el Sistema
de Generacion de
conocimiento con % de avance en la
consulta ciudadana, implementacion del Informes de Equipo de
rendicién de cuentas y 0 50% Sistema (rendicion de rendicion de cuentas | Planificacion 30,000,000.00
diagnosticos en cuentas y consulta y consulta ciudadana | Institucional
comunidades priorizadas, ciudadana 2019)
como fundamentacion de
la planificacion del IMAS
(POIl'y POGE 2020)
Actividad 5.1.2:
Implementar el
pg?ﬁi(:rgéeg\tf;ﬂzg?én con % de avance en la Jefatura de
E‘;\ realizacion parcial de 0 50% aplicacion de la Contrato realizado Planificacion 50,000,000.00
np evaluacion Institucional
una evaluacion de la
oferta programética
institucional
Falta de
Efecto 6: El IMAS actualizacion
ejecuta sus operaciones oportuna para hacer
. Informe de la . % de avance en . .
ajustadas a los 3 informes Informe final de la frente a cambios en

principios de
contabilidad
generalmente
aceptados.

Auditoria Externa
del afio anterior
2017

elaborados por la
Auditoria Ext erna

aplicacion de
recomendaciones de
la Auditoria

empresa auditora
externa

Gerente General

40,000,000.00

la normativa
contable para el
sector publico que
podrian llegar a
afectar el
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Objetivos / Resulta dos | Linea Base (2017) R PIEIEITERE Indicador M(_e(_jlos _Qe Responsable Pres_upuesto AEeges a§op|ados
2019 verificacion asignado al cumplimiento
cumplimiento por
parte de la
Institucion.
3 info rmes
elaborados por la
Producto_@.lz Auditoria Externa: Minutas de
R;azonab_ll’ldad e inf del Informe sobre reuniones con la Se presenten
?b(s)g?vzcr:gir; de las Augit(())rrrl’r;eExTeﬁla ; Esta_dos empresa W2 En
o o . Financieros; Informes presentados contratada, Gerente General 40,000,000.00 | atrasos en la
politicas y del afio anterior — . . o,
metodologias internas 2017 Liquidacion Lujeiizs Sz
en apego a la ' Presupuestaria y preliminares y el Auditoria Externa.
: Sistemas informe final
normativa. y
Tecnologias de
Informacion.
Informe de la Minutas de

Actividad 6.1.1: Ejecutar
una Auditoria Externa del

Auditoria Externa
sobre el Informe

Un Informe de la
Auditoria Externa
sobre el Informe de

Informe de la Auditoria
Externa sobre el

reuniones con la
empresa contratada,

Gerente General

13,333,333.00

Informe de los Estados de Estados Informe de Estados informes
. - ) - Estados . - .
Financieros. Financieros del . - Financieros elaborado | preliminares y el
~ Financieros. : .
afio 2017. informe final
Informe de la Minutas de

Actividad 6.1.2: Ejecutar
una Auditoria Externa del
Informe de la Liquidacion
Presupuestaria.

Auditoria Externa
sobre el Informe
de Liquidacion
Presupuestaria del
afio 2017

Un Informe de la
Auditoria Externa
sobre el Informe de
Liquidacién
Presupuestaria.

Informe de la Auditoria
Externa sobre el
Informe de Liquidacion
Presupuestaria
elaborado

reuniones con la
empresa contratada,
informes
preliminares y el
informe final

Gerente General

13,333,333.00
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Objetivos / Resulta dos

Linea Base (2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados
al cumplimiento

Actividad 6.1.2: Ejecutar
una Auditoria Externa de
los controles generales
de la gestion de
Tecnologias de
Informacion, sobre el
grado de seguridad,
integridad, efectividad,
eficiencia,
confidencialidad,
confiabilidad,
disponibilidad y
continuidad de la
plataforma tecnolégica.

Informe de la
Auditoria Externa
sobre el Informe
de Sistemas y
Tecnologia de
Informacién de
lafio 2017

Un Informe de la
Auditoria Externa
sobre el Informe de
Sistemas y
Tecnologia de
Informacion.

Informe de la Auditoria
Externa sobre el
Informe de Sistemas y
Tecnologia de
Informacién elaborado

Minutas de
reuniones con la
empresa contratada,
informes
preliminares y el
informe final

Gerente General

13,333,333.00
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Tabla 16: Matriz GpRD, Programa de Acti vidades Centrales afio 2019, en colones corrientes

Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
parael |
trimestre

Meta
programada
para el Il
trimestre

Meta
programada
para el lll
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

Efecto 1. Una
gestién de
recaudacion
eficaz que
fortalece la
inversion
social del IMAS
para la
atencion de la
poblacion en
pobreza

% de incremento
aporte a

en el
inversion soc ial

3%

6%

9%

12%

12%

118,000,000.00

Producto 1.1:
Incremento en
la recaudacion
por aportes
patronales
estipulados en
laLey 4760y
en la Ley 9326

% de ingresos
recaudados en
relacién con el
afo 2017

3%

6%

9%

12%

12%

117,000,000.00

Actividad 1.1.1:
Notificar a los
patronos
morosos su
obligacién de
aporte patronal
por medio de
correos de
Costa Rica

Cantidad de

patronos
notificados

300

5,500,000.00

600

11,000,000.00

900

16,500,000.00

1200

22,000,000.00

1200

22,000,000.00

Actividad 1.1.2:
Llamar a
patronos
morosos para
gestionar el
cobro por medio
del Centro de
llamadas

Cantidad de
patronos llamados

2500

10,000,000.00

5000

20,000,000.00

7500

30,000,000.00

10000

40,000,000.00

10,000

40,000,000.00
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
parael |
trimestre

Meta
programada
para el Il
trimestre

Meta
programada
para el lll
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

Actividad 1.1.3:
Contactar por
otros medios a
patronos
MOorosos no
localizados por
medio de las
llamadas
telefénicas

Cantidad de

patronos

contactados  por

otros medios

250

1,250,000.00

500

2,500,000.00

750

3,750,000.00

1000

5,000,000.00

1000

5,000,000.00

Actividad 1.1.4:
Interponer
demandas
judiciales a
patronos que
incumplan con
el aporte
patronal por
medio del
contrato de
abogados
externos.

Cantidad de

demandas
interpuestas

250

12,500,000.00

500

25,000,000.00

750

37,500,000.00

1000

50,000,000.00

1000

50,000,000.00

Producto 1.2:
Normativa
ajustada para
fundamentar la
capacidad
cobratoria del
IMAS.

Cantidad de

normas ajustadas

1,000,000.00

1,000,000.00

Actividad: 1.2.1:
Publicar la
reforma a ley de
moteles
presentada por
la Presidencia
Ejecutiva del
IMAS.

Publicacion de la
reforma realizada
alaley

250,000.00

250,000.00

Actividad 1.2.2:
Publicar la
reforma a la ley
N0.4760 que

Publicacién de la
reforma realizada
alaley

250,000.00

250,000.00
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
parael |
trimestre

Meta

programada

para el

trimestre

Meta
programada
para el lll
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

otorgue al IMAS
el caracter de
seguridad social

1

Actividad 1.2.3:
Publicar el
Reglamento a la
Ley de Moteles

Reglamento
publicado

500,000.00

500,000.00

Efecto 2. La
eficiencia en
los servicios
generales
mejora la
gestion
institucional y
la atencién de
la poblacién
objetivo.

% de procesos
intervenidos
completados

87.50%

147,452,500.00

87.50%

52,261,250.00

87.50%

107,840,250.00

87.50%

107,414,000.00

87.50%

414,968,000.00

Producto 2.1.
Servicios de
apoyo
administrativo
que mejoran la
eficiencia
institucional

% de aporte de
los servicios de
apoyo a la
eficiencia
institucional

95%

1,626,250.00

95%

3,652,500.00

95%

3,226,250.00

95%

2,800,000.00

95%

11,305,000.00

Actividad 2.1.1.
Seleccionar y
eliminar
expedientes
familiares
inactivos de
personas
beneficiarias en
las ULDS de
todo el pais,
clasificados por
el personal
destacado en el
proyecto.

% de expedientes
eliminados y
seleccionados

25%

426,250.00

50%

852,500.00

25%

426,250.00

0%

0.00

100%

1,705,000.00
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
parael |
trimestre

Meta

programada

para el

trimestre

Meta
programada
para el lll
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

actividad 2.1.2.
Mejorar la
gestion de
administracion
de flotilla y
servicios
adjuntos por
medio del
Sistema de
Transportes
SITRA

% de mejoras
realizadas.

10%

1,200,000.00

30%

2,800,000.00

30%

2,800,000.00

30%

2,800,000.00

100%

9,600,000.00

Producto 2.3:
Etapas de
preinversion e
inversion en
proyectos de
infraestructura,
oportunos y de
calidad.

% de avance en
los proyectos de
infraestructura

20%

145,826,250.00

20%

48,608,750.00

20%

104,614,000.00

20%

104,614,000.00

80%

403,663,000.00

Actividad 2.3.2:
Atender las
solicitudes de
pago de obras
de construccion
e inspecciones
de los proyectos
de finalizacion
del plantel de
trasportes y
mejoras al
sistema de
evacuacion de
aguas del
edificio central,
relacionados
con las etapas
de inversién de
los proyectos de
infraestructura
programados
para el afio

% de necesidades
atendidas
oportunamente

20%

3,843,750.00

20%

1,281,250.00

20%

4,000,000.00

20%

4,000,000.00

80%

13,125,000.00

133 | Plan Operativo Institucional 2019 -IMAS




Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
parael |
trimestre

Meta
programada
para el Il
trimestre

Meta
programada
para el lll
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

2019

Actividad 2.1.2:
Atender las
solicitudes que
corresponden al
pago de obras
de construccion
e inspecciones
de los proyectos
de finalizacién
del plantel de
trasportes y
mejoras al
sistema de
evacuacion de
aguas del
edificio central,
relacionados
con las etapas
de inversion de
los proyectos de
infraestructura
programados
para el afio
2019

% de necesidades
atendidas
oportunamente

20%

141,982,500.00

20%

47,327,500.00

20%

100,614,000.00

20%

100,614,000.00

80%

390,538,000.00

Efecto 3.
Gestion del
capital humano
fortalece la
calidad del
servicio que se
brinda a la
poblacién en
situacion de
pobreza.

% de avance en
las iniciativas de
fortalecimiento
del capital
humano

8,750,000.00

30,000,000.00

110,000,000.00

80,000,000.00

100.00%

228,750,000.00

Producto 3.1:
Procesos de
capacitacion y
formacion
fortalecen las

% de
capacitaciones
implementadas
basadas en

competencias.

20,000,000.00

100,000,000.00

80,000,000.00

100%

¢200.000.000.00
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
parael |
trimestre

Meta
programada
para el Il
trimestre

Meta
programada
para el lll
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

competencias
institucionales

Actividad 3.1.1:
Realizar
capacitaciones
presenciales al
personal con
necesidades
identificadas

% de personas
participantes en la
capacitacion

50%

100.000.000,00

50%

80.000.000,00

100%

180,000,000.00

Actividad 3.1.2:
Realizar
concurso para el
otorgamiento de
becas para los
procesos de
formacién
académica de
personas
funcionarias

% de avance del
concurso de becas
para formacion
realizado

100%

10.000.000.00

100%

10,000,000.00

Actividad 3.1.3:
Disefiar cursos
de capacitacion
bajo la
modalidad
virtual

% de cursos
disefiados

25%

10.000.000.00

50%

100%

100%

10,000,000.00

Producto 3.2:
Herramientas
para la
evaluacion de
competencias
disponibles

% de avance en
la aplic acion de
la herramienta

100%

8,750,000

100%

8,750,000

Actividad 3.2.1:
Contratacion de
pruebas
automatizadas
para seleccion
de personal

% de avance en la
contratacion

100%

5,000,000

100%

5,000,000

Actividad 3.2.1:
Contratacion de
pruebas

% de avance en la
contratacion

100%

3,750,000

100%

3,750,000
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
parael |
trimestre

Meta
programada
para el Il
trimestre

Meta
programada
para el lll
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

automatizadas
para teletrabajo

Producto 3.3:
Estudio de
Cargas de
Trabajo para
fortalecer la
gestion del
capital humano

% de avance del
estudio

100%

10,000,000.00

50%

10,000,000.00

100%

20.000.000.00

Actividad 3.3.2:
Realizar la
contratacion de
la empresa que
elabore el
estudio.

% de avance en la
contratacién

100%

10,000,000.00

100%

10,000,000.00

Actividad 3.3.3:
Elaborar el
estudio de
cargas de
trabajo de las
areas
seleccionadas

% de avance del
Estudio

50%

10,000,000.00

50%

10,000,000.00

Efecto 4:
Eficiencia en la
atencion y
proteccion de
los intereses
juridicas
institucionales
propicia una
mejor calidad
de los
servicios del
IMAS.

% de tramites
legales resueltos

100.00%

100,000,000.00

100%

100,000,000.00

100.00%

200,000,000.00

Producto 4.1:
Proteccion de
los intereses
institucionales
de forma
Optima

Numero de
procesos
judiciales y
notariales
asignados

100%

100,000,000.00

100%

100,000,000.00

100%

200.000.000.00
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Objetivos /

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Resultados
Indi Meta Meta Meta Meta Meta Presupuesto
ndicador
programada ¢ programada programada ¢ programada ¢ acumulada Acumulado
parael | para el Il para el lll para el IV
trimestre trimestre trimestre trimestre

Actividad 4.1.2: | % de procesos
Garantizar la judiciales
igeoﬁf&%g de %Zf?%%%ios 100% 50,000,000.00 100% 50,000,000.00 100% 100,000,000.00
procesos judiciales
judiciales interpuestos
Actividad 4.1.2:
Coordinar la Nidmero de actos
emision de notariales 100% 50,000,000.00 100% 50,000,000.00 100% 100,000,000.00
actos notariales | asignados
institucionales
Efecto 5. % de decisiones
Gestién fundamentadas
institucional en evaluaciones
con decisiones | e investigaciones
institucionales institucionales
con enfoque de 50.00% 50,000,000.00 25.00% 15,000,000.00 25.00% 15,000,000.00 100% 80,000,000.00
generacion de
valor publico
segun la vision
y mision del
IMAS.
Producto 5.1:
Mecanismos
institucionales
en generacion % de
de e instrumentos de
conocimiento y | pjanficacién que
evaluacion de 5o QUSETET G 50% 50,000,000.00 25% 15,000,000.00 25% 15,000,000.00 100% 80,000,000.00
resultados, o SEEmR
efectos e
impactos
fundamente la
gestion del
IMAS
Actividad 5.1.1: | % de avance en la
Implementar el | implementacién
Sistema de del Sistema 25% 15,000,000.00 25% 15,000,000.00 50% 30,000,000.00
Generacion de | (rendicién de
conocimiento cuentas y consulta
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
parael |
trimestre

Meta
programada
para el Il
trimestre

Meta
programada
para el lll
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

con consulta
ciudadana,
rendicién de
cuentas 'y
diagnésticos en
comunidades
priorizadas,
como
fundamentacion
de la
planificacion del
IMAS (POl 'y
POGE 2020)

ciudadana 2019)

Actividad 5.1.2:
Implementar el
procedimiento
de la politica de
evaluacion con
la realizacion
parcial de una
evaluacion de la
oferta
programatica
institucional

% de avance en la
aplicacion de la
evaluacion

50%

50,000,000.00

50%

50,000,000.00

Efecto 6: El
IMAS ejecuta
sus
operaciones
ajustadas a los
principios de
contabilidad
generalmente
aceptados.

% de avance en
aplicacion de
recomendaciones
de la Auditoria

3 informes
elaborados por
la Auditoria
Externa

40,000,000.00

3 informes

elaborados
por
Auditoria
Externa

la

40,000,000.00

Producto 6.1:
Razonabil idad
de la
informacion,
observancia de
las politicas y
metodologias

Informes
presentados

3 informes
elaborados por
la Auditoria
Externa:
Informe sobre
Estados
Financieros;

40,000,000.00

3 informes

elaborados
por
Auditoria
Externa

la

40,000,000.00
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Objetivos /

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Resultados
Indi Meta Meta Meta Meta Meta Presupuesto
ndicador
programada programada ¢ programada programada acumulada Acumulado
parael | para el Il para el lll para el IV
trimestre trimestre trimestre trimestre

internas, en Liquidacién
apego a la Presupuestaria
normativa. y

Sistemas y

Tecnologias

de

Informacion.
Actividad 6.1.1: | Informe de la Informe  sobre Un Informe de
Ejecutar una Auditoria  Externa Estados la Auditoria
Auditoria sobre el Informe Financieros Externa sobre
Externa del de Estados 13,333,333.00 Estados 13,333,333.00
Informe de los Financieros Financieros
Estados elaborado
Financieros.
Actividad 6.1.2: | Informe de la Liquidacién Un Informe de
Ejecutar una Auditoria Externa Presupuestaria la Auditoria
Auditoria sobre el Informe Externa sobre
Externa del de Liquidacién 13,333,333.00 Liquidacion 13,333,333.00
Informe de la Presupuestaria Presupuestaria.
Liquidacion elaborado
Presupuestaria.
Actividad 6.1.2: | Informe de la Sistemas y Un Informe de
Ejecutar una Auditoria Externa Tecnologias de la Auditoria
Auditoria sobre el Informe Informacion Externa sobre
Externa de los de Sistemas vy Sistemas y
controles Tecnologia de Tecnologia de
generales de la | Informacion Informacion.
gestion de elaborado
Tecnologias de
Informacion,
sobre el grado 13,333,333.00 13,333,333.00

de seguridad,
integridad,
efectividad,
eficiencia,
confidencialidad,
confiabilidad,
disponibilidad y
continuidad de
la plataforma
tecnoldgica.
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2.3 Programa Empresas Comerciales
2.3.1 Descripcion del Programa

El IMAS es una institucion auténoma con personeria juridica creada segun Ley No. 4760,
del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 08 de mayo de ese mismo afio.

De conformidad a dicha Ley constitutiva al IMAS le corresponde como fin publico resolver
el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar
y controlar un plan nacional destinado a dicho fin. En procura de dicho fin, la Institucion
utilizara todos los recursos humanos y econdmicos que sean puestos a su servicio por los
empresarios y trabajadores del pais, instituciones del sector publico, nacionales o
extranjeras, organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones religiosas y demas
grupos interesados en participar en el Plan Nacional de lucha contra la pobreza.

Procurando dotar al IMAS de instrumentos que le permitieran generar ingresos
financieros para la atencion de los programas sociales dirigidos a la superacion de la
pobreza extrema, mediante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le
otorg6 al IMAS la concesion para explotar y operar las tiendas libres de impuestos en la
Terminal del AIJS.

Dicho derecho de explotacion se incluye en la Ley No. 6256 de Presupuesto de la 5
Repéblica de 1978, l a cual establ ece: " Ot Ergues
puestos libres de derechos en los puertos, front er as y aeropuertos interna

Posteriormente mediante la Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria en el Articulo No.
30 se establece | 0o siguiente: " L alMdAS irequie@r t aci one
para la explotacién exclusiva para sus puestos libres de derechos en puertos, fronteras, y
aeropuertos internacionales, no pagara ningun tipo de impuestos, tasas y sobretasas. El
Estado percibird el 20% (veinte por ciento) de las utilidades netas obtenidas de la
explotaciéon que hagaelIMAS,ya sea directamente o por medio de

En el afio 2007 mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS No. 8563, se modifica la Ley
de Creacion del IMAS para incorporar a dicha ley constitutiva lo relacionado con el
derecho de explotacién de las Tiendas Libres, estableciendo que el 80% de las utilidades
obtenidas se destinen exclusivamente para los programas de inversion social del IMAS,
el restante 20% se traslada al CTAC como un Unico pago anual por uso del espacio, de
conformidad con el Articulo 1, incisos b, ¢ y d, con lo cual se fortalece el marco
regulatorio sobre el derecho exclusivo otorgado al IMAS para la explotacién de las
tiendas libres de impuestos y delimita el uso o destino de las utilidades generadas por el
Programa.

Producto de estas concesiones, se creo en el IMAS el programa Empresas Comerciales,

actividad que si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social

relevante, en razon de que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones

constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucion de los programas y

proyectos de inversion social; a tal efecto, la Procuraduria General de la Republica

mediante criterio C-055-2 0 0 8 , ha indicado que este ti-po de Er
empr es ap, rrofjasaetividhedes economicas - comerciales - complementarias al fin

primordial de la institucion.
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Lo anterior implica que el Programa en la operacién comercial se rige por el derecho
comercial, mientras que; en las relaciones de trabajo funciona bajo un régimen mixto de
derecho laboral comdn con aplicacion de normas de probidad, ética y moralidad
administrativa, asi como aquellas normas para el manejo de bienes y fondos publicos.

Siendo el CD el 6rgano de mayor Jerarquia Institucional, le corresponde determinar y
acordar la forma organizativa que debera tener el programa, de conformidad con la
legislacion vigente, ademas de dictar las normas para lograr la eficiencia y orden, asi
como los sistemas de control que garanticen el éxito econdmico de la actividad y correcta
administracion de los fondos, segun los mejores intereses Institucionales.

En la actualidad el Programa de Empresas Comerciales, mantiene operacion en:

1 En el AIJS con 6 tiendas, distribuidas: 4 en el area de salidas internacionales y 2
en el area de llegadas al pais, con un area en el AlIJS de 773,3 m2. Bajo el
régimen de tiendas libres.

1 En el AIDO se mantienen 2 tiendas, ubicadas: 1 en el area de salidas y 1 en el
area de llegadas) con un area de 150 m2 para atencion de clientes y venta de
bienes. Bajo el régimen de tiendas libres.

i En el DLCG se opera un local comercial, tienda No. 23 con un area de 333 m2,
dirigido al mercado que visita el DLCG. Amparado al Régimen y normativa de
dicho depadsito.

Las ventas que efectla el programa se distribuyen de la siguiente manera, segin Centros
de Operacion:

Figura 11: Distribucion porcentual de las ventas por Centro de Operacion, Programa Empresas
Comerciales

Distribucién porcentual de las Ventas por Centro de
Operacién, Programa Empresas Comerciales

2%

i

= AlIS = AIDO DLCG

Fuente: Empresas Comerciales

Mientras que la composicion de clientes se resume de la siguiente manera:
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Tabla 17: Composicion de Clientes de las Empresas Comerciales, en Aeropuertos Internacionales
segun ubicacién de las tiendas

Ubicacion de las tiendas Nacionales Extranjeros
Salidas 30% 70%
Llegadas 60% 40%

Fuente: Empresas Comerciales.

Las tiendas libres del IMAS comercializan sus productos distribuidas en tiendas multi-
categoria y en tiendas especializadas:

Licores/tabacos/productos consumo humano
Perfumeria, color y tratamiento

Productos de lujo y accesorios

Productos electrénicos

E R X

Con respecto a la estructura organizativa, se tiene que:

1

En el afio 2005 MIDEPLAN aprobd una estructura organizacional temporal que
respondia a las necesidades de funcionamiento de las Tiendas Libres.

En el afio 2006, el CD tomé la decision de que es de interés publico, e
institucional, que la administracion de las Tiendas Libres de Derechos siga
recayendo en el IMAS.

Dado lo anterior, la estructura aprobada en el 2005 se mantiene vigente y pasa a
ser de caracter permanente, una vez que cumpli6 con las aprobaciones
respectivas de las autoridades correspondientes.

En el afio 2008, se implementd la estructura organizacional de Tiendas Libres
aprobada por la Autoridad Presupuestaria.

En septiembre 2013 se aprob6 la modificacién parcial de la estructura de Tiendas
Libres en la que se creo las unidades de Tiendas Libres desconcentradas.

A partir del afio 2018 se cuenta con la aprobacién del Reglamento Interno de
Trabajo de Empresas Comerciales y de una Reorganizacion Administrativa parcial
tendiente a adecuar la organizacion del programa a las necesidades operativas del
mismo.

En cuanto a logistica, abastecimiento y control de inventarios se han adoptado diversas
medidas para el transporte de la mercaderia y la administracion del inventario,
permitiendo un mejoramiento importante en el manejo de los articulos para la venta.

Las acciones han implicado la optimizacion de las compras, debido a la implementacion
del Plan de Compras, el uso del lote econ6mico, su andlisis y sensibilizacion de
conformidad con la proyeccién de demanda.
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Asi como el andlisis del mix (mezcla) de productos buscando disponer de variedad en la
oferta de articulos, alineada con aquellas referencias que presenten mejores niveles de
rotacion y aporten mayores niveles de rentabilidad al negocio.

Respecto al abastecimiento, se han calendarizado las Comisiones de Compras una vez
al mes y se ha buscado reducir los tiempos de compra y recepcién de mercancias, las
cuales rondan los 60 dias, bajo una estrategia de compras por importacién, cesién de
derechos y compras a productores locales; estableciendo mecanismos de control y
seguimiento para garantizar la eficiencia y eficacia del procedimiento, lo que ha permitido
controlar de mejor manera el flujo de los productos durante las diferentes épocas del afio
y las necesidades cambiantes del mercado. Mientras que el abastecimiento a las tiendas
se efectla todos los dias desde la bodega general en Alajuela y desde la bodega auxiliar
en Liberia.

En materia de mercadeo e infraestructura, en julio 2018 entrd en operacion la tienda #13
ampliada ubicada en el Area de llegadas al pais del AIJS, la cual permiti6 ampliar de
manera significativa el espacio disponible para exhibicién de productos, contar con una
tienda con una alta i magen y proyecci E
implicando que el 100% de las personas que ingresan al pais a través del AlJS transiten
por el pasillo de pasajeros que recorre y cruza la tienda. Ademas; se ha venido
trabajando en el lanzamiento de la nueva imagen de las tiendas y efectuando campafas
de publicidad, buscando incrementar las ventas, aspectos que se contienen en el Plan de
Mercadeo.

Para el préximo periodo presupuestario se proyecta:

1 La elaboracién de los estudios técnicos que se estaran ejecutando para el
proyecto de Tienda Libre en el Puesto Fronterizo de Pefias Blancas, ya que en el
contexto del proyecto de modernizacion de Puestos Fronterizos se ha previsto
asignar espacio para una eventual tienda.

1 El proyecto de optimizacién de uso y mejoras a las tiendas en el area de salidas
internacionales del AlJS.

I Gestionar negociacion de nuevos espacios, conforme se ejecuta y crece el Plan
Maestro en el AlJS. Y se desarrollan labores de ampliacion en el AIDO. Asi como
la inclusién de espacios en los nuevos aeropuertos internacionales que se lleguen
a implementar en el pais, revistiendo especial interés el proyecto de Aeropuerto en
Orotina.

n
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2.3.2 Obijetivos del Programa
Objetivo General

1. Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversién social
mediante la generacion de recursos economicos en las tiendas libres de derecho.

Objetivo Especificos

1 Aumentar las ventas de empresas comerciales.

1 Realizar una gestion logistica eficiente y eficaz con criterio de economicidad.

1 Realizar una gestion administrativa eficiente y eficaz que logre un uso racional de
los recursos de la empresa.

Proyeccion de Ventas

Para determinar el crecimiento esperado en ventas se trabaja con informacion histérica,

en la cual se observa que el crecimiento en ventas en délares ha sido en promedio de 3%

anual, por lo que se determind que con los proyectos de ampliacion de la Tienda #13, en

el area de llegadas, asi como la maduracién en la operacion de la tienda en el DLCG, es

posible incrementar las ventas en un 45% (acumulado de los periodos 2017 y 2018 en

comparacion con las ventas obtenidas en el 2016, pasando de  13,795,439,018 a
19,935,015,850.

En el siguiente cuadro se detalla la proyeccion presupuestaria de los ingresos por
concepto de ventas de productos manufacturados, estimadas para el afio 2019, segun la
estacionalidad mensual:

Tabla 18: Ingreso por Ventas Proyectados de Empresas Come  rciales, en miles de colones, Afio 2019

VENTAS PROYECTADAS PARA EL MONTO EN MILES DE
PERIODO COLONES =LA

ENERO 1,831,168 9.19%
FEBRERO 1,595,190 8.00%
MARZO 1,760,875 8.83%

ABRIL 1,654,393 8.30%

MAYO 1,510,257 7.58%

JUNIO 1,494,956 7.50%

JULIO 1,625,975 8.16%
AGOSTO 1,479,354 7.42%
SEPTIEMBRE 1,545,415 7.75%
OCTUBRE 1,689,199 8.47%
NOVIEMBRE 1,753,421 8.80%
DICIEMBRE 1,994,812 10.01%
TOTAL GENERAL 19,935,016 100.00%

Fuente: Empresas Comerciales.
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Se aclara que; la informacién contenida en el cuadro anterior; no constituye el
establecimiento de metas mensuales de ventas.

La Unica meta de ventas que se establece en el POI 2019, corresponde a la meta de
ventas anuales, la cual se establece en la suma de 19,935,016 (miles de colones) .

El fin de presentar esta informacion es Unica y exclusivamente con fines presupuestarios
respecto a los ingresos previstos para el Programa de Empresas Comerciales.

Lo anterior por cuanto Empresas Comerciales es un negocio en marcha, altamente
dindmico, cuyas metas mensuales de ventas deben ser establecidas en funcién de la
accion propia y del mercado competitivo en el que se desarrolla la actividad comercial,
por lo que resulta necesario aplicar criterios de flexibilidad, ajuste y variacion.

Finalmente, la Administracion podra utilizar dicha informacion como guia general, a la
hora de establecer metas mensuales de ventas; no obstante, la distribucién intermensual
puede variar buscando adecuarlas al logro de la meta anual de ventas establecida en el
POI 2019.

2.3.3 Matriz de Gestién para Resultados de Desarrollo (Gp RD) del Programa de Empresas
Comerciale s

A continuacion, se presenta la matriz GpRD del Programa de Empresas Comerciales de
IMAS, la misma contempla los efectos, productos y actividades programadas para el afio
2018, los cuales cuentan con sus respectivas metas, unidades de medida, indicadores,
responsables y presupuesto, asi como su respectivo cronograma de ejecucion.
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Tabla 19: Matriz Gp RD del Programa de Empresas Comerciales, afio 2019

Objetivos / . Meta programada . Medios d e Presupuesto Riesgos asociados
Resultados Lz (e (20T 2019 lielizzeer verificacion REgzEmEl asignado al cumplimiento
Efectos 1: Recursos Generar gac:tr'gg: €z Ausencia de
Econ6micos 2,454,408,980 de P o
- o econémicos politicas claras
generados en las Utilidad en el afio enerados por Estados Area Empresas especificas para
Tiendas Libres de 2,231,280,891.00 | 2019 para Inversion | 5" POT | Financieros al 31 P P P
A las tiendas L Comerciales 494,730,081.50 | EC generen fallas
Derecho trasladados Social. (incremento de diciembre 2019 L
trasladados a en la eficiencia del
para el programa de de un 10% en . - .
- . S ~ inversion negocio
Inversién Social relacion al afio 2017) :
social
Actuales
SIS condiciones
. 19,935,015,519,28 Cantidad de P
Producto 1.1: Ventas - econémi cas y de
de Empresas £l [ElEsms oo VEER E) Estadqs Area Empresas seguridad
. 15,678,589,908.00 | ventas afio 2019 colones financieros al 31 . 12,764,976,500.00 | . .
comerciales ; . Comerciales ciudadana podrian
. (incremento de un alcanzadas en | de dic 2019
incrementadas i < afectar los
23% en relacién con el afio 2019 . ;
o ingresos y cantidad
el afio 2017) ol
de visitantes
Actividad 1.1.1: o .
Alineamiento del mix 90% de las ventas, égtzéas megggg'gsefg %I de
de productos en logradas con los ' Informe de P

funcién del perfil de
clientes considerando
la Administracion de
Categorias

No hay linea base

Actividad 1.1.2:
Ejecutar una estrategia
de comunicacion en
medios electrénicos
para posicionamiento
de la marca

No hay linea base

productos
categorizados como A
yB

100% de ejecucion de
la estrategia durante el
2019

logradas con

los productos
categorizados
comoAyB

resultados de las
ventas

Unidad de Mercadeo
y Ventas

12,000,000.00

cambio que afectan
el cumplimiento de
metas e ingresos por
ventas

% de avance
en la ejecucion
de la estrategia
de
comunicacion

Informe de
productos de la
estrategia
implementados

Unidad de Mercadeo

60,000,000.00

Estrategias de
ventas y/ o
productos podrian
no ser del gusto de
las nuevas
generaciones 0
tendencias del
mercado debido a
limitaciones en la
innovacion o
tendencia del
negocio (compras en
linea)
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Objetivos /
Resultados

Linea Base (2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios d e
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados
al cumplimiento

Actividad 1.1.3:
Generar publicidad
masiva y estandar en
todos los puntos de

No hay linea base

100% de tiendas con
publicidad
estandarizada durante

% de tiendas
con publicidad

Fotografias de las
tiendas antes y
después de la

Unidad de Mercadeo

10,800,000.00

Ausencia de
politicas claras
especificas para EC
generen fallas en la

venta y edificio de el afio 2019 (7 tiendas) aplicada apllga_czlon dela eficiencia del
Empresas publicidad B
: negocio
Comerciales
Actividad 1.1.4: % d Integracnoln con
Realizar compras . L /0 de __ Reporte entradas de mercaceo y oglstlca
estacionales de 100% de ejecucion del | cumplimiento mercaderia Unidad de Loafstica que afectan calculo
mercaderia que No hay linea base Plan de Compras de periddico del com arativoyentre elm ortacionges 12.282.176,500.00 | de lote y manejo de
q manera estacional Plan de P P inventario (fallas en
respondan a la Compras compras y entregas el maneio de
proyeccién de ventas P . 10
inventario)
Retrasos en las
Actividad 1.1.5: Alcanzar un ciclo de Cantidad de C?? Egi?ir?lhjiz:c:e;é?n
Mejorar el ciclo de Ciclo de compras de dias de Reportes Unidad de Logistica .
p compras no mayor a . ) . 0.00 | negocio por excesos
compra de la 80 dias c duracion del trimestrales e Importaciones -
. 60 dias . de requisitos
mercaderia ciclo de compra :
establecidos en la
normativa
Pérdida de
oportunidad del
negocio por
o ) S
Actividad 1.1.6: 100% de remodelacion ;;]cli: avance ng:gggéo Eirg?‘a(?: def'féizggsegéos
Realizar remodelacion | Tienda 13 remodelada | de la Tienda 15 P Unidad de Mercadeo 400,000,000.00 P

de la tienda 15

ejecutada

remodelacion
de la tienda

la tienda
remodelada

logistica, costeo y

definicion de venta

de mercaderia en
tiendas que afectan
costos de operacion
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Objetivos / Linea Base (2017) Meta programada Indicador Mngos_q e Responsable Pres_upuesto Riesgos a;o_cnados
Resultados 2019 verificacion asignado al cumplimiento
o . .
SE 2 UnlEenes 100% de utilidades lf;il(ijdeades PN Acet??)é?g?fﬁiiin
dl_st_nbwdas 15 el No hay linea base distribuidas segun lo distribuidas Estadc_)s AEMITEEREREE 15,000,000.00 | afectan la ética en
eficiente ante . p financier os Empresas >
establecido segun lo - la gestién con los
(CETAC e IMAS) A Comerciales
establecido proveedores
Pérdida de
Producto 2 .1: Contar oportunl_dad L
negocio por
E) (ES20.95 % de avance deficienciaenlo s
Financieros del afio 100 %Auditoria enla Persona procesos de
e AUd'tadOS Para | auditoria 2017 E’xte_rna Ejecu_t 2kl ejecucion de Infor_me’s ee AEMITETEGEE R 15,000,000.00 | logistica, costeo y
garantizar una término del primer ool Auditoria Externa Empresas AN
la Auditoria - definicién de venta
adecuada semestre 2019 Comerciales p
oY Externa de mercaderia en
distribucion de .
" tiendas que afectan
utilidades
costos de
operacion
100% del proceso de % de avance Ausencia de
Actividad 2.1.1: Llevar P en el proceso Contrato con la Persona politicas claras
.. | contratacion de la ! ot P
a cabo el proceso de Proceso Contratacion Auditoria Externa de contratacién | empresa encargada | Administradora de especificas para EC
contratacion de la Auditoria 2017 ) o de Auditoria de elaborar la Empresas —| generen fallas en la
L realizado al término del - : o
Auditoria Externa ) Externa Auditoria Externa Comerciales eficiencia del
primer semestre ;
efectuada negocio
Actividad 2.1.2: Persona g‘llijt?f:: I(f}a(?’gs
Participar activamente o I % de avance Informe de b POTiti
en el proceso de Auditoria 2017 100./0 de auditoria en la ejecucién | resultados de la Administradora de 15,000,000.00 especificas para EC
. - realizada L L Empresas e generen fallas en la
ejecucion de la de la auditoria | auditoria - L
L Comerciales eficiencia del
Auditoria i
negocio
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Tabla 20: Matriz de Programacién de Metas y Recursos del Programa de Empresas Comerciales, en colones corrientes.

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Objetivos / IleEslar Meta Presupuesto
Resultados Meta acumulada Acumulado
Meta programada Meta programada Meta programada
f ¢ f ¢ - ¢ progra mada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre .
para el trimestre
Efectos 1:
Recursos Cantidad de Generar
Econémicos I — 2,454,408,980
generados en P de Utilidad en
las Tiendas economicos El e 200
Libres de generacos So 280 < Uy AU5. B 9.333.09 54544080800 120 7®% Iparaimversion | 120 1049
por las 639,815,332.91 .02 1,208,796,422.65 5 1,786,220,679.28 0 e e 00 para 00
Derecho ) 0 Social.
tiendas X
trasladados (incremento
trasladados
para el . - de un 10% en
a inversion .z =
programa de et relacion a | afio
Inversion 2017)
Social
Generar
19.935.015.5
Producto 1 .1: \?::tgia:nde ;&rzeigg dc‘?r
Ventas de e 3,219, 4 9 374 064 6,201,807,573.2 9, 3338129 19,935,0 12,764, vegmas aﬁpo 12,764, 9
Empresas 4,702,782,390.28 .02 ! ’ 5 14,145, 22 0 27 00 00
A alcanzadas 2019
comerciales ~ X
incrementadas | &" el afio (incremento
2019 de un 27% en
relacion con el
afio 2017)
Actividad 1.1.1:
Alineamiento % de las
dre(;(;n I():(tg: en ventas, 100% del
? U ol logradas estudio de
uneion e con los 75% de las ventas 80% de las ventas 85% de las ventas 90% de las mercado
perfil de d en productos A v B en oroductos Ay B 12,000,000.00 | = s Ay B ventas en realizado al 12,000,000.00
clientes productos p Y P y P y productos Ay B término del
considerando categorizad segundo
la 0s como A semestre 2019
Administracié |y B

n de
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| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados acumulada Acumulado
Meta
Meta programada ¢ Meta programada ¢ Meta programada ¢ Pe— ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre progra
para el trimestre
Categorias
Actividad 1.1.2:
s |5 0o avance
comunicacion | €112 100% de
en medios f’ecuc"’” de 25.00% 15,000,000.00 100.00% 60,000,000.00 ejecuciondela | - g4 550 000,00
alectronicos a estrategia estrategia
de durante el 2019

para s

- . comunicacion
posicionamient
o de la marca
Actividad 1.1.3:
Generar D
publicidad 100% de

. . tiendas con
masiva y % de tiendas publicidad
foséig‘:g; en gﬁg"ci dad 25.00% 2,700,000.00 50.00% 5,400,000.00 75.00% 8,100,000.00 100.00% 10,800,000.00 | estandarizada | 10,800,000.00
puntos de venta | aplicada durante el afio

e 2019 (7 tiendas
y edificio de
E en total)

mpresas
Comerciales
Actividad 1.1.4:
Realizar 100% de
% de : -
compras cumplimiento ejecucion del
esta(:lona!es de periodico del 26.07% 3,201, 7 49.05% 6,024, 4 72.08% 8,852,909 100.00% 12, 282, 1 Plande 12,.282,176,500
mercaderia que Plan de Compras de .00
respondan a la manera
» Compras i

proyeccion de estacional

ventas
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| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Objetivos / T Meta Presupuesto
Resultados acumulada Acumulado
Meta
Meta programada Meta programada Meta programada
: f ¢ : ¢ progra mada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre .
para el trimestre
Actividad 1.1.5: | Cantidad de Alcanzar un
Mejorar el ciclo dias Qg | . . . . ciclo de
de compra de dyraaon de 60 dias 60 dias _ 60 dias _ 60 dias _ compras no
la mercaderia ciclo de mayor a 60
compra dias
Actividad 1.1.6: | % de avance 100% de
Realizar enla _ 25.00% 100,000,000.00 100.00% 400,000,000.00 0.00% 0.00 remodelacion 400,000,000.00
remodelacion remodelacion de la Tienda 15
de latienda 15 | de latienda ejecutada
Sz, e 100%do
distribuidas de utilidades 100% de utilidades utilidades
T G distribuidas distribuidas segln 15,000,000.00 distribuidas 15,000,000.00
ante (CETAC e segun lo lo establecido segun lo
IMAS) establecido establecido
Producto 2 .1:
Contar con
Estados 100%
Financieros % de avance 100% de avance Auditoria
del afio 2018 enla 75% de avance en T " . Externa
Auditados ejecucion de la ejecucion de la la aJuditoria 15,000,000.00 Ejecutada al 15,000,000.00
para la Auditoria auditoria Externa " término del
garantizar una | Externa primer
adecuada semestre 2019
distribucion
de utilidades
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| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Objetivos / T Meta Presupuesto
Resultados Meta acumulada Acumulado
Meta programada Meta programada Meta programada
: f ¢ : progra mada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre ;
para el trimestre
100% del
0,
Actividad 2.1.1; | %0 de avance proceso de
en el proceso contratacion de
Llevar a cabo el 100% del proceso -
roceso de de : de contratacion la Auditoria
P - contratacion : Externa
contratacion de S realizado en el -
; de Auditoria X . recibido al
la Auditora Primer trimestre A
externa Externa te_rmlno del
efectuada primer
semestre
Actividad 2.1.2:
ici 0, 0,
z?trif/lgr%irnte en ::1?: avance | 5o, de avance en 100% de avance en i\?]?:iif)o‘rjiz
. . la ejecucion de la la ejecucion de la 15,000,000.00 15,000,000.00
el proceso de ejecucion de A L Externa
o auditoria auditoria -
la auditoria realizada

ejecucion de la
Auditoria
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3.1 Anexo 1 Listado de Organizaciones y Proyectos

Area de Desarrollo Socio -Productivo y Comunal

3. ANEXOS

POI 2019, Area de Accién Social y Administracion de Instituciones (ASAI) y
(ADSPC) (Ordinario y Superavit)

.N . Nombre Completo de la Organizacion CamieEsl a N° de Cedula Juridica Finalidad de Beneficio pnldad el TOt"?II a
Organizaciones Proyectos Ejecutora Transferir

Asociacion Casa Hogar San José de la Pastoral 1 3-002-321407 Costo de atencion AASAI 12,600,000.00
Social de la Arquidiocesis, Programa Heredia
Asociacion Casa Hogar San José de la Pastoral i

1 Social de la Arquidiécesis, Programa San Roque 1 3-002-321407 Costo de atencion AASAI 13,250,000.00
Asociacion Casa Hogar San José de la Pastoral 1 3-002-321407 Equipamiento Basico AASAI 2,700,685.00
Social de la Arquidiocesis, Programa San Roque

2 Asociacion Buen Samaritano 1 3-002-198717 Costo de atencion AASAI 57,320,000.00
Asociacion Servicio Solidario y Misioneros Unidos 1 3-002-232914 Costo de atencion AASA 15,778,000.00

3 en la Esperanza
Asociacion Servicio Solidario y Misioneros Unidos 1 3-002-232914 Equipamiento Basico AASA 5.000,000.00
en la Esperanza
Asociacion Diaconia para Promocion de Personas 2

4 en Situacion de Calle (ASODIACONIA ) 1 3-002-743080 Costo de atencion AASAI 35,000,000.00

5 Asociacion Los del Camino Agape 1 3-002-703850 Costo de atencion AASAI 28,830,000.00

6 Asociacion de Ayuda SILOE 1 3-002-697511 Costo de atencion AASAI 15,000,000.00
Asociacion Para Mejorar la calidad de vida de las
personas en situacién de calle del Canton Paraiso 1 3-002-723713 Costo de atencion AASAI 26,000,000.00
(APESICAPA)
Asociacion Para Mejorar la calidad de vida de las

7 personas en situacién de calle del Canton Paraiso 1 3-002-723713 Equipamiento Basico AASAI 20,520,890.00
(APESICAPA)
Asociacion Para Mejorar la calidad de vida de las L e
personas en situacion de calle del Cantén Paraiso 1 3-002-723713 gozssggggig?] del Edificio de AASAI 147,135,000.00
(APESICAPA)

8 Asociacion Ejército de Salvacion El Refugio 1 3-002-045556 Costo de atencion AASAI 33,217,610.00
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Asociacion Ejército de Salvacion El Refugio 1 3-002-045556 Equipamiento Béasico AASAI 15,232,325.00
Asociacion Posada El Buen Samaritano 1 3-002-722280 Costo de atencion AASAI 16,228,000.00
9
Asociacion Posada El Buen Samaritano 1 3-002-722280 Equipamiento Béasico AASAI 3,828,860.00
Asociacion Para Disminuir el Sufrimiento Humano 1 3-002-639265 Costo de atencion AASAI 40,900,000.00
10
Asociacion Para Disminuir el Sufrimiento Humano 1 3-002-639265 Equipamiento Béasico AASAI 2,300,000.00
Asociacion Pro Ayuda al Hermano Limonense en i
11 Situacion de Calle 1 3-002-590205 Costo de atencion AASAI 20,550,000.00
Asociacion Transvida 1 3-002-705080 Costo de atencion AASAI 22,500,000.00
12
Asociacion Transvida 1 3-002-705080 Equipamiento Béasico AASAI 1,560,000.00
13 Asociacion el Buen Samaritano Fray Casiano 1 3-002-728537 Costo de atencion AASAI 19,000,000.00
14 Fundacién Génesis, Centro Dormitorio 1 3-006-406446 Costo de atencion AASAI 12,240,000.00
Sub_tota_l Accion Social y Administracion 23 566,691,370.00
Institucional
Asociacion Administradora del acueducto y N
15 alcantarillado sanitario de la Legua de los 1 3-002-557803 Sustlt'ucmn de 2 km de Noreste 30,000,000.00
: : . tuberia del Acueducto Rural
Naranjos de Aserri, San José
Asociacion de Acueducto de la Quebrada del Sustituir 5 km de tuberia del
16 Roble del distrito cuarto, cantén de Acosta 1 3-002-675007 Acueducto Rural Noreste 70,000,000.00
Subtotal Noreste 2 100,000,000.00
Construcciéon Tanque de
17 Asociacion Admnms_tradora dfel Acueducto y 1 3-002-306104 Almacenamlento de agua Cartago 19,062,253.00
Alcantarillado Santiago Paraiso para satisfacer la demanda
del servicio en la comunidad.
Subtotal Cartago 1 19,062,253.00
Construccion de un area de
18 Comltg CEN CI_NAI de Guarari, San Francisco, 1 3-007-720633 juegos bajo te(_:ho, oficina, Heredia 81.353,237.00
Heredia, Heredia bodega, casetilla de guarda y
demolicién de tapias
Subtotal Heredia 1 81,353,237.00
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Equipamiento e Instalacion

19 Asociacion de Ostricultores de Punta Morales 3-002-737922 . . Puntarenas 27,350,000.00
de Granjas Ostricolas
Cambio de tuberias e
L . . Instalacién de Hidrantes en
20 Unién de Acueductos de la Peninsula de Nicoya 3-002-748247 14 ASADAS que integran Puntarenas 147,500,000.00
UNAPEN
Fondo de capital semilla para
21 Asociacion de Mujeres IZCANDE Isla Venado 3-002-706217 la produccion de huevos de Puntarenas 6,800,000.00
gallina
Subtotal Puntarenas 181,650,000.00
Construccion de area de
Asociacion de mujeres indigenas Katsatko 3-002-663551 trabajo para el proceso de Huetar Caribe 15,000,000.00
platano.
22
Asociacion de mujeres indigenas Katsatko 3-002-663551 Equipamiento para el proceso Huetar Caribe 12,797,000.00
de pelado de platano.
Asociacion de Desarrollo Intercomunal de Colinas, Sfﬁé?;;ﬁfcli?m de los
23 Isleta y de San Isidro Tierra Grande de la Cuenca 3-002-679884 roductos horticolas de la Huetar Caribe 13,821,275.00
Alta de Rio Parismina P
zona
Subtotal Huetar Caribe 41,618,275.00
Cooperativa de productores Agroindustriales y de Fondo L.OC.aI para
24 Servicios Mdltiples de Cedral de Cajén de Pérez 3-004-688056 Comercializacion para el Brunca 32,000,000.00

Zeleddn R.L Coopecedral R.L

micro benéfico de
Coopecedral R.L
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Asociacion de Desarrollo Integral de Corcovado

Fondo Solidario para la

25 de Carate de puerto Jiménez de Golfito, 1 3-002-667596 ializacio Brunca 107,000,000.00
Puntarenas comercializacion
Asociacion de Desarrollo Integral de Corcovado a(égn’:gra giit\r/g;ggfg:ra
de Carate de puerto Jiménez de Golfito, 1 3-002-667596 g Y ducid | Brunca 33,000,000.00
Puntarenas productos producidos por los
Productores Locales
26 Asociacién de productores la amistad 1 3-002-207264 Fondo Local de Solidaridad Brunca 65,000,000.00
para comercializacion
Asociacién Artesanas del Bosque 1 3-002-659667 Construccion de Restaurante Brunca 58,856,000.00
y Cafeteria
27
o Equipamiento de
Asociacion Artesanas del Bosque 1 3-002-659667 Restaurante y Cafeteria Brunca 20,386,960.00
Asociacion de Desarrollo Integral de la Reserva Construccion de Casa de
28 indigena de Altos de San Antonio, Corredores de 1 3-002-342595 Salud Brunca 73,370,711.00
Puntarenas
Subtotal Brunca 7 389,613,671.00
Mejoras de infraestructura del
29 Asociacion Pro-Ayuda al Adulto Mayor de Upala 1 3-002-188039 Hogar de Ancianos de Huetar Norte 82,095,300.00
Bijagua de Upala
Subtotal Huetar Norte 1 82,095,300.00
29 Total Organizaciones DSPC/AASAI 41 1,462,084,106.00
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LISTADO DE ORGANIZACIONES DEL 2018, QUE SE TRASLADAN AL 2019
Desarrollo Socio -Productivo y Comunal (DSPC)
(En colones Corrientes)

N° Organizaciones Nombre Completo de la Organizacion canried N° de Cedula Juridica | Finalidad de Beneficio pnldad Monto Total a Transferir
Proy ectos Ejecutora
Asociacion Para Mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de calle del Cantén Paraiso 3-002-723713 AASAI 275,000,000.00
(APESICAPA) Construccion de la cede
1 de la organizacién
Asociacion Buen Samaritano 1 3-002-198717 Construccion de la AASAI 207,466,403.00
segunda etapa del edificio
Subtotal Accién Social y Administracion 2
Institucional 482,466,403.00
o . . Construccion Edificio Cruz
30 Asociacion Cruz Roja Costarricense 1 3-002-045433 Roja en Acosta para Noreste 200,000,000.00
atender vulnerabilidades
Subtotal Noreste 1 200,000,000.00
L Construccién de Centro de
Asociacion de Pescadores Artesanales del Jobo h )
31 de La Cruz (Construccion Infraestructura) 1 3-002-523234 Acopio, _Pr_oce_s'amlento y Chorotega 118,418,000.00
Comercializacion
Subtotal Chorotega 1 118,418,000.00
32 Fundacién del Parque Marino del Pacifico 1 3-006-293428 Mejoramiento de la Puntarenas 93,700,000.00
infraestructura del
laboratorio de Produccion
de Organismos Marinos
del Parque del Pacifico
Subtotal Puntarenas 1 93,700,000.00
Total Organizaciones DSPC/AASAI 5 894,584,403.00
32 TOTAL GENERAL 46 2,356,668,509.00
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3.2 Anexo 2 Acuerdo del Consejo Directivo Aprobacion del POI

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza L
ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO
ACTA N°©: 57-09-2018 ACUERDO N° 405-09-2018
ARTICULO: SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEMBRE DE 2018
PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRAQION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO
——
ASUNTO: APROBAR LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS: “PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019"” DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL.
CONSIDERANDO:

1. Que, el Articulo 19 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
establece que la Administracion Activa debe elaborar un Plan Operativo Institucional y un
Presupuesto Ordinario para cada periodo; el cual debe ser presentado ante ese Organo
a mas tardar el 30 de setiembre del afio en curso.

2. Que, en acatamiento a lo que disponen las Normas Técnicas Sobre Presupuestos
Publicos, emitidas por la Contraloria General de la Republica, especificamente la
Norma 4.2.3, la cual establece que: “E/ presupuesto inicial y sus variaciones seran
aprobados a lo interno de la institucion mediante el Acto Administrativo establecido para
el efecto por el jerarca...”.

3. Que, la Norma 4.2.14 establece cual es la informacién que debe acompanar al
Presupuesto Ordinario del cada periodo “Informacién que debe presentarse para la
aprobacion externa de los presupuestos institucionales”, especificamente el inciso
c) indica, “Informacion institucional importante” y el subinciso i) “El plan anual de la
institucion...”

4. Que, los Lineamientos Internos, emitidos por el Area de Administraciéon Financiera,
conforme lo establecen las Normas Técnicas Presupuestarias para el Proceso de
Formulacién Presupuestaria de cada periodo; establecen que las distintas Unidades
Ejecutoras deben definir sus necesidades, mismas que deben ser incorporadas en el
gasto del respectivo segun Programa Presupuestario.

Tek:

(506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.go.cr San José, Costa Rica, C.A. Pédgina 1l
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

ACTA N°:  57-09-2018 ACUERDO N° 405-09-2018
ARTICULO:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEMBRE DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

ASUNTO: APROBAR LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS: “PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019" DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL.

5. Que mediante el oficio A.A.F-121-09-2018, el Area de Administracién Financiera y la
Subgerencia de Soporte Administrativo, remitieron el documento denominado:
“Presupuesto Ordinario 2019”, a la Gerencia General.

6. Que de conformidad con lo indicado en el oficio GG-2129-09-2018, el documento
mencionado en el punto anterior, previo a ser sometido al analisis por parte de las
sefioras Directoras y sefiores Directores del Consejo Directivo, fue revisado y avalado
por la Subgerencia Soporte Administrativo y la Gerencia General.

7. Que mediante el Oficio P1-244-09-2018, el Area de Planificacién Institucional,
remitié el documento denominado: “Propuesta de Plan Operativo Institucional
2019”, al Consejo Directivo donde se indica que cuenta con el aval de la
Comisién Central del POI/Presupuesto 2019.

8. Que, la Comision Central del POIl/Presupuesto 2019, integrada por: Master Maria
Fullmen Salazar Elizondo, Presidencia Ejecutiva; Licenciado Gerardo Alvarado Blanco,
Gerencia General; Master Luz Maria Chacén Ledn, Subgerencia Soporte Administrativo;
Doctora Maria Leiton Barquero, Subgerencia de Desarrollo Social; Master Geovanni
Cambronero, Herrera, Subgerencia Captacion de Recursos; Licenciada Katia Torres
Rojas, Jefatura a.i. Administracion Financiera; Licenciado Alexander Porras Moya,
Jefatura Presupuesto y Master Juan Carlos Lacle Mora, Jefatura de Planificacion
Institucional, analiz6 y aprob6 el documento denominado propuesta de Plan Operativo
Institucional 2019.

9. Que el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion —Decreto N° 37735-
PLAN- define la participacion ciudadana como un “conjunto de medios tendientes a
favorecer la incorporacion de las y los habitantes y las organizaciones privadas en los
procesos publicos de toma de decisiones y rendicion de cuentas”. En este orden de
ideas y como parte de un gobierno participativo transparente para con la ciudadania y

Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.gocr San José, Costa Rica, C.A. Pagina 2
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

ACTA N°: 57-09-2018 ACUERDO N° 405-09-2018
ARTICULO:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEMBRE DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

ASUNTO: APROBAR LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS: “PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019" DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL.
especificamente la poblacion objetivo y beneficiaria del IMAS, se incorporaron los

resultados del proceso de rendicidon de cuentas del Programa de Proteccion y Promocién
Social.

POR TANTO:
El Consejo Directivo en uso de las facultades que le otorga la Ley, acuerda:

1. Aprobar el documento denominado “Presupuesto Ordinario 2019”, del Instituto
Mixto de Ayuda Social, cuyos Ingresos ascienden a la suma de ¢225,602,816.42 miles
(Doscientos veinticinco mil seiscientos dos millones ochocientos dieciséis mil
cuatrocientos veinte colones con 00/100), y por ende los Egresos seran
equivalentes a dicho monto; Segun cuadro de “Origen y aplicacion de los Recursos”
que a continuacion se detalla:

Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.go.cr San José, Costa Rica, C.A. Pégina 3
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

| ACTA N°:  57-09-2018 ACUERDO N° 405-09-2018
ARTICULO:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEMBRE DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

ASUNTO: APROBAR LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS: “PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019" DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2019
ORIGEN Y APLICACION DE LOS RECURSOS
En miles de colones)

PROGRAMA PROTECCION Y PROMOCION
\NORESOS PROGRAMA SOCIAL|  PROGRAMA
<
ORIGEN DE LOS INGRESOS ESTIMADOS CONCEPTO DEL EGRESO Ag;%:%ﬁlz:: RECURSOS | RECURSOS GOBIERNO coﬁ:;glitg TOTALES
PROPIOS | FODESAF | CENTRAL
TOTAL RECURSOS DE
TOTAL INGRESOS 189,093,493.47 INVERSION SOCIAL 8,681,892.64 | 79,687,407.86 | 76,693,264.66 163,867,980.6
RECURSOS PROPIOS 31,677,685.23 | SERVICIOS 3,286,682.60 160,000.00 3,436,682.6(
RECURSOS AVANCEMOS 69,516,022.41 | MATERIALES Y SUMINISTROS 60,000.00 1,350,000.00 1,410,000.0(
TRANSFERENCIAS
R R MEP: mos 1,135,135.73 CORRIENTES 3,297,865.14 | 78,447,407.86 | 76,193,264.66 166,938,627.6¢
{l IMEN { 7,177,242.24 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 942,870.60 | 1,140,000.00 2,082,870.5(
TJOTAL FINANCIAMIENTO a
RECURSOS FODESAF 79,587,407.86 SUPERAVIT PLANIFICADO 1,094,684.40 | 1,010,000.00 | 4,016,000.00 6,119." "4
TOTAL FINANCIAMIENTO SUPERAVIT 6,119,684.40 | Superivit Recursos Propios 1,094,684.40 1,094,604.4(
TRANSFERENCIAS
Superivit Recursos Propios 1,094,684.40 CORRIENTES 200,000.00 200,000.0¢
RECURSOS Libres 2018 1,094,584.40 | Otras transferencias a personas 200,000.00 200,000.0¢
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 894,684.40 894,684.4(
A Asociaciones 800,884.40 800,884.4(
A fundaciones 93,700.00 93,700.0(
oré) ursos ocificos 2018 6,026,000.00 | Superivit Recursos Especificos 1,010,000.00 | 4,016,000.00 6,026,000.0(
RECURSOS FODESAF por Ley 500,000.00 CORRIENTES 1,010,000.00 | 3,016,000.00 4,026,000.0(
RECURSOS FODESAF Inciso H 10,000.00 fe";’s Traslereicias s pasonm X 500,000.00 500,000.0¢
RED DE CUIDO 500,000/00 | OUrss transferancias a persones 10,000.00 10,000.0¢
RECURSOS Avancemos 2,500,000.00 | Red de cuido 500,000.00 500,000.0(
Gobiemo Central (Avancemos-MEP) 500,000.00 | Atencion a Familias AVANCEMOS 2,500,000.00 2,500,000.0¢
RECURSOS Seguridad Alimentaria 15,000.00 a;’g‘;’“ Central (Avancemos- 500,000.00 500,000.0¢
Gobierno Central (Emergencias) 1,000,000.00 | Seguridad Alimentaria 15,000.00 15,000.0¢
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1,000,000.00 1,000,000.0¢
A personas (Emergencias) 1,000,000.00 1,000,000.0¢
Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.go.cr San José, Costa Rica, C.A. Péagina4
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

|ACTA N°:

57-09-2018

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO N° 405-09-2018

| ARTICULO:

SETIMO

FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018

FECHA DE COMUNICACION:

14 DE SETIEMBRE DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR:

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

ASUNTO: APROBAR LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS: “PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019" DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL.

INGRESOS PROGRAMA | PROGRAMA PROTECCION Y PROMOCION | PROGRAMA
ORIGEN DE LOS INGRESOS EaMADOS CONCEPTO DELEGRESO | , EROCRANA o Al TOTALES
TOTAL RECURSOS DE
TOTAL RECURSOS DE INVERSION SOCIAL | 195,213,077.87 | TOTAL RECURSOS | 8,681,892.54 | 80,697,407.86 | 80,708,264.66 169,987,565.0¢
GASTOS OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS
RECURSOS PROPIOS 9,844,302.29 | REMUNERACIONES 5,379,096.95 | 16,860,663.91 1,326,621.62 | 22,666,382.3¢
RECURSOS (MEP-Crecemos) 264,864.27 | SERVICIOS 3,044,651.01 | 5,943,685.84 3,290,702.60 | 12,278,939.3¢
RECURSOS EMPRESAS COMERCIALES TL 19,617,000.00 | MATERIALES Y SUMINISTROS 404,644.60 |  395,029.00 12,403,066.60 | 13,202,740.1¢
) e 1A = 632,015.52 | INTERESES 6,000.00 16,000.00 302,000.00 322,000.0¢
Devolucion Intereses Cuentas Ctes Avancemos 31,556.46 | BIENES DURADEROS 901,924.00 2,839,704.07 21,626.00 3,763,263.0i
TRANSFERENCIAS
Pl iy 373,860.00 |  171,630.00 31,666.46 | 2,905,000.00 |  3,481,936.4¢
TOTAL GASTO
30,389,738.64 | ADMINISTRATIVOS Y 10,108,166.56 | 25,226,612.82 31,666.46 | 20,249,016.62 | 66,616,261.3¢
OPERATIVOS
TOTAL INGRESOS 226,602,816.42 | TOTAL GASTOS 10,108,166.56 | 33,907,406.36 | 80,697,407.86 | 80,739,821.12 | 20,249,016.62 | 225,602,816.4:

2. Ademas, para atender las regulaciones establecidas en las Normas Técnica Sobre -
Presupuestos Publicos emitidas por la Contraloria General

de

la Republica,

especificamente la Norma 4.2.14, inciso c) subinciso i), el POl debe ser remitido con
el Presupuesto Ordinario 2019 como complemento, se aprueba el documento
denominado “Plan Operativo Institucional 2019”.

Tel.: (506) 22-02-40-00

Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.go.cr

San José, Costa Rica, C.A.
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

ACTA N°.  57-09-2018 ACUERDO N° 405-09-2018
ARTICULO:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEMBRE DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

ASUNTO: APROBAR LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS: “PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019" DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL.

3. Instruir a la Gerencia General y a la Subgerencia de Soporte Administrativo, para que,
en coordinacién con el Area de Administracién Financiera y el Area de Planificacion
Institucional, procedan a remitir dichos documentos a los entes y érganos externos de
fiscalizacion superior.

4. Instruir a Planificacion Institucional y la Unidad de Presupuesto, para que
comunique ampliamente en la comunidad institucional el documento
denominado Plan Operativo Institucional 2019 y el Presupuesto Institucional

2019.
ACUERDO FIRME. 7 PRESIDENCIA \
o\ = JTIVA /
COMUNIQUESE. A\ N

3 \

MBA. MARIA FULLMEN S IZONDO
PRESIDENTA

COMUNICADO A: CONSEJO DIRECTIVO, PRESIDENCIA EJECUTIVA, AUDITORIA INTERNA, ASESORIA JURIDICA,
SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL, SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS, CONTABILIDAD.

Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.gocr San José, Costa Rica, C.A. Pédgina 6
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3.3 Anexo 3 Dictamen de vinculacién y aval preliminar de la Matriz de Vinculacién.

y Despacho
Ministerio Desarrollo Humano

e Inclusién Social

COSTARIC

A REPUBNLICA

San José, 01 de junio, 2018
MDHIS 063-06-2018
Seiior
Gerardo Alvarado Blanco
Gerente General
Instituto Mixto de Ayuda Social
Presente

Asunto: Aval preliminar segin los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la
Planificacién, Programacion Presupuestaria y Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el
Sector Publico en Costa Rica para el 2019.

Estimado sefior:

En cumplimiento de los ‘Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Planificacién,
Programacion Presupuestaria y Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Pablico
en Costa Rica"; y con base en el andlisis efectuado por parte del sefior Secretario Técnico del
Sector de Desarrollo Humano e Inclusion Social, Licenciado Jose Miguel Salas Diaz, a la
Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP), Ficha Técnica del Indicador y la Ficha
Técnica del Programa Institucional de Inversion Piblica para el 2019, remitida por el Instituto
Mixto de Ayuda Social, se verifica que cumple con lo estipulado en los Lineamientos
anteriormente citados.

Por lo anterior, este Despacho emite el correspondiente: "Dictamen y aval preliminar de
concordancia de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP), Ficha Técnica del
Indicador y la Ficha Técnica del Programa Institucional de Inversion Publica para el
2019 presentada por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)".

Es importante aclarar que debido a que nos encontramos en el proceso de formulacion del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 de la Administracion Alvarado Quesada, estos
instrumentos podrian sufrir cambios en su programacion.

Sin mas por el momento, atentamente,

ROy,

NUE G
c’ut\‘j "wf,}"

Desarrollo Humano e Inclus

Caf
Archivo
Lic. José Miguel Salas Diaz,
JMSD

NIco S I, MDHIS
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3.4 Anexo 4 Matriz MAPP Prelimina r

Unidad de medida del

Poblacién meta

NCotijlgog/ | Cantidad Metas del Indicador Estimacion Anual devRecursos
Nombre del Pom re del ] Presupuestarios
rograma o roducto Final ) .
Objetivos institucionales de Inversién Social ngrgrizéo subprogram (Bienes y Descripcion Cantidad Usuario (a) Eﬂ:gigge;:; ez "
InstitLylcionaI a Servicios) [T Desempefio Proyectado Supuestos, notas
Fuente de Técnicas y
Financiamiento observaciones
. Atender anualmente
” Proteccion y Cantldad de 176350 personas
Proteccion y Promocion Transferencia Cantidad de Estudiantes que IMASI entendiendo por
Brindar a personas estudiantes de secundaria Promocion Social monetaria Personas 176,350 | Personas 82885 93466 | reciben la 183450 | 176350 | 176350 | 176350 | 176350 | 70.566.177.202,00 | Gobierno anualmente FLe hayan
una transferencia monetaria condicionada para | Social 120000000 Estudiantes transferencia Central/ MEP recibido al m(lnos u¥1
su permanencia en el sistema educativo monetaria beneficio durante el afio
Cubrir parcialmente necesidades basicas de Proteccion C:gé?g; ?r?e nores Qé%nd::szrgizlmente
personas trabajadoras menores de edad Proteccion y Promocion y Transferencia Cantidad de ?raba’adoras ue entegdiendo 'or
mediante una transferencia monetaria Promocién Social monetaria Personas 300 Personas 180 120 recibén a a 263 300 300 300 300 320.000.000,00 FODESAF anualmente pue hayan
condicionada para prevenir que no ejerzan Social 120000001 Estudiantes transferencia recibido al m(zznos u):\
actividades laborales monetaria beneficio durante el afio
Para el afio 2018, se
. realizé un aumento de
Proteccién Paquetes de Cearr:tljiaa\i e 58000 paquetes
Otorgar paquetes de implementos escolares a Proteccion y Promocion y imqlememos Cantidad de ZStudiames e adicionales, lo cual
personas estudiantes del sistema educativo Promocion Social esgolares Personas 198,000 | Personas ND ND reciben paqL?etes de 140000 | 198000 | 198000 | 198000 | 198000 | 1.783.256.820,00 IMAS / MEP representa una meta de
formal, para contribuir a su proceso educativo Social Estudiantes : 198000 paquetes
120000002 | entregados implementos escolares.
escolares
. . ” Proteccion y Cantidad de
Contribuir al desarrollo personal y social de Proteccién y - .
personas en situacion de pobreza por medio de | Promocion Zzz’g‘l’c'o" ;’ggj{gﬁ”“a g::‘;f:‘:sde 10,000 | Personas 200 9800 ggﬁg;ﬁi‘l‘f_}e 13011 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 2.450.000.000,00 FA?ESESAF/
procesos formativos. Social 120000000 procesos formativos
Fortalecer las Organizaciones de Bienestar Cantidad de 13 14 14 14 14
Social (IBS) para la gestién de los servicios Proteccion y Proteccion y organizaciones con
que brindan a grupos o poblacionales i Promocién | Transferencias | Cantidad de o proyectos
prioritarias, mediante el financiamiento de Z;(lrll;?cmn Social monetarias organizaciones 14 Organizaciones financiadas 807.466.403,00 IMAS
proyectos de infraestructura, equipamiento y 12000000
necesidades basicas.
Intervenir por medio de transferencias Cantidad de
monetarias a personas que enfrentan Proteccion y Proteccion y personas victimas
situaciones de violencia intrafamiliar y de i Promocién | Transferencias | Cantidad de de violencia con
género, orientada a coadyuvar en la Z:gi';?cmn Social monetarias personas 222 Personas ND ND transferencias ND 222 222 222 222 200.000.000.0 DESAF
satisfaccion de las necesidades inmediatas 12000000 otorgadas
derivadas de esa situacion.
Brindar atencién por medio de transferencias Cantidad de
monetarias condicionadas a personas Proteccion personas
pescadoras y sus ayudantes, afectadas por la Proteccion y Promociény Transferencias | Cantidad de pescadoras con
declaratoria de veda nacional, para coadyuvar Promocion Social monetarias ersonas 1,000 Personas 710 290 transferencias 1654 1000 1000 1000 1000 770.000.000,00 DESAF
en la satisfaccion de necesidades basicas Social 12000000 p otorgadas durante la
desatendidas por la disminucién de sus veda
ingresos
Programa C::uda?egii efgmlllaesl
Brindar a las familias (incluye a personas en | Programa de | de Familias (incluye geneficio de FODESAF/
siuacin de calle), unas lransferencias | Proteccion y | Protecciony | Transferencia | -, igaq de | 116886 | S conceptode ND ND | atencien a familias | 121.121 | 116886 | 116886 | 116886 | 116886 | 46.575.947.900,33 IMASY
monetarias para contribuir a la atencién de sus | Promocién Promocion monetaria familias familia or medio de una GOBIERNO
necesidades basicas insatisfechas. Familiar Familiar . unipersonal) {’ransferencia CENTRAL
12000000 N
monetaria.
Programa Cantidad de
Programa de | de ¢ personas que
Otorgar una transferencia econémica dirigida a | Proteccién y | Protecciény | Transferencia | Cantidad de reciben el beneficio
la atencién de necesidades de las personas | Promocién Promocion monetaria personas. 1,651 Personas 324 1728 ﬁ_is)lgnaocrlonmel;?ormht?; 2052 1651 1651 1651 1651 1.545.491.875,00 FODESAF
con discapacidad. Familiar Familiar una P transferencia
12000000 N
monetaria.
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Otorgar a las personas jévenes que egresan de Cantidad de
las alternativas operadas o supervisadas por el Programa personas que
Patronato Nacional de la Infancia, en razén de Programa de | de reciben el inciso K,
haber alcanzado su mayoria de edad, entre los Proteccion y | Protecciony | Transferencia Cantidad de por medio de una
18 a 25 afios y a personas jovenes en Promocion Promocion monetaria personas 220 Personas 132 88 transferencia 184 220 220 220 220 3.525.491.875,00 FODESAF
condicion de discapacidad, una transferencia Familiar Familiar . monetaria.
monetaria para que atiendan sus necesidades 12000000
basicas de subsistencia y educacion continua.
(Inciso K)
Programa Cantidad de nifios y
Otorgar una transferencia monetaria para | Programa de | de Nifios y nifias en nifias que asisten a
cuprlr el costo _de atenclon d§~la alternatlya de Proleccl_gn y Protecc[qn y Transfer_encla CaTldad de nifios 25,973 la primera y la una alternativa de 25.305 25973 25973 25973 25973 26.707.870.000,00 FODESAF/
cuido a que asisten nifios y nifias en la primera | Promocién Promocion monetaria y nifias. segunda infancia cuido costeada por IMAS
y la segunda infancia en condicién de pobreza. Familiar Familiar una transferencia
12000000 monetaria.
Proteccion y Proteccién y | Transferencias | Proyectos con Cantidad de
Financiar proyectos de infraestructura, Promocion Promocién Monetarias no | ejecucion Sujetos de proyectos con
equipamiento y desarrollo de proyectos socio Social Social reembolsables | presupuestaria . financiamiento
productivos, por medio de sujetos publicos y 12000000 con al menos un 58 dergchg pblico 50 58 58 58 58 3.115.622.769,00 IMAS
privados. desembolso y privado
realizado
Otorgar transferencias monetarias para faciltar Proteccion y Protecciény | Transferencias | Personas que han Cantidad de
el acceso a la capacitacion técnica y Rromocién | Promocion | Monetarias o | participado en al 2529 | Personas 228 2301 | paricipan on 2804 | 2529 | 2529 | 2529 | 2529 | 1.028.000.000,00 | FODESAF
empresarial. 12000000 capacitacion capacitacion
. : Proteccion y Proteccién y | Transferencias | Personas Cantidad de
S;g{gggg?gs?;;’:f;:g;ﬁ:g:aesl 2(!; soala Pror_nocién Promocién Monetarias no indigenas que han personas indigenas
PO A Social Social reembolsables | participado en al 401 Personas 72 328 que participan en 467 401 401 401 401 196.650.000,00 FODESAF
capacitacion técnica y empresarial, respetando 12000000 menos una capacitacién
la cosmovision de esta poblacion. capacitacion
Proteccion y Protecciény | Transferencias | Personas que Cantidad de
Financiar emprendimientos productivos para la Promocion Promocién Monetarias no | reciben al menos personas con
creacion, el fortalecimiento y la Social Social reembolsables | un financiamiento emprendimientos FODESAF/
comercializacién de actividades productivas 12000000 para 1517 Personas 318 1198 productivos 1441 1517 1517 1517 1517 2:250.000.000,00 IMAS
licitas. emprendimiento
productivo.
Protecciony | Protecciony | Transferencias | Familias que Cantidad de familias
Financiar la realizacion de mejoras a las Promocion Promocion Monetarias no | reciben la con Mejoramiento
condiciones habitacionales y de accesibilidad Social Social reembolsables | transferencia - de Vivienda y FODESAF/
de la vivienda, o para la construccion total de 12000000 monetaria para 238 Familias construccion de 226 238 238 238 238 540.000.000,00 IMAS
vivienda indigena. Mejoramiento de vivienda indigena.
Vivienda
Proteccion y Protecciény | Transferencias | Familias que Cantidad de familias No se le programa meta
Promocién Promocion Monetarias no | reciben la con Mejoramiento por ser un beneficio que
Financiar la reparacion de dafios de viviendas Social Social reembolsables | transferencia de Vivienda que han se atiende segun la
afectadas por un fenémeno natural (con 12000000 monetaria para 0 Familias sido afectadas por 82 0 0 0 0 2000.000.000 emergencia que se den
declaratoria de emergencia) o antrépico. mejoramiento de emergencias. en el afio
Vivienda afectada presupuestario.
por emergencias
Familias que Cantidad de familias
Otorgar una transferencia monetaria a las ” Proteccion y : reciben la que resuelve su
familias que necesitan adquirir un lote para Ff:roor:]?;'g: y Promocién Hgg:{g:g;ﬁf transferencia 50 Familias necesidad > 0 0 0 0 No se asigné
construir una vivienda de interés social o la Social Social reembolsables monetaria para habitacional con - - presupuesto en el 2018
compra de un lote con vivienda. 12000000 compra de lote o compra de lote 0
lote con vivienda lote con vivienda
Proteccion y Proteccién y | Transferencias | Familias que Cantidad de familias
Financiar a familias que requieran cancelar Pro_moci(’m Promocién Monetarias no | reciben la : con gastos dg
gastos de implementacion para la titulacion de | S°%2! e g | eemolsables | transferencia Familias mplermentacion 0 50 50 50 50 | 20.000.000 IMAS
un bien inmueble. cubrir gastss de
implementacion
Sujetos de
- ﬁﬁ\iﬂ:’oqﬂébhw ° anyidad de _Sujetos
Financiar a sujetos publicos y privados para Protecciéon y E:g:ggli?ﬁ: Y | Transferencias | reciben la Sujetos de gﬂ:"sceDTe); ’fjirrl\\:\?:ioos No se asign6
comprar de terreno o terreno con edificacion Promocion Social Monetarias no | transferencia 0 derecho publico la compra de terreno 0 0 0 0 0| _ IMAS presupuesto en el 2018
que les permita desarrollar proyectos. Social 12000000 reembolsables | monetaria para y privado o compra de terreno
compra de terreno ARy
con edificacion.
o terreno con
edificacion.
| : Proteccion y Protecciény | Servicios de Personas en Cantidad de FODESAF
Otorgar servicios de apoyo en materia Qe Promocion Promocién apoyo servicios de apoyo personas con
capacitacion, asistencia técnica, seguimientoy | ¢ o Social para capacitacion 500 Personas ND ND servicios de apoyo 1446 500 500 500 500 100.000.000
ala poblacion objetivo 12000000 técnica en capacitacion
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Ofrecer garantias que facilite el acceso a

Proteccion y

Proteccion y

Garantias

Cantidad de

Cantidad de

. N A Promocion Promocion garantias de personas o grupos
recursos financieros reembolsables para iniciar, Social Social créditos otorgadas Personas o con acceso a
desarrollar o consolidar una actividad 12000000 en beneficio ?ie 150 Grupos garantias 158 150 150 150 150 360.000.000 IMAS

roductiva que le genere ingresos a las
gersonas oqgrupogj K personas o grupos
. organizados
Cantidad de Cantidad de
Proteccion y Proteccion y gl%ed’sglsogzs e sgrr'lsgrllaass gu?erigoles

Sé’rhsf)'g':sr La ‘f‘jao‘ie L')“r‘ee’lecsrg;‘eop:grig;i Promocion Dromacion fa‘;gst'fe"’in":e'fés personas o grupos | 1,000 | Personase subsidio la tasa de 0 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 35.000.000 IMAS
p grupos p p : Social 12000000 con a las que se le P interés

subsidio la tasa de
interés
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3.5 Anexo 5 Evaluaciones a incorporar en la  Agenda Nacional de Evaluacion

= [
HRahSs
Instituto Mixto de Ayuda Social
Teléfono (506) 2202 4000
Apartado Postal 6213-1000
Home Page: www.imas.go.cr
San José, Costa Rica

San José, 05 de setiembre, 2018
PE 0696-09-2018

Sefiora Ana Miriam Araya Porras

Directora Ejecutiva

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
Ministerio de Hacienda

Asunto: Envio de requerimientos de informacién para el anélisis del Presupuesto Ordinario
2019 (ANEXO STAP-CIRCULAR-1136-2018).

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En respuesta a los apartados 10 y 11 de la Circular-1136-2018, se
remite la siguiente respuesta:

Apartado 10: Cuando corresponda, las instituciones del sector social deberan informar si
estan utilizando el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), como una herramienta oficial
de medicién de seguimiento y evaluacién de los programas sociales, de acuerdo con el
articulo 1° de la Directriz N° 045-MP y articulo 14 del Decreto N° 40981-H, publicado en La
Gaceta N° 55, del 23 de marzo de 2018.

Respecto a este punto se sefiala que el Reglamento para la Prestacién de Servicios y
Otorgamiento de Beneficios del IMAS, hace referencia el IPM como uno de los métodos de
medicién de la pobreza, dicho reglamento sefiala lo siguiente:

Meétodos de Medicion de la pobreza:

Son los mecanismos, o formas de proporcionar informacién que se utiliza en la calificacién de las
personas, hogares o familias en estratos o grupos, segun pardmetros establecidos. Los métodos
utilizados por el IMAS son:

a) El método de la Linea de Pobreza (LP), mediante el cual se clasifican las personas, hogares o
familias en pobreza extrema, pobreza bdsica y no pobre.

b) El método de Puntaje, que se obtiene mediante la ponderacién de mudiltiples variables més
relevantes para medir pobreza, que resume en un indicador la situacién socioeconémica de las
familias.

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacion de pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en Ia siguiente direccion:
http//www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributania/deudas_patronos.htm|*
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Instituto Mixto de Ayuda Social
Teléfono (506) 2202 4000
Apartado Postal 6213-1000
Home Page: www.imas.go.cr
San José, Costa Rica

¢c) El indice de Pobreza Multidimensional (IPM). El IPM es una herramienta de medicién de la
pobreza, adoptada en Costa Rica en octubre del 2015, mediante la cual se hace una medicién
amplia de la pobreza. Incorpora dimensiones como educacion, salud, vivienda, trabajo y proteccion
social. Se asocia a las politicas sociales existentes y permite orientar la asignacion de los recursos
proporcionalmente con las necesidades de las personas o familias identificadas; y favorece
ademds, el seguimiento y evaluacion de los programas sociales. Ademds se ajusta a los
requerimientos que establece el SINIRUBE, con el fin de unificar la informacién en el Sector Social.
d) Linea de pobreza por discapacidad: Es la medicion mediante la cual se clasifican, personas,
hogares, familias que no cuentan con los recursos propios para subsidiar sus gastos contenidos en
la canasta bdsica normativa, en la canasta bdsica derivada de la discapacidad y los costos de
asistencia personal humana. i

A su vez el IPM es considerado como un elemento para la asignacion de recursos en las Areas
Regionales de Desarrollo Social.

Apartado 11) Indicar si la entidad incorpora en su presupuesto ordinario, recursos para
realizar las evaluaciones establecidas en la Agenda Nacional de Evaluaciones del PND,
cuando corresponda, segun el articulo 15 del Decreto N° 40981-H citado en el numeral que
antecede.

Me permito indicarle, que para el afio 2019 IMAS esta incorporando en su presupuesto ordinario
recursos para realizar un proceso de evaluacién de la oferta programaética institucional.

No obstante, ain se estd en proceso de negociacién la incorporacién de esta evaluacién en la
Agenda Nacional de Evaluacién (ANE), coordinada por MIDEPLAN; esto por cuanto aun no se
finaliza la construccion del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022. En caso de que la evaluacion
propuesta se incorpore en la ANE, IMAS dara el aporte econémico para la realizacién del proceso
evaluativo.

Sin méas que agregar, suscribe atentamente,

A\
MBA. Maria Fullmgp&alazar Elizondo
Pre¢/sidenta Ejecutiva del IMA

Ce: Archivo

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacion de pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la siguiente direccion:
http://www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributania/deudas_patronos.htmi*
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3.6 Anexo 6 Guia Interna para la verificacién de requisitos que estable la Contraloria General
de la Republica

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LOS ENTES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A
LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos obligados a completar el modelo de guia interna:
Este modelo sera de uso interno de la entidad u érgano. no es exhaustivo, por lo que
debera ser ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucion y adjuntarse a los
documentos presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan
para conocimiento y aprobacion del jerarca superior. En el caso de que en el proceso
de aprobacién interna del presupuesto se hagan variaciones a esos documentos,
debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el
jerarca superior o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacion
del plan anual, de conformidad con lo establecido en las

“Indicaciones para la formulacién y aprobacion interna del presupuesto para el
efercicio econémico de los érganos, unidades ejecutoras, fondos, programas y
cuentas que estan exentosde la aprobacion presupuestaria por parte de la
Contraloria General de la Republica.”

Los citados funcionarios estan en la obligacion de conocer integralmente el proceso
de formulacién del plan de manera que se encuentren en condicién de completar cada
item contenido en ella. Asimismo. deberan hacer las revisiones y verificaciones del
caso para garantizar la veracidad de la informacién incorporada en la guia. El
consignar datos o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la
toma de decisiones y en la aprobacién del presupuesto institucional, por lo tanto,
podra acarrear responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cdédigo
Penal), civiles y administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente
en la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°
8131 y la Ley General de Control Internc N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente
sistemas de informacién a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control
Interno, N° 8292 y estar disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria
General para efectos de fiscalizacion.

Indicaciones para el llenado de la guia:

C o G | de lo Rep
T: {506) 2301-8000, F; (506) 2501-8100 C: conraloria.genercilcgr.go.Cr
nHpiivwwoor.go.crf Apdo. | 179-1000. San José. Costa Fico
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a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI”, “NO"
0 "NO APLICA" cuando el funcionario designado ha verificado el cumplimiento
fiel o no del enunciado incluido en la columna de “Requisitos™.

b. En la columna de "Observaciones” debe incluirse una explicacién amplia de las
razones por las que se ha senalado que No se cumple o No aplica el requisito
sefalado en el enunciado.

En caso de determinarse otros aspectos necesarios de cumplir en la
formulacion del plan no contenido en este modelo, el mismo debe ajustarse,
de tal forma que incluya todos aquellos aspectos atinentes a la materia, que
ayuden a fortalecer el sistema de planificacién institucional.

c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a
conocimiento del Jerarca o funcionario competente respectivo, a efecto de que
sirva de insumo para la toma de decisiones en materia de aprobacién interna
del presupuesto, entre otros campos.

REQUISITOS Sl | NO NO Observaciones
APLICA

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes elementos:
1.1. Marco general

1.1.1.  Marco juridico institucional

1.1.2. Diagnéstico institucional

1.1.3. Estructura organizativa

1.1.4. Estructura programatica de plan-presupuesto

1.1.5. Marco estratégico institucional
1.1.5.1. Visién
1.1.5.2. Misién
1.1.5.3. Politicas y prioridades institucionales
1.1.5.4. Objetivos estratégicos institucionales
1.1.5.5. Indicadores de gestion y/o de resultados
1.1.5.6. Valores
1.1.5.7. Factores claves de éxito
1.1,5.8. Mercado meta

1.2. Vinculacién plan-presupuesto’:

1,2.1. Obijetivos de corto plazo

1.2.2.  Metas cuantificadas

1.2.3.  Unidades de medida

1.2.4. Responsable

1.2.5. Fuente y monto del financiamiento

EAERE AL RE AR AR AR AR AR AR A A AR AR AR AR AR SR A% 3

Para el caso del
Programa Actividades
Centrales la fuente de

! Esta vincutacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (NTPP).

Confraloria General da lo Repiblico
T: (506) 2501-8000, F: {506) 2501-8100 C: contracho.Qenaraliegr.go.cr
hhip.d, [ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rico
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REQUISITOS Sl | NO NO Observaciones
APLICA

financiamiento es
Recursos Proplos
provenientes de la ley
de creacion del IMAS y
leyes conexas, en el
caso del Programa
Proteccién y Promocion
Social los recursos
provienen de fuentes
especificas y recurses
propios, en el caso del
Programa Empresas
Comerciales los
Recursos son propios
de caracter especifico.
1.2.6. Objeto del gasto X Corresponde al gasto
administrativo operativo
de cada programa y se
detalia en el
presupuesto ordinario
de la institucién.

1.2.7. Total presupuesto por meta. X
1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y financiera| x
de los programas

1.3. Informacién referente a proyectos de inversion publica. X El IMAS no tiene

(NTPP 4.2,14) proyectos inscritos en
el banco de proyectos,
su posible
incorporacion sera de
cara al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-
2022

2. Se cumple, cuande corresponda, con:
21. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el| X
Proceso Presupuestario del Sector Publico®
2.2. Las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de | X
inversién publica {Decreto No 35374, publicado en &l
Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del
2009).
2.3. Los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la| X
planificacién que emitan los drganos competentes

Il. Aspectos complementarios.
1. Elplan anual cumple con los siguientes aspectos:
1.1 El plan anual responde a los planes institucionales de | x El PND esta en

mediano y largo plazo. proceso de formulacién

una vez concluido se

realizaran los ajustes

respectivos en el PO, a

su vez el PEI

? Comunicadas en el siio web http=/www.hacienda.go.cricontenido/12503-lineamientos-y-directrices

Confrakoria General de lo Repiblica
T: (S04} 250)-8000, F: (506} 25016100 C: conlraloda genercl@cgr.o.cf
hiip:liwww.ear.go.crl Apdo, 1 179-1000, San José, Costa Rice
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REQUISITOS

Si

NO

NO
APLICA

Observaciones

institucional esta en
praceso de revision y
se ajustara en caso de
ser necesario a los
requerimientos que
demande el Plan

Nacional de Desarrollo.

1.2 Se propickd la aplicacién de mecanismos para
considerar las opiniones de los funcionarios de la
entidad y de los ciudadanos.

1.3 Se incorpord en el presupuesto el financiamiento
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el _plan anual.

1.4 Se cuenta con los medios de recopilacion y verificacion
de la informacion que servirda de referencia para el
sequimiento del cumplimiento de los indicadores.

1.5 Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan anual
los resultados del proceso de identificacion y analisis de
riesgos, previsto en el articulo 14 de la Ley General de
Control Interno.

1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento de los
objetivos.

2. Existi6 coordinacion para la formulacion de objetives que
requieren para su logro la participacién de otras instituciones.

Las metas planteadas
en el POl son
responsabilidad directa
de la Institucién

3. Lainstitucion cuenta con:

3.1, Una definicion clara de las funciones institucionales.

3.2. La identificacion de la poblacion objetivo a la que se
dirige la prestacién de sus bienes y servicios.

3.3. Un organigrama debidamente actualizado.

3.4. La definicién de los funcionarios encargados de las
diferentes actividades relacionadas con el proceso de
planificacién, asi como de los responsables de la
ejecucion del plan institucional,

3.5. La estimacion de recursos presupuestarios requeridos
para la ejecucion del plan institucional.

3.6. La definicion de un funcionario responsable de la
gjecucion de cada programa.

Esta Guia Interna la elaboré a las 12:00 horas del dia 28 del mes de agosto del afo

i:f.(quw

No Ekmu ..nlmnﬁ\\nmg.l.\zmdo
Puesto _Emg_gmm_mh

Conholoio Generol de ka Rep

I: {50¢) 25018000, F: (506} 2501-8100 C: contrdonic genaral@cgr.go.cr
hitps/www.egrgo.cr! Apda. 11791000, Son José. Costo Rico
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3.7 Anexo 7 Oferta Programatica Institucional

OFERTA
PROGRAMATICA /
BENEFICIOS

PRESUPUESTO ORDINARIO 2018

FODESAF

IMAS

Gobierno Central

MEP

Red Cuido

TOTAL

Total Bienestar Familiar

46,031,472,664.68

2,135,641,529.94

7,177,242,240.00

25,274,935,200.00

80,619,291,634.62

Atencién a Familias

40,962,359,333.04

1,134,344,529.94

42,096,703,862.98

Emergencias

900,000,000.00

401,297,000.00

1,301,297,000.00

Veda

700,000,000.00

200,000,000.00

900,000,000.00

Seguridad Alimentaria

7,177,242,240.00

7,177,242,240.00

Cuidado y Desarrollo

Infantil 400,000,000.00 25,274,935,200.00 25,674,935,200.00
Asignacion Familiar

(Inciso H) 1,579,683,450.00 1,579,683,450.00
Prestacion  Alimentaria

(Inciso K) 1,579,683,450.00 1,579,683,450.00

Atenciéon de Situaciones
de Violencia

200,000,000.00

200,000,000.00

Intereses

41,355,212.15

41,355,212.15

Reintegro en efectivo

68,391,219.50

68,391,219.50

Total Desarrollo
Socioeducativo

2,200,000,000.00

50,000,000.00

50,047,578,877.90

18,000,000,000.00

70,297,578,877.90

Avancemos

30,000,000.00

50,000,000,000.00

18,000,000,000.00

68,030,000,000.00

Persona trabajadora
Menor de Edad

200,000,000.00

200,000,000.00

Procesos Formativos

2,000,000,000.00

20,000,000.00

2,020,000,000.00

Intereses Avancemos

31,556,464.25

31,556,464.25

Reintegro en efectivo

16,022,413.65

16,022,413.65

Total Desarrollo
Socioproductivo y
Comunal 6,081,000,000.00 593,000,000.00 - - 6,674,000,000.00
Mejoramiento de
Vivienda 1,140,000,000.00 60,000,000.00 1,200,000,000.00

Emprendimiento
Productivo Individual

2,901,000,000.00

99,000,000.00

3,000,000,000.00

Capacitacion

1,905,000,000.00

1,905,000,000.00

Gastos de
Implementacion para
Titulacion

20,000,000.00

20,000,000.00

Transferencia al
FIDEICOMISO

135,000,000.00

414,000,000.00

549,000,000.00

Total
ORGANIZACIONES
DSPC/AASAI

1,462,084,106.00

1,462,084,106.00

Infraestructura Comunal y
Socioproductivos grupal

895,392,736.00

895,392,736.00

AASAI 566,691,370.00 566,691,370.00
TOTAL SUPERAVIT 500.000 000.00
PROYECTADO 2017 510,000,000.00 1,094,584,403.00 3,515,000,000.00 500,000,000.00 T 6,119,584,403.00

Atencién a Familias

500,000,000.00

200,000,000.00

700,000,000.00

Seguridad Alimentaria

15,000,000.00

15,000,000.00
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Cuidado 'y Desarrollo

Infantil 500,000,000.00 500,000,000.00
Asignacion Familiar

(Inciso H) 10,000,000.00 10,000,000.00
Avancemos 2,500,000,000.00 500,000,000.00 3,000,000,000.00

Organizaciones

894,584,403.00

894,584,403.00

Mejoramiento de Vivienda atenciébn de

Emergencias 1,000,000,000.00 1,000,000,000.00
SERVICIOS

CONTRATACIONES - 3,346,582,500.00 - 1,500,000,000.00 4,846,582,500.00
Almacenamiento y

Elaboracion de los

Paquetes Escolares. 150,000,000.00 150,000,000.00
Distribucion Paquetes

Correos Costa Rica 311,582,500.00 - 311,582,500.00
Implementos  Escolares

(Cuadernos) 650,000,000.00 650,000,000.00
Implementos  Escolares

(Lapiceros, borradores

etc) 200,000,000.00 200,000,000.00
Implementos  Escolares

(Salbegues y

Cartucheras) ) 500,000,000.00 500,000,000.00
Contratacion para la

aplicacion de FIS, con
visita domiciliar, revision,
digitacién y supervision

650,000,000.00

650,000,000.00

Pago de llamadas
telefénicas de usuarios
SACI

255,000,000.00

255,000,000.00

Contratacion de
evaluacién de beneficio
de la oferta programatica
institucional

50,000,000.00

50,000,000.00

Contratacion de Servicios
Profesionales en
Topografia y Catastro

50,000,000.00

50,000,000.00

Contratacion para la
gestion del Sistema de
Atencién a la Ciudadania
SACI

1,950,000,000.00

1,950,000,000.00

Servicio distribucién
Convertidores  Television
Analégica Digital

20,000,000.00

20,000,000.00

Adgquisicion de
Disposicion para convertir

Sefial TV Andloga a
Digital 60,000,000.00 60,000,000.00
Total Recursos

Inversion Social

54,822,472,664.68

8,681,892,538.94

60,739,821,117.90

20,000,000,000.00

25,774,935,200.00

170,019,121,521.52

GASTO
ADMINISTRATIVO
OPERATIVO y arrastre

24,090,377,091.08

25,225,512,817.62

Total
Administrativo
Operativo

Gasto

24,090,377,091.08

1,135,135,726.55

25,225,512,817.62

TOTALES

54,822,472,664.68

32,772,269,630.02

60,739,821,117.90

21,135,135,726.55

25,774,935,200.00

195,244,634,339.15
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3.8 Anexo 8 Fichas del Indicador del

Programa Proteccion y Promocion Social

Subgerencia de Desarrollo Social.

Ficha #1

Sigla: Efecto 1

Nombre del indicador: Porcentaje de avance de los mejoramientos de
Instalaciones de Areas Regionales y Areas Técnicas.

Identificador del indicador

Progr ama institucional:

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Regionales de Desarrollo Social y Servicios Generales.

100% de las etapas ejecutadas trimestralmente segin programacion de los

Meta

proyectos
Unidad de medida Proyectos
Frecuencia de la medicion Trimestral

Descripcion general del indicador

Formula de calculo

Porcentaje de avance de los mejoramientos de Instalaciones de Areas
Regionales y Areas Técnicas por trimestre/ Porcentaje de avance de los
mejoramientos de Instalaciones de Areas Regionales y Areas Técnicas
programados

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS): Unidad Ejecutora
desconcentrada de la Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la
gestion y articulacién regional, cuya instancia superior es la jefatura Regional.
Dicha Area la conforman, la Unidad de Coordinacién Administrativa Regional,
la Unidad de Investigacién y Planificacion Estratégica Regional y las Unidades
locales de Desarrollo Social.

Proyecto : Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si,
disefiado e implementado de forma organizada en una determinada realidad
social, dirigido a atender en un plazo definido, necesidades o problemas
socioecondmicos especificos de las personas, hogares, familias, grupos,
organizaciones o comunidades beneficiadas por el IMAS.

Linea Base

0

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: ARDS
Cargo: Jefatura Regional

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

(X)Efecto

()Producto o Gestion

Comentarios Generales
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Ficha# 2

Sigla: Producto 1.1.

Nombre del indicador: Porcentaje de avance alcanzado Trimestralmente

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocioén y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Regionales de Desarrollo Social y Servicios Generales.

Meta

100% de las etapas ejecutadas trimestralmente segln programacion de los 3 proyecto

Unidad de medida

Proyectos

Frecuencia de la
medicién

Trimestral

Descripcién general del indicador

Foérmula de célculo

Porcentaje de avance alcanzado por trimestre/ Porcentaje de avance alcanzado
programados

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicién del indicador

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS):  Unidad Ejecutora desconcentrada de la
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestién y articulacién regional, cuya
instancia superior es la jefatura Regional. Dicha Area la conforman, la Unidad de
Coordinacion Administrativa Regional, la Unidad de Investigacion y Planificacion
Estratégica Regional y las Unidades locales de Desarrollo Social.

Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefiado
e implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a
atender en un plazo definido, necesidades o problemas socioeconémicos especificos
de las personas, hogares, familias, grupos, organizaciones o0 comunidades
beneficiadas por el IMAS.

Linea Base

0

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsabl e de la

Nombre del funcionario: ARDS

_recopllacll,on Cargo: Jefatura Regional
informacion
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
e, ( )lmpacto
Clasificacion ( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales
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Ficha #3

Sigla: Producto 2.1.

Nombre del indicador: Porcentaje de avance alcanzado trimestralmente.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Regionales de Desarrollo Social y Servicios Generales.

Meta 100% de las etapas ejecutadas trimestralmente segun programacion de los proyectos
Unidad de medida Proyectos
Frecuencia de la .
.y Trimestral
medicién
Descripcién general del indicador
. . Porcentaje de avance alcanzado por trimestre/ Porcentaje de avance de alcanzado
Formula de célculo
programados
Metodologia para el
levantamiento del | Registros de SIPO/SABEN
indicador
Area Regional de Desarrollo Social (ARDS):  Unidad Ejecutora desconcentrada de la
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la ggstién y articulacion regional, cuya
L o instancia superior es la jefatura Regional. Dicha Area la conforman, la Unidad de
Definicion del indicador Coordinaciéon Administrativa Regional, la Unidad de Investigacién y Planificacion
Estratégica Regional y las Unidades locales de Desarrollo Social.
Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefiado
e implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a
atender en un plazo definido, necesidades o problemas socioeconémicos especificos
de las personas, hogares, familias, grupos, organizaciones o0 comunidades
beneficiadas por el IMAS.
Linea Base 0
Medio de verificacion Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI
Responsable de | a

recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: ARDS
Cargo: Jefatura Regional

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )lmpacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Area Técnica de Bienestar Fami_liar (ABF)

Ficha #1

Sigla: Efecto 2.

Nombre del indicador: Cantidad de personas y familias con condiciones de vida
mejoradas por el aporte econémico recibido para cubrir sus necesidades basicas

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

114,300 familias y personas.

Unidad de medida

Familias y personas

Frecuencia de la
medicion

Trimestral.

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas y familias con condiciones de vida mejoradas por el aporte
econdmico recibido para cubrir sus necesidades basicas trimestralmente/ Cantidad de
personas y familias con condiciones de vida mejoradas por el aporte econémico
recibido para cubrir sus necesidades bésicas programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN vy el Plan Operativo Institucional

Definicién del
indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacibn de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a
las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de
acuerdo con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho
publico y privado. (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Poblacién Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos
de derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los
requerimientos que dicta la normativa.

Linea Base

94,965 familias y personas

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable  de la
recopila cion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

informacion
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
e ( )impacto
Clasificacion ( )Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se consideran todos los beneficios individuales que reciben las familias (segun
definicién) de la oferta de Bienestar Familiar, considerando en la unidad de
otorgamiento las personas y familias, indistintamente de la cantidad de beneficios que
reciben o si se encuentran dentro de la atencién integral.
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Ficha #2

Sigla:
1.1.1.

Producto 2.1:

Nombre del indicador: Cantidad de familias que reciben el aporte econémico para
satisfacer las necesidades basicas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 81,362 familias.
Unidad de medida Familias y personas
Frecuencia de la .

L Trimestral.
medicion

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de familias que reciben el aporte econémico para satisfacer las necesidades
bésicas trimestralmente/ Cantidad de familias que reciben el aporte econémico para
satisfacer las necesidades basicas programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN vy el Plan Operativo Institucional

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a
las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de
acuerdo con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho
publico y privado. (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Poblacién Be neficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos
de derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los
reguerimientos que dicta la normativa.

Linea Base

65,771 familias

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable  de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

La definici En de “~atenci En

de Modelo de Intervencion.

integral p, efq
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Ficha# 3

Sigla: Producto 2.2.

Nombre del indicador: Cantidad de personas con discapacidad que satisfacen
necesidades bésicas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

1,887 personas.

Unidad de medi da

Personas

Frecuencia de la
medicion

Trimestral.

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas con discapacidad que satisfacen necesidades bésicas
trimestralmente/ Cantidad de personas con discapacidad que satisfacen necesidades
basicas. programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN vy el Plan Operativo Institucional

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

2.051

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN y del Area temética Bienestar Familiar

Responsable de la

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada

irr?ff) ?ﬁ:ls;g): Cargo: Coordinadora
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
., ( )impacto
Clasificacion ( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se indica la palabra persona dado que asi es como lo establece el Decreto No. 38202-
MTSS-MBSF
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Ficha# 4

Sigla: Producto 2.3

Nombre del indicador: Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que satisfacen
necesidades basicas durante el periodo del beneficio.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

461 personas.

Unidad de medida Personas
Frecuencia de la .

o Trimestral.
medicion

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que satisfacen necesidades béasicas durante
el periodo del beneficio. trimestralmente/ Cantidad de personas entre 18 y 25 afios
gue satisfacen necesidades basicas durante el periodo del beneficio. programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN vy el Plan Operativo Institucional

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

184

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN y del Area temética Bienestar Familiar

Responsable  de la

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada

irr?f(é) ?ﬂ?gg: Cargo: Coordinadora
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
e ., ( )Impacto
Clasificacion ( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se indica la palabra persona dado que asi es como lo establece el Decreto No. 38202-
MTSS-MBSF
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Ficha#5

Siglas: Producto 2.4.

Nombre del indicador: Cantidad de nifios y nifias con acceso a los centros de cuidado
de la nifiez, por medio del aporte econémico.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organ o administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 24,474 nifos y nifas
Unidad de medida Nifios y nifias
Frecuencia de la .

L Trimestral.
medicion

Descripcién general del indicador

Foérmula de célculo

Cantidad de nifios y nifias con acceso a los centros de cuidado de la nifiez, por medio
del aporte econémico trimestralmente/ Cantidad de nifios y nifias con acceso a los
centros de cuidado de la nifiez, por medio del aporte econdémico.
programadas.

Metodologia para el
levant amiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

25,305 nifios y nifias

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales

Los recursos especificos provienen de al menos el 4% de los ingresos de FODESAF
segun lo indica la Ley 9220.
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Ficha# 6

Producto 2.5

Nombre del indicador: Cantidad de personas y familias con acceso a condiciones
béasicas de proteccion de la violencia.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

101 personas y familias.

Unidad de medida Familias
Frecuencia de la .

L Trimestral.
medicion

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas y familias con acceso a condiciones béasicas de proteccién de la
violencia trimestralmente/ Cantidad de personas y familias con acceso a condiciones
bésicas de proteccion de la violencia programadas.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacibn de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

0

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales
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Ficha# 7

Sigla: Producto 2.6.

Nombre del indicador: Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que
satisfacen necesidades basicas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

2008 personas.

Unidad de medida Personas
Frecuencia de la .

L Trimestral.
medicion

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que satisfacen necesidades
basicas trimestralmente/ Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que
satisfacen necesidades bésicas programadas.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

1,654 personas

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable  de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasifica cion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se otorga el subsidio al amparo de lo indicado en el Decreto No. 36043-MAG-SP-MS,
"Regul aciones per manentes puaar ayudal temparam por
pobreza coyuntural en el sector pesquer
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Ficha# 8

Sigla: Producto 2.7.

Nombre del indicador: Cantidad de familias y personas que recibieron un aporte
econdmico para solventar las pérdidas ocasionadas por el evento.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 0
Unidad de medida familias
Frecuencia de la .

L Trimestral.
medicion

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de familias y personas que reciben un aporte econémico para solventar las
pérdidas ocasionadas por el evento trimestralmente/ Cantidad de familias y personas
gue solicitan un aporte econdmico para solventar las pérdidas ocasionadas por el
evento programada.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Emergencia : Estado de crisis provocado por la ocurrencia de un evento, previsible o
no de origen natural, socio natural o antrépico. Es un estado de necesidad y urgencia
gue obliga a tomar acciones inmediatas, con el fin de salvar vidas y bienes, evitar el
sufrimiento y atender las necesidades de las personas afectadas. Puede ser manejado
en tres fases progresivas: respuesta, rehabilitacién y reconstruccion; se extiende en el
tiempo hasta que se logre controlar definitivamente la situacion.

Linea Base

8.766

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable  de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se otorga el subsidio al amparo de lo indicado la Ley 4760 Ley de Creacién del IMAS,
Ley 8488 Ley de la Comision Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencién de
Emergencias.
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Ficha# 9

Sigla: Producto 2.8 .

Nombre del indicador: Cantidad de familias que tienen acceso a la TDT libre y gratuita
con el convertidor digital.

Identificador del indicador

Programa inst itucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 4,000
Unidad de medida familias
Frecuencia de la .

o Trimestral.
medicion

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de familias que tienen acceso a la TDT libre y gratuita con el convertidor
digital Trimestralmente/ Cantidad de familias que tienen acceso a la TDT libre y
gratuita con el convertidor digital, programada.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

N/D

Medio de verificaci®6 n

Sistema de compras publicas Mer-Link, reporte Area de Bienestar Familiar y
Subgerencias de Desarrollo Social y Soporte Administrativo.

Responsable  de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Lcda. Yariela Quirds, Area de Bienestar Familiar, Lic. José
Miguel Jiménez, Subgerencia de Desarrollo Social y persona Profesional Subgerencia
de Soporte Administrativo.

Cargo: Profesional asistente de gerencia y subgerencias.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se otorga con base en el marco de la estrategia solidaridad que tiene la finalidad de
realizar la logistica para la organizacion y entrega de convertidores digitales dirigidos a
familias en pobreza extrema.
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Area Técnica Socio Educativo.

Ficha #1

Sigla: Efecto 3.

Nombre del indicador: Cantidad de personas con necesidades en educacion vy
adquisicion de habilidades y destrezas satisfechas

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

196.289 personas con necesidades en educacién y adquisicion de habilidades y

Meta destrezas satisfechas
Unidad de medida Personas

Frec_u_ep cla de la Trimestral/Semestral
medicion

Descripcion general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas con necesidades en educacion y adquisicion de habilidades y
destrezas satisfechas trimestralmente /Cantidad de personas con necesidades en
educacién y adquisicion de habilidades y destrezas satisfechas programadas.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Beneficio : Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo origin6 perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacién ni relacién laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucién.

Poblacién Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos
gue dicta la normativa.

Linea Base

196.724 personas con necesidades en educacién y adquisicion de habilidades y
destrezas satisfechas.

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del area.

Responsable  de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Grettel Lopez Rodriguez
Cargo: coordinadora

Clasifica cion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )lmpacto

(x)Efecto

( )Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se indica trimestral/semestral ya que el programa Procesos Formativos se otorga de
forma semestral.
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Ficha # 2

Sigla: Producto 3.1 .

Nombre del indicador: Cantidad de personas estudiantes que reciben la transferencia
monetaria condicionada (TMC) en secundaria

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta

184.000 personas estudiantes

Unidad de medida Personas
Frecuencia de la .

o Trimestral
medicion

Descripcion general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas estudiantes que reciben la transferencia monetaria condicionada
(TMC) en secundaria por trimestre / Cantidad de personas estudiantes que reciben la
transferencia monetaria condicionada (TMC) en secundaria programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programética y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una resolucion
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las personas,
hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa
vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado. La transferencia
monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesién, ni de ningan otro tipo
de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni bajo ningun titulo, ya que
tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue con la persona o cuando el
motivo que lo origind perece. A excepcion de los titulos de propiedad, que si se puede
suceder o transmitir de alguna forma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, la
entrega de la transferencia monetaria no genera ningun tipo de obligaciéon ni relacién
laboral entre la persona beneficiaria y la Institucion.

Poblacién Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias monetarias y
donaciones, segln corresponda; y que cumplen con los requerimientos que dicta la
normativa.

Transferencia Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos monetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con ciertos criterios asociadas al mejoramiento de
sus condiciones de vida.

Linea Base

183.450 personas estudiantes

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del Area

Responsable de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Grettel Lépez Rodriguez
Cargo: coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(x)Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Ficha# 3

Sigla: Producto 3.2.

Nombre del indicador: Cantidad de centros educativos con implementos escolares
para personas estudiantes

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta

3000 centros educativos con paquetes de implementos escolares para ser entregados
a personas estudiantes.

Unidad de medida

Centros educativos

Frecuencia de la medicion

trimestre

Descripcién general del indicador

Formula de célculo

Cantidad de centros educativos con implementos escolares para personas estudiantes
por trimestre /Cantidad de centros educativos programados con implementos
escolares para personas estudiantes

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Informes, boletas de entrega, facturas, correos electrénicos, oficios, registros en
SICOP.

Definicion del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo originé perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacion ni relacion laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucién.

Linea Base

3.200 centros educativos

Medio de verificacion

Informes, boletas de entrega, facturas, correos electronicos, oficios, registros en
SICOP.

Responsable de la
recopilacién informacién

Nombre del funcionario: Grettel Lopez Rodriguez
Cargo: coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

(xX)Efecto

( )Producto o Gestion

Comentarios Generales

El proceso de almacenaje y distribucion se realiza en dos periodos diferentes. Para
efectos de esta ficha, el proceso y pago de Almacenaje, elaboracion y seleccion de
paquetes escolares para entregar en el afio 2019, se realiza en el 2018. La distribucion
de los paquetes escolares del ciclo lectivo 2019, se paga una vez que se finalice el
proceso de distribucion y se procede con el pago de la factura correspondiente a ese
proceso.
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Ficha # 4

Sigla: Producto 3.3.

Nombre del indicador: Cantidad de personas menores de edad trabajadoras que
reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC)

Identificador del indicador

Programa institucional

Programa de Promocion y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta

289 personas estudiantes

Unidad de medida

Personas

Frecuencia de la medicion

Trimestral

Descripcién general del indicador

Formu la de calculo

Cantidad de personas menores de edad trabajadoras que reciben la transferencia
monetaria condicionada (TMC) por trimestre/ Cantidad de personas menores de edad
trabajadoras que reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC) programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo originé perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacion ni relacion laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucién.

Poblacién Beneficiaria:  Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos
gue dicta la normativa.

Transferencia Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos monetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con ciertos criterios asociadas al
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Persona Menor Trabajadora: Persona entre 0 y 18 afios que lleva a cabo una
actividad ocupacional remunerada o no.

Linea Base 263 personas estudiantes
Medio de verificacion Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del Area
Responsable de la | Nombre del funcionario: Grettel Lépez Rodriguez

recopilacién informacion

Cargo: coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )lmpacto

( )Efecto

(x)Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Ficha#5

Sigla: Producto 3.4.

Nombre del indicador: Cantidad de personas que finalizan procesos formativos

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta

12.000 personas

Unidad de medida

Personas

Frecuencia de la medicion

Semestral

Descripcion general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas que finalizan procesos formativos por semestre/ Cantidad de
personas que finalizan procesos formativos programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Beneficio : Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningln otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo origin6 perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacién ni relacién laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucion.

Poblacién Beneficiaria:  Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos
gue dicta la normativa.

Transferencia Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos monetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con ciertos criterios asociadas al
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Linea Base

13.011

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del Area

Responsable de la
recopilacion informa cién

Nombre del funcionario: Grettel Lopez Rodriguez
Cargo: coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )lmpacto

( )Efecto

(x)Producto o Gestién

Comentarios Generales

Se registra de forma semestral ya que se refiere al programa Formacion Humana
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