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1. INTRODUCCION

Este instrumento tiene el propdsito de dotar a las personas funcionarias del
Instituto Mixto de Ayuda Social de un procedimiento para la atencion de casos
de Violencia contra las Mujeres (VcM), poblacién que requiere un abordaje
especifico, un tramite expedito y diligente, a fin de garantizar el resguardo de su
vida.

La promulgacion se inscribe en la linea de los compromisos internacionales
adquiridos por Costa Rica en 1981, con la ratificacion de la Convencion sobre la
Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, conocida
como CEDAW por sus siglas en inglés; asi como de la adscripcion a la
Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conocida también como Convencion de Belém do Para,
ratificada por Costa Rica en 1994.

Estas Convenciones, buscan reconocer los derechos humanos de las mujeres,
generar mecanismos nacionales que permitan garantizar y asegurar la
proteccién de la vida de las mujeres frente a la discriminacién y cualquier riesgo
de femicidio que pueda existir. Por ello, entre otras acciones, Costa Rica ha
venido promulgando una serie de leyes y normativas que dan respuesta a estos
compromisos adquiridos.

En materia de politicas de Estado, cabe resaltar la importancia de la Politica
Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG) 2018-2030, que
condensa los compromisos asumidos por el Estado Costarricense para superar
las brechas de género en cuatro ejes: cultura de los derechos para la igualdad,
distribucion del tiempo, distribucidn de la riqueza y distribucién del poder.

Ademas, la Politica Nacional para la Atencién y la Prevenciéon de la Violencia
contra las Mujeres de todas las edades (PLANOVI) 2017-2032, que continda
otros planes nacionales iniciados en 1996 y da cumplimiento al mandato de ley
donde se obliga al Estado costarricense a:
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Promover politicas publicas, planes, programas, propuestas
juridicas, proyectos o acciones que garanticen el cumplimiento de
los mandatos establecidos en los diferentes instrumentos juridicos
nacionales e internacionales que protegen el derecho humano a
vivir libre de violencia (Convencion de Belem do Para, Ley N.
7586 contra la Violencia Doméstica, art. 22, Ley 8688 Creacion
del Sistema Nacional para la Atencién y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar art. 2).
(INAMU, 2017, p.5)

En ese sentido, de acuerdo con el INAMU (2017), el PLANOVI" es una politica
especifica de Estado, orientada a priorizar la accion estatal en la atencién y
prevencion de la violencia contra las mujeres, con el fin de generar cambios
estructurales y culturales. Por ello, todas las Instituciones e instancias del
Estado tienen un mandato legal en su coordinacién y gestién a través del
Sistema Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres y la Violencia Intrafamiliar (Ley N° 8688), al cual pertenece el Instituto
Mixto de Ayuda Social (INAMU, 2017).

Este Procedimiento para la atencion de casos de Violencia contra las Mujeres
(VcM) se presenta en concordancia con el marco normativo sefialado
anteriormente, pero también en atencion y cumplimiento del acuerdo del
Consejo Directivo N° 650A-12-2016 del ACTA N°20-E-12-2016 aprobada el 13
de diciembre de 2016, y ratificado mediante acuerdo N° CD 686-12-2016.

Ademas, su implementacion es de gran importancia en el contexto actual, ya
que con el Decreto N° 41240-MP-MCM del 2018 se declara de interés prioritario
la intervencion, la atencion y la prevencién de la violencia contra las mujeres.
Esta declaratoria se debe al alto numero de agresiones y femicidios que se han
presentado y que continian en aumento, por lo cual se requiere la efectiva
proteccién del Estado en tan grave problematica con el fin de brindar una
atencion integral.

Se espera que esta sea una herramienta util para que las personas funcionarias
de la Institucion comprendan las implicaciones basicas de este tipo especifico
de violencia, que muchas veces puede perpetuar los ciclos de pobreza en los
que se encuentra la poblacién. Esto hara que el IMAS contribuya en la mejora

" Los ejes transversales de PLANOVI se detallan en INAMU, 2017, p.70 y los ejes estructurales en INAMU,
2017, p.77.
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de la calidad de vida de las personas, y también tendra un papel activo, en la
salvaguarda de la vida de las mujeres que son violentadas por razones de
género, es decir, por el unico hecho de ser mujeres.

. OBJETIVO

Dotar a las personas funcionarias del Instituto Mixto de Ayuda Social de un
procedimiento para la atencion especifica, prioritaria y expedita de las mujeres
que viven en situaciones de violencia por razones de género y el de sus
familias.

. ALCANCE

Este Procedimiento aplica para aquellos casos —detectados o remitidos— de
mujeres y sus familias que forman parte de la poblacién objetivo del IMAS y se
encuentran viviendo situaciones especificas de violencia por razones de
género. La violencia se puede manifestar de manera independiente o
combinada, a través de: violencia fisica, psicoldgica, sexual o patrimonial.

Para los efectos de este Procedimiento, tendran especial atencion las mujeres
en condicion de pobreza extrema y pobreza, asi como las que se encuentren en
riesgo de femicidio, incluyendo aquellas que, siendo “no pobres”, pueden pasar
a formar parte de la poblacion en pobreza extrema o pobreza al perder el
ingreso de sus ofensores.

En razoén de ello, las personas funcionarias que tienen estas responsabilidades
deben comprender las implicaciones de la violencia intrafamiliar y de la
violencia contra las mujeres, a fin de que realicen los tramites de la forma mas
expedita y diligente posible, para garantizar asi la salvaguarda de la vida de
esta poblacion y el cumplimiento de sus derechos humanos.

Esta herramienta debe ser comunicada a la totalidad de las dependencias
institucionales y ser aplicada por aquellas que atienden de manera directa a la
poblacién objetivo: Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS) y Unidades
Locales de Desarrollo Social (ULDS).
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4. OBLIGACIONES DE APLICACION

4.1 Presidencia Ejecutiva

Vela por el cumplimiento de los derechos humanos, en concordancia con las
convenciones adoptadas por Costa Rica, como la Convencidén sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belem do Para). Asi, como otros acuerdos internacionales y la
legislacién nacional enmarcada en la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad
de Género (PIEG) 2018-2030 y la Politica Nacional para la Atencion y la
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres de todas las edades (PLANOVI)
2017-2032, pues constituyen el marco normativo que direcciona la gestion
institucional.

4.2 Gerencia General

Comunica a la comunidad institucional la emision del presente Procedimiento e
instruye a todas las dependencias institucionales a dar el cumplimiento
correspondiente.

4.3 Subgerencia de Desarrollo Social

Supervisa el cumplimiento de los lineamientos establecidos en este
Procedimiento. Garantiza la asignacion del contenido presupuestario de las ARDS
y ULDS, correspondiente a la atencion de las mujeres en condicion de pobreza
extrema y pobreza, que viven situaciones de violencia por razones de género, asi
como a sus familias.

4.4 Areas Técnicas de la Subgerencia de Desarrollo Social

El Area de Bienestar Familiar, el Area de Desarrollo Socioeducativo, el Area de
Desarrollo Socioproductivo y Comunal, el Area de Atencién Integral e
Interinstitucional (AAIl), o cualquier otra area o unidad competente velan porque
las mujeres que viven situaciones de violencia, sus hogares o familias tengan
acceso a los beneficios de la oferta programatica institucional.
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4.5 Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS)

Unidad desconcentrada, dependiente de la Subgerencia de Desarrollo Social,
encargada de la gestion y articulacion de la accién regional del IMAS. Es el érgano
de apoyo técnico y operativo inmediato de las ULDS. También brinda asesoria y
apoyo técnico a otras instancias locales que se creen por norma juridica o
convenio con municipalidades, otras instituciones publicas u organizaciones no
gubernamentales, para la ejecucion de los programas sociales. En lo que
corresponde a este Procedimiento, es responsable de apoyar a las ULDS en la
ejecucion de las acciones que les han sido asignadas.

4.6 Unidad Local de Desarrollo Social (ULDS)

Le compete ejecutar las acciones contenidas en este Procedimiento, orientando a
la totalidad de personas funcionarias que intervienen en la atencién de la
poblacion, para garantizar el cumplimiento de las metas definidas y la
implementacion cabal del presente Procedimiento.

Esto implica asegurar que todo el personal cuente con la capacitacion requerida
para abordar este tipo especifico de violencia, de manera que se evite cualquier
forma de revictimizacion de las mujeres y se brinde una atencién prioritaria, agil,
con calidad y calidez. De esta manera, también se estara contribuyendo a
salvaguardar la vida de las mujeres y de sus familias.

Ademas, le corresponde facilitar las coordinaciones interinstitucionales necesarias
para apoyar la atencién integral de las mujeres, hogares y familias afectadas, para
lo cual se debe asegurar la asistencia y participacion del personal en las redes o
comisiones interinstitucionales que atienden tematicas de violencia contra las
mujeres.

4.7 Personas enlaces de género

Cada ARDS debe designar una persona profesional sensibilizada y capacitada en
la tematica, o bien, con disposicién a aprender sobre esta materia.

Esta persona constituye el vinculo entre el ARDS y la UEIG, por lo que se debe de
encargar de coordinar acciones institucionales e interinstitucionales, de
conformidad con lo establecido en este procedimiento.
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La persona enlace debe tener un espacio en las reuniones de personal de sus
respectivas ARDS, para coordinar y realimentar en lo que respecte a la ejecucién
de este procedimiento. Ademas, contar con disponibilidad de tiempo para la
capacitacion y actualizacion correspondiente.

4.8 Unidad de Coordinacién Administrativa Regional (UCAR)

Debe realizar las transferencias monetarias a las mujeres, segun el beneficio o
beneficios asignados y en concordancia con el “Manual de Procedimientos para la
emision, entrega de subsidios y pagos administrativos, en las Areas Regionales de
Desarrollo Social”.

Estas transferencias deben realizarse de forma expedita y diligente para
salvaguardar las vidas de las personas afectadas y para garantizar el
cumplimiento de sus derechos humanos.

4.9 Planificacion Institucional

El Area de Planificacion Institucional desarrolla procesos de evaluacién sobre la
implementacién de este procedimiento, en coordinacién con la Subgerencia de
Desarrollo Social y la Unidad de Equidad e Igualdad de Género.

4.10 Sistemas de Informacion Social (SIS)

Sistemas de Informacién Social en coordinacion con las ARDS, instruye al
Sistema de Atencion a la Ciudadania (SACI) para que se dé cumplimiento a las
funciones que le asigna el presente Procedimiento: remitir inmediatamente a las
mujeres a la ULDS mas cercana, brindandole la debida informacion de contacto.

4.11 Unidad de Equidad e Igualdad de Género (UEIG)

Brinda asesoramiento y capacitaciones sobre la problematica de Violencia contra
las Mujeres (VcM) con el apoyo de Desarrollo Humano, y de contenidos de este
Procedimiento, asi como otras tematicas requeridas en esta materia.

Da seguimiento a los procesos de atencion de casos de Violencia contra las
Mujeres (VcM) y a las coordinaciones interinstitucionales realizadas, y con la
ayuda de SIS lleva un registro de cada caso.

Realiza la coordinacién correspondiente con otras instituciones, empresa privada y
Organizaciones No Gubernamentales (ONG).
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5. DOCUMENTOS APLICABLES

Las siguientes son las leyes, reglamentos y normas vigentes que se vinculan con
este Procedimiento.

5.1 Convenciones internacionales ratificadas por Costa Rica

e Convenciéon sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (1979), conocida como CEDAW por sus siglas en inglés,
ratificada por Costa Rica en 1981.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, conocida también como “Convencion de Belém
do Para, ratificada por Costa Rica en 1994.

5.2 Leyes costarricenses que responden a las convenciones

e Ley N° 7586 Ley contra la Violencia Doméstica (1996).

e Ley N° 7769 Atencion de Mujeres en Condiciones de Pobreza (1998).

e Ley N° 8589 Penalizacién de la Violencia Contra Las Mujeres (2007).

e Ley N° 8688 Creacion del Sistema Nacional para la atencion y prevencion
de la Violencia Contra las mujeres y la Violencia Intrafamiliar (2008).

5.3 Politicas nacionales

e Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG) 2018-2030.

e Politica Nacional para la Atencion y la Prevencién de la Violencia contra las
Mujeres de todas las edades (PLANOVI) 2017-2032.

e Protocolo Interinstitucional de intervencion, valoracion y administracion del
riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relaciones de
pareja (Ver Anexo 1, donde resulta de particular interés para el IMAS el
apartado “Actuacion institucional ante un caso de riesgo”, especificamente
el titulo “Obligaciones comunes de todas las instituciones que tienen
responsabilidad en la atencion de las mujeres victimas de violencia
domeéstica”).
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% PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE Cédigo del
L0 B

6. VINCULACION CON LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
Este Procedimiento se vincula con los siguientes procesos Institucionales.
6.1 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, en su mision y vision, instruye
orientaciones precisas para la implementacion de abordajes multidimensionales
desde el enfoque de derechos humanos y el enfoque de género, asi como para la
articulacion interinstitucional que sea requerida para impactar positivamente en la
vida de las personas. En este sentido, la mision institucional establece:

El IMAS promueve y ejecuta programas y proyectos dirigidos a la
poblacién en situacion de pobreza impactando la calidad de vida de las
personas y comunidades mediante un abordaje multidimensional
(IMAS, 2017a, p.9).

Ademas, la vision institucional indica que:

Hacia el afio 2020, el IMAS sera reconocido como la entidad rectora,
especializada en el conocimiento y la atencién de la pobreza, que en
articulaciéon con otras instancias del Estado promueve la transformacién
de la vida de las personas como sujetos de derecho, bajo un enfoque
de igualdad, equidad e inclusién social (IMAS, 2017b, p.9).

6.2 Plan Operativo Institucional (POI) 2018

El POI 2018 instruye la aplicacion de abordajes institucionales que operativicen el
cumplimiento de los derechos humanos y la perspectiva de género en las acciones
llevadas a cabo con la poblacion objetivo del IMAS:

Constituyen ejes transversales en las acciones programadas en los tres
programas institucionales, el enfoque de derechos humanos,
materializado principalmente en acciones tendientes al respeto y
prioridad en la atencién de forma equitativa e igualitaria de personas en
situaciones de vulnerabilidad por condicion etaria, socioecondmica,
fisica, cognitiva, de orientacion sexual y de género, entre otras. De tal
forma que se reconocen los derechos y necesidades de las personas
LGTBI, adultos mayores, con discapacidad (fisica o cognitiva, temporal
0 permanente), nifiez, mujeres, entre otros (IMAS, 2017c¢, p.11-12).
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6.3 Disposiciones institucionales en materia de atencién especifica de
mujeres en situacion de pobreza

En la institucion se cuenta con disposiciones que instruyen la atencion especifica
de mujeres en situaciones de pobreza y constituyen acciones afirmativas
encaminadas a lograr la igualdad real entre hombres y mujeres.

El oficio GG-1071-04-2015 que es Directriz de las diez horas con cinco minutos
del 24 de abril de 2015, emitida por la Gerencia General con relacion a “Acciones
para disminuir brechas de género institucionales” (Anexo 3)", donde la Gerencia
General resuelve que para la prestacion de servicios:

1) Desde el enfoque de igualdad y equidad de género, la institucién
requiere de acciones afirmativas que trascienden el quehacer
institucional, con la asesoria de la Unidad de Equidad e Igualdad de
Género (...)

2) Cada Area Regional de Desarrollo Social, debe disponer de forma
permanente de un porcentaje del presupuesto ordinario, para la
atencion de las personas victimas de violencia de género y violencia
intrafamiliar, personas en condicidn de trata y personas con diagnéstico
reservado.

El oficio SGDS-2015-12-2015 “Atenciones de referencias por violencia intrafamiliar
y violencia de género” (Anexo 4) establece:

Como parte de las acciones importantes a desarrollar en las ARDS y
ULDS, se les instruye a atender las referencias por motivo de violencia
de género, como casos de urgencia. Ante la importancia que revisten
estas situaciones, se sugiere que sean atendidas por una persona con
conocimientos y sensibilizacién en la tematica y no devolver a ninguna
de las mujeres. En todas las ARDS se cuenta con una persona enlace
a PLANOVI que pueda apoyar u orientar el proceso de atencion de
estas personas.

Finalmente, el oficio SGDS-1618-09-2017 “Atenciones de personas en violencia
intrafamiliar y/o de género” (Anexo 5) establece las pautas institucionales para
realizar una atencion de los casos de violencia, desde una perspectiva de
derechos humanos.
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6.4 Politica para garantizar la Igualdad hacia la Poblacién LGBTI en el
Instituto Mixto de Ayuda Social

Mediante la directriz GG-1380-07-2017, la Gerencia General hace de
conocimiento institucional que el IMAS cuenta con la politica ratificada por el
Consejo Directivo mediante el acuerdo N° CD-193-05-2017. Asi mismo, dicha
Politica cuenta con un Plan de Accién para los afios 2017-2018, aprobado por esta
Gerencia. La misma, busca promover que la instituciéon brinde un trato igualitario
hacia las personas LGBTI, para lograr un espacio libre de practicas
discriminatorias por identidad de género u orientacion sexual en el marco de los
derechos humanos.

7. DEFINICIONES
7.1 Atencién de calidad y calidez

Es la atencion que brindan las personas funcionarias del Instituto Mixto de Ayuda
Social a su poblacion beneficiaria, en un marco ético de respeto y calidez,
orientado por los principios? institucionales de reconocimiento de la integralidad de
las personas, su igualdad y diversidad, asi como de la condicion de sujetas y
sujetos de derechos. Tal abordaje también implica la agilidad y diligencia en la
atencion de los tramites.

Un servicio que se brinda con calidez se caracteriza por una relacion profesional
humanizada, personalizada y de trato amable con las personas usuarias.

7.2 Atencioén integral

El PLANOVI 2017-2032, conceptualiza la atencién integral como un enfoque que
orienta todas las respuestas interinstitucionales e intersectoriales para garantizar
una atencion acorde con la multiplicidad de necesidades y condiciones de las
mujeres, en diferentes areas y niveles, en sus diferentes etapas y garantizando la
continuidad de la atencion hasta lograr satisfacer dichos requerimientos (INAMU,
2017, p.76).

2 Para una explicacion amplia de los principios, consultese PEI 2018-2030, pagina 56.
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7.3 Brecha de género

Distribucion desigual de recursos, acceso y poder en un determinado
contexto entre ambos géneros. Dentro de la brecha de género
podemos encontrar la brecha salarial: diferencia econémica entre
hombres y mujeres por el desempefio del mismo trabajo (INAMU, 2017,
p.202).

7.4 Culpabilizacion de la victima

Actitud que aparece en relacién con un crimen o un abuso, en el que se
considera que las victimas de ese suceso son parcial o totalmente
responsables del mismo. Por ejemplo, ante una violacion cuestionar a
la victima preguntandole cuanto habia bebido, por qué volvid sola a
casa, si coqueted antes con el agresor o qué llevaba puesto (INAMU,
2017, p.202).

7.5 Empoderamiento

Es el proceso por el cual las mujeres ganan confianza, vision vy
protagonismo para impulsar cambios positivos en las situaciones de
desigualdad en las que viven (INAMU, 2017, p.202).

En el caso de las mujeres victimas de violencia de género implica tomar control
sobre su propio cuerpo (autonomia fisica), contar con las condiciones,
oportunidades para generar ingresos y recursos propios (autonomia econémica) y
principalmente, tener la posibilidad de tomar las decisiones que afectan su vida y
colectividad (autonomia en la toma de decisiones) (Torres, 2016, p. 12).

7.6 Estereotipos de género

...de origen cultural, son un conjunto de ideas de utilizadas para
explicar la forma de comportarse y los roles que deben tener en
sociedad los hombres y las mujeres. Dentro de los estereotipos de
género masculinos encontramos la fortaleza, la seguridad en uno
mismo, la incapacidad emocional o la agresividad. En los femeninos
podemos encontrar la dulzura, la sumisién o la delicadeza (INAMU,
2017, p.203).
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7.7 Explotacion sexual comercial

Es un delito, una forma de esclavitud, que implica una violacion a la integridad y
los derechos humanos. Se utiliza el cuerpo de las personas, su sexualidad como
una mercancia que genera ingresos de forma dafina y se realiza con o sin el
consentimiento de la persona. Las victimas requieren ser identificadas por las
personas profesionales, porque en su mayoria este tipo de victimas no pide
ayuda.

La explotaciéon sexual comercial puede ser utilizada como el fin de la trata de
personas, al respecto el PLANOVI 2017-2032 indica:

La trata de mujeres con fines de explotacion sexual conlleva un control
tal sobre los cuerpos de las mujeres, forzandolas a la prostitucion sin
que tengan ningun control sobre la actividad misma ni sobre sus
propios cuerpos, convirtiendose en mercancia y sometiéndolas a
peligros y enfermedades de riesgo para sus vidas. Ademas, en estos
ambientes, las mujeres no solo sufren violencia sexual por parte de los
clientes sino también por parte de los mismos tratantes y autoridades
aliadas con las redes de trata (INAMU, 2017, p.134).

La explotacion sexual comercial tiene como fin lucrar con los cuerpos en el
mercado del sexo. En este mercado se utiliza también a hombres, de cualquier
edad, pero los datos a nivel mundial indican que la mayoria de las personas
tratadas con fines de explotacibn sexual son mujeres, adultas, nifias o
adolescentes (Inmujeres, 2010, p. 11).

7.8 Femicidio y feminicidio

Es importante diferenciar entre los términos femicidio y feminicidio, pues
usualmente se utilizan como sinénimos, pero constituyen conceptos diferentes,
aunque son complementarios.

7.8.1 Femicidio

Un femicidio es el asesinato de una mujer por el hecho de ser mujer. Se puede
definir como:

...toda muerte derivada de la subordinacién de las mujeres, que abarca
tanto los homicidios como los suicidios originados en la violencia o las
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condiciones de discriminacion, asi como las acciones u omisiones que
teniendo ese mismo origen terminan provocando la muerte de alguna
mujer o nifia (CEFEMINA, 2010, p.4-5).

Es importante tener presente que los femicidios no sélo ocurren dentro de los
hogares y familias, sino también en los espacios publicos.

7.8.2 Feminicidio

El feminicidio anade la dimension de la responsabilidad que pueden llegar a tener
los Estados en el acometimiento de femicidios. Tal y como lo establece la
antropodloga feminista mexicana Marcela Lagarde:

Hay condiciones para el feminicidio cuando el Estado (o algunas de sus
instituciones) no da las suficientes garantias a las nifias y las mujeres y
no crea condiciones de seguridad que garanticen sus vidas en la
comunidad, en la casa, ni en los espacios de trabajo de transito o de
esparcimiento. Mas aun, cuando las autoridades no realizan con
eficiencia sus funciones. Cuando el Estado es parte estructural del
problema por su signo patriarcal y por su preservacion de dicho orden,
el feminicidio es un crimen de Estado (Lagarde, 2008, p.216).

7.9 Género

...conjunto de valores socialmente construidos que definen las
diferentes caracteristicas (emocionales, afectivas, intelectuales o
fisicas) y los comportamientos que cada sociedad asigna a los
hombres o a las mujeres. A diferencia del sexo, que viene determinado
con el nacimiento, el género se aprende y se puede modificar (INAMU,
2017, p.203).

7.10 Interseccionalidad

El término interseccionalidad fue acufado por la abogada afrodescendiente
Kimberlé Crenshaw en 1989 vy ratificado en la CEDAW en la Recomendacion
General N°28 del Comité. Esta autora lo definié6 como “un sistema complejo de
estructuras de opresion que son multiples y simultaneas” (citado por INAMU, 2017,
p.56), y por “los complejos, irreductibles variados efectos que resultan cuando
multiples ejes de diferencia— econdmica, politica, cultural, psiquica, subjetiva y
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experiencial- se intersecan en contextos historicos especificos” (Baeza, 2015,
p.10).

En el articulo 2 de la citada recomendacion propiamente se sefala:

...la discriminacion de la mujer (...) esta unida de manera indivisible a
otros factores que afectan a la mujer, como la raza, el origen étnico, la
religion o las creencias, la salud, el estatus, la edad, la clase, la casta,
la orientacion sexual y la identidad de género” (Fundacion Justicia y
Geénero, 2018, p.49).

Este concepto complementa al enfoque de género para entender las realidades de
las personas y sus familias, porque ayuda a clarificar que el “género, la etnia, la
clase u orientacion sexual, como otras categorias sociales, lejos de ser “naturales”
o “bioldgicas”, son construidas y estan interrelacionadas” (Platero, 2014, citado por
INAMU, 2017, p.56.). Asi mismo, posibilita ver a las personas beneficiarias desde
la diversidad de sus situaciones o condiciones, para tomarlas en cuenta en la
promocién de programas y el otorgamiento de beneficios. A través de dichas
definiciones se recuerda la integralidad de cada ser humano, y en especial, de
quienes estén en condicidn de pobreza, es decir en mayor vulnerabilidad.

7.11 Machismo

El machismo es “una cultura, no es conducta y, por tanto, la realidad esta
impregnada por aquellas cuestiones, valores e ideas que hemos considerado que
son las adecuadas para organizar la convivencia” (Urbiola, 2018, parr.2)

Ademas, consiste en la creencia de que el hombre es superior a la mujer vy,
por tanto, la mujer debe estar siempre supeditada al hombre. Victoria Sau,
activista y politica feminista, afirmaba que el machismo lo constituyen
“aquellos actos, fisicos o verbales, por medio de los cuales se manifiesta de
forma vulgar y poco apropiada el sexismo subyacente en la estructura social
(INAMU, 2017, p.204).

7.12 Persona trans

Cuando la identidad de género de la persona no corresponde con el sexo
asignado al nacer. Las personas trans construyen su identidad
independientemente de tratamiento médico o intervenciones quirurgicas. Una
persona que al nacer se le asigné el sexo masculino pero construye su identidad
con el género femenino, es una mujer trans (OEA, 2018).
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7.13 Pobreza y violencia estructural

La pobreza es una forma mas de la violencia estructural, que sumada a otros
aspectos que se dan desde la interseccionalidad, excluye a sectores de la
poblacion “de las posibilidades de acceder a los bienes sociales y culturales que
ofrece el sistema social” (Rodriguez, 2004, p.1).

La violencia contra las personas, que recae en especial en las mujeres, se
requiere entender como un fendmeno estructural, que reproduce y perpetua la
sociedad patriarcal y afecta en mayor medida a este sector de la poblacion porque
cuentan con menos recursos dado las distintas discriminaciones historicas que se
sufren como parte de un continuum de violencia a la que estan sometidas.

7.14 Resiliencia

...expresa la capacidad de adaptacion positiva pese a la adversidad.
Considera el hecho de que la persona puede continuar con un
adecuado desarrollo a pesar de alto riesgo social al que esta expuesta,
a la capacidad de mantener sus funciones y competencias pese al
estrés continuo y al logro de la recuperacion después del trauma que
puede producir por ejemplo la exposicion sistematica a la violencia
(INAMU, 2017, p.205).

Cabe senalar que la resiliencia puede llegar a perderse por el enfrentamiento
constante de situaciones de violencia, pobreza, y en general, condiciones
estresantes que pueden llevar incluso a la autoagresién o suicidio.

Por otra parte, se logra fortalecer cuando se promueve el desarrollo de la
creatividad, los recursos positivos, se brinda a las mujeres buenos tratos y se
posibilita el establecimiento de redes de apoyo. Una mujer fortalecida en su
resiliencia puede incentivar la resiliencia en sus hijos o hijas, etapa del desarrollo
donde se establecen las bases de esta capacidad.

7.15 Revictimizacion o victimizacion secundaria

La revictimizacion o doble victimizacion sucede cuando las personas que han
vivido alguna forma de violencia asisten a una institucion o instancia del Estado y
no son atendidas de acuerdo con un procedimiento diferenciado que asegure su
proteccion y las salvaguarde emocional y fisicamente: “Se trata de repetidas
situaciones por las que tienen que pasar las victimas después de haber sido




PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE Cadigo del
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Documento:

1 nae (VcM) PR-SGDS-14
Aprobado por: N° Oficio Fecha de aprobacion: Pagina 21 de 62
Gerencia General GG-2936-12-2018 17-12-2018

afectadas (...) viéndose obligadas a testificar un numero infinito de veces,
perjudicandose psicolégica y emocionalmente de manera mas profunda vy
traumatica...” (Gutiérrez et al, 2009, p. 50).

Existen otros elementos que deben ser considerados como “largas esperas en
pasillos, interminables recorridos por diversas oficinas, nuevas citaciones que con
frecuencia las llevan a arrepentirse de haber hecho la denuncia" (Rozanski, citado
por Gutiérrez et al, 2009, p. 50).

7.16 Sororidad

Es una base importante para el fortalecimiento de la resiliencia, porque se
promueve la formacién de redes de personas. Se entendera por dicho concepto
como: “Solidaridad y alianza entre mujeres para defenderse, apoyarse y luchar
contra la discriminacion y los problemas compartidos por el hecho de ser mujeres”
(INAMU, 2017, p.205).

7.17 Trata de Personas

Aunque para los casos de trata de personas se debe acudir al Procedimiento
correspondiente, se incluye su conceptualizacion en este apartado. De acuerdo
con el articulo 5 de la Ley N° 9095 “Ley contra la Trata de Personas y Creacion de
la Coalicién Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas
(CONATT)”, se entendera por trata de personas:

...la accion en la que mediante el uso de las tecnologias o cualquier
otro medio, recurriendo a la amenaza, al uso de la fuerza u otras
formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder, a
una situacion de vulnerabilidad, o a la concesién o recepciéon de pagos
o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, promueva, facilite, favorezca o ejecute, la
captacion, el traslado, el transporte, el alojamiento, el ocultamiento, la
retencion, la entrega o la recepcion de una o mas personas dentro o
fuera del pais, para someterlas a trabajos o servicios forzados y otras
formas de explotacion laboral, la servidumbre, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, el matrimonio servil o forzado, la
adopcién irregular, la mendicidad forzada, el embarazo forzado y el
aborto forzado y la ejecucion de cualquier forma de explotacién sexual.

Tratandose de personas menores de edad, la captacion, el traslado, el
transporte, el alojamiento, el ocultamiento, la retencion, la entrega o la
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recepcion, se considerara trata de personas, incluso cuando no se
recurra a ninguna de las circunstancias descritas en el primer parrafo
de este articulo. (Asamblea Legislativa, 2018, p.17

7.18 Violencia contra las mujeres

Es “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado” (OEA, 1994, Articulo 1).

De acuerdo con Belém do Para (Articulo 2), la violencia contra las mujeres incluye
la violencia fisica, sexual y psicoldgica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre
otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura,
trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el
lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos
de salud o cualquier otro lugar, y

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde
quiera que ocurra.

7.19 Violencia Fisica

“Accion u omision que arriesga o dafa la integridad corporal de una persona” (Ley
N° 7586 Contra la Violencia Doméstica” Articulo 2, inciso c).

7.20 Violencia Intrafamiliar o violencia doméstica

Accién u omisién, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por
consanguinidad, afinidad o adopcion hasta el tercer grado inclusive, por
vinculo juridico o de hecho o por una relacion de guarda, tutela o
curatela y que produzca como consecuencia, el menoscabo de su
integridad fisica, sexual, psicolégica o patrimonial. El vinculo por
afinidad subsistira aun cuando haya finalizado la relacion que lo origind
(Ley N° 7586 Contra la Violencia Doméstica, Articulo 2, inciso a).
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7.21 Violencia Patrimonial

Acciébn u omision que implica dafo, perdida, transformacion,
sustraccién, destruccion, retencion o distraccion de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores,
derechos o0 recursos econdmicos destinados a satisfacer las
necesidades de alguna de las personas mencionadas en el Ley N°
7586 Contra la Violencia Doméstica, Articulo 2, inciso e)

7.22 Violencia Psicolégica

Accién u omisidén destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio
de intimidacién, manipulacion, amenaza, directa o indirecta,
humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un
perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo
personal (Ley N° 7586 Contra la Violencia Doméstica, Articulo 2, inciso
b).

7.23 Violencia por identidad de género

La violencia ocurre cuando una persona expresa su identidad de
género, diferente a lo que la sociedad dicta, segun el sexo asignado al
nacer. El separarse del mandato social de la relacion sexo-género, se
interpreta por otras personas que se adjudican poder como una
trasgresion y le castiga con discriminacién y manifestaciones violentas,
por el acto rebelde ante la sociedad de adoptar el género opuesto a su
sexo o0 expresiones no convencionales de la identidad de género,
como: bigénero, es decir mezclan elementos de los géneros masculino
y femenino, personas que se ven a si mismas como sin género (ni
femenino ni masculino) y de género fluido que puede rotar entre
femenino y masculino. (IMAS, 2017. p. 91).

7.24 Violencia por orientacién sexual

Hace referencia sobre aquellas personas que son discriminadas o que
viven violencia (sexual, patrimonial, psicolégica o fisica) porque su
escogencia de pareja romantico-afectivo, se expresa en una
orientacion sexual diferente al mandato social, es decir, la
heterosexualidad. Este tipo de violencia suele manifestarse en mas de
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un tipo de violencia y la viven las personas homosexuales, bisexuales,
asexuales y pansexuales (IMAS, 2017. p. 90).

7.25 Violencia Sexual

Accion que obliga a una persona a mantener contacto sexualizado,
fisico o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante
el uso de fuerza, intimidacion, coercion, chantaje, soborno,
manipulacién, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite
la voluntad personal. Igualmente, se considerara violencia sexual el
hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a realizar
alguno de estos actos con terceras personas (Ley N° 7586 Contra la
Violencia Doméstica, Articulo 2, inciso d).

7.26 Violencia Simbdlica

La violencia simbdlica no se entiende como “otro tipo de violencia” como la fisica,
psicolégica o econdémica, sino como un continuo de actitudes, gestos, patrones de
conducta y creencias, cuya visibilizacién permite comprender la existencia de la
opresion y subordinacién, en este caso particular, de género.

Esta violencia, inmersa e imperceptible dentro la cultura machista, es el
resorte que sostiene el maltrato y lo perpetua y esta presente en todas
las demas formas de violencia garantizando que sean efectivas e
incuestionables. Es el broche que amarra en el orden de lo simbdlico
todas las formas de violencia y discriminacion hacia las mujeres
(Varela, citada en INAMU, 2017, p.78).
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8. DESARROLLO

En el siguiente apartado se detallan las acciones operativas que corresponde
realizar cuando se atienden casos de violencia contra las mujeres y sus familias.

8.1 Consideraciones especificas para la atencién de casos de Violencia
contra las Mujeres

Este apartado sintetiza algunos elementos basicos que el personal del IMAS debe
tener presentes.

8.1.1 Calidad de la atencion

Partiendo de las implicaciones de atencion de calidad y atencion integral—
establecidos en el presente Procedimiento— se debe garantizar una atencién
expedita y diligente de las mujeres que viven estas situaciones de violencia y a
sus familias.

8.1.2 Privacidad

Debe garantizarse que las mujeres, sea que asistan solas o con sus familiares,
cuenten con un espacio resguardado, donde sientan libertad y confianza para
responder las consultas y compartir sus relatos.

8.1.3 Confidencialidad

El personal competente que brindan la atencion aplica la FIS o FISI y actualiza los
datos en el sistema, debe mantener absoluta confidencialidad sobre la
informacion. Por ninguna razén se debe comentar o revelar datos a personas que
no tengan vinculacion con el abordaje o seguimiento del caso.

8.1.4 Perspectiva de derechos humanos y enfoque de género

En todos los casos de violencia contra las mujeres que se identifiquen se
procedera a realizar una valoracion profesional que incorpore la perspectiva de
derechos humanos y el enfoque de género. Ademas, debe hacerse un abordaje
interseccional, es decir: considerar todas las dimensiones de la vida de las
mujeres que se entrecruzan colocandolas en una situacion de mayor
vulnerabilidad frente a la violencia, tales como: situaciéon socioecondmica, edad,
etnia, localizacion territorial (especialmente si viven en zonas rurales y
geograficamente dispersas).
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Una valoracién que incorpore todos estos elementos resulta fundamental para
determinar la atencidn y seguimiento institucional que corresponde al caso. Por
ello, la capacitaciéon en el tema es primordial.

El enfoque de género debe permear el abordaje que se dé desde todo el accionar
y por ende, las acciones deben ser disefadas, promocionadas y ejecutadas, con
la valoracion de las implicaciones que se pueden generar para toda la poblacién.
Las estrategias de intervencion que se lleven a cabo requieren tomar en cuenta
las necesidades, intereses, experiencias, responsabilidadesy oportunidades
reales, particulares como especificas, de todas las personas sin distincion, con el
fin de que puedan beneficiarse de manera efectiva ante cualquier accion que se
planifique.

8.1.5 No revictimizacion

Debe procurarse que la atencidn no se convierta en un espacio de indagacion
sobre detalles de los episodios de violencia que podrian estar ya sistematizados
en otros documentos. Por eso la persona profesional competente debe revisar la
documentacién que acompana el caso, para extraer el maximo de informacién
posible y consultar solamente aquellos datos faltantes que resultan necesarios
para valorar el otorgamiento de beneficios y la referencia que se necesite realizar
a otra instancia institucional u ONG. Esta consulta debe hacerse siempre en un
marco de profundo respeto y resguardo de la integridad de las personas
presentes.

En caso de que alguna mujer narre detalles sobre las experiencias vividas,
procede escuchar con empatia y solicitar el apoyo inmediato de la persona de la
ULDS capacitada en este tema.

8.1.6 Indicadores de riesgo

Para identificar el nivel de riesgo en que se encuentran las mujeres, puede guiarse
con los indicadores establecidos en el Protocolo Interinstitucional de intervencion,
valoracion y administracion del riesgo en situaciones de violencia contra las
mujeres en relaciones de pareja (Anexo 1) y la Guia de valoracion de riesgo de
muerte de mujeres (Anexo 2).

Estos indicadores se manejan de forma interna y no conviene, por una prevision
de revictimizacion de las mujeres, utilizarlos como cuestionario. Lo correcto es que
la persona profesional competente los conozca y los utilice como una guia para
emitir su criterio y recomendaciones, y/o referencias.
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8.1.7 Recomendaciones para brindar una atencién especifica, integral y
no revictimizante

e Contar con capacitacién en materia de violencia contra las mujeres y en

valoracién del riesgo.

Tratar con respeto, dignidad, calidad y calidez humana a las mujeres y sus
familias.

Facilitar la informaciéon con lenguaje sencillo y accesible a las distintas
personas usuarias.

Evitar indagaciones sobre detalles de los episodios de violencia. En el caso
de contar con la referencia, indagar unicamente los detalles faltantes.

No culpabilizar a la victima por las situaciones de violencia vividas. El unico
responsable es el ofensor. Culpabilizar es preguntar, por ejemplo: s Por qué
permitié que esto pasara?; ;Por qué no sale de esa situacién?; ;Por qué
no ha hecho nada?

En ninguna circunstancia, se debe contribuir con la creencia de que el
ofensor puede cambiar.

No recomendar, en ninguna circunstancia, terapia de pareja, familia o
cualquier forma de conciliacion entre la victima y el victimario.

La atencion en todo momento debe ser en apego al enfoque de género y de
derechos humanos.

Se debe conocer claramente la competencia institucional correspondiente,
para no realizar preguntas repetitivas sobre los hechos.

No remitir a las mujeres y sus familias a las plataformas de atencion
existentes: SACI, ventanilla o referencia.

Activar las distintas redes de apoyo institucional, interinstitucional,
comunitario y familiar que permitan la atencion integral de las mujeres y sus
familias u hogares.

No culpabilizar a las mujeres por regresar con el ofensor tras recibir
asistencia econdémica. No debe olvidarse que la Violencia contra las
Mujeres (VcM) conlleva dinamicas complejas asentadas en modelos
culturales, econdmicos, politicos y simbdlicos que naturalizan y justifican la
violencia contra las mujeres.

En ningun caso se debe dejar a las mujeres sin atencion, siempre se debe
velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Estado para
dar respuesta a la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres
y sus familias.
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8.2 Identificaciéon de casos de Violencia contra las Mujeres (VcM)

En la mayoria de las ocasiones, tras un caso de violencia contra las mujeres,
también existe un ejercicio de violencia contra una familia completa: nifios, nifias,
personas adolescentes y adultas mayores. Asi, aunque en estos casos el impacto
directo va contra las mujeres, el resto de las personas integrantes de la familia
también sufre violencia. Por eso, cada vez que se apoya a una mujer en su salida
del ciclo de la violencia, se salvaguarda su vida y la de las otras personas que
integran la familia o el hogar. A continuacion, se detallan las posibles rutas para
identificar casos de Violencia contra las Mujeres (VcM) en la Institucion.

8.2.1 Mujeres que contactan el Sistema de Atencioén a la Ciudadania
(SACI)

Se trata de mujeres que llaman al SACI para coordinar una cita y que,
probablemente, cuentan con una referencia de otra Institucién. El personal del
SACI debe indicarle que se presente inmediatamente en la ULDS de su localidad,
para lo cual procedera a darle la informacién de ubicacién y contacto de la
respectiva Unidad Local.

Es fundamental que el personal del SACI comprenda que en estos casos no
procede programar una cita, sino que debe orientar a las mujeres para que se
dirijan inmediatamente a la ULDS respectiva.

8.2.2 Mujeres que son atendidas en el IMAS

Se trata de mujeres que no verbalizan la situacién de violencia, pero son
identificadas durante la intervencion realizada por el personal competente del
IMAS. Estas pueden ser mujeres que ya forman parte de la poblacion beneficiaria
0 nuevos casos que se estan incluyendo dentro de la oferta programatica.

8.2.3 Mujeres referidas por otra institucion del “Sistema Nacional de
Atencién y Prevencion de la Violencia intrafamiliar y Violencia Contra
las Mujeres”

El “Sistema Nacional de Atencidn y Proteccidon de la Violencia” es una instancia de
deliberacién, concertacion, coordinacion y evaluaciéon entre el INAMU, los
Ministerios, las instituciones descentralizadas del Estado y las organizaciones
relacionadas con la materia.
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De acuerdo con el articulo 4 de la Ley N° 8688 de Creacidn del Sistema Nacional
para la Atencidén y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar, las instituciones que conforman el sistema son:

El Consejo Nacional para la Prevencion y la Atencion de la Violencia contra
las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar.

El Ministerio de Educacion Publica.

El Ministerio de Justicia y Paz.

El Ministerio de Salud Publica.

El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

El Ministerio de Seguridad Publica.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

El Ministerio de Planificacién y Politica Econémica.

La Caja Costarricense de Seguro Social.

El Instituto Mixto de Ayuda Social.

El Instituto Nacional de Aprendizaje.

El Patronato Nacional de la Infancia.

El Instituto Nacional de las Mujeres.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

El Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial.

El Consejo de la Persona Joven.

La Universidad de Costa Rica. La Universidad Nacional de Costa Rica.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. El Poder Judicial.

La Red Nacional de Redes Locales de Atencion y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar.

Las organizaciones privadas no gubernamentales (debidamente
acreditadas).

La Universidad Estatal a Distancia.

La Defensoria de los Habitantes Intrafamiliar.

Por lo tanto, cualquiera de estas instancias podria referir al IMAS a las mujeres
que viven violencia por razones de género.
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8.3 Registro de la situacién de violencia

Se debe registrar a la mujer y su familia en el Sistema de Informacién de la
Poblacion Objetivo (SIPO), a partir de la aplicacion o actualizacion de la Ficha de
Informacion Social (FIS) o la Ficha de Informacion Social de Personas
Institucionalizadas y Sin Domicilio Fijo (FISI). En caso que corresponda se asigna
el Codigo Especial 251: Violencia intrafamiliar y/o de género.

Se deben precisar las situaciones de violencia para cada una de las personas que
componen el grupo familiar. Estos datos se especifican en las variables 56 y 57 de
la FIS:

Variable 56: Aspectos Psicosociales | Variable 57: Aspectos de equidad e
igualdad de género

Violencia fisica.

Violencia psicoldgica.

Violencia sexual.

Adiccion al alcohol u otras drogas.

Abandono.

Violencia patrimonial.

Dos o mas de las anteriores.

Otro.

No presenta.

Fuente: (IMAS, 2017a, p .91)

No presenta.

Violencia doméstica.

Trata de personas

Explotacion sexual o comercial
Trabajo reproductivo

Violencia de género

Violencia por orientacion sexual
Violencia por identidad de género
Dos o mas de las anteriores

@PeNOG AN
ONoghkwh=2O

En el caso de la FISI, se registran las variables 42 y 43:

Variable 43: Aspectos de equidad e

Variable 42: Aspectos Psicosociales igualdad de género

1. Violencia fisica. 0. No presenta.
2. Violencia psicoldgica. 1. Violencia doméstica.
3. Violencia sexual. 2. Trata de personas
4. Adiccion al alcohol y/o drogas. 3. Explotacién sexual o comercial
5. Abandono. 4. Trabajo reproductivo
6. Violencia patrimonial. 5. Violencia de género
7. Otro 6. Violencia por orientacion sexual
8. Dos o mas de las anteriores. 7. Violencia por identidad de género
9. No presenta. 8. NS/NR
10. NS/NR.

Fuente: (IMAS, 2017a, p.139)
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Finalmente, se utiliza el espacio de observaciones para detallar la especificidad de
las situaciones de violencia que viven las mujeres y sus familias.

8.3.1 Consideraciones importantes

e Las situaciones de violencia se deben registrar en las variables 56 y 57,
aunque el presunto agresor haya dejado de integrar la familia u hogar que
se registra en la FIS.

e Las situaciones de violencia son ciclicas y dificiles de finalizar, por tanto, es
latente el riesgo de femicidio y muerte de otras personas integrantes de la
familia o del hogar, ademas de los dafios y consecuencias producto de la
violencia.

e Los episodios de violencia se pueden volver a presentar. Incluso cuando la
pareja se separa, el riesgo de femicidio y muerte de otras personas
integrantes de la familia o el hogar es muy alto.

e EI registro e identificacion de las mujeres victimas de violencia y sus
familias es fundamental, para dar seguimiento a la atencién brindada por
las ARDS y ULDS, obtener de datos estadisticos y caracterizar a la
poblacion beneficiaria.

e Con lo anterior se favorece la toma de decisiones técnicas y operativas a
nivel central y regional, considerando la atencidon de las situaciones de
violencia.

8.4 Atencion de las mujeres y sus familias

Con el fin de contribuir a salvaguardar la vida de las mujeres y sus familias, la
persona profesional competente debe facilitar la atencion inmediata, garantizando
el abordaje especifico requerido por este tipo especifico de Violencia contra las
Mujeres (VcM).

En caso de contar con una referencia de una institucion perteneciente al “Sistema
Nacional de Atencion y Proteccion de la Violencia”, procede a realizar la revision
correspondiente para establecer las caracteristicas del caso y extraer la
informacion contenida en la referencia. Conviene recordar que, a efectos de evitar
la revictimizacion, se debe procurar extraer la mayor cantidad posible de
informacion de la referencia entregada y preguntar solamente aquellos datos
requeridos que no se encuentran detallados en el documento y son requeridos por
la Institucion.
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Después de la aplicacion de la FIS o FISI, corresponde realizar la valoracion
psicosocial y socioecondémica respectiva, identificando las principales necesidades
de las mujeres y sus familias a fin de determinar la asignacion de los beneficios
institucionales. Esta valoracién se realiza en dos niveles: sobre el riesgo de
femicidio de la mujer; y sobre la situacion socioecondémica de la familia o del
hogar.

8.4.1 Valoracion sobre riesgo de femicidio

De conformidad con la capacitacion recibida, y siguiendo el Protocolo
Interinstitucional de Intervencion, valoracion y administracion del riesgo en
situaciones de violencia contra las mujeres en relaciones de pareja (Anexo 1) y la
Guia de valoracion de riesgo de muerte de mujeres (Anexo 2), procede valorar si
existe algun riesgo de femicidio.

e Si es un caso donde se sospecha riesgo de femicidio, y no ha sido
atendida por una instancia competente, se refiere inmediatamente al
“Sistema Nacional de Atencién y Proteccion de la Violencia”, a través del
911 o al Area de Violencia de Género del INAMU.

e Si no existe sospecha de riesgo de femicidio, pero es un caso de violencia
contra las mujeres, se continta con la valoracion socioeconomica. Ademas,
se determina la necesidad de referir a la familia a las instancias del
“Sistema Nacional de Atencién y Protecciéon de la Violencia”, para propiciar
una atencion integral.

8.4.2 Valoracion profesional y asignacion de beneficios institucionales

De acuerdo con la normativa vigente y las disposiciones institucionales
establecidas para casos de violencia contra las mujeres, se procede con la
valoracion socioecondémica del caso. Se debe tomar en cuenta que una mujer que
no califica para un beneficio puede calificar en caso de perder el ingreso del
ofensor.

Ademas, se deben considerar los siguientes aspectos para la asignacion de un
beneficio:

e Si califica y tiene la documentacion requerida completa: se asigna el
beneficio de manera agil y diligente.
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e Si califica y no cuenta con la documentacién requerida: inicia la gestion del
beneficio y queda en estado suspendido hasta que se presente la
documentacién correspondiente. En este caso, la persona profesional
competente tiene un papel muy importante en el acompafamiento de la
mujer, y en la facilitacion de los contactos interinstitucionales, incluyendo la
alerta a las Redes locales, que también pueden fungir como coadyuvantes
del proceso.

e Si no califica: coordina para remitir a las mujeres al Area Regional del
INAMU mas cercana, a fin de que tenga el acompanamiento
correspondiente. Ademas, alerta a la Red Local de Prevencion de Violencia
y al Comité Local para la Atencion Inmediata y el Seguimiento de casos de
alto riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS), en caso que
corresponda, para garantizar que se activen los mecanismos estatales de
proteccion. Este es un proceso donde el acompafamiento a las mujeres es
primordial, no se trata de un acto mecanico de remision, sino que se debe
velar porque las mujeres y sus familias obtengan la proteccion
correspondiente.

8.4.3 Boleta de Notificacion Individual de Vigilancia Epidemiolégica

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo No. 37.306-S: Reglamento de Vigilancia de la
Salud, publicado en la Gaceta del 22 de octubre de 2012, la totalidad de las
instituciones publicas deben completar la Boleta de Notificacion Individual de
Vigilancia EpidemiologicaVE.O1 (ver Anexo 6) cuando se detecte una situacion de
violencia (indistintamente si la familia califica 0 no), pues se contempla como un
evento de notificacion obligatoria ante el Ministerio de Salud.

Cada ULDS debe establecer un mecanismo de coordinacién con el Area de
Rectora del Ministerio de Salud de su localidad para realizar las notificaciones
correspondientes.

8.4.4 Procedimientos que deben ser garantizados en cada ULDS

De conformidad con el presente procedimiento, cada ULDS debe garantizar la
implementacién de los siguientes aspectos:
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a. Priorizacion

La institucion brinda atencion prioritaria a las familias en condicion de pobreza
extrema y pobreza, de conformidad con la Ley N° 4760 de Creacién del IMAS, asi,
como de la normativa institucional vigente.

Ademas de las disposiciones institucionales previamente mencionadas, que
instruyen abordajes prioritarios para las mujeres que viven situaciones de violencia
por razones de género y sus familias:

El personal profesional competente de la ULDS debe proceder a facilitar la
atencion inmediata de las mujeres identificadas. Por ello, de forma anticipada, se
debe prever la reserva de espacios para la atencidn de estos casos.

b. Asignacién de la oferta programatica

Garantizar, cuando proceda, la asignacion del Beneficio 1023: Atencion de
situaciones de violencia, enfocado en este particular, en casos urgentes de
violencia contra las mujeres que requieren atencion inmediata.

Cuando las personas afectadas por la violencia son parte de la poblacién objetivo
de la Institucion, debe considerarse la integracion de mujeres sobrevivientes de
violencia y sus familias en el resto de la oferta programatica regular del IMAS, con
el objetivo de contribuir con su empoderamiento y autonomia. De forma prioritaria
en la Ley N° 7769 Atencion de Mujeres en Condiciones de Pobreza.

El criterio profesional de las personas funcionarias es clave en la asignacién de
beneficios de la oferta programatica. De alli la enorme relevancia de la
sensibilizacion y capacitacion en este tema. Es importante recordar que las
consecuencias de la violencia pueden retrasar o limitar el proceso de crecimiento
personal o econdomico de las mujeres y sus familias, y por ende, perpetuar el
circulo de la pobreza, por lo que se debe tomar en cuenta dentro de la asignacion
de la oferta programatica para valorar que es lo mas idéneo segun cada persona y
situacion.

c. Disponibilidad de recursos

La asignacion de los beneficios institucionales esta supeditada a los principios de
economia y legalidad. Le compete a la SGDS garantizar la disposicion de
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recursos, y a las ARDS y ULDS velar por la disposicidon presupuestaria para la
atencién de casos de violencia contra las mujeres.

d. Sobre el personal que atiende casos de violencia contra las
mujeres

En concordancia con las disposiciones institucionales, cada ULDS debe designar
al menos una persona capacitada en el tema de violencia contra las mujeres. Esta
persona orienta las acciones correspondientes a estos casos, comparte la
informacion y disposiciones especificas para estos casos, y constituye el enlace
con la UEIG.

Las ULDS deben prever la disponibilidad de otras personas profesionales con
conocimientos en la materia para los momentos en que la persona designada no
esté disponible o no se encuentre en la oficina. Para dar cumplimiento a esta
condiciéon, debera informar a la UEIG sobre las necesidades particulares de
capacitacion.

e. Capacitacion del personal que atiende casos de violencia contra las
mujeres

La UEIG es la instancia institucional responsable de capacitar y coordinar
procesos de sencibilizacién a todas las ULDS y ARDS en materia de violencia
contra las mujeres y en las implicaciones del presente procedimiento.

f. Participacion y representacion institucional a nivel local

Cada ULDS debe contar al menos con una persona que asista y participe
activamente en la Red Local de Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y
Violencia Intrafamiliar y que coordine con el CLAIS, si lo hubiere. Estas redes son
fundamentales para los acompafnamientos y la protecciéon de las mujeres, pero
también facilitan las coordinaciones interinstitucionales.

8.5 Mecanismos de seguimiento

Las referencias interinstitucionales promueven y posibilitan la articulacion de
esfuerzos y la ejecucion de procesos de atencidn integral, lo que puede impactar
favorablemente la vida de las mujeres que viven esta forma de violencia.
Seguidamente se establecen los mecanismos para el seguimiento de los casos:
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Cuando se detectan situaciones que deben ser remitidas a una instancia o
institucion externa, se debe redactar y enviar la referencia correspondiente,
segun la gravedad del caso y siguiendo los protocolos correspondientes
(ver formato de referencia sugerido en Anexo 7).

Las referencias recibidas en las ULDS o ARDS deben obtener una
respuesta en un plazo de 10 dias habiles, ya sea por escrito o via correo
electrénico, en cumplimiento de la Ley N° 9097 de Regulacién del Derecho
de Peticion.

La atencion de los casos se debe coordinar con las Redes Locales de
Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, asi como con los
Comités Locales para la Atencion Inmediata y el Seguimiento de casos de
alto riesgo por violencia contra las mujeres (CLAIS), en caso que
corresponda. Esta coordinacion tiene el fin de dar seguimiento conjunto a
las situaciones de violencia; procurar que las mujeres y familias sean
atendidas integralmente e incluidas en programas de otras instituciones; y
facilitar los seguimientos interinstitucionales a lo largo de todo el proceso de
asistencia estatal.

Una vez finalizado el proceso interinstitucional, es importante mantener un
seguimiento del caso que permita considerar otros beneficios que pudieran
ser brindados a las mujeres y sus familias, con el fin de apoyar la
superacion de los ciclos de la violencia.

La totalidad de los casos atendidos en las ARDS y ULDS deben ser
reportados a la UEIG, remitiendo un correo electrénico (ueig@imas.go.cr)
que contenga los siguientes aspectos: nombre, cédula, situacion de
violencia, mecanismo de identificacion, gestién IMAS, coordinaciones
interinstitucionales. Ver ejemplo a continuacion:
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Nombre:
Cédula:

Situacion de violencia: Violencia fisica ejercida por su pareja, riesqo de
muerte.

Mecanismo de identificacion: Referencia del INAMU.

Gestion IMAS: Asignacion del beneficio 1023.

Coordinaciones interinstitucionales: Abordaje del caso en la Red Local
de Violencia.

La UEIG llevara un registro de los casos reportados por las ARDS y ULDS,
utilizando el instrumento “Registro de casos de Violencia contra las
Mujeres” (Anexo 8). Ademas, contara con un Directorio de instituciones y
organizaciones para referir situaciones de violencia, el cual sera socializado
a nivel institucional.

Es muy importante mantener una estrecha comunicacion con la UEIG, en
caso de dudas sobre el procedimiento deben remitirse las consultas
correspondiente al correo ueig@imas.go.cr.
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8.6 Estructura del Procedimiento

El siguiente cuadro sintetiza este procedimiento:
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS

NO

MUJERES (VcM)

Detalle
INICIO

Identifica los casos de Violencia contra las Mujeres (VcM):
* SACI.

+ Atencidn primaria o intervencion profesional.

* Mediante referencia.

Facilita la atencion inmediata a las mujeres, con el fin de
contribuir a salvaguardar sus vidas.

Aplica o actualiza la FIS o FISI, consigna el Codigo
Especial 251 “Violencia Intrafamiliar y/o de Género”,
precisa las variables correspondientes para cada persona
integrante del grupo familiar y detalla observaciones segun
corresponda.

Valora si existe riesgo de femicidio:

+ Si existe riesgo de femicidio: la mujer debe ser
inmediatamente referida al “Sistema Nacional de Atencion
y Proteccién de la Violencia”, 911 o Area de Violencia
Género del INAMU.

* Si no es un caso de riesgo de femicidio: continua con
la valoracién socioecondmica y, ademas, se refiere al Area
Regional del INAMU mas cercana.

Realiza la valoracién socioecondmica y determina si la
mujer y su grupo familiar califican de acuerdo con los
parametros institucionales.

Identifica necesidades de la mujer y su familia y asigna la
oferta programatica institucional de manera agil y diligente,
de acuerdo con normativa institucional vigente.

Completa la Boleta de Notificacion Individual de Vigilancia
Epidemioldgica VE.01 (Anexo 6) y la remite al Area
Rectora del Ministerio de Salud.

Valora la remisiéon de referencias a las instancias del
Sistema Nacional de Atencion y Proteccion de la
Violencia.

Puesto ejecutor

» Personal del SACI.

* Personal competente de las
ULDS.

* Personal de instancias del
Sistema Nacional de Atencién y
Prevencion de la Violencia
intrafamiliar y Violencia Contra
las Mujeres.

* Personal competente de las

ULDS.

 Personal competente de las
ULDS.

* Personal profesional
competente de las ULDS.

* Personal profesional
competente de las ULDS.

* Personal profesional
competente de las ULDS.

* Personal profesional
competente de las ULDS.

* Personal profesional
competente de las ULDS.
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9. | Coordina con las Redes Locales de Atencion y Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar de su localidad, asi como con
los CLAIS, en caso que corresponda.

* Personal profesional
competente de las ULDS.

10. | Reporta a la UEIG la totalidad de casos atendidos

s * Personal profesional
ueig@imas.go.cr.

competente de las ULDS.

FIN
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9. FLUJOGRAMA

INICIO

Identifica casos de

Atencién inmediata

Nomenclatura
PC: Personal Competente.
PPC: Persona Profesional
Competente.
MS: Ministerio de Salud
SNAPV: Sistema Nacional
de Atencién y Prevencién
de la Violencia.
UEIG: Unidad De Equidad
e Igualdad de Género.
VcM: Violencia contra las
mujeres.

Instancia SNAPV 7
Aplica o actualiza
FIS o FISI/ PC
v

Valora riesgo de
femicidio/ PPC

¢ Existe
riesgo?

Refiere y coordina
con SNAPV/ PPC

v

Valoracioén
socioeconémica/PPC

v

Asigna oferta
programatica / PPC

v

Completa y remite al MS
Boleta de Notificacion
Individual / PPC

o>

v

Remite referencia para
atencion
interinstitucional del

SNAPV y Redes/PPC

Reporta casos a

A 4

UEIG/ PPC

o)
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11.ANEXOS

ANEXO 1: Extracto del Protocolo interinstitucional de intervencion,

valoracion y administracion del riesgo en situaciones de violencia contra las

mujeres en relaciones de pareja
N° 40846-MCM-JP-S-MSP

EL PRIMER VICEPRESIDENTE
EN EL EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,

LA MINISTRA DE LA CONDICION DE LA MUJER, LA MINISTRA DE JUSTICIA Y PAZ

LA MINISTRA DE SALUD
Y EL MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA

En uso de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 18) y 20) de la
Constitucion Politica, y articulos 27, 28 y 146 de la Ley General de Administracién
Publica, N° 8227 del 2 de mayo de 1978, Ley contra la Violencia Doméstica, N° 7586 de
10 de abril de 1996 publicada en La Gaceta N° 83 del 2 de mayo de 1996 y sus reformas
Ley N° 8925 de 3 de febrero de 2011, publicada en la Gaceta N° 43 del 2 de marzo de
2011 y de la Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Atencién y Prevencién de la
Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, N° 8688 del 4 de diciembre de
2008.

Considerando:

1°.

2°.

3°.

4e.

5°.

Que el Estado costarricense reconoce que la violencia contra las mujeres constituye
una grave violacion de los derechos humanos vy las libertades fundamentales y limita
a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades.

Que en 1995 mediante Ley N© 7499 el Estado costarricense ratifica la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer.

Que con en este instrumento juridico Costa Rica adquiere el compromiso de
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar..." todas las formas de violencia en contra de las
mujeres, tanto en el ambito privado como en el publico.

Que uno de los mas importantes compromisos asumidos por el Estado mediante esta
Convencion es el referido a la obligacion de actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer.

Que corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres vigilar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer para lo cual en la Ley contra la Violencia
Doméstica se le faculta como ente Rector de las politicas publicas en los programas
de deteccion, atencidn, prevencion e insercidn laboral de las personas.
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6°. Que el Consejo Nacional del Sistema Nacional para la Atencién y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, 6rgano politico superior de
dicho Sistema, aprobd en su sesion ordinaria celebrada el 12 de octubre de 2011 la
aplicaciéon por parte de las instituciones que lo conforman de un Protocolo
Interinstitucional de Intervencién y Valoracion de Riesgo en Situaciones de Violencia
Contra las Mujeres y en la sesién del 20 de agosto de 2014 se aprobd fortalecer la
eficacia del Protocolo Interinstitucional de Intervencion y valoracion de Riesgo en
Situaciones de Violencia contra las Mujeres mediante un Decreto Ejecutivo.

7°. Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que la obligacion
de debida diligencia "(...) implica el deber de los Estados (...) de organizar todo el
aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se
manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar
juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos." (Corte IDH, Caso
Velasquez Rodriguez. Excepciones Preliminares. Sentencia de 26 de junio de 1987,
parr. 165). Adicionalmente, la Corte IDH al referirse a la obligacién de debida
diligencia ha senalado que"(...) de acuerdo con la comprension que los 6rganos
internacionales de proteccion de los derechos humanos han aplicado, la organizacion
del Estado- incluyendo el marco legislativo, las politicas publicas, los érganos
encargados de implementar la ley como el policia y el sistema judicial debe
concretarse de modo de prevenir y responder de forma adecuada y efectiva la
violencia de género." (CIDH, Jessica Lenahan (Gonzalez) y otros. Caso N° 12.626.
Informa N°80/11, 21 de julio de 2011, parr. 125).

8°. Que, en la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, suscrita el 23 de
mayo de 1969, en Viena y ratificada por la Asamblea Legislativa mediante Ley N°
7615 del 24 de julio de 1996, se dispone en sus articulos 26 y 27 que "Todo tratado
en vigor obliga a las partes y debe ser cumplido por ellas de buena fe" y que "Una
parte no podra invocar las disposiciones de su derecho interno como justificacion del
incumplimiento de un tratado...".

9°. Que de conformidad con el articulo 12 bis del Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC
(Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisito y Tramites
Administrativos), adicionado por el Decreto Ejecutivo N° 38898-MP-MEIC, y vigente a
partir del 9 de mayo de 2016, la presente regulacion fue sometida al control previo
establecido por la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, mediante formulario 995. Por tanto,
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DECRETAN:

Articulo 1°- El acatamiento obligatorio para las instituciones integrantes del Sistema
Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar del Protocolo Interinstitucional de Intervencion y Valoracion de Riesgo en
Situaciones de Violencia Contra Mujeres, el cual dispone: "Protocolo interinstitucional de
Intervencion Valoracidon y administracion del riesgo en situaciones de violencia contra las
mujeres en relaciones de pareja”.

Este protocolo es un instrumento para la Intervencion en situaciones de violencia contra
las mujeres, que requieren de una actuacion integral, coordinada y articulada, por parte de
las instituciones estatales que tienen responsabilidad en la respuesta a esta problematica.
Por lo anterior es fundamental que se conozca con claridad la competencia de cada una
de las instituciones involucradas, asi como las de otras instancias que también deben
actuar.

Este instrumento se ofrece como una guia general de accion aplicable para las
situaciones de excepcidon, que requieren de medidas especiales; en este sentido, la
aplicacion del mismo debe potenciarse y complementarse a la luz del conocimiento y
entrenamiento en el uso de la Ley, la aplicacion de la experiencia de Intervencion en la
materia, asi como implementacién de buenas practicas por parte de los funcionarios y
funcionarias de las diversas instituciones implicadas.

Como punto de partida, se presenta una lista con algunos indicadores de riesgo para
mujeres en situaciones de violencia; los mismos han sido construidos a partir del
conocimiento acumulado acerca de los contextos y las circunstancias en las que las
victimas son sometidas a agresiones por parte de sus parejas, exparejas, pretendientes,
familiares por consanguinidad o afinidad.

A partir de esta premisa, a continuacion, se sefialan acciones minimas que deben realizar
los funcionarios y las funcionarias publicas cuando conocen, atienden o investigan un
caso de violencia contra una mujer.

Algunos indicadores de riesgo:

Al momento de la aplicacion de cualquiera de las condiciones que de seguido se
enumeran, debe considerarse que se esta ante una situacion de riesgo alto, por lo que se
requiere de una Intervencién y una respuesta inmediata por parte de quienes la conocen,
ademas deben realizarse todas las acciones pertinentes para brindar proteccion a la
victima.
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I- Indicadores segun condicion del presunto agresor

7
0.0

K/
0‘0

Ataques previos del presunto agresor con riesgo mortal: ahorcamientos, asfixia,
sumersion, ataque con arma blanca, contundente o de fuego (aunque no haya sido
disparada), golpes y heridas graves, embestirle con el automoévil (o intentar),
precipitarla por la escalera, envenenamiento.

Amenazas de muerte a la victima de parte del presunto agresor.

Intento 0 amenaza de suicidio de parte del presunto agresor.

El presunto agresor tiene la condicion de convicto o ex convicto por delitos contra
las personas.

El presunto agresor tiene una acusacién o condena previa por delitos contra la
integridad fisica o sexual de las personas.

Habiéndose dictado medidas de proteccién de no acercarse a la afectada, el
presunto agresor las irrespeta sistematicamente, irrumpe por la fuerza en la casa o
acosa a la afectada, en su lugar de trabajo o en otros lugares.

Abuso sexual del presunto agresor contra los hijos o hijas u otras personas menores
de edad de la familia cercana, asi como tentativa de realizarlo.

El presunto agresor tiene antecedentes psiquiatricos (internamiento psiquiatrico,
medicacién por depresion).

El presunto agresor es una persona que tiene acceso armas, posee conocimiento
en el uso de armas de fuego y/o que trabaja con ellas o las porta.

Resistencia violenta del presunto agresor a la Intervencion policial o a la
Intervencion de otras figuras de autoridad.

Acoso, control y amedrentamiento sistematico de la victima de parte del presunto
agresor.

Que el presunto agresor haya maltratado y/o asesinado mascotas.

ll- Indicadores segun condicién de la victima:

La afectada debe egresar de su domicilio por riesgo de muerte
La victima considera que el presunto agresor es capaz de matarla

La victima esta recientemente separada, ha anunciado al presunto agresor que
piensa separarse o abandonarlo, o ha puesto una denuncia penal o ha solicitado
medidas de proteccion por agresiones contra ella o sus hijas e hijos o ha existido
amenaza por parte del presunto agresor de llevarse a sus hijos o hijas mas
pequefios si decide separarse.

La victima ha recibido atencion en salud como consecuencia de las agresiones o ha
recibido atencion psiquiatrica producto de las agresiones vividas.
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La situacion es de mayor riesgo e implica una mayor urgencia en la Intervencion si:
% La victima esta embarazada, en periodo de postparto o de lactancia y tiene hijos e
hijas menores de 12 afos
+ La victima tiene algun grado de discapacidad o esta enferma

-,

*

» La victima es una adulta mayor
» La victima es una persona menor de edad

D3

lll-Indicadores segun situacion general de violencia.

+ La victima esta aislada o retenida por el presunto agresor contra su voluntad en el
momento o lo ha estado previa mente.

++ Hay abuso fisico contra los hijos e hijas.
¢+ Abuso de alcohol o drogas por el presunto agresor.
% Aumento de la frecuencia y gravedad de la violencia.

% Se han impuesto medidas legales y de otro tipo relacionadas con situaciones
violencia doméstica contra el presunto agresor, o a favor de la victima.

ACTUACION INSTITUCIONAL ANTE UN CASO DE RIESGO.

En cualquier caso, que se realice una Intervencidbn con mujeres en riesgo, es
imprescindible mantener estricta confidencialidad, lo que implica no brindar informacién a
ninguna persona o institucion que no esté directamente relacionada con la proteccién de
la mujer.

OBLIGACIONES COMUNES DE TODAS LAS INSTITUCIONES QUE TIENEN
RESPONSABILIDAD EN LA ATENCION DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA.

Acciones que son de competencia para todas las instituciones sefialadas en el presente
protocolo.

1. Informar al Area Violencia de Género del INAMU sobre todos los casos de alto riesgo
atendidos en su institucion.

2. Brindar informacion a la victima y coordinar de inmediato con el INAMU mediante el
sistema 911 donde puede contar con recursos de apoyo y proteccion personal.

3. En caso de que no se ordenara prision preventiva contra el presunto agresor o que
este Ultimo haya quedado en libertad por cualquier circunstancia, pese a que tal
medida se haya ordenado, se debe brindar informacién a la victima sobre recursos de
apoyo y proteccion personal.
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. En casos de alto riesgo, o cuando las circunstancias del caso asi lo ameriten, se debe
coordinar de inmediato a través del 911 para ubicar a la afectada en un centro de
proteccion para victimas. Una vez gestionada la ubicacion con esta linea telefonica
de emergencias, debe efectuarse el traslado de la mujer hasta dicho centro.
Realizada esta Intervencion se debe mantener de cualquier manera la
confidencialidad sobre el lugar donde se encuentre la mujer. Se excluye de esta
accion los Juzgados Penales y el Patronato Nacional de la Infancia.

. Verificar que la victima cuente con un plan de seguridad especifico para ella y su
situacién. En caso de que no existiera, coordinar de inmediato con las instancias
competentes, para su implementacion (Departamento de Trabajo Social y Psicologia
del Poder Judicial, Oficina de Atencién y Proteccion a Victimas y Testigos del
Ministerio Publico, Delegacion de la Mujer, Area de Violencia de Género del INAMU,
Areas de Salud de la CCSS, entre otros)

. Llevar un registro de presuntos agresores o de agresores, que debera contener la
siguiente informacién: nombre, nimero de cédula, direccion del domicilio, profesion u
oficio al que se dedica, lugar de trabajo, tipos de agresiones que han ejercido sobre
sus victimas y gravedad de las mismas, indicadores de riesgo; irrespeto de medidas
de proteccion, numero de eventos de los que se tiene conocimiento y niumero de
eventos en que se ha intervenido.

. Implementar un sistema interinstitucional de referencia y contra referencia de todos
los casos atendidos.

. Facilitar el transporte de la victima en los casos en que la situacién de riesgo para la
afectada asi lo requiera.
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ANEXO 2: Guia de valoracion de riesgo de muerte de mujeres

GUIA DE VALORACION DE RIESGO DE MUERTE DE MUJERES

DATOS GENERALES:

N® de expediente o boleta en la instancia que atiende:

Fecha de valoracion: [/ [

Nombre y apellidos de la mujer:

N® de cédula o documento de identificacion:

Edad de la mujer: Fecha de nacimiento: / f

Nombre del agresor:

N® de cédula o documento de identificacion:

CONDUCTAS DE ALTO RIEGO DE MUERTE POR PARTE DE LA PERSONA AGRESORA

Sl [ NO Se
desconaoce

Observaciones

¢Han habido agresiones fisicas graves que
causaron lesiones a la victima o ameritaron
una intervencion médica?

¢iHa usado o amenazado con usar un arma
de fuego, cuchillo y otra amma letal contra la
victima?

iHa intentado el agresor ahorcar a la
victima?

¢iHa forzado a la victima a tener relaciones
o practicar actos de contenido sexual en
contra de su voluntad?

<Ha amenazado con matar ala victima?

¢;Presenta el agresor celos muy intensos,
violentos y/o conductas controladoras sobre
la pareja?

¢Ha habido un aumento en la frecuencia y/o
gravedad de los incidentes violentos en el
ultimo mes?

El agresor NO expresa responsabilidad ni
culpa por su conducta.

OTROS FACTORES AGRAVANTES DEL RIESGO DE MUERTE

Sl | NO Se
desconoce

Observaciones

iHay  consumo reciente y abusivo de
alcohol y/o drogas por parte del agresor? **

10

iHa interpuesto la victima medidas de
prateccion, pension alimentana o denuncia
penal contra el agresor? **

11

¢Esta 0 ha estado vinculado el agresor con
actividades delictivas como  pandillas,
narcotrafico o crimen organizado? **
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12

i Siente la victima que el agresor es capaz
de matarla personalmente o a través de
terceras personas? **

13

¢Ha habido intentos o ideas de suicidio de
parte del agresor?

HISTORIA PREVIA DEL AGRESOR QUE INCREMENTA

EL RIESGO DE MUERTE

14

El agresor tiene antecedentes penales
relacionados con violencia hacia las mujeres
ylo delitos sexuales.

15

Al agresor le han interpuesto medidas de
proteccion antenormente u otras medidas
relacionadas con violencia contra la pareja

16

El agresor ha incumplide medidas de
proteccion o de libertad condicional.

17

Ha existido violencia fisica hacia la pareja en
presencia de los hijos (as) u otros familiares

18

Ha existido violencia fisica hacia los hijos
(as) u otros familiares.

19

El agresor presenta historial de conductas
violentas contra otras personas NO
familiares, conocidas o desconocidas.

20

El agresor ha realizado conductas de
crueldad contra animales

21

El agresor tiene historial de reaccionar
violentamente frente a las figuras de
autoridad ( policias, jueces, etc.)

La presencia de cualquiera de los primeros 8 factores indican un alto riesgo de muerte para las mujeres.
** Una sola de estas situaciones unida a cualquiera de los primeros 8 factores tipifican Riesgo Severo.

Este riesgo va a incrementarse en la medida en que se vaya detectando la presencia de factores agravantes.

IMPRESIONES FINALES

Favor anote aqui cualquier otra informacién que considera til para determinar el peligro potencial a la cual pueda
estar expuesta la victima, asi como cualquier recomendacion para su intervencion posterior.

Funcionario /a gue realiza la evaluacién

Nombre y apellidos:

Insttucién:

Cargo o puesto:

Direccian de correo electronico:

Teléfonos de contacto:

Fuente: Obtenido del Protocolo Interinstitucional de Intervencion, Valoracion y Administracion del
Riesgo en Situaciones de Violencia contra las Mujeres en Relaciones de Pareja (INAMU, 2014)
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ANEXO 3: GG-1071-04-2015 “Acciones para disminuir brechas de género

institucional”

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desgfie para Costa Rica: Superar la pobreza

DIRECTRIZ
Acciones para disminuir brechas de género institucionales

GG-1071-04-2015

La Gerencia General, al ser las diez con 5 minutos del 24 de abril del 2015, procede
a emitir la siguiente Resolucion.

“CONSIDERANDO"

1) El Estado Costarricense, ha susctito y ratifcado Convenciones Internacionales que
velan por la Igualdad y Equidad de género en sus diferentes manifestaciones.

2) La Convencltn para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), ratificada en 1999, y la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer, conocida como Convencién de
Belem do Para, de 1935, reconccen la violencia y sus diferentes manifestaciones
como una violacion de los derschos humanos y las libertades fundamentales de las
mujeres.

3) Que la Organizacion Mundial de la Salud, ha advertido que la violencia contra las
mujeres, genera un problema de salud publica y una violacién de los derechos
humanos de las mujeres & impacta a la sociedad en general de forma econdmica y
social.

4) Que ante los movimientos sociales a nivel mundial y por las condiciones de vida de las
mujeres costamricenses, se crea la Ley de la Promocién de la Igualdad Sacial de las
Mujeres, en el afio de 1880.

5) En el afio de 1995, se ¢rea el Plan Nacional de Vislencia conocido como (PLANGVI) y
bajo decreto ejecutivo, en &l afio 2008, se crea el Sistema MNacional de Atencion de la
Violencia, y constituye una politica plblica que articula una respuesta interinstitucional,
frente a la prevencion y atencion de la viclencia contra las mujeres en sus diversas
expresiones.

Tel: 2202- 4247 ¢ 2202-4248  Fax: 2224-63-86 Home Poge: www, imas go.cr
San José Costa Rica
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

6)

7)

g)

En 18896, se crea la Ley de Vidlencia Doméstica, la cual obliga adoptar medidas de
proteccién necesarias para garantizar |a vida, integridad v dignidad de las victimas de
la violencia doméstica. Y posteriormente, en el afio 2006, se crea la Ley de
Penalizacion de la Viclencia Doméstica, con el fin de tomar acciones vinculantes
contra |as personas que ejercen la violencia de géneo y la violencia intrafamiliar; con
el fin de que sus actos sean penalizados.

Por medio del Decreto N* 37905-MP-MCM, 2013, sefiala que; “de acuerdo con la
Folitica Nacional de lgualdad y Equidad de Género (PIEG 2007-201 7) persisten
dificullades y brechas de género en el empleo que afectan principalmenie a las
mujeres, en materia de: acceso al emplen, & ocupaciones no lradicionales, a la
igualdad salarial, a la proteccion conira el hostigamiento sexual y acoso laboral, a la
igualdad en la contratacitn, al acceso a puestos directivos ¥ en algunas oportunidades
al goce de sus propios derechos laborales formalmente establecidos en la legislacidn
laboral costarricense”,

Las mujeres en pobreza extrema y pobreza, por su condicidn de geénero, son mas
propensas de ser victimas de violencia género y ser jefas de hogar. Situacion que se
comprende desde la feminizacion de la pobreza.

El IMAS, dentro del marco de las competencias que le atribuye la Ley, brinda atencién
a las familias en condiciones de pobreza, y presta especial atencién al fenémeno de
la ferninizacién de la pobreza.

10} La categoria de género, le brinda al IMAS, herramientas tedricas y metodologicas

para la formulacion y aplicacidn de las politicas publicas, promoviendo la eficiencia ¥
la eficacia en el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales, pero también en
orientar la prestacién de los servicios a las familias en mayores condiciones de
pobreza y desigualdad, coma lo son las mujeres,

11} Que en agosto del 2013 se crea la Unidad de Equidad e Igualdad de Género, saglin

acuerdo de Consejo Directive nimero 383-08-2013 v en Mayo, con el acuerdo del
Consejo Directivo 185-05-2014, se aprueba Iz Politica Laboral para la Igualdad y
Equidad de Género en el Instituto Mito de Ayuda Social 2014-2023 y su Plan de
Accian 2014-2018.

Tel: 2202- 4247 ¢ 2202-4248  Fax: 2724-63-86 Home Page: www, imas. aa. cr
San Jos¢ Costa Rica
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

HEcEEE
a Un desgfio para Costa Rica: Superar la pobreza

Croanaly porfunitscies para o Dosarrofie

“POR TANTO"

Esta Gerencia General resuelve:

Para la Prestacion de Servicios:

1

2)

3)

4)

Desde el enfoque de igualdad y equidad de género, la institucion requiers de
acciones afirmativas que trasciendan el quehacer institucional, con la asesoria de
la Unidad de Equidad & Igualdad de Género, creada el afio 2013.

Cada Area Regional de Desarrollo Social, debe disponer de forma permanente de
un porcentaje del presupuesto ordinario, para la atencion de las personas victimas
de viclencia de género y violencia intrafamiliar, personas en condicion de trata y
personas con diagndstico reservado.

Todas las Areas Regionales y las Unidades Locales de Desarrollo Social, deben
designar a personas funcionarias, para que asistan y particlpen activamente, en
las Redes Locales de Atencién y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y 1a
Violencia Intrafamiliar,

Se le instruye a las Areas Regionales, informar anualmente, a la Unidad de
Equidad e lgualdad de Género, el nombre de |a persona funcionaria que asiste a
las Redes Locales de Atencién y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres y la
Violencia Intrafamiliar, Ademas, deben presentar un informe anual sobre los logros
y desafios de esta representacion.

Sobre la Implementacién de la Politica Laboral para la lgualdad y Equidad de
Género:

1)

2)

Todas las Asesorlas de Nivel Central, Areas programaticas, Areas Regionales de
Desarrollo Social y las Unidades Locales de Desarrollo Social, deben remitir un
informe sobre el avance de las acciones que han desarrollado en atencion al Plan
de Accién 2014 — 2018. Este informe debe remitirse a la Unidad de Equidad e
lgusidad de Género a mas tardar el 25 de Mayo 2015,

Se les infruye a las jefaturas, velar para que el personal a cargo, asista a
reuniones, capacitaciones y ofros eventos, que sean comvocados por el Plan
Macional para la Atencién y la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI),
Redes Locales de Atencién y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la
Viclencia Intrafamiliar, la Unidad de Equidad e lgualdad de Geénero, Desarrollo
Humano, o cualguier ofra instancia competente que forme y capacite en el tema de
la Igualdad y Equidad de Geénero, Violencia de Genero, Violencia Intrafamiliar,

Tel: 2207 4247 ¢ 2202-4248  Fax: 2224-63-86 Home Page: www. imas. go.cF
San José Costa Rica
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Arivirsis Carfunitades g of Do

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Uit desqfio para Costa Rica: Superar la pobreza

Trata de Personas; lenguaje inclusivo y ofros temas referentes al objetive de la

Palitica aprobada.

3} Toda la documentacion que se produzca en la institucion, normativa, registros e
informes, entre otros, asi como todos los documentos que se presenten al Consejo
Directivo, deben contener un lenguaje inclusivo; v si llevan exposicisn de datos de
personas, debe estar diferenciados por sexo, sea éstos referente al personal a

cargo o de la poblacion a la cual se le presta los servicios.

Esta directriz rige a partir de su comunicacién.
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Cc: Presidencia Ejecutiva / Planificacién Institucional /' Unidad de Igualdad vy Equidad
de Genero/ Subgerencia de Desarrollo Sociall Contraloria de Servicios/ Subgerencia de

Soporte Administrativo / Archivo

Tel: 2302- 4247 0 2202-4248  Fax: 2224-63-86 Home Page: www._imas. go.cr
San José Costa Rica
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ANEXO 4: Oficio SGDS-2015-12-2015 Atencién de referencias por violencia
intrafamiliar y violencia de género

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

San José, 01 de diciembre de 2015
SGDS-2015-12-2015

Jefe y Jefas de Areas Regionaes

Licda. Patricia Obando Mora Jf\rea Regional de Desarrollo Social Noreste
Licda. Hellen Alvarado Mora / Area Regional de Desarrollo Social Suroeste
Licda. Rosibel Guerrero Castillo / Area Regional de Desarrollo Social Alajuela
Licda. Inés Cerdas Cambronero / Area Regional de Desarrollo Social Cartago
Licda. Marlene Oviedo Alfaro [ Area Regional de Desarrollo Social Heredia
Licda. Gladys Davila Espinoza { Area Regional de Desarrollo Social Chorotega
Licda. Kemly Camacho Espinoza / Area Regional de Desarrollo Social Puntarenas
Licda. Yalile Esna Wiliams / Area Regional de Desarrollo Social Huetar Caribe
Licda. Xinia Espinoza Espinoza /Area Regional de Desarrollo Social Brunca

Lic. Juan Luis Gutiérrez Chaves / Area Regional de Desarrollo Social Huetar Norte

Asunto: Atenciones de Referencias por Violencia Intrafamiliar y de Género.

Estimadas Senoras / Seior:

Reciban un Cordial Saludo. Como parte de las acciones importantes a desarrollar en las
ARDS y ULDES, se les instruye atender las referencias por motivo de violencia intrafamiliar o
viclencia de género, como cases de urgencia, Ante la importancia que reviste estas
situaciones, se sugiere que sean atendidas por una persona con conocimientos y
sensibilizaciéon en la temdtica y no devolver a ninguna de las mujeres.

En todas las ARDS se cuenta con una persona enlace a PLANOVI gue puede apoyar u
arientar el proceso de atencién de estas personas.

Aunado a esto, es necesario que en las ARDS y ULDES cuenten con recursos
presupuestarios disponibles que garanticen la atencién vy el giro del beneficio de forma
inmediata. Solamente cuando la ARDS no cuente con disponibilidad presupuestaria a
nivel regional, lo deben solicitar a la Subgerencia.

Sin otro particular, suscribe cordialmente,

RMV/jrs

C.c. M3c. Carlos Alvarado, Presidente Eecutivo /lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General/
Licda. Mitzi Barley Gayle, Jefa Ur_'nidcd de Equidad e Igualdad de Género/ Lic. Ciro Barboza Toribio,
Asistente SGDS/ Coordinadoras Areas Estratégicas/ Coordinaderas y Coordinadores ULDES [Archivo.

Tel.: (506) 2202-4000 = Apdo.: 6213-1000 » Home Page: www.imas.go.cr * San José, C.A.
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ANEXO 5: Oficio SGDS-1618-09-2017 “Atencidén de personas en violencia
intrafamiliar y/o de género”

an gn
1 H D
Instituto Mixto de Ayuda Social
Teléfono (506) 2202-4163 // 2202-4154
Fax (508) 2202-4155
Apartado postal 6213-1000

San José, 23 de Octubre de 2017
SGDS-1618-09-2017

Licda. Ana lsabel Carballo Fonseca, Area Regional de Desarrollo Social Noreste

Sra. Hellen Alvarado Mora, Jefa Area Regional de Desarrollo Social Suroeste

Sra. Rosibel Guerrero Casfillo, Jefa Area Regional de Desarrollo Social Alajuela

sra. Inés Cerdas Cambronero, Jefa Area Regional de Desarrollo Social Cartago

Sra. Marlene Oviedo Alfaro, Jefa Area Regional de Desarrollo Social Heredia

Sra. Gladys Davila Espinoza, Jefa Area Reglonal de Desarrollo Social Chorotega

Sra. Kemly Camacho Espinoza, Jefa Area Regional de Desarrollo Social Puntarenas
* Srai. Yalile Esna Williams, Jefa Area Reglonal de Desarrollo Social Huetar Caribe

Sra. Xinia Espinoza Espinoza, Jefa Area Regional de Desarrollo Social Brunca

Sr. Juan Luis Gutiérrez Chaves, Jefe Area Regional de Desarrollo Social Huetar Norte

Licda. Dinia Rojas Salazar, Coordinadora Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal
Licda. Anabelle Herndndez Cafas, Jefa AASAI

Licda. Yariela Quirds Alvarez, Coordinadora Area Bienestar Familiar

MSc. Gabriela Prado Rodriguez, Proceso Estratégico Puente al Desarrollo

MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Coordinador de Sistemas de Informacién Social

Licda. Grettel Lopez Redriguez, Coordinadora Area de Procesos Socioeducativos

Su despacho

Asunto: Atencién de personas en Violencia Intrafamiliar y/o de Género

Estimadas sefioras y sefiores:

Reciban Cordial Saludo. La prestacion de los servicios a las personas en siluaciones de violencia
Intrafamiliar y/o violencia de género (violencia intrafamiliar, frata de personas, explotacion
sexual comercial y abuso sexual) requieren ser atendidas desde la proteccion de sus Derechos
Humanos; de ahi que resulta importante reiterar lo siguiente;

1. Toda persona que se presente a la Unidad Local de Desarrollo Social (ULDS)o al Area
Regional, e indique estar en una situacion de violencia: debe ser atendida por una
persona profesional y no por una persona asistente administrativa o encuestadora, y en
ningun caso por personas que brindan los servicios contratados de seguridad o limpieza.

2. Las personas  profesionales,  asistentes  administrativas  y  las  personas
encuestadoras/digitadoras, deben capacitarse en temas de prevencion y atencion de
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la violencia de génerc y enfoque de género. Se recomienda buscar espacios de
participacién en las capacitaciones que dan las redes de violencia, organizaciones
sociales o las que promueva nuestra institucion,

En los planes de frabajo anuales de las ULDS, es necesario que se programe la asistencia
y parlicipacién a las Redes Locdles de Violencia, con el fin de que ese dia no se
programen citas a la persona que hacen la representaciéon del IMAS ante las Redes. En
caso de no ser posible asistir de forma mensual, minimo se debe asistir cada dos meses, y
mantenerse al dia <on la informacién o de los procesos que redlizan las redes, es
necesario tener estrategias para no omitir la participacién del IMAS.

Se recuerda que de acuerdo a la Ley 8688, Creacién del Sistema Nacional para la
atencién y prevencion de la violencia contra las mujeres v la violencia intrafamiliar, en el
articulo 13 v en el capitulo 4 del Reglamento de la misma ley, se establece que |a
asistencia de las instituciones es obligatoria. A nivel institucional, los oficios GG-1071-04-
2015y SGDS 2015-12-2015, ha enfatizado también sobre el particular,

Los nombres de las personas que participan en representacion del IMAS en las redes, o si
hay variacién de la persona; deben ser comunicado a la Subgerencia de Desarrollo
Social y a la Unidad de Equidad e Igualdad de Género, mediante los canales formales,
Con respecto a la atencion de las personas y/o familias en situaciones de violencia de
geénero, debe reclizarse en el menor fiempo posible, valorando si la situacion es de
urgencia y de riesgo para la o las personas afectadas.

El framite para el depdsito de las Transferencias Monetarias, debe buscar la opcién mas
razonable, segun los medios de pago con que se cuenta. En caso de no contar con
presupuesto disponible en las ULDS y ARDS, y sea una situacion de urgencia, enviar un
correo o coordinar con la Subgerencia de Desarrollo Social, para determinar s se cuenta
con presupuesto disponible v se les puede asignar,

La Institucién ha elaborado un protocolo que permite urificar los procesos de atencién y
mejorar la atencidn de las personas o familias en situacién de violencia intrafamiliar o
violencia de género, una vez aprobado el mismo, les serd comunicado segun
correspondda.

Sin otro particular, suscribe cordiaimente,

RMV/MEV

C.c. UEIG farchiva

{I.
M [

Dra. Marid Leiton Barquero
Subgerenta/de Desarrollo Social
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ANEXO 6: Boleta de Notificacion Individual de Vigilancia Epidemiolégica

VE.01

Ministerio
de Salud

Boleta de Notificacién Individual
de Vigilancia Epidemiolégica
VEO1

N* de cédula ¢ identificacidn

Nembre del paciente

Diagnéstico de notificacién

Diagnostico especifico

Fecha iniclo de sintomas I |

dia mes affo
Fecha de dlagnéstico | | |

dia mes afio
Sexo | | | Etrilal

masculing femenine

Fecha de nacimiento | | |

dia mes afio
Edad cumplida | [ |

aftos meses dias

Nombre del padre, madre o encargado [sélo en caso de < 18 afios)

Residencia I I |
Provincia Cantén Distrito  Localidad
Direcclén
axacta
Teléfono de casa o calular
Lugar de trabajo
Localizacién
lugar trabajo
Provincia Cantén Distrite Localidad
Lugar de
ocurrencla
del avento
Provincia Cantén Distrito Localidad

Establecimiento gue Enformal

Nombre del notificador
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ANEXO 7: Formato de referencia social
REFERENCIA SOCIAL

Fecha: / /

Nombre completo: Identificacion: Edad:

LUGAR DE RESIDENCIA

Provincia: Canton: Distrito:

Barrio y otras senas

1.N° 4Telefénico: 2.N° Telefénico alternativo:

3.Numero de familiar o persona de
confianza:

Institucion que refiere:

Profesional que la envia y medio de contacto:

DESCRIPCION DE LA SITUACION SOCIAL

1. Conformacién del hogar y la o las familias:

2. Condicion de Salud:

3. Condicion laboral de las personas integrantes:

4. Ingresos de la o las familias:

5. Condiciones de la vivienda:

6. Impresiéon Diagnéstica o recomendaciones:
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7. Factores protectores:

8. Factores de riesgo:

Sintesis motivo de referencia:

Nombre y/o firma digital de funcionaria que refiere
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ANEXO 8: Registro de casos de Violencia contra las Mujeres-UEIG

Fecha
refe- . ‘x Mecanismo ‘s ..
Nombre ~Cédula ARDS ULDS  rencia uacion de Gestion | Coordinacion
gy violencia e ., IMAS Interinstitucional
recibi- Identificacion

da




