INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

El Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social, mediante acuerdo CD 203-07,
correspondiente a la sesion ordinaria N° 43-07, celebrada el 4 de junio del 2007, y la
Contraloria General de la Republica mediante oficio N° 05856 del 07 de junio del 2007,
resolvieron aprobar el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), cuyo texto integral es el siguiente:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO
MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS)

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1—°Ambito de aplicacion. El presente Reglamento regula el cumplimiento de las
funciones y actividades de la Auditoria Interna del Instituto Mixto de Ayuda Social,
considerando las funciones administrativas esenciales de planificacion, organizacion,
direccién, coordinacioén, control y seguimiento de los servicios de auditoria para los cuales
se encuentra facultada. (Modificado mediante acuerdo CD 553-12-2019 del 02 de
diciembre de 2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta N°43 del
miércoles 04 de marzo 2020)

Articulo 2°—Definicién de términos y abreviaturas. Para efectos de este reglamento se
entendera por:

a) IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.
b) Auditoria o Auditoria Interna: La Auditoria Interna del IMAS.
c) Contraloria General: Contraloria General de la Republica.

d) Ley de Control Interno: Ley General de Control Interno, N° 8292, publicada en la
Gaceta N° 169 del 4 de setiembre del 2002.

e) Ley Organica de la Contraloria General: Ley N° 7428, publicada en La Gaceta N° 210
del 4 noviembre de 1994.

f) Administracion activa: Desde el punto de vista funcional, es la funcién decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva y operativa del IMAS. Desde el punto de vista
organico es el conjunto de unidades administrativas u 6rganos de la funcion
administrativa, que deciden y ejecutan, incluido el Consejo Directivo.

g) Nivel Gerencial: Presidente Ejecutivo, Gerentes y Subgerentes.

h) Titular subordinado: Funcionario del IMAS responsable de un proceso, equipo de
trabajo o unidad administrativa, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

i) Ley de Creacién del IMAS: Ley N° 4760, del 4 de mayo de 1971.



j) Reglamento para el reclutamiento y seleccién del Auditor General y Subauditor:
Reglamento para el reclutamiento y seleccion del Auditor General y Subauditor del
Instituto Mixto de Ayuda Social, publicado en La Gaceta N° 27 del 7 de febrero del
2006.

k) Ley contra la Corrupcioén: Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
funcién Publica, N° 8422, publicada en la Gaceta N° 212 del 29 de octubre del 2004.

CAPITULO Il
De la Organizacion
SECCION PRIMERA
Concepto de Auditoria Interna

Articulo 3—°Marco normativo que regula a la Auditoria Interna. La Auditoria Interna
funcionara de acuerdo con las disposiciones de la Ley General de Control Interno, la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector
publico, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, la Ley de Creaciéon del
IMAS y su reglamento, el presente reglamento y por las directrices, disposiciones,
lineamientos, normas y criterios emitidos o que en un futuro emita la Contraloria General
en el ambito de su competencia para las auditorias internas de los sujetos componentes
de la Hacienda Publica.

En el IMAS existira una Unica Auditoria Interna. (Modificado mediante acuerdo CD 553-
12-2019 del 02 de diciembre de 2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta
N°43 del miércoles 04 de marzo 2020)

Articulo 4°—Concepto funcional de auditoria interna. La auditoria interna es la
actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al IMAS, puesto
gue ha sido creada para validar y mejorar sus operaciones. Su valor agregado esta
directamente relacionado con su aporte a la administracion de riesgos, controles y
procesos de direccion en la consecucién de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 5°—Establecimiento de ideas rectoras. El cargo de Auditor General
corresponde al maximo nivel de competencia, responsabilidad y autoridad de la Auditoria
Interna. Es el lider y rector del proceso de planificacion estratégica de la Auditoria Interna
y en ese contexto le corresponde definir su mision, vision, principales politicas y los



valores éticos que deben tener en cuenta los funcionarios de la Auditoria al conducirse en
sus distintas relaciones internas y externas.

Articulo 6°—La Auditoria y el Control Interno. La Auditoria Interna es el componente
organico del sistema de control interno, que contribuye a que se alcancen los objetivos
institucionales y proporciona una garantia razonable de que la actuacién del Consejo
Directivo y el resto del personal del IMAS se realiza conforme a la ley y sanas précticas,
mediante la efectividad del cumplimiento de sus competencias.

SECCION SEGUNDA
Independencia y objetividad

Articulo 7°—Prohibiciones. El Auditor General y el Subauditor, asi como el resto del
personal de la Auditoria Interna, tendran las siguientes prohibiciones:

a) Realizar funciones y actuaciones de administracion activa, salvo las necesarias para
cumplir su competencia. Tampoco pueden ser miembros de juntas directivas,
comisiones de trabajo o similares, sin perjuicio de su participacién en dichos érganos
en el ejercicio de sus funciones de asesoria.

b) Formar parte de un érgano director de un procedimiento administrativo.

c) Ejercer profesiones liberales fuera del cargo, salvo en asuntos estrictamente
personales, en los de su cényuge, sus ascendientes, descendientes y colaterales por
consanguinidad y afinidad hasta tercer grado, o bien, cuando la jornada no sea de
tiempo completo, excepto que exista impedimento por la existencia de un interés
directo o indirecto del propio ente u 6rgano. De esta prohibicion se exceptia la
docencia, siempre que sea fuera de la jornada laboral.

d) Participar en actividades politico-electorales, salvo la emisién del voto en las
elecciones nacionales y municipales.

e) Revelar informacion sobre las auditorias o los estudios especiales de auditoria que
se estén realizando y sobre aquello que determine una posible responsabilidad civil,
administrativa o eventualmente penal de los funcionarios de la institucion.

Articulo 8°—Independencia funcional y de criterio. El Auditor General y el Subauditor,
asi como el resto del personal de la Auditoria Interna, ejerceran sus atribuciones con total
independencia funcional y de criterio respecto del Consejo Directivo y de los demas
o6rganos de la Administracion activa del IMAS. El Auditor General debera establecer
procedimientos formales para controlar que el funcionamiento de la Auditoria Interna no
se vea limitada por impedimentos que pongan en duda o peligro la objetividad e
independencia de sus actuaciones.

Articulo 9°—Impedimentos del personal de la Auditoria Interna. A efectos de no
perjudicar su objetividad individual y ética profesional, el personal de la Auditoria Interna
deberé:



a) Rechazar regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir
sobre su independencia e integridad, sin perjuicio del deber de denunciar tales
hechos ante las instancias competentes.

b) Evitar relaciones de indole personal, sentimental, de negocios o de cualquier otra
naturaleza con personal del IMAS y otras personas, que puedan influir, comprometer
0 amenazar la capacidad para actuar o que puedan afectar su independencia o la
imagen de la Auditoria Interna.

¢) No utilizar su cargo oficial con propdsitos privados.

d) Evitar relaciones que impliquen un riesgo de corrupcién o que puedan suscitar dudas
acerca de su objetividad e independencia. Si la independencia y objetividad se
viesen comprometidas de hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben
darse a conocer al superior inmediato y demas partes involucradas. La naturaleza de
esta comunicacion debera ser por escrito.

e) Abstenerse de auditar operaciones especificas de las cuales hayan sido previamente
responsables como funcionarios de la Administracion, proveedores u otras
relaciones.

f) Proveer servicios para una actividad en la que se tuvo responsabilidades o
relaciones que puedan resultar incompatibles.

g) Ejecutar sus competencias de asesoria y advertencia en relacion con operaciones de
las cuales hayan sido previamente responsables.

Articulo 10.—Asistencia a sesiones del Consejo Directivo. El Auditor General asistira a
las sesiones del Consejo Directivo, Unicamente cuando éste lo convoque expresamente
para asesorar en materia de competencia de la Auditoria Interna, sobre un asunto
especifico. Podra ademas asistir cuando considere necesario referirse sobre aspectos
relevantes de interés comun. En cualquiera de los casos, ejercera su funcion con las
siguientes condiciones: derecho de expresar su opinibn en materia estrictamente de su
competencia; que dicha opinion conste en actas, y que se le posibilite a posponer su
opinién en caso de que lo considere necesario.

Articulo 11.— Atributos del personal de la Auditoria. La persona Auditora General y
Subauditora, asi como el resto del personal de la Auditoria Interna, deberan conducirse de
conformidad con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General. (Modificado mediante acuerdo CD 553-12-
2019 del 02 de diciembre de 2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta
N°43 del miércoles 04 de marzo 2020)

SECCION TERCERA
Ubicacion y estructura organizativa

Articulo 12.—Rol de la Auditoria Interna. La Auditoria Interna es un 6rgano del Instituto
Mixto de Ayuda Social, con dependencia organica del Consejo Directivo e independencia



funcional, que brinda servicios de asesoria con el propdsito de que se alcancen sus
objetivos organizacionales. Su ubicacién dentro de la estructura institucional corresponde
a la de un 6rgano de muy alto nivel.

Articulo 13.—Organizacién. La Auditoria Interna es una sola unidad funcional, de
acuerdo con la organizacion del IMAS. Internamente estara integrada por las siguientes
cuatro unidades de Auditoria: Gestion de Tecnologia, Gestidbn Social, Gestion de
Empresas Comerciales y Gestion Financiera-Operativa. Cada una de estas unidades
tendrd una persona coordinadora del equipo de trabajo, asi como por los niveles de
asesoria y comités que se considere conveniente conformar, sean estos permanentes o
temporales, para tareas especificas. Las competencias y funciones de cada uno de los
niveles de la organizacion de la Auditoria Interna seran definidas en el Manual Descriptivo
de Cargos Institucional.

Corresponde a la persona Auditora General proponer la estructura organizativa y
funcional de la Auditoria Interna y designar a las personas que fungiran como
coordinadoras de los equipos de las Unidades.

Corresponde a la persona Auditora General proponer la estructura organizativa y
funcional de la Auditoria Interna y designar a las personas que fungiran como
coordinadoras de los equipos de las Unidades. (Modificado mediante acuerdo CD 553-
12-2019 del 02 de diciembre de 2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta
N°43 del miércoles 04 de marzo 2020)

SECCION CUARTA
Del auditor y Subauditora generales

Articulo 14.—Direccién y administraciéon de la Auditoria Interna. La Auditoria Interna
estard bajo la responsabilidad de un Auditor General y un Subauditor, Jefe y Subjefe
respectivamente.

Corresponde al Auditor General la direccién superior y administracion de la Auditoria
Interna. En esta condicién respondera por su gestion ante el Consejo Directivo.

El Subauditor dependera del Auditor General y sera directamente responsable ante éste
por su gestion o ante el Consejo Directivo, cuando se encuentre ejerciendo interinamente
el cargo de Auditor General.

Articulo 15.— Articulo 15.—De los requisitos para ocupar los cargos de Auditor(a)
General y Subauditor(a). Las personas que ocupen los cargos de Auditor(a) General y
Subauditor(a) deberan cumplir en todo momento con los siguientes requisitos:

b) Ser profesionales altamente capacitados en materia de auditoria y deberan contar
con al menos tres afios de experiencia en la materia atinente al cargo.

c) Aquellos establecidos por la Contraloria General de la Republica sobre su
nombramiento que resulten aplicables.



La jornada laboral de la persona auditora general y Subauditora del IMAS ser& de tiempo
completo. (Modificado mediante acuerdo CD 553-12-2019 del 02 de diciembre de
2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta N°43 del miércoles 04 de
marzo 2020)

Articulo 16.— Articulo 16.—Nombramiento y remocién del Auditor(a) General y
Subauditor(a). De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de Creacion del
IMAS vy el inciso e) del articulo 17 de su Reglamento, es atribucion del Consejo Directivo
nombrar y remover a la persona Auditora General y Subauditora, con el voto favorable de
por lo menos cinco de sus miembros. Dichos nombramientos de acuerdo con lo que
establece el articulo 62, parrafo segundo, de la Ley Organica de la Contraloria General,
seran por tiempo indefinido y para la realizacién de los mismos se observara lo dispuesto
por el articulo 25 de la Ley de Creacion del IMAS y los articulos 39 y 40 de su Reglamento,
asi como el articulo 31 de la Ley General de Control Interno, los Lineamientos y directrices
emitidas por la Contraloria General y el “Reglamento para el reclutamiento y seleccion del
Auditor General y Subauditor” del IMAS.

La persona Auditora General y Subauditora, segun lo dispone el articulo 15 de la Ley
Organica de la Contraloria General y el articulo 31de la Ley de Control Interno son
inamovibles y solo podran ser suspendidos o destituidos de sus cargos por justa causa y
por decision emanada del Consejo Directivo, previa formacion de expediente, con
oportunidad suficiente de defensa, asi como dictamen favorable previo de la Contraloria
General. Para lo anterior, se debera observar lo dispuesto en los lineamientos y
directrices emitidos por la Contraloria General, en relacién con el articulo 15 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica. (Modificado mediante acuerdo CD
553-12-2019 del 02 de diciembre de 2019 del Consejo Directivo y publicado en La
Gaceta N°43 del miércoles 04 de marzo 2020)

Articulo 17.—Deberes del Auditor General. Sin perjuicio de otras obligaciones que le
encomiende el Consejo Directivo atinentes a sus labores de asesoria y fiscalizacion, y las
establecidas en el manual de cargos del IMAS, son deberes del Auditor General:

a) Programar, coordinar, dirigir y controlar la Auditoria Interna. Para ello dictara los
lineamientos, directrices, politicas e instrucciones pertinentes y aplicara criterios
adecuados en el ejercicio de las competencias y en las relaciones con los sujetos
pasivos.

b) Conocer, aprobar y dar tramite a los informes que se produzcan como resultado de
las auditorias o estudios especiales que se realicen, pudiendo ampliarlos, resumirlos
0 mantenerlos tal y como le son enviados, con el fin de darlos a conocer al Consejo
Directivo, Gerencia, Subgerencias o titulares subordinados, segun corresponda.

c) A solicitud de la parte interesada, asesorar en forma oportuna en asuntos de su
competencia, al Consejo Directivo, al resto de la Administracion y al personal bajo su
cargo.



d) Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y préacticas
requeridas por la Auditoria Interna para cumplir con sus competencias, considerando
en cada caso lo relativo a los procesos gque ejecuta.

e) Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y practicas
de acceso y custodia de la documentacion de la Auditoria Interna, en especial de la
informacién relativa a los asuntos de caracter confidencial que se estipulan en el
articulo 6 de la Ley de Control Interno y el articulo 8 de la Ley contra la Corrupcién.

f) Formular, gestionar y mantener vigente el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna, de conformidad con el articulo 77 de este
Reglamento.

g) Establecer un programa de aseguramiento de la calidad para la Auditoria Interna

h) Presentar ante el Consejo Directivo un informe anual de la ejecucién del plan de
trabajo y del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria
General y de los despachos de contadores publicos.

i) Disefiar, documentar e implantar los procesos de los servicios que presta la Auditoria
Interna, referidos a los servicios de fiscalizacion posterior y los servicios preventivos,
estableciendo instrumentos efectivos para su administracion.

j) Presentar el plan de trabajo de la Auditoria Interna de conformidad con los
lineamientos de la Contraloria General y proponer al Consejo Directivo, los
requerimientos de recursos necesarios para ejecutar dicho plan.

El Auditor General debera establecer en el Manual Administrativo y Técnico de la
Auditoria Interna, los procedimientos administrativos y mecanismos especificos para
operacionalizar estas funciones.

Articulo 18.—Delegacién de funciones. El Auditor General podra delegar en su personal
sus funciones, utilizando criterios de idoneidad y conforme lo establece la Ley General de
la Administracion Puablica, quedando el personal obligado a cumplir con el marco legal
reglamentario y técnico que regula su accionar. Para tal delegacién el Auditor General
implantara los mecanismos que estime pertinentes.

Articulo 19.—Funciones del Subauditor. Las funciones del Subauditor, entre otras afines
a su cargo que le asigne el Auditor General y las establecidas en el manual de cargos del
IMAS, son:

a) Sustituir al Auditor General en sus ausencias temporales.

b) Colaborar con la organizacién, planificacion y direccion de las actividades de la
Auditoria Interna.

c) Asignar tareas Y fijar plazos para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos
en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna.



d) Supervisar el personal, dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de los estudios que
realiza la Auditoria Interna.

e) Revisar los informes de las auditorias realizadas y presentarlos al Auditor General
para su aprobacion final.

f) Participar en la formulacion de politicas y directrices de la Auditoria Interna.

g) Atender con la diligencia y oportunidad requerida todas las instrucciones que le
imparta el Auditor General en materia de disefio, implementacion, direccion,
evaluacion y mejora de la calidad de los procesos, procedimientos, productos y
servicios de la Auditoria.

Articulo 20.—Pericia y cuidado profesional. El Auditor General y el Subauditor deberan
cumplir con pericia y debido cuidado profesional sus funciones, haciendo valer sus
competencias con independencia funcional y de criterio, y vigilaran ademés porque el
personal bajo su cargo actie de igual manera.

SECCION QUINTA
Del personal de la Auditoria Interna

Articulo 21.— Administracion del personal. La persona Auditora General actuard como
jefe de personal de la Auditoria Interna y en esa condicion ejercera todas las funciones
que son propias en la administracion de ese recurso. Por tanto, para los nombramientos,
remociones, sanciones, promociones, permutas, traslados, vacaciones, concesion de
licencias y cualquier otro tipo de movimiento, se debera contar previamente con su
autorizacion, todo de acuerdo con el marco juridico que rige para el IMAS. En el caso de
que la persona Auditora General se encuentre nombrado en forma interina, podré ejercer
esta potestad para el nombramiento y no asi para la disminucién de plazas.

Corresponde a la persona Auditora General administrar su personal (planificar, organizar,
coordinar, dirigir, supervisar, evaluar, motivar, informar decisiones y brindar apoyo de
capacitacion, entre otros) hacia el logro adecuado de los objetivos y metas de la Auditoria
Interna, asi como garantizar un recurso humano competitivo en el ejercicio de las labores
respectivas. (Modificado mediante acuerdo CD 553-12-2019 del 02 de diciembre de
2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta N°43 del miércoles 04 de
marzo 2020)

Articulo 22.—Gestion de plazas vacantes. El Auditor General, gestionara oportunamente
lo relativo a las plazas vacantes de la dependencia a su cargo y, sera obligacion de la
Oficina de Recursos Humanos atender las vacantes en la Auditoria con la prioridad
requerida para cumplir con el plazo estipulado en el articulo 28 de la Ley General de
Control Interno.

Articulo 23.—Cumplimiento de normativa juridica y técnica. Corresponde al Auditor
General vigilar y tomar las decisiones pertinentes para que el personal bajo su cargo
cumpla en el ejercicio de sus competencias, con la normativa juridica y técnica pertinente,



asi como con las politicas, procedimientos practicas y demas disposiciones
administrativas que les sean aplicables. Los procedimientos administrativos y
mecanismos especificos que el Auditor General implemente para cumplir con esta funcion
de vigilancia, deberan estar formalmente establecidos en el Manual Administrativo y
Técnico de la Auditoria Interna, que se menciona en el articulo 53 del presente
reglamento.

Articulo 24.—De las personas encargadas de la coordinacion de los equipos de
trabajo. De conformidad con el Manual Descriptivo de Puestos del IMAS y sin perjuicio de
otras obligaciones que le encomiende la persona Auditora General, son deberes de las
personas profesionales de la Auditoria Interna que les corresponde coordinar equipos de
trabajo, los siguientes:

a) Planear, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las labores del personal de apoyo
en la ejecucion de los estudios.

b) Velar porque el programa de auditoria a desarrollar por el equipo de trabajo que
coordina se cumpla atendiendo las politicas, principios y normas técnicas de
auditoria, la normativa y la reglamentacion vigente y otras disposiciones de
aplicacion obligatoria en los estudios que se supervisan y coordinan.

c) Planificar y coordinar con los encargados de los estudios o miembros de cada equipo
de trabajo, la ejecucién de los estudios asignados, de acuerdo con el plan de trabajo
de la Unidad de Auditoria respectiva.

d) Elaborar, revisar, corregir, comentar y remitir a la persona auditora general 0 a la
Subauditora notas, memorandos, informes parciales y finales de los estudios que
realice el equipo de trabajo que supervisa y coordina.

e) Velar porque el equipo de trabajo que coordina disponga de los recursos necesarios
para la realizacion de los estudios que se le asignen, asi como por el uso adecuado
de los mismos.

f) Organizar, asignar el trabajo y evacuar consultas del equipo de trabajo que coordina,
a efectos de coadyuvar en el cumplimiento de los fines de la Unidad de Auditoria
respectiva.

g) Presentar a la persona auditora general un informe evaluativo de las labores y del
trabajo realizado por el equipo de trabajo que coordina durante un periodo
determinado, asi como del resultado obtenido en la verificacion del cumplimiento de
recomendaciones emitidas.

h) Realizar otras actividades propias del cargo a criterio de la jefatura inmediata.
(Modificado mediante acuerdo CD 553-12-2019 del 02 de diciembre de 2019 del
Consejo Directivo y publicado en La Gaceta N°43 del miércoles 04 de marzo 2020)



Articulo 25.—Nombramiento y remocién. De conformidad con el “Reglamento de
Reclutamiento, Selecciobn y Promocion de los Recursos Humanos”, las personas
funcionarias de la Auditoria Interna, serdn nombrados en forma indefinida y solo podran
ser removidos de sus cargos cuando incurran en cualquiera de las causales que
establece el Cadigo de Trabajo, el Reglamento Autbnomo de Servicios del Instituto Mixto
de Ayuda Social, o cuando no cumplan a cabalidad con las funciones que les
corresponde. (Modificado mediante acuerdo CD 553-12-2019 del 02 de diciembre de
2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta N°43 del miércoles 04 de
marzo 2020)

SECCION SEXTA
Del &mbito de competencias

Articulo 26.—Ambito de competencia. La Auditoria Interna cumplird su funcién en
relacion con los fondos publicos sujetos al &mbito de competencia del IMAS, incluyendo
fideicomisos, fondos especiales y otros de naturaleza similar, o sobre fondos y actividades
privadas de acuerdo con los articulos 5y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, en el tanto éstos se originen en transferencias efectuadas por
componentes dentro de la competencia del IMAS.

Esta funcién podra ejercerla directamente o a través de la contratacion de firmas externas.

El Auditor General deberd definir y mantener actualizado, en el instrumento
correspondiente, el &mbito de accion de la Auditoria, donde se incluyan expresamente los
organos y entes sujetos a su fiscalizacion.

SECCION SETIMA
De las relaciones y coordinaciones

Articulo 27.—Relaciones y coordinaciéon. La Auditoria Interna mantendrd relaciones y
coordinaciones con el Consejo Directivo, el Nivel Gerencial, con los titulares subordinados
del IMAS y otras instancias internas y externas, fundamentalmente con la Contraloria
General de la Republica, Instituciones de Control y fiscalizacién, Comisiones Legislativas,
Ministerio Publico, Procuraduria General, denunciantes y otras pertinentes.

Correspondera al Auditor General administrar esas relaciones y regular las de los demas
funcionarios de la Auditoria Interna con los 6rganos internos y externos del ambito de su
competencia institucional, a fin de que se realicen de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

Articulo 28.—Suministro de informacién. El Auditor General tendra la potestad de
proveer e intercambiar informacion con la Contraloria General, asi como con otros entes y
organos de control que conforme a la Ley correspondan, sin perjuicio de la coordinacion
que al respecto deba darse y sin que ello implique una limitacién al respecto.



Articulo 29.—Creacion de plazas. El Auditor General deberda proponer en forma
debidamente justificada al Consejo Directivo, la creacién de plazas y servicios, asi como
la dotacién de recursos que considere indispensables para el cumplimiento de su plan de
trabajo y, en general para el buen funcionamiento de la Auditoria Interna. Asimismo
deberd comunicar al Consejo Directivo del impacto que sobre la fiscalizacion y el control
tendra la limitacion de recursos y sobre el riesgo que se asume y la eventual
responsabilidad que podria imputarsele al respecto.

Articulo 30.—Asignacion de Recursos. El Consejo Directivo debera asignar a la
Auditoria Interna los recursos necesarios para la atencion de una estrategia de
fiscalizacién razonable, la cual debe ser presentada por el Auditor General y debe estar
sustentada en el estudio técnico pertinente, principalmente lo relativo al recurso humano
minimo necesario para llevarla a cabo. Sera también obligacién del Consejo Directivo
disponer lo necesario ante las autoridades competentes, para que se gestionen esos
recursos en forma oportuna y adecuada.

Articulo 31.—Formulacién del presupuesto de la Auditoria. Serd obligacion de la
Auditoria Interna, presentar su presupuesto, el cual debe ser formulado técnica y
profesionalmente de conformidad con los lineamientos aplicables y su plan anual de
trabajo.

Articulo 32.—Presupuesto para capacitaciones. El Auditor General, incluira dentro del
presupuesto anual, los recursos necesarios para capacitar adecuadamente al personal de
la Auditoria Interna.

Articulo 33.—Asignacién equitativa de recursos. Sera responsabilidad del Consejo
Directivo y las instancias técnicas correspondientes, que la asignacion de recursos
presupuestarios a la Auditoria Interna, se realice de manera equitativa con respecto del
resto de dependencias del IMAS, en el entendido de que no exista un trato discriminatorio
en caso de restricciones de orden presupuestario, de forma que se cubran los
requerimientos imprescindibles para su adecuado desempefio. Esta asignacion debera
realizarse en las diferentes partidas y sub partidas correspondientes a los requerimientos
propios y directos de la Auditoria Interna. En el caso de que las instancias técnicas
correspondientes efectien una disminucion de recursos al presupuesto elaborado y
presentado por la Auditoria Interna, el mismo debe ser justificado ante el Consejo
Directivo y el Auditor General informara respecto al impacto de esta disminucién sobre la
fiscalizacion y el control que tendra la limitacion de recursos y sobre el riesgo que se
asume y la eventual responsabilidad que podria imputarsele al respecto.

Articulo 34.—Registro separado del presupuesto. Sera obligaciéon de la administracion
del IMAS, llevar un registro separado del monto asignado y aprobado para la Auditoria
Interna, detallado por objeto del gasto de manera que se controle con toda exactitud la
ejecucion y modificaciones del gasto asignado y aprobado.

Articulo 35.—Obligacién de asesorar a la Auditoria. La Asesoria Legal del IMAS, estara
en la obligacién de atender de manera oportuna y efectiva, las necesidades de orden
juridico de la Auditoria Interna, que le permitan cumplir sus competencias.

Articulo 36.—Proteccion al personal de la Auditoria. Cuando el personal de la Auditoria
Interna, en el cumplimiento de sus funciones, se involucre en un conflicto legal o una



demanda, el IMAS dara todo su respaldo juridico y técnico y cubrira los costos para
atender ese proceso hasta su resolucion final, todo de conformidad con las posibilidades
presupuestarias, humanas y materiales del IMAS. Para tales efectos, la Administracién
designara el personal idéneo para ejercer la defensa, el que contard con el aval del
Auditor General, o en su defecto, destinara los recursos necesarios para su contratacion
externa, para lo cual deberan observarse los procedimientos que rigen la contratacion
administrativa. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo N° 26 de la Ley
de Control Interno.

Articulo 37.—Asesoria de profesionales. Cuando la Auditoria Interna realice
evaluaciones en campos diferentes a su especialidad, podrd contar, cuando las
circunstancias lo requieran, con la asesoria pertinente de profesionales en el area objeto
de examen.

Articulo 38.—Dependencia de profesionales asesores. Los profesionales en disciplinas
distintas a las contables, financieras y administrativas que, en virtud de lo indicado en el
articulo anterior, participen en estudios de auditoria estaran bajo la autoridad de la
Auditoria Interna y los informes que rindan deben ser dirigidos al Auditor General o al
Subauditor.

Articulo 39.—Facilidades al personal de la Auditoria. Serd obligacion de todo
funcionario o dependencia del IMAS brindar las facilidades necesarias para que el
personal de la Auditoria Interna realice satisfactoriamente su labor. El incumplimiento de
esta disposicion sera comunicada inmediatamente por parte de la Auditoria al Nivel
Gerencial, para que se apliquen las medidas pertinentes.

Articulo 40.—Plazos para el suministro de informacion a la Auditoria. La Auditoria
Interna sefalara en cada caso el plazo en el cual debe suministrarse la informacion o
documentos que solicite. Este plazo sera establecido considerando la importancia y
urgencia que lo solicitado represente para la oportuna ejecucion de sus funciones.

El incumplimiento de lo anterior debera ser informado por la Auditoria al Nivel Gerencial
para que ordene las medidas disciplinarias que correspondan.

Cuando una unidad o funcionario no pueda suministrar la informacion o los documentos
solicitados dentro del plazo establecido, debera comunicarlo asi a la Auditoria dentro de
los dos dias habiles siguientes al recibo de la solicitud. En casos debidamente
justificados, la Auditoria podra prorrogar el plazo originalmente establecido para el
suministro de la informacién requerida.

Articulo 41.—Elevacién al Consejo Directivo de conflictos sobre plazos para
suministro de informacién. Si en cualesquiera de los casos de incumplimiento a este
Reglamento sefialados en los dos articulos inmediatos precedentes el Nivel Gerencial no
obstante las gestiones realizadas por el Auditor General, no tomara las medidas
disciplinarias que correspondan o no se pronunciara al respecto dentro de un plazo
prudencial, el Auditor General elevard el asunto a conocimiento del Consejo Directivo para
que este decida. Si el Auditor General estuviera en desacuerdo con la decision tomada
por ese Organo Colegiado, asi lo hara constar por escrito dentro de los ocho dias habiles
posteriores a la fecha en que se tome el acuerdo o se conozca el asunto, exponiendo las
razones en que fundamenta su oposicion.



CAPITULO IlI
Del funcionamiento de la Auditoria Interna
SECCION PRIMERA
Competencias, deberes y potestades de la auditoria interna

Articulo 42.—Competencias. De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Control Interno, La Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, La Ley de
Creacién del IMAS y su Reglamento, compete a la Auditoria Interna, primordialmente lo
siguiente:

a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos
publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos
especiales y otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente
auditorias o estudios especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con
los articulos 5y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General, en el tanto estos se
originen en transferencias efectuadas por componentes de su competencia
institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de
su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que
sean pertinentes.

c) Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno
correspondientes, en los casos de desconcentracion de competencias, o bien la
contratacion de servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la
operacion efectiva de los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en
la prestacion de tales servicios.

d) Asesorar, en materia de su competencia, al Consejo Directivo; ademas, advertir a los
6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a
criterio del Auditor General, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de
control interno.

f) Preparar los planes de trabajo y sus modificaciones, por lo menos de conformidad
con los lineamientos que prescriba la Contraloria General.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion de su plan de trabajo y del estado de sus
recomendaciones, de la Contraloria General y de los despachos de contadores
publicos; en los dltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de
que se elaboren informes y se presenten al Consejo Directivo cuando las
circunstancias lo ameriten.



h) Mantener debidamente actualizado el presente reglamento.

i) Evaluar el contenido informativo, la oportunidad y confiabilidad de la informacion
contable, financiera, administrativa y de otro tipo, producida en el IMAS.

j) Evaluar los informes que prepara la Administracion del IMAS, sobre la eficiencia y
eficacia con que se han utilizado los recursos en el cumplimiento de metas y
objetivos.

K) Revisar en forma posterior las operaciones contables, financieras o administrativas,
los registros, los informes y los estados financieros, asi como la ejecucion y
liguidacion presupuestaria del IMAS, cuando lo considere pertinente, de acuerdo con
su plan anual de trabajo.

[) Realizar la evaluacion de la gestién de tecnologias de informacion del IMAS, y de la
informacién producida por sus procesos, incluidos los sistemas de informacion para
la gestion social, administrativa, de recursos humanos y cualquier otro. Lo anterior,
de acuerdo con la normativa técnica aplicable y el Manual de Normas de Control
Interno respectivo.

m) Comunicar los resultados de las auditorias o estudios especiales que realice, por
medio de memorandos e informes escritos que contengan comentarios, conclusiones
y recomendaciones.

n) Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica
aplicable, con las limitaciones que establece el articulo 34 de la Ley de Control
Interno.

Articulo 43.—Deberes. El Auditor General y el Subauditor, asi como el resto del personal
de la Auditoria Interna, tendrén las siguientes obligaciones:

a) Cumplir las competencias asignadas por ley.
b) Cumplir el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

c) Colaborar en los estudios que la Contraloria General realice en el ejercicio de sus
competencias de control y fiscalizacion superior.

d) Administrar, de manera eficaz, eficiente y econdmica, los recursos del proceso del
que sea responsable.

e) Guardar la confidencialidad del caso sobre la informacion a la que tengan acceso.

f) Acatar las disposiciones y recomendaciones emanadas de la Contraloria General. En
caso de oposicion por parte de la Auditoria Interna referente a tales disposiciones y
recomendaciones, se aplicara el articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloria
General.



g) Facilitar y entregar la informacion solicitada por la Asamblea Legislativa, a excepcion
de la informacién considerada como confidencial, la cual se suministrara unicamente
a comisiones legislativas de investigacion debidamente acreditadas, observando en
todo caso lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley de Control Interno y el articulo 8 de
la Ley contra la Corrupcion.

h) No ocasionar recargos, atrasos e inconvenientes excesivos a las operaciones,
servicios y a la gestion de los auditados al realizar sus labores de auditoria.

i) Ser prudentes y fundamentar con efectividad, los contenidos de las diversas
comunicaciones orales y escritas que se emitan.

j) Dar seguimiento a los reportes de bienes hechos al amparo del articulo 43 del
Reglamento a la Ley contra la Corrupcion.

k) Fiscalizar el cumplimiento de las funciones encomendadas a la Unidad de Recursos
Humanos en la Ley contra la Corrupcion y su Reglamento, de conformidad con su
plan de trabajo.

[) Cumplir los otros deberes atinentes a su competencia.

Articulo 44.—Potestades. El Auditor General y el Subauditor, asi como el resto del
personal de la Auditoria Interna tendran las siguientes potestades:

a) Libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, los archivos, los valores, las
cuentas bancarias y los documentos de los entes y 6rganos de su competencia
institucional, asi como de los sujetos privados, Unicamente en cuanto administren o
custodien fondos o bienes publicos de los entes y 6rganos de su competencia
institucional; también tendran libre acceso a otras fuentes de informacion
relacionadas con su actividad. Podran acceder, para sus fines, en cualquier
momento, a las transacciones electrénicas que consten en los archivos y sistemas
electronicos de las transacciones que realicen los entes con los bancos u otras
instituciones, para lo cual la administracion debera facilitarle los recursos que se
requieran.

b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie fondos
publicos de los entes y 6rganos de su competencia institucional, en la forma, las
condiciones y plazo razonables, los informes, datos y documentos para el cabal
cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos privados, la solicitud sera en
lo que respecta a la administracién o custodia de fondos publicos de los entes y
6rganos de su competencia institucional.

c) Requerir de funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracién, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna.

d) Utilizar, segun las circunstancias y su criterio profesional, el tipo de técnicas,
practicas y procedimientos de auditoria que satisfagan en mejor forma las
necesidades de los examenes y verificaciones que lleve a cabo.



e) Actuar sin interferencia de las unidades administrativas u operativas del IMAS en el
cumplimiento de sus deberes.

f) Solicitar datos e informacién del IMAS, a cualquier entidad bancaria o autoridad
externa con la cual el IMAS tenga relaciones de tipo financiero o comercial.

g) Cualesquiera otras potestades necesarias para el cumplimiento de su competencia,
de acuerdo con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

SECCION SEGUNDA
De los servicios que brinda la Auditoria

Articulo 45.—Servicios de fiscalizacion posterior. Comprenderan el desarrollo de
auditorias financieras, operativas, de sistemas de informacion o estudios especiales de
auditoria sobre aspectos especificos, en cualesquiera unidades administrativas u
operativas del IMAS, en el momento en que se considere oportuno, con base en el plan
de auditoria, o de acuerdo con las prioridades del caso cuando medie peticion de la
Contraloria General, el Consejo Directivo, o cuando a criterio del Auditor General asi se
justifigue. Comprenderan también la realizacion de auditorias o estudios especiales sobre
fondos publicos sujetos a su competencia y sobre fondos y actividades privadas de
acuerdo con los articulos 5y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General, asi como
sobre unidades desconcentradas o sobre la prestacion de servicios prestados por
terceros.

Sera obligacion de las entidades, sujetos publicos o privados y unidades administrativas,
mencionadas en el parrafo anterior y sobre las cuales se realicen estudios de auditoria,
brindar la informacion que requiera la Auditoria Interna, en plazos y condiciones
razonables que no entorpezcan su labor.

Articulo 46.—Servicios preventivos. Comprenden la asesoria, la advertencia y la
autorizacion de libros. El trabajo derivado de los servicios preventivos se comunicara
mediante oficios u otros medios que la Auditoria Interna considere conveniente y para ello
el Auditor General definira la forma y contenido de los documentos de conformidad con la
normativa técnica aplicable.

El servicio de asesoria sera proporcionado en forma exclusiva por el Auditor General, de
manera verbal o escrita, sobre asuntos de competencia de la Auditoria Interna y se
brindara a solicitud expresa del Consejo Directivo e implicara verificar posteriormente lo
actuado por ese érgano respecto de la asesoria prestada.

El servicio de advertencia se podrd brindar de oficio, cuando los asuntos sean de
conocimiento del Auditor General, se dara por escrito e implicara verificar posteriormente
lo actuado por la administracion.

Articulo 47.—Comunicacion de los productos de fiscalizacion posterior. El resultado
de los servicios de fiscalizacion posterior se comunicaran mediante informes, los cuales
seran béasicamente de dos tipos: de control interno, incluidos los de seguimiento de
recomendaciones y de responsabilidades (Relaciones de Hechos).



SECCION TERCERA
De la ejecucion de las auditorias

Articulo 48.—Recopilaciéon de evidencia en papeles de trabajo. La recopilacion de
evidencia de los estudios de auditoria recabada por parte de los funcionarios y equipos de
trabajo de la Auditoria Interna, se realizar4d por medio de papeles de trabajo que se
codificaran y ordenaran en cédulas técnicamente elaboradas. Asimismo, los resultados
obtenidos se sustentaran con evidencia suficiente y competente, que facilite la toma de
decisiones al Consejo Directivo o los titulares subordinados, respecto del tramite de las
recomendaciones contenidas en el respectivo informe.

Articulo 49.—Procesamiento de informacion. Los funcionarios de la Auditoria Interna
deberan identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente informaciéon de manera tal que
les permita cumplir con los objetivos del trabajo. Ademas, deben identificar la informacién
suficiente, confiable, relevante y atil y basar sus hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y demas resultados del trabajo en adecuados analisis y evaluaciones.
Por otra parte, deben registrar la informacion relevante que les permita apoyar los
hallazgos, conclusiones, recomendaciones y demas resultados del trabajo.

Articulo 50.—Acceso a los registros de trabajo. El Auditor General debera controlar el
acceso a los registros y papeles de trabajo de los estudios que se realicen, de personas
ajenas a la Auditoria Interna. Debera tomar las previsiones de modo que se requiera de
su autorizacion o la de quien él designe para que se pueda acceder a esta informacién.
Ademas, debera establecer requisitos de custodia para los registros y documentacién del
trabajo. Estos requisitos de retencidn deben ser consistentes con las regulaciones
pertinentes u otros requerimientos sobre este tema.

Articulo 51.—Pericia y debido cuidado profesional. Los funcionarios de la Auditoria
Interna deberan realizar su trabajo con pericia y cuidado profesional. Las personas
asignadas a cada trabajo deberan poseer, en conjunto, los conocimientos, técnicas y
otras competencias para desempefarlo adecuadamente.

Articulo 52.—Politicas de administracién y supervision. El Auditor General emitird
politicas para administrar y supervisar la ejecucion de los estudios contenidos en los
planes de trabajo, con el objeto de asegurar su conformidad con las normas de auditoria
interna, las politicas y los programas de auditoria.

Articulo 53.—Manual Administrativo y Técnico de la Auditoria Interna. El Auditor
General deberéa formular y mantener actualizado y en uso, un Manual de procedimientos
de la Auditoria Interna, con el objeto de que se cuente con un instrumento que defina las
caracteristicas y los procedimientos de auditoria aplicables al IMAS. Este Manual debera
emitirse conforme a los lineamientos generales que dicte la Contraloria General sobre la
materia, en especial lo establecido al respecto en el “Manual de normas generales de
auditoria para el sector publico” y en el “Manual de procedimientos de auditoria para la
Contraloria y las entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion”. En este manual se
estableceran, entre otros aspectos, lo referente a los procedimientos a seguir para la
obtencion, el analisis, registro, procesamiento y custodia de la informacion obtenida, asi
como la supervision del trabajo.



SECCION CUARTA
De la comunicacion de resultados

Articulo 54.—Conferencia para presentar los resultados. Con posterioridad a la
finalizacion de un estudio de auditoria y de previo a la comunicacién oficial del informe, la
Auditoria Interna realizard una conferencia final para exponer verbalmente los hallazgos
del estudio a quienes tengan parte en los asuntos evaluados. Para ello la Auditoria Interna
convocara por escrito a los interesados, dentro de un plazo razonable establecido en
forma conjunta. Quedan excluidas de este requisito lo referente a las Relaciones de
Hechos.

La Auditoria Interna deberd documentar los resultados de la conferencia final de
resultados.

Articulo 55.—Obligacién de acudir a la conferencia final de resultados. Sera
obligacion de los funcionarios convocados, acudir a la presentacién verbal de los
resultados del estudio y se podra reputar como un eventual debilitamiento del sistema de
control interno, la ausencia injustificada a dicha presentacion.

Articulo 56.—Posibilidad de comunicar verbalmente resultados. Con el objeto de que
las deficiencias se corrijan sobre la marcha, la Auditoria Interna podra comunicar a la
Administracion verbalmente los resultados obtenidos durante la ejecucion de un estudio
de control interno y luego informara por escrito.

Articulo 57.—Plazo para remitir informacién adicional a la conferencia final de
resultados. La Auditoria Interna, si lo considera necesario, otorgard un plazo maximo de
10 dias habiles, para que luego de realizada la conferencia final de resultados, la
Administracién remita informacion adicional de previo a emitir el informe oficial.

Articulo 58.—Plazos de los informes. Los informes de control interno, parciales y finales,
asi como las relaciones de hechos, estan sujetos al tramite y los plazos improrrogables
previstos en los articulos que van del 36 al 38 de la Ley de Control Interno, excepto
aquellos que la Contraloria General determine. El incumplimiento de lo estipulado en los
articulos 36 al 38 anteriormente citados, es causal de responsabilidad administrativa
conforme a lo dispuesto en los articulos 39 y 40 de la precitada ley.

Los plazos sefialados en los articulos precitados empezaran a correr a partir del recibo del
informe por parte de los titulares subordinados o del Consejo Directivo, segun
corresponda.

Articulo 59.—Tramite de las Relaciones de Hechos. Las Relaciones de Hechos, se
ajustardn en su contenido a las directrices que al respecto promulgue la Contraloria
General.

Articulo 60.—Obligacién de implantar las recomendaciones. El Consejo Directivo o el
titular subordinado, una vez aceptadas las recomendaciones de la Auditoria Interna,
debera girar por escrito, dentro de los plazos establecidos en los articulos 37 y 36 de la
Ley de Control Interno, respectivamente, la orden para su implantacién al responsable



designado, con copia a la Auditoria Interna. Dicha instruccién debera emitirse dentro del
plazo establecido en los articulos citados.

Articulo 61.—Registro de control de avance de implantacion de recomendaciones.
Corresponderé al titular subordinado correspondiente, llevar un registro para controlar el
avance de la implantacion de las recomendaciones y el cumplimiento del plazo
establecido. Ademas, rendird cuentas al Consejo Directivo respecto del seguimiento si por
orden de éste se estan implantando y ese mismo control, lo llevara para aquellas que
haya ordenado.

Articulo 62.—Responsabilidad por incumplimiento de recomendaciones. Cabra
responsabilidad administrativa contra los funcionarios que incumplan las
recomendaciones de la Auditoria Interna, ordenadas por el Consejo Directivo o titular
subordinado respectivo, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser
imputadas civil y penalmente.

Articulo 63.—Obligacion de iniciar el procedimiento administrativo recomendado por
la Auditoria Interna. El Consejo Directivo o el funcionario con la competencia para iniciar
un procedimiento administrativo por recomendacion de la Auditoria Interna, debera tomar
las medidas necesarias para que éste se inicie dentro de los plazos que correspondan a
fin de que se interrumpa la prescripcion de la responsabilidad. Se considerara falta grave
el no gestionar lo necesario para que éste se inicie oportunamente o el dejar que la
responsabilidad del infractor prescriba.

SECCION QUINTA
Del tramite de denuncias

Articulo 64.—Derecho y deber de denunciar. Los ciudadanos tienen el derecho a
denunciar los presuntos actos de corrupcion. La denuncia podra presentarse en forma
escrita, verbal o por cualquier otro medio. Los funcionarios publicos tienen el deber de
denunciar ante las autoridades competentes los actos presuntamente corruptos que se
produzcan en la funcién publica, de los que tenga conocimiento, segun lo establecido en
la Ley de Control Interno y la Ley contra la Corrupcion y sus reglamentos.

Articulo 65.—Confidencialidad de los denunciantes y de la informacién. La Auditoria
Interna guardara confidencialidad respecto de la identidad de los ciudadanos que le
presenten denuncias. La informacién, documentaciébn y otras evidencias de las
investigaciones que efectle la Auditoria Interna, cuyos resultados puedan originar la
apertura de un procedimiento administrativo, seran confidenciales durante la formulacion
del informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la resolucion
final del procedimiento administrativo, la informacion contenida en el expediente sera
calificada como informacién confidencial, excepto para las partes involucradas, las cuales
tendran libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren en el expediente
administrativo, segun lo establecido en el articulo 6 de la ley N° 8292 y el articulo 8 de la
Ley N° 8422.

Las autoridades judiciales podran solicitar la informacion pertinente, ante la posible
existencia de un delito contra el honor de la persona denunciada.



Articulo 66.—Admisibilidad de las denuncias. La Auditoria Interna recibir& cualquier tipo
de denuncia, la cual examinard, dentro de un plazo razonable. La admisibilidad de las
mismas sera definida de conformidad con lo que establece el articulo 68 de este
reglamento, dictando el acto respectivo, el cual deberd ser comunicado al denunciante
que hubiera sefialado lugar para oir notificaciones, rechazdndola o admitiéndola. Las
denuncias presentadas deben ser registradas de tal manera que el ciudadano y la
Auditoria Interna puedan identificarlas y darles seguimiento con facilidad y oportunidad. Lo
anterior, segun el procedimiento que al efecto se haya establecido en la Auditoria Interna.

Articulo 67.—Formas de presentacion. Las denuncias podran presentarse en forma
escrita, de manera verbal o excepcionalmente por cualquier otro medio, cuando las
circunstancias asi lo exijan.

Articulo 68.—Rechazo de las denuncias. La Auditoria Interna rechazard en cualquier
momento, incluso desde su presentacion y mediante resolucion motivada:

a) Las denuncias que no sean de su competencia, en cuyo caso debera canalizarlas a
las instancias competentes de conformidad con la Ley de proteccion al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos, N° 8220 del 4 del marzo de 2002.

b) Las denuncias que sean manifiestamente improcedentes o infundadas.

c) Las denuncias reiterativas que contengan aspectos que hayan sido atendidos, en
cuyo caso se comunicard al interesado lo ya resuelto.

d) Las denuncias que se refieran Unicamente a intereses particulares del ciudadano,
con relaciéon a conductas u omisiones de la Administracion activa que les resulten
lesivas de alguna forma, y para cuya solucién exista un procedimiento especifico
contemplado en el ordenamiento juridico vigente.

e) Las gestiones que bajo el formato de denuncia, sean presentadas con la Unica
finalidad de ejercer la defensa personal sobre situaciones cuya discusién
corresponda a otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

El detalle y la relacién de los hechos denunciados deben ser claros, precisos y con el
detalle necesario, de modo que permitan activar una investigacion. En caso de
imprecision de los hechos, se otorgard al denunciante diez dias habiles para que
complete la informacién que fundamenta la denuncia. Lo anterior, bajo apercibimiento de
que el incumplimiento de esta prevencién facultara el archivo inmediato de la gestion, sin
perjuicio de que sea presentada con mayores elementos posteriormente como una nueva
denuncia.

SECCION SEXTA
Del seguimiento de las recomendaciones y servicios

preventivos de la Auditoria Interna



Articulo 69.—Programa de Seguimiento de Recomendaciones. La Auditoria Interna
formulara y ejecutara un programa de seguimiento enfocado a verificar la efectividad con
gue se implantaron sus recomendaciones, asi como las disposiciones de la Contraloria
General y demas recomendaciones de otros 6rganos de control que hayan sido puestas
en su conocimiento.

Articulo 70.—Seguimiento de los servicios de advertencia. La Auditoria Interna
verificara lo actuado por la Administracion respecto de las advertencias que le haya
formulado, sin perjuicio de que segun corresponda, como resultado del seguimiento, emita
informes de control interno o de responsabilidades, u otros pertinentes.

Articulo 71.—Seguimiento de los servicios de asesoria. Le correspondera a la
Auditoria Interna verificar lo actuado por el Consejo Directivo respecto de la asesoria que
le haya brindado, en cuanto a que las acciones tomadas estén de acuerdo con el
ordenamiento juridico y técnico, sin perjuicio de que segun corresponda, como resultado
del seguimiento, emita informes de control interno o de responsabilidades.

SECCION SETIMA
De la planificacién y programacioén del trabajo de auditoria

Articulo 72.—Planificacion Estratégica y Anual. La Auditoria Interna formulard la
planificacion estratégica y anual de sus procesos, conforme a los lineamientos aplicables
al IMAS y para ello debe basarse en las normas contenidas en el manual de normas para
el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico, en la valoracién de riesgo
institucional hasta donde sea posible, con énfasis en temas sensibles y del sistema de
control interno, incluidos los referentes a la prevencion de la corrupcion y del
enriguecimiento ilicito.

Articulo 73.— Plan Anual de trabajo. La Auditoria Interna confeccionara y presentara
para su aprobacién al Consejo Directivo, de conformidad con los lineamientos emitidos
por la Contraloria General, un plan anual de trabajo que entrard en vigor a partir del
primer mes del afio a que corresponde.

En la segunda semana del mes de octubre de cada ario, las personas que se
desempefien como encargadas de la coordinacion de los equipos de trabajo, presentaran
al Auditor(a) General y al Subauditor(a), para su aprobacién, el plan de trabajo de la
Unidad, equipo o proceso de auditoria. Posteriormente, se prepararan y presentaran a los
citados funcionarios para su respectiva aprobacién, los programas especificos de cada
estudio programado. (Modificado mediante acuerdo CD 553-12-2019 del 02 de
diciembre de 2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta N°43 del
miércoles 04 de marzo 2020)

Articulo 74.—Programas de trabajo especificos. El programa especifico de trabajo de
cada estudio de auditoria, sera disefiado contemplando aquellos aspectos que se
consideren de mayor interés para la Auditoria Interna. Este programa deberd ser
elaborado por el equipo de trabajo asignado al estudio y aprobado por el Auditor General
0 Subauditor.



Articulo 75.—Modificacién al plan anual de trabajo. La Auditoria Interna tendra la
competencia de elaborar, y modificar sus planes anuales de trabajo de conformidad con la
normativa vigente, sin perjuicio de que se atiendan sugerencias que le manifieste el
Consejo Directivo y la obligacién que le asiste al Auditor General de dialogar y exponer su
contenido y su relacién con el plan estratégico de fiscalizacion.

Articulo 76.—Mejoramiento de la calidad. El Auditor General debera formular criterios
minimos para implementar, divulgar y mantener un programa de aseguramiento continuo
de la calidad y mejora en los principales procesos de la Auditoria Interna, que considere la
aplicacion de la normativa juridica y técnica pertinente. Este programa sera evaluado
periddicamente tanto interna como externamente.

CAPITULO IV
Disposiciones finales

Articulo 77.—Responsabilidades del Auditor General sobre el presente reglamento.
Son responsabilidades del Auditor General con respecto al presente reglamento, las
siguientes:

a) Actualizar, divulgar y cumplir el presente reglamento, en la materia que le concierne.

b) Someter a la aprobaciéon del Consejo Directivo las modificaciones necesarias e
incorporar a la version final que se publique en el diario oficial la Gaceta, si proceden,
las observaciones que este 6rgano colegiado realice, luego de la aprobacion de la
Contraloria General.

c) Someter a la Contraloria General las discrepancias de criterio sobre las
modificaciones que se propongan.

Articulo 78.—Responsabilidades del Consejo Directivo sobre el presente
reglamento. Son responsabilidades del Consejo Directivo con respecto al presente
reglamento, las siguientes:

a) Divulgar el presente Reglamento y disponer las acciones necesarias para que todos
los funcionarios del IMAS lo cumplan.

b) Proponer al Auditor General las modificaciones que considere procedentes, las
cuales una vez avaladas por éste, deberan publicarse en La Gaceta, luego de la
aprobacién de la Contraloria General.

Articulo 79.—Obligacion de acatar las disposiciones del Reglamento. Las
disposiciones de este reglamento, son de acatamiento obligatorio del personal de la
Auditoria Interna, y del resto de la Administracion activa del IMAS, en lo que concierne a
cada uno de ellos. El incumplimiento injustificado de lo dispuesto en este Reglamento,
serd causal de responsabilidad administrativa, de conformidad con lo establecido en el
Capitulo V de la Ley General de Control Interno y en la Ley Contra la Corrupcion y su
reglamento.



La determinacion de responsabilidades y aplicacién de las sanciones administrativas
corresponde al 6rgano competente, segun las regulaciones internas y la normativa que
resulte aplicable.

Articulo 80.—Derogatoria. Este Reglamento deroga el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Auditoria aprobado en el articulo 4°- acuerdo CD-088 del acta N°- 28-92,
correspondiente a la sesion ordinaria del Consejo Directivo, celebrada el 22 de abril de
1992 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°- 148 del 5 de agosto de 1993.

Articulo 81.— Articulo 81.—Aprobacion. Esta reforma al reglamento fue aprobada por el
Consejo Directivo en su sesion N° 79-12-2019, articulo 72, acuerdo N° 553-12-2019,
celebrada el 02 de diciembre de 2019. (Modificado mediante acuerdo CD 553-12-2019
del 02 de diciembre de 2019 del Consejo Directivo y publicado en La Gaceta N°43
del miércoles 04 de marzo 2020)

Articulo 82.—Vigencia. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Disposiciones transitorias
Transitorio Unico.—La auditoria Interna debera contar, en un plazo maximo de 3 meses a
partir de la entrada en vigencia del presente reglamento, con el programa de
aseguramiento de calidad, y el plan estratégico que se mencionan en este reglamento.

Msc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General.—1 vez.—(Solicitud N° 10201).—C-
499750.—(59687).

Publicado en La Gaceta N°137 del martes 17 de julio del 2007



