AUD 001-2012

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DEL CONSEJO DIRECTIVO

1. INTRODUCCION
1.1. Origen del estudio

El presente estudio se llevd a cabo de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna del IMAS del afio 2010.

1.2. Objetivo General

El objetivo principal del estudio consisti6 en evaluar el grado de cumplimiento de los
acuerdos adoptados por el Consejo Directivo del IMAS.

1.3. Alcance y periodo del estudio

El estudio consistio en evaluar el nivel de cumplimiento dentro de los plazos y acciones
establecidos, seleccionando para el estudio respectivo, aquellos acuerdos que corresponden a
disposiciones a ser ejecutadas por funcionarios del IMAS, revisando las acciones vy
documentacion emitida para dar debido cumplimiento a los acuerdos del Organo Directivo.

El estudio abarcé dos periodos, para la seleccion de la muestra se consideraron los acuerdos
emitidos del 01 de setiembre del 2009 al 30 de setiembre del 2010 y para la revision
documental y testimonial se consideraron las gestiones y acciones realizadas del 01 de
setiembre del 2009 al 02 de febrero del 2012. Cabe indicar que para llevar a cabo este
estudio se utiliz6 como criterios de evaluacion lo dispuesto en cada uno de los acuerdos del
Consejo Directivo objeto de revision.

El estudio se efectu6 de conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico (M-2-2006-CO-DFOE), el Manual de Procedimientos de Auditoria
Interna del IMAS, asi como la demas normativa de auditoria interna de aplicacion y
aceptabilidad general.



2. RESULTADOS

2.1. Nivel de cumplimiento de acuerdos del Consejo Directivo

Se revisaron un total de 71 acuerdos, de los cuales se determind que 52 (74%) de ellos
fueron efectivamente atendidos, 8 (11%) acuerdos se encuentran en tramite, 1 (1%)
acuerdo se encuentra suspendido y 10 (14%) se encuentran pendientes de ejecutar (Anexo
N° 1), lo cual se refleja en el siguiente cuadro, donde se resume la situacion en que se
encuentran cada una de éstas.

CuadroN°1

Grado de cumplimiento de los acuerdos

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE | TOTAL PENDIENTE
EJECUTADOS % | g f,\';'ITE % DE % SB?BEN o
EJECUTAR °
212/10. 250/10.
PRESIDENCIA 251/10. 253/10. . . . 0
EJECUTIVA 8 285/10. 299/10, | © | 100% 0% 0% 0%
382/10. 252/10.
409/09. 097/10. . . . .
AUDITORIA 3 187/10. 3 | 100% 0% 0% 0%
413/09. 055/10.
071/10. 119/10.
169/10. 178/10.
185/10. 336/09. 1
186/10. 202/10.
GERENTE 237/10. 341/10. . . . .
GENERAL 26 249/10. 432/09. | 22 | 84% 4 15% 0% 4%
033/10 358E/10.
069/10.
349E/09. 203/10.
351-09 303/09
363/09
468/09. 037/10.
152E/10.
EEBGERENC'A 179/10. 181/10.
0, 0, 0 0,
DESARROLLO 19 254/10. 255/10. | 12 | 63% 3 15% 4 18% 0%
SOCIAL 272/10. 297/10.
367/10. 406/10.
167/08.
ASESORIA 129/10. 145/10. N . . 0
JURIDICA 4 158/10. 102/10, | * | 100% 0% 0% 0%
AREA
DESARROLLO 2 376/09. 1 | 50% 1 50% 0% 0%
INFORMATICO




RESPONSABLE

TOTAL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

PENDIENTE

EN SUSPEN
EJECUTADOS % % DE %
TRAMITE EJECUTAR DIDO %
DESARROLLO 191/10.
COMUNITARIO 1 1 | 100% 0% 0% 0%
0%
CONTRALORIA 247/10.
SERVICIOS 1 1 | 100% 0% 0%
0%
SECRETARIA
DE ACTAS 6 0% 0% 6 100%
Total General 71 52 | 74% 8 11% 10 14% 1 1%

Del cuadro anterior se extrae, que de los 10 acuerdos pendientes de ejecutar, 4 de ellos le
correspondia a la Subgerencia Desarrollo Social y 6 a la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Directivo, los cuales se relacionan con acciones de proteccion del patrimonio, la eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de normativa; que al no ejecutarse oportunamente
pueden ocasionar que la Institucion se exponga a demandas judiciales o escandalos
publicos de personas afectadas. (Véase Anexo N° 1)

Adicionalmente, en la siguiente grafica se observa el nivel de cumplimiento de los acuerdos
del Consejo Directivo, en donde se resalta que aun quedan pendientes de implementar
efectivamente un 26%, equivalente a 19, del total de acuerdos objeto de verificacion
(Véanse cuadro y anexo N° 1).
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2.2. Evaluacion del Sistema de Control Interno

2.2.1. Analisis del sistema de informacion utilizado por la Secretaria Ejecutiva
del Consejo Directivo

Se determiné que el sistema “Lotus Notes 77, es la base de datos de consulta y
almacenamiento de las sesiones y acuerdos del Consejo Directivo, la cual es alimentada por
la Secretaria Ejecutiva de ese Organo Colegiado. Dicho sistema no se encuentra en
funcionamiento desde aproximadamente el mes de octubre del 2010, tal situacion se debe a
un “...problema con el disco duro, y a la fecha la Unidad de Tecnologias de Informaciéon
no lo ha instalado, y segun informacién verbal del sefior Orlando Solano Alvarado,
funcionario de esa Unidad, es mejor cambiar el sistema Lotus.”, asi fue sefialado, el 14 de
febrero del 2011, por las sefioras Ligia Monge Padilla y Cecilia Monge Elizondo,
funcionarias de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Directivo.

Adicionalmente, el 24 de noviembre del 2010 la empresa Inversiones B&B, S.A. encargada
de realizar la recuperacion de la informacién del disco duro, sefial6 mediante correo
electronico que la probabilidad de rescate de los datos es de un 0%, debido a “...l1a
marcacion eliptica de la estructura del plato, al presentarse magnetismo; donde me expone
que la informacion existe en el mismo pero los modulos estructurales de escritura, lectura 'y
copiado internos no permiten la salida de informacion del disco duro que en palabras mas
simples se puede identificar como error de entrada y salida de datos inscritos en el plato.
/Esto sucede porque toda informacion que se graba en un disco duro se hace por medio del



magnetismo, donde las agujas deben flotar siempre sobre el mismo. Por el contrario,
cuando se da el caso de que se apagé el equipo repentinamente, a la fuerza, para
reiniciarla; ese efecto influye directamente sobre las agujas de disco, ya que las
sobrecarga de voltaje al punto de acumular energia en las mismas provocando que se
magneticen y en lugar de flotar sobre el disco, se adhieran y provoquen este tipo de
ralladuras microscopicas que influyen e impiden que los modulos estructurales trabajen
en continuidad imprimiendo lentitud a alguna operacion o proceso que se esté llevando a
cabo; es decir, se disminuye su velocidad provocando la sobre escritura de datos e
impidiendo el copiado y lectura de los mismos. /En resumen, el dafio estructural del plato
donde se almacenan los datos impide la entrada y salida de los mismos. /... (Lo resaltado
no es parte del original).

De lo expuesto se desprende que los cambios de voltaje, el apagar el equipo repentinamente
0 a la fuerza y su reinicio pudieron ser algunas de las causas que provocaron el dafio del
disco duro del equipo que tenia almacenado 4 sesiones (79-10, 80-10, 81-10 y 82-10) del
Consejo Directivo, es decir se perdié informacion sensible, considerando el impacto y
efecto que tienen los actos emanados del Organo Decisor en la gestion institucional, siendo
necesario suministrar los equipos y capacitacion necesaria para proteger dicha informacion
de cambios de voltaje o supresion de corriente eléctrica espontaneas.

Un elemento intimamente relacionado con las fallas del sistema, son la periodicidad con
que se realizan los respaldos de informacidon de la Secretaria Técnica del Consejo Directivo
que a pesar de procesarse actas semanalmente los respaldos se realizan mensualmente, lo
que favorece la materializacion del riesgo de pérdida de informacion, referente a ello se
tomaron medidas administrativas tales como la adquisicion de un disco duro para una
computadora estacionaria destacada en dicha unidad, no obstante al 02 de febrero del 2012
no ha sido instalado, segun lo indic6 verbalmente la sefiora Ligia Monge funcionaria de la
Secretaria de Actas del Consejo Directivo.

Con respecto a la situacién expuesta, se debe mencionar lo dispuesto en el articulo 16 de la
Ley General de Control Interno sefiala “...Debera contarse con sistemas de informacion
gue permitan a la administracién activa tener una gestion documental institucional,
entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion producida o
recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir
cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion documental debera estar
estrechamente relacionada con la gestion de la informacion...”; en igual sentido la norma
5.4 “Gestion Documental™ de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, que
literalmente, en lo de interés, senala: “...mediante la que se ejerza control, se almacene y se

! Conjunto de actividades realizadas por la institucién con el fin de controlar, almacenar y recuperar, de
manera oportuna y eficiente, la informacién producida o recibida en el desarrollo de sus actividades.



recupere la informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de
conformidad con las necesidades institucionales.”.

2.2.2. Analisis del plazo de ejecucion de los acuerdos del Consejo Directivo.

En la revision de los 71 acuerdos del Consejo Directivo, se determind que fueron
ejecutados en un promedio de 35 dias habiles, no obstante al 16 de febrero del 2011 se
encontraban en tramite o pendientes de implementar, acuerdos que tenian 290 dias habiles
contados desde la fecha de su comunicacion hasta la fecha de corte del presente informe, al
respecto en el Anexo 2 se detalla el estado de cumplimiento de los acuerdos en relacion al
plazo estimado de ejecucion. En el siguiente grafico se observa el promedio de dias habiles
consumidos en la ejecucion de los acuerdos, segun el nivel de cumplimiento:

Plazo promedio de ejecucion en
dias habiles

M Cumplido
M Pendiente
kd Tramite

M Suspendido

Dicha situacion requiere de especial atencion considerando la necesidad de mejorar el
monitoreo constante o programa de seguimiento que se realiza sobre el estado de ejecucion
de los acuerdos que estan en proceso o que no se han atendido.

Con respecto a lo expuesto, cabe recordar que la eficacia de un acto administrativo
producira su efecto después de ser comunicado al administrado, excepto si le concede
Gnicamente derechos, en cuyo caso se producira desde que se adopte?, por consiguiente la
eficacia del acto depende de la naturaleza y voluntad de cada uno de los acuerdos emanados
por el Consejo Directivo, en donde la misma se ve afectada por la omision de acoger y
comunicarlos dentro del tiempo y forma dispuestos por dicho Organo Colegiado.

2 Articulo 140-E de la Ley General de la Administracion Pablica, N° 6227.



3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, esta Auditoria
concluye que el sistema de control interno de la Secretaria Técnica es susceptible de
mejoras significativas, ya que presenta una serie de debilidades de control en el
componente de seguimiento de acuerdos, considerando que la responsabilidad de velar,
monitorear y dar seguimiento a la ejecucion de todos los acuerdos emanados por el
Consejo Directivo, se encuentran asignadas, por ley, al Presidente Ejecutivo, siendo
necesario valorar los mecanismos utilizados en la verificacion del cumplimiento, en tiempo
y forma, de los acuerdos adoptados por dicho Organo Colegiado.

Con respecto al nivel de cumplimiento se concluye que es aceptable, considerando que se
ha implementado un 74% de los acuerdos, de los cuales es importante destacar aspectos
como la Restructuracién Institucional, el Reglamento de Gastos de Representacion y
Gastos por Actividades o Eventos Institucionales, el Plan Operativo Institucional, en aras
de mejorar la adecuada administracion y control de los gastos en la institucion. Los
acuerdos pendientes de implementar corresponden aproximadamente al 25% del total
evaluado (sin considerar el acuerdo suspendido que equivale un 1%), por lo que se
considera importante que la Administracion redoble esfuerzos con el fin de implementar
las medidas necesarias tendientes a su efectivo cumplimiento.

4. RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar al Consejo Directivo, que de
conformidad con lo preceptuado por el articulo 37 de la Ley General de Control Interno, N°
8292, dispone de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de recibido de este
informe, para ordenar la implantacion de las recomendaciones.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que
disponen los articulos 37, 38 y 39 de la Ley N° 8292:

Articulo 37. — Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias hébiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo
ello tendr4 que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.- Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias hébiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y
para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la



Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas./ La Contraloria General de la Republica dirimira el
conflicto en ultima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en
un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto.
El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios/.

AL CONSEJO DIRECTIVO

4.1. Girar instrucciones a la Gerencia General para que disponga las medidas que estime
pertinentes con el propoésito de que los acuerdos que se detallan en el Anexo N° 1 al
presente informe, sean debidamente implementados, estableciendo para cada uno un plazo
razonable de cumplimiento; con el proposito de atender de manera apropiada las
responsabilidades establecidas en la Ley General de Control Interno, N° 8292. (Ver puntos
2.2 'y 2.3.2 del acapite de resultados)

4.2. Ordenar a la Gerencia General implantar un sistema automatizado que permita llevar el
control de las actas y acuerdos del Consejo Directivo. Al respecto, se sugiere que la
implantacion de este sistema sea realizada conjuntamente por el Area de Desarrollo
Informéatico y la Secretaria de Actas del Consejo Directivo, considerando ademas, las
necesidades de capacitacion de los funcionarios que tendran a cargo la alimentacion y
operacion de este sistema. (Ver punto 2.3.1 del acépite de resultados)

4.3. Ordenar a la Coordinadora de la Secretaria de Actas del Consejo Directivo, una vez
implementado el sistema de automatizado de actas y acuerdos de ese Organo Colegiado,
velar por que se realicen periodicamente respaldos de la informacion generada por ese
sistema. (Ver punto 2.3.1 del acépite de resultados)

Lic. Alvaro Fernandez Murillo VB Licda. Maria Celina Madrigal Lizano
PROFESIONAL EJECUTOR COORDINADORA AUDITORIA
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