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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

El objetivo de la presente auditoria especial, fue determinar la veracidad de los hechos
denunciados ante la Auditoria Interna sobre supuestas irregularidades en el otorgamiento de
beneficios del componente de Emergencias en el Area Regional de Desarrollo Social Huetar
Norte.

¢Por qué es importante?

La atencion de las personas beneficiarias por parte de los Profesionales en Desarrollo Social,
se debe realizar bajo los procedimientos establecidos para la atencion de la Emergencia, segun
la estrategia definida y aprobada por el Consejo Directivo y cumpliendo con los requisitos y
actividades de los beneficios individuales ya establecidos. Es por ello, que esta Auditoria
procedié a efectuar la investigacién de los aspectos denunciados sobre las presuntas
irregularidades en el otorgamiento de beneficios del componente de Emergencias en el Area
Regional de Desarrollo Social Huetar Norte.

¢ Qué encontramos?

Con la evidencia obtenida, esta Auditoria no logro comprobar la veracidad de los aspectos
denunciados, ya que no se demostrd que los fondos publicos se estuvieran otorgando sin
ningan control para el beneficio de Emergencias, ni que las personas beneficiarias hayan
recibido la ayuda bajo el mecanismo de pago en efectivo, ni que se omitiera la verificacion
fisica de la afectacién sufrida por el beneficiariado, ni que la existencia de reclamos o quejas
presentados en la Unidad Local de la Institucién, tal y como lo plante6 la denuncia.

¢ Qué sigue?
Dada las situaciones detectadas, esta Auditoria Interna emitié una recomendacion al Auditor
General, para comunicar a la persona denunciante, los resultados obtenidos de la
investigacion.
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1 INTRODUCCION
1.1 Origen

El estudio al que se refiere el presente informe se realizd de conformidad con el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2017, y como una auditoria especial, justificada en
la necesidad de investigar la veracidad de los aspectos denunciados ante la Contraloria
General de la Republica, los cuales fueron comunicados a esta Auditoria Interna mediante el
oficio N° DFOE-DI-2265, N° 17036, del 20 de diciembre del 2016, referente a las posibles
irregularidades en los procedimientos operativos y el manejo de fondos publicos otorgados
por el IMAS a familias afectadas por el huracan Otto.

1.2 Objetivo General

Determinar la veracidad de los aspectos denunciados ante la Contraloria General de la
Republica sobre presuntas irregularidades en el otorgamiento de los beneficios de Emergencia
y Mejoramiento de Vivienda a familias afectadas por el Huracan Otto en el Barrio Venecia de
Upala.

1.3 Alcance

El estudio se concretdo al examen de los aspectos denunciados y las pruebas efectuadas
cubrieron el periodo de noviembre del 2016 a mayo del 2017.

El estudio se efectu6 de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el Manual de
Procedimientos de Auditoria Interna del IMAS, asi como la deméas normativa de auditoria
interna de aplicacion y aceptacion general. Para llevar a cabo este estudio se utilizaron como
criterios de evaluacion los siguientes:



+ Ley 4760, Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), version de la norma: 4 de
4, del 05/05/2010.

+ Ley General de la Administracion Publica, version de la norma: 14 de 14, del 25/01/2016.
+ Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, version de la norma: 2 de 2, del
24/03/2011.

+ Reglamento de la Ley 4760 Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), version
de la norma: 2 de 2, del 28/04/1998.

+ Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del Instituto
Mixto de Ayuda Social, vigente desde el 28/03/2011, version de la norma 3 de 3, del
17/06/2014.

+ Manual Unico para el Otorgamiento de Beneficios Institucionales, vigente desde abril del
2009.

+ Procedimiento para el Otorgamiento del Beneficio Emergencias, vigente desde el 09 de
diciembre del 2016. (GG-2718-12-2016)

+ Procedimiento para Mejoramiento de Vivienda para Atencion de Emergencias, vigente
desde el 05 de diciembre del 2016. (GG-2683-12-2016)

+ Decreto de Emergencia N°40027-MP, vigente desde el 28 de noviembre del 2016.

+ Tabla de Limites de Autoridad Financiera para el afio 2016.

+ Resolucion emitida por la Gerencia General a las quince horas del 29 de noviembre del
2016, referente a la atencién de la emergencia generada por el Huracéan Otto.

+ Resolucion emitida por la Gerencia General a las quince horas del 07 de diciembre del
2016, referente a la atencién de la emergencia generada por el Huracan Otto.

2 RESULTADOS
2.1 Aspectos denunciados.

Mediante oficio N° DFOE-DI-2265, N° 17036, del 20 de diciembre del 2016, la Contraloria
General de la Republica, remite a esta Auditoria Interna la denuncia relacionada con posibles
irregularidades en el otorgamiento de beneficios de Emergencias y Mejoramiento de Vivienda
a familias afectadas por el Huracan Otto en el Barrio Venecia de Upala, pertenecientes al
Area Regional de Desarrollo Social Huetar Norte, la cual literalmente sefiala lo siguiente:

.../Sin embargo, se indicd que en el Barrio Venecia, de Upala, las ayudas del IMAS han
sido distribuidas de manera discriminatoria y antojadiza, sin ningin parametro real ni
objetivo, y sin verificacion de las circunstancias minimas de las personas beneficiarias,
sobre este punto asegura la denunciante que las mas favorecidas han sido aquellas familias



asalariados, a las que el IMAS les ha entregado desde un 1.000.000 hasta 1.800.000
colones en efectivo, sin verificar si las personas beneficiadas habian sufrido verdaderas
pérdidas por el paso del huracan, esto a pesar de que el IMAS afirmo a la comunidad que
las ayudas serian limitadas para aquellos vecinos asalariados, porque su condicion
economica era mas favorable.

Se sefial6 que se conoce de muchos casos en los que se ha entregado grandes sumas de
dinero a personas cuyas casas ni siquiera fueron afectadas por la inundacién porque el agua
nunca entrd a la estructura, lo que causa gran indignacién en la comunidad, pues se
evidencia que el IMAS no esta siendo responsable en la reparticion de los fondos publicos
destinados a estas ayudas.

Como ejemplo, la denunciante cita su caso particular, afirmé que una funcionaria del
IMAS visitdé su vivienda y le aseguré que su familia no recibiria ninguna ayuda de ese
Instituto porque su casa fue adquirida por medio de un bono de vivienda, siendo que ese
Unico pardmetro resulta injusto pues no se consider6 que su casa de habitacion si presento
serios dafios con la inundacion, ademas, en ella habitan muchos nifios, e inclusive, una
sefiora adulta mayor quien se encuentra en una edad muy avanzada, y ademas, esta
enferma de dengue, debido a las graves enfermedades que se han propagado en la zona
luego de la tragedia del huracan.

Por altimo, se sefiald que se ha intentado recurrir al mismo IMAS, en su oficina regional en
Upala, en donde los funcionarios se han negado a atender a la poblacién, se han hecho
reclamos, y estas gquejas no son atendidas efectivamente por esta instancia.

Finalmente, afirma la denunciante que los fondos publicos que esta repartiendo el IMAS en
Upala en razén de esta emergencia nacional, se estdn dando sin ningin control ni
justificacion real, esto porque se le entrega dinero a personas que no se vieron afectadas,
por lo que solicita que la Contraloria haga una investigacién sobre el uso de estos fondos
que el IMAS reparte a los particulares.

2.2 Comprobacion de los aspectos denunciados.

Con el fin de identificar los casos sefialados textualmente en la denuncia, de la siguiente
forma: ““...se conoce de muchos casos en los que se ha entregado grandes sumas de dinero a
personas cuyas casas nhi siquiera fueron afectadas por la inundacién porque el agua nunca
entrd a la estructura... ”, se tratd de entrevistar y localizar a la persona denunciante, mediante
el correo suministrado para las respectivas notificaciones; sin embargo, a pesar de realizar los



esfuerzos por contactarle en dos ocasiones, no se obtuvo respuesta por medio del Gnico canal
de comunicacion que se contaba con la persona denunciante. Por tal motivo, con el fin de
comprobar los aspectos denunciados, para la investigacion se selecciond una muestra de 17
familias afectadas del Barrio VVenecia de Upala; donde se obtuvieron los siguientes resultados:

1) De las 17 familias seleccionadas, fue posible localizar y entrevistar a 16 de ellas, quedando
solamente una de estas sin entrevistar, dado que se trasladé a la provincia de Puntarenas, por
motivos laborales.

2) Sobre las 16 familias localizadas, con el fin de indagar y observar las consecuencias del
fendmeno natural “Huracan Otto”, fue posible determinar su afectacion por medio de una
entrevista, donde manifestaron no haber contado con los medios y/o recursos econémicos para
enfrentar y atender las necesidades originadas por la emergencia provocada por dicho
fendmeno. A la vez, mediante visita de campo realizada, el 3 de mayo del 2017, en las
respectivas casas de habitacion de las 16 familias, se observo que efectivamente los inmuebles
sufrieron dafios, entre otros, los siguientes: marcas del agua dentro de las viviendas, ventanas
y puertas en mal estado, reparaciones realizadas, menaje y electrodomésticos dafiados: Lo
anterior se observa en las siguientes imagenes:

W //////




3) En la revision documental de los 17 casos seleccionados, como parte de la muestra de esta
investigacion, se constatd la siguiente informacion, relacionada con el cumplimiento de los
requisitos especificos y consideraciones generales establecidas en la normativa vigente legal,
para el otorgamiento del subsidio.

a)

b)

d)

Se constatd que las 17 personas beneficiarias se encontraban registradas en la Lista
oficial de damnificados del Comité Municipal de Emergencias o contaban con carta de
declaratoria del estado de emergencia por parte del Comité Municipal de Emergencias,
sellada y firmada por el Alcalde Municipal.

Se verificd que las 17 personas beneficiarias contaban con el formulario denominado
"Imas Boleta Emergencia Huracan Otto!", firmada por el respectivo Profesional en
Desarrollo Social, como responsable de la verificacion fisica realizada sobre la
afectacion sufrida por la familia beneficiaria.

En el expediente de las personas contempladas en la muestra, se constatd las
justificaciones que fundamentaron el Informe Técnico Social?, a la vez se verifico la
aprobacién del mismo, mediante la firma del Profesional en Desarrollo Social
responsable y por la Jefatura del Area Regional de Desarrollo Social Huetar Norte.

Se determind que en el expediente se encontraba la resolucion del beneficio, aprobado
y firmado por un Profesional en Desarrollo Social responsable, donde el beneficio fue

1 Se detallan datos personales, cantidad de personas, necesidades, infraestructura afectacion

2“Documento que el funcionario competente elabora sobre la situacion, intervencion o gestion realizada a las personas, familias, grupos u
organizaciones que solicitan o reciben servicios y beneficios institucionales. Permite dar seguimiento y continuidad al tratamiento social
de la persona, familia o grupo. Refleja una situacion social en un momento preciso. Hace referencia a la estructura social, las necesidades
fundamentales, ingresos, obligaciones y problemas particulares/.../”



entregado por medio de transferencia bancaria o cheque y de conformidad con los
Limites de Autoridad Financiera?, aprobada por el IMAS para el afio 2016.

e) Se constatd que en el expediente estaba el formulario denominado "Constancia de
verificacion de persona fisica para el tramite de subsidios ante el Instituto Mixto de
Ayuda Social"4, firmado por el Profesional en Desarrollo Social responsable de la
verificacion.

Adicionalmente, como parte del expediente, se documentaron las siguientes actividades:

a) Se determiné que en los expedientes de las 17 personas beneficiarias, se encontraba la
correspondiente "Declaracion Jurada de Ingresos™ firmada por la persona beneficiaria,
requisito que permite hacer constar las fuentes de ingreso que posee el grupo familiar,
esta informacion fue actualizada como parte de la valoracion de la respectiva Ficha de
Informacion Social.

b) Se constatd que la Ficha de Informacion Social® se encontraba actualizada, lo anterior
se realizo posterior a la Emergencia suscitada (especificamente después del 24 de
noviembre del 2016).

Lo anterior, cumple segiin lo establecido en el “Procedimiento para el Otorgamiento del
Beneficio de Emergencias® emitido por el IMAS, con el objetivo de “establecer las
actividades necesarias para el otorgamiento del beneficio de Emergencias asi como los
requisitos comunes, consideraciones generales y observaciones adicionales para una
correcta ejecucion de los recursos”’; evidenciando de esta forma, que los beneficios otorgados
por concepto de Emergencias cumplen con los requerimientos establecidos en la normativa
institucional.

4) Por otra parte, esta Auditoria constatd que las gestiones realizadas por el accionar
institucional, incluyendo la Unidad Local de Desarrollo Social de Upala, estuvo sustentada en
la “Estrategia de la Direccion Superior del IMAS, para la Atencion de la Tormenta Tropical
OTTO”, aprobada en el acuerdo del Consejo Directivo N° 617-11-2016, del 24 de noviembre
del 2016; asi como en las resoluciones del 29 de noviembre del 2016 y del 07 de diciembre
del 2016, en conjunto con los Procedimientos denominados: ‘“Procedimiento para el

3 Aprobacion segun nivel jerarquico.

4 Documento que hace constar que la persona firmante cuenta con documentos vigentes y han sido verificados.

5 Principal instrumento de recoleccion de datos socioecondmicos y demograficos de las personas y familias que permite caracterizar,
calificar y clasificar a la poblacién en situacion de pobreza.

6 Oficio GG-2718-12-2016, aprobado el 09 de diciembre del 2016.



Otorgamiento del Beneficio de Emergencias” Y el “Procedimiento para mejoramiento de
vivienda para atencion de Emergencias”’; los cuales establecian el alcance, las instancias
encargadas de su aplicacion, los requisitos y procedimientos necesarios para establecer los
pardmetros reales y objetivos para atender a la poblacion afectada, de manera equitativa y
ordenada segun la afectacidn, vulnerabilidad social, necesidades y valoracion social por parte
de los Profesionales en Desarrollo Social de la Institucion, para cada una de las familias
afectadas.

Asimismo, las personas beneficiarias revisadas se encuentran dentro del articulo N° 17, “Son
sujetos de los servicios institucionales”, del "Reglamento para la prestacion de servicios y el
Otorgamiento de los beneficios que brinda el IMAS", puesto que considera como personas
beneficiarias tanto a familias en condicion de pobreza como en riesgo y vulnerabilidad social,
al respecto se transcribe literalmente lo siguiente:

a) Las y los costarricenses en situacion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social,
calificados y seleccionados segun lo establecido en este reglamento y otra normativa
institucional vigente. /c) Las personas o familias afectadas por desastres 0o emergencias,
segun lo contemplado en el presente reglamento u otra normativa institucional vigente. /d)
Las personas o familias afectadas por situaciones previamente calificadas como urgencias,
segun lo contemplado en el presente reglamento u otra normativa institucional vigente. /e)
Las comunidades calificadas con elevados niveles de deterioro fisico, ambiental,
econdmico y social, segun calificacion del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica o las seleccionadas por el IMAS de acuerdo con las prioridades institucionales.
(El subrayado no es parte del original)

En relacion con lo expuesto, estimo conveniente referirse a lo dispuesto en los articulos 23
y 31 de ese mismo cuerpo normativo, los cuales disponen lo siguiente:

Articulo 23. —De las caracteristicas de los servicios: Los programas del IMAS se
ejecutaran mediante servicios. Estos serdn complementarios y flexibles y se conjugaran
para garantizar una atencién integral, respondiendo a un proceso de superacion de las
personas, familias, grupos y comunidades en situacion pobreza o de riesgo y
vulnerabilidad social, que les permita trascender a mayores niveles de desarrollo
humano. Los servicios se traducirdn en beneficios que podran ser multiples y
progresivos, segun la situacidn presentada y la busqueda permanente de una solucion

integral.

7 Oficio GG-2683-12-2016 aprobado el 05 de diciembre del 2016.



Articulo 31. —De la verificacion de requisitos: De previo a otorgar un beneficio, el
organo o funcionario (a) competente, verificara que el beneficiario(a) cumpla con los
siguientes requisitos: /1. Estar incorporado en el SIPO y tener la FIS o la FIG vigente,
con excepcion de lo establecido en el articulo 18. /2. Clasificar dentro de los rangos de
pobreza del SIPO u otro instrumento o metodologia autorizados en este reglamento;
encontrarse en una situacion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social, segun el
Informe Técnico Social o Estudio social realizado por los funcionarios competentes; o
clasificar en una de las excepciones establecidas en el articulo 18. /3. Haber cumplido
con los requisitos y brindado la informacién y documentos requeridos para el
otorgamiento de los beneficios, sequn lo estipulado en este reglamento y otra normativa
institucional vigente. (EI subrayado en ambas citas no consta en el original).

Por otra parte, el articulo N° 4 de la Ley General de la Administracion Publica, establece que
“La actividad de los entes publicos deberd estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién
a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el
trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.” (El subrayado no es del original).
Asimismo, el inciso “e” del articulo N° 4 y el inciso “a” del articulo N° 6 de la Ley de
Creacion del IMAS, disponen, en ese mismo orden, literalmente, lo siguiente:

ARTICULO 4°.- El Instituto Mixto de Ayuda Social tendré los siguientes fines: /.../e)
Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser provistas
de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos. /...

ARTICULO 6°.- El IMAS realizard sus actividades y programas con sujecién a los
siguientes principios fundamentales: /a) Promover, elaborar y ejecutar programas
dirigidos a obtener la habilitacion o rehabilitacion de grupos humanos marginados del
desarrollo y bienestar de la sociedad. /... (El subrayado en ambas citas no constan en el
original)

En virtud de lo expuesto, el otorgamiento de los beneficios de emergencia otorgados a las
familias objeto de revision en este estudio, permitieron determinar que éstas califican como
poblacién del IMAS, ya que en el momento del desastre natural, no contaban con suficientes
medios de subsistencia y se encontraban bajo la condicion de vulnerabilidad social; también,
es preciso sefialar que el otorgamiento del subsidio se realizo, una vez que cumplieron con los
requisitos establecidos para otorgar el beneficio.
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5) Por otra parte, mediante consulta realizada a las 16 personas beneficiarias visitadas como
parte de esta investigacion, con el fin de conocer si les fue necesario recurrir a la Unidad
Local de Desarrollo Social de Upala del IMAS, para que les pudieran atender la afectacion
provocada por el fenébmeno natural, o para, interponer alguna queja, reclamo o denuncia
respecto a la atencion o la ayuda brindada por la Institucion, las respuestas obtenidas en todos
los casos, fueron negativas.

De igual forma, el 03 de mayo del 2017 se solicit6 a la Unidad Local de Desarrollo Local de
Upala el detalle y solucién de las quejas o denuncias presentadas por la poblacion, ante dicha
dependencia sobre la atencién, solicitud u otorgamiento de subsidios derivados de la
emergencia; sin embargo, solamente se habia presentado un Recurso de Amparo, para el cual,
la Sala Constitucional resolvié declararlo sin lugar.®

Al respecto, la Licda. Ruth Yesenia Arias Quesada, Coordinadora a cargo de dicha Unidad
Institucional, en la entrevista aplicada, manifestd lo siguiente: “La ULDES de Upala siempre
estuvo atenta a recibir las quejas o recursos de amparo que pudieran presentar la poblacion,
con el fin de responderlas”.

Por lo tanto, con la evidencia obtenida no se logré comprobar lo sefialado en la denuncia, en
cuanto a reclamos, quejas o falta de atencion, por parte de la Unidad Local de Desarrollo
Social de Upala.

6) Finalmente, el caso particular de la persona denunciante, al no identificarse con su nombre
y nimero de identificacion, no fue posible investigar los aspectos de su propia afectacion,
debido a que no hubo una respuesta por parte de la misma, ante las notificaciones realizadas
por esta Auditoria Interna, por medio del correo electronico brindado para tal efecto.

3 CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos, esta Auditoria Interna concluye que con la
evidencia obtenida, no se logro determinar que los fondos publicos se estuvieran otorgando
sin ningun control, justificacion o valoracion real sobre la afectacion de las personas
beneficiarias, por parte de los Profesionales en Desarrollo Social de la Institucion; asimismo,
no se logro determinar que el IMAS haya entregado ayudas en efectivo, tal y como lo plantea
la denuncia, sino mas bien, por medio de transferencia bancaria o cheque emitido a nombre de
la respectiva persona beneficiaria. Con respecto a las personas beneficiarias asalariadas, se

8Recibido en el Area Regional Huetar Norte, el 08 de febrero del 2017 y resuelto segun oficio AJ-81-01-2017, del 24 de agosto del 2017.
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constatd que dicha condicion fue valorada mediante una Declaracion Jurada y su respectivo
registro en la Ficha de Informacion Social, la cual el Sistema de Informacion de la Poblacion
Obijetivo (SIPO) del IMAS, incluye como parte de su medicion de linea de pobreza.

Al respecto, es importante sefialar, en cuanto a la poblacion objetivo, que la normativa
relacionada para el beneficio de Emergencia, asi como el Reglamento para el otorgamiento de
beneficios del IMAS, la Ley General de la Administracion Pablica y la Ley de Creacion del
IMAS no discrimina por nivel o grupo de pobreza el otorgamiento de dicho beneficio, sino
méas bien amplia el concepto para otorgar el beneficio tanto a familias en condicion de
pobreza como en riesgo y vulnerabilidad social, tal y como se evidenci6 en las familias
auditadas, ya que estas no contaban con medios y/o recursos econdmicos para enfrentar la
afectacion y atender las necesidades a raiz de la emergencia provocada por el Huracéan Otto.

En relacion a los reclamos o quejas que sefiala la denuncia y segun la revision efectuada, a
excepcion de un caso que fue “declarado sin lugar”, por parte de la Sala Constitucional, no se
comprobd la existencia de otras quejas, reclamos o denuncias presentadas ante la Unidad
Local institucional.

4 RECOMENDACIONES

AL AUDITOR GENERAL

4.1 Comunicar a la persona denunciante los resultados obtenidos en la investigacion de los
aspectos denunciados ante esta Auditoria Interna.

Hecho por Revisado y aprobado
Geovanny Calero Gaitan Maria Celina Madrigal Lizano
PROFESIONAL EJECUTOR ENCARGADA UNIDAD DE

GESTION SOCIAL

AUDITORIA INTERNA
FEBRERO, 2018
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