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INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION
DEL PROCESO DE DONACIONES

1. INTRODUCCION
1.1. Origen del estudio

El estudio a que se refiere el presente informe se efectu6 en cumplimiento del Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna.

1.2. Objetivo general

El objetivo principal consistio en evaluar los controles establecidos para la administracion
y otorgamiento de donaciones.

1.3. Alcance y periodo del estudio

El estudio consistié en evaluar el proceso y las actividades de control establecidas para la
administracion y otorgamiento de donaciones, para ello se procedié a valorar los
procedimientos, tramites y documentacion relacionados con este tema a la luz de la
normativa aplicable. El periodo de estudio abarco del 01 de julio del 2009 al 31 de julio
del 2010, debiendo extenderse en los casos que se considero necesario al 02 de marzo del
2012,

Para llevar a cabo este estudio se utilizaron como criterios de evaluacion en el examen del
sistema de control interno aplicado al proceso de donaciones, lo dispuesto en el siguiente
bloque de legalidad: Ley 6106 Distribucion de Bienes Confiscados o Caidos en Comiso y
su Reglamento, Manual de Procedimientos para la donacion de bienes a entidades juridicas
y las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitido por la Contraloria General
de la Republica.

El estudio se efectu6 de conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, el Manual de Procedimientos de Auditoria Interna del IMAS, asi
como la demés normativa de auditoria interna de aplicacion y aceptabilidad general.

1.4. Comunicacion Verbal de los Resultados
En reunion celebrada el 01 de marzo del 2012, en el Salon de Sesiones del Consejo

Directivo, se comunicaron los resultados del presente informe a los sefiores (as): Lic.
Fernando Sanchez Matarrita, Subgerente a.i. de Gestion de Recursos y a la Licda.



Alexandra Castillo Villalobos, Jefe de Area de Captacion de Recursos; en la cual se
efectuaron algunas observaciones que en lo pertinente, una vez valoradas por esta
Auditoria Interna, fueron incorporadas en el presente informe.

2. RESULTADOS
2.1. Sobre el sistema de registro y mantenimiento de inventarios

2.1.1. De la verificacion de los registros realizados al inventario de la Unidad
de Donaciones

1. En la revision efectuada, en ese momento, al sistema de inventario de la Unidad de
Donaciones, se determind que el sistema donde se registra el inventario no es confiable,
debido a que sus movimientos se registran, modifican y actualizan en hojas electrénicas de
Excel sin dejar rastro en una bitacora de acceso o registro historico de los movimientos
realizados en dicho inventario.

Sobre el particular, se debe mencionar lo dispuesto en la norma 5.6.1 de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico que literalmente dispone: “Confiabilidad /La
informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.”.

De tal forma, lo anterior tiene como efecto la vulnerabilidad de la informacién registrada
en el inventario, por causa de emplearse una aplicacion que intrinsecamente es insegura y
poco confiable, es decir, el sistema utilizado carece de niveles de seguridad en el acceso de
los registros que permitan un control eficiente de los movimientos de entradas y salidas al
inventario.

No obstante, a raiz de la intervencién de la Auditoria Interna se implemento el sistema
automatizado de inventario de mercaderias de donaciones en el SAP denominado “modulo
de inventario para donaciones”, el cual entra en produccion a partir de marzo del 2012, tal
situacion fue confirmada el 20 de febrero del 2012 por la Licda. Alexandra Castillo
Villalobos, Jefe del Area de Captacion de Recursos.

2. De la revision efectuada a los documentos que dan origen a las entradas y salidas de
mercaderia del inventario, se determind que no existen formularios numerados
consecutivamente utilizados especificamente para dicho fin, de tal forma al no
implementarse este tipo de controles, se expone a la materializacion del riesgo vinculado a
pérdidas de mercaderia por faltantes en el inventario. Cabe indicar que la Unidad de
Donaciones emplea los documentos de retiro parcial de bienes para el registro de las



entradas al inventario, asimismo para el registro de las salidas al inventario se utiliza como
documento de referencia las resoluciones de aprobacion de donaciones.

Referente a ello, se debe mencionar la norma 4.4.2 de las Normas de Control Interno para
el Sector Publico que literalmente indica: “Formularios uniformes /El jerarca y los titulares
subordinados, segin sus competencias, deben disponer lo pertinente para la emision, la
administracion, el uso y la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes
para la documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se efectlen
en la institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar razonablemente
el uso correcto de tales formularios.”.

Por otra parte, al disponerse, para el registro del inventario de las mercaderias donadas, de
un sistema informatico, inseguro y de facil manipulacion, debe establecerse procedimientos
de control relacionados con la elaboracion de formularios pre numerados de entradas y
salidas del inventario, asi como de contar con un sistema que provea un modulo de
inventario que garantice una mayor confiabilidad y seguridad de la informacion registrada.

El 20 de febrero del 2012 la Licda. Alexandra Castillo Villalobos, en su calidad de Jefe de
Area de Captacion de Recursos, manifestd que en la actualidad se esta implementando el
sistema automatizado de inventario de mercaderias de donaciones en el SAP “denominado
maodulo de inventario para donaciones”, el cual segun la Licda. Castillo Villalobos empieza
a funcionar en marzo del 2012.

Es importante mencionar que las gestiones que se realizaron en relacion a la
implementacién y puesta en funcionamiento de ese sistema de inventario se suscito a raiz
de la intervencidn realizada por esta Auditoria Interna.

2.1.2. Analisis de los controles aplicados a los vehiculos donados al IMAS

Se determin6 que la Unidad de Donaciones no realiza una inspeccion minuciosa sobre el
estado y condiciones en que son entregados los vehiculos donados a la Institucion, otro
elemento determinado es que no se emite constancia ni se responsabiliza al Almacén Fiscal
sobre las condiciones en que se deja en custodia el vehiculo. Consecuentemente, se
desconoce el estado de los vehiculos que tiempo después son retirados de los Almacenes
Fiscales, en donde el IMAS a través de la Unidad de Donaciones realiza las donaciones de
los vehiculos que han sufrido un significativo deterioro y alteracién de sus partes, los
cuales son vendidos, en su gran mayoria, por los beneficiarios como chatarra.

Tal situacion, se evidencio en la visita realizada el 17 de noviembre del 2010, a la Escuela
el Porvenir de la Provincia de Limén, donde el sefior Bernardo Salazar Vargas, Presidente
de la Junta de Educacion de ese Centro Educativo, indicd que el vehiculo donado no era el



que inicialmente le mostraron en las fotografias tomadas por la Unidad de Donaciones, ya
que al momento de retirar el vehiculo carecia de los focos delanteros y traseros, ademas le
faltaban los retrovisores y el radio.

De igual forma, el 25 de noviembre del 2010 el sefior Willis Cordero Jiménez, director de
la Escuela la Guaria de Guécimal de Puntarenas, el cual indic6 que el vehiculo donado tuvo
que venderse barato ya que inicialmente la Unidad de Donaciones le manifestd que el
vehiculo estaba en buen estado, sin embargo al momento de retirarlo, éste ya no contaba
con el motor y demas accesorios necesarios para su funcionamiento.

Es importante mencionar que esta Auditoria no encontrd evidencia que permitiera constatar
el estado en que se encontraban los vehiculos donados tanto a la Escuela el Porvenir como
a la Escuela la Guaria, antes y después de ser entregados por el Almacén Fiscal, lo anterior
impide determinar y garantizar al beneficiario el estado y condiciones del vehiculo donado
que a la postre debilita el Sistema de Control Interno y el fin Ultimo de la Ley de
Distribucion de Bienes confiscados o caidos en Comiso, N° 6106, y su reglamento sobre el
mejoramiento del proceso de donaciones de mercaderias a diferentes organizaciones y
juntas de desarrollo, asi como el manejo legal, econémico, eficiente y eficaz del patrimonio
publico orientado a promover la trasparencia en la gestion publica dentro de un marco de la
legalidad, ética y rendicion de cuentas.

Sobre el particular, se debe mencionar lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley General de
Control Interno que, en lo de interés, dispone: “...se entendera por sistema de control
interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: /a. Proteger y
conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. /b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. /c.
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. /d. Cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico.”. Del andlisis de esta norma, se plantea la necesidad de implementar
como sana practica y medida de control interno un documento que garantice las
condiciones en que se entrega y recibe la mercaderia del Almacén Fiscal, para salvaguardar
que se mantengan esas condiciones al momento de ser donado a las organizaciones.

Lo indicado anteriormente, es causado por la necesidad de instrumentos y mecanismos de
control que garanticen razonablemente la seguridad de la mercaderia donada, para tales
efectos la carencia de un documento que evidencie las condiciones en que se dejan cada
uno de los vehiculos donados y custodiados en los patios de los Almacenes Fiscales que
permita cotejar las piezas y el estado del vehiculo cuando este sea retirado del almacén
fiscal. Al no existir mecanismos de control sobre los vehiculos recibidos, tiene como
efecto la desvalorizacion o pérdida de valor de la mercaderia que el IMAS dona a las
organizaciones.



En la conferencia final, realizada el 01 de marzo del 2012, el Lic. Fernando Sanchez
Matarrita, en calidad de Subgerente de Gestion de Recursos a.i., manifestd que los
almacenes fiscales no tienen la responsabilidad de custodiar los bienes trasladados al IMAS
para donacion por el hecho que no se cubren costos de almacenaje o bodegaje y esta
responsabilidad puede generar costos adicionales; tal situacion fue confirmada con la
Licda. Patricia Flores de la Direccion Juridica de la Direccion General de Adunas la
responsabilidad de los almacenes fiscales en la custodia de los bienes del IMAS, por cuanto
éstos (Almacenes Fiscales) no tienen responsabilidad una vez que se trasladan los bienes al
IMAS.

2.1.3. Andlisis sobre los controles aplicados al inventario ubicado en los
almacenes fiscales

De conformidad con la revision efectuada al inventario, se determin6 que el sefior Rodolfo
Chavarria Chavarria, responsable de la bodega de donaciones, no tiene control sobre la
totalidad del inventario, es decir, no se mantiene un control de las existencias de bienes que
no son trasladadas a la bodega de donaciones, como es el caso del inventario de vehiculos
que se reciben para donaciones y que por razones de espacio y conveniencia no son
trasladados a la bodega del IMAS, los cuales se quedan en custodia de los almacenes
fiscales. Cabe aclarar que el sefior Hernan Rojas Aguero, funcionario de la Unidad de
Donaciones, lleva un registro de los vehiculos dados a la Institucion, el cual no es integrado
al control de inventario de la mercaderia de donaciones registrada por el sefior Chavarria
Chavarria.

En relacion a lo expuesto, se debe mencionar lo preceptuado en la norma 4.1 de las Normas
de Control Interno para el Sector Publico, referente al disefio, adopcion, evaluacion y
perfeccionamiento de las actividades de control interno, mediante las politicas,
procedimientos y mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacion, su
fortalecimiento y el logro de los objetivos institucionales, en el caso particular, de la
Unidad de Donaciones.

De lo sefialado anteriormente, el funcionario encargado de la bodega de donaciones debe
mantener control sobre todas las existencias de inventario, independientemente de la
ubicacion de la mercaderia, caso contrario, se expone a pérdida de mercaderias, esto debido
a que no es procedente mantener dos inventarios diferentes y la falta de control sobre
existencias de inventario de vehiculos, por parte del encargado de bodega. Tal situacién es
ocasionada por la ausencia de delimitar las funciones entre el personal técnico y encargado
de la bodega de la Unidad de Donaciones, estableciendo la responsabilidad al encargado de
bodega de mantener el control de todas las existencias de bienes trasladados al IMAS para
donacion.



2.1.4. Verificacion de las existencias de bienes donados y sus costos

En la revision efectuada al listado de existencias de bienes disponibles para ser donados, se
determind que no se acostumbra, por parte de la Unidad de Donaciones, cuantificar
econdémicamente los bienes, aunado a la ausencia de costeo, no existe un procedimiento ni
politica que establezca si este inventario debe registrarse contablemente en la institucion.
Tal situacion, se evidencio que la mercaderia registrada en el control del inventario al mes
de abril del 2010, no registra su costo.

Esta unidad fiscalizadora le consulté a la Licda. Alexandra Castillo Villalobos, encargada
de la Unidad de Donaciones, la razén por la cual no se valoran las existencias de
inventario, a lo que la funcionaria indicd “No tenemos el Recurso humano que realice este
tipo de valoraciones.”.

En cuanto al procedimiento de no contabilizar el inventario en el sistema contable de la
Institucion, el dia 02 de marzo del 2011, el MSc. Ricardo Soto Arroyo de la Unidad de
Asesoria y Estudios Especiales de la Contabilidad Nacional, sefial6 que por ser un tema
técnico especializado, el IMAS debe proceder a solicitar el criterio técnico a la Licda. Irene
Espinoza, Contadora Nacional, con la finalidad de clarificar los criterios y elementos
participes en el registro y definir los costos de la mercaderia dada a la Institucién para
donacion.

Al respecto, se sefiala lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad para el Sector
Publico N° 12, referente a la valuacion de existencia, que en lo de interés, se transcribe:
“Las existencias deberan valuase al costo o al valor corriente de reposicion, el mas bajo,
cuando se les mantenga: /(a) para ser distribuidas sin cargar, a cambio, ningin importe, 0
cargando, a cambio, un importe nominal; o /(b) para ser consumidas en el proceso de
produccion de bienes que se van a distribuir sin cargar, a cambio, ningun importe, o
cargando, a cambio, un importe nominal.”.

Por ende, dicha situacién es producto de la falta de personal idéneo para realizar la
valoracion del inventario de mercaderias, o bien la ausencia de capacitacion al personal
existente en materia de costeo y valoracién de inventarios, dicho esto, produce un
debilitamiento del criterio que se utiliza para la asignacion de bienes a las organizaciones,
ya que al no tener conocimiento del costo limita de alguna forma la distribucion equitativa
de los recursos a donar y el logro del fin Gltimo de la organizacion beneficiada.

2.1.5. Sobre la confrontacion de los documentos que respaldan los
movimientos al inventario

Se determind, en ese momento, que se realizaban ajustes al inventario por faltantes de
mercaderias, sin que existieran los documentos que respaldaban dicho procedimiento, lo



cual pudo haber generado pérdidas o modificaciones no autorizadas al inventario, tal
situacion se evidencid en los registros de ajustes efectuados al inventario de bienes
disponibles para la donacion, es decir en la columna de ajustes se registran aumentos y
disminuciones (entradas y salidas) que carecian de los documentos que soportaban estos
movimientos.

Esta Auditoria efectud una visita a la bodega de la Unidad de Donaciones, ubicada en
Barrio Cristo Rey de esta Capital, para valorar por medio de la entrevista si el funcionario
responsable de la custodia del inventario tenia conocimiento sobre los ajustes que se le
realizaban y que afectan directamente las existencias bajo su responsabilidad; no obstante,
el sefior Rodolfo Chavarria Chavarria, encargado de la bodega, no conserva documentos
que evidencien los ajustes realizados, asimismo, se constato que este funcionario actualiza
el inventario, ingresando entradas y salidas de mercaderia, a pesar que por la naturaleza de
sus funciones y responsabilidades se considera incompatible que modifique los registros de
mercaderias en inventario cuando es responsable de su custodia y administracion. Como
sana practica de control interno se deben documentar todos los movimientos que se
realizan al inventario, esto con la finalidad de evitar que se realicen movimientos de
entradas y salidas no autorizadas.

En relacion con lo anteriormente expuesto, conviene destacar que el riesgo “Personal
responsable de registrar y administrar los inventarios no dejen evidencia de los ingresos de
mercaderias recibidas, asimismo como de las mercaderias entregadas.”, se encuentra en un
nivel alto hasta tanto no se establezcan procedimientos de control relacionados a la
elaboracion de documentos que evidencien los ajustes realizados al control de inventario.

Al respecto, se debe mencionar lo dispuesto en la norma 4.4.1 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, que literalmente sefiala: “Documentacion y registro de la
gestion /EI jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer
las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segin
corresponda.”. (Lo resaltado no es parte del original)

Lo sefialado anteriormente, es ocasionada por la ausencia de documentos de respaldo que
soporten, autoricen y justifiquen los ajustes realizados, esto debido a que es necesario
brindar una garantia razonable de las operaciones que se realicen, por otra parte, esta
situacion puede producir una pérdida o faltante de mercaderia, lo cual se veria reflejada en
una limitacion de la cantidad de bienes que se distribuiran entre las organizaciones
beneficiadas.

En la conferencia final, realizada el 01 de marzo del 2012, la Licda. Alexandra Castillo
Villalobos, en calidad de Encargada de la Unidad de Donaciones, manifestd que se



respaldan los ajustes que se realizan al inventario; referente a ello, el 02 de marzo de ese
mismo afio se constato que actualmente se conserva documentacion que respaldan los
ajustes realizados al inventario de bienes.

2.2. Sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

2.2.1. Analisis del seguimiento de los informes de uso y destino de los recursos
donados

1. De la revision documental y de la verificacion efectuada a los expedientes de las
organizaciones que recibieron una donacion, se determind que no habian presentado el
informe de rendicion de cuentas, tal situacion se evidencid, en la revision que se efectud a
una muestra de 28 expedientes donde se obtuvo que 12 organizaciones (43% del total de la
muestra) no aportaron el informe. Al respecto, se le consulto a la Licda. Castillo
Villalobos, encargada de la Unidad de Donaciones en ese momento, en donde sefialo: “No
contamos con suficiente recurso humano y en su mayoria no cuentan con formacion
académica suficiente para realizar una mejor gestion y control sobre el proceso de
donaciones.”.

Un elemento intimamente relacionado con la necesidad de un mayor seguimiento y
verificacion es la situacion dada con la donacion aprobada mediante resolucion N° 167-
2009 del 24 de noviembre del 2009 al Colegio Técnico Profesional de Jaco, en donde se le
donaron tres vehiculos y equipo de cocina. Con respecto a los vehiculos, en el caso del
vehiculo Marca Honda Accord fue vendido en la suma de un millén de colones, el vehiculo
Nissan Quest XE fue utilizado para uso de la organizacion; sin embargo el vehiculo
Microbus marca Ford a la fecha de la visita ain se encontraba en la Aduana de Limdn
ubicada en las instalaciones de Japdeva, esto debido a que funcionarios de dicha Aduana
indicaron que se debian pagar los impuestos de bodegaje. Con respecto al uso y destino
otorgado al bien, el 23 de noviembre del 2010, se le consulto a la Licda. Mayra Sandoval
Soto, representante de esa institucion educativa, en donde indicé que no habia retirado el
vehiculo donado desde el 24 de noviembre del 2009, debido al cobro de los impuestos y
bodegaje que estaba realizando la Aduana de Limon sobre el bien en cita.

Cabe indicar que el informe de rendicion de cuentas por concepto de esta donacion, fue
presentado hasta el 17 de noviembre del 2010, es decir, aproximadamente un afio después
de haber recibido la donacion, lo que hace presumir que esta accion se debio mas a la visita
realizada por esta Auditoria en la zona, que a un adecuado seguimiento por parte de
personeros de la Unidad de Donaciones.



Al respecto, se debe mencionar lo indicado en la norma 4.5.1 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, que literalmente indica: “Supervision constante /EI jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision constante
sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes
al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.”.
Lo expuesto, tiene como consecuencia la ausencia de una efectiva verificacion de los
informes sobre el uso y destino de los bienes donados, en donde puede ocasionar que los
recursos no se utilicen para los fines que fueron donados.

En la conferencia final, realizada el 01 de marzo del 2012, la Licda. Alexandra Castillo
Villalobos, en calidad de Encargada de la Unidad de Donaciones, manifestd que se realiza
una gestion de seguimiento (mediante llamadas telefonicas y otros mecanismos) orientado
a solicitarles, a las organizaciones beneficiarias de donacion, la presentacion de los
informes de rendicion de cuentas. Referente a ello, se constato que actualmente se llevan
registros de beneficiarios, del cumplimiento de la presentacidn del informe de rendicion de
cuentas y de las llamadas telefénicas realizadas, no obstante dicha labor no se realiza al
100% de las organizaciones, debido a que no se cuenta con suficiente personal capacitado
para efectuar dicha labor.

2. Otra circunstancia relacionada con la presentacion del informe de uso y destino de los
bienes donados, esta relacionado con el restante 57% de las organizaciones contempladas
en la muestra, las cuales si presentaron el informe. Sin embargo en dicho informe se
contempla, a solicitud de la Unidad de Donaciones, informacion referente al monto
obtenido por la disposicion de los bienes, el nombre de las personas que adquirieron los
bienes, el uso de los recursos obtenidos en la venta y la cantidad de personas beneficiadas.
No obstante, el Manual de Procedimientos del Proceso de Donacion de Bienes es omiso en
los elementos o criterios que solicita la unidad de donaciones, mediante oficio, a las
organizaciones beneficiadas de una donacion.

En virtud de ello, resulta necesario modificar el precitado manual de procedimientos, para
que contemple los criterios que normen el contenido de los elementos de los informes que
deben presentar las organizaciones que recibieron una donacién por parte del IMAS.

Al respecto, se debe mencionar la norma 1.4, inciso c. de las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, que literalmente indica: “Responsabilidad del jerarca y los
titulares subordinados sobre el SCI /.../c. La emision de instrucciones a fin de que las
politicas, normas y procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente
documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para
su consulta.”. (Lo subrayado no es parte del original). De lo expuesto se extrae la
responsabilidad que tiene la encargada de la Unidad de Donaciones de documentar,
actualizar y oficializar el Manual en cita, considerando que la ausencia de normas que
regulen y delimiten los elementos que integran el informe de rendicidn de cuentas sobre el




uso y destino de los recursos donados, puede generar que la informacién suministrada por
las organizaciones no refleje uniformidad, coherencia y consistencia en el tipo de
informacidén a contemplarse dentro del informe en mencion.

2.2.2. Andlisis del cumplimiento de los proyectos a financiarse con la donacion

De las pruebas aplicadas en las visitas de campo realizadas, del 15 al 26 de noviembre del
2010, a un total de 28 organizaciones (100% de la muestra), se determiné que las
organizaciones no estan alcanzando el fin Gltimo para el cual fue otorgada la donacién. Tal
situacion, se evidencié en 23 organizaciones, equivalente a un 82% de la muestra,
indicaron que los recursos donados no alcanzaron para concluir el proyecto para el cual
solicitaron la donacion, debido al mal estado de la mercaderia donada, no permite recaudar
el monto necesario para la realizacion del fin.

No obstante, es preciso aclarar que las 28 organizaciones beneficiadas, no presentaron una
cuantificacién econdmica de los recursos que necesitaban para realizar el proyecto, lo que
de alguna manera limita el criterio de la Comision Institucional de Donaciones para asignar
el tipo y naturaleza de mercaderia a donar, por el hecho de desconocer la cantidad de
recursos que necesitan para ejecutar el proyecto.

Por consiguiente, al no contar con dicha informacién (cantidad de recurso econémico
necesarios para realizar el proyecto), afecta distribuir equitativamente las donaciones entre
las organizaciones que mé&s lo necesitan; lo cual podria afectar el cumplimiento de lo
preceptuado en los articulos 1° y 2° de la Ley de Distribucion de Bienes Confiscados o
Caidos en Comiso, en ese mismo orden, se transcribe, en lo de interés, lo siguiente: “Los
bienes que se detallen en los incisos a), b), €), ch) y d) seran donados, en forma equitativa,
a centros o instituciones de educacion, de beneficencia, o a otras dependencias del Estado,
que los necesiten para la realizacion de sus fines. /...”, asimismo “La distribucién anterior
se hara dandole preferencia a las instituciones que mas lo necesiten y a las mas lejanas del
pais.”.

De tal forma, ante la ausencia de un procedimiento o mecanismo donde se le solicite a las
organizaciones la cuantificacion econdémica de los proyectos para el cual estan solicitando
la donacion, no permite realizar una distribucion de la mercaderia donada de conformidad a
lo establecido por la citada norma; ya que la ausencia de una valoracion econdémica limita
los criterios de asignacion de bienes a las organizaciones, situacion que podria provocar
una distribucion no equitativa de los recursos a donar a las organizaciones.



2.2.3. Analisis de los criterios aplicados para el otorgamiento de las
donaciones

El 21 de diciembre del 2010, mediante oficio SGR 0296-12-2010 del 17 de diciembre del
2010, el Lic. Fernando Matarrita Sdnchez, Subgerente de Gestion de Recursos a.i., indico,
entre otros aspectos, los criterios utilizados para seleccionar y asignar las mercaderias
objeto a donacion, entre los cuales se citan los bienes disponibles para donacion, la
ubicacién de la organizacion, el proyecto a realizar o necesidad a solventar por parte de la
organizacion, la ubicacion de los bienes, el tipo de organizacion y el precio base del remate
(si lo tiene).

No obstante, dichos criterios técnicos no se encuentran documentados en un instructivo o
en el Manual de Procedimientos del Proceso de Donacion de Bienes que permita
comprender los procedimientos y mecanismos que contribuyan en el Sistema de Control
Interno a asegurar razonablemente su operacion, fortalecimiento y logro de los objetivos
institucionales, propiamente, de la Unidad de Donaciones, como lo dispone las Normas 4.1
y 4.2 de Control Interno para el Sector Publico.

Adicionalmente, tal y como se expuso en el punto 2.2.2 de este informe, la Comision
Institucional de Donaciones no considera para la asignacion de la mercaderia a donar, el
criterio técnico relacionado con la cuantificacién econémica de los proyectos para el cual
se solicita la donacidn; situacion que si bien no esta siendo exigido por ninguna norma,
podria coadyuvar a que no se alcance el fin Gltimo para el cual se solcito la donacion, por el
hecho de no existir una uniformidad y estandarizacion de los criterios técnicos utilizados o
que los mismos sean parcial o no utilizados en un eventual cambio de miembros
responsables de recomendar la mercaderia ha asignar en cada donacion.

Al respecto, cabe mencionar como sana medida de control interno que todos los criterios
que se establezcan para donar mercaderia, deberian de normarse en el Manual de
Procedimientos de Donacién de Bienes, segin lo establecido en el parrafo 3 del
Reglamento a la Ley de Distribucion de Bienes Confiscados o Caidos en Comiso, N° 6106,
que en lo de interés dispone: “Que por tal razon resulta necesario dictar una nueva
reglamentacion que regule las acciones del Instituto Mixto de Ayuda Social como
responsable de asignar o distribuir los bienes...”.

2.2.4. Evaluacion del cumplimiento de la normativa

De la verificacion efectuada al Manual de Procedimientos del Proceso de Donaciones de
Bienes, se determind que esta normativa no cautela la proteccion, control, registro y



salvaguarda de las mercaderias asignadas al IMAS que por su naturaleza o conveniencia no
pueden ser trasladadas a la bodega de la Unidad de Donaciones.

Sobre el andlisis de la revision documental, se considera prudente que se realice la
inclusion de un procedimiento en dicho Manual, el cual atienda lo indicado en el articulo
11 del Reglamento a la Ley N° 6106 del 7 de noviembre de 1977 y sus reformas, que a la
letra indica, en lo de interes, lo siguiente:

La entrega de los bienes donados se hard segun corresponda, en las bodegas del Instituto
Mixto de Ayuda Social (...). /En caso de sobrantes de remate que se encuentren en bodega
de las aduanas alejadas de la Meseta Central o cuya manipulacién resulte inconveniente por
su volumen o naturaleza y para los cuales exista solicitud debidamente aprobada, la entrega
al beneficiario podra hacerse en ese mismo lugar, previa coordinacién con la persona
encargada del retiro y entrega de las mercancias de parte del Instituto Mixto de Ayuda
Social...

De lo expuesto, se desprende que al no tener informacion del estado en que se recibieron los
vehiculos u otra mercaderia donada, se tiene como efecto la desproteccion del patrimonio
publico, lo que puede provocar pérdidas o robos de piezas de los bienes que se encuentran
en las areas de los Almacenes Fiscales

2.2.5. Evaluacion de las funciones realizadas por el encargado de la Bodega
de Donaciones

Se determind que el encargado de la bodega de donaciones ejerce funciones incompatibles,
debido a que su cargo contempla la responsabilidad de registrar el ingreso y salida de la
mercaderia en el inventario, asi como la custodia de los mismos. Tal situacion, se
evidenci6 en las pruebas efectuadas tanto en la Bodega de donaciones como al funcionario
Rodolfo Chavarria Chavarria, encargado de la bodega, en donde las actividades N° 40 y 89
del Manual de Procedimientos de la Unidad de Donaciones facultan al sefior Chavarria
Chavarria a modificar las existencias de inventario, lo cual, provoca que el funcionario
realice funciones incompatibles en su cargo.

Lo anterior, se contrapone a la norma 2.5.3 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, que dispone literalmente, lo siguiente:

Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones /El jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que
las fases de autorizacién, aprobacién, ejecucion y registro de una transaccion, y la
custodia de activos, estén distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal



gue una sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de
labores. Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la
separacién y distribucién de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del
impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles alternativos que aseguren
razonablemente el adecuado desempefio de los responsables. (Lo resaltado no es parte del
original)

Lo indicado, puede provocar que no exista una correcta actualizacion del inventario lo que
conllevaria a pérdidas de bienes y una disminucion de los articulos disponibles para la
donacion.

2.3. Conformacion de la Comision Institucional de Donaciones

Esta Auditoria procedid6 a comprobar los funcionarios que integran la Comision
Institucional de Donaciones desde el afio 2003 al 2011, y se determind que algunos de los
miembros de dicha comision han formado parte de ella por periodos prolongados,
circunstancia que no se considera conveniente como sana practica de control interno. Tal
situacion se expone en el siguiente cuadro:

Miembro Representante Fecha N° de afos
Fernando  Sanchez | Subgerente de Gestion de recursos y | 2007 hasta la 4 afos
Matarrita Coordinador de la Comision fecha
José Miguel Salas | Representante de la Presidencia | 2007 hasta la 4 afos
Diaz Ejecutiva fecha
Kattia Torres Rojas | Representante de la Subgerencia de | 2003 hasta 7 afios

Soporte Administrativo 2010

Del cuadro anterior, se extrae que los funcionarios, Kattia Torres Rojas, han formado parte
de la Comision Institucional de donaciones desde el afio 2003 hasta el afio 2010, es decir
durante 7 afios consecutivos ha sido parte de dicha Comision. Por otra parte el Lic.
Fernando Sanchez Matarrita y el Lic. José Miguel Salas Diaz han integrado esta comision
por mas de 4 afios consecutivos.

De conformidad con lo expuesto, por sana practica es recomendable considerar (como
criterio tecnico) en el momento de definir los miembros de la Comision Institucional de
Donaciones la antigliedad de los mismos, es decir promover la rotacién y participacion de
diferentes funcionarios representantes de los diversos sectores o programas que integran la
Institucion. De tal forma, se atenderia lo preceptuado en la norma 2.5.4 de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico, referente a la “Rotacion de labores /EI jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben procurar la rotacién sistematica de
las labores entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza



de tales labores permita aplicar esa medida.”. Asi como lo dispuesto en la norma 1.4 de
ese cuerpo normativo, que a la letra sefiala: “La responsabilidad por el establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al
jerarcay a los titulares subordinados, en el ambito de sus competencias. /...”.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, esta Auditoria
concluye lo siguiente:

El sistema de control interno de la unidad responsable de asignar las donaciones a las
organizaciones, es susceptible de mejoras significativas, ya que presenta una serie de
debilidades de control en el proceso de registro de inventario y otorgamiento de
donaciones. Esta situacion demanda que se implementen acciones inmediatas para mitigar
los riesgos que no estdn siendo adecuadamente cubiertos e implementar controles que
garanticen de forma razonable una seguridad en la proteccion y manejo de las donaciones.

Con respecto, al registro del inventario se concluye que deben de implementarse medidas
para que se valore la incorporacion de las boletas -numeradas consecutivamente- de
entradas y salidas en el sistema de inventario que se implementara para registrar las
existencias de las mercaderias de la Unidad de Donaciones, asi como valorar que ese
sistema o modulo en su implementacion contemple medidas de seguridad en las
operaciones, comunicaciones y accesos que garantice la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, pero, principalmente que integre las gestiones
relacionadas con el quehacer de la Unidad de Donaciones.

Por otra parte, el otorgamiento de las donaciones se realiza bajo criterios que no se
encuentran documentados ni el procedimiento aplicado por la Institucién permite
garantizar que el fin Gltimo para el cual se otorgo la donacion fue alcanzado por las
organizaciones de beneficencia, como lo establece la Ley 6106. En este proceso es
importante emprender acciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
procurando condiciones idéneas para que los componentes organicos y funcionales del
sistema operen de manera organizada, uniforme y consistente en relacion a la
administracion del inventario y el otorgamiento de donaciones.

4. RECOMENDACIONES
Disposiciones legales sobre recomendaciones

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar al Lic. Fernando Sanchez
Matarrita, Subgerente de Gestion de Recursos a.i. y a la Licda. Alexandra Castillo



Villalobos, Jefe del Area de Gestion de Recursos con recargo de funciones de la Unidad de
Donaciones, que de conformidad con lo preceptuado por el articulo 36 de la Ley General
de Control Interno, N° 8292, disponen de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de
recibido de este informe, para ordenar la implantacion de las recomendaciones.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que
disponen los articulos 36, 38 y 39 de la Ley N° 8292:

Acrticulo 36._ Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera: /a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe
de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones
por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondréa soluciones alternas
para los hallazgos detectados./ b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberé resolver, en el
plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién
remitida por el titular subordinado; ademé&s deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la
auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes. /c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 38.- Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo
que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas./ La Contraloria General
de la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el
expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto
en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si



incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. /...

A LA SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS

4.1. Valorar y coordinar con la Unidad de Donaciones, la implementacion de los
mecanismos y las acciones pertinentes que le permitan a dicha unidad el costeo y
valoracion de las mercaderias a donar. De conformidad con la valoracion realizada,
adoptar las medidas administrativas tendientes a llevar un control del valor estimado de las
mercaderias que dona el IMAS a través de la Unidad de Donaciones. (Véase punto 2.1.4.
del capitulo de resultados)

A LA ENCARGADA (O) DE LA UNIDAD DE DONACIONES

4.2. Gestionar y velar porque se incorpore en el mddulo de inventario para donaciones en el
SAP, el uso de formularios numerados consecutivamente, correspondientes a los
movimientos de entradas y salidas de inventario y proceder a establecer los mecanismos
necesarios para su utilizacion, con el objetivo de fortalecer el control de los movimientos
realizados en dicho sistema de inventarios. (Véase punto 2.1.1 (2) del aparte de resultados)

4.3. Instaurar mecanismos de seguridad como la instalaciéon de marchamos, sellos de
seguridad e inspecciones fisicas periddicas a los vehiculos que han sido comunicados al
IMAS como donados, que limiten la sustraccién o manipulacion de las piezas; con el
objetivo de salvaguardar éstos bienes que por razones de espacio y conveniencia no son
trasladados a la bodega del IMAS, los cuales se quedan en custodia de los almacenes
fiscales. (Veéase punto 2.1.2 del capitulo de resultados)

4.4. Establecer un mecanismo o procedimiento, en el cual, se mantenga un ampo con los
ajustes realizados al inventario, los cuales deben de mantener una numeracién consecutiva.
Esto con la finalidad de establecer controles sobre los movimientos de salidas de bienes
que se realizan en el inventario. (Ver punto 2.1.5 del capitulo de resultados)

4.5. Incluir e implementar en el Manual de Procedimientos del Proceso de Donacion de
Bienes, una actividad que cautele el control de la mercaderia que por su naturaleza o
conveniencia no se trasladan a la bodega de la Unidad de Donaciones; considerando
asignarle al encargado de bodega, la responsabilidad de controlar y fiscalizar los bienes
localizados en las areas de los almacenes fiscales y al funcionario competente el registro de
dicha mercaderia en el “moddulo de inventario de donaciones” del SAP. (Véanse puntos
2.1.3y 2.2.4 del capitulo de resultados).



4.6. Asignarle a un funcionario(@) la obligacion de dar seguimiento y controlar el
cumplimiento de la presentacion del informe de uso y destino de los recursos donados
dentro del plazo establecido, dejando evidencia documental en cada expediente, ante su
titular subordinado, de las gestiones realizadas. (Ver punto 2.2.1 (1) del acéapite de
resultados)

4.7. Modificar, y someter a aprobacion, el Manual de Procedimientos del Proceso de
Donacion de Bienes, con la finalidad de incluir todos aquellos aspectos mencionados en los
puntos 2.2.1 (2), 2.2.2,2.2.3,2.2.4, 2.2.5 y 2.3 de este informe.

4.8. Incluir en el Manual de Procedimientos los criterios técnicos a utilizar que debera
tomar en cuenta la Comision Institucional de Donaciones para asignar los bienes a las
organizaciones beneficiadas; lo anterior, con el proposito de dejar evidencia de los aspectos
evaluados y de las consideraciones efectuadas por dicha comision para decidir la donacién
de los respectivos bienes. Asimismo, establecer en el citado manual una disposicion para
que se documente y estime el valor o costo del proyecto al cual el IMAS estaria apoyando
con los bienes que se otorguen en donacién. (Véanse puntos 2.2.2 y 2.2.3 del capitulo de
resultados).

4.9. Cautelar, que en la implementacion del médulo de inventario de donaciones en el SAP
y en el Manual de Procedimientos de la Unidad de Donaciones, no exista incompatibilidad
de funciones entre los funcionarios de la Unidad de Donaciones. Adicionalmente,
implementar acciones orientadas a eliminar aquellas funciones incompatibles que realiza el
encargado de la bodega de donaciones, las cuales se comentan en el punto 2.2.5 del acapite
de resultados del presente informe.

Hecho por: Revisado y aprobado por:
Master Eliécer Castro Jiménez Master Celina Madrigal Lizano
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