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INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENDIDOS EN LA EVALUACION DEL MARCO
INSTITUCIONAL EN MATERIA ETICA

1. INTRODUCCION
1.1. Origen del estudio

El estudio al que se refiere el presente informe se llevé a cabo de conformidad con el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2011, fundamentado en la importancia del tema en su
relacion con la transparencia y el control interno.

1.2. Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento del marco institucional en materia ética y del sistema de control
interno.

1.3 Alcance del estudio

El estudio consistio en evaluar el marco institucional en materia ética existente en el IMAS y su
cumplimiento, que si bien toca los diferentes componentes (Programa Etico, Ambiente Etico, e
integracion de la Etica en los sistemas de gestion), se centralizo en el analisis del componente
conocido como “Programa Etico” y comprendié del 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del
2010, y se extendio en los casos que se considerd necesario.

1.4  Consideraciones Generales sobre la Etica en la Administracion Publica y su marco
regulatorio.

Segun la guia técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica, en el contexto de la gestion
publica, “la ética comprende las pautas de desempefio de los servidores con miras a la prestacion
de un servicio congruente con la naturaleza institucional frente a la ciudadania,... Esto incluye la
disposicion interna de quienes desempefian funciones publicas para cumplir cabalmente con los
postulados y mandatos de la Constitucion y la Ley acerca de cdmo debe ejercitarse dicha funcién,
en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacién hacia el bien comin.™

El Articulo 11 de la Constitucién Politica establece el denominado principio de legalidad de la
actuacion administrativa, segun el cual los funcionarios publicos son simples depositarios de la
autoridad y por lo tanto no pueden actuar mas alla de lo que ésta les permita. Asimismo, establece la

1 GT-01-2008 Guias Técnicas para el desarrollo de la Auditoria de la Etica de la Divisién de Fiscalizacion de Operativa
y Evaluativa de la contraloria General de la Repuablica



obligatoriedad de la Administracion Publica de rendir cuentas. Dicha norma Constitucional
establece lo siguiente:

Articulo 11.- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan obligados a
cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella.
Deben prestar juramento de observar y cumplir esta Constitucion y las leyes. La accion para exigirles
la responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administracion Pablica en sentido amplio, estara
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los
medios para que este control de resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra
todas las instituciones publicas.

Los elementos referidos anteriormente, se han plasmado en diversas leyes que tal vez, sin hacer
referencia directa a la ética, disponen formas de actuacion que deben regir la funcion publica, asi
como medidas para asegurar la gestion apegada a la ética, como lo es la Ley General de la
Administracién Pablica (LGAP)?y la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica (LCEIFP)?, asi como la Ley General de Control Interno.

Con fundamento en esta normativa, la Contraloria General de la Republica, emiti6 las “Directrices
generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares
subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la RepuUblica, auditorias internas y
servidores publicos en general™. Estas directrices comprenden trece principios rectores para la
gestidn ética de la administracion activa (jerarca, titulares subordinados y otros funcionarios).

Posteriormente, tomando como referencia las directrices de la Contraloria General de la Republica,
el Poder Ejecutivo estableci6 mediante Decreto Ejecutivo® ocho principios éticos que los
funcionarios publicos deben observar, y a la vez definid la obligacion de declarar eventuales
conflictos de intereses, asi como de recusarse cuando €stos se presenten y de separarse del cargo
cuando se les investigue por supuestos delitos de la funcién puablica.

1.5 Comunicacion verbal de los resultados y recomendaciones

Los resultados y recomendaciones del presente informe fueron expuestos el 12 de abril del 2012, a
la Licda. Mayra Diaz Méndez, Gerente General, quien realiz6 observaciones que fueron
consideradas en el documento que se emite y solicitdé un plazo de 6 meses para poner en practica las
recomendaciones.

2 Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, publicada en La Gaceta N° 102 del 30 de mayo de 1978.

¥ Ley N° 8422 del 6 de octubre de 2004, publicada en La Gaceta N° 212 del dia 29 de ese mismo mes.

4 D-2-2004-CO, Resolucién del 12 de noviembre de 2004 y publicadas en La Gaceta N° 228 del dia 22 de ese mismo mes.
% DE-33146-MP de 24 de mayo de 2006, publicado en La Gaceta N° 104 de 31 de mayo de 2006.



2 RESULTADOS.

2.2  Sobre la gestion de la Administracion Activa del IMAS en materia de ética, valores y
el desarrollo de un programa ético institucional.

El articulo 13, inciso a), de la Ley General de Control Interno® ha definido las obligaciones que, en
materia de control interno, corresponden a diversos actores institucionales, y como parte de ello,
establece para el jerarcay los titulares subordinados, lo siguiente:

Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi
como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacién, para el
cumplimiento efectivo por parte de los demés funcionarios.

De manera coherente con la disposicion juridica citada, los puntos 2.3 y 2.3.1 de las Normas de
Control Interno para el Sector Pdblico’, en su terminologia y conceptualizacién, vinculan el
Programa Etico, con el conjunto de factores formales en materia de ética, determinados en una
. . -, 8
institucion”:

2.3 Fortalecimiento de la ética institucional El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus
competencias, deben propiciar el fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la implantacion
de medidas e instrumentos formales y la consideracion de elementos informales que conceptualicen
y materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la institucion, y que
conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion®. (El destacado en negrita es de la
Auditoria)

Norma 2.3.1 Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
seguin sus competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

a) La declaracion formal de la visién, la mision y los valores institucionales.

b) Un cédigo de ética o similar.

c) Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y a la efectividad de
los elementos formales para su fortalecimiento.

d) Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las politicas y los

programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucién con la ética; asi
como las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el
manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias que se presenten ante la
institucién en relaciéon con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades que corresponda las
denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica.

6 Publicada en La Gaceta 169 — Miércoles 04 de setiembre del 2002

" N-2- 2009-CO-DFOE, aprobadas mediante resolucién N° R-CO-9-2009 del 26 de enero, 2009 y publicado en La Gaceta N° 26 del
6 de febrero de 2009.

® Glosario de Términos de las Normas de Control Interno para el Sector Piblico.
® Sistemas y procedimientos utilizados en el desarrollo de los diferentes procesos y actividades de una organizacién



Asimismo, para la Contraloria General de la Republica'?, el programa ético est4 compuesto por una
serie de factores formales establecidos en la organizacion, tales como: declaracion de valores;
codigo de ética; vision y mision; indicadores de gestion y estrategias de implementacion
(compromisos, politicas** y programas regulares para actualizar y renovar el compromiso de la
organizacion con la cultura ética).

En razén de lo anterior, las instituciones del Estado tienen la obligacién, no solo de establecer
sistemas de control interno adecuados, que garanticen el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el correcto uso de los recursos publicos que les son encomendados, sino también
de aplicar un régimen de responsabilidad regulado por la normativa vigente, en el caso de que las
actuaciones de los funcionarios publicos debiliten o vulneren el control interno o causen dafio al
patrimonio publico.

De conformidad con este marco juridico y reglamentario, el presente estudio Permitié evidenciar
con el andlisis realizado a los instrumentos de planificacién institucional®® y a las acciones
efectuadas por la Comisién Institucional de Valores Etica y Transparencia (CIVET)* en materia de
ética, que en el IMAS, si bien no existe un programa ético formalmente establecido como tal, no
obstante, se han desarrollado varios de los factores que lo conforman, en los cuéles han participado
el jerarca institucional y los titulares subordinados segun sus competencias, a saber: declaracion de
valores, establecimiento del Cddigo de Etica, declaracion de la vision y mision institucionales, sin
embargo, no se han desarrollado indicadores'® que permitan dar seguimiento a la cultura ética
institucional y a la efectividad de los elementos formales para su fortalecimiento, asi como una
estrategia de implementacion, tendente a formalizar los compromisos, las politicas y los programas
regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucion con la ética, tal y como
se muestra en el Anexo N° 1.

De lo expuesto anteriormente, se infiere la necesidad de que la Administracion Activa del IMAS,
realice las acciones necesarias para la elaboracion de un programa ético integral, que refuerce el
sistema de control interno institucional y que coadyuve al establecimiento de un marco institucional
en materia de ética,”> que conlleven la integracién de la ética a los sistemas y procedimientos
utilizados en el desarrollo de los diferentes procesos y actividades de una organizacion (sistemas de
gestion), considerando indicadores de gestion y mecanismos que permitan evaluar la efectividad de

10 57-01-2008 Guias Técnicas para el desarrollo de la Auditoria de la Etica de la Division de Fiscalizacion de Operativa y Evaluativa.

1 |_as politicas contempladas en la estrategia de implementacion estan referidas, al menos, a los siguientes temas: divulgacién del marco

ético, acciones y responsables, revision actualizacion y seguimiento del programa, manejo de fraude y corrupcién, tratamiento de

conflictos de interés, manejo de conductas presuntamente antiéticas y gestion del recurso humano.

12 pan Estratégico 2007-2011; Plan Estratégico 2011-2014, POI 2010, Plan Trabajo y Informe de Labores CIVET 2010

13 Conformada en el afio 2006, con fundamento en el Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C del 12 de diciembre de 1994.

1% Medidas especificas y objetivamente verificables de los avances o resultados de una actividad. Circular No. 8270 DFOE-343 de 17
de agosto de 2000, pag. 38.

15 Conjunto de los factores formales e informales que conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la
gestion éticos en una institucion. Estd compuesto por el programa ético, el ambiente ético, y la integracion de la ética en los sistemas de
gestion institucionales.



dicho marco ético, asi como identificar oportunidades de mejora continua, en procura de cumplir
con los objetivos institucionales y el fortalecimiento del sistema de control interno.

2.3 Sobre la estrategia institucional y su relacion con el establecimiento de un programa
ético.

Del andlisis efectuado al Plan Estratégico Institucional 2011-2014, para identificar estrategias
alineadas con el bloque de legalidad vigente en materia de ética, se evidencid, y es importante
rescatar, que en el IMAS se ha ejecutado a través de la CIVET, una estrategia para desarrollar
actividades de fortalecimiento e interiorizacion de los valores institucionales, ejecutada mediante
los Planes Anuales realizados por esta Comision interna del IMAS, inherente a sus funciones como
parte de la Comision Nacional de Valores (Ver Anexo N° 2). Sin embargo, no se cuenta con una
estrategia institucional claramente definida para la elaboracion de un programa ético institucional,
que incluya politicas'® que gufen y regulen la gestion en materia de ética, para contar con un
escenario claro en la aplicacion de los procesos de evaluacion, vinculados con el establecimiento de
un marco institucional en materia de ética’. Ver Cuadro N° 1:

Cuadro N° 1 )
Perspectivas aprendizaje Crecimiento en matera de Etica
PEI 2011-2014

PET 2011-2014

Mapa Estratégico / Persp. Aprendizaje y Crecimiento | Plan de Accion
8. Objetivo estratégico: Desarrollar un proceso de formacién personal y de promociéon de valores para fortalecer el Modelo de Atencién
Integral de las familias en situacion de pobreza o riesgo y vulnerabilidad social.

Metas Globales |Linea de Base|Responsables| Indicadores Iniciativas Presupuesto Actividades
8.2 Al menos el 0% 377 CIVET  |Porcentaje de|Promover una|Compartido Fortalecer el plan  def
de los funcionarios funcionarios que|practica apegada a|6.000.0 miles |divulgacion de wvalores que
(as) que participan de muestran actitudes|los valores promueva el intercambio |
los procesos consecuentes con  los|institucionales retroalimentacion entre|
relacionados  con los valores institucionales. en|determinantes de una funcionarios(as) de las
programas  socidles relacidn con los|actuacion con| diferentes areas
continian et funcionarios  (as)  que|transparencia, institucionales.
actividades de participan en la ejecucion|espiritu de servicio v Desarrollar una  estrategia
fortalecimiento & de programas sociales en|solidaridad. para idenfificar v medir I
interiorizacion de el IMAS. prictica de valores v aplicar|
valores las medidas correctivas al
institucionales. respecto.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2011-2014

18 Politicas: Criterios o directrices de accion elegidas como guias en el proceso de toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las
estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional. Sirven como base para la implementacion de los procedimientos y
la ejecucion de las actividades de control atinentes. Glosario de términos y conceptualizacion del Normas de control Interno. Divulgacion
del programa ético, acciones y responsables, revision, actualizacion y seguimiento, manejo de fraude y corrupcién, tratamiento de
conflictos de interés, manejo de conductas presuntamente antiéticas, cero tolerancia a conductas antiéticas, fraude y corrupcion a nivel del
IMAS.
17 . . - - - . ’

Conjunto de los factores formales e informales que conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques,
el comportamiento y la gestion éticos en una institucion. Presenta los siguientes componentes: Programa

ético, Ambiente ético, e Integracion de la ética en los sistemas de gestion.



Como se puede observar, en dicho Plan se establecen una serie de acciones incluidas en la
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento™®, especificamente en las actividades del Plan de Accién,
asociadas al objetivo estratégico N° 8 (Ver cuadro anterior), en las cuales se propone el desarrollo
de una estrategia para identificar y medir la practica de valores y aplicar las medidas correctivas al
respecto; sin embargo, esta actividad no es facilmente identificable con el objetivo definido, ni se
puede medir efectivamente con el indicador asociado a la meta global, ya que este requiere afinarse
para que la medicién no involucre personal administrativo, situacion que incide en el efectivo
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos, asi como de la normativa 2.3.1 antes
indicada.

En ese sentido las Normas de Control Interno 1.1 y 2.3 establecen en lo de interés:

1.1 Sistema de control interno (SCI) El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para contar con un SCI, conformado
por una serie de acciones disefladas y ejecutadas por la administracion activa para
proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos organizacionales.....

2.3. Fortalecimiento de la ética institucional El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben propiciar el fortalecimiento de la ética en la gestién, mediante la implantacién de
medidas e instrumentos formales y la consideracién de elementos informales que conceptualicen y
materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la institucion, y que
conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion.

2.4 Asignacion de responsabilidades en materia ética a nivel institucional.

En el campo normativo, la Ley General de Control Interno, en el articulo N° 10 dispone que los
jerarcas y titulares subordinados deben establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, que serd responsabilidad de la administracién activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

Por su parte, el punto 1.4, de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, indica en lo de
interés, que en materia de control interno el jerarca y los titulares subordinados tienen, entre otros,
los siguientes deberes:

1.4 Responsabilidad del jerarcay los titulares subordinados sobre el SCI: La responsabilidad por el
establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del SCI es
inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el ambito de sus competencias./ En el
cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial énfasis a areas
consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el riesgo asociado y su
impacto en la consecucion de los fines Institucionales. (Destacado es de la Auditoria)

18 Segun la légica vertical de la metodologia de Cuadro de Mando Integral (CMI), empleada para el desarrollo del PEI 2011-2014, la
comprension de la estrategia implica su interpretacion detallada de abajo hacia arriba determinando como inicio, la influencia que ejercen
los temas de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento sobre los ubicados en los niveles superiores.



En relacion con lo anterior, y el analisis realizado a la planeacién estratégica vigente'®, se determiné
que la Administracion Activa del IMAS, asigné responsabilidades sobre las actividades asociadas
con la iniciativa estratégica en materia ética, detallada en el punto 2.3 de este informe, a la
Comision Institucional de Valores Etica y Transparencia (CIVET); sin embargo, esta Comision no
tiene claramente establecidas las competencias para desarrollar esta estrategia a nivel institucional,
en concordancia con el cumplimiento y efectividad del bloque de legalidad vigente, lo que afecta el
avance de las metas establecidas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

En ese sentido, las sanas practicas emitidas por la Contraloria General de la Republica, indican, lo
que de interés se indica:

En el &mbito de responsabilidades por la ética dentro de una institucion, cada participante tiene una
responsabilidad distintiva, lo cual se comenta seguidamente:

. En general, la administracion activa debe establecer el programa ético, promover su
observancia y fortalecer los demas componentes del marco institucional en materia ética; el jerarca
debe convertirse en el lider de este esfuerzo y apoyarse en los titulares subordinados.

. Como complemento, es recomendable sefialar un agente catalizador (tal como las
comisiones de valores u otra instancia institucional con funciones similares), que coadyuve en la
motivacion de los diferentes participantes institucionales y sujetos interesados hacia los esfuerzos
relativos a la definicién, la observancia y la implementacién del programa ético. (El destacado en
negrita es de la Auditoria)

Respecto de la implementacion de la citada actividad, segun sefiald la Licda. Xinia Bolafios
Arguedas, Coordinadora de la Comision Institucional de Valores, Etica y Transparencia, no se ha
desarrollado debido a que “... la CIVET podria orientar y acompafiar a la Administracion, la cual
debera disponer mecanismos para la construccion de una Politica de Gestion Etica, en la que se
establezca mediante un diagnostico institucional, el grado de corrupcién existente, en el caso de
que exista y los indicadores de los principales problemas de conducta, en la construccion de esta
Politica jugaran un papel predominante los jerarcas y las jefaturas institucionales y en este se
estableceran las acciones a seguir y las medidas correctivas que deberan aplicar los érganos
competentes de la Institucién, como son Desarrollo Humano y otras instancias institucionales”.

Del mismo modo, y en cuanto a la accion estratégica desarrollada por la CIVET, asociada al
fortalecimiento e interiorizacion de los valores institucionales?®, en concordancia con las funciones
asignadas por la Comision Nacional de Valores, segin el Informe de Labores que detalla las
acciones realizadas, para el cumplimiento de las actividades programadas para el afio 2010, esta
informacién no es concordante con las actividades planificadas originalmente (Ver Anexo N° 3), y
tampoco se remitié al nivel superior para su andlisis y retroalimentacion sobre la gestion ética

9 plan Estratégico Institucional 2011-2014
215 implementacion de las actividades asociadas con las ética derivadas del PEI Estratégico 2007-2011



institucional, de lo cual se desprende que no se verifica el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas ni se mide la efectividad de las acciones realizadas.

Entre las causas determinadas por esta Auditoria, que pudieron incidir en que no se remitieran los
informes de la CIVET al nivel superior de la Institucion, destaca principalmente que no se cuenta
con un documento que regule entre otros aspectos, el objetivo y organizacion de la Comision, como
el nombramiento y campo de accion, actividades o funciones a cargo de sus miembros.

2.5 Mecanismos para determinar la prevencién y el manejo de conflictos de interés y de
conductas antiéticas en el IMAS.

De acuerdo al andlisis realizado, se determind que no existen mecanismos claramente definidos para
prevenir y manejar conflictos de interés y conductas antiéticas, asociados a una politica que sirva de
base para la implementacion de los procedimientos y la ejecucion de actividades de control: sin
embargo, existe una diversidad de normativa a nivel institucional, que puede contener elementos
importantes como insumo en el desarrollo de esta materia. Dentro de esa normativa, la Auditoria
identificO aspectos tales como las prohibiciones a los servidores del IMAS, contempladas en el
articulo 110 del Reglamento Auténomo de Servicios y el articulo 72, del Reglamento para la
Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios.

En ese sentido, las Normas de Control Interno para el sector pablico, en el punto 4.1 establece:

4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las
que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de
los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

Asimismo, sobre este particular es importante recordar lo establecido en el punto 1.4 de las citadas
Normas de Control Interno para el Sector Publico, transcrita anteriormente.

Lo anterior infiere la necesidad de que la Administracion Activa del IMAS, realice un diagndstico
institucional, para identificar la normativa existente aplicable a la prevencién y el manejo de
conflictos de interés y conductas antiéticas en el IMAS vy su efectividad, los cuales deben ser
incorporados en un documento que facilite su conocimiento general, e instaurar aquellos que se
identifiquen necesarios, para garantizar la incorporacion de controles en materia ética, en los
sistemas y procedimientos utilizados en areas de particular sensibilidad y exposicion a los riesgos,
para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

2.6 Mecanismos para dar seguimiento a la eficacia del control interno asociado a la éticay a
la existencia de condiciones que puedan afectar negativamente la cultura ética



De conformidad con el andlisis realizado a los instrumentos de planificacion institucional, se
determind que en el IMAS no existen mecanismos para medir el efectivo funcionamiento del
control interno asociado a la materia ética, que contemple diagnosticos, encuestas de percepcion,
opinién u otros tipos de analisis de practicas organizacionales, para evaluar las actitudes y
percepciones sobre el estilo administrativo de la organizacion, su clima ético, su codigo de conducta
Yy su sistema para reportar desviaciones, entre otros. No obstante, se han realizado algunos esfuerzos
por parte de la Contraloria de Servicios, la CIVET y en las Autoevaluaciones de Control Interno,
durante el afio 2011.

En ese sentido, el punto 6.2, de las Normas de Control Interno para el sector publico, establece:

6.2 Orientaciones para el seguimiento del SCI: El jerarca y los titulares subordinados, segn sus
competencias, deben definir las estrategias y los mecanismos necesarios para el efectivo
funcionamiento del componente de seguimiento del SCI. Dichas orientaciones deben ser
congruentes y estar integradas a las gestiones relacionadas con la operacion, mantenimiento y
perfeccionamiento del SCI, ser de conocimiento de todos los funcionarios, estar disponibles para su
consulta y ser revisadas y actualizadas periédicamente. Como parte de tales orientaciones, entre otros,
se deben establecer formalmente, mecanismos y canales de comunicacion que permitan la
deteccion oportuna de deficiencias y desviaciones del SCI, y que quienes las detecten informen con
prontitud a la autoridad competente para emprender las acciones preventivas o correctivas que
procedan, de acuerdo con la importancia y riesgos asociados.

Lo anterior, refleja un debilitamiento del Control Interno aplicable al seguimiento de las acciones
establecidas en materia de ética institucional, ya que no se garantiza adoptar sobre la marcha las
medidas correctivas, que permitan asegurar la efectividad de las estrategias desarrolladas en materia
ética, para fortalecer el ambiente de control, base fundamental del sistema de control interno.

2.7  Nivel de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y
disposiciones de la Contraloria General de la Republica:

Siendo el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de control interno, un deber del
jerarca y de los titulares subordinados, segun se establece en el articulo 12 de la Ley General de
Control Interno, y siendo la disposicidn para atender tales mejoras un aspecto importante dentro del
ambiente de control, que permite una administracion escrupulosa en la Administracion Pablica (Ver
inciso e), del articulo 2, de la Ley General de Control Interno), se considera importante incorporar
en el presente documento la informacion relacionada con el nivel de cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones del periodo 2010, que corresponde al periodo de este estudio.

En cuanto al estado de las disposiciones de la Contraloria General de la Reptblica?!, en el siguiente
cuadro se presenta el nivel de cumplimiento referido en el precitado informe:

2! DFOE-SD-0161 del 02 de febrero del 2011 en donde se informa sobre el estado de cumplimiento al 31 de
diciembre del 2010, de las disposiciones emitidas en los informes de fiscalizacion elaborados por la Division
de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del Organo Contralor



Cuadro N° 2
Resumen del nivel de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la

Contraloria General de la Republica

N° Informe N° Estado de Absoluto | Relativo
Disposicion | Cumplimiento
DFOE-SO-17-2008 43y45 Cumplidas 2 17%
DFOE-SOC-24-2009 a)yc) En proceso de 2 17%
cumplimiento
b) Cumplida 1 8%
DFOE-SOC-IF-37-2010 | a), c), d) y| Cumplidas 4 33%
9)
a),e)yf) En proceso de 3 25%
cumplimiento
Total 12 100%

Segun se observa en el cuadro N° 2, de las 12 disposiciones emitidas por la Contraloria General de
Republica en los 3 informes incorporados en el oficio de cumplimiento de ese Organo Contralor
DFOE-SD-0161, 7 estaban cumplidas para un 58.33%, mientras que 5 estaban en proceso de

cumplimiento, para un 41.66%.

Asimismo, producto de la actividad programada de “seguimiento de recomendaciones”, durante el
afio 2010, la Auditoria Interna realiz6 un total de dieciocho estudios, de los cuales, al 31 de
diciembre del 2010, se habian remitido a la Administracion catorce informes de esta materia, en los
cuales se evaluo el estado de cumplimiento de un total de doscientas una (201) recomendaciones
y/o disposiciones, las cuales mostraban el siguiente resultado, segin el informe denominado
“Informe de Rendicién de Cuentas de la Auditoria Interna sobre las labores ejecutadas en el afio

201072

Cuadro N° 3
Resumen del nivel de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Internay por los Despachos de Auditoria Externa

Estado de Cumplimiento Absoluto Relativo
Cumplidas 153 76%
Parcialmente cumplidas 31 15%
No cumplidas 17 9%
Total 201 100%

22 Evaluacion de las labores ejecutadas por la Auditoria Interna durante el afio 2010.

10
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Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de la Auditoria Interna sobre las labores ejecutadas en el afio 2010.

De acuerdo al cuadro anterior, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas alcanzé el 76%.
Adicionalmente, un 15% de las recomendaciones emitidas se encontraban en una condicion de
parcialmente cumplidas, por requerir de un proceso méas extenso y complejo para implementarlas
totalmente. Una vez que esos procesos se concluyeran, el nivel de cumplimiento alcanzaria
aproximadamente el 91%, lo que se considera positivo y demuestra el interés de la Administracion,
durante el citado periodo, por el fortalecimiento del sistema de control interno.

2.8 Otros Resultados

Como parte del estudio realizado, esta Auditoria aplico una entrevista a 34 titulares subordinados,
respecto de su percepcion, sobre la ejecucion de algunas actividades relacionadas con aspectos
éticos, la cual fue atendida por 19 de ellos, obteniéndose los siguientes resultados:

a. Sobre la capacitacion de los funcionarios del IMAS en materia de ética:

Al consultar sobre las personas que habian recibido alguna capacitacion, charla o motivacion sobre
ese tema y quien la habia brindado, indicaron lo siguiente:

Actividades de capacitacién, formacién y sensibilizacién en
materia de ética de los funcionarios del IMAS
Periodo 2010

Participacion
83%

De las 19 respuestas recibidas, 16 funcionarios que equivalen al 83% de los que respondieron,
manifiestan haber participado en actividades de capacitacion, formacion y sensibilizacion en
materia ética, a través de las actividades realizadas por la Comision Institucional de Etica Valores y
Transparencia (CIVET), lo que demuestra que es a traves de esta Comision, que se ha centralizado
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dicho proceso y quien ha realizado esfuerzos, por fortalecer la ética asociada a los valores
Institucionales.

b. Liderazgo en materia ética:

De igual forma, se consult6 quién consideraba que habia asumido el liderazgo en el establecimiento
del programa ético del IMAS, de lo cual se obtuvo el siguiente resultado:

Liderazgo en materia etica en el IMAS
Periodo 2010

Igualmente, 16 funcionarios que respondieron la consulta manifestaron que existia liderazgo en
materia ética en el IMAS, de los cuales 11 considera que es a través de la CIVET y 5 lo asocian con
el Jerarca Institucional y con la Gerencia General; los otros 3 funcionarios que conforman el grupo
de 19 que respondieron, no pudieron identificar quien ejerce el liderazgo sobre la ética en el IMAS
0 bien que no existe.

3 CONCLUSIONES

3.1. En el IMAS no se ha desarrollado un programa ético, enfocado al establecimiento del marco
institucional en materia de ética, que propicie a nivel institucional y en cada uno de los
funcionarios, actuaciones que contribuyan a la satisfaccién de la mision, la vision y los objetivos
organizacionales, en procura de una gestion publica apegada al marco de legalidad y de los méas
altos valores, para el cumplimiento de los objetivos del IMAS. Ademas, partiendo de que la base
fundamental de todo sistema de control interno es el ambiente de control, en el que uno de sus
componentes esenciales es la ética, esta materia amerita una atencién especial y el compromiso de
las autoridades superiores, de los titulares subordinados, asi como de todos los funcionarios, para
contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno institucional. No obstante, se reconoce
que en el IMAS se han desarrollado algunos elementos que se pueden integrar a ese programa ético.
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4, RECOMENDACIONES
Disposiciones Legales sobre recomendaciones

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar a la Licda. Mayra Diaz Méndez,
Gerente General, que de conformidad con el articulo 36 de la Ley N°8292, cuenta con diez dias
habiles para ordenar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el presente informe.

Con el fin de cumplir con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N° 8292 del 4 de
setiembre del 2002, se procede a transcribir lo dispuesto en sus articulos N° 36, 38 y en lo que
interesa el articulo N° 39:

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera:/ a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
ellas, en el transcurso de dicho plazo elevaré el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados./ b) Con vista de lo anterior, el jerarca
debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacién de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o
las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el auditor interno podré apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones
o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas
de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes./ c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 38.- Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna,
esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacién, para exponerle por
escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto
debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes,
salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas./ La Contraloria General de la
Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de
ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto.
El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa..../ Igualmente, cabra responsabilidad
administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las
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acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente./...

A LA GERENTE GENERAL

4.1.  Realizar un diagnostico Institucional sobre la normativa asociada a la materia ética, con la
finalidad de complementarla, con la que se requiera para establecer formalmente un programa ético
institucional, el cual debe ser sometido a conocimiento y aprobacion del Consejo Directivo, que
contenga de manera integrada, al menos los siguientes factores: (Ver punto 2.2)

a) La declaracion formal de la vision, la misién y los valores institucionales.
b) Un cadigo de ética o similar.
c) Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y a la

efectividad de los elementos formales para su fortalecimiento.

d) Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las
politicas y los programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la
institucion con la ética; asi como las politicas para el tratamiento de eventuales conductas
fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencién apropiada
de las denuncias que se presenten ante la institucion en relacion con esas conductas, y para
tramitar ante las autoridades que corresponda, las denuncias por presuntos ilicitos, en contra
del Patrimonio Institucional.

4.2. Realizar una revision del Plan de Accidén del Plan Estratégico Institucional en materia de ética,
para que este se defina de forma clara, y en armonia con el blogue de legalidad vigente en esta
materia. (Ver punto 2.3)

4.3. Analizar los controles existentes en materia ética a nivel institucional, para medir la eficacia del
programa ético. (Ver punto 2.3)

4.4. Realizar las gestiones necesarias para contar con un documento que regule, entre otros
aspectos, el objetivo, organizacién, nombramiento o seleccién de los miembros de la CIVET, asi
como el establecimiento de sus funciones y responsabilidades. (Ver punto 2.4)

Hecho por Revisado y Aprobado por
Licda. Mayra Gamboa Valverde Lic. Enrigue Aguilar Rivera
PROFESIONAL EJECUTORA COORDINADOR

AUDITORIA INTERNA
ABRIL, 2012



