AUD. 020-2012

INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EVALUACION DEL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. INTRODUCCION

1.1.  Origen del Estudio.

El estudio al que se refiere el presente informe, se llevé a cabo de conformidad con el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2011.

1.2. Objetivo General.

El objetivo general del estudio, consistio en evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas
en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y los controles establecidos por la
Administracion para el seguimiento de la ejecucion del citado plan.

1.3. Alcance y Periodo de Estudio.

El estudio consistié en evaluar los controles establecidos por el IMAS para asegurar la ejecucion
del Plan Estratégico del Tecnologias de Informacién 2008-2011 y abarco el periodo del 1 de enero
del 2010 al 30 de enero del 2011, extendiéndose en los siguientes casos:

-Para la revisién de informes de ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, el
periodo de revision se extendid desde el afio 2009 hasta el 29 de abril del 2011.

-En lo referente al estado actual del cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion, el periodo se extendio hasta el 07 de junio del 2011.

Para la realizacion del estudio, se consideraron las disposiciones del Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (M-2-2006-CO-DFOE), el Manual de procedimientos de la
Auditoria Interna, asi como la deméas normativa de Auditoria Interna de aceptacion general.



1.4. Comunicacion verbal de los resultados

En reunion celebrada el dia 19 de abril del 2012, se comunicaron los resultados del presente
informe a la MSc. Mayra Diaz Méndez, Gerente General, y al Lic. Luis Adolfo Gonzalez Alguera,
Coordinador de Tecnologias de Informacion, en la cual se efectuaron observaciones que en lo
pertinente, una vez valoradas por esta Auditoria Interna, fueron incorporadas en el presente
informe.

2. RESULTADOS

2.1. Sobre los controles establecidos por el IMAS para asegurar la ejecucién del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) 2008-2011

Se determind que existen una serie de controles formales para asegurar la ejecucion del PETI,
los cuales a la fecha de revision no habian sido aplicados. A continuacion se detallan dichos
controles:

2.1.1. Vigenciay Seguimiento del PETI

Se determind que a partir del afio 2012, el IMAS no cuenta con un Plan Estratégico de
Tecnologias de informacion vigente, pues el Gltimo que se elabor6 cubria el periodo 2008-
2011, por lo que en este momento no existe una estrategia a mediano plazo para que las
tecnologias de informacion apoyen los procesos institucionales.

Con respecto al seguimiento del plan que estuvo vigente hasta el 2011, se determind que
durante el 2010 y segun revision efectuada al 29 de abril 2011, la Gerencia General, el Area de
Planeamiento y Desarrollo Institucional y el Area de Tecnologias de Informacion no realizaron
seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién, Al respecto se evidencié lo
siguiente:

= Planificacion Institucional hizo seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2007-
2011 y al Plan Anual Operativo de Tecnologias de Informacion (TI) pero no del PETI.
Segun el oficio PI: 038-03-2011 con fecha del 14 de marzo del 2011, sobre el seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion 2008-2011, se obtuvo lo siguiente:

> Planificaciéon Institucional durante el 2008, 2009 y 2010 realiz6 seguimiento a las
actividades del PEI relacionadas con Tecnologias de Informacion por medio de la fuerza
de tarea de Capital de Informacion.



> A partir de octubre del 2010, Planificacion Institucional conjuntamente con la Gerencia
General, solicité a todas las unidades incluida Tecnologias de Informacién, la elaboracion
de planes de trabajo para el 2011, los cuales respondieran a los objetivos estratégicos del
PEl y al lineamiento de Planificacion para detallar las actividades que ejecutan a través de
la “Guia para elaborar el Plan Anual de Trabajo”. En dicha guia se indic a las unidades
elaborar el plan de trabajo anual, para su seguimiento por parte de la Unidad de
Planificacion Institucional. Planificacion Institucional el 15 de marzo del 2011 recibi6 de
Tecnologias de Informacion el plan de trabajo o matriz anual de programacion 2011
definitivo. No obstante se identificé lo siguiente:

- El objetivo estratégico detallado en la matriz de Tecnologias de Informacion no
coincidié con ninguno del PETI.

- El objetivo general “Impulsar el desarrollo y modernizacion tecnoldgica
institucional”, indicado en dicha matriz correspondioé al objetivo del Plan Anual
2010y 2011.

- Los objetivos especificos de la matriz se relacionaban con los objetivos operativos
indicados en el plan anual de TI 2011.

Asi, la informacion que se detalla en la matriz anual de programacion corresponde a
actividades que ejecuta TI para dar cumplimiento al Plan Anual de Tl 2011 y no al Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion.

De conformidad con lo expuesto, el Area de Planificacion Institucional al 14 de marzo
del 2011, no ha realizado seguimiento al PETI 2008-2011, sino a las actividades del PEI
relacionadas con Tecnologias de Informacidén e iniciado el seguimiento para las
actividades definidas en el Plan Anual de Tl 2011 de acuerdo a la matriz confeccionada
por Planificacién para unificar resultados como parte de las actividades de seguimiento
que ejecutan.

» No se evidencio la realizacion y comunicacion de informes relacionados con el seguimiento
al PETI por La Gerencia General y Tecnologias de Informacion, durante el 2010 y segun
revision realizada al 29 de abril 2011.

Con relacion a lo expuesto, segin entrevista realizada el 07 de marzo del 2011 a la
Coordinadora de Planificacion Institucional, al respecto indicd lo siguiente: “Pregunta 1.
¢Planificacion Institucional tiene como funcion dar seguimiento al cumplimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion vigente? Respuesta: Si. Ademas de brindar
asesoria y coordinar en la formulacion de planes estratégicos de la Institucion y su respectivo
seguimiento y evaluacion.”

Asi mismo, segun revision del manual de cargos vigente, proporcionado por Marielos Lepiz de
Desarrollo Humano, el 09 de Marzo del 2011, para el cargo de Coordinador General de
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Planeamiento y Desarrollo Institucional se indica: “3. Supervision recibida: el servidor
depende directamente de la Presidencia Ejecutiva y se le evaltia por medio de los informes, la
calidad de los resultados obtenidos, los documentos o productos que elabora y los resultados
de la conduccion y coordinacion de los procesos de que es responsable directamente y de la
implementacion del Plan Estratégico Institucional.” (La negrilla no consta en el original)

Sobre el particular, el Acuerdo N°416-08 del IMAS, para ser ejecutado por “la Gerencia
General, Subgerencia Administrativa Financiera, Area de Planeamiento y Desarrollo
Institucional y Area de Desarrollo Informatico” sefiala en lo de interés lo siguiente: 4-
“Informar trimestralmente a este Consejo Directivo el Avance del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion (PETI).”

La situacion expuesta provoca que los interesados clave no conozcan oportunamente las
limitaciones y oportunidades de Tecnologias de Informacion, y el desempefio actual en relacion
con las actividades propuestas en el PETI, generando una atencion inoportuna de actividades
estratégicas para la Institucion.

2.1.2. Comunicacion de informes acerca del avance en la implementacion del PETI

Se determin6 que Tecnologias de Informacion no comunicé el avance o cumplimiento en las
actividades del PETI a la Gerencia General y Comité de TI, durante el 2010 y en el 2011 hasta
el 29 de abril segin fecha de revision de esta auditoria. A continuacion, se detallan los periodos
en que TI informd el avance en la implementacion del PETI, segin lo indicado por la
Subgerencia de Soporte Administrativo y Gerencia General:

Tabla #1. Presentacion de Informes de Avance del PETI del 2009 al 29 de abril del 2011.

Generacion y Afo 2009 2010 2011
comunicacion Trimestres = e e e
deInformesde  peTia Subgerenciade v Y Y v X X X X X X
avance acerca Soporte Administrativo

de la DeTlaGerenciaGeneral X X X X X X X X X X
implementacion

Marcas utilizadas: V: Informe presentado / X : Informe no presentado

del PETI

Con respecto a este tema, el coordinador de TI, sefialo lo siguiente: “Pregunta 19. ;Realiza
reportes cuantitativos y cualitativos de los procesos y proyectos incluidos en el PETI para que
la Gerencia pueda comparar los resultados con las metas planteadas? Respuesta: No.
Pregunta 22. ;A la fecha han comunicado formalmente a la Gerencia o comité de TI acerca del
nivel de avance o cumplimiento en las actividades del PETI y la Gerencia o comité ha
solicitado dichos informes? Respuesta: No”



La causa de la situacion expuesta, segun indico el coordinador de TI, se generd principalmente,
por la modificacion de la estructura organizacional (acuerdos 184-2009, 202-2009 y 210-2009),
realizada en el 2009, en el cual Tecnologias de Informacion anteriormente Desarrollo
Informéatico pasa a depender directamente de la Gerencia General y no de la Subgerencia
Administrativa  Financiera actualmente  Subgerencia de Soporte  Administrativo.
Adicionalmente, sefiald que Tecnologias de Informacion al brindar un servicio estable y
continuo en el soporte técnico, servidores, sistemas e infraestructura de red, y al no generarse
problemas de alto impacto en las tecnologias de informacion, provocé que se haya inobservado
de dichos controles. Por otra parte, la falta de personal y de la ejecucidn de otras actividades de
TI que se desarrollan de forma prioritaria 0 de emergencia para garantizar el funcionamiento de
las Tl en la organizacion, y al representar el PETI el primer esfuerzo que se realiza en la
Institucidn en su disefio e implementacion, dificulto el cumplimiento de dicha actividad.

Sobre el particular, se incumple lo dispuesto en el Acuerdo N°416-08 del IMAS detallado en el
punto 2.1.1 del acapite de resultados.

De igual forma, el Manual de Normas de Control Interno®, en lo de interés sefiala lo siguiente:

» “5.7 Calidad de la comunicacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer los procesos necesarios para asegurar razonablemente que la
comunicacién de la informacion se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de
acuerdo con las necesidades de los usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son
necesarios en su esfera de accién. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y mejoramiento continuo. ”

» “6.3.1 Seguimiento continuo del SCI: Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben
observar el funcionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su efectividad, e
informarlas oportunamente a las instancias correspondientes. ”

Asimismo, la Politica para la gestion del plan estratégico, POL-EDI-05, en el lineamiento 30
indica que el Coordinador del Area de Tecnologias de Informacion es el responsable de realizar
reportes cuantitativos y cualitativos de los procesos y proyectos incluidos en el plan para que la
Subgerencia pueda comparar los resultados con metas planteadas.

La situacion comentada genera que no se comunique oportunamente el estado actual de la
ejecucién del PETI a las instancias correspondientes, y por tanto se desconozcan los problemas
que enfrenta Tecnologias de Informacion que impiden el cumplimiento del plan, con la
finalidad de establecer acciones correctivas pertinentes, que permitan lograr su cumplimiento
de acuerdo al cronograma de implementacion propuesto.

! Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), aprobadas mediante Resolucién del Despacho de la Contraloria
General de la Republica N° R-C0O-9-2009 del 26 de enero, 2009 y publicada en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero, 2009.



2.1.3. Comité Gerencial de Informéatica (CGI)

De conformidad con las pruebas realizadas, se determin6 que el Comité Gerencial de
Informatica no se encuentra activo. En el informe de Auditoria Interna AUD 009-2010,
especificamente en la recomendacion 4.1 se indicO a la Gerencia General “Reactivar el
funcionamiento del Comité Gerencial de Informatica”, posteriormente en oficios GG-2912-11-
2010 y GG-0036-01-2011, como parte de las acciones realizadas por la Gerencia se indica su
reactivacion.  Sin embargo, se detectd que en el 2010 sélo se realizd una reunion de
reactivacion el 03 de setiembre del 2010; y en el 2011 segun informacion proporcionada por el
Coordinador de Tl y secretario de la comisién CGlI, Lic. Luis Adolfo Gonzalez Alguera, sélo se
habia ejecutado una reunion al 21 de marzo del 2011 y de la cual no se tenia minuta de la
misma.

Con relacién a lo expuesto, el Reglamento Interno del Comité Gerencial de Informatica del
IMAS, aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N°410-06, cuyo objeto es regular su
organizacion y funcionamiento, sefiala en lo de interés lo siguiente:

= Articulo 3° acerca de sus competencias:
f. Monitorear de la funcién informatica, en donde se incluya el seguimiento y apoyo de los
proyectos de sistemas y tecnologia de informacion, con el objetivo de procurar la garantia del
éxito de los proyectos, y a su vez informar periédicamente a las instancias superiores, sobre
los resultados de esta labor de seguimiento.

» Articulo 5°: “El comité sesionara al menos una vez al mes en el lugar y hora que este destine
al efecto /.../”

Adicionalmente y debido a la inactividad del comité, se incumpli6 el Procedimiento para la
gestion del Plan Estratégico, P-TI-12, en los siguientes lineamientos:
= 28. EIl Coordinador del Area de Tecnologias de Informacion documenta y comunica los
resultados de la revision, y el cumplimiento del avance del PETI (punto anterior) por medio de
correo electronico al Comité de TI.
= 29. El Comité de TI revisa los resultados y en caso de ser necesario, se proponen planes de
accion con el fin de mejorar los resultados obtenidos en la evaluacion y solucionar cualquier
problema identificado. Estos planes de accion se comunican al Coordinador del Area de
Tecnologias de Informacion, para su ejecucion.

En relacion con lo anterior, segun entrevista realizada a la Coordinadora de Planificacion
Institucional e integrante del CGI, Lic. Yamileth Céspedes Garro, indicd que efectivamente
dicho comité no se ha logrado activar como se requiere, y que en relacion con el PETI no han
realizado el seguimiento respectivo, dado que no hay claridad acerca de lo que tienen que
realizar.



Por tanto, al no reactivarse el CGl, se ha provocado que no se de seguimiento al PETI y no se
informe a las instancias superiores. Consecuentemente, dicha situacién, ha impedido que el
Coordinador de Tecnologias de Informacion comunique los resultados del avance en la
ejecucion del PETI al CGl, y que se propongan soluciones oportunas a problemas identificados.

Con relacion a lo expuesto, es importante aclarar que segun informacion suministrada por la
Gerente General, MSc. Mayra Diaz Méndez mediante el oficio GG 0367-03-2012 de fecha del
01 de marzo del 2012 la situacién que venia presentandose con respecto a la inactividad del
Comité Gerencial ha cambiado y se han realizado las siguientes acciones:

-Activacion de la comision. Actualmente estd conformada por:
= MSc. Mayra Diaz Méndez, Gerente General
= Lic. Fernando Sanchez, Subgerente de Soporte Administrativo (SGSA)
= Lic. Juan Carlos Dengo, SGSA
= Lic. Alfonso Duran, Presidencia Ejecutiva
= Lic. René Martorell, Planificacion Institucional
= Lic. Luis Adolfo Gonzalez, Coordinador de Tecnologias de Informacion.

-Discusiones estratégicas en temas de Tecnologias de Informacién como lo son: el proyecto de
actualizacion de la pagina web del IMAS, proyecto de las NICSP, Tecnologias Moviles, la
implementacion del sistema de compra digital MERLINK, el desarrollo del Sistema Nacional
de Informacion Social (SINAIS), entre otros.

Adicionalmente, en dicho oficio se indica que la Gerencia General estard proponiendo una
reforma al articulo 5° del Reglamento del Comité de Tecnologias de Informacion, por la
dindmica institucional en la que estan inmersos los miembros de dicho comité.

2.1.4. Ejecucion de actividad del PETI para asegurar el desarrollo y aplicacién del
sistema de seguimiento.

En el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion 2008-2011, para asegurar su ejecucion,
se defini6 como control la actividad 34 referente a “Integrar un equipo de funcionarios
responsables del desarrollo y aplicacion del sistema de seguimiento”. NoO obstante, segin
informacion proporcionada por el Coordinador de Tl en oficio TI1-038-03-2011 con fecha del
21 de marzo del 2011 y segun entrevista realizada al 29 de abril del 2011, se determind que no
se habia iniciado la ejecucion de dicha actividad. A continuacion se muestra un cuadro
resumen acerca del estado de ejecucion:



Tabla #2. Estado de Ejecucion de la actividad 34 definida en el PETI

METAS
(AL 2011)

ACCIONES O
ACTIVIDADES

%
AVAN

ESTATUS

FECHA DE
FINALIZAC

Responsable

INDICADOR

Disponibilidad y
aplicacion de
mecanismos de

100% de las
actividades del
PETI

ACTIVIDAD

34. Integrar un
equipo de
funcionarios

responsables del

EJECUTADAS

Pendiente de

CE

0%

Actividad no
iniciada a la

Tecnologias de
Informacion vy
Fuerza de
Tarea Sistema

seguimiento  al . . fecha de Trimestral L
incorporadas al desarrollo y | realizar por Tl. ., de Planificacién
desarrollo de las . L, revision
. sistema de aplicacion del .
actividades de o 3 29abril11
1 seguimiento. sistema de
seguimiento.

Sobre el particular, el Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el inciso
6.3.1- Seguimiento continuo del SCI, indica lo siguiente: “Los funcionarios en el curso de su
labor cotidiana, deben observar el funcionamiento del SCI, con el fin de determinar
desviaciones en su efectividad, e informarlas oportunamente a las instancias correspondientes”

De igual forma, el Manual de Normas Técnicas?, en los siguientes apartados, en lo de interés
sefiala:
»  5.1- Seguimiento de los procesos de TI: “La organizacion debe asegurar el logro de los
objetivos propuestos como parte de la gestion de Tl
»  5.2- Seguimiento y evaluacion del control interno en TI: “El jerarca debe establecer y
mantener el sistema de control interno asociado con la gestion de las TI, evaluar su
efectividad y cumplimiento y mantener un registro de las excepciones que se presenten y de
las medidas correctivas implementadas”

La causa de la situacion anterior, segun informacién proporcionada por el Coordinador de
Tecnologias de Informacion, obedece a que inicialmente se habia conformado la fuerza de tarea
denominada “sistema de planificacion”, a la cual se le asigno la responsabilidad de ejecutar una
serie de objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional y la cual funcioné durante los
afios 2008 y 2009, para posteriormente designarlos como responsables del desarrollo y
aplicacion del sistema de seguimiento del PETI. No obstante, dicha fuerza comenzé a diluir su
funcionamiento una vez ejecutado el seguimiento al PEI, por lo que no desarrollaron acciones
relacionadas con el desarrollo y aplicacion de dicho sistema de seguimiento del PETI.

2 Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE). aprobadas mediante Resolucién del
Despacho de la Contralora General de la Republica, Nro. R-CO-26-2007 del 7 de junio, 2007.




Adicionalmente, la falta de personal y de la ejecucion de otras actividades de Tl que se
desarrollan de forma prioritaria o de emergencia, dificultd el cumplimiento de dicha actividad.

Otro factor que contribuyd a que no se iniciara esta actividad fue la falta de procesos de
coordinacion aunado a que Tecnologias de Informacion no comunic6 formalmente el
cronograma de implementacion del PETI. Sin embargo, segln indic6 el Coordinador de TI,
cuando se definieron las actividades del PETI participaron representantes de areas responsables
de ejecutar actividades, tal como se indica en los créditos del PETI; y de que en su momento las
areas conocieron las fechas definidas en el cronograma de implementacion, dado que
Tecnologias de Informacion ejecutd reuniones con las areas responsables para definir en
conjunto las respectivas fechas para la implementacion de las actividades del PETI.

De conformidad con lo expuesto, se incrementa el riesgo de no ejecutar las actividades
estratégicas del PETI durante el tiempo programado y por ende afectar el cumplimiento de los
objetivos del PEI relacionados con las TI, situacion que se materializd y que se comentara en
detalle més adelante en otros apartados del presente informe.

2.1.5. Aplicacion de Politicas y Procedimientos

De conformidad con las pruebas realizadas, se comprobd que se incumplen los siguientes
lineamientos definidos en politica para la gestion del plan estratégico, POL-EDI-05, y el
procedimiento para la gestion del plan estratégico, P-TI-12, para asegurar el cumplimiento del
PETI. A continuacion se detallan dichos lineamientos:

= Politica para la gestion del Plan Estratégico
30. El Coordinador del Area de Tecnologias de Informacion es el responsable de realizar reportes
cuantitativos y cualitativos de los procesos y proyectos incluidos en el plan para que la Subgerencia
pueda comparar los resultados con metas planteadas.

= Procedimiento para la gestion del plan estratégico

27. El Coordinador del Area de Tecnologias de Informacion en forma semestral realizara una
revision del PETI para garantizar que continda alineado a los objetivos estratégicos de la
Institucién. Asi como, cumplimiento del PETI. (El subrayado no consta en el original)

28. El Coordinador del Area de Tecnologias de Informacién documenta y comunica los resultados
de la revision, y el cumplimiento del avance del PETI (punto anterior) por medio de correo
electronico al Comité de TI.

29. El Comité de TI revisa los resultados y en caso de ser necesario, se proponen planes de accién
con el fin de mejorar los resultados obtenidos en la evaluacion y solucionar cualquier problema
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identificado. Estos planes de accion se comunican al Coordinador del Area de Tecnologias de
Informacidn, para su ejecucion.

En relacion con lo anterior, segin entrevista aplicada al Coordinador de TI, al respecto indicd
lo siguiente: “Pregunta 5. ;Cada cuanto se ejecuta la revision del PETI para determinar si es
necesario su reajuste? Respuesta: No se han realizado revisiones. Pregunta 15. ;Se verifica el
cumplimiento del Plan Anual de Tecnologias de Informacién 2010 y 2011 y del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacidn, quién realiza? Respuesta: El area de planeamiento
institucional son los que lo revisan y realizan seguimiento. Pregunta 19. ¢Realiza reportes
cuantitativos y cualitativos de los procesos y proyectos incluidos en el PETI para que la
Gerencia pueda comparar los resultados con las metas planteadas? Respuesta: No. Pregunta
22. (A la fecha han comunicado formalmente a la Gerencia o comité de Tl acerca del nivel de
avance o cumplimiento en las actividades del PETI y la Gerencia o comité ha solicitado dichos
informes? Respuesta: No.”

Con relacion a la causa de que no se haya aplicado la politica y procedimiento relacionados con
la gestion del plan estratégico, se determind que ésta obedece principalmente al corto tiempo
transcurrido para implementar el manual de politicas, aprobado entre octubre y noviembre del
2009, y para implementar el manual de procedimientos aprobado en mayo del 2010, lo que ha
dificultado el cumplimiento de algunos lineamientos para la gestién del plan estratégico, dado
el tiempo y personal que requiere Tecnologias de Informacion para su atencién, al ser un
recurso limitado y estar comprometido en otras actividades sustantivas para el funcionamiento
de las Tl en la Institucion.

2.2. Sobre los controles establecidos para verificar la revision y ajuste del PETI y su
relacion con los planes anuales operativos en esta materia.

2.2.1. Relacion PETI con PEI

Se determind que a pesar de que el PETI es un producto derivado del Plan Estratégico
Institucional (PEI) el cual especifica objetivos, metas e iniciativas estratégicas que apoyan las
actividades del PEI, no estda documentado ni se observa de manera directa cuéles objetivos
estratégicos del PETI contribuyen a los objetivos estratégicos del PEI.

Sobre el particular, el Procedimiento para la gestion del Plan Estratégico, P-TI-12, en su
lineamiento 18, indica lo siguiente: “El Coordinador del Area de Tecnologias de Informacion
define y documenta los objetivos Estratégicos que considere aplican para el Area de
Tecnologias de Informacion, los cuales deben contar con el visto bueno del Gerente General.
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Estos objetivos deben indicar lo siguiente: ... Objetivos estratégicos del Plan Institucional que
apoya (...)".

Segun identifico la Auditoria, la situacion anterior se generd porque el procedimiento en
cuestion se aprob6 en una fecha posterior a la confeccion del PETI, por la recién aprobacion del
procedimiento P-TI-12, en mayo del 2010; y por el proceso de madurez que conlleva el
alcanzar un nivel optimizado en el desarrollo de todo un plan estratégico de Tecnologias de
Informacion.

Por tanto, como efecto de la situacion anterior, se genera el riesgo de que la estrategia pueda
desviarse y no apoye efectivamente el logro de los objetivos del PEI, que la inversion en Tl al
largo plazo no sea suficiente y no responda a los objetivos del Plan Estratégico Institucional, y
el desconocer el impacto en el cumplimiento de objetivos del PEI en caso del no cumplimiento
oportuno de las actividades del PETI relacionadas con el PEI.

2.2.2. Relacion PETI con los Planes Anuales Operativos de T1 2010 y 2011

Con respecto a la relacion del PETI 2008-2011 con los planes anuales operativos de Tl 2010 y
2011, se determind lo siguiente:

= No se especifica que actividades del Plan Anual Operativo de Tl contribuyen con las
actividades del PETI, pues aunque mantienen relacion, no se logran identificar
directamente la relacién entre los objetivos, iniciativas estratégicas o actividades del PETI
con las actividades u objetivos operativos incluidos en el Plan Anual Operativo de TI. Por
tanto, no se puede determinar en qué grado contribuyeron los planes anuales operativos de
TI de los afios 2010 y 2011 en el cumplimiento de los objetivos del PETI.

= El plan anual operativo de T1 2011 no se considera como un plan que de continuidad al plan
anual operativo de Tl 2010. Ambos planes son practicamente idénticos, especificamente en
los objetivos, metas y unidades de medida, los cuales son los mismos en ambos planes. Esta
situacion ocasiona que no se consideren actividades pendientes de ejecutar del PETI para
planificar su realizacion a traves de los respectivos planes anuales operativos de TI.

Segun indico en entrevista el Coordinador de TI, dicha situacion se presenta porque las
actividades operativas deben ejecutarse todos los afios, como son el mantenimiento de
servidores, redes, sistemas, soporte técnico, por lo que son iguales en ambos planes.
Adicionalmente, sefiald que el personal de Tl se encuentra muy comprometido en la
ejecucion de actividades operativas necesarias para el funcionamiento de las TI en la
organizacion, por lo que se dificulta el asignar actividades adicionales encaminadas a
gestion estratégica ya que los recursos son limitados.
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En los planes anuales operativos de TI, se identifican actividades muy generales que no
permiten determinar puntualmente las acciones a ejecutar, un ejemplo es el siguiente: En el
Plan Anual Operativo de Tecnologias de Informacion 2011, proyecto de
Telecomunicaciones, se indica lo siguiente: “... 4 lo largo del aiio 2010, se han realizado
aumentos significativos de ancho de banda, los cuales andan por mas del 40% de aumento
por enlace, se pretenden continuar con el aumento continuo para el afio 2011 y asi
garantizar una respuesta optima de sistemas ™ (El subrayado no consta en el original) .

Sobre los puntos comentados, el marco de gestion de tecnologias COBIT, indica lo siguiente
en lo apartados de interés:

POL1.5 Planes tacticos de TI: “Crear un portafolio de planes tacticos de TI que se deriven del plan
estratégico de TI. Estos planes tacticos describen las iniciativas y los requerimientos de recursos
requeridos de TI, y cdmo el uso de los recursos y el logro de los beneficios seran monitoreados y
administrados. Los planes tacticos deben tener el detalle suficiente para permitir la definicion de
planes proyectados. Administrar de forma activa los planes tacticos y las iniciativas de TI
establecidas por medio del andlisis de los portafolios de proyectos y servicios. Esto incluye el
equilibrio de los requerimientos y recursos de forma regular, comparandolo con el logro de metas
estratégicas y tacticas y con los beneficios esperados, y tomando las medidas necesarias en caso de
desviaciones.”

POI1. Definir un plan estratégico para TI: “Se requiere una planeacion de Tl para administrar y
dirigir todos los recursos de Tl de acuerdo con la estrategia del negocio y las prioridades. La
funcion de TI y los participantes del negocio son responsables de garantizar que se materialice el
valor éptimo de los portafolios y proyectos y servicios. EIl plan estratégico debe mejorar el
entendimiento de los interesados clave respecto a las oportunidades y limitaciones de TI, evaluar el
desempefio actual y aclarar el nivel de inversion requerido. La estrategia de negocio y las
prioridades se deben reflejar en los portafolios y deben ser ejecutados por los planes tacticos de TI,
los cuales establecen objetivos, planes y tareas especificas, entendidas y aceptadas tanto por el
negocio como por TI” (Los subrayados no corresponden al original)

La situacién expuesta, es caracteristica del proceso de madurez en que se encuentra el IMAS
en la gestién de las Tecnologias, donde todavia no se ha alcanzado un nivel optimizado en la
administracién y control de las T1 por medio del disefio y ejecucion del PETI y su relacién con
los correspondientes Planes Anuales Operativos de TI.

En relacion con lo anterior y como efecto la situacion descrita se genera el riesgo de que la
gestion de las tecnologias se enfoque principalmente en la atencion de temas operativos
recurrentes y deje de lado actividades y objetivos estratégicos que a largo plazo pueden
perjudicar el logro de objetivos institucionales cuya estrategia estaba soportada por la creacién
y puesta en marcha de proyectos sustentados por tecnologias de informacion.
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2.3. Sobre el grado de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
del IMAS

2.3.1. Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

En relacion con el cumplimiento de las actividades definidas en el Cuadro de Mando Integral
del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn, segun revision efectuada al 07 de junio del
2011, se determind lo siguiente:

= EI58% de las actividades fueron debidamente completadas (26 actividades).

= Un 18% (8) de las actividades se encuentran en proceso de ejecucion al 07 de junio del
2011.

= El 24% de las actividades no han sido iniciadas (11 actividades).

Los resultados mencionados anteriormente se resumen en el siguiente gréfico:

Gréfico #1. Estado de ejecucion de las actividades PETI 2008-2011,
al 07 de junio del 2011.

ESTADO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PETI 2008-2011
AL 07 JUNIO DEL 2011

in COMPLETAS EN PROCESO = NOINICIADAS

= |

18% (8)
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Con respecto a lo comentado, cabe mencionar que, para las once actividades no iniciadas y
para las ocho en proceso de ejecucion, segun el cronograma de ejecucion proporcionado por el
Coordinador de Tecnologias de Informacion, la fecha programada para su finalizacion fue para
ejecutar entre los afios 2008, 2009 y 2010 a excepcion de:

= La actividad 6-Establecer los grados de complejidad y pertinencia del uso de las
tecnologias de informacidn, segun los procesos institucionales programada para el final del
cumplimiento de las tareas del PETI.

= Las actividades 28 y 29 que dependen de los insumos del modelo de intervencién que
todavia no ha sido implementado a la fecha de conclusion del presente estudio.

= La actividad 43-Diagnostico de la capacidad instalada de la unidad informética de la
Institucion, a la cual no se le asigno6 una fecha de finalizacion.

En el anexo 1 se presenta el detalle de las actividades pendientes o en proceso de ejecucién con
la respectiva fecha de finalizacion. Resulta necesario indicar que dentro de las actividades no
iniciadas se identificaron aspectos claves en la implementacion de la estrategia, como lo es la
formulacién de una cartera de proyectos, el diagnostico institucional de la situacion en materia
de tecnologias de informacion, la definicion de indicadores de calidad y desempefio para los
servicios brindados por el area de tecnologias. Como puede observarse, las actividades no
ejecutadas forman parte vital de la ejecucion de una estrategia y el incumplimiento en su
ejecucion, conlleva el riesgo de que no se alcancen los objetivos planificados por el &rea a largo
plazo.

Por otra parte, se identificd que en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion no se
indico él o los responsables de ejecucion de cada una de las actividades planificadas y el
correspondiente periodo de ejecucion. La causa de la situacion anterior, segn informacion
proporcionada por el Coordinador de Tecnologias de Informacion, se produjo por la forma en
que se formul6 el PETI, donde se ejecutaron reuniones con los responsables de ejecucién para
confeccionar de manera independiente el cronograma de implementacion, el cual aunque no se
formaliz6 fue de conocimiento de las areas; y por representar el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion 2007-2011 el primer esfuerzo que realiza en la Institucién en su
disefio e implementacion.

De conformidad con lo expuesto, el Manual de Normas Técnicas de Gestién y Control de TI, al
respecto sefiala lo siguiente:

= 2.1 Planificacién de las tecnologias de informacion: “La organizacion debe lograr que las TI
apoyen su misién, vision y objetivos estratégicos mediante procesos de planificacién que
logren el balance o6ptimo entre sus requerimientos, su capacidad presupuestaria y las
oportunidades que brindan las tecnologias existentes y emergentes. ”

= 3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl: “La organizacion debe implementar y
mantener las Tl requeridas en concordancia con su marco estratégico, planificacion, modelo
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de arquitectura de informacion e infraestructura tecnolégica. Para esa implementacion y
mantenimiento debe: h. Formular y ejecutar estrategias de implementacién que incluyan todas
las medidas para minimizar el riesgo de que los proyectos no logren sus objetivos, no satisfagan los
requerimientos 0 no cumplan con los términos de tiempo y costo preestablecido” (El subrayado no
consta en el original)

Asi mismo, el procedimiento para la gestion del plan estratégico, P-TI-12, a traves del
lineamiento 27 indica: “El Coordinador del Area de Tl en forma semestral realizara una
revision del PETI para garantizar que continda alineado a los objetivos estratégicos de la
Institucion. Asi como, el cumplimiento del PETI” (El subrayado no consta en el original)

Sobre el particular, se determind que una de las causas a que contribuy6 con el incumplimiento
de las actividades de acuerdo a la fecha programada, fue que el Area de Tecnologias de
Informacion no comunicé formalmente el cronograma de implementacion del PETI, dado que
fue el primer PETI que se desarroll6 en la Institucion. Sin embargo, segln indicé el
Coordinador de Tecnologias de Informacién, cuando se definieron las actividades del PETI
participaron representantes de areas asignadas como responsables, tal como se indica en los
créditos del PETI; y de que en su momento las areas conocieron las fechas definidas en el
cronograma de implementacion, dado que Tecnologias de Informacion ejecutd reuniones con
las areas responsables para definir en conjunto las respectivas fechas para la implementacion de
las actividades del PETI.

Adicionalmente, otras causas de este incumplimiento que se determinaron, son las siguientes:

= La falta de procesos de coordinacion entre unidades.

= Desconocimiento por parte de las areas definidas como “responsables” respecto del alcance
o de las actividades asignadas.

» La dependencia del insumo de informacion de otras &reas para iniciar la actividad
pertinente.

= La carencia de suficiente personal técnico en el Area de Tecnologias para realizar
actividades de caracter estratégico, y otras actividades de TI que se desarrollan de forma
prioritaria o de emergencia y que difultaron el cumplimiento del plan.

La situacién ampliamente comentada, propicié que actividades programadas para finalizar
durante el periodo 2008-2010 no se hayan ejecutado segun lo indicado en el cronograma de
actividades y por tanto se aumento el riesgo de que a mediano y largo plazo no se responda de
manera oportuna y suficiente a los requerimientos institucionales en materia de Tecnologias de
Informacion.
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3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, esta Auditoria concluye lo

siguiente:

a) En relacion con los controles establecidos por el IMAS para asegurar la ejecucion del PETI,
el estudio permitié determinar que si bien se han definido una serie de controles formales,
los mismos no fueron aplicados en la ejecucion del PETI 2008-2011, situacién que provoca
que interesados claves desconozcan el estado actual de ejecucion del PETI, las limitaciones
que se enfrentan para su cumplimiento, y que no se propongan oportunamente acciones
correctivas que permitan su realizacion de acuerdo con el tiempo y los recursos planificados.

b) Acerca de la relacién del PETI con el PEI, no es posible directamente identificar qué
objetivos del PETI contribuyen con la ejecucién del PEI. Dicha situacion también se
presento al analizar la relacion entre el PETI y los planes anuales operativos de T1 2010 y
2011, donde se determin6 que los planes anuales se enfocan ciclicamente en la atencion de
requerimientos basicos de operacion de los sistemas y por la carencia de recursos en el area
no se han podido atender objetivos estratégicos del area relacionados con el mediano y largo
plazo.

c) Finalmente y con relacién al grado de cumplimiento del PETI, como pudo observarse en el
acapite de resultados, existen actividades claves que ya debieron ejecutarse y no han sido
iniciadas a la fecha de alcance del estudio. Dado que ya se ha materializado el riesgo de
incumplimiento de las actividades definidas en el cuadro de mando integral de acuerdo al
cronograma de implementacién del mismo; es necesario revisar y determinar las causas que
impiden su ejecucioén, con el fin de reprogramar las actividades estratégicas o de mayor
impacto e identificar los recursos o acciones necesarias para su pronta atencion.

4. RECOMENDACIONES

DISPOSICIONES LEGALES SOBRE RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar al Consejo Directivo, que de
conformidad con lo preceptuado por el articulo 37 de la Ley General de Control Interno, N° 8292,
dispone de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de recibido de este informe, para
ordenar la implantacion de las recomendaciones.

Asimismo, se permite recordar a la Master Mayra Diaz Méndez, Gerente General, al Lic. Luis

Adolfo Gonzalez Alguera, Coordinador de Tecnologias de Informacion, que de conformidad con
lo preceptuado por el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, disponen de diez
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dias hébiles para ordenar la implantacion de las recomendaciones, contados a partir de la fecha de
recibido de este informe.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que disponen
los articulos 36, 37, 38 y 39 de la Ley N° 8292:

Articulo 36. Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de
la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa
de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a
la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.
/b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas deberad ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podrad apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente,
a lo dispuesto en los articulos siguientes. /c) El acto en firme serd dado a conocer a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Acrticulo 37. Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberé ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra
que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.
Articulo 38._ Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y
para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas. / La Contraloria General de la Republica dirimira el
conflicto en Ultima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El
hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39._ Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

Al Consejo Directivo

4.1 Ordenar a la Gerencia General la elaboraciéon de un nuevo Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion, estableciendo un plazo razonable para su confeccion y aprobacion formal.
(ver punto 2.1.1, 2.1.2, 2.1.4 y 2.3.1 del acépite de resultados)

4.2 Establecer que sea la Unidad de Planificacién Institucional la instancia responsable de dar
seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion. (ver punto
2.1.1,2.1.2,2.1.4y 2.3.1 del acépite de resultados)

A la Gerencia General

4.3 Asegurar la correcta y oportuna aplicacion del Reglamento Interno del Comité Gerencial de
Informatica del IMAS, especificamente el articulo 3 de este cuerpo normativo (ver punto
2.1.3 del acépite de resultados).

Al Coordinador del Area de Tecnologias de Informacion

4.4 Garantizar la correcta aplicacion de la politica para la gestion del plan estratégico,
especificamente del lineamiento 30 (ver punto 2.1.2 y 2.1.5 del acépite de resultados).

4.5 En los sucesivos planes estratégicos de tecnologias de informacién, se debe incluir en el
cronograma de ejecucion de actividades, el/los responsables de la ejecucion de cada actividad
y el periodo de ejecucion. (ver punto 2.3.1) del acapite de resultados).

4.6 Aplicar el Procedimiento para la Gestion del Plan Estratégico, P-TI-12, especificamente el
lineamiento 28 (ver punto 2.1.3 y 2.1.5 del acapite de resultados), lineamiento 27 (ver punto
2.1.5,2.1.3 y 2.3.1 del acépite de resultados)

4.7 En conjunto con las areas responsables de las actividades pendientes de ejecutar del PETI,
actualizar el cronograma de implementacion y garantizar el cumplimiento de las siguientes
actividades estrategicas: 9, 23, 24, 25, 27, 29, 37, 41 y 43 (ver anexo 1). Adicionalmente,
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para las actividades pendientes de ejecutar y definidas como no estratégicas valorar y
documentar con las areas responsables de su ejecucion, la pertinencia de su realizacion, dado
el desfase existente para su cumplimiento. Finalmente, comunicar el cronograma
formalmente a las areas responsables de ejecucion (ver punto 2.3.1 del acépite de resultados).

4.8 En los Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion subsiguientes, documentar en las
actividades correspondientes, los objetivos del Plan Estratégico Institucional con los que
estan relacionados (ver punto 2.2.1 del acapite de resultados), y garantizar la correcta
aplicacion del lineamiento 18 del procedimiento para la gestion del plan estratégico (ver
punto 2.2.1 del acapite de resultados).

4.9 En Planes Anuales Operativos subsiguientes, documentar en las actividades y/o proyectos,
los objetivos estratégicos del PETI relacionados (ver punto 2.2.2 del acapite de resultados).

Hecho por Revisado y aprobado
MATI. Karen Nufiez Solano MATI. Wady Solano Siles
PROFESIONAL EJECUTORA COORDINADOR AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA
MAYO, 2012.
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ANEXO N°1
AUDITORIA INTERNA

Detalle de las actividades definidas en el Cuadro de Mando Integral del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion 2008-2011, que estan en proceso de ejecucién o no han sido
iniciadas al 07 de junio del 2011.

ACTIVIDADES

% AVANCE ESTATUS®

FECHA DE

FINALIZAC.

RESPONSABLE

1. Elaboracion de un | 0% Febrero 2009 Tecnologias de
diagnéstico  regional e Informacién
institucional sobre el estado

actual de las tecnologias de

informacion.

5. Reapertura del Centro de | 80% 21 Noviembre | Planeamiento
Informacion y recursos. - del 2008 Institucional

6. Establecer los grados de | 0% Se programa para | Tecnologias de
complejidad y pertinencia el  final  del | Informacion

del uso de las tecnologias cumplimiento de

de informacion, segin los las tareas de este

procesos institucionales. plan

9. Disefiar los procesos | Segln indica  Yadira Tarea Desarrollo
permanentes de induccion a | Zafliiga de  Desarrollo permanente Humano

los usuarios. Humano: “Dado que como

“Iniciativa estratégica: | se menciona lo que se

Definir una estrategia de | realiza son actividades

administracién y uso de los | ordinarias y no responden a

sistemas informéticos con | la actividad planteada no es

criterios de innovacion y | posible  cuantificar el

optimizacion del uso”. producto”

11. Elaborar una propuesta | 90% Marzo 2009 Gerencia de
de acuerdo y/o directriz Soporte Financiero
para la asignacion y y Administrativo
proteccion de los recursos

de T.I.

12.Discutir 'y aprobar la | 90% Marzo 2009 Gerencia de

3 N
Descripcion de la columna de estatus.

En Proceso: Actividad en ejecucién.

L

No iniciada: actividad no iniciada a la fecha de revision (29 de abril del 2011)
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FECHA DE

ACTIVIDADES % AVANCE
propuesta con las
autoridades institucionales
17. Programar el | 0%
seguimiento trimestral del
cumplimiento del plan.
23. ldentificar, definir y | 95% de procesos
priorizar los principales | identificados y

procesos institucionales que
requieren automatizacion.

automatizados

EINALIZAC. RESPONSABLE
Soporte Financiero
y Administrativo
Trimestral Tecnologias de

24. Desarrollar un plan para | 0%
la automatizacion de los
procesos institucionales.

25. Establecer las | 0%
necesidades de articulacion

de los Sistemas
Institucionales.

27. Definir 'y aplicar | 0%
estandares de calidad sobre

la  oportunidad de la
respuesta.

28. ldentificar los procesos | 0%
Institucionales

desconcentrados.

29. Valorar las demandas de | 0%
tecnologias de informacion

de los procesos
identificados

34. Integrar un equipo de | 0%

funcionarios  responsables
del desarrollo y aplicacion
del sistema de seguimiento.

Informacién
Primer Trimestre | Tecnologias de
2010 Informacién
Primer Trimestre | Tecnologias de
2010 Informacién
Primer Trimestre | Tecnologias de
2010 Informacién
Primer Trimestre | Tecnologias de
2009 Informacion
-No se defini6 | Tecnologias de
fecha- Informacion y
Dependen de | Planificacién
insumos del | Institucional
modelo de
intervencion
-No se defini6 | Tecnologias de
fecha- Informacion y
Dependen de | Planificacién
insumos del | Institucional
modelo de
intervencion
Trimestral Tecnologias de
Informacion y
Fuerza de tarea de
Planificacion
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FECHA DE

3

ACTIVIDADES % AVANCE ESTATUS FINALIZAC. RESPONSABLE
36. Realizar diagnosticos | Segin  indica  Yadira Anualmente Desarrollo
periodicos sobre las | Zafiiga de  Desarrollo Humano
necesidades de capacitacion | Humano: “Dado que como
en Tl se menciona lo que se

realiza son actividades

ordinarias y no responden a

la actividad planteada no es

posible  cuantificar el

producto, sin embargo, se

cuenta con algunas

actividades en ese campo

en el Plan que se pretende

ejecutar en el presente

periodo”
37. Disefiar y ejecutar un | Segln indica  Yadira Desarrollo
Plan de Capacitacion y | Zufiiga de  Desarrollo Anualmente Humano
desarrollo  continuo de | Humano, pt RP 9/3-3:
competencias para el uso de | “Dado que como se
las T.I. menciona lo que se realiza

son actividades ordinarias y

no responden a la actividad

planteada no es posible

cuantificar el producto”
39. Identificar las unidades | 0% Actividad Desarrollo
especializadas que realizan Permanente Humano
funciones relacionadas con
el manejo de las TI.
41. Establecer los tiempos | 0% Actividad Tecnologias de
estandar de atencion Permanente Informacién
promedio seglin los
servicios solicitados.
43. Diagnéstico de la | 56% No se indica Tecnologias de
capacidad instalada de la Informacién y

unidad informética de la
Institucion:

a. Estructura Organizativa
b. Instalacién Fisica

c. Cargas de Trabajo

d. Competencias

e. Necesidades de
capacitacion, actualizacion

Desarrollo
Humano
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ACTIVIDADES

y formacion.

f. Andlisis de relacién
cantidad de funcionarios vrs
usuarios o sistemas de
atencion.

g. Herramientas
tecnoldgicas.

% AVANCE

ESTATUS®

FECHA DE
FINALIZAC.

RESPONSABLE

Auditoria Interna
Mayo, 2012.
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