AUD.026-2012

INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO
DEL AREA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL HUETAR ATLANTICA

1. INTRODUCCION
1.1.  Origen del Estudio

El estudio al que se refiere el presente informe se llevé a cabo de conformidad con el Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el afio 2010 y se origina en el nivel de riesgo determinado en la valoracion del
universo auditable, la relacion con la actividad sustantiva, asi como por el volumen, complejidad e
importancia de las operaciones.

1.2.  Objetivo General

Evaluar el funcionamiento del Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica en sus
diferentes procesos.

1.3.  Alcancey Periodo del Estudio

El estudio consisti en evaluar las operaciones realizadas por el Area Regional de Desarrollo Social
Huetar Atlantica, en cuanto al manejo y control de activos, recursos financieros, la asignacion de
beneficios, asi como su recibo por parte de los beneficiarios. Comprendié las operaciones
efectuadas entre el 1 de enero del 2010 al 31 de julio del 2010, y se extendi6 en los casos que se
considero necesario.

1.4. Comunicacién verbal de los resultados

En reunion celebrada el 8 de mayo del 2012, se comunicaron los resultados del estudio al Lic. Juan
Carlos Dengo Gonzélez, Sub Gerente de Desarrollo Social; a la Licda. Yalile Esna Williams, Jefe
del Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica; a la Licda. Joan Gumbs Kennedy, Jefe de
la Unidad de Coordinacion Administrativa de la mismay a la Licda. Claire Marie Riley Fairclough,
funcionaria de dicha Area Regional, durante la cual, y posteriormente mediante correos electronicos
se entregaron 0 mostraron documentos, se efectuaron observaciones y aclaraciones que en lo
pertinente, una vez valorado por esta Auditoria Interna, fueron incorporadas en el presente informe.



2. RESULTADOS
2.1. Resultados Obtenidos de la Revisién Financiera
2.1.1. Arqueo Fondo de Caja Chica

El Fondo de Caja Chica asignado al Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica (en
adelante Area Regional), se encontraba a cargo de la Coordinadora Administrativa Financiera,
Licda. Joan Gumbs Kennedy, ya que a la fecha que se procedio con la verificacion, la encargada
oficial no se encontraba. EI monto del fondo es de ¢2.500.000.00 y el arqueo se llevd a cabo el 16
de noviembre del 2010, con resultados satisfactorios.

2.1.2. Revision de justificantes de la Caja Chica

Los documentos del fondo fijo en poder de la Coordinadora Administrativa Financiera, estaban
constituidos por 44 adelantos de caja chica, ya liquidados a la fecha del arqueo y 24 solicitudes de
adelantos de viaticos. Dentro de las liquidaciones se localizd la del adelanto de gastos de viaje y
transporte No. 1500134599, cuyo formato no incluye la declaracién jurada por los gastos incurridos.

2.1.3. Revision de la reposicion del Fondo Fijo de Caja Chica

Del analisis de la documentacion que conforma la reposicion del Fondo Fijo del Area Regional,
correspondiente al cheque No. 3116 del 12 de noviembre del 2010, por un monto de ¢760.087,00,
se determind que en las liquidaciones de gastos de viaje y transporte de los adelantos No.
1700124800 del 27 de octubre del 2010, a nombre de Brown Watson Eloisa; No. 1700124679 del
25 de octubre del 2010, a nombre de Arguello Abarca Ivania; y la No. 1700124677 del 25 de
octubre del 2010, a nombre de Gumbs Kennedy Joan, se incluy6 el cobro por servicio de taxi por un
total de ¢12.100,00, en horarios que no se encuentran autorizados en el Articulo 22 del Reglamento
de Caja Chica.

DETALLE DE LIQUIDACIONES QUE INCLUYEN EL COBRO DE TAXI

Funcionario Fecha Horas Monto
Eloisa Brown Watson 28/10/2010 8:00ama8:15am 2.350,00
Eloisa Brown Watson 28/10/2010 4:00 pm a 4:15 pm 2.350,00

Ivania Arguello Abarca 28/10/2010 8:00 am a 8:15 am 1.900,00
Ivania Arguello Abarca 28/10/2010 4:30 pm a 4:45 pm 1.900,00
Joam Gumbs Kennedy 26/10/2010 10:05 am a 10:20 am 1.700,00
Joam Gumbs Kennedy 26/10/2010 3:45 pm a 4:05 pm 1.900,00

Total ¢12.100,00



Aln cuando en la Conferencia Final el personal del Area Regional justificé la necesidad de incurrir
en tales gastos, una vez analizada la situacion por esta Auditoria se determinG que no existio una
justificacién razonada y previa para incurrir en los mismos, tal y como lo requiere el Articulo 22 del
Reglamento de Caja Chica precitado, por lo que el reconocimiento de tales gastos por parte de dicha
Area Regional se efectud sin ajustarse a la normativa vigente y por tanto no proceden.

Revision de los expedientes de los vehiculos

De acuerdo con la revision efectuada sobre los aspectos generales que deben contener los
expedientes de los vehiculos destacados en el Area Regional, se determiné lo siguiente:

La referida Area Regional cuenta con 8 unidades moviles, las cuales a la fecha de la visita realizada
por esta Auditoria, 16 de noviembre del 2010, todas ellas se encontraban en uso; sin embargo, de la
revision de los respectivos expedientes, se determiné que en ninguno de ellos se mantiene el
histérico de consumo, kildmetros recorridos y rendimiento de cada vehiculo, los reportes
estadisticos que brinda el sistema de combustible, el informe cuatrimestral del control de uso y
rendimiento de combustible para cada vehiculo, que debe ser presentado al Administrador General
del Sistema de Combustible, los registros que detallen lubricantes, reparaciones, localizacion,
kilometraje, combustible, seguros y nimero de activo y los inventarios e inspecciones realizados a
€s0s activos.

Si bien, en la Conferencia Final se mostro el expediente donde consta la documentacion relacionada
con los vehiculos, la informacion de esos documentos no se encuentra condensada en formularios
como los que utiliza la Oficina de Transportes de la Institucion, que faciliten precisamente el
analisis del comportamiento histérico del equipo movil. Valga indicar que dichos formularios no
estan avalados a nivel superior, sin embargo, los mismos se consideran un control importante que
deberia ser oficializado y de uso general en las Areas Regionales para mejorar el control de los
vehiculos y dar cumplimiento al articulo N° 9, incisos g), h) y n) del Reglamento para el Servicio de
Transportes, relacionado con las funciones y responsabilidades del Coordinador del Equipo de
Administracion y Finanzas de la Gerencia Regional, que en lo de interés indica lo siguiente:

g) Llevar registros y expedientes de formularios utilizados que deberan contener al menos:
caracteristicas del vehiculo, lubricantes, reparaciones, localizacién, kilometraje, combustible, seguros
y nimero de activo; con el fin de lograr un estricto control de los vehiculos./ h) Realizar inventarios e
inspecciones de todas las unidades asignadas./.../ n) Controlar las herramientas y accesorios de
los vehiculos asignados, ademas, informar al superior jerarquico del funcionario que incumpla con
este reglamento, a fin de aplicar las sanciones disciplinarias respectivas, segun se establece en el
articulo 79 de este Reglamento, con plena garantia del debido proceso. (Resaltado con negrita es por la
Auditoria)



Relacionado con lo anterior, el articulo 58 inciso €), g) y h) del citado reglamento, también se
refiere a la elaboracion del informe cuatrimestral del control de uso y rendimiento de combustible
para cada vehiculo, el histérico de consumo, kilémetros recorridos y rendimientos obtenidos en el
expediente de cada vehiculo y los reportes y estadisticas que el Sistema de combustible brinde para
verificar el uso que se da al mismo en su region, el cual se podria facilitar con el uso de los
formularios precitados.

Tales omisiones afectan el control del uso de los vehiculos, e impiden tener conocimiento de la
condicion de cada uno de ellos, especialmente en cuanto al consumo de combustibles, lubricantes,
rendimiento y mantenimiento; asi como del desgaste de llantas y frenos, estos ultimos elementos
esenciales para la seguridad de los funcionarios que utilizan tales unidades de transporte.

2.2. Resultado de las visitas domiciliarias

Para la realizacion de las visitas domiciliarias se procedio a extraer una muestra, respondiendo a
criterios tales como tiempo programado para las visitas y ubicacion geografica de los beneficiarios,
y comprendié el periodo de enero a junio del 2010. La muestra incorpor6 24 beneficiarios que en
total recibieron 26 beneficios de Bienestar Familiar, Ideas Productivas Individuales o0 Mejoramiento
de Vivienda.

Las visitas domiciliarias fueron realizadas entre el 22 y el 26 de noviembre del 2010.

2.2.1. Distribucion de los beneficios segun la muestra

Beneficio Cantidad de beneficios Porcentaje
Necesidades Basicas 1/ 3 11%
Ideas Productivas Individuales 7 27%
Mejoramiento de Vivienda 16 62%
TOTAL 26 100%

1 / Un beneficiario de necesidades basicas también contaba con ldeas Productivas y otro también
contaba con Mejoramiento de Vivienda.

2.2.2. Resultado de la verificacién de la entrega de los beneficios:

Resultado de la verificacion Cantidad de beneficiarios Porcentaje
Localizadas y verificadas 22 92%
Localizadas no verificadas 1 / 2 8%
TOTAL 24 100%

1 / Los beneficiarios no se encontraban en su vivienda al momento de la visita.



a. Latotalidad de los beneficiarios localizados manifestaron haber recibido el beneficio.

b. De los 7 beneficiarios del programa de ideas productivas incluidos en la muestra, 3
manifiestan no haber recibido supervision del proyecto, lo que podria ocasionar que los
recursos no reembolsables aportados por el IMAS, no cumplan con el objetivo del
componente, que consiste en mejorar las condiciones socioecondémicas de la familia al
dotarlas de una actividad productiva que les permita ser autosuficientes.

c. Con respecto a los 16 beneficiarios del programa de mejoramiento de vivienda incluidos en
la muestra, el 100% de los entrevistados manifestaron que se cumplio el objetivo para el
cual les fue otorgado el aporte financiero del IMAS. Asimismo, esta Auditoria tuvo la
oportunidad de constatar las reparaciones o modificaciones en las viviendas visitadas, segun
las solicitudes planteadas al IMAS por los beneficiarios.

2.3.  Resultados obtenidos en la revision de las hojas de ruta utilizadas por el Area Regional
para la atencion de publico

Para atender la demanda de beneficiarios que acuden diariamente a solicitar apoyo institucional, el
Area Regional utiliza una hoja de atencién manual, donde se anotan los beneficiarios sin ficha,
misma que aplican como hoja de ruta, razon por la cual, los Profesionales Ejecutores no registran a
los beneficiarios por medio del procedimiento establecido en el Manual Unico denominado
“Atencion primaria de los beneficiarios”, el cual genera automaticamente la hoja de ruta.

Al consultar a la referida Area Regional los motivos para utilizar el procedimiento antes descrito,
mediante el oficio ARDSHA-#451-11-2010, del 24 de Noviembre del 2010, se indico lo siguiente:

Con respecto al archivo electrénico o fisico de las hojas de ruta, el procedimiento que se sigue es:/ Las
hojas de atencion la coordinadora de las Unidades Locales lo distribuyen a los encuestadores para la
aplicacién de las FIS en el domicilio./ En algunas ocasiones de acuerdo con el criterio del profesional,
se refiere al usuario al encuestador para que le sea aplicado la FIS parcial que posteriormente completa
en la visita domiciliaria./ Una vez concluido el proceso de aplicacién de la FIS, el encuestador entrega
en la mayoria de los casos copia de la boleta de atencién que es la ruta utilizada, y la misma es
archivada en los expedientes que formula los ejecutores y también en algunos casos dichas hojas de
ruta se trasladan al UIPER ya sea para archivar o asignarlas a un encuestador para que las mismas sean
aplicadas a domicilio, se mantiene en un ampo archivadas en el UIPER (se envian algunas copias
como muestra)./ En cuanto al archivo electrénico de las rutas no se utiliza en un 100% en las
Unidades Locales por diferentes razones, en la mayoria de los cantones se hace manual los
profesionales y técnicos llenan la boleta de atencién que posteriormente entregan a los coordinadores o
encuestadores para que sean aplicadas las FIS.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, el procedimiento utilizado por el Area Regional, ocasiona
que las personas que solicitan atencion, no sean registradas de manera oportuna en el SABEN, lo
gue a su vez podria producir que no obtengan una pronta respuesta a los servicios Institucionales.
Por otra parte, se corre el riesgo de que los documentos fisicos donde consta su registro se extravien
en el proceso de las visitas, imposibilitando la prestacion posterior del servicio, toda vez que el
solicitante no queda registrado previamente en ningun control del IMAS.



La prueba realizada por esta Auditoria con base en la informacion que envié el Area Regional en el
oficio ARDSHA-#451-11-2010, evidencid lo siguiente:

Fecha Fecha registro de Fecha de Tiempo Promedio

Beneficiario Atencion la atencion consulta en el Transcurrido sin

segun oficio SIPO registrar atencion
Araya Venegas Marta 05/02/2010 Sin Registrar 14/01/2011 11 meses
Linares Angulo Maria Mercedes 19/03/2010 Sin Registrar 14/01/2011 10 meses
Alfaro Fernandez Adelita 08/04/2010 Sin Registrar 14/01/2011 9 meses
Padilla Vanegas Hannia Lizeth 05/07/2010 Sin Registrar 14/01/2011 6 meses
Martinez Herrera Johana 08/07/2010 Sin Registrar 14/01/2011 6 meses
Méndez Ramirez Magdalena 08/07/2010 Sin Registrar 14/01/2011 6 meses

De un total de 12 hojas de atencion, que envio el Area Regional, 6 beneficiarios tal como se muestra
en el cuadro anterior, acudieron en su momento a solicitar el beneficio y al 14 de enero del 2011,
fecha en que se efectud la consulta en el SABEN, no aparecia registrado en el sistema la solicitud
de atencidn, ni la Ficha de Informacion Social, con tiempos de espera de 6 meses y hasta 11 meses,
al momento de la revision, lo que afecta la solucidn oportuna de las necesidades de esas personas.

Lo expuesto, se contrapone al articulo N° 44 del Reglamento para la Prestacion de Servicios y el
Otorgamiento de beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social, que sefiala lo siguiente:

Del registro de beneficiarios: Todo beneficiario (persona, familia, grupo/organizacion o comunidad)
guedara registrado en el Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo (SIPO) y todas las
solicitudes en el Sistema de Atencion de Beneficiarios (SAB) y en el de Planeamiento y
Administracion Financiera (PAF), de acuerdo con los manuales de procedimientos respectivos.

Asi mismo, el procedimiento empleado por el Area Regional en estudio, afecta el debido
cumplimiento del articulo 29 del Reglamento para la prestacion de Servicios y el otorgamiento de
beneficios, que en lo de interés sefiala:

De la eficiencia del servicio: Todo servicio se otorgard en forma &gil, eficiente y oportuna, con
equidad para quien lo solicite y debidamente fundamentado en un criterio técnico emitido por un
funcionario competente.

2.4.  Reuvision del cumplimiento de requisitos de los beneficios otorgados

De los a 24 expedientes seleccionados en la muestra, y que representa un total de 26 beneficios
otorgados, se analizd su documentacion de soporte para comprobar el cumplimiento de los
requisitos establecidos con relacion a los programas de: Bienestar Familiar, Ideas Productivas
Individuales y Mejoramiento de Vivienda, de lo cual se determind lo siguiente:



a) De los beneficios relacionados con Bienestar Familiar, se determind que de los 3 casos
revisados, uno no contaba con la constancia salarial o la declaracion jurada de ingresos, requisito
béasico para el otorgamiento de beneficios individuales. (Ver anexo 1)

b) De los 7 expedientes relacionados con ldeas Productivas, 6 de ellos, que corresponden al
85% del total, no contaban con documentacion que evidenciara la verificacion posterior realizada
por el Area Regional sobre el uso de los recursos. Lo anterior demuestra la falta de seguimiento
oportuno a las Ideas Productivas, lo que no asegura el buen uso de los recursos. En consecuencia se
incumple con lo indicado en el Manual Unico en su punto 3.5.5, segln se refiere: “(...) Dicha visita
de verificacion se realizara en un plazo no mayor de dos meses calendario después del pago de los
bienes adquiridos por medio del beneficio utilizando para ello el formulario de seguimiento de
beneficios institucionales...”.

Ademas, sobre este mismo tema, se determind que 3 expedientes no contenian el permiso
municipal, permiso de funcionamiento sanitario, ni facturas proforma. Ademas de la ausencia de los
requisitos sefialados, tampoco se localizé la Boleta de Solicitud para Financiar el Proyecto, todo lo
cual incumple lo dispuesto en el Manual Unico en su punto 3.5.2.

Debido a ello, no se est4 asegurando razonablemente el cumplimiento del objetivo para el cual el
IMAS otorga dichos fondos, cuya finalidad es la de apoyar a las familias que requieren de un
beneficio para continuar o iniciar una actividad econdémica que mejore su calidad de vida. (Ver
anexo 2)

C) Con relacion a los 16 beneficios de Mejoramiento de Vivienda, se revisaron 15
expedientes, determinandose lo siguiente:

Cantidad de | Porcentaje Observacion
Expedientes
4 27% No se localizo la constancia de nacimiento de los miembros de
la familia.
6 40% No se localiz6 la constancia o declaracién jurada de ingresos.
47% No se localizé copia del plano catastrado o de la escritura.
60% No se localizd: Factura Proforma por Materiales, Informe

Técnico del Supervisor de Obras, Copia del Registro de la
Propiedad, Plano o Croquis de las modificaciones.

9 60% No se encontrd el Informe Técnico de Mejoramiento de
Vivienda, que el supervisor de obras debe realizar.

d) Adicionalmente, a los resultados obtenidos en la revision efectuada a los expedientes,
correspondientes al beneficio de Mejoramiento de Vivienda, indicados en el cuadro anterior, se
determino lo siguiente:



i En 6 casos solo se contaba con una factura proforma por materiales. Al respecto, aln
cuando el Manual Unico no indica la cantidad de proformas que debe presentar el beneficiario, debe
entenderse que la idea de este control, es que el beneficiario adquiera los materiales en el negocio
que le brinde las mejores condiciones, tales como precio, calidad, facilidad de transporte, etc.

Por lo tanto, tal situacion no es concordante con las razones de oportunidad y conveniencia que se
mencionan en el punto 3.6.3 Actividades del Procedimiento del Manual Unico, para establecer la
seleccion del proveedor.

Si bien tales casos se podrian presentar debido a que en algunos lugares solo existe un proveedor,
esa situacion no queda documentada mediante alguna nota o justificacion.

ii. Otro aspecto determinado es que segln el mismo punto 3.6.3., del Manual Unico,
posterior a recibir las facturas proforma y la cotizacion de mano de obra, se debe confeccionar el
Informe Definitivo, para lo cual el Manual establece un Anexo N° 22, sin embargo, tal informe no
se localiza en ninguno de los 15 expedientes verificados.

iii.  En relacion con el Informe Técnico de Cierre, a que se refiere el Anexo N°24 del
Manual Unico, el hallado en los expedientes es diferente, en su encabezado se sefiala “Informe de
Avance y Cierre”, segin lo dispuesto en el Manual no se condiciona la entrega de la ayuda al
avance de la obra; si no que por el contrario, en el punto 3.6.3., parrafo cuarto, se indica en lo de
interés: “El o la Profesional Ejecutor realizard la programacion de eventos (desembolsos) en el
Sistema SABEN, segtin la “Recomendacion de Desembolso” (Anexo 23), emitido por el Supervisor
de Obras Civiles.”.

Ademas, se establece en el punto 3.6.8., que el informe de cierre se confeccionara al finalizar la
obra y adicionalmente el Informe de Cierre compara lo programado con lo real y establece el
porcentaje de cumplimiento de la obra, procedimiento que no se esta cumpliendo de forma correcta,
ya que no se estan empleando de manera consistente los diferentes formularios, que buscan
mantener uniformidad en el control del beneficio de Mejoramiento de Vivienda. (Ver anexo 3)

Respecto a estos resultados, posterior a la Conferencia Final, el Area Regional suministro
nuevamente los expedientes seleccionados por esta Auditoria, a los cuales se les habia incorporado
la mayoria de la informacion o documentacion no localizada originalmente, con el inconveniente
que tal insercién de documentacién afectd el foliado de los expedientes, toda vez que produjo la
existencia de folios duplicados, folios en blanco y documentos re foliados, lo que afecta la
eficiencia de dicho control. (Ver anexo 4)

Ademas, para solucionar problemas de foliado como lo expuesto, se creo un procedimiento
mediante el MANUAL PARA LA ORGANIZACION DE EXPEDIENTES FAMILIARES Y
GRUPALES DE PERSONAS USUARIAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES IMAS,
aprobado por la Gerencia General mediante oficio G.G.1973-11-2011, del 3 de noviembre del 2011,
que establece lo siguiente:

4.6. Si ocurriera un error en la foliacion o al unificar expedientes y ordenarlos segun lo establecido, se
desordena la numeracidn de los folios consecutivamente (aunque se debe evitar que existan tachaduras
en la numeracién), se debera colocar una raya horizontal sobre el folio erréneo, escribir el nombre de
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la persona que efectua la correccion del error y la fecha; luego se coloca a la par el folio correcto en la
parte superior derecha o bien, un sello que diga “folio nulo”, con un espacio para escribir nombre (NO
FIRMA) de la persona que efectlia la correccion y la fecha.(...)/ 4.7. Después utilizara el formulario F-
AC-12 “Documento de Anulacion y sustitucion de foliado de expedientes, obligatoriamente. Se debera
colocar la informacién sobre folio anulado, folio que lo sustituye y el motivo de la anulacidon del folio,
con nombre de la secretaria 0 persona designada en el AASAI y visto bueno del o la Titular
subordinada del AASAI, en todos los casos.

a. Solicitud, control, distribucion y registro de los formularios FIS/FISI

Con respecto al procedimiento aplicado por el Area Regional, con relacion al control, distribucion y
registro de los formularios FIS/FISI, se debe indicar que se est4 utilizando un procedimiento que no
corresponde al establecido por la Direccion Superior.

Con la Directriz GG-11-2006, se aprueba a partir del 27 de marzo del 2006 el control distribucién y
registro de los formularios FIS/FISI, el cual se realizard mediante el documento denominado
“Procedimiento para la solicitud, control, distribucion y registro de los formularios FIS/FISI”.

No obstante, al consultar a la Jefe del Area Regional el procedimiento que aplica sobre ese
particular, mediante el oficio ARDSHA-#451-11-2010, del 24 de noviembre del 2010, indicd que el
control de la distribucion de las FIS se lleva en un cuaderno, que ademas de resultar impréactico, no
permite llevar una secuencia de las entregas y devoluciones de las FIS.

b. Proceso de Otorgamiento de Beneficios.

Se procedid a revisar de forma integral las etapas que conforman el proceso de atencion para el
otorgamiento de Beneficios en el Area Regional, asociados a la muestra aleatoria seleccionada, para
verificar aspectos claves del proceso integral de la atencién a los beneficiarios, en concordancia con
la normativa aplicable para cada una de las fases, obteniendo los siguientes resultados:

a) Atencion de los beneficiarios

De los 26 beneficios seleccionados en la muestra, se revisé en el Sistema de Atencion al
Beneficiario (SABEN) el proceso de atencion, dando como resultado que la fecha de atencion, la
fecha de la solicitud y la resolucion son practicamente coincidentes en todos los casos.

Lo anterior, reafirma lo sefialado en el punto 2.5 de este informe, con respecto al levantamiento del
registro de los beneficiarios y el uso de la hoja de ruta, en el cual se menciona que la atencion se
hace de forma manual y no se registra de inmediato en el sistema SABEN, motivo por el cual, las
diferente etapas en las cuales se confecciona la atencion al beneficiario, practicamente siempre van
a ser coincidentes con la de ingreso al sistema, y con la de emision de la respectiva resolucién, con
lo cual la Administracion no puede analizar los tiempos de respuesta por parte de la Institucion en el
otorgamiento de beneficios, que le permita contar con una estadistica de los tiempos promedios de
atencion, lo que limita la posibilidad de poder brindar un mejor servicio a los beneficiarios.



Segun se expuso en el punto 2.5 de este informe, lo expuesto afecta cumplir con lo establecido en el
articulo N° 44 del Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de beneficios del
Instituto Mixto de Ayuda Social.

b) Actualizacion de la Ficha de Informacion Social (FIS)

En cuanto a la Actualizacién de la FIS, en 12 casos que representan el 46% de la muestra revisada,
a pesar de que el reporte de bitacora SIPO muestra modificaciones parciales, estas no quedan
documentadas. De igual forma, al no elaborarse tales documentos, el expediente fisico queda
incompleto, por lo que no se cumple con lo que requiere la Directriz GG-11-2006, misma que en
sus incisos 1, 3y 4, de su articulo cuarto, sefiala en lo de interés lo siguiente:

1. En virtud de los cambios realizados y con el fin de documentar las modificaciones parciales
efectuadas en la informacion de las personas y familias registradas en el SIPO, se ajusta el “Informe de
actualizacion y supervision” existente en el SIPO, denominandose de ahora en adelante “Reporte de
actualizacion, supervision y modificacion parciales a la FIS./ .../ 3. El citado reporte sera el
documento fisico estandarizado donde se registren y consten las modificaciones parciales en la
informacion de una familia registrada en el SIPO, .../ 4. El “Reporte de actualizacion, supervision y
modificacion parciales a la FIS” y toda la documentacion presentada por el interesado formara parte
del expediente del beneficiario.

Por lo tanto, en el Area Regional no se cumplen las disposiciones sefialadas anteriormente, lo que
afecta el control de los cambios efectuados a las FIS, informacion que representa una fuente basica
para determinar la condicién social del solicitante de los beneficios institucionales.

c) De la existencia de la Resolucion en el expediente

Con respecto a la resoluciéon que define el aporte a otorgar a un determinado beneficiario, en 19
casos, que representan el 79% de la muestra, no se encontré copia en los expedientes; sin embargo,
dicha resolucién se localiz6 adjunta al cheque con el que se hace entrega del beneficio.

Segun el Manual Organizacion de Expedientes de las familias que reciben servicios y/o beneficios
otorgados por el IMAS, en su procedimiento No. 1 Apertura 'y Confeccion del Expediente Familiar,
en su inciso 4.10, se indica lo siguiente: “4.10 El Profesional Ejecutor incluye la copia de la
resolucion, en caso de resolver favorablemente, traslada el expediente, segun lo establecido en la
Tabla de Limites del IMAS, al Coordinador de CEDES, Gerente Regional o directamente al Equipo
Administrativo Financiero.”.

Esto provoca que los expedientes de los beneficiarios no cuenten con toda la documentacion que

respalde los beneficios otorgados en cada caso particular y no se puede visualizar la firma del
Profesional Ejecutor, como evidencia de la autorizacion del beneficio otorgado.
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d) Informe Técnico Social

En cuanto a la existencia del Informe Técnico Social, se determind que en 8 de los expedientes
revisados éste no se encontraba, también se revis6 a nivel del SABEN y no se localizd
electronicamente.

Lo anterior, inobserva lo dispuesto en el Manual Unico, en su punto 2.6.6, Tramite de Beneficios
Institucionales, que sefiala en lo que de intereés:

(...)Los/as profesionales Ejecutores/as deben elaborar el Informe Técnico Social (Anexo 1), el cual
deberd demostrar que existe una clara afectacion inmediata, evidente y fundamentada de los derechos
a la vida, la salud y la seguridad de las personas del grupo familiar, especialmente cuando los
beneficios van dirigidos a las personas menores:

e Cuando asi corresponda, por motivo de superacion de puntaje,

e Cuando el beneficio va dirigido a personas menores de edad y la familia se encuentra
indocumentada,

e Superaciéon del Limite de Autoridad Financiera (coordinador/a de CEDES, Gerente/a Regional,
Subgerencia de Desarrollo Social y Consejo Directivo.

2. CONCLUSIONES
De conformidad con los resultados obtenidos en el presente informe, se concluye lo siguiente:

2.1.  Se hace necesario que el Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica, aplique de
forma integral y consistente los controles establecidos, ya que los resultados obtenidos muestran la
existencia de condiciones que debilitan la estructura del control interno, por cuanto existen procesos
gue no se estan realizando tal y como los procedimientos dictan, existe omisién de cumplimiento de
requisitos y documentos esenciales para el otorgamiento de beneficios. Desde este punto de vista
los resultados expuestos, evidencian la necesidad de aplicar debidamente la estructura de control
interno establecida, tanto para la operacion de las cajas chicas institucionales, de tal manera que se
controle de mejor forma que las solicitudes y liquidaciones de gastos de viaje y transporte se ajustan
a la normativa vigente, como para la emision de los beneficios, ya que la ausencia de informes
técnicos sociales, la ausencia de algunos otros informes técnicos, como los requeridos para el
Beneficio de Mejoramiento de Vivienda, el uso de documentos diferentes a los sefialados por la
normativa, afectan la uniformidad de tales controles. Ademas de ello, la forma de registrar las
atenciones de los beneficiarios conlleva a que dicha practica no permita que la Institucién disponga
de registros sobre las solicitudes atendidas y sobre los tiempos de respuesta a tales solicitudes;
adicionalmente, impide brindar un adecuado seguimiento de los requerimientos planteados por los
beneficiarios ante el Institucion y de las respuestas o servicios brindados.
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4. RECOMENDACIONES
Disposiciones legales sobre recomendaciones

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar al Lic. Juan Carlos Dengo Gonzélez,
Subgerente de Desarrollo Social; a la Licda. Yalile Esna Williams, Jefe del Area Regional de
Desarrollo Social Huetar Atlantica; y a la Licda. Joan Gumbs Kennedy, Jefe de la Unidad de
Coordinacion Administrativa de la misma, que de conformidad con lo preceptuado por el articulo
36 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, disponen de diez dias habiles, contados a partir
de la fecha de recibido de este informe, para ordenar la implantacion de las recomendaciones que
les corresponda.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacién, en lo de interés, lo que disponen los
articulos 36, 38 y 39 de la Ley N° 8292:

Avrticulo 36._ Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera:/ a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas,
en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados./ b) Con vista de lo anterior, el jerarca
debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademés deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o
las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el auditor interno podréa apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones 0
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de
las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes./ ¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Avrticulo 38._ Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna,
esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por
escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto
debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes,
salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas./ La Contraloria General de la
Republica dirimird el conflicto en dltima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de
ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formaré al efecto.
El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39._ Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

AL SUBGERENTE DE DESARROLLO SOCIAL

4.1. Ordenar a la Gerente del Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica registrar en el
SABEN, las atenciones individuales de las personas que se presentan a gestionar apoyo institucional
con la finalidad de que el IMAS tenga registro de todos sus solicitantes de beneficios y de la
eficiencia para resolver dichas solicitudes. (Ver punto 2.4)

A LA JEFE DEL AREA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL HUETAR ATLANTICA

4.2. Ordenar a los Profesionales Ejecutores, cumplir con la normativa vigente, para la emision de
los diferentes beneficios, especialmente con la que se sefiala seguidamente:

4.2.1. La emision del informe Técnico Social del SABEN, por motivo de superacion del
puntaje. (Ver punto 2.8 inciso d.)

4.2.2. El seguimiento del beneficio de ldeas Productivas, con la finalidad de cautelar y
corroborar el uso del subsidio econémico para los fines que fue otorgado. (Ver punto 2.5 inciso b.)

4.3. Debido a que el control establecido en el Manual Unico para el Otorgamiento de Beneficios
Institucionales, con respecto a la solicitud del requisito concerniente a la Factura Proforma para la
compra de materiales, es con el propdsito de que los beneficiarios puedan escoger entre varias
opciones aquella que resulte mas ventajosa, los profesionales ejecutores deben justificar todos
aquellos casos en los que se autorice la presentacion de una Unica factura. (Ver punto 2.5 inciso c.)

4.4. Solicitar al Supervisor de Obras y velar porque utilice, en el caso del beneficio de
Mejoramiento de Vivienda, los formularios dispuestos en el Manual Unico para el Otorgamiento de
Beneficios Instituciones, con la finalidad de estandarizar las herramientas a utilizar en las Areas
Regionales de Desarrollo Social, ademas de proporcionar informacion pertinente, en aras de
determinar debidamente las necesidades, asi como el cumplimiento de los objetivos del beneficio
otorgado. (Ver punto 2.5 inciso c. 2)

4.5. Ordenar que se cumpla el procedimiento correspondiente a la distribuciéon y control de la
FIS/FISI, que se indica en la Directriz GG-11-2006, “Procedimiento para la solicitud, control,
distribucion y registro de los formularios FIS/FISI”, de tal manera que se ejerza un control
oportuno, practico y eficiente sobre tales documentos. (Ver punto 2.6)

4.6. Disponer las acciones administrativas correspondientes, con la finalidad de recuperar los
dineros erogados por la Institucion que se indican en el apartado 2.1.3 del presente informe,
referentes al pago de servicio de taxi. De igual forma, se debe ordenar a la Coordinadora
Administrativa Financiera, apegarse en lo sucesivo a la normativa, en lo que respecta a este tipo de
desembolsos, so pena de eventualmente incurrir en responsabilidad. (Ver punto 2.1.3)
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4.7. Girar las instrucciones que correspondan y velar por el cumplimiento de la normativa vigente respecto
al manejo y control de los expedientes de los beneficiarios. Por tal razén, se debe proceder a ajustar el
foliado de los expedientes suministrados a esta Auditoria indicados en el anexo N° 4, en concordancia con lo
establecido en los puntos 4.6 y 4.7 del MANUAL PARA LA ORGANIZACION DE EXPEDIENTES
FAMILIARES Y GRUPALES DE PERSONAS USUARIAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
IMAS, medida que se debe aplicar a cualquier otro expediente que contenga documentos re
foliados, sin numero de folio o con folios repetidos, de tal manera que ejerza el debido control de la
documentacién que conforma cada expediente.

A LA JEFE DE LA UNIDAD DE COORDINACION ADMINISTRATIVA DEL AREA
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL HUETAR ATLANTICA:

4.8. Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, asi como
en el Reglamento de las Cajas Chicas Institucionales, especialmente en lo relacionado con:

4.8.1. EIl examen de los documentos soporte del fondo de caja chica, con la finalidad de
evitar el pago de gastos por parte de la Institucion, que no estén acordes con la normativa vigente.
(Ver punto 2.1.2y 2.1.3)

4.8.2. El uso de formularios definidos en la referida normativa. (Ver punto 2.1.2 y 2.1.3)

4.9. Mantener actualizados los formularios de control de los vehiculos, segln se dispone en los
articulos N° 9 incisos g), h) y n) del Reglamento para el Servicio de Transporte, de manera que
facilite el analisis de kilémetros recorridos, consumo de combustible, rendimiento y la elaboracion
de los informes correspondientes, todo lo cual debe quedar debidamente documentado en el
expediente de cada vehiculo. Para facilitar tal funcion, se recomienda ademas, que se solicite a la
oficina de Transportes y se utilicen, los formularios que se usan en dicha oficina. (Ver punto 2.2)
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