INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIO

Nombre del tramite o servicio: JAvancemos

Institucion: IMAS
Dependencia: Procesos Socioeducativos

Oficinas Centrales de 7:00 am a 4:00 pm de
KFC La California 75 m sur. Las Oficinas

Direccién de la dependencia, Regionales tienen el mismo horario y a la vez

sus sucursales y horarios: se dividen en ULDES. Se adjunta el documento
que contiene las dependencias y sus
direcciones

Licencia, autorizacién o permiso
que se obtiene en el tramite o Beneficio Avancemos
servicio:

Requisitos Fundamento Legal
Calificar en condiciones de
Pobreza mediante la Ficha de
Informacién Social

Manual de Otorgamiento de Beneficios
Institucionales

Fotocopia de la cédula de
identidad del padre madre o Manual de Otorgamiento de Beneficios
encargado y/o del estudiante si es |Institucionales

mayor de edad.

Fotocopia de un recibo de luz, Manual de Otorgamiento de Beneficios
agua o teléfono. Institucionales
Constancia de salario o Manual de Otorgamiento de Beneficios
declaracion jurada de ingresos. Institucionales
Firmar un contrato con los Manual de Otorgamiento de Beneficios

compromisos o condicionalidades |Institucionales

Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la
Procuraduria General de la Republica http://www.pgr.go.cr/Scij/index_pgr.asp o si
es alguna otra disposicién o manual lo puede hacer en la pagina del Diario Oficial
La Gaceta http://www.gaceta.go.cr

Un mes calendario, si la respuesta es positiva
Plazo de resolucién: se empieza a ejecutar cuando se cuenta con el
contenido presupuestario.

Un afio lectivo o a partir que se apruba hasta

Vigencia: : ~ .
gue termine el afo lectivo

Costo del tramite o servicio: Ninguno

Formulario(s) que se debe(n)

presentar: Firma de contrato de Familia

Funcionario Contacto




Oficina o Sucursal: Oficinas centrales
Nombre: Rosibel Herrera
Email: rherrera@imas.go.cr
Teléfono: 2202-4127

Fax:

Notas:



mailto:rherrera@imas.go.cr

HOJA DE RUTA

Avancemos

DESCRIPCION DE LA REFORMA: Actualmente la Institucion no cuenta con procesos estandarizados, por lo que las
personas interesadas son atendidas, bajo condiciones diferentes segun la interpretacion de la persona que le
atiende provocando una baja calidad en el servicio y altos costos de operacidn. Por tanto, se realizara la
estandarizacion de los procesos sustantivos del Programa Avancemos incluyendo nuevas herramientas
técnoldgicas que contribuyan a la agilizacion de la prestacion de este servicio.

FUENTE: indice de gestion

PLAZO DE IMPLEMENTACION: IMPACTO:
INICIO FINAL DURACION 100% de los procesos de Avancemos disefiados.
01/01/2016 31/12/2016 365.0

LIDER: Licenciado Gerardo alvarado Blanco, Gerente General y Oficial de Tramites.

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Rosibel Herrera coordinadora del Proceso Bienestar Familiar

PROXIMOS PASOS: Mapeo de los procesos actuales, andlisis de valor de procesos actuales y disefio de procesos
optimizados.

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: Contratacion de Ingenieros Industriales mediante cooperacién internacional asi
como Recurso Humano de personal del IMAS
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Planificador del proyecto

ACTIVIDAD Responsable Fecha de inicio Fecha final DURACION
Mapeo de procesos actuales Gerencia General
01/05/2016 30/06/2016 60.0
Analisis de valor de procesos Gerencia General 30/06/2016 31/07/2016 31.0
Disefio de procesos optimizados Gerencia General 01/08/2016 31/12/2016 152.0
Coordinador SACI, Representante
Incorporar en la Plataforma de de la Comisidn de la Subgerencia
Servicio SACI las consultas y citas de Desarrollo Social,
del Programa Alternativas de Coordinadora del Area de
Cuido. Proc‘esosi%oci?’educativos, Oficial
de Simplificacién
01/04/2016 30/06/2016 90.0
Representante de la Comision de
la Subgerencia de Desarrollo
Propuesta de Decreto tnico de  Social, Coordinadora del Area de
Avancemos Procesos Socioeducativos, Asesor
Juridico, Gerente General Oficial
de Simplificacién
01/03/2016 31/08/2016 183.0
Contar con una estrategia que  pregidente Ejecutivo,
agilice el traslado de las bases de Coordinadora del Area de
datos de los estudiantes de 6 Procesos Socioeducativos, Oficial
grado de FONABE al IMAS. de simplificacion
01/02/2016 01/06/2016 121.0
Crear un médulo en la pagina
web con el listado de los Coordinadora del Area de
estudiantes trasladados por Procesos Socioeducativos,
FONABE para que los Centros c°°rd'"afj°r del Area de,,
) . Tecnologias de Informacion,
Educativos verifiquen la Oficial de Simplificacion
matricula y asignen el cédigo a 01/02/2016 28/09/2016 240.0
Representante de la Comisién de
Ajustar el Manual Unico para la Subgerencia de Desarrolllo
prestacién de servicios y el Social, Coordvmadora rflel Area de
R . Procesos Socioeducativos,
otorgamiento de Beneficios del Subgerenta de Desarrollo Social,
IMAS Asesor Juridico, Gerente General,
Oficial de Simplificacion
01/09/2016 31/12/2016 121.0
Representante de la Comision de
Ajustar el Reglamento para la la Subgerencia de Desarro’llo
Prestacién de Servicios y el Social, Coord.madora flel Area de
. - Procesos Socioeducativos,
Otorgamiento de Beneficios del Subgerenta de Desarrollo Social,
IMAS Asesor Juridico, Gerente General,
Oficial de Simplificacion
01/09/2016 31/12/2016 #iREF!
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- La primera actividad en iniciar es la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio.

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre la celda de la fecha de inicio de la actividad 1, alli elegir la opcién Formato de celda y cambiar temporalmente la opcion de Categoria a Nimero. Sin hacer clic en el botén
Aceptar se puede observar en la seccién Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesario anotar ese numero para colocarlo como valor de inicio en el grafico, y luego cerrar el cuadro de didlogo.

- Luego de cerrar el cuadro de didlogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opcidon Dar formato a eje. Aparecera el cuadro de didlogo Dar formato a ejey en la
seccion Minima selecciona la opcidn Fija y coloca el valor numérico de la fecha de la actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de la barra
horizontal al inicio del proyecto.




HOJA DE REPORTE DE AVANCES DEL PLAN DE MEJORA REGULATORIA

TRAMITE O SERVICIO Avancemos FMEE:: DE CUMPLIMIENTO DE LA dic-16

ENTIDAD A CARGO: Procesos Socio Educativos PERSONA CONTACTO: Rosibel Herrera

Actualmente la Institucién no
cuenta con procesos

estandarizados, por lo que las
personas interesadas son atendidas
bajo condiciones diferentes segun la
interpretacién de la persona que le
atiende provocando una baja
DESCRIPCION DE LA REFORMA: calidad en el servicio y altos costos |IMPACTO ESPERADO:
de operacidn. Por tanto, se realizara
la estandarizacién de los procesos
sustantivos del Programa
Avancemos incluyendo nuevas
herramientas técnoldgicas que
contribuyan a la agilizacién de la
prestacion de este servicio.

100% de los procesos de
Avancemos disefiados.

FECHA DEL REPORTE: mar-17 PORCENTAIJE DE AVANCE: 72%

AVANCE CUALITATIVO: Con rezago en lo programado ( x )

El IMAS ha realizado avances en la ejecucion de la actualizacién del Manual y el Reglamento. Asimismo, la
INDICAR DE MANERA RESUMIDA, |propuesta de Decreto Unico por parte del IMAS se alcanzé al 100%. Las demds acciones no son de resorte
LOS PRINCIPALES AVANCES institucional. Las acciones que corresponden a la optimizacién de los procesos se encuentra sin avance, lo
anterior debido a que dependen de un proceso de contratacion.

¢SI LA MEJORA SE CLASIFICA CON  [INDIQUE LAS LIMITACIONES:
REZAGO O RIESGO DE

INCUMPLIMIENTO? INDIQUE LAS ACCIONES DE MEJORA:
o1 SE HAN REALIZADO AJUSTES 1 INCLUSION DE NUEVAS ACTIVIDADES
e o iFienon | D CAMBIO DE FECHAS EN LAS ACTIVIDADES
TR Copcs " | O ELIMINACION DE ACTIVIDADADES

Q O OTROS (ESPECIFIQUE)
ZEXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACIGN Osi xONO INDIQUE CAULES LAS ALERTAS:
DEL MEIC O DEL CONSEJO
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?
¢SE ADJUNTAN DOCUMENTOS ESPECIFIQUE QUE DOCUMENTOS: Directorio de las Areas Regionales de
SOPORTE? xOsi ONO :

Desarrollo Social

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto " donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la
reforma.







