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. Presentacion

El presente documento contiene una “Estrategia en materia de insercion de los padres
y las madres al mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley
No 9220”, elaborada por la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil en coordinacién estrecha con diferentes instancias publicas y
privadas, con la finalidad de dar cumplimiento a la disposicion 4.14 de la Contraloria
General de la Republica.

Esta disposicion establece la obligatoriedad de “Elaborar y proponer a la Comision
Consultiva, una estrategia en materia de insercion de los padres al mercado laboral o
educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 9220 ", por lo cual la propuesta
sera elevada a la Comision Consultiva para toma de decisiones.

En cuanto a su estructura, el documento consta de un primer apartado con la
reconstruccion de los antecedentes de esta disposicidn, seguido de un acapite sobre la
metodologia para la construccién de la Estrategia.

Seguidamente se incluye una reconstruccion de experiencias para la ampliacion de
cobertura orientadas a la insercion y permanencia laboral y educativa. Sobre la primera
dimensién, la estrategia contiene un breve estudio de caso de algunas empresas
privadas e instituciones publicas que cuentan con servicios de cuidado y desarrollo
infantil; mientras que en la segunda explica algunos aspectos relacionados con la
Estrategia Yo me Apunto del Ministerio de Educacién Publica, la utilizacién de
infraestructura educativa para brindar el servicio de cuidados y desarrollo infantil, y
experiencias de instituciones educativas pioneras en la materia.

A continuacidn, se describen los tres principios orientadores que guian la estrategia:
universalidad, corresponsabilidad social e intersectorialidad; asi como sus dos
enfoques (derechos humanos y género).

El documento finaliza con una propuesta de acciones estratégicas, orientadas a generar
trazabilidad entre la accion de cuido y la insercion y permanencia laboral y educativa
de las personas beneficiarias; asi como con una propuesta para la construccion del
mecanismo de seguimiento y evaluacion de la misma.

Por ultimo, se incluye la seccion de fuentes consultadas y anexos de rigor.



1. Antecedentes

El Programa de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), que se
implementa a la luz de una politica publica, que permite proveer de cuido y
estimulacion temprana a la nifiez que vive en nuestro pais. Fue creado mediante
Decreto Ejecutivo N° 36020 publicado el 11 de Mayo del 2010 en el Diario Oficial La
Gaceta.

Tiene como antecedentes la promulgacién de la Politica Nacional para la Igualdad y
Equidad de Género (PIEG), formulada por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU) para el periodo 2007-2017 y, en especifico, el Plan de Accion de la PIEG,
desarrollado para el periodo 2008-2012, en el cual se visualizé el cuido como
responsabilidad social.

En el 2010, mediante el Decreto Ejecutivo N.° 36020-MP3, se declara de interés
publico la conformacién y el desarrollo de la REDCUDI, con la finalidad de establecer
un sistema de cuido y desarrollo infantil que articulara las diferentes modalidades de
prestacion publica y privada de servicios en esa materia, a nivel nacional. Como
complemento, la Presidencia de la Republica, el 16 de agosto de 2010, emite la
Directriz N.° 008-P, en la cual se establece el financiamiento de la Red por medio del
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), en una suma no
inferior al 2% de los ingresos anuales de ese fondo.

El 01 de agosto de 2011 se emite un Marco Conceptual, Operativo y Organizacional y
un Plan de Accion de la REDCUDI 2012-2014. En el primero de esos documentos,
como parte de los antecedentes, se indica que la Convencion sobre los Derechos del
Nifio impulsa una nueva concepcion de la nifiez, segdn la cual los nifios y las nifias son
sujetos con derechos y el Estado debe asumir un rol més activo en su proteccion;
ademas, se indica que la PIEG aboga por un cambio cultural con miras a que la
responsabilidad del cuido de los nifios y las nifias deje de ser un asunto propio del
ambito privado de los hogares, asignado y encomendado a las mujeres, para pasar a
involucrar activamente a los hombres y a ser reconocido como un asunto publico que
compete al Estado y al sector empresarial.

En consecuencia, se establecen dos lineas conceptuales que, a través de la legislacion
preexistente del Estado costarricense, orientan el desarrollo de la REDCUDI: el

enfoque de género y el de los derechos de las personas menores de edad.

El Decreto N.° 36916-MP-MBSF del 28 de noviembre de 2011, sobre la Organizacion



General y Bases Operativas de la REDCUDI, incluye aspectos como su proposito,
conformacién, poblacion objetivo, modalidades de prestacion de servicios, la creacion
de la Comision Consultiva y de la Comision Técnica Interinstitucional, como 6rganos
coordinadores de la Red, y las funciones de la Secretaria Técnica de la REDCUDI,
entre otros. Sin embargo, no considera el objetivo de la Politica de Igualdad y Equidad
de Género relacionado con el cuido como responsabilidad sociall.

La REDCUDI se convierte en Ley de la Republica el 24 de marzo de 2014 al ser
promulgada la Ley N.° 9220, en la cual se define que esta es un medio para asegurar el
respeto de los derechos de los nifios y las nifias considerados en el marco juridico local
y los compromisos internacionales adquiridos, segun los cuales el Estado costarricense
se encuentra en la obligacion de garantizar a las personas menores de edad,
oportunidades para alcanzar su desarrollo fisico, intelectual y emocional, sobre todo a
través de acciones creadas en el marco de un sistema de cuido asistido, estructurado y
supervisado en forma coordinada por instituciones publicas y con amplia participacion
e integracion del sector privado. Se indica ademas en la exposicién de motivos de esta
Ley, que con una red de servicios destinados al cuido de los nifios y las nifias se
amplian las oportunidades de las mujeres de insertarse 0 mejorar su insercion al
mercado de trabajo, promoviendo a la vez un esquema que va mas all4 del mero cuido,
avanzando en el desarrollo infantil. En el articulo 2 de la Ley de marras se establecen
los siguientes objetivos del Programa de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil:

ARTICULO 2.- Objetivos

Los objetivos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil son los
siguientes:

a) Garantizar el derecho de todos los nifios y las nifias, prioritariamente los de cero
a seis afos, a participar en programas de cuido, en procura de su desarrollo
integral, segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes
modalidades de atencién que requieran.

b) Promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante la participacion de
los diversos sectores sociales.

c) Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y desarrollo
infantil.

d) Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la
insercion laboral y educativa de los padres y las madres. (El subrayado no
pertenece al texto original)

Para estos efectos, se considera importante resaltar el inciso d, del articulo 2 de la Ley

! Informe N. DFOE-SOC-IF-18-2015, Contraloria General de la Repdblica, 2015
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9220, a raiz de ser el objetivo principal a desarrollar en la presente estrategia, el cual es
desarrollado en los siguientes capitulos.

Siguiendo con los antecedentes de la Ley 9220, la exposicion de motivos de esta Ley
establece que el objetivo de la REDCUDI es afianzar los programas existentes y
diversificar las modalidades de la oferta en esta materia, para ampliar la cobertura de
los servicios brindados, ademas de dotar al sistema de cuido y desarrollo infantil del
pais de una fuente de recursos para el adecuado desempefio de sus actividades.

También, en la busqueda de ampliar la cobertura y calidad de los servicios, se
incorpora la posibilidad de la participacion privada en el financiamiento, apoyo técnico
y administrativo en los establecimientos de cuido, la capacitacion, investigacion y
evaluacion del sistema.

Esta Ley consigna que la REDCUDI se crea con la finalidad de establecer un sistema
de cuido y desarrollo infantil, universal y de financiamiento solidario que articule las
diferentes modalidades de prestacién publica y privada de servicios en materia de
cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion
integral.

Ademas, como parte de sus objetivos se define, por un lado, la garantia del derecho de
todos los nifios y las nifias, prioritariamente los de cero a seis afios, a participar en
programas de cuido en procura de su desarrollo integral, segun las distintas
necesidades y de conformidad con las diferentes modalidades de atencidén que
requieran; y, por otra parte, el procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil
permitan la insercién laboral y educativa de los padres y las madres; con lo cual, se
retoma en la normativa lo consignado en la Politica de Igualdad y Equidad de Género
en esta materia. También se da un incremento en el porcentaje destinado al
financiamiento de la Red, pasando de un minimo del 2% de los ingresos anuales de
FODESAF, al menos el 4%.

La REDCUDI, esta conformada por diferentes actores sociales, publicos, privados o
mixtos. En lo que respecta al sector publico forman parte de la Red:

a) El Ministerio de Educacion Publica (MEP)

b) El Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

c¢) El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

d) El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

e) El Ministerio de Salud (MINSA)

) El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

g) La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
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h) El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

i) La Direccion Nacional de CEN-CINAI (CEN-CINALI)

j) La Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO)
k) Las municipalidades.

El articulo 7 de la Ley 9220, establece que el ministerio que ejerza la rectoria del
sector social o0, en ausencia de este, el Instituto Mixto de Ayuda Social, sera el que
coordine y presida la Comisién Consultiva de la REDCUDI, en la actualidad
corresponde al Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social, quien basa su
operacion en la institucionalidad del Instituto Mixto de Ayuda Social. La mencionada
Comision es responsable, de acuerdo al articulo 8 de la Ley, de recomendar las
politicas generales y los lineamientos estratégicos de la REDCUDI, de la coordinacion
interinstitucional y de las relativas a las diversas modalidades de la prestacion de
servicios de la REDCUDI.

Ademas, la Red cuenta con una Secretaria Técnica responsable de promover la
articulacién de los diferentes actores y actividades que se desarrollan en materia de
cuido y desarrollo infantil, siendo asi, la ejecutora de las actividades que le sean
encomendadas por la Comision Consultiva. La Secretaria Técnica se define en la Ley
9220 como un 6rgano adscrito al Ministerio que ejerza la rectoria del sector social, 0
en su defecto al IMAS. Se crea con el objetivo de coordinar y articular los esfuerzos de
todos los componentes de la Red asi como, de otras instituciones para mejorar la
calidad del servicio de cuido de las personas beneficiarias. También, tiene la labor de
brindar asesoramiento y acompafiamiento a centros estatales, municipalidades,
organizaciones sin fines de lucro y empresas privadas de cuido infantil que la
conforman. Cuenta con dos espacios de coordinacion, uno a nivel de jerarcas del
sector social y otro técnico de representantes de las instituciones involucradas.

Por altimo, se crea como parte de la Red la Comision Técnica Interinstitucional para el
fortalecimiento de la REDCUDI, como un o6rgano coordinador de las acciones
gubernamentales orientadas a la articulacion, el fortalecimiento y la expansion de la
REDCUDI.

La Red incluye servicios prestados directamente por instituciones publicas, como la
Direccion Nacional de CEN-CINAI del Ministerio de Salud, los centros infantiles con
convenio del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y los Centros de Cuido y
Desarrollo Infantil (CECUDI) gestionados por las municipalidades, entre otros.
Ademas, se incluyen modalidades que combinan lo puablico y lo privado, como
Hogares Comunitarios y centros infantiles administrados por Organizaciones de
Bienestar Social-OBS, asociaciones de desarrollo, asociaciones solidaristas,
cooperativas 0 empresas privadas.
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En el 2014, la Contraloria General de la Republica desarroll6 la “Auditoria de Caracter
Especial sobre la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”, Informe Nro. DFOE-
SOC-IF-18-2015, con el objetivo de “...determinar la situacién en que se encuentra la
REDCUDI, con el fin de proponer eventuales mejoras que generen valor agregado a la
gestion”.

El resumen de las conclusiones de dicha Auditoria, determina, entre otros, que la
REDCUDI no se ha conformado ain como un sistema que articule los diferentes
actores en materia de cuido y desarrollo infantil, después de cinco afios de su creacion.
Ni se cuenta con un plan estratégico de mediano y largo plazo que dirija su accionar2.

También se sefiala en dicho estudio que “...la REDCUDI esté integrada por diversos
actores sociales, publicos, privados o mixtos, lo que implica una cantidad importante
de actores que deben aportar a la Red, y si bien su organizacién resulta compleja, pues
solo en lo que respecta a entidades publicas participan gran cantidad de ellas, como el
MEP, PANI, IMAS, MINSA, CEN-CINAI y municipalidades, es imperativo
organizarlas con todos los elementos que cada una debe aportar, en procura del logro
de un sistema coherente y eficaz”.

Por otra parte, la Auditoria de la CGR establece que existen modalidades de cuido
dentro de la REDCUDI que no han migrado al desarrollo integral, situacién a la que
contribuye que en dicha RED se integren diferentes modalidades de atencién, como
son los Hogares Comunitarios, los CEN-CINAI, los Centros Privados, los Centros
Infantiles de Atencion Integral (PANI-ONG) y los Centros de Cuido y Desarrollo
Infantil (CECUDI), a cargo de las municipalidades. Cada una de estas modalidades
tiene sus propias caracteristicas, motivo por el cual se diferencian en una serie de
aspectos, como los servicios que se brindan, la infraestructura que poseen, los espacios
dedicados a los distintos servicios que se dan a las nifias y a los nifios, el mobiliario
utilizado, asi como en el nivel académico de quienes tienen a su cargo los centros.

A este respecto, la CGR senala que “...le corresponde a la Secretaria Técnica de la
REDCUDI, desde el cumplimiento de las distintas funciones que le encomienda el
articulo 10 de la Ley N° 9220, impulsar el fortalecimiento de las modalidades de
atencion que asi lo requieran, mediante la realizacion de recomendaciones en materia
de infraestructura, aspectos pedagdgicos y otros que mejoren la calidad de los servicios
de cuido y desarrollo infantil”. Se sefiala, asimismo, que el Sistema pretende migrar
del cuido al desarrollo infantil de calidad, pasando por la atencidén integral de los nifios
y las nifias, lo cual define con mayor fuerza la necesidad de impulsar este

2 Informe N. DFOE-SOC-1F-18-2015, Contraloria General de la Republica, 2015
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reforzamiento de las distintas ofertas.

El hecho de que el Marco Conceptual establecido no desarrolla una base que
direccione a las diferentes modalidades a potenciar las fortalezas ya existentes en cada
una y que adquieran lo que sea necesario para equilibrar los servicios brindados hasta
lograr un desarrollo infantil de calidad, es sefialado como una causa de las deficiencias
en los servicios que prestan algunas de las modalidades de atencion de la REDCUDI.

En consecuencia, se incluye en el informe de la Auditoria la disposicion 4.10. dirigida
al Director Ejecutivo de la Secretaria Técnica de la REDCUDI: “Elaborar y remitir a la
Comisién Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, para su
discusién y aprobacion, un proyecto de politicas y lineamientos estratégicos orientado
a lograr la articulacion de la REDCUDI y optimizar su funcionamiento.” 3

Asimismo, se incluye en el informe de la Auditoria la disposicion 4.12 dirigida al
Director Ejecutivo de la Secretaria Técnica de la REDCUDI: “Elaborar una propuesta
de un nuevo Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la REDCUDI, con
base en una revision integral del que ya existe, con el propdsito de que se someta a la
validacion y aprobacion de la Comision Consultiva y lograr su oficializacion y
comunicacion a todos los actores de la Red. Este Marco deber incluir, al menos, los
criterios que permitan potenciar las fortalezas de los servicios brindados en cada una
de las modalidades de cuido y desarrollo infantil de la Red, de forma que se garantice
el desarrollo social, psicomotriz, aprendizaje, promocién de la salud, infraestructura,
mobiliario, juegos didacticos, gestion educativa, curricular y de recursos, ademas de la
profesionalizacion y capacitacion del personal a cargo de los centros”.

En conjunto con lo anterior, la REDCUDI debe fortalecer el Marco Conceptual,
Operativo y Organizacional de la REDCUDI, mediante su revision integral, con el
proposito de proporcionar a las distintas ofertas de cuido incluidas en la Red, las
herramientas conceptuales y operativas que permitan potenciar estos servicios de
acuerdo con lo establecido en la disposicion 4.12 del Informe de Auditoria de la
Contraloria General de la Republica.

El contar con un Plan Estratégico para el periodo 2017-2022, asi como un Marco
Conceptual, Operativo y Organizacional es, por lo tanto, fundamental para avanzar en
la consolidacion de la REDCUDI, y establecer, de acuerdo a lo que consigna la Ley
9220 un sistema de cuido y desarrollo infantil, universal y de financiamiento solidario
que articule las diferentes modalidades de prestacion publica y privada de servicios en
materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de
atencion integral. Esto incluye, ademas, garantizar del derecho de todos los nifios y las

% Informe N. DFOE-SOC-1F-18-2015, Contraloria General de la Republica, 2015
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nifas, prioritariamente los de cero a seis afios, a participar en programas de cuido en
procura de su desarrollo integral, segun las distintas necesidades y de conformidad con
las diferentes modalidades de atencion que requieran; y, por otra parte, el procurar que
los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercién laboral y educativa de
los padres y las madres; aspectos que implican el cumplimiento de la normativa , se
retoma en la normativa, en especial la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
Politica de Igualdad y Equidad de Género, en cuanto a los derechos de las personas
menores de edad, el cuido como responsabilidad social y la insercion laboral y
educativa de los padres y las madres. Lo cual responde a las disposiciones 4.8 y 4.14
del informe del ente contralor que se cita a continuacion:

4.8. Analizar, discutir y definir, la estrategia en materia de insercion de los padres
al mercado laboral o educativo, con fundamento en la propuesta remitida por la
Secretaria Técnica, solicitada en la disposicion 4.14 de este informe. Esta
estrategia debera ser remitida al Poder Ejecutivo con el propoésito de que se emita
con caracter vinculante para todos los actores de la REDCUDI. Para acreditar el
cumplimiento de la presente disposicion, deberd remitirse a esta Contraloria
General a méas tardar el 30 de noviembre de 2016, copia certificada del oficio
mediante el cual se remita al Poder Ejecutivo la estrategia definida. Sobre el
particular, véase lo expuesto en los parrafos 2.49 al 2.54 de este informe.

4.14 Elaborar y proponer a la Comision Consultiva, una estrategia en materia de
insercion de los padres al mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo
establecido en la Ley N.° 9220. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion,
se debera presentar a la Contraloria General, a mas tardar el 30 de agosto de 2016,
copia certificada del oficio mediante el cual se remiti6 la estrategia solicitada, con
el recibo conforme por parte de dicha Comision Consultiva. Sobre el particular,
véase lo expuesto en los parrafos 2.49 al 2.54 de este informe.

Finalmente, la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil nace a la luz de la
necesidad de la articulacion de las politicas sociales fragmentadas y focalizadas, que
han buscado dar respuestas a las poblaciones en vulnerabilidad y riesgo, como lo es la
nifiez. La Red se constituye entonces en un espacio de articulacién interinstitucional,
frente a una problematica social agravada. El Estado viene a jugar un rol principal
dentro del cuido y desarrollo infantil, producto de las situaciones de desproteccion
generadas por el mismo sistema, tales como el ingreso de la mujer al sector productivo,
el aumento de la desercion educativa, y el incremento de la violencia en todas sus
manifestaciones. Lo anterior da cuenta de la importancia de buscar soluciones a los
desafios del programa de la Red de Cuido Infantil y de Desarrollo de la Nifiez desde
una perspectiva de derechos humanos.
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I11.  Metodologia para la construccion de la propuesta

A continuacion se procede a explicar la metodologia utilizada. Para ello, a efectos de
una mejor comprension se define cdmo se llevo a cabo para abordar lo correspondiente
a la insercion y permanencia laboral y por otra parte la insercién y permanencia
educativa. De igual forma, la propuesta presentada se construyd para efectos de su
implementacién en cada una de estas dimensiones por separado. No obstante, es claro
que estas se influyen entre si.

Se parte del entendido que en el pais existen algunas empresas privadas que han
implementado acciones orientadas al cuido y desarrollo infantil de los nifios y nifias de
las personas que forman parte de sus empresas. Esta realidad no ha estado ajena a la
gestion que han materializado algunas instituciones pablicas con este mismo proposito.
Estas acciones coadyuvan para que mujeres y hombres —mayoritariamente mujeres por
las condiciones de la sociedad patriarcal- puedan formar parte de los equipos de
trabajo- incorporandose al mercado laboral- o bien, disminuyendo la probabilidad de
tener que abandonar su trabajo por la indispensable necesidad de asumir el cuido de
sus nifios y nifias por la carencia de una alternativa de cuido o red de apoyo que lo
asuma.

Esto permitié identificar la ineludible necesidad de conocer de qué forma estas
instancias publicas y privadas lo llevan a cabo, para proponer una posible ruta a seguir
para su réplica en otras empresas privadas e instituciones publicas; ain cuando es claro
gue esto no se constituye en una receta sino en una orientacion clara construida por los
mismos actores empresariales e institucionales a partir de la lectura que han hecho de
las necesidades de quienes laboran en ellas.
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Asimismo, se realizé un analisis de la informacion obtenida mediante la entrevista con
representantes clave de las instancias identificadas®, lo cual se complementa en
algunos casos, con informacién obtenida en sus sitios web® oficiales de esas instancias.
Destaca que esta reconstruccion de experiencias constituye un insumo para la
generacion de la propuesta de Estrategia que se explica en el presente documento.
Dicho insumo se complementa con un analisis que permite integrar la variable de
trazabilidad de los ambitos laboral y educativo, dando como resultado el esbozo final
de lineas estratégicas para una posible implementacion de acciones interinstitucionales
encaminadas a promover la insercién laboral y educativa de los padres y madres®,
mediante la prestacion de servicios de cuidado y la generacion de beneficios
colaterales a éste (copago, transporte, becas, etc.).

Es importante destacar que la propuesta de estrategia en materia de insercion de los
padres y encargados/as al mercado laboral o educativo, disefiada desde la
Secretaria Técnica de la REDCUDI, es trasladada a la Comision Consultiva de la Red,
tal como lo indica la disposicion 4.14 del Informe N° DFOE-SOC-IF-18-2015, de la
Contraloria General de la Republica.

En seguimiento a dicho informe, la Comision Consultiva debera analizar y discutir
dicha propuesta, asi como definir la estrategia que se remitird al Poder Ejecutivo con

* Desde la Secretaria Técnica de la REDCUDI se procuré que los centros infantiles de las
instancias publicas y privadas identificadas, representaran los diferentes tipos de arreglos a los
que se puede llegar para facilitar el servicio de cuidados a la poblacion trabajadora; y que a su vez
estuvieran habilitadas por el CAl en cumplimiento de la normativa vigente.

> Es éste el caso de los centros infantiles de la Universidad de Costa Rica (UCR); institucion que
cuenta con material accesible en la web y que fue tomado en consideracién para la reconstruccion
de su experiencia.

® Para efectos de la presente Propuesta y de la comprension de lo aqui mencionado, cuando se
habla de “padres y madres” se incluye ademds a los encargados o encargadas de personas
menores de edad.
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el proposito de que se emita con caracter vinculante para todos los actores de la
REDCUDI.

3.1 Técnicas de recoleccion de informacion y andlisis de contenido

Para la recoleccion de la informacion se utiliza como principal técnica la entrevista
semiestructurada. Al respecto, se llevaron a cabo entrevistas’ a representantes clave de
de siete empresas privadas y seis instituciones publicas, segiin se muestra en la tabla 1.
De estas 13 instancias consultadas, tres entrevistas fueron mediante la via telefonica,
las cuales corresponden a representantes del CINDEA de Coto Brus “El Mundo
Magico de las Nifios y las Nifias” y del IPEC de Agua Buena de ese mismo canton.

Es importante destacar que las empresas privadas y las instituciones publicas
seleccionadas para la aplicacion de la entrevista, responde para efectos metodoldgicos
a una identificacion de instancias mediante recomendaciones de personas con
experiencia en la materia.

Importante mencionar que se incluye la experiencia de un centro infantil que presta sus
servicios en el marco de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, el cual es
relevante para efectos de la propuesta de Estrategia, ya que representa un ejemplo de
articulacion con diferentes instancias publicas y privadas en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial.

’ Para efectos de planificacion de las entrevistas, desde la ST-REDCUDI se contacté a la Sra.
Andrea Milla Quesada, consultora del INAMU- PNUD, solicitando recomendaciones sobre
empresas e instituciones publicas que han avanzado en el cumplimiento del primer objetivo
estratégico, accion 6 del III Plan de Accion de la PIEG “Empresas con alternativas de cuidado
como parte de sistemas de gestion que promueven la igualdad de género en el &mbito laboral”. De
dicha solicitud, se recomendo6 a la Municipalidad de Belén y la Municipalidad de Mora, y del
sector privado a Holcim, Avon, Travel Excellence. Finalmente, fue posible establecer reuniones
con tres de estas instancias.



18

Tabla 1. Entrevistas realizadas a representantes de instituciones publicas y empresas
privadas con buenas practicas en la materia

Nombre Cargo Institucion Fecha de la
entrevista
Sra. Lorena Flores | Unidad de Género | Tribunal Supremo | 18 de abril, 2016
Salazar® de Elecciones 3 de noviembre,
2016

Sra. Karina | Gerente Centro de | 13 de octubre,
Bulgarelli Fuentes Formacion Infantil | 2016

del Grupo ICE
Sra. Sofia | Coordinadora del | Municipalidad de |25 de octubre,
Largaespada Area de Desarrollo | Mora 2016
Carvajal Humano y

Cohesion Social
Sra. Diana | Gerente de | Grupo 25 de octubre,
Gonzalez Yamuni | Responsabilidad Empresarial ~ del | 2016
Social Empresarial | Este

Sra. Adriana | Directora Fundacion Dehvi 25 de octubre,
Alfaro Fuscaldo 2016
Sr. Diego Marin | Profesional de | Instituto Holcim | 27 de octubre,
Madrigal Proyectos Sociales | para el Desarrollo | 2016

Sostenible
Sra. Laura Cruz | Gerente de | Corporacién 31 de octubre,
Fernéndez Sostenibilidad Garnier 2016
Sra. Yorleny | Directora Talleres 7 de noviembre,
Séenz Recreativos Luz | 2016

Divina S.A.

® La Unidad de Género del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) representa el primer
acercamiento con instituciones puablicas que cuentan con centros infantiles; en el marco de la
construccion de la propuesta de Estrategia. Este acercamiento se ha dado en dos momentos
importantes, en reuniones con la Sra. Lorena Flores, Jefe de la Unidad de Género : 1) el 18 de
abril de 2016 con el objetivo de conocer la experiencia del TSE en cuanto a la puesta en
funcionamiento de un centro infantil, asi como discutir sobre los retos de la Red en lo que
respecta a la universalidad del servicio y el fortalecimiento del programa, transversalizando el
enfoque de género y corresponsabilidad social; 2) el 3 de noviembre de 2016 con el objetivo de
conocer con mayor detalle la estrategia utilizada para brindar el servicio de cuidados a los
funcionarios/as del TSE, desde el &mbito de la calidad.
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Madrigal

Sra. Maria | Coordinadora Asociacion 15 de diciembre,
Gabriela Cerdas | Area  Social / | Solidarista de | 2016
Zuiiga Directora Empleados de

DEMASA /

Centro Granitos de

Oro
Sra. Lorena | Representante Fundacion 15 de diciembre,
Fonseca Zufiga Municipal Granitos de Oro 2016
Sra. Karla Zuafiga | Directora Centro Infantil del | 24 de enero, 2017

Instituto Nacional
de  Aprendizaje

(INA)°
Sra. Siany | Miembro Junta de | Junta de | 15 de febrero,
Alvarado Educacién Educacién 2017
CINDEA de Coto
Brus
Sr. Olman Fallas Director CINDEA de Coto | 20 de febrero,
Brus 2017
Sra. Hellen | Directora Centro de Cuido |17 de febrero,
Vargas Cordero Infantil para | 2017
Estudiantes IPEC

Agua Buena.

Fuente: Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, 2017.

La informacion recabada en cada una de las entrevistas detalladas en la Tabla 1, se
analizé mediante el estudio de caso para reconstruir la experiencia de cada una de las
instancias puablicas y privadas, que cuentan con centros infantiles en los cuales se
atienden nifios y nifias de sus personas trabajadoras; asi como cualquier otro beneficio
relacionado (sistema de copago, transporte, becas, etc.).

® El Centro Infantil del INA —como se podra ver en los siguientes apartados- atiende nifios y nifias
de las personas trabajadoras de la institucién, asi como de los estudiantes del INA. Por esta razon,
para efectos metodoldgicos y de comprension, se toma en cuenta dicho centro infantil para
andlisis no solo como facilitadora de insercién laboral, sino también desde el &mbito educativo.
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3.2 Identificacion de informantes e instituciones clave

Para la seleccién de las instancias publicas y privadas a contactar, fue importante la
identificacion previa de informantes™® que por su experiencia y trayectoria, brindaran
ideas sobre las instancias con las que es necesario establecer contacto, basdndose en las
buenas practicas que tienen en la materia.

De esta manera, es importante destacar que las empresas privadas y las instituciones
publicas seleccionadas para la aplicacion de la entrevista, responde para efectos
metodologicos a una identificacion de instancias mediante recomendaciones de
personas con experiencia en la materia™; es decir, no se trata de un mapeo de las
instancias publicas y privadas que cuentan con centros infantiles.

Con los insumos facilitados por las personas informantes se procedié a contactar a las
instancias publicas y privadas que se sefialaron en la Tabla 1 de este documento, con
las que se realizaron entrevistas que permitieron reconstruir una sintesis de la
experiencia de cada una.

Esta reconstruccion fue realizada utilizando como base un instrumento de entrevista
abierta, el cual contenia preguntas relacionadas con el proceso seguido para
proporcionar servicios de cuidados y desarrollo infantil a su poblacion trabajadora, el
procedimiento de seleccidn de la poblacién beneficiaria, el sistema de financiamiento

19 En este sentido, se recibieron aportes de la Sra. Soffa Largaespada, asesora de la Municipalidad
de Mora; y del Sr. Danny Marcelo Esquivel Lobo, asesor de la Secretaria Técnica de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

11 Para la seleccion de las instituciones involucradas se considerd, las recomendaciones del
INAMU sobre empresas e instituciones participantes en el Sello de Igualdad y Equidad de
Género, el cual tiene dentro de sus componentes la corresponsabilidad social de los cuidados.
Asimismo, se procuré que las instituciones participantes representaran los diferentes tipos de
arreglos a los que se puede llegar para facilitar el servicio de cuidados y desarrollo infantil a la
poblacion trabajadora; y que a su vez estuvieran habilitadas por el CAl en cumplimiento de la
normativa vigente.
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de los servicios, la normativa que les permite brindar sustento a los mismos, asi como
los beneficios percibidos por parte de su poblacion trabajadora.

Se les consulto a las personas entrevistadas sobre recomendaciones que le darian a
otras instituciones similares que deseen brindar los servicios de cuidados; asimismo se
indagé sobre acciones que consideraran que puede desarrollar el Estado y otras
empresas privadas para fomentar la corresponsabilidad social de los cuidados en el
pais.

Lo anterior permitié la reconstruccién de un estudio de caso para cada una de las
instituciones involucradas. Con este analisis, se identificaron aspectos clave para la
construccion de la propuesta de estrategia, la cual cuenta con los apartados de
presentacion, antecedentes, metodologia, reconstruccion de experiencias para la
ampliacion de cobertura orientadas a la insercion y permanencia laboral y educativa,
principios orientadores, lineas estratégicas, seguimiento y evaluacion, bibliografia y
anexos.

Se debe aclarar que la estrategia sera incorporada como parte del Plan Estratégico de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (2017-20121), el cual se encuentra en
proceso de contratacién. Asimismo, como se observara, esta propuesta se encuentra
articulada a otros instrumentos de planificacion como el Plan de Trabajo 2017 de la
Secretaria Técnica de la REDCUDI, el Plan de Accién de OCDE, el Mecanismo de
Seguimiento de las alternativas de atencion directa que se articulan en el marco de la
REDCUDI, entre otros.

3.3 Proceso para la reconstruccion de la propuesta

La reconstruccion de la propuesta de Estrategia parte de la concepcion de que se debe
propiciar la trazabilidad entre la accion de cuido y la insercion laboral/educativa de las
personas beneficiarias, visualizando por consiguiente dos dimensiones: una dirigida a
la insercion y permanencia laboral y otra a la insercion y permanencia educativa.

Sobre la insercion laboral, es importante retomar lo mencionado en parrafos anteriores
en los que se ha sefialado el proceso para la recoleccion de la informacion a través de
empresas a instituciones publicas y empresas privadas que cuentan con centros
infantiles en los que se atiende nifios y nifias de sus trabajadores/as. Con la

12 Se parte del concepto de Analisis de caso, desarrollado por el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey; que la define como: “consiste precisamente en proporcionar
una serie de casos que representen situaciones problematicas diversas de la vida real para que se
estudien y analicen.”. Consta de algunos pasos como: 1) Analizar problema, 2) Determinar
método de analisis, 3) Adquirir agilidad en determinadas alternativas o cursos de accién y 4)
Tomar decisiones (Direccidn de Investigacion y Desarrollo Educativo, Vicerrectoria Académica,
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, s.f).
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informacion generada en estas entrevistas, asi como con el andlisis de caso, se
reconstruye la experiencia de cada una de las instancias consultadas, generandose un
Insumo que posteriormente permite contar con ideas clave para fortalecer una
propuesta de lineas estratégicas en ese particular.

En lo correspondiente a la insercion y permanencia educativa de los padres y madres
de los nifios y nifias potenciales participantes de la Red, también se identifico que en el
pais existen experiencias previas que orientan la construccion de la propuesta. Estas,
evidencian la articulacién interinstitucional, asi como organizaciones de base para el
alcance de cada uno de los propositos encomendados desde la Ley 9220.

Se reconstruy6 desde el avance que se tiene en el marco de la Estrategia “Yo me
apunto™®, cuyo propésito es que “los estudiantes y las estudiantes de III Ciclo de la
Educacion General Bésica y la Educacion Diversificada permanezcan y se reintegren
en el sistema educativo publico costarricense, otorgandoles las condiciones necesarias
para el éxito educativo y estimulando en el pais la valoracién de la educacion y
responsabilidad ciudadana” (MEP, 2017). Esta estrategia es liderada por el MEP pero
para su implementacion, entre otras acciones, coordina directamente con el IMAS,
CENCINAI y la Secretaria Técnica de la REDCUDI.

Asimismo, es conocido que en el canton de Coto Brus, los centros educativos “Mundo
Magico de los Nifios y las Ninas CINDEA” y Centro Infantil IPEC de Agua Buena,
cuentan a la meta con alternativas de cuido para la atencién de los nifios y nifias
mientras sus padres y madres se encuentran estudiando. Sobre el IPEC Agua Buena, la
experiencia se reconstruye a través de una entrevista telefonica con la sefiora Hellen
Vargas Cordero, Directora de ese centro infantil, el 17 de febrero de 2017.

Esta es una solucion que desde el ambito cantonal se ha construido, aprovechando la
institucionalidad publica y la participacion —liderazgo activo- de las Juntas de
Educacion de cada uno de los centros educativos.

Asimismo, en el marco del trabajo de la Comisién Técnica Interinstitucional, cuyo
plan de trabajo 2017 contiene las disposiciones del Informe Nro. DFOE-SOC-IF-18-
2015, emitido por la Contraloria General de la Republica, el 17 de diciembre de 2016,
se ha conformado una comision encargada de disefiar e implementar un mecanismo de

3 En este particular, se recibié el apoyo de la Sra. Cynthia Aguilar Soto, enlace de esta Secretaria
con el Ministerio de Educacion Publica para la Estrategia para Promover la Permanencia,
Reintegracion y Exito Escolar; asi como el Sr. Danny Esquivel Lobo, quien tiene experiencia en
coordinaciones con el Ministerio de Educacion Publica dirigidas a incentivar la utilizaciéon de
infraestructura educativa para la ampliacion de cobertura de la REDCUDI, asi como en trabajo
conjunto entre las Unidades Ejecutoras de la REDCUDI, la ST-REDCUDI y el Instituto Nacional
de Aprendizaje.
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referencias al IMAS, PANI y la Direccion Nacional de CENCINAL, para la atencién en
centros de cuidado de hijos e hijas de personas que estudian o se capacitan en el INA.
En consonancia con lo anterior, se reconstruye méas adelante el proceso que sigue para
la implementaciéon de “Yo me apunto”, la apertura de alternativas de cuido en IPEC-
CINDEA, asi como el canal de coordinacion para las referencias que se realizan desde
el INA.

En relacién con este Gltimo tema, se ha conformado una comisidn con representantes
del PANI, IMAS, Direccién Nacional de CENCINAI y Secretaria Técnica de la
REDCUDI, con el fin de que conjuntamente disefien el mecanismo, asi como la
definicion de plazos y responsables institucionales. Lo plasmado en el documento
sobre este particular responde a avances del trabajo de dicha comision.

De igual forma, en cuanto al eje de permanencia educativa, destaca en este apartado el
centro infantil del INA, que atiende nifios y nifias de las personas que se encuentran en
algun proceso de capacitacion dentro de la oferta programatica de la institucién. Al
respecto, como se detall6 en la tabla 1, se integra en el presente documento, la
informacion obtenida de la entrevista realizada a la sefiora Karla Zufiiga, Directora de
dicho centro infantil.

Finalmente, se realizaron reuniones tendientes a socializar los avances preliminares en
la estrategia, asi como propiciar la construccién de acuerdos y coordinaciones
interinstitucionales, con un claro interés por parte de la Secretaria Técnica de la
REDCUDI, en temas especificos de manejo de cada institucion. Asi puede observarse
en la tabla 2.
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Tabla 2. Reuniones con representantes de instituciones publicas y empresas
privadas dirigidas a propiciar la coordinacion interinstitucional en el marco de la
Estrategia en materia de insercion de los padres y las madres al mercado laboral o
educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley No 9220

Nombre Cargo Institucion Fecha Obijetivo principal de la
entrevista
Sra. Sofia | Asesora Ministerio  de | 20 de | Identificacion de
Yglesias Desarrollo diciembre, | enlaces institucionales
Fischel Humano e | 2016 clave que podrian
Inclusion Social brindar informacion
para la construccién de
la propuesta.
Sra. Ana lIsabel | Profesional | Instituto 21 de
Rojas Chavarria | Especialist | Nacional de las | diciembre, | Informarse sobre el
a en | Mujeres 2016 Sello de Igualdad vy
Género y 23 de | Equidad de Género,
Trabajo enero, como iniciativa del
Sra. Andrea | Consultora | INAMU-PNUD | 2017 INAMU que puede
Milla Quesada | Sello  de replicarse en  otras
Igualdad instituciones.
de Género
Sra. Wendy | Profesional | Direccion 9 de enero, | Obtener  informacion
Fernandez Nacional de | 2017 sobre el  programa
Quesada Empleo, “Empléate” 'y  los
Ministerio  de mecanismos de
Trabajo y coordinacion con otras
Seguridad instancias en el marco
Social de este programa.
Sra. Silvia Lara | Directora 13 de
Povedano Ejecutiva enero,
2017
Sra. Ericka | Directora Asociacion 13 de
Linares del  Area | Empresarial enero, Articulacion con
de para el | 2017 empresas privadas.
Inversion Desarrollo
Social (AED)
Sra.  Gabriela | Consultora 13 de
Bonilla enero,
2017
1. Alma | Profesion | Departamento |21 de | Conocer  sobre la
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Ulloa al en | de Servicios | febrero, experiencia de  los

Lainez | Trabajo Sociales y | 2017 CECUDI de la

Social Econémicos, Municipalidad de San

Municipalidad José, administrados por

de San José la Fundacién Dehvi, asi

como profundizar en el

- _ - tema del financiamiento

Adriana Directora | Fundacion mediante las figuras de

Alfaro Ejecutiva | Dehvi Copago y Sistema de
Fuscaldo Escala Solidaria.

Fuente: Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, 2017.

Por ultimo, es importante que la presente Propuesta de Estrategia para la insercion
laboral y/o educativa de padres, madres y/o encargados de los nifios y las nifias, se
traslade a la Comision Consultiva de la REDCUDI, con el fin de que se analice y
discuta, previo a su traslado al Poder Ejecutivo para su oficializacion.

Una vez oficializada la Estrategia, la Comisién Consultiva de la REDCUDI, en el
marco de sus funciones asignadas por Ley 9220, puede girar instrucciones a la
Comisién Técnica Interinstitucional de la REDCUDI, dirigidas al nombramiento de
una comision ad hoc encargada de definir un Plan de Accién para materializar las
lineas estratégicas por lo que se requiere de amplias mesas de dialogo y coordinacion
interinstitucional.
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IV. Reconstruccion de experiencias para la ampliacion de cobertura
orientadas a la insercion y permanencia laboral y educativa

4.1 Reconstruccion de experiencias para la ampliacion de cobertura
orientadas a la insercién y permanencia laboral

De conformidad con las recomendaciones emitidas en la Auditoria de Carécter
Especial sobre la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, se visitaron
instituciones publicas y empresas privadas cuyas acciones se vinculaban con
estrategias en materia de insercion de los padres y las madres al mercado laboral o
educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 9220.

A continuacion se presenta una sintesis de los principales hallazgos encontrados para
cada institucion, la cual incluye generalidades, sistema de financiamiento,
procedimiento de seleccion, respaldo legal y una reconstruccién de la ruta seguida para
la operacionalizacion de la alternativa. Lo anterior constituye el fundamento desde el
cual se desarroll6 una estrategia dirigida a que los centros de cuido y desarrollo infantil
constituyan un pilar de la insercién y permanencia laboral y educativa de las personas
beneficiarias desde la institucionalidad publica y la empresa privada del pais.

Como ya se indic6 en el apartado anterior, el uso de la técnica analisis de caso sustenta
su aporte en la construccion de una propuesta de estrategia a partir de buenas practicas
de entidades publicas y privadas para la insercion y permanencia laboral, articulacién
totalmente congruente con el mandato de la Ley 9220 que en su articulo 2, incisocy d
indica “c) Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y
desarrollo infantil” y “d) Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil
permitan la insercion laboral y educativa de los padres y las madres.”

4.1.1 Centro de Formacion Infantil del Grupo ICE

Generalidades de la alternativa

Segun el sitio web del Centro de Formacién Infantil (CFI) del Grupo ICE y sesion con
la MSc. Karina Bulgarelli, Gerente, el CFI es una institucién al servicio de las madres
y los padres trabajadores del Grupo ICE (formado por ICE, Racsa y Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz), asi como sus hijos e hijas. Surgié en 1987 ante una
peticion de un grupo de padres y madres trabajadoras que es respaldada por la
Direccion Superior del ICE; convirtiéndose en uno de los centros de cuido pioneros del
pais.

En sus inicios atendia aproximadamente 36 personas menores de edad en dos centros
ubicados en San Pedro y la Sabana.



27

En 1993 se inauguraron las nuevas instalaciones del CFl, ubicadas en Pavas; con una
capacidad de atencién de 175 nifios y nifias. En el afio 2005 fue reconocida por el
Ministerio de Educacién Publica como institucion educativa oficial.

Actualmente el centro cuenta con una capacidad de atencién de 250 personas menores
de edad, atendiendo al momento de la entrevista a 130 nifias y 70 nifios.

Del mismo modo, se encuentra administrada por la Cooperativa de Servicios de
Guarderia de los Empleados del Grupo ICE (COOPESEICE R.L.), la cual opera segun
la pagina web institucional con la siguiente Misién y Vision:

“Mision: Brindar una formacion integral a los hijos de los empleados del Grupo ICE,
que sean asociados a COOPESEICE, sin distingos sociales, politicos o religiosos,
cubriendo sus necesidades fisicas, intelectuales y psicoldgicas e inculcandoles valores
espirituales, morales y civicos.

Vision: Lograr la formacién integral de los nifios y nifias que asisten a él, a un precio
accesible para un gran porcentaje de los empleados de Area Metropolitana del Grupo
ICE y con proyeccion a la comunidad de las empresas de dicho grupo” (Centro de
Formacion Infantil, s.f., s.p.)

Cabe indicarse que esta Cooperativa se formé explicitamente para brindar el servicio
de cuidado infantil; y opera desde el inicio del funcionamiento del Centro.

Por otra parte, segun lo establecido en la pagina web y complementado en entrevista
con la MSc. Karina Bulgarelli, Gerente del Centro Infantil, la alternativa ofrece los
siguientes servicios:

Centro de Tareas. Servicio que recibe a los nifios y nifias al salir de sus centros
educativos; brindandoles almuerzo, merienda, apoyo educativo para la elaboracion de
las tareas y preparacién para las evaluaciones periddicas de los centros educativos en
donde estudian.

Cursos de Verano. Oferta de entretenimiento y juego en donde se desarrollan
actividades recreativas y de esparcimiento durante los meses de enero, febrero y julio.
Proporciona ademas servicio de alimentacién y transporte.

Servicio de Transporte. Cuenta con cinco rutas de autobus para el Area Metropolitana,
las cuales trasladan a los nifios y las nifias de cada centro de trabajo de sus padres y
madres hacia el Centro de Formacion Infantil y viceversa.

Educacion inclusiva a nifios y nifias con discapacidad, y otras necesidades educativas
especiales. Para lo anterior cuenta con apoyo del area de Psicologia y Educacién
Especial.
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Nutricion. Una nutricionista realiza revision y actualizacion del mena de alimentacién
cada dos afios, adecuéndolo a las necesidades especificas y cambiantes de la poblacion
atendida.

Por otra parte, el centro cuenta con los niveles de: Bebés, Sala Cuna, Maternal, Pre
kinder, Kinder y Preparatoria. Los grupos se encuentran conformados por un maximo
de 18 nifios y nifias, que reciben los servicios de una maestra y una asistente. En el
caso del grupo de bebés, cuenta con una docente y dos asistentes.

En otro orden de ideas, el Centro presta el servicio de atencion en forma ordinaria de
6:45 a.m. a 4:30 p.m. (aunque brinda de forma especial un servicio adicional hasta las
5:40 p.m.). Brinda el servicio de transporte hasta los lugares de trabajo de los padres y
las madres de diferentes partes del pais.

Al inicio del proceso las personas beneficiarias proceden a firmar un contrato, el cual
establece clausulas atinentes al cuido y demas especificaciones del centro.

Financiamiento

En cuanto al financiamiento, funciona por medio de un sistema dual institucién-
poblacion trabajadora. De esta manera, el Grupo ICE en su momento colabord
donando el terreno en donde se erigio la edificacion y el pago de servicios publicos;
todos los demas gastos son asumidos por la poblacion beneficiaria.

Segun sefiald la Sra. Bulgarelli, la cooperativa no tiene fines de lucro lo que posibilita
que los costos de operacién sean de alrededor de una quinta parte de lo que cobrarian
otros centros infantiles privados que ofrecen servicios similares. Asimismo, la
Cooperativa beca por situacion socioecondémica a alrededor del 25% de la poblacion
beneficiaria con descuentos que van del 10% al 40%, el inicio de dicho proceso se
somete a consideracion por medio de un formulario establecido para el otorgamiento
de becas.

En este mismo orden de ideas, segun lo establecido en el articulo 7 del Reglamento
General Financiero del Centro de Formacion Infantil del Grupo ICE, las madres y los
padres beneficiarios cubren los siguientes gastos:

“Sera obligacion de los asociados cumplir con los montos, formas, plazos y fechas de
pago establecidas para cada uno de los rubros por concepto de los servicios
brindados por la Cooperativa o su Centro de Formacion Infantil, a saber:

a) Matricula, se cancela por medio de rebajo de planilla laboral en el mes de
diciembre del afio anterior al ciclo lectivo a matricular o bien pago efectivo antes de
formalizar el proceso de matricula.
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b) Material Didactico, se cancela por medio de rebajo de planilla laboral en el mes
de enero del ciclo lectivo respectivo a matricular, o bien pago efectivo dentro de los
quince dias naturales a partir de la formalizacion de la matricula. Cuando la
matricula se realice a partir del mes de julio, este costo se reducira al cincuenta por
ciento de su valor ordinario. Centro de Formacion Infantil del Grupo I.C.E.
Reglamento Financiero

c) Mensualidad, se cancela mediante el rebajo de planilla laboral en el mes
correspondiente al cobro, o bien pago efectivo, por adelantado, durante los primeros
quince dias naturales de cada mes

d) Cuota de socio, se cancela por medio de rebajo de planilla laboral en el mes
correspondiente al cobro

e) Alimentacion, se cancela por medio de rebajo de planilla laboral en el mes
correspondiente al cobro, o bien pago efectivo, por adelantado, durante los primeros
cinco dias naturales de cada mes

f) Transporte, se cancela por medio de rebajo de planilla laboral en el mes
correspondiente al cobro, o bien pago efectivo, por adelantado, durante los primeros
cinco dias naturales de cada mes

g) Otras cuotas, para cada una de ellas la Gerencia de la Cooperativa o la Direccién
del Centro de Formacion Infantil, informara a través de una circular, en el momento
oportuno, la naturaleza y fecha de pago de las mismas (...)"

Estos rubros pueden ser deducidos por medio de planilla o pagados directamente en
efectivo al Centro Infantil.

Por otra parte, en el caso de que la persona menor de edad asista al servicio de tiempo
parcial, el articulo 10 del Reglamento citado establece que debe cancelarse: “El monto
establecido para cada afio por concepto de: matricula, material didactico, transporte,
actividades especiales, libros y cualquier otro que pueda generarse. En estos casos
estas corresponden a cuotas anuales e iguales a las cuotas de un estudiante a tiempo
completo. b) El monto establecido por concepto de mensualidad y el monto establecido
por concepto de alimentacion y cuidados especiales y cualquier otro que pueda
generarse, de manera proporcional a la cantidad de dias en que el nifio asista. Por
dos dias de asistencia se cancelara el cuarenta por ciento del monto establecido para
alumnos regulares y por tres dias de asistencia se cancelara el sesenta por ciento del
monto establecido para alumnos regulares. Por cuatro dias se cancelara el cien por
ciento del monto establecido para alumnos regulares.”

Por ultimo, la Sra. Bulgarelli sefiala que en caso de que haya excedentes estos son
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reinvertidos en el mismo Centro Infantil (dado el caracter de cooperativa sin fines de
lucro que se menciond anteriormente).

Procedimiento de seleccion

Segun lo establecido en la pagina web del CIF, para poder ingresar a un nifio o nifia al
centro el padre o la madre debe trabajar en alguna de las empresas pertenecientes al
Grupo ICE, estar afiliado a la Cooperativa de Servicios de Guarderia de los Empleados
del Grupo ICE (COOPESEICE R.L.), asi como completar los siguientes requisitos:

Boleta de Matricula

Boleta Ficha Médica

Ficha de emergencia y transporte (2 fichas por persona menor de edad)

Boletas de deduccién por planillas

Boleta de sesion de derechos de imagen

Boleta de autorizacion para retiro de los nifios en planteles ICE

Audiometria y Agudeza Visual (de Pre kinder a Preparatoria), presentar al
momento de la matricula o bien llenar boleta de autorizacion para que ésta sea
realizada en el CFI.

Fotocopia de la tarjeta de vacunas al dia.

Comprobante de pago de la matricula.

No ok~ owdE
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Adicionalmente, en el caso de los nifios y las nifias de nuevo ingreso debe completarse
lo siguiente:

1. Boleta de afiliacion a COOPESICE R.L

2. Fotocopia de la cédula por ambos lados del padre /madre y otras personas
autorizadas a retirar al nifio o nifa.

Constancia de nacimiento emitida por Registro Civil (original y copia).

Fotocopia del carné de persona asegurada CCSS.

Certificacion o constancia salarial del Grupo ICE.

Entrevista psicopedagdgica

o 0k w

Respaldo legal

En el momento de su génesis, el Centro Infantil se amparé en la derogada “Ley general
para las guarderias infantiles y hogares escuela, No. 7380" de 1994; especialmente en
el articulo 22 que indicaba:

“Autorizase al Estado y a los demas entes publicos, para que faciliten, de conformidad
con esta Ley, la organizacion de las guarderias infantiles y de los hogares escuela
necesarios para la atencion de los nifios y de las nifias de sus trabajadores.

Las facilidades a que se hace referencia pueden ser de equipo, mobiliario e
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instalaciones fisicas; pero no el pago de salarios ni remuneraciones del personal que
labore en las guarderias infantiles u hogares escuela”.

Actualmente se respalda en la “Ley General de Centros de Atencion Integral, No.
8017” del afio 2000, asi como en el primer objetivo estratégico de la Politica de
Igualdad y Equidad de Género “cuido como responsabilidad social”.

Principales beneficios

Segun lo manifestado por la Sra. Bulgarelli, el contar con un Centro Infantil ha
permitido dar pasos certeros hacia la corresponsabilidad social de los cuidados de la
poblacion trabajadora del Grupo ICE. En esta misma linea la Cooperativa se encuentra
conformada de manera paritaria (50% hombres y 50% mujeres); lo cual ha llevado a
los hombres beneficiarios a asumir su paternidad de una forma responsable y tener un
rol mas activo en el cuido de sus hijos e hijas.

Asimismo, el que los nifios y las nifias sean recogidos en los centros de trabajo ha
contribuido a la motivacién del personal y la identificacion con la institucion. Asi
como a la situacion socioecondmica de las familias, por tratarse de un servicio
prestado a precio de costo.

Por ultimo, los nifios y las nifias se ven estimulados de manera integral desde edades
tempranas lo cual contribuye a su desarrollo infantil. Por ejemplo, en areas como la
nutricion infantil el centro brinda un menu personalizado, el cual es avalado por una
persona profesional en nutricion.

Reconstruccion de la ruta seguida

A continuacion se presenta una reconstruccién de los elementos mas trascendentales de
la ruta seguida para crear el Centro de Formaciéon Infantil del Grupo ICE con base a la
informacidn pablica disponible en su pagina web y las entrevistas realizadas:
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Demanda por servicios de cuidoy
desarrollo infantil por parte de un grupo
de padres y madres trabajadoras

Respaldo de la Direccion Superior

Creacion de la Cooperativade Servicios
de Guarderia de los Empleados del
Grupo ICE para administrar el centro

Reglamentacion y puesta en
funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista otorgada por la Sra. Bulgarelli, Gerente del Centro de
Formacién Infantil del Grupo ICE, 2016.

4.1.2 Centro Infantil Montessori San Cristébal - (CECUDI
Municipalidad de Mora)

Generalidades de la alternativa

Segln lo expresado por la Sra. Largaespada, el Centro Infantil Montessori San
Cristdbal inicié su funcionamiento en el afio 2014, con el Certificado de Habilitacién
CAI-0134-2014 que le faculta para atender 85 nifios y nifias, de edades entre los 3
meses hasta los seis afios y 11 meses. Por medio de licitacion publica se concesiono el
servicio a la operadora Kreative Kids Montessori. S.A hasta el 2017.

En sus inicios el centro se enfocaba en brindar un servicio de cuidados y desarrollo
infantil de calidad con un énfasis principal en mujeres jefas de hogares monoparentales
que se dedicaban al trabajo no remunerado. Muchas de estas mujeres lograron
insertarse en el mercado laboral de forma remunerada.

En el afio 2015, con la entrada en vigencia de la Directriz de Priorizacion de Atencion
de la Pobreza del Instituto Mixto de Ayuda Social, 22 grupos familiares de mujeres
que habian iniciado a trabajar de manera remunerada dejaron de calificar para obtener
el beneficio. Ante esta situacion, la Municipalidad de Mora realizé “un trabajo fuerte
de seguimiento” psicosocial, el cual incluyd realizar referencias a la Direccion
Nacional de CEN-CINAI para continuar con la atencion, y valorar la posibilidad de
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subsidiar en parte el beneficio a las familias para que pudieran mantener a las personas
menores de edad en el CECUDI Municipal por medio del Proceso de Becas.

Cabe acotarse que lo anterior facilitdé la sostenibilidad a la insercion laboral de las
madres beneficiarias; aunque se dieron casos de mujeres que decidieron retirarse del
mercado laboral - ante lo cual volvieron a calificar para el beneficio de cuido y
desarrollo infantil, reinsertdndose al CECUDI.

Financiamiento

Segun sefiala la Sra. Largaespada, debido a un acuerdo entre la Municipalidad de Mora
y la Gerencia Regional del IMAS, el IMAS subsidia al 80% de las personas menores
de edad que asisten al centro, mientras que el restante 20% se reserva a personas que
tengan la posibilidad de pagar por el servicio de forma privada.

Estos casos funcionan mediante la modalidad de copago, en donde la Municipalidad
aporta a la operadora un porcentaje del costo de cuido y desarrollo infantil y la familia
asume otra parte (hasta un méximo de ¢106 000).

Procedimiento de seleccion

Las personas beneficiarias del Instituto Mixto de Ayuda Social realizan su
procedimiento de seleccion de acuerdo a los lineamientos proporcionados por esta
institucion, que incluye la aplicacion de Fichas de Informacién Social. Si dada la
situacion socioecondmica de la familia resulta ser poblacion objetivo (grupos 1y 2) se
otorga el beneficio; siempre y cuando haya presupuesto disponible y capacidad
instalada en la Gerencia Regional para realizar este procedimiento. Por consiguiente,
las familias seleccionadas por el IMAS se encuentran en situacién de pobreza y/o
pobreza extrema.

En el caso de las familias que reciben subsidio con fondos municipales, ellas se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.**

El dnico requisito que solicita la Municipalidad es que accedan a realizar un pago
parcial del servicio.

Respaldo legal
La Municipalidad cuenta con un Reglamento para la Operacién del CECUDI que
permite ofertar los servicios de cuido y desarrollo infantil a personas subsidiadas por el

' Se utiliza el concepto de vulnerabilidad empleado por Clarisa Hardy (2013): “entendiendo por mayor
vulnerabilidad aquella que esta radicada en los segmentos de la sociedad que estan bajo la linea de la
pobreza, pero asumiendo que existe una vulnerabilidad extendida que toca a aquellos otros sectores que,
no siendo pobres, viven altas inseguridades econdmicas, condicién predictiva de alto riesgo de
empobrecer” (pag. 7).
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IMAS y personas que paguen por el servicio. El IMAS respalda el beneficio de cuido y
desarrollo infantil en la Directriz GG-2313-10-2016 y Directriz SGDS-59-01-2016
“Directriz de Subsidios a Familias que reciben el Beneficio de Cuido y Desarrollo
Infantil™.

Complementos al servicio de cuidado

La Municipalidad de Mora cuenta con el Proceso de Intermediacion Laboral que
permite mediar entre las empresas contratantes y las oferentes, entre las que se
destacan mujeres beneficiarias del CECUDI:

a) Convenio con la Municipalidad de Alajuela: el cual es uno de los cantones con
mayor expansion y con un proceso de intermediacion laboral que le permite
contar con una alta cantidad de empresas, pero no tantas personas que postulan
su recurso humano. Por lo que el gobierno local brinda informacion sobre
posibles candidatas y candidatos a los puestos.

b) Convenio con la Zona Franca EI Coyol: esta Zona Franca brinda servicios en
temas médicos con salarios altamente competitivos. La Municipalidad de Mora
se compromete a dar el proceso de capacitacion inicial a las personas oferentes,
quienes completen esta capacitacion pasan a ser contratados y contratadas por
las diferentes empresas de la Zona Franca.

En el caso concreto de la poblacion de personas beneficiarias de la REDCUDI, esta
articulacion propicié que las mujeres reciban capacitaciones que fomenten sus
condiciones de empleabilidad. Por ejemplo, actualmente se imparte por medio del
Instituto Nacional de Aprendizaje un curso de Gestion de Proyectos.



Reconstruccion de los elementos mas trascendentales de la ruta seguida

Compromiso municipal de asignar recursos
humanos y materiales al CECUDI

Articulacién institucional e interinstitucional
a cargo del Area de Desarrollo Humano y
Cohesion Social

Servicio de cuido y desarrollo infantil

Generacion de condiciones de empleabilidad
por medio de 1a educacion técnica

Proceso de Intermediacion Laboral municipal
entre las empresas - potenciales beneficiarias

Insercion laboral de las beneficiarias
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista otorgada por la Sra. Largaespada, Coordinadora del

Area de Desarrollo Humano y Cohesién Social de la Municipalidad de Mora, 2016.

4.1.3 Alianza Grupo Empresarial del Este - Fundacion Dehvi

Generalidades

Grupo Empresarial del Este es el propietario de las empresas: Fresh Market, AM PM,
Spoon, Taco Bell, Ammm, Fresh & Deli, Presto Food Services y Decora Plant; las

cuales cuentan con alrededor de 2500 personas colaboradoras.

El Grupo empez6 en el afio 2011 a articular acciones conjuntas; desde hace 4 afos
desarrollan un plan de Responsabilidad Social Empresarial denominado “Semillas para
el Cambio”, liderado por la Gerente de Responsabilidad Social Empresarial, Sra. Diana
Gonzélez Yamuni. La mision de este programa es mantener la eficiencia y rentabilidad
de la empresa de manera tal que se mejore la calidad de vida de las personas
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colaboradoras.

En el 2013 realizaron un primer estudio socioeconémico interno, el cual renuevan de
manera anual. La realizacion de estudios socioeconémicos —por parte de profesionales
en Trabajo Social- a la poblacion trabajadora persigue los siguientes fines:

- ldentificacion de necesidades en comudn de las personas colaboradoras y sus
familias.

- Filtrar y seleccionar personas interesadas en participar en programas sociales,
con un enfoque colaborador.

El 90% de la poblacién trabajadora tiene un perfil no calificado; encontrandose que un
71% no ha completado el colegio. Por lo que desde Responsabilidad Social
Empresarial se desarrollan acciones tendientes a profesionalizar la mano de obra;
contdndose con un Comité de Movilidad Interna que promueve la movilidad laboral
ascendente por medio de la educacion formal.

Asimismo se cuenta con un colegio interno (en convenio con el Ministerio de
Educacion Publica); el Instituto Nacional de Aprendizaje certifica a personal
profesional de la empresa como docentes para impartir un Técnico en Administracion
a las personas colaboradoras.

La Sra. Diana Gonzélez Yamuni, Gerente de Responsabilidad Social Empresarial,
sefiala que los salarios que se pagan estan por encima del salario minimo establecido
por el Ministerio de Trabajo; atn asi el nivel de endeudamiento de la poblacion es alto.
Por ende, cuentan con un Equipo de Salud Financiera que —en convenio con el BAC
San José y Enfoque a la Familia- brindan una capacitacion en esta tematica.

Asimismo, brindan Ferias de Salud en donde una parte de los servicios es subsidiada
por el Grupo Empresarial y brindan terapia psico-espiritual en convenio con Fundacion
Peniel.

En esta misma linea, promueven la inclusién laboral de personas con discapacidad;
brindando cursos de LESCO empresarial gratuitos y llegando a incluir a 68 personas
con discapacidad en Taco Bell (alrededor del 10% de la planilla de esta empresa). Esta
empresa cuenta con personas reclutadoras y una psicéloga que domina el lenguaje de
sefias, brinda servicio de intérprete LESCO en cada seminario de personas
colaboradoras y sobresale como uno de los mayores empleadores de personas con
discapacidad del pais.

Del mismo modo, cuentan con convenio con Grupo Mutual el cual brinda charlas
relacionadas con el tema de vivienda para que personas que van a asumir un bono con
crédito entiendan la responsabilidad que esto implica. Como requisito previo, las
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personas deben haber llevado capacitacion en salud financiera.

Ademas, brindan subsidios de alimentacion para que personas colaboradoras en
situacion de pobreza o pobreza extrema adquieran la canasta basica por debajo del
precio de mercado.

Por lo que, en respuesta a las necesidades manifestadas por la poblacion trabajadora, y
en ampliacién a los demés servicios de Responsabilidad Social Empresarial que
proporcionaban, realizaron un convenio con Fundacion Dehvi que les permitird
empezar en el afio 2017 a brindar servicios de cuidados y desarrollo infantil a los hijos
y las hijas de la poblacion trabajadora.

Financiamiento

El financiamiento se realizard por medio de un sistema de copago -, el cual por medio
de datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos asi como
por los estudios socioecondmicos desarrollados por personal profesional en Trabajo
Social permite establecer los siguientes rangos:

e Personas en pobreza extrema

e Personas en pobreza basica

e Personas en situacién de vulnerabilidad alta
e Personas en situacion de vulnerabilidad baja
e Personas no pobres

e Personas no pobres en absoluto

Es asi como las personas que se ubican en situacion de pobreza y pobreza extrema
pueden optar por recibir un subsidio del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), por
medio del cual no tendrian que realizar ningun aporte econémico.

Quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad pueden acceder a un subsidio por
parte del Patronato Nacional de la Infancia —quien para el 2017 asignd 15 cupos para
estos efectos-; en estos casos tendran que realizar un copago de acuerdo a su capacidad
adquisitiva.

Ademas, quienes no se encuentren en condicion de pobreza pero ain asi no puedan
acceder al servicio por sus propios medios podran optar por pagar parte del beneficio;
otra parte sera cubierto con un Fondo de Inversion que se empezé a constituir en el
2015. Este permitira ademas subsidiar parte del servicio de familias que en algin
momento dejen de calificar para efectos del IMAS o del PANI.
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Cabe indicarse que el Fondo de Inversidn se constituyd como un aporte bipartito de
Grupo Empresarial del Este y Fundacién Dehvi.

Procedimiento de seleccion

El procedimiento de seleccion se realiza por medio de estudios socioecondmicos de
personal profesional en Trabajo Social, quienes determinan la situacion
socioecondmica del grupo familiar de la persona trabajadora y por consiguiente las
opciones disponibles para acceder al servicio de cuidado.

De esta manera, por medio de entrevistas in situ desarrolladas en los 130 puntos de
venta de Grupo Empresarial del Este, y previa aportacion de documentacion probatoria
y visita domiciliaria segun se requiera, se podré verificar cuales personas califican para
recibir subsidios por medio del IMAS o PANI.

Para las personas trabajadoras que no puedan ingresar por la oferta IMAS-PANI, se
cuenta con el Fondo de Inversion GEESA-Dehvi, que permite subsidiar parcialmente
el servicio de cuidados de los nifios y las nifas.

En un primer momento del proyecto piloto se ofertara los servicios en los CECUDI
Municipales que opera Fundacién Dehvi (Hatillo-Pavas-Desamparados-Loto); cabe
indicarse que el 36% de la poblacion trabajadora de GEESA proviene de estas
comunidades.

En una segunda fase del proyecto piloto se proyecta poder brindar el servicio en otros
centros de igual calidad que se encuentren localizados cerca de los lugares de trabajo o
de residencia de las demas personas colaboradoras.

Respaldo legal
Se cuenta con un Convenio suscrito entre Grupo Empresarial del Este y Fundacion
Dehvi; quien a su vez cuenta con Convenios con el IMAS y el PANI.

Del mismo modo, el Grupo Empresarial del Este instituyd una politica en la que se
indica que el subsidio no se considera como un beneficio salarial sino como un apoyo a
la clase trabajadora.

Principales beneficios

El proyecto se encuentra en fase piloto; actualmente se ha avanzado en contar con un
Fondo de Inversion que permita mantener el beneficio de cuido a las personas
colaboradoras, los servicios de cuidados propiamente se empezaran a brindar en el
transcurso del afio 2017.

Por consiguiente, los beneficios que se pueden identificar hasta el momento son de
forma preliminar, y se basan en la buena aceptacion de la oferta de servicios de
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cuidados y en la percepcion de la motivacion del personal.

Se sabe por estudios en otros contextos —como el estadounidense- que contar con un
centro de cuido en la empresa puede aumentar la retencion del personal, lo que
aumenta el interés empresarial de realizar acciones en este sentido.

Reconstruccion de los elementos mas trascendentales de la ruta seguida

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista grupal con la Sra. Diana Gonzélez, Gerente de
Responsabilidad Social Empresarial del Grupo Empresarial del Este, y la Sra. Adriana Alfaro, Directora
Fundacion Dehvi, 2016

4.1.4 Holcim Costa Rica

Generalidades
Holcim es una empresa suiza, lider en la produccién de cemento y concreto mezclado,
la explotacion de yacimientos de materias primas utilizadas en la fabricacion de
cemento y otros productos relacionados, que tiene presencia en 90 paises del mundo.
En el pais cuenta con plantas localizadas en las provincias de Cartago, Alajuela, San
José y Limon.

La empresa desarrolla objetivos corporativos a nivel mundial, uno de los cuales se
concentra en el area de Responsabilidad Social Empresarial. En el 2012 este objetivo
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se centré en los temas de diversidad e inclusion.

En esta linea se empezaron a desarrollar acciones para retener y promover la inclusion
del talento femenino. Por lo que se empez0 a desarrollar una Politica de Diversidad e
Inclusion que contemplaba talleres dirigidos al personal femenino.

Posteriormente se institucionalizé el programa en Holcim Costa Rica, constituyéndose
a su vez un Comité de Diversidad e Inclusion. En el seno de este Comite se empez6 a
discutir la idea de brindarles a las madres facilidades para el cuido de sus hijos e hijas.
Asimismo se realizd un mapeo sobre los centros de cuidados y desarrollo infantil
cercanos que podrian proporcionar el servicio.

Finalmente, se desarroll6 la Politica “PL-CR.DH 35 Apoyo econdmico para cuido de
hijos e hijas de colaboradoras”. El principio rector de esta politica es el siguiente:
“Holcim establece que dentro de las Politicas mas efectivas para apoyar la
participacion y permanencia de la mujer en las empresas, esta el desarrollo de
mecanismos para el cuido de la nifiez.”

De esta manera el beneficio dio inicio en marzo del 2015, con una poblacién de 15
colaboradoras de 22 trabajadoras que podian optar por el subsidio. De las
colaboradoras restantes 7 no aceptaron el beneficio porque tenian familiares que se
encargaran del cuido de nifio o nifia, y 2 mujeres colaboradoras renunciaron o fueron
despedidas de la empresa.

Para el afio 2016, 12 colaboradoras se mantienen recibiendo el beneficio de cuido para
sus hijos e hijas, siete trabajadoras prefieren la opcion de cuido por parte de familiares
y 1 mujer fue despedida.

Segun lo indicado en entrevista realizada al Sr. Diego Marin Madrigal, Profesional de
Proyectos Sociales de Holcim, se tiene como desafio presente extender el beneficio a
los colaboradores masculinos como parte de las acciones desarrolladas para optar por
el Sello de Igualdad y Equidad de Género del INAMU; el cual “es una herramienta
que contribuye al cierre de las brechas de género en las organizaciones, aumentando
su productividad y valor agregado como elemento diferenciador” (INAMU, s.f, s.p.).

Para la empresa contar con este Sello de Igualdad y Equidad de Género del INAMU es
importante por cuanto representa un mecanismo que potencia la Igualdad de Género en
el Trabajo, permite el aprovechamiento del talento humano, mejora el clima laboral,
las relaciones humanas y la productividad y optimiza el desempefio de las mujeres
(INAMU, s.f, s.p.).

Esta importancia se hace aun mayor si desde la empresa, en este caso Holcim, se
comprende que las compafiias con al menos una mujer en su Junta Directiva tienen
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rendimientos 44% mas altos que aquellas con participacion exclusivamente masculing;
el 94% de las decisiones de compra son tomadas por mujeres, quienes reinvierten el
90% de sus salarios en la sociedad; el desempleo entre las mujeres supera en 3 puntos
porcentuales al de los hombres; por cada ¢100 000 que recibe un hombre, una mujer
recibe ¢73 000 por un trabajo igual en el sector privado (INAMU, s.f, s.p.).

Financiamiento

La empresa financia el subsidio de cuido y desarrollo infantil con recursos propios de
acuerdo al nivel operario en que se ubica la colaboradora. De esta manera para
funcionarias ubicadas en los niveles operarios (NML), profesionales (FML) y de
coordinacion o niveles de mando medio (MML) se le otorga un subsidio de acuerdo a
la siguiente rubrica:

Cuadro 1. Porcentaje del beneficio para cuido y desarrollo infantil, segun el nivel en
Grupo Holcim

Nivel: NML FML MML
Porcentaje de beneficio 100% 75% 50%
Monto maximo 125.000 colones 93.750 colones 62.500 colones

Fuente: Grupo Holcim ( 2016)

Es importante destacar que el monto que se define por nivel es el maximo a reintegrar
a la colaboradora por hijo o hija; el cual se liquida contra la presentacion de factura
timbrada del centro de cuido y desarrollo infantil. La colaboradora podréa utilizar el
monto mensual de este apoyo econdmico en la institucion de su preferencia.

Procedimiento de seleccion

Para optar por el beneficio de subsidio las colaboradoras deben ser de los niveles
operarios, profesionales y de coordinacion como se sefialdé anteriormente,
excluyéndose por consiguiente los niveles gerenciales y de direccion. Ademas, como
norma el beneficio tiene un alcance de un hijo o hija como maximo; aunque se han
hecho excepciones previa valoracién social.

Asimismo aplican para madres con hijos o hijas menores de 6.5 afios que se ubican en
niveles que anteceden a la primaria.

La madre debera presentar en la solicitud del apoyo economico la certificacion o
constancia de matricula en el centro de cuido y la constancia de nacimiento. El apoyo
econdémico sera suspendido en caso de desvinculacion de la madre, o bien, en caso de
permisos para ausentarse en periodos prolongados (no incluye licencias médicas o
incapacidades).
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En caso del que el nifio o nifia lleguen a la edad de mas de 6.5 afios y no ha concluido
su nivel preescolar, puede mantener el beneficio hasta terminar el periodo lectivo.

Por ultimo, la Politica indica que el apoyo econdémico no considera la matricula o
cualquier costo extraordinario del centro de cuido aparte de la mensualidad.

Respaldo legal
El respaldo legal se encuentra normado en la Politica “PL-CR.DH 35”, que indica que
la empresa no asume ningun compromiso legal por la otorgamiento de este beneficio.

Asimismo la madre garantiza la veracidad de la informacion que se le solicite respecto
a su informacion personal y de su hijo o hija que disfrute del presente apoyo
econoémico.

Principales beneficios

En las encuestas de satisfaccion con el entorno de trabajo que se han desarrollado,
sobresale el beneficio de cuido y desarrollo infantil como el mas valorado por las
personas trabajadoras; especialmente por la libertad de escoger el centro de cuido de su
preferencia.

Del mismo modo, se percibe una mayor satisfaccion de las colaboradoras con su centro
de trabajo, asi como un incremento en la lealtad con la empresa.

Por Gltimo, es un desahogo econdémico para las madres beneficiadas.

Reconstruccion de los elementos mas trascendentales de la ruta seguida
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Definicién deun objetivo global de
diversidad e inclusion.

Desarrollo de una Politica de diversidad
einclusion a nivel nacional

Conformacion del Comité de
Diversidad e Inclusion

Lanzamiento de la Politica“PL-CR.DH 35
Apoyo economico para cuido de hijos e hijas
de colaboradoras™

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista realizada a Sr. Diego Marin Madrigal, Profesional de
Proyectos Sociales de Holcim, 2016.

4.1.5 Corporacion Garnier & Garnier (Grupo Avon)

Generalidades

Corporacion Garnier & Garnier “es un grupo costarricense con 20 afios de experiencia
en el mercado inmobiliario y de bienes. Ha destacado en Costa Rica por el servicio
integral que ofrece a sus clientes y por la versatilidad en su gestion segun sean las
necesidades del mercado” (Garnier & Garnier, s.f., s.p.). Grupo Avon es una empresa
hermana de esta Corporacion.

A partir del 2011, “Garnier & Garnier da un paso firme en la medicion del camino
recorrido y el establecimiento de los retos y oportunidades hacia el futuro. Todos los
afios se realiza el proceso de auto-diagnostico de Responsabilidad Social basado en
ISO 26000 de AED (Asociacién de Empresas para el Desarrollo). Esta herramienta
facilita un proceso de evaluacion interna y la comparacion del desempefio con
empresas nacionales y centroamericanas” (Garnier & Garnier, s.f., s.p.).

En este marco, desarrollaron una Politica de Género que cubre a ambas instituciones;
aunque es propiamente el Grupo Avoén el que participa por el Sello de Igualdad y
Equidad de Género del INAMU. Asimismo, poseen la certificacion de EFR (Empresas
Familiarmente Responsables); que busca propiciar que tanto hombres como mujeres
tengan un rol activo en sus familias.

Otorgan licencia con goce de salario por matrimonio, cumpleafios y muerte de un
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familiar en primero o segundo grado de consanguinidad o afinidad. Aunado a lo
anterior, brindan facilidades de teletrabajo a personas con un rendimiento laboral
sobresaliente; asi como permisos con goce de salarial para estudiar, atender asuntos
personales y/o familiares.

En esta misma linea, la Politica de Género facilita obtener permisos con goce salarial
para cuido de familiares hospitalizados o en fase terminal; otorgan un permiso con
goce de salario por paternidad de una semana y extendieron en este mismo lapso de
tiempo el permiso de maternidad de las mujeres. Una vez que las mujeres se
reincorporan al trabajo después de su periodo de lactancia, disfrutan de un horario
escalonado hasta que el bebé o la bebé cumpla los 6 meses de edad (que disminuye el
tiempo de la jornada mas alla de lo que establece la licencia de lactancia otorgada por

Ley).

Brindan permiso para que los progenitores masculinos acomparien a sus parejas a citas
de control durante el embarazo y cuentan con una Sala de Lactancia dentro de las
instalaciones. Asimismo, brindan un subsidio para el pago de guarderia que se
detallaré en los apartados siguientes.

Financiamiento

La empresa aportara hasta un maximo de ¢30 000 para el pago del centro infantil,
dependiendo del puesto que desempefie la persona colaboradora.

Procedimiento de seleccion

Se solicitan dos requisitos para otorgar subsidio por pago de centro infantil. El primero
es pertenecer desde niveles operativos hasta coordinacion media, para lo cual se realiza
un estudio por parte de Recursos Humanos. Asimismo, la persona colaboradora no
debe contar con familiares que puedan asumir el servicio de cuido.

Respaldo legal
La empresa cuenta con una Politica de Género de reciente aprobacion (afio 2016).

Principales beneficios

Segun lo indicado por la sefiora Laura Cruz Fernandez. Gerente de Sostenibilidad de
la Corporacion Garnier, dada la reciente aprobacion del subsidio para pago del centro
infantil todavia no es posible conocer el impacto que esta politica tiene en la rotacion
del personal; a nivel cualitativo se percibe una mayor satisfaccion de la poblacion
trabajadora y una buena aceptacion del beneficio.

Reconstruccion de los elementos mas trascendentales de la ruta seguida
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Certificacion de Empresa
Familiarmente Responsable

Interés en certificacion Sello
de Igualdad y Equidad de
Género del INAMU

Creacion de una Politica de
Género

Otorgamiento del subsidio
parael pago de guarderia

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista realizada a Laura Cruz Fernandez. Gerente de
Sostenibilidad de la Corporacién Garnier, 2016.

4.1.6 Talleres Recreativos Luz Divina S.A.

Generalidades

Talleres Recreativos Luz Divina S.A. fue creado en diciembre del 2008. En sus inicios
se constituyd en un centro de cuido privado dirigido a personas menores de edad con
edades entre los 3 y los 12 afios de edad. Posteriormente, empezaron a atender nifios y
nifias que recibian subsidio del IMAS constituyéndose en uno de los primeros centros
infantiles privados que trabajan en el marco de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil.

Segun lo consignado en el perfil de Facebook de la organizacion, la mision es “ser un
centro calificado para el cuido integral y el apoyo educativo complementario con un
servicio donde se pueda formar nifios y nifias con bases sélidas, valores morales y
espirituales que los conduzcan a una formacién integral, guiados y acompafiados con
bases sélidas donde se sientan felices, seguros y estimulados; donde se le facilite los
medios para que tengan un mayor desenvolvimiento dentro de sus posibilidades para
lograr un desarrollo armonioso de sus capacidades, permitiéndole ser una persona Util
y de éxito en la sociedad” (Taller Recreativo Luz Divina S.A., s.f., s.p.).

Actualmente cuenta con Certificado de Habilitacion del Consejo de Atencion Integral
y Certificado de Acreditacion del Ministerio de Educacién Publica. Posee convenio
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con el IMAS y el PANI para recibir nifios y nifias subsidiados por la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil; enfocandose solamente en recibir esta poblacion al tratarse
de un ente sin fines de lucro.

El centro recibe personas menores de edad entre los 0 y los 12 afios, a quienes brindan
servicio de alimentacion, karate, danza, ballet e inglés. A las personas menores de edad
mas pequefas se les brinda estimulacion temprana; mientras que a las nifias y a los
nifios en edad preescolar “se les prepara para que desarrollen sus destrezas como
futuros estudiantes, con un horario que abarca 2 horas de Inglés y 2 horas de Espafiol,
donde se incluyen aspectos logico-matematicos, lecto-escritura, deporte, musica,
pintura, etc., y en horas de la tarde, en guarderia, disfrutan de diferentes talleres entre
los cuales estan: juegos tradicionales, cocina, manualidades, pelicula”, entre otros
(Taller Recreativo Luz Divina S.A., s.f.).

Por ultimo, a los nifios y las nifias en edad escolar se les atiende en hogar-escuela,
dando apoyo para la elaboracion de trabajos extra clase y examenes; brindandoseles
tutorias en las cuatro materias basicas ademas del Inglés. Lo anterior con la finalidad
de que los progenitores “compartan ese tiempo como familia y sea un tiempo de
calidad para los hijos y las hijas; asimismo, se busca lograr que los nifios y las nifias se
disciplinen y logren mantener un horario de estudio, que les permita mejorar sus
calificaciones, en especial en aquellos casos que tienen una necesidad educativa
especial y requieran de un esfuerzo extra” (Taller Recreativo Luz Divina S.A., s.f.).

Financiamiento

El centro recibe personas menores de edad subsidiadas por el IMAS; a estas familias
no se les permite realizar ningun pago adicional. En el caso de las personas menores de
edad subsidiadas por el PANI, las familias realizan un copago debido a que es
permitido segun la normativa institucional.

Adicionalmente, el centro recibe colaboracion de las siguientes empresas e
instituciones: Convergys en el marco de Responsabilidad Social Empresarial; Dream
Career para recibir personal voluntario de paises tales como Alemania, Estados
Unidos, Holanda, Canad4, China Bélgica y Suiza; Hospital de Heredia para la atencion
de las personas menores de edad del centro; Municipalidad de Barva; Municipalidad
de Heredia; Centro de Idiomas Intercultura; Programas Interculturales Costa Rica; Bac
San José; Bancrédito; Cooperativa de Autogestion de Servicios Integrados Coopesiba;
Tiendas La Gloria; Colegio Claretiano; asi como estudiantes de diversas Universidades
que realizan sus Préacticas Profesionales y/o Trabajo Comunal Universitario.

Procedimiento de seleccion
Las personas menores de edad que reciben subsidios del IMAS se encuentran en
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situacion de pobreza y/o pobreza extrema; de acuerdo a los parametros establecidos en
los sistemas del IMAS y en la informacién recolectada en la Ficha de Informacién
Social.

Las personas menores de edad que reciben subsidios del PANI pueden encontrarse en
condicion de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabilidad social.

Asimismo, como una decision voluntaria el centro optd por convertirse en un ente sin
fines de lucro y solamente recibir personas menores de edad subsidiadas por el Estado.

Respaldo legal

El centro se encuentra respaldado en el Decreto Ejecutivo N° 30186-S “Normas para la
Habilitacion de Centros de Atencion Integral”. Adicionalmente, cuenta con un
convenio con el PANI.

Principales beneficios

Talleres Recreativos Luz Divina S.A. cuenta con una ruta de Transporte que permite
recoger a las personas menores de edad de sus hogares y centros educativos y
trasladarlos al centro de cuido y viceversa. La Sra. Sdenz sefiala que este servicio lo
ofrecen a un precio menor (aproximadamente ¢10 000 mensuales) que el que costaria
desplazarse en transporte publico. Esto permite que los padres y las madres
trabajadoras se concentren en sus trabajos y no deban pedir permisos para el traslado
de sus nifios y nifias; adicionalmente favorecio a los hermanos y las hermanas mayores
quienes tradicionalmente se encargaban de esta tarea, limitandoles por ende su derecho
a estudiar.

Aunado a lo anterior, una trabajadora social labora en situaciones de riesgo social tales
como la atencion a madres que enfrentan violencia intrafamiliar por medio de
intervenciones grupales. Lo anterior apoya a mantener las condiciones de
empleabilidad de estas mujeres, a quienes se les brinda el servicio de guarderia durante
el Taller para que no tengan limitaciones en la asistencia.

Asimismo cuando las mujeres se incorporan al mercado laboral y dejan de calificar
para efectos de la FIS del IMAS, la trabajadora social realiza un estudio
socioeconémico para ver si es posible que califiquen para recibir subsidios por parte
del PANI.

Por ultimo, el Centro Infantil realiz6 una Encuesta de Satisfaccion con el Servicio a los
padres y las madres beneficiarias, en donde se indico que la gran mayoria de personas
beneficiarias se encuentran muy satisfechas con el servicio que brinda el centro a las
personas trabajadoras del pais.

Reconstruccion de los elementos mas trascendentales de la ruta seguida
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Creacion de centro infantil
privado

Alendon personas menores
deedad que reciben subsidio
por parte del IMAS

Transformadon a centro sin
fines de lucro

Convenio con PANI

Convenio con empresas en

marco RSE y otras
institucones cave

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista realizada a la sefiora Yorleny Saenz, Directora de
Talleres Recreativos Luz Divina S.A., 2016.

4.1.7 Asociacion Solidarista de Empleados de Demasa (AseDemasa)

Generalidades

Segun la pagina web de Gruma, la sociedad Derivados del Maiz Alimenticio
(DEMASA) surgio6 en 1972, comercializando en Costa Rica la tortilla empacada bajo
la marca TortiRicas. Posteriormente se expandio a otros negocios, tales como snacks
marca Tosty, arroz, palmito, pan y reposteria.

La Asociacion Solidarista de DEMASA (AseDemasa) presta sus servicios a las
personas colaboradoras de esta institucion que decidan afiliarse. Opera con la siguiente
mision: “Somos una Asociacion Solidarista que procura la justicia, la paz social y la
armonia obrera patronal, para el desarrollo integral de los asociados y sus familias,
mediante el fomento del ahorro y la administracion eficiente de los recursos”.

Su vision es: “Ser una asociacion lider que facilite el desarrollo integral de los
asociados y sus familias, a través de la comunicacion, el involucramiento y la
participacion de sus miembros, promoviendo la cultura solidarista y fortaleciendo con
esto las buenas relaciones obrera patronales”.

El 4 de noviembre del 2013 AseDemasa cred la Fundacion Granitos de Oro para
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atender las diferentes necesidades identificadas en la poblacién trabajadora, incluyendo
el tema de los cuidados de las personas menores de edad. Segin refieren las
entrevistadas, esta Fundacion se capitaliza por medio de un Fondo Social, el cual se
alimenta de manera bipartita: un porcentaje es aportado por parte de DEMASA a
través de sus programas de Responsabilidad Social Empresarial (los cuales se dirigen
al centro de cuido) y otra parte es resultado del aporte de los salarios de personal de
DEMASA (por medio de rebajos en planillas).

La Fundaciéon Granitos de Oro habilitd en Pavas el Centro de Atencion Integral
Granitos de Oro, el cual actualmente atiende 27 personas menores de edad en
conformidad con la capacidad instalada de la que dispone seglin Certificado de
Habilitacion CAI (es decir, tiene el cupo lleno). Asimismo, de esos 27 nifios y nifias,
15 son hijos e hijas de sus personas colaboradoras y 12 son de la comunidad, teniendo
una lista de espera de aproximadamente ocho personas.

Dada la buena acogida que el beneficio ha tenido entre la comunidad, se valora la
posibilidad de adquirir una propiedad mas grande, lo que les permitiria ampliar su
capacidad de atencion.

Aunado a lo anterior, dentro de la oferta de servicios de cuidados y desarrollo infantil,
el centro presta servicios adicionales como talleres de Musica, Arte y Cocina que se
desarrollan en el periodo de vacaciones escolares. Tiene un convenio con el Patronato
Nacional de la Infancia para recibir acompafiamiento y asesoria técnica, en materia de
calidad de los servicios y atencion directa a la poblacién infantil.

Asimismo capta donaciones por medio de distintos patrocinadores, como se detalla a
continuacion.

Financiamiento

El financiamiento se realiza de manera bipartita, incluye aportes del Estado, la empresa
privada DEMASA y las personas trabajadoras. De esta manera, las personas
colaboradoras que se encuentran en condicion de pobreza y pobreza extrema califican
para recibir un subsidio de cuidados y desarrollo infantil por parte del IMAS; al cual se
le une el aporte patronal por parte de DEMASA (quien cubre parte de la alimentacion,
p.e.) y el aporte de las personas trabajadoras por medio de un rubro que se recauda a
través de AseDemasa, el cual se destina a atencion odontologica y psicoldgica, entre
otros servicios.

La Fundacion asume el costo del servicio de cuido y desarrollo infantil de aquellas
personas que no puedan pagar por el mismo, y que no califiquen bajo los parametros



50

institucionales del IMAS.

La Fundacion tiene convenio con el Banco de Alimentos, organizacion sin fines de
lucro que busca alimentos de primera necesidad para distribuirlos en la poblacion en
riesgo y exclusion, utilizando como medio a las organizaciones sociales y comunitarias
(Banco de Alimentos- Costa Rica, 2017). Por medio del Banco de Alimentos™, la
Fundacién brinda servicios de alimentacion complementaria a personas de escasos
recursos.

Asimismo, se encuentra realizando gestiones ante la Junta de Proteccion Social con la
finalidad de fortalecer el equipamiento del centro.

Procedimiento de seleccion

El procedimiento de seleccion se realiza a través de la aplicacion de las Fichas de
Informacion Social del Instituto Mixto de Ayuda Social; lo cual se posibilita al ser
parte de la Alianza de Empresas sin Pobreza Extrema'®, mesa de capacitacién que
permite el intercambio de experiencias y el aprovechamiento de la oferta institucional
mediante la capacitacion a las personas dentro de la empresa (Alianza de Empresas sin
Pobreza Extrema, 2017).

La ficha de informacion social del IMAS es aplicada por parte de una Trabajadora
Social contratada por DEMASA; en el caso de las personas que califiquen bajo los
pardmetros del IMAS al encontrarse en grupo 1y 2, se le otorga un subsidio por parte
de esta institucion estatal.

Para aquellas personas que no se encuentren en condicion de pobreza pero su situacion
de vulnerabilidad no les permita sufragar completamente el servicio de cuidados, la
Fundacion asume parcialmente el costo del servicio por medio de un sistema de
copago.

Asimismo, se prioriza el recibimiento de nifios y nifias de las personas colaboradoras
de DEMASA,; sin embargo el centro también recibe a personas de la comunidad que
califican para el beneficio del IMAS o asumen los costos del servicio.

> La labor que realiza el Banco de Alimentos fue declarada de interés ptblico por parte del
Gobierno de la Republica de Costa Rica, en mayo del afio 2013.

16 La Alianza de Empresas sin Pobreza Extrema, es una “mesa de capacitacion de la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo. Su objetivo principal es proveer capacitacion y herramientas a
las empresas para que puedan implementar programas de mejoramiento de la calidad de vida de
su publico interno. De esta forma, se mejora la productividad, se baja la rotacion y se atrae
talento de interés”. Este espacio propicia el intercambio de experiencias entre las empresas y
reduce la curva de los procesos de aprendizaje.” (Alianza de Empresas sin Pobreza Extrema,
2017).
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Respaldo legal
Segun lo indicado por las entrevistadas, AseDemasa cuenta con un Plan Estratégico el
cual coloca como tema fundamental el tema de cuidados.

Asimismo, el centro cuenta con Convenios con el IMAS y el PANI.

Finalmente, para inscribir la Fundacién se debié cumplir con la normativa legal
aplicable (ante CGR, MINSA).

Principales beneficios

Las personas entrevistadas sefialan que el centro brinda tranquilidad y seguridad a las
personas colaboradoras de DEMASA, quienes pueden concentrarse en sus labores
cotidianas sabiendo que sus nifios y nifias se encuentran bien cuidados.

Asimismo, contribuye a la reputacion empresarial de DEMASA a nivel internacional y
constituye un referente dentro de GRUMA, por cuanto esta iniciativa se constituyd en
el primer centro operado por una Asociacion Solidarista en ser parte de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Por ultimo, sefialan que su componente pedagdgico incide positivamente en el
desarrollo infantil de las personas menores de edad que asisten; lo cual es clave en la
formacion de capital humano del pais y la ruptura de la transmision intergeneracional
de la pobreza.

Reconstruccion de los elementos mas trascendentales de la ruta seguida
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Creacion de Fundacién

Identificacién de necesidad

de contar con el serviciode
cutdadosy desarrollo infantil

Construccidn del centro de
cuido y desarrollo infantil
*Granitos de Oro*

Habilitacién ante el CAI
Convenio conel IMAS

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista realizada a la Sra. Maria Gabriela Cerdas,
Coordinadora del Area Social de DEMASA.

4.1.8 Tribunal Supremo de Elecciones

Generalidades de la alternativa

Segun lo consignado por el Tribunal Supremo de Elecciones (2016), la iniciativa de
brindar servicios de cuidados y educacién infantil tiene su origen en el primer objetivo
estratégico de la Politica de Igualdad y Equidad de Género 2007 — 2017*"; asi como en

7 Este objetivo estratégico se encuentra relacionado con la corresponsabilidad social de los
cuidados y sefiala como meta aspiracional “Que en el 2017 toda mujer que requiera de servicios
de cuido de nifias y nifios para desempefiarse en un trabajo remunerado, cuente con, al menos, una
alternativa de cuido publica, privada o mixta, de calidad, dando asi pasos concretos hacia la
responsabilidad social en el cuido y la valoracion del trabajo doméstico” (Instituto Nacional de
las Mujeres, 2008, pag. 65).
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la Politica Institucional de Género.

Para estos efectos se cre6 una Comision Institucional conformada por representantes
de la Direccion Ejecutiva, Unidad de Género, Unidad de Estadisticas y Departamento
Legal.

“Esta comision indagd sobre modalidades de funcionamiento, costos y demanda
potencial del servicio en la institucion. La propuesta que presentd, en su momento, al
Tribunal, contempld los siguientes aspectos: utilizacion de la modalidad de
contratacion de entidad privada; atencion de 10 — 15 nifios/as, porcentaje que
corresponde al 20% de la demanda potencial; regulacion del otorgamiento del
beneficio mediante la confeccion y aprobacion de Reglamento; beneficio dirigido a
personas funcionarias de bajos ingresos y/o con jefatura de hogar (Oficio DE-1292-
2014, 13 mayo 2014), que posteriormente seran recogidos en el Reglamento de
regulacion de la prestacion del servicio” (Tribunal Supremo de Elecciones, 2016, pag.
2).

Asimismo, en una primera etapa del proyecto ejecuta un Plan Piloto del 01 de julio del
2015 hasta el afio 2016; dando como resultado que durante el 2015 se atienden 10
nifios y nifias y para el afio 2016 el beneficio se amplia a 12 personas menores de edad.

“La contratacion del centro infantil, en el periodo que comprende el Plan Piloto (2015
—2016) se realizo bajo la modalidad de contratacion directa por excepcion. Tanto en el
2015 como en el 2016, con la autorizacion de la Contraloria General de la Republica
CGR, se contrata al Instituto Preescolar Contemporaneo (Tribunal Supremo de
Elecciones, 2016, pag. 5).”

Financiamiento

Segun lo indicado por la Sra. Ana Lorena Flores Salazar, encargada de la Unidad de
Género y la Sra. Sonia Vanesa Cordoba Valverde®, el Tribunal Supremo de
Elecciones cubre los costos de matricula (¢90.000 colones) y de mensualidad
(¢185.000 colones).

Por otra parte, las personas beneficiarias del servicio deben de cubrir la alimentacion,
materiales y gastos extraordinarios que solicita la alternativa.

Procedimiento de seleccion

A continuacion se describiran los criterios y procedimiento de seleccién, segun se
indica en forma textual en el informe del Tribunal Supremo de Elecciones (2016, pag.
6y7).

'8 Lo anterior segiin “Informe de reunién 3 de noviembre, 2016” elaborado por la Sra. Cynthia
Aguilar Soto, representante de esta Secretaria en el encuentro.
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“Seglin lo establece ¢l Reglamento para Regular el Acceso al Beneficio de Servicio de
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, articulos 7 y 8, en la seleccion y aprobacion del
beneficio intervienen el Area de Prevencion y Salud Laboral (PRESAL), el
Departamento de Recursos Humanos y la Unidad de Género. Dichas dependencias
asumen la revision de la informacion de la base de datos, que se confecciona a partir de
los formularios de solicitud y documentacion complementaria, con el objetivo de
emitir criterio para la seleccién y otorgamiento del beneficio. A continuaciéon se
describe el procedimiento utilizado para tal fin.

a. El Departamento de Recursos Humanos, con base en formularios y su
documentacion de respaldo, confecciona base de datos, que contiene informacién
socio-economica de las personas solicitantes del beneficio y sus grupos familiares. La
informacion de la base de datos es el insumo central, a efectos de emitir criterio sobre
el otorgamiento del beneficio.

b. El formulario permite recopilar informacién socio-econémica sobre tres aspectos:
datos de identificacion (persona funcionaria, conyuge o conviviente, persona menor de
edad); datos del grupo familiar (informacién socio-demogréafica e ingresos);
condiciones generales del grupo familiar (vivienda y otros bienes). Se aporta
documentacién sobre ingresos (constancia de salario, pensiones alimentarias) tenencia
de bienes, deudas, dictamen médico sobre condiciones especiales y otros.

c. Se confecciona expediente por solicitud, que contiene formulario, documentacion de
respaldo, reporte de entrevista (cuando procede) y caratula — resumen con detalle de la
recomendacion.

d. Se emite criterio positivo o negativo sobre el otorgamiento del beneficio para cada
solicitud. Para tal efecto, se revisa la informacién de la base de datos y se analiza si
cumple o no con los criterios establecidos en el Reglamento.

Segun lo establecido en el Reglamento, articulo 9, se constata, en primera instancia,
que la persona ocupe puestos en los estratos operativo, calificado y técnico,
posteriormente que cumpla con una de las siguientes condiciones: a. Funcionarias jefas
de hogar de bajos ingresos econémicos. b. Funcionarios con jefatura de hogar en
solitario, de bajos ingresos econdmicos. c. Funcionarios y funcionarias de bajos
ingresos econdmicos aunque no tengan en solitario la jefatura de hogar.

Cabe sefialar que el andlisis socio-econdmico que se realiza es del grupo familiar y no
se restringe a la persona funcionaria, que solicita el beneficio. De manera que se valora
el ingreso familiar, segun sus diferentes fuentes y no Unicamente el ingreso por salario
de la persona funcionaria”.

Asimismo, se normé que el “servicio atendera a ninos y nifias en edades comprendidas
entre uno hasta los seis afos. La cantidad de personas beneficiarias del servicio se
encuentra sujeta a la disponibilidad presupuestaria de la Institucion y se admitira, en
principio, a un niflo o nifia por persona funcionaria, salvo en casos excepcionales.
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Dicho servicio es otorgado por un periodo anual de enero a diciembre” (Tribunal
Supremo de Elecciones, 2016, pag. 4).

Respaldo legal

Segun lo indicado por el Tribunal Supremo de Elecciones (2016), la “iniciativa de
ofrecer un servicio de cuidado y educacion infantil a personas funcionarias, encuentra
su sustento y origen en el Objetivo 1: corresponsabilidad social de los cuidados de la
Politica Nacional de lIgualdad y Equidad de Género (PIEG) y de la politica
institucional de igualdad, que en su Objetivo 3 contempla el siguiente lineamiento:
“Promover dentro de la politica de recursos humanos de la Institucion, entre otros, la
armonizacion entre las responsabilidades familiares y laborales del personal,
incluyendo las situaciones relacionadas con violencia intrafamiliar, hogares
monoparentales y cuido de personas adultas mayores, enfermas, con discapacidades y
menores, grupo etario para el cual promovera la creacion de un centro diurno de cuido
infantil” (pag. 1).

Asimismo, se cuenta con un Reglamento para regular el acceso al beneficio de
servicio de cuido y desarrollo integral infantil a los hijos e hijas de personas
funcionarias del Tribunal Supremo de Elecciones, aprobado por el Tribunal Supremo
de Elecciones en diciembre del 2014, sesion ordinaria N°126-2014 (Decreto 07-2014,
La Gaceta N° 6, 9 de enero 2015).

En este Reglamento se establece la modalidad de funcionamiento, sefialandose que se
contratara el servicio de cuidados y desarrollo infantil a un centro infantil privado
habilitado por el CAIl y/o reconocido por el Ministerio de Educacion Publica, el cual
debe encontrarse ubicado en las inmediaciones del Tribunal Supremo de Elecciones y
operar bajo un enfoque de desarrollo integral infantil.

Principales beneficios

Segun lo indicado por el Tribunal Supremo de Elecciones (2016), la “prestacion del
servicio busca dos objetivos centrales: aportar en el cuidado y desarrollo integral de
hijos — hijas de cero a seis afios de personas funcionarias y aportar en la
corresponsabilidad social de los cuidados mediante la generacion de condiciones que
favorezcan la corresponsabilidad de la vida laboral y la vida familiar de las personas
funcionarias” (pag. 4).

Reconstruccion de los elementos mas trascendentales de la ruta seguida
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la Sra. Lorena Flores Salazar, de
la Unidad de Género del Tribunal Supremo de Elecciones, 2016.

4.2 Reconstruccion de experiencias que facilitan la insercién y
permanencia educativa de padres y madres y encargados/as de los
nifos y nifias

El pais cuenta con buenas précticas en términos de la insercion y permanencia

educativa, las cuales representan experiencias de organizacion, coordinacion y trabajo

que podrian ser replicadas en otras instancias; bajo el entendido de que no solo es
importante facilitar la insercion laboral, sino generar posibilidades para la capacitacion

y el estudio de los padres y madres de nifios y nifias que reciben servicios en el marco

de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

En esta linea, en este apartado se toman en consideracion 5 experiencias en esta
materia: 1) la Estrategia para Promover la Permanencia, Reintegracion y Exito Escolar
“Yo me Apunto”, que lidera el Ministerio de Educacion Publica, en coordinacion con
otras instancias publicas y privadas; 2) centros infantiles de la Universidad de Costa
Rica, 3) centro Infantil del INA, 3) Centro Infantil Mundo Magico de los Nifios y
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Nifias CINDEA (Coto Brus), 4) IPEC de Agua Buena de Coto Brus y 5) Casa Infantil
Universitaria de la UCR™.

Los aspectos principales de cada una de las experiencias son retomadas en siguientes
apartados, con el fin de generar lineas estratégicas dirigidas a la insercion y
permanencia educativa.

4.2.1 Estrategia para Promover la Permanencia, Reintegracion y Exito
Escolar “Yo me Apunto”

Segun el Ministerio de Educacion Publica (2015), la Estrategia para Promover la
Permanencia, Reintegracion y Exito Escolar “Yo me Apunto” pretende responder a la
situacion de exclusion en el sistema educativo costarricense; por consiguiente se
plantea como objetivo general “Implementar una estrategia oportuna e integral para
que las estudiantes y los estudiantes del 111 ciclo de la Educacion General Bésica y la
Educacion Diversificada permanezca o se reintegren en el Sistema Educativo Publico
costarricense otorgandoles las condiciones necesarias para el éxito educativo, y
estimulando en el pais la valoracion de la educacion como responsabilidad
ciudadana”.

De esta manera, ¢l Ministerio de Educacion Publica analizé “las zonas geograficas en
donde existe una mayor cantidad de personas que no ha completado la secundaria, los
distritos con mayores indices de necesidades basicas insatisfechas y las zonas en donde
se reportan hogares con clima educativo bajo en estudiantes de 12 a 17 afios” (2015,

pag. 3).

Producto de lo anterior, el MEP concluy6 que la gran mayoria de distritos®® de mayor
pobreza del pais coinciden con las regiones con mayor porcentaje de exclusion escolar
y hogares con bajo clima educativo.

Por consiguiente, se estableci6 una priorizacion de los distritos y cantones de atencién,
se analiz6 cuales centros educativos presentan mayores indices de exclusion y se cruzo

¥ Los Centros Infantiles de la UCR y la Casa Infantil Universitaria, se registran por separado,
porque aun cuando corresponden a alternativas infantiles de la UCR, estan orientados a perfiles
poblacionales diferentes, como se destacara mas adelante.

%% Se toma en consideracion la Lista de distritos prioritarios de atencion que se detalla en el Plan
Nacional de Desarrollo “Alberto Canas Escalante” 2015-2018.
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esta informacion.

La Estrategia presenta un modelo de pirdmide invertida para niveles de atencion; en
donde se brinda acciones de atencion universal® dirigidas a toda la poblacién
estudiantil, atencion selectiva® dirigida a estudiantes en situacién de vulnerabilidad
educativa y atencién indicada®® de casos particulares. Asimismo, es importante
destacar que en su fase de implementacion la Estrategia incluye un proceso de
sensibilizacion, uno de organizacion en el territorio y la conformacion de alianzas
estratégicas.

Este analisis permitio establecer como poblacion meta de las acciones de prevencion
universal a toda la poblacion estudiantil de Il Ciclo y Educacién Diversificada;
mientras que 112170 estudiantes pertenecientes a colegios diurnos, colegios nocturnos,
IPEC, CINDEA y Marco Tulio ubicados en los 75 distritos de atencion prioritaria
supracitadas, se convierten en el objetivo de las acciones de prevencion selectiva”.

En relacién con el tema de la vinculacion entre la Estrategia Yo me Apunto y los
servicios de cuido y desarrollo infantil, segin datos del Ministerio de Educacién
Publica (2015) 1207 madres que asisten a los colegios nocturnos Yo me apunto
necesitan de servicios de cuido nocturnos para atender a 3190 personas menores de
edad®.

Por lo anterior, en la més alta instancia de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, la Comision Consultiva, se discuti6 el tema, acordandose que “La Secretaria
Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil coordinara con el MEP y el
IMAS, con el fin de avanzar con la implementacion de la Estrategia “Yo me apunto””

(Acta N° 05- 11-2015, Comision Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil).

2! Como parte de la estrategia, se cuenta con iniciativas encaminadas a la atencién universal:
Proyecto de revalorizacion docente, Infraestructura y equipamiento de calidad para los centros
educativos, Implementacion de la politica de equidad de género y Desarrollo profesional docente
continuo y pertinente.

%2 Proyecto “Colegios de alta oportunidad”. Estrategia especifica para abordar: los colegios
nocturnos, los colegios técnicos profesionales. Proyecto AnimARTE.

% Iniciativas incluidas en el Plan Estratégico de intervencion elaborado por cada centro educativo
atendiendo las caracteristicas especificas del mismo, segun la linea base reportada.

24 Seguin datos del Ministerio de Educacion Publica (2015), esta poblacion se ubica en 195 centros
educativos que representan el 27,7 % de los colegios que retnen el 44,9% de la exclusion del
pais.

% Este dato se consigna en la diapositiva # 4 de la Rendicion de Cuentas del MEP durante el afio
2015. El archivo se encuentra disponible en la pagina web:
http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/ppt-rendicio%CC%81n-cuentas-2015-16-

12-2015.pdf



http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/ppt-rendicio%CC%81n-cuentas-2015-16-12-2015.pdf
http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/ppt-rendicio%CC%81n-cuentas-2015-16-12-2015.pdf
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En el marco de estas coordinaciones, se ha venido impulsando la habilitacion de
infraestructura de cuido nocturna; por lo que actualmente se cuenta con 13 centros de
cuido y desarrollo infantil que reciben nifios y nifias subsidiadas por el IMAS con
habilitacion nocturna, asi como 28 centros pertenecientes a la Direccion Nacional de
CEN-CINAI con esta condicion. Lo anterior ha representado para enero de 2017 una
atencion de 894 nifios y nifias en horario nocturno (253 con subsidio del IMAS y 641
en establecimientos CENCINAL).

Es relevante mencionar que la Estrategia “Yo me apunto” ha permitido fortalecer la
articulacion con otros centros educativos nocturnos, aun cuando algunos de estos no
necesariamente estaban considerados en sus inicios en “Yo me apunto”.

Cabe indicarse, a su vez, que durante el afio 2013 se contd con el aval del Ministerio de
Educacién Publica, especificamente de la Viceministra Administrativa de ese entonces,
para la utilizacion de infraestructura educativa con la finalidad de brindar el servicio de
cuidado y desarrollo infantil.

De esta manera, se habia establecido un procedimiento que basicamente consistia en
informar sobre esta posibilidad a las Juntas Educativas, quienes en caso de estar
interesadas, solicitaban el permiso mediante nota dirigida a la Viceministra
Administrativa y ésta emite respuesta a la misma. En caso de que la respuesta fuese
afirmativa, la Secretaria Técnica de la Red de Cuido procedia a asesorar a las Juntas de
Educacion en lo correspondiente al proceso para la implementacién del servicio
(requisitos, condiciones requeridas, perfil profesional, tamafio de los grupos, proceso
para la atencién de los nifios y nifias mediante subsidio IMAS, etc.).

Esto se estd intentando retomar mediante gestiones de coordinacion impulsadas por la
Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil en coordinacion
con el Despacho del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social.

4.2.2 Centros Infantiles de la Universidad de Costa Rica (UCR)

Algunas instituciones educativas publicas del pais tienen una trayectoria historica en el
manejo de centros infantiles de atencién integral, dentro de los que sobresalen los
Centros Infantiles de la Universidad de Costa Rica y el Instituto Nacional de
Aprendizaje.

En relacion con los primeros, segun lo consignado en la pagina web de la Universidad
de Costa Rica, los Centros Infantiles Universitarios (CIUS) constituyen un programa
institucional, el cual se encuentra adscrito a la Vicerrectoria de Accién Social, y
denominado "Programa Institucional de Atencion Integral Universitaria para nifias y
niflos menores de seis afos™.
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Los CIUS contribuyen al desarrollo de las habilidades y potencialidades de la nifiez,
con el fin de integrar personas creativas, libres, solidarias y con responsabilidad social,
propias de una sociedad democratica, segun los ideales de la Universidad de Costa
Rica.

Ofrecen una propuesta mas ampliaque la brindada por los centros de cuido
tradicionales, ya que al estar ligado a los pilares de la UCR, se constituyen como un
laboratorio de innovacion educativa y formativa donde convergen las labores propias
de la Universidad, materializadas a traves de la Docencia, la Investigacion, la Accion
Social y la Vida Estudiantil.

Actualmente la UCR cuenta con cinco centros de atencion infantil:

1. Centro Infantil Ermelinda Mora, Sede de Occidente: Ubicado en San Ramén de
Alajuela.

Es el primer centro infantil fundado en el pais. Naci6 en 1976. Lleva el nombre de
Ermelinda Mora Carvajal, en memoria de una destacada obstetra ramonense.

Brinda un servicio de atencion de profesores, administrativos, estudiantes de la Sede
de Occidente y a nifias y nifios de la comunidad.

Ademas, es una institucion en la cual se realizan experiencias innovadoras en el nivel
de preescolar y funge como centro de practica e investigacion para estudiantes y
profesores de diferentes carreras universitarias.

Cuentan con personal especializado en el area de la Educacién Preescolar, Inglés y
Educacion Fisica. Ademéas se ofrece servicio de comedor, odontologia, salud y
psicologia.

2. Centro Infantil Laboratorio (CIL), Sede Rodrigo Facio, (1984): Ubicado en San
Pedro de Montes de Oca, es un centro que brinda a los nifios, a las nifias, a sus familias
y a estudiantes universitarios oportunidades sociales, fisicas, afectivas y pedagdgicas
en un ambiente preparado.

El CIL es unPrograma permanente de Extension Docente de la Vicerrectoria de
Accion Social.

Durante la permanencia de los nifios y nifias en el Centro se ofrece tres tiempos de
alimentacion: merienda de la mafiana, almuerzo y merienda de la tarde.

Cada afio el CIL ofrece a los padres, madres un horario de asistencia a la institucion, a
saber: de 7 a.m. a 4:00 p.m. o de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. La entrada de los nifios y nifias
es resguardada por un oficial de seguridad de 7:00 a.m. a 9:00 a.m. y en las tardes para
el retiro en horario de 3:00 p.m. a 5:00 p.m.

Cuenta con personal docente graduado en educacién preescolar, con nifieras vy
profesionales en psicologia, trabajo social, procesos comunicativos. Adicionalmente se
cuenta con apoyo profesional en las siguientes areas: nutricion, salud, medicina,
enfermeria, odontologia, lenguas modernas, educacion fisica, artes musicales, entre


http://163.178.174.254/web/cius/sede-occidente
http://163.178.174.254/web/cius/sede-rodrigo-facio
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otros.

3. Centro de Practica de Turrialba, Sede del Atlantico (Turrialba):

Surge como una respuesta a una necesidad planteada por la comunidad respecto a la
atencion de personas menores de seis afios.

El Proyecto Centro de Préactica surge en 1987, consolidandose en 1988 con la creacion
del Programa de Extension Docente en Preescolar de la Sede del Atlantico.

4. Centro Infantil Sede Guanacaste (Liberia y Santa Cruz), (2006):

El Centro Infantil de Guanacaste se encuentra dividido en dos sedes: el Centro Infantil
de Liberia ubicado en las instalaciones de la UCR en esta ciudad; y otro ubicado en
Santa Cruz, el cual forma parte del Centro Educativo UCR, que incluye preescolar y
primaria

5. Centro Infantil Universitario Bilingue de Limdn (2011): Es un centro de formacion y
estimulacion para nifios y nifias con edades entre los 8 meses de edad y los 4 afios y
tres meses.

4.2.3 Casa Infantil Universitaria, Universidad de Costa Rica

Generalidades

Segln indica la Sra. Milagros Jaime Arteaga, Directora de la Casa Infantil
Universitaria, la iniciativa de constituir este centro de atencion integral surge alrededor
de la década de los afios ochenta, cuando las Unidades de Vida Estudiantil comenzaron
a detectar un aumento en casos de estudiantes (principalmente mujeres) que se
retrasaban en sus estudios o eran excluidas de sistema educativo al tener hijos o hijas.

A su vez, la Federacion de Estudiantes de la Universidad de Costa Rica (FEUCR)
plante6 en su Congreso Universitario de 1991 la necesidad del estudiantado de contar
con una Guarderia Infantil. A partir de ese momento se cred una Comision Tripartita
entre las personas estudiantes, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la Oficina de
Salud dirigida a buscar una solucion a esta necesidad de cuidados.

Durante el camino surgieron algunas iniciativas de corto plazo dirigidas a este fin, por
ejemplo se conformaron grupos de estudiantes para repartirse las tareas de cuidados.
Asimismo, la Sra. Mayela Zamora buscé el apoyo de autoridades universitarias para
este proyecto; siendo que finalmente convergieron voluntades y se dio el momento
propicio para construir la Casa Infantil Universitaria.

Asi las cosas, durante el afio 2004 fue posible inaugurar este centro de desarrollo
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infantil; el cual empez6 su financiamiento para el 1l Ciclo Lectivo de ese mismo afio.
En ese momento se realiz6 un taller dirigido a identificar las necesidades de cuido
existentes entre la poblacion estudiantil, mismo que permitié identificar que se
requeria atender poblacion desde los 15 dias de nacidos / nacidas.

Por consiguiente, se orientd el modelo de atencidn y el trabajo operativo a la atencion
de bebés desde los 15 dias de nacidos / nacidas, hasta los 3 afios, 7 meses. Segun
indica el Sr. Jaime Artega, el modelo de atencién se ha ido perfeccionando en funcién
de las transformaciones sociales de la poblacidn que se recibe.

Entre estos cambios se percibe un leve deterioro en las necesidades socioeconémicas
de la poblacion beneficiaria, asi como un aumento en la cantidad de padres que ejercen
en solitario el cuido de sus nifios y nifias. Es decir, en sus inicios el servicio recibia
solicitudes solamente por parte de madres o parejas con hijos e hijas; mientras que
actualmente algunos padres se incluyen entre la poblacién beneficiaria.

Uno de los aspectos principales que destaca la Sra. Jaime es el fortalecimiento de los
vinculos entre las personas progenitoras y sus hijos e hijas que impulsa el centro de
desarrollo infantil. Asi las cosas, desde su disefio mismo la Casa Infantil Universitaria
tiene como una de sus prioridades el constituir un espacio seguro para las personas
menores de edad, en donde estas puedan interactuar con sus progenitores en espacios
apropiados.

Cabe indicarse que, segun manifiesta la entrevistada, el servicio de cuidados se brinda
por horas, de acuerdo con los horarios de matricula de cada ciclo lectivo de las
personas estudiantes. De esta manera, cada nifio y nifia cuenta con un horario
personalizado, el cual puede cubrir el tiempo de clases y actividades académicas
requisitos para los cursos, giras, practicas, trabajos finales de graduacion y trabajos
comunales universitarios de sus progenitores.

En este mismo orden de ideas, el Reglamento de las Casas Infantiles Universitarias
establece en su articulo 19 que: “El tiempo mdximo de cuido de cada nifio o nifia se
establece en 15 horas semanales. En casos calificados y justificados, la direccion de la
Casa Infantil, previa autorizacion de la Jefatura o la Coordinacién de Vida Estudiantil
de la Sede respectiva, podra ampliar el tiempo maximo de cuido, de conformidad con
las posibilidades de la Casa Infantil y el interés del menor.”

Financiamiento.

Segun lo indicado en el articulo cinco del Reglamento de las Casas Infantiles
Universitarias: “Las Casas Infantiles Universitarias serdn financiadas mediante el
presupuesto ordinario de la Universidad de Costa Rica, el cual debera cubrir los
requerimientos en cuanto al recurso humano, materiales y otros, necesarios para
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brindar un servicio adecuado a la poblacion estudiantil atendida’ .

Sin embargo, como una manera de fomentar la corresponsabilidad social de los
cuidados, se solicita a las personas beneficiarias que den un aporte solidario
(simbolico) de acuerdo a su capacidad de pago. Esta se determina de acuerdo a la
condicion socioecondmica de la familia, considerando el estudio realizado por parte
del Sistema de Becas y Atencion Socioeconémica, aunado al criterio profesional y la
valoracion de las profesionales del centro.

Este aporte solidario se reinvierte en materiales didacticos, papeleria u otros elementos
requeridos para el funcionamiento de la Casa Infantil.

Procedimiento de seleccion

Sobre este particular, el articulo 16 del Reglamento de las Casas Infantiles
Universitarias sefiala que: “Para poder acceder a este servicio, se debe cumplir con lo
siguiente:

a) Ser padre o madre de un nifio o nifia cuya edad sea igual o menor a tres afios y
siete meses cumplidos al momento de solicitar el servicio.

b) Carecer de redes de apoyo familiares o comunales.

c) Presentar una situacion socioeconémica que califique con los parametros
establecidos por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

d) Consolidar matricula en el ciclo lectivo en el que se presente la solicitud del
servicio, en cursos que pertenezcan a los planes de estudios en que se encuentre
empadronado(a).

e) Presentar la solicitud del servicio al inicio de cada ciclo lectivo, de conformidad
con el calendario establecido. En casos excepcionales y justificados, el director o
directora de la Casa Infantil podra autorizar la recepcion de solicitudes fuera de los
periodos establecidos”.

Respaldo legal

A nivel nacional, segin manifiesta su Directora, el centro se encuentra respaldado por
el Departamento de Acreditacion del Patronato Nacional de la Infancia y a su vez
cuenta con el Certificado de Habilitacion del Consejo de Atencion Integral.

Al mismo tiempo, la Universidad de Costa Rica emiti6 el “Reglamento de las Casas
Infantiles Universitarias”, el cual contiene capitulos relacionados con disposiciones
generales, elementos relacionados con la organizacion del servicio, funciones de los
organos, criterios para el otorgamiento del servicio, asi como los deberes y
atribuciones de la poblacién estudiantil.
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Por ultimo, el centro de desarrollo infantil cuenta con protocolos que le han permitido
normar el servicio de manera interna.

Principales beneficios

Segun manifiesta la Sra. Jaime Arteaga, el centro se ha posicionado como un referente
dentro de la comunidad estudiantil con respecto a la atencion de las personas menores
de edad, por medio de acciones de divulgacion. A su vez, participa en Ferias
Vocacionales para incentivar a estudiantes de colegio que son padres y madres,
motivando la posibilidad de continuar con sus estudios académicos mientras se le
brinda atencion integral a sus hijos e hijas, permitiendo a muchas madres y padres
culminar su formacion académica.

El centro brinda una atencién integral a la primera infancia, lo cual permite fomentar
capacidades para la vida en las personas menores de edad beneficiarias. A su vez,
mejora la calidad de los vinculos de las madres y los padres con sus nifios y nifias,
siendo este uno de los focos de trabajo como se menciond anteriormente.

Dado el vinculo afectivo que se establece entre las personas beneficiarias y el centro,
estas sienten un respaldo por parte de la institucién en una etapa de su vida en donde
presentan condiciones de mayor vulnerabilidad y riesgo de desercion del sistema
educativo.

4.2.4 Centro Infantil del Instituto Nacional de Aprendizaje

Generalidades de la alternativa

Segun lo indicado en la pagina web del Instituto Nacional de Aprendizaje, el Centro
Infantil naci6 por la necesidad del personal de contar con un centro en donde dejar a
sus hijos e hijas mientras trabajaban, por lo cual a partir del 31 de octubre de 1980 se
constituye la Asociacion Centro Infantil del Instituto Nacional de Aprendizaje, segun
convenio entre el INA 'y el MTSS. Este Convenio sefialaba en su considerando A: “que
por iniciativa de los funcionarios del INA, se ha creado la Asociacién Centro Infantil —
INA para poner en operacion y administrar una guarderia en las instalaciones
centrales del INA en la Uruca...”

Es asi como en marzo de 1981 el centro inicid labores y se constituyé como Proyecto
Modelo de Guarderia Institucional, en donde no solamente los funcionarios y
funcionarias tenian derecho a tener a sus hijos e hijas en el centro, sino también
estudiantes que requerian el servicio para continuar estudiando en el INA. El 12 de
diciembre de ese mismo afio se inauguraron las instalaciones actuales, las cuales se
localizan dentro de la Sede Central La Uruca.

Con el pasar de los afios el Centro Infantil empezo6 a ofrecer el servicio de atencion
integral y una formacion educativa, por tal razon se establecieron coordinaciones con
el MEP para que se acreditara. De esta manera, el 27 de marzo de 1990 se acredita por
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parte del Consejo Superior de Educacion los niveles de Interactivo Il y Transicion.

Asimismo, se fueron realizando cambios en el modelo de gestion institucional. De esta
manera, segun indica la Sra. Zufiga, en sus inicios el Instituto Nacional de
Aprendizaje subsidiaba completamente el servicio a su poblacién trabajadora; mientras
que actualmente la institucion aporta las instalaciones y el pago de servicios publicos y
la poblacion trabajadora y estudiantil asume el pago de la matricula y mensualidades.

Adicionalmente, el Centro Infantil cuenta con un Convenio con el Instituto Mixto de
Ayuda Social que le permite recibir poblacion en pobreza y pobreza extrema
subsidiada por la REDCUDI.

Por otra parte, el Centro Infantil del INA opera bajo la siguiente Mision: “Ser
un Centro Infantil de Atencion Integral que ofrece los servicios de cuido, educacion y
orientacién a los nifios y nifias de personas funcionarias y estudiantes del Instituto
Nacional de Aprendizaje, mientras laboran y estudian; logrando altos niveles de
aprendizaje en un ambiente adecuado, respetando las caracteristicas y necesidades
individuales” 'y con la Vision: “Ser un Centro Infantil de Atencion Integral Modelo
que permita el desarrollo integral de nifios y nifias de funcionarios(as) y estudiantes
del INA, atendiendo el area cognoscitivo- linglistica, socio emocional y psicomotriz
para una mejor calidad de vida como ser individual y social”’

Financiamiento

El Centro Infantil del INA atiende tres poblaciones distintas cuyo financiamiento varia:
a) poblacion subsidiada por el IMAS en condicion de pobreza y pobreza extrema; b)
hijos e hijas de personas trabajadoras del INA y de estudiantes de esta institucion; c)
hijos e hijas de otras personas que trabajan en instituciones cercanas y que asumen los
costos del servicio de forma privada.

De esta manera, el financiamiento de los nifios y las nifias subsidiadas por el IMAS se
apega a lo establecido en la Directriz de Subsidios de esta institucién, la cual indica los
montos a girar de forma mensual de acuerdo a la asistencia de las personas menores de
edad al centro, su edad y otras consideraciones administrativas.

Por otra parte, la poblacion trabajadora del INA asume un precio menor por el servicio,
dado que la institucién para la que trabajan aporta las instalaciones y el pago de
servicios publicos. Estas personas deben cancelar una matricula anual de ¢125 000
que, segun lo establecido en la pagina web del INA, incluye materiales de todo el afio,
y una pdliza estudiantil de hasta por ¢500.000 colones en caso de accidente dentro o
fuera de la institucion.

Del mismo modo, deben cancelar ¢100 000 por mes si sus hijos e hijas asisten al nivel
de Bebés, y ¢125 000 mensuales si asisten a cualquiera de los otros niveles. A su vez,
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esta poblaciéon tiene la posibilidad de solicitar que estos pagos se los rebajen
autométicamente por medio de planilla.

Cualquier otra persona que desee adquirir el servicio de manera privada debe erogar
¢125 000 de matricula (lo cual incluye los mismos rubros sefialados con anterioridad),
¢110 000 de mensualidad en el nivel de Bebés y ¢140 000 mensuales por la asistencia
a otros niveles.

Procedimiento de seleccion

Segun lo establecido en la pagina web del Instituto Nacional de Aprendizaje, para
poder ingresar al Centro Infantil del INA se deben cumplir con los siguientes requisitos
si la persona menor de edad va a hacer ingreso por primera vez a la institucion:

e Cancelar la matricula anual®®

e Llenar debidamente y presentar la documentacion solicitada en: a) el contrato,
b) la boleta de compromiso de las familias, ¢) la boleta de autorizacion de retiro
del nifio o la nifia, d) la boleta de matricula.

e Presentar certificado de nacimiento original

e [Fotocopia del carné de vacunas al dia

e Fotocopia del carné de asegurado o asegurada
e Presentar examen médico

e En el caso de estudiantes mayores de 4 afios, presentar el examen auditivo y
visual

Recibo de agua, luz o teléfono

Fotocopia de cédula de identidad del padre, la madre o la persona encargada.

Entregar 4 fotografias tamafio pasaporte

Por otra parte, quienes ya sean estudiantes activos o activas de la institucién deben
renovar la matricula cada afio, y cumplir con los siguientes requisitos:

e Cancelar la matricula anual®’

e Llenar debidamente y presentar la documentacion solicitada en: a) el contrato,

% Esta matricula no se cobra para el caso de las personas menores de edad beneficiarias del
IMAS, seguln lo establecido en las disposiciones de esta institucion.
27 71

Idem.
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b) la boleta de compromiso de las familias, c) la boleta de autorizacion de retiro
del nifio o la nifia, d) la boleta de matricula.

e Fotocopia del carné de vacunas al dia
e Fotocopia del carné de vacunas al dia
e Presentar examen médico

e En el caso de estudiantes mayores de 4 afios, presentar el examen auditivo y
visual

e Entregar 4 fotografias tamafio pasaporte

Respaldo legal
En el momento de su génesis este centro se ampar6 en la derogada “Ley general para
las guarderias infantiles y hogares escuela, No. 7380" de 1994.

Actualmente se respalda en la “Ley General de Centros de Atencion Integral, No.
80177 del afio 2000, asi como en el primer objetivo estratégico de la Politica de
Igualdad y Equidad de Género “cuido como responsabilidad social”.

Principales beneficios

Segun lo indica la pagina web del INA, el Centro Infantil opera en un horario de 7:00
a.m. a 5:30 p.m.; utilizando el Programa de Estudios para el Ciclo Materno Infantil y el
de Transicion del Ministerio de Educacion Publica. Adicionalmente, brinda clubs de
danza, cocina, computacion, manualidades e inglés.

Otro beneficio que mencionan las familias beneficiarias es la cercania, tanto de sus
lugares de trabajo como de residencia; lo cual les facilita el traslado de las personas
menores de edad al centro infantil y la armonizacion entre la vida personal y laboral.

Aunado a lo anterior, la poblacion trabajadora del INA tiene que cancelar una
erogacion mas economica al encontrarse las instalaciones en la misma sede en donde
laboran.

Por ultimo, la Sra. Zlfiga indica como un beneficio la cohesion social que se fomenta
en el centro, al compartir y convivir personas menores de edad pertenecientes a
diferentes clases sociales en un ambiente de respeto mutuo en donde no se hace
diferencia alguna entre el estudiantado.

Reconstruccion de los elementos mas trascendentales de la ruta seguida
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Necesidad manifiesta por poblacon
trabajadoradel INA

Creacion de Asociacion Centro
Infantil del INA

Convenio Centro Infantil del INA -
MTSS

Donacion deespacio enlas

instalaciones dela Sede Central del
INA para construccion del centro

Construccion del centroy entrada
en operaciones del servicio

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a la Sra. Karla Zufiiga, Directora del Centro Infantil
del INA, asi como con informacion disponible en la pagina web, 2017

4.2.5 Centro de Cuido Infantil para Estudiantes IPEC Agua Buena, Coto
Brus

Generalidades

En el canton de Coto Brus, especificamente en el distrito de Agua Buena, se encuentra
el “IPEC de Agua Buena”. Esta es una iniciativa surge ante una necesidad sentida por
parte de la comunidad de contar con opciones de cuido que permitan la insercion y
permanencia educativa de las madres estudiantes de esta institucion. Es decir, surge
ante el reconocimiento de las necesidades diferenciadas de las mujeres, las cuales son
producto de una estructura societal patriarcal que deposita en ellas el trabajo no
remunerado en general y los cuidados en particular, inhibiéndoles de desarrollar
acciones dirigidas a mejorar sus condiciones de empleabilidad.

Estas necesidades son patentes en el caso de aquellas mujeres madres que ejercen una
jefatura de hogar en solitario, la cual les dificulta el continuar con sus estudios; pero
también en aquellas madres con pareja estable cuyo conyuge les condiciona el acceso
al sistema educativo al hecho de contar con alternativas para el cuidado de sus hijos e
hijas.

Del mismo modo, la Sra. Hellen Vargas, Directora del centro Infantil, identifica como
parte de su poblacion objetivo a las madres adolescentes, quienes se ven limitadas a
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continuar con sus estudios al quedar embarazadas, debido a que “las madres se enojan
y no les cuidan a sus nifios o nifias”.

Ante este panorama complejo y ante la ausencia de otras alternativas de cuidados en la
zona, segun manifiesta la consultada, se realiz6 una articulacion interinstitucional entre
diferentes actores publicos y privados: Ministerio de Educacion Pablica, Ministerio de
Seguridad Publica, Patronato Nacional de la Infancia, Ministerio de Salud, Instituto
Mixto de Ayuda Social, Caja Costarricense de Seguro Social, Municipalidad de Coto
Brus, empresas privadas y sociedad civil; con la finalidad de dotar con servicios de
cuidados y desarrollo infantil al lugar.

Por consiguiente, en conformidad con lo sefialado por la entrevistada, cada institucion
aporta a los servicios de cuidados de acuerdo a sus competencias. De esta manera, el
Ministerio de Educacién Publica facilitd un aula ubicada dentro de sus instalaciones y
parte del equipamiento inicial. Asimismo, se recibieron donaciones por parte de
empresas privadas y personas vecinas de la comunidad con el fin de completar los
materiales requeridos.

Asimismo, el centro ha recibido donaciones por parte de otras instancias para
celebraciones especiales, como por ejemplo la Caja Costarricense de Seguro Social,
tiendas de ropa, BM Supermercados.

En esta misma linea, segun explica su Directora, el personal del centro coordina con
las diferentes instancias anteriormente mencionadas con la finalidad de brindar una
atencion integral a su poblacion usuaria, lo cual incluye visitas domiciliarias en
conjunto con otras instituciones (Ministerio de Seguridad Publica, Patronato Nacional
de la Infancia) ante situaciones sociales cuya complejidad amerita una respuesta
articulada.

Por otra parte, segun manifiesta la entrevistada, el objetivo principal de esta iniciativa
es que las personas continten estudiando y tengan una mayor calidad de vida. Refiere
que el afio pasado beneficiaron a alrededor de 45 progenitores (con diversidad de
nucleos familiares, lo cual implica que atienden desde 1 persona menor de edad hasta 6
personas menores de edad por estudiante). Este afio aclara que han beneficiado a 50
progenitores aproximadamente.

Financiamiento

En el caso de las personas beneficiarias que se encuentran bajo la linea de la pobreza,
el Instituto Mixto de Ayuda Social subsidia el servicio de cuidados y desarrollo
infantil. En el caso de que aquellas personas que no califican bajo los pardmetros
institucionales del IMAS, queda a valoracion de su Directora si permite el ingreso al
centro; para lo cual ha llegado a negociaciones tales como que aporten materiales en
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lugar de dinero en efectivo.

Asimismo, el Ministerio de Educacion Publica aporta la infraestructura y el pago de
servicios publicos; mientras que instituciones publicas y privadas cercanas aportan
materiales adicionales para celebraciones especiales.

Procedimiento de seleccion

Como se indic6 anteriormente, en el caso de las personas beneficiarias por el IMAS se
aplica la 1Ficha de Informacion Social como instrumento de seleccion, teniéndose
como requisito que la persona califique bajo la linea de la pobreza.

En el caso de personas que no califican para el IMAS, queda a una decision
discrecional de la Sra. Vargas el permitir su ingreso al centro. Segln ella expresa, tiene
casos en los que, después de realizar una valoracion de la situacion de vulnerabilidad
de la familia, permite la incorporacion a cambio de aportes en especie; sin embargo,
estas personas menores de edad no asisten todos los dias al servicio.

Del mismo modo, el centro considera tanto a madres como a padres estudiantes del
IPEC, aunque focaliza principalmente a las mujeres dado las condiciones de mayor
vulnerabilidad indicadas anteriormente.

Segun declara la Sra. Vargas, ella misma ha reclutado a personas que no estan
estudiando en el IPEC, las motiva a continuar con sus estudios e incorporar a sus nifios
y nifias al centro de cuido. Incluso, en caso de requerirlo, facilita apoyo adicional como
por ejemplo con materiales educativos que faciliten la insercién en el IPEC de sus
progenitores.

Respaldo legal

El Centro se encuentra habilitado por el Consejo de Atencion Integral, rigiéndose por
ende bajo el Decreto 30186-S “Normas para la Habilitacion de Centros de Atencion
Integral”.

Principales beneficios

A criterio de la Sra. Vargas, uno de los principales beneficios de contar con servicios
de cuido es que se ha percibido un aumento en la matricula del IPEC aunado a una
mayor permanencia educativa del estudiantado desde que el centro de cuidados inici6
labores en junio del 2016, aproximadamente.

Ademas, se ha coordinado de manera tal que el Instituto Mixto de Ayuda Social apoye
con otros beneficios de su oferta programatica a la poblacion que asi lo requiera; lo
cual aumenta el atractivo de continuar estudiando.
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4.2.6 Centro Integral de Estimulacion Temprana "El Mundo Magico de
los Nifios y las Nifas"

Generalidades

Segun manifiesta la Sra. Siany Alvarado, representante de la Junta de Educacion del
CINDEA de Coto Brus, el “Centro Integral de Estimulacion Temprana El Mundo
Magico de los Nifios y las Nifias” surge ante una necesidad de la comunidad de contar
con servicios de cuido nocturnos para que las madres que trabajan durante el dia
puedan continuar con sus estudios durante la noche.

De esta manera, durante el afio 2014 el Sr. Olman Fallas, Director del CINDEA de
Coto Brus, empez6 a identificar que algunas madres traian a sus nifios y nifias a clases,
lo cual interrumpia la dinamica aulica. Por consiguiente, hizo del conocimiento de la
Junta de Educacién esta necesidad, con lo cual empez0 el trabajo articulado Ministerio
de Educacion Publica — sociedad civil.

Durante el afio 2016 se empezd a gestionar los permisos de habilitacién ante el
Consejo de Atencion Integral, proceso que culminé con la habilitacion de parte de la
infraestructura educativa para el cuido nocturno (especificamente un aula). En este
mismo periodo se comunicd del sentir a una de las maestras de la escuela diurna, quien
estaba a punto de pensionarse y accedio a trabajar de manera nocturna en la institucion.

Actualmente el Centro Integral de Estimulacion Temprana ""El Mundo M4gico de
los Nifios y las Nifias" cuenta con una capacidad instalada de 79 personas menores de
edad, con edades comprendidas entre los 0 — 12 afios. Asimismo, opera bajo la
siguiente misién y vision:

Mision: “Favorecer el desarrollo 6ptimo de las potencialidades del nifio a través de la
atencion que necesita en una forma sana y armoniosa” (Marin, s.f., pag. 21).

Vision: “Ser un centro de estimulacion temprana que logre sobresalir en la practica de
los valores y normas de comportamiento para una adecuada convivencia personal y
social” (Marin, s.f., pag. 21).

Dentro de sus metas, el centro plantea la necesidad de “Crear las condiciones que
favorezcan la participacion de los padres y madres de familia en la estimulacion
temprana de sus hijas e hijos” (Marin, s.f., pag. 23).

Financiamiento

El Instituto Mixto de Ayuda Social aporta subsidios a las personas menores de edad
beneficiarias del servicio, mientras que la Junta de Educacion brinda el mobiliario y
paga los servicios publicos. Asimismo, el Ministerio de Educacion Puablica aporta la
infraestructura educativa.
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Del mismo modo, segin manifiesta la Sra. Alvarado, han recibido donaciones por
parte del Ministerio de Seguridad Publica asi como de otras instituciones para atender
necesidades puntuales.

Procedimiento de seleccion

Segun indican las personas entrevistadas, los requisitos para acceder al servicio son ser
estudiante activa del CINDEA de Coto Brus y calificar bajo los parametros
establecidos por el Instituto Mixto de Ayuda Social para recibir el subsidio de cuido y
desarrollo infantil.

Hasta el momento no han recibido solicitudes de padres estudiantes, sino solamente de
mujeres.

Respaldo legal

El Centro se encuentra habilitado por el Consejo de Atencion Integral, rigiéndose por
ende bajo el Decreto 30186-S “Normas para la Habilitacion de Centros de Atencion
Integral”.

Principales beneficios

Segun indica el Sr. Olman Fallas, la matricula de madres con personas menores de
edad a cargo ha aumentado de manera considerable desde que iniciaron a proporcionar
el servicio de cuidados. Esto les ha permitido continuar o retomar sus estudios.

Del mismo modo, las personas menores de edad reciben servicios de estimulacion
temprana, musica, inglés y alimentacion.

V.  Principios orientadores

Universalidad

De conformidad con lo establecido en el primer articulo de la Ley N° 9220, la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) se crea “con la finalidad de
establecer un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de
financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de prestacion publica
y privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y
ampliar las alternativas de atencion infantil integral .

Por consiguiente, la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil debe ser concebida
como una politica social universal, de alcance progresivo. Esto en linea, en el Marco
Conceptual, Operativo y Organizacional de la REDCUDI (2012-2014) se sefiala la
vision de la REDCUDI: “Al 2025, la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
mediante una Politica de Estado, alcanzara una cobertura universal de atencion
integral con calidad, para la poblacién infantil que asi lo requiera” (Despacho del
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Ministro de Bienestar Social y Familia, 2011).

Esto se vincula con lo sefialado por Juliana Martinez y Diego Sanchez, sobre la
“importancia de construir arquitecturas de abajo hacia arriba, comenzando por las
clases medias bajas e incorporando gradualmente a la poblacion de mayores ingresos”
(2013, pag. 93).

En este sentido, el principio de universalidad se encuentra contenido en el corazén de
esta estrategia; la cual permite facilitar que los servicios de cuido y desarrollo infantil
se conviertan en soporte para la insercion laboral y educativa de las personas
beneficiarias, trascendiendo de una visién focalizada a una que aporta hacia la atencion
de personas en situacion de vulnerabilidad? .

La declaracion de la politica de cuidados y desarrollo infantil como una politica
universal implica el reconocimiento del derecho que tienen las personas menores de
edad a ser cuidadas; asi como el derecho de sus progenitores a desempefiarse en
labores productivas o de formacion. Tal y como lo sefiala Ludwig Guendel (2002), la
“politica debe tener una cobertura universal, ya que los derechos humanos son un
reconocimiento universal de acceso a ciertos bienes y servicios, tratos y garantias de
proteccion. Las politicas selectivas establecidas deben de estar orientadas a fortalecer
la equidad, como un instrumento que permita garantizar dicha universalidad, es decir,
la inclusion de todas las personas sin ningun tipo de discriminacion” (pag. 113).

En esta misma linea, y segun lo consignado por Juliana Martinez, Diego Sanchez y
Salvador Marti (2015), es estratégico que la politica de cuidados y desarrollo infantil
del pais tenga un caracter universal debido a que esto permite: a) evitar los estigmas,
propiciando la vision en el imaginario social de una politica de cuidados y desarrollo
infantil de calidad dirigida a cada persona habitante del pais en lugar de una politica
focalizada dirigida a sectores especificos; b) huir de distinciones arbitrarias y erréneas
entre personas pobres y no pobres, considerando poblaciéon en vulnerabilidad social
cuyos ingresos econdmicos no resultan suficientes para asumir por cuenta propia el
costo de los servicios de cuidados; c) promover la cohesion social, la cual apela a la
estabilidad de las sociedades por medio de la capacidad de crear lazos de caracter
social; d) favorecer la competitividad, dado que “pueden ser enormemente rentables

28 Este nudo critico se encuentra relacionado con que la Ley No 9220 “Ley de Creacion de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil” destina un 4% de los recursos ordinarios Yy
extraordinarios de FODESAF a la politica de cuidados y desarrollo infantil; los cuales por Ley
solamente pueden destinarse a poblacién en pobreza y pobreza extrema. Sin embargo, esta misma
Ley previo la posibilidad que tienen los organismos de coordinacion de la REDCUDI de buscar
fondos de financiamiento adicionales; tarea a la cual actualmente se dedica la Comision
Consultiva de la REDCUDI en el marco de la disposicion 4.7 establecida en el Informe Nro.
DFOE-SOC-IF-18-2015 “Auditoria de Caracter Especial sobre la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil” de la Contraloria General de la Republica.
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desde un punto de vista econdmico y expresarse en mejoras de la competitividad
internacional de los paises” (pag. 15).

De lo anterior se desprende la posibilidad de desarrollar sistemas escalonados de pagos
que permitan a cada persona beneficiaria, segun su capacidad financiera y situacién
socioecondmica, contribuir al financiamiento de los servicios de cuidados y desarrollo
infantil del pais.

Sobre el particular, Juliana Martinez y Diego Sanchez (2013) sefialan que “la adecuada
articulacion entre acceso contributivo y no contributivo a los mismos servicios
contribuye a evitar la incorporacion segmentada de la poblacion vulnerable o pobre
segun ingresos (...)(lo cual resulta) clave para que el sistema fuera socialmente
atractivo (...) Precisamente, en el marco de una creciente segmentacion social entre
poblacion pobre que utiliza servicios publicos y poblacion no pobre que utiliza
servicios privados también altamente segmentados, el reto de integrar sectores
socioecondémicos diversos en las mismas redes de servicios parece de la mayor
importancia” (pag. 94).

En conclusion, una estrategia para que los servicios de cuidados y desarrollo infantil se
conviertan en soporte de la insercién laboral y académica de la poblacion beneficiaria
debe encontrarse articulada a la necesaria busqueda de fondos de financiamiento
adicionales que permitan incorporar en los servicios de cuidados y desarrollo infantil al
menos a poblacién en situacion de vulnerabilidad social®®.

Corresponsabilidad Social

Este principio orientador de la estrategia también se encuentra establecido de manera
normativa en la Ley N° 9220, que en su segundo articulo sefiala como uno de los
objetivos de la REDCUDI “Promover la corresponsabilidad social en el cuido
mediante la participacion de los diversos sectores sociales”.

Sobre el particular, el Instituto Nacional de las Mujeres (2011), indica que “posicionar
el cuidado como responsabilidad social en la agenda puablica significa asumir un
enfoque de vida que permite construirnos como personas capaces de compartir o
realizar en forma conjunta y equitativa una tarea, la cual implica que las personas
involucradas asuman responsabilidades y compromisos, asi como las consecuencias de
las acciones u omisiones cometidas al respecto” (pag. 4).

Por consiguiente, se entiende que las politicas de cuidados y desarrollo infantil,

% Esto ser4 abordado por la Comisién Consultiva de la REDCUDI en el marco del cumplimiento
de la disposicion 4.7 de la Contraloria General de la Republica (Informe Nro. DFOE-SOC-1F-18-
2015 “Auditoria de Caracter Especial sobre la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”)
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concebidas desde una perspectiva de derechos humanos, son una responsabilidad
compartida entre “el Estado, las comunidades, las organizaciones, las municipalidades
y empresas”, quienes deben “apoyar a las mujeres y a los hombres para facilitar su
desempefio laboral y familiar, asi como el disfrute de todos los derechos humanos”
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2011, pag. 7).

Lograr que este principio orientador se posicione en la cotidianeidad de cada centro de
cuidados y desarrollo infantil del pais se convierte, por ende, en una tarea de largo
plazo, la cual requiere de una transformacion sociocultural de los patrones
tradicionalmente aprendidos a través de los procesos de socializacion primarios y
secundarios. Sin embargo, esto marca la ruta de las aspiraciones de largo plazo
consignadas en diferentes instrumentos de politica publica, incluyendo la Politica de
Igualdad y Equidad de Género 2007 — 2017, en donde la corresponsabilidad social de
los cuidados toma el rol de primer objetivo estratégico por su potencialidad
desencadenante de la transformacion de la situacidn y condicion de las mujeres.

De lo anteriormente expuesto se desprende que la corresponsabilidad social de los
cuidados implica, asimismo, el necesario involucramiento de diferentes sectores
sociales en la politica de cuidados y desarrollo infantil del pais; lo cual se encuentra
interrelacionado con el siguiente principio orientador.

Intersectorialidad

Como sefialan Cunill-Grau, Repetto y Bronzo (2015), para la operacionalizacion de las
politicas publicas en el marco de un sistema integral de proteccién social® se requiere
de “procesos mas densos de gobierno, coordinacion y gestion de los sectores

gubernamentales, asi como entre estos y los distintos niveles gubernamentales™ (pag.
410).

Por consiguiente, “de acuerdo con este marco interpretativo, las politicas publicas Yy
los respectivos sectores y niveles gubernamentales requieren trabajar coordinando
acciones y estructuras, como forma de materializar la integralidad necesaria para lidiar
con la complejidad no solo de la pobreza y de la desigualdad, sino también del
bienestar objetivo y subjetivo de grupos poblacionales especificos, se definan estos en
funcion de su faja etaria, o a partir de ciertos fenomenos (...) Todos estos campos de
politicas tienen complejidades cuya superacion exige el trabajo conjunto de diversos

%0 Sobre el particular, el pais se planted como meta al 2018 disefiar y oficializar un Sistema
Nacional de Cuidados en el marco de los compromisos derivados del Il Plan de Accion de la
Politica de Igualdad y Equidad de Género 2015 — 2018. Por lo que la operacion de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil se visualiza dentro del marco de este sistema integral de
proteccion social que se aspira a construir.
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sectores gubernamentales, situados en diferentes niveles de decision y gestion, asi
como de procesos coordinados de disefio e implementacion de las acciones” (Cunill —
Grau, Repetto, Bronzo, 2015, pég. 411).

Con base en lo anterior, puede interpretarse la prevision legislativa de dotar a la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil de una arquitectura institucional sélida que
permita impulsar los procesos de coordinacion y articulacion requeridos para el
adecuado funcionamiento de la politica de cuidados y desarrollo infantil del pais. En
concreto, de la constitucion de una Comisién Técnica Interinstitucional®® y una
Comision Consultiva® que permite materializar este principio orientador.

Cunill — Grau, Repetto y Bronzo (2015) definen a la intersectorialidad como “una
colaboracion interinstitucional explicita en funcidén de un proposito comin” (pag. 412).
En consecuencia, y extrapolando la anterior definicion a la politica de cuidados y
desarrollo infantil, cada vez que desde las mas altas instancias de coordinacion
jerarquica e interinstitucional de la REDCUDI se toman acuerdos que constituyen
compromisos interinstitucionales en funcién de objetivos comunes, se esta
produciendo intersectorialidad.

Este principio orientador hace un llamado a la toma de decisiones conjuntas en
relacion con la “Estrategia en materia de insercién de los padres y las madres al
mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 9220 que
permitan materializar, en un  Plan de Accion de la citada Estrategia, la
intersectorialidad a la que también apela el Informe Nro. DFOE-SOC-IF-18-2015
“Auditoria de Caracter Especial sobre la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”
de la Contralorfa General de la RepUblica®.

31 Segun lo establecido en el articulo 12 de la Ley No 9220 “Ley de creacion de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil”:“Se crea la Comision Técnica Interinstitucional para el
fortalecimiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, como un 6rgano de
coordinacion de las acciones gubernamentales para la articulacién, el fortalecimiento y la
expansion de la Redcudi.

% Esto se encuentra normado en el articulo 7 de la Ley No 9220 “Ley de creacion de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”, el cual designa a la Comisién Consultiva como drgano
de coordinacion superior de la REDCUDI. Este articulo indica que: “El ministerio que ejerza la
rectoria del sector social o, en ausencia de este, el Instituto Mixto de Ayuda Social, sera el que
coordine y presida la Comision Consultiva de la Redcudi (...).

% para ampliar los sefialamientos de la CGR sobre el particular, se recomienda revisar los
parrafos 2.2 al 2.10 del Informe Nro. DFOE-SOC-IF-18-2015 “Auditoria de Caracter Especial
sobre la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”; asi como las disposiciones 4.3 y 4.10
dirigidas a la Comision Consultiva de la REDCUDI y a la Direccion Ejecutiva de la Secretaria
Técnica de la REDCUDI, respectivamente.
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Enfoque de derechos humanos

Se indica que todos los principios orientadores anteriores cobran vida a la luz de un
enfoque de género y de derechos humanos. Al respecto, Cecchini y Nieves (2015)
plantean que “el enfoque de derechos en la proteccion social implica que las politicas
publicas deben tener por objeto facilitar un mayor disfrute de los derechos econémicos
y sociales de toda la poblacion, basandose en las normas y los principios de derechos
humanos consagrados en constituciones, leyes y tratados internacionales (...) En
particular, todos los procesos de las politicas publicas (...) deben estar en consonancia
con los estandares de derechos humanos, y las medidas adoptadas deben caracterizarse
por la progresividad y no por la regresividad”(pag. 332).

En relacion con el tema de la progresividad de los derechos humanos, se entiende que
“los derechos econdémicos y sociales forman parte de un proceso, en tanto requieren un
incremento y mejoramiento de los recursos humanos, fisicos, institucionales y
financieros para transitar de una titularidad formal (de jure) a una titularidad efectiva
(de facto)” (Cecchini y Nieves, 2015, pag. 333). Es decir, que el Estado
paulatinamente debe mejorar las condiciones de goce y ejercicio de estos derechos por
parte de su poblacion.

Lo anterior extrapolado al tema de la universalidad de los servicios de cuidados y
desarrollo infantil, permite afirmar que, aunque “desde un enfoque de derechos, todas
las politicas sociales deben tender a la universalidad”, debido al caracter universal de
los derechos humanos (Sepulveda, 2013, péag. 28); esta universalidad se alcanza de
manera progresiva. En consecuencia, debe primeramente procurarse la universalidad
del acceso a la politica de cuidados y desarrollo infantil por parte de la poblacion en
condicion de pobreza y/o vulnerabilidad social, para posteriormente incluir a otras
poblaciones.

Lo mismo puede analizarse en relacion con los demas elementos esenciales de las
politicas publicas basadas en un enfoque de derechos: a) igualdad y no discriminacion,
b) integralidad, c) institucionalidad, d) participacién, e) transparencia y acceso a la
informacion, f) rendicién de cuentas.

Enfoque de género

Del enfoque de derechos humanos se desprende la perspectiva de género y de
interseccionalidad, siendo que ambas se encuentran intimamente relacionadas.

Este ultimo concepto es definido como “una herramienta analitica para estudiar,
entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades y
como estos cruces contribuyen a experiencias uUnicas de opresion y privilegio”
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(Association for Women's Rights in Development, 2004).

En el caso concreto de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)
desde su formulacién se evidencia la utilizacion de una perspectiva de género e
interseccionalidad®. Al respecto, Alvarez, Berroteran, Cabrera y Rodriguez (2014)
argumentan que la creacion de este tipo de politicas constituye el “reconocimiento de
las consecuencias de las politicas y programas en la vida de las mujeres y los hombres,
y la posibilidad de establecer una nueva relacion de calidad entre el gobierno y las
mujeres, que privilegie su identidad ciudadana como sujeta de derechos y su papel
como persona estratégica en el desarrollo del pais” (p. 72).

De esta manera, la REDCUDI surge ante el reconocimiento de que el Estado tiene la
obligacion de conciliar las necesidades de cuido y los roles que las mujeres y los
hombres deben desempefiar. Esto en linea con lo sefialado por Sepulveda (2013), quien
manifiesta que “las politicas sociales deben tener en cuenta las multiples y
acumulativas formas de discriminacion que sufren las mujeres para buscar reducirlas o
eliminarlas y evaluar el impacto diferenciado que tendra entre los varones y las
mujeres. Ninguna politica social debe aplicarse como si fuera neutral al género (...)
(asimismo) todas las politicas sociales han de buscar transformar la dindmica de
género existente en la sociedad (pag. 29)”

Asimismo, esta perspectiva debe considerarse al momento de implementar la
“Estrategia en materia de insercion de los padres y las madres al mercado laboral o
educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 9220”; siendo que las
diferencias genéricas entre los hombres beneficiarios y las mujeres beneficiarias de la
REDCUDI conducen a experiencias Unicas de opresion y privilegio.

VI. Estrategia en materia de insercion y permanencia de los padres
y madres beneficiarias de la REDCUDI al mercado laboral y/o
educativo.

La propuesta de estrategia en materia de insercion y permanencia al mercado laboral
y/o educativo se construye tomando en consideracion la necesidad de generar

% Sobre la tematica, véase la exposicion de motivos del Proyecto de Ley de creacion de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.
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trazabilidad entre la insercion y permanencia al mercado laboral y educativo y el
acceso al cuido y desarrollo infantil de nifios y nifias menores de 12 afos.

Lo anterior, en estricto apego a los alcances y propdsitos de la Politica de Igualdad y
Equidad de Género (PIEG), entendiendo el cuido y desarrollo de los nifios y las nifias
desde la promocion de la corresponsabilidad social en el cuido mediante la
participacion de los diversos sectores sociales, asumiendo en forma conjunta y
equitativa la tarea del cuidado en cuanto a sus responsabilidades y compromisos y las
consecuencias de las acciones y omisiones cometidas.

Las lineas estratégicas que se proponen en este apartado surgen como producto de la
coordinacion interinstitucional con diferentes instancias publicas y privadas que
trabajan para propiciar que los servicios de cuidados y desarrollo infantil se conviertan
en soporte para la insercion laboral y académica de las madres y los padres
beneficiarios asi como de la revision de las experiencias de otras instancias en el tema.

6.1 Generar trazabilidad entre la accion de cuido y la insercién laboral de los padres
y las madres beneficiarias

Como se ha mencionado a lo largo de este documento, en el pais existen empresas
privadas e instituciones publicas que han optado por promover los centros de cuidado
y/o otros servicios complementarios para facilitar las condiciones laborales de sus
empleados y empleadas que tienen a su cargo algun nifio o nifia.

En esta linea, toda experiencia al respecto resulta de importancia no solo en su conocer
sino en su réplica en otras instancias, debido a que tales iniciativas no solo generan
beneficios en los padres y madres, sino que también repercuten directamente en las
personas menores de edad que acceden a los servicios.

La informacion obtenida para el desarrollo del documento, permite delinear algunas
acciones que se pueden realizar —en coordinacion publica y privada- para promover la
insercion y permanencia laboral; mismas que estan enfocadas al involucramiento de las
empresas privadas e instituciones publicas para lograr tal cometido.

6.1.1 Procedimiento para materializar el apoyo al servicio de cuido y
desarrollo infantil

Basados en la experiencia de las instancias publicas y privadas que se mencionan en el
presente documento, se recomienda que estas fomenten los servicios de cuido y
desarrollo infantil para los hijos e hijas de las personas trabajadoras. Para ello, es
importante que se consideren los diferentes mecanismos que se pueden emplear, en
apego al marco legal que les rige.
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Es importante tener clara la ruta que las empresas privadas e instituciones publicas
pueden seguir para la implementacion de alternativas de cuido y desarrollo infantil. Al
respecto, uno de los puntos mas relevantes es la normativa interna en la que se apoya la
empresa y/o institucion para sustentar el apoyo.

Sobre este tema, se debe mencionar que en el caso de las instituciones publicas, si asi
lo deseen pueden optar por licitar™ el servicio de cuidados y desarrollo infantil, lo cual
pasa por definir el Sistema de Financiamiento y los fondos que se destinaran; asi como
crear normativa sobre el beneficio.

Esta normativa debe especificar que el servicio de cuidados y desarrollo infantil no se
considera parte del salario por lo que no sera incluido en el pago de cesantia,
aguinaldo, cargas sociales, salario escolar o cualquier otro incentivo salarial que el
patrono brinde.

En esta normativa debe considerarse ademas cual sera la dependencia administrativa
encargada de seleccionar el personal que podra optar por el beneficio, para lo que se
recomienda valorar la pertinencia de que sea la Unidad de Género, Recursos Humanos
0 cualquier otra instancia que de acuerdo a las competencias institucionales se
considere afin a la materia.

Seguidamente, debe elaborarse un cartel licitatorio, mediante la contratacion
administrativa y con la autorizacién de la Contraloria General de la Republica. Se
recomienda que se incluya en el cartel licitatorio requisitos relacionados con el horario
de los servicios, el costo para la institucion, la ubicacion del centro de cuidados, asi
como los estdndares de calidad del servicio, para lo que se puede tomar como
referencia los establecidos en el Manual de Gestion de la Calidad de los Centros de
Cuido y Desarrollo Infantil (Eurosocial, 2014), que incluye estandares de calidad en
las dimensiones de salud y nutricién, infraestructura y seguridad, aspectos pedagdgicos
y talento humano, u otros insumos posteriores legitimados por la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil.

Asimismo, se recomienda incluir en el cartel licitatorio la obligatoriedad de que el
centro de cuidados tenga certificado de habilitacion del CAI; por altimo, debe
establecerse el mecanismo por medio del cual la institucion publica supervisara la
calidad del servicio que brinda la empresa de cuidados y desarrollo infantil a la que se
le adjudique la licitacion.

6.1.2 Tipo de apoyo para las y los trabajadores

% Un ejemplo de esta modalidad se encuentra contenido en la experiencia del Tribunal Supremo
de Elecciones
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El apoyo que pueden brindar las empresas o instituciones consiste basicamente en
subsidios (fijos o escalonados) para la atencién en la alternativa infantil, transporte y
atencion directa o contratada.

e Subsidios: Sobre los subsidios, por lo general, se establecen estudios
socioecondémicos y se determina como beneficiarios/as de los mismos a las
personas gue se encuentren en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad.

Sin embargo, es importante acotar que en este andlisis se introduce la variable
de integrar a las personas que no estando en esa condicion, pueden y quieren
acceder a los servicios del centro infantil de la institucion o la empresa, para lo
cual se sugiere tomar en cuenta esta situacion y, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria y capacidades institucionales/empresariales, avanzar hacia
sistemas de integracion de personas de distintos niveles econémicos.

Esto, ademas de contribuir con las relaciones de interaccion de los nifios y
nifias, permite contar con un sistema autosostenible, en el que se genera
financiamiento por medio de los recursos de las familias que pueden pagar por
el servicio de cuido y desarrollo infantil.

e Sistema de Escala Solidaria: Si se trata de un sistema con escala solidaria, se
toma en consideracién la situacién socioecondmica de la persona trabajadora,
para gue segun esta condicion, pueda generarse un subsidio para la atencién de
sus hijos e hijas en el centro infantil. En este sentido, puede valorarse la
experiencia de la Municipalidad de San José en lo que respecta a la
administracion de los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI) del
cantén. En este caso, para los CECUDI del cantén central de San José que
estan bajo la administracion de la Fundacion Dehvi, la Municipalidad aporta un
monto adicional de 23.000 colones sobre el monto del subsidio del IMAS, es
decir, para la atencion del nifio y la nifia, ademéas del monto otorgado por el
IMAS se agrega dicha cantidad. Este dinero corresponde a fondos municipales.
Asimismo, tal como sucede en este caso, pueda darse un apoyo econémico si la
familia solamente puede cubrir una parte del costo total para la atencidn de sus
hijos e hijas. Actualmente, la Municipalidad de San José beneficia a 15
familias, a quienes con fondos municipales, se les brinda el 80% del costo total
de atencién y la familia aporta el 20%°°.

% Datos tomados de entrevista grupal con la Sra. Alma Ulloa Lainez, profesional en Trabajo
Social, Departamento de Servicios Sociales y Econémicos, Municipalidad de San José, y Sra.
Adriana Alfaro Fuscaldo, Directora Ejecutiva de Fundacion DEHVI. Fecha de realizacion: 21 de
febrero, 2017.
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e Copago: Con el sistema de copago se aporta un subsidio para las personas
trabajadoras, pero no necesariamente de acuerdo a su condicion
socioecondémica (escala solidaria), sino por cualquier otro criterio de la
empresa. En razon de lo anterior, debe considerarse la posibilidad de que las
instituciones pablicas y empresas privadas cuenten con un sistema de copago
que permita hacer erogaciones diferenciadas de acuerdo a la escala salarial o la
situacién socioeconémica a la que pertenece la persona®’.

En el primer caso, se recomienda que se verifique en el Departamento de
Recursos Humanos que la persona pertenezca a niveles operativos, de
coordinacion o mandos medios. A continuacion se presenta un ejemplo de
sistema de copago que incorpora esta diferenciacion®®:

Cuadro 2. Ejemplo de propuesta de sistema de copago de acuerdo al nivel laboral de
la persona funcionaria

Nivel: Operativo Coordinacion Mandos medios
Porcentaje de beneficio 100% 75% 50%
Monto méaximo 120.000 colones 90.000 colones 60.000 colones

Fuente: Elaboracion propia con base a sistema de copago del Instituto Holcim, 2016

En este ejemplo, el sistema de copago puede abarcar personas que Se
encuentren en un nivel operativo superior al de mandos medios, siempre y
cuando tengan un ingreso per capita menor al establecido por el INEC para la
linea de pobreza o que haya un criterio técnico que justifique el otorgamiento
del beneficio por encontrarse la persona en condicion de vulnerabilidad social.
Seguidamente se presenta una propuesta de sistema de este tipo:*°

Cuadro 3. Ejemplo de propuesta de sistema de copago de acuerdo a situacion
socioeconémica del grupo familiar de la persona funcionaria

Situacion socioeconémica:  Pobreza extrema Pobreza Vulnerabilidad

% Para ver ejemplos de empresas que utilizan el sistema de subsidios, puede consultarse el
resumen de Grupo Holcim, Geesa y Avon. Los dos primeros utilizan ademas un sistema de
copago.

% Esta propuesta se basa en los montos establecidos en la Directriz de Subsidios del IMAS 2016.

% fdem.
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social
Porcentaje de beneficio 100% 75% 50%
Monto maximo 120.000 colones 90.00 colones 60.000 colones

Fuente: Elaboracion propia con base a sistema de copago del Instituto Holcim, 2016

e Transporte: Se recomienda valorar la posibilidad de ofrecer servicio de
transporte desde los centros de trabajo hasta el centro de cuido; lo cual fomenta
la puntualidad, responsabilidad, compromiso y corresponsabilidad social de los
cuidados de las personas trabajadoras.

6.1.3 Identificacion y seleccion de los beneficiarios/as

Como sucede cuando se trata de acceder a cualquier beneficio, se debe establecer una
poblacion meta y los requisitos o condiciones minimas que deben cumplir los
empleados/as de las instancias publicas y privadas, para convertirse en acreedores de
los mismos. Esta definicién es una tarea de cada institucion o empresa. Sin embargo,
por las experiencias descritas en el presente documento, se recomienda que se realice
mediante la via de estudio de situacion socioeconémica del grupo familiar, es decir,
que se realice un estudio socioecondémico que determine si la persona se encuentra en
situacion de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabilidad social. Ademas, cada
empresa podra valorar mecanismos de seleccion complementarios, como por ejemplo
priorizacion a nifios y nifias que tengan alguna discapacidad.

6.1.4 Normativa para sustentar el apoyo

Al respecto, en caso de que se determine brindar subsidios a la poblacion trabajadora,
se recomienda que se cree normativa interna que clarifique que el subsidio de cuidados
y desarrollo infantil no es un incentivo salarial y por ende no puede ser reclamado
como parte de la cesantia. Asimismo, la institucién o empresa puede sugerirle a la
poblacién trabajadora, que seleccione el centro de cuido y desarrollo infantil de su
preferencia, o suscribir convenios con algunos centros de cuido y desarrollo infantil
cercanos al centro de trabajo. El subsidio se otorgaria previa presentacion de la
documentacion probatoria por parte del funcionario o funcionaria.

6.1.5 Figuras legales para brindar la atenciéon
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Las instituciones publicas y las empresas privadas interesadas en brindar el servicio de
cuidados pueden optar dos alternativas: realizarlo basandose en un modelo
cooperativo* o como Asociacién Solidarista o Fundacion, sin detrimento de otros que
identifiquen como viables.

e Modelo cooperativo: Este implica identificar personas colaboradoras
interesadas en el servicio, disefiar el proyecto empresarial, elaborar los
estatutos de la cooperativa, asi como realizar una Asamblea Constitutiva de la
que debe “resultar el Acta Constitutiva, documento en el que se hace legal la
constitucién de la cooperativa, la cual debera ser autenticada por un abogado/a.
Como resultado de esta Asamblea se elige el Consejo de Administracion el cual
asume a partir de este momento la conduccion de la cooperativa, éste sera el
responsable de la debida inscripcion y administracion de la cooperativa”
(Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, s.f., s.p.).

Posteriormente, deben realizarse los trdmites de inscripcion de la cooperativa,
los cuales incluyen: a) realizar una gestion de cuenta bancaria, b) gestion de
certificacion del 25% del capital social, ¢) entrega de documentos pertinentes
al area de Promocion de Infocoop, d) entregar documentos al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, e) publicacion en La Gaceta, f) emision de la
personeria juridica, g) gestion de la cédula juridica, h) proceso de legalizacién
de libros (Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, s.f., s.p.).

Una vez que se constituya la cooperativa, debe empezarse la construccion del
centro de cuidados y su respectiva habilitacion ante el CAI. Asimismo, debe
definirse el proceso mediante el cual se financiaran los servicios de cuidados y
desarrollo infantil, valorando la posibilidad de suscribir convenios con
instituciones estatales para recibir subsidios para poblacién en pobreza y/o
pobreza extrema; asi como la posibilidad de definir mecanismos de copago
para subsidiar poblacion en vulnerabilidad social (ver cuadros 2 y 3).

Al tratarse de una cooperativa sin fines de lucro, cualquier excedente que se
produzca en el marco de la operacién del centro de cuidados debe reinvertirse
en el mismo. Asimismo, puede buscarse la asesoria experta y gratuita por parte
del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo®*.

%% para mayores referencias sobre el particular, ver experiencia del Grupo ICE.

* Esto segun lo establecido por la pagina web de esta institucion publica.
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e Asociacion Solidarista: En otro orden de ideas, aquellas instituciones publicas
y empresas privadas que cuenten con Asociacion Solidarista pueden valorar la
posibilidad de que esta entidad se encargue de brindar el servicio de cuidados y
desarrollo infantil, como un beneficio adicional a sus personas asociadas®.
Para ello, la Asociacion debe crear normativa que faculte brindar el servicio; en
la cual se debe indicar si el mismo se brindara con base a los aportes de todas
las personas asociadas o solamente de las personas beneficiarias.

Esta normativa debe ser aprobada por la Asamblea General como Organo
supremo de la Asociacion que expresa la voluntad colectiva en materias de su
competencia; lo anterior de conformidad con el articulo 26 de la Ley N° 6970
“Ley de Asociaciones Solidaristas”.

Del mismo modo, la Asamblea General de la Asociacion Solidarista debe
definir el mecanismo mediante el cual brindara el servicio de cuidados y
desarrollo infantil (por ejemplo, si brindara el servicio mediante un centro de
cuido propio o si desarrollara convenios con otras empresas locales de cuido).

Se recomienda que el centro de cuidados seleccionado cuente con certificado
de habilitacion ante el CAl y cumpla con los estandares de calidad definidos en
el Manual de Gestion de la Calidad de los Centros de Cuido y Desarrollo
Infantil*.

e Fundacion: En otro orden de ideas, la empresa puede valorar la creacion de
una Fundacion4a4 para brindar el servicio de cuido y desarrollo infantil.

Esta figura juridica estd facultada para recibir recursos por medio de
Responsabilidad Social Empresarial exonerables del impuesto sobre la renta.

Lo anterior implica una publicacién de un edicto en La Gaceta en donde se
sefialen los términos de creacion de la Fundacion, y la inscripcion de la misma
en la Seccion de Personas del Registro Publico. Una vez constituida puede

2 En este sentido, la Asociacion Solidarista de DEMASA se constituy6 en la primer Asociacion
Solidarista en operar un centro que recibe nifios y nifias subsidiadas por la REDCUDI.

* El Manual de Gestion de la Calidad de los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (Eurosocial,
2014) define estandares de calidad en las dimensiones de salud y nutricion, infraestructura y
seguridad, aspectos pedagogicos y talento humano.

* De igual manera, puede revisarse la experiencia de la Asociacion Solidarista de DEMASA,
quienes crean la Fundacion Granitos de Oro para atender las diferentes necesidades identificadas
de la poblacion trabajadora, incluyendo el cuido y desarrollo infantil de las personas menores de
edad a su cargo.
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valorarse la construccion de un centro de cuidados propio, brindar
encadenamientos con otras empresas locales u otorgar un subsidio. En todos
estos casos se recomienda valorar un sistema de copago (ver cuadros 2 y 3).

Asociacion

Figura 1. Flujograma de las figuras legales para la puesta en operacién de un
centro infantil
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién brindada en las entrevistas que se indicaron en
el apartado de la metodologia.

6.1.6 Socializacion de experiencias de buenas practicas

Las experiencias que se han reconstruido en la presente Estrategia deben ser
socializadas con instancias publicas y privadas, con el fin de que se fomente la
creacion de alternativas de cuido y desarrollo infantil.
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En el caso de las instituciones publicas, se recomienda que los jerarcas institucionales,
en el marco de sus competencias y sin que esto implique afectacion de los servicios
que brindan, valoren la creacion de mecanismos para facilitar el acceso a los servicios
de cuidados y desarrollo infantil para su poblacién trabajadora, desde una perspectiva
de corresponsabilidad social de los cuidados.

En este mismo sentido, la Secretaria Técnica de la REDCUDI, en el marco de las
competencias asignadas mediante Ley 9220, debe continuar brindando
acompafiamiento técnico a aquellas empresas e instituciones publicas que manifiesten
su interés en facilitar servicios de cuido y desarrollo infantil. Este acompafiamiento
técnico consiste en asesoramiento sobre los diferentes modelos de los que disponen las
empresas e instituciones publicas para brindar el servicio de cuidados y desarrollo
infantil; con la finalidad de que cada institucion seleccione el modelo mas afin a sus
intereses.

Se recomienda que se presente ante la Comision Consultiva y la Comision Técnica
Interinstitucional de la REDCUDI, las experiencias del ICE, TSE y del INA, en cuanto
a sus centros infantiles, el procedimiento que han tenido que realizar para que se
concretara el proyecto, fuentes de financiamiento, modelo de atencién, entre otros
aspectos.

Sobre este ultimo, la Secretaria Técnica de la REDCUDI brindard acompafiamiento
técnico sobre el Marco Conceptual, Operativo y Organizacional que debe guiar el
funcionamiento de los centros de cuidado y desarrollo infantil, los estandares de
calidad® vigentes que deben cumplir estos centros; asi como apoyo por medio de
capacitaciones coordinadas en conjunto INAMU — ST REDCUDI sobre el cambio
cultural y de roles que debe brindarse en los centros de cuidados, desde un enfoque de
corresponsabilidad social. Asimismo, cualquier otra capacitacion coordinada de
manera interinstitucional en el marco del trabajo de la ST-REDCUDI y la Comision
Técnica Interinstitucional ®°.

45 El Manual de Gestion de la Calidad de los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (Eurosocial,
2014) define estandares de calidad en las dimensiones de salud y nutricion, infraestructura y
seguridad, aspectos pedagdgicos y talento humano.

*® En el Mecanismo de Seguimiento de las Alternativas de atencion directa que se articulan en el
marco de la REDCUDI, aprobado por la Comisién Técnica Interinstitucional en el afio 2016, se
definen una serie de actividades de caracter interinstitucional que promueven la calidad de los
servicios de cuido y desarrollo infantil; por ejemplo, capacitaciones a las alternativas infantiles en
relacion con el Programa de Estudios de Preescolar y la Guia Pedagdgica de 0 a 4 afios del MEP,
las capacitaciones a equipos lideres de las alternativas infantiles sobre la aplicacion de tamizajes
basicos de crecimiento y desarrollo, programacion intersectorial anual de capacitaciones para las
alternativas infantiles, definicion interinstitucional conjunta de un formato de unificado de
expediente del nifio y la nifia, entre otros.
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El indicador final de esta accién refiere a la cantidad de empresas e instituciones
publicas que se sumen a la Estrategia, mediante la promocién e implementacion de
centros infantiles para los hijos e hijas de sus colaboradores/as. Para estos efectos, se
recomienda que desde la institucionalidad publica se emita un decreto que indique la
ruta para que las empresas e instituciones publicas puedan realizarlo.

6.1.7 Vinculacion y alianza estratégica con otros actores

Estrategia Nacional de Empleo y Produccion: Esta estrategia nace en el afio
2014 con el objetivo de “ampliar las oportunidades para que las mujeres y
hombres consigan un trabajo decente y productivo, por medio de un esfuerzo
combinado de la politica econdmica y social, y de los sectores publico y
privado, que fomente el crecimiento inclusivo y la reduccion de la pobrezay la
desigualdad” (Ministerio de Trabajo, 2014).

Se recomienda vincular las acciones de la Estrategia para la Insercion laboral y
educativa con la Estrategia Nacional de Empleo y Produccidn, en la que se
establece como parte de los lineamientos relacionados con la oferta laboral, el
cuido y desarrollo infantil. Para lo que se recomienda realizar las
coordinaciones interinstitucionales respectivas.

Esto por cuanto, segun se indica en la Estrategia Nacional de Empleo y
Produccién, uno de los nudos criticos que enfrentan las personas cuando se
encuentran en procesos dirigidos a propiciar su empleabilidad se encuentra
relacionado con la necesidad de cuido de las personas menores de edad a su
cargo (Ministerio de Trabajo, 2014).

Programa Empléate: Se recomienda valorar la posibilidad de brindar atencion
prioritaria a las personas participantes en el Programa Empléate de distritos
considerados estratégicos, dada su situacion socioeconémica y vulnerabilidad
social.

Se recomienda continuar con la coordinacion que se realiza por parte del
MTSS y la Direccion Nacional de CEN-CINAI para la atencion preferente de
los hijos e hijas de las personas que participan durante el Reto EMPLEATE.

Se debe valorar la pertinencia de que la Secretaria Técnica de REDCUDI
brinde capacitaciones a aquellos Centros de Formacion del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social que se consideren estratégicos, de manera tal que
las personas participantes en el Programa Empléate tengan claridad de la oferta
de servicios de cuidados y desarrollo infantil de la que dispone el pais, asi
como los beneficios que tendrian sus hijos e hijas por asistir a estos servicios.
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FOMUJERES: Con fundamento en la creacion del INAMU, esta institucion
cuenta con el Fondo de Fomento de Actividades Productivas y de Organizacion
de Mujeres (FOMUJERES), fondo no reembolsables que nace mediante
Decreto Ejecutivo N°37783-MP y su respectivo Reglamento (Presidencia de la
Republica, 2013, La Gaceta N°171, del 06 de setiembre del 2013).

Con este fondo se pueden financiar proyectos de mujeres (individuales) o de
organizaciones de mujeres, con el fin de “fomentar las actividades
productivas y de organizacion de las mujeres, como parte de la estrategia
institucional para la promocion de la autonomia econdémica de las mujeres,
por medio de la asignacion de recursos financieros no reembolsables a
proyectos seleccionados por medio de un proceso concursable de
convocatoria publica ”. (Presidencia de la Republica, 2013, Decreto Ejecutivo
N°37783-MP).

Existen varias lineas concursables en los que destacan proyectos productivos
de mujeres que participaron del Proyecto Emprende que lleva a cabo el
INAMU, proyectos de innovacion y de desarrollo tecnoldgico, proyectos de
produccidn agropecuaria, de capacitacion y proyectos orientados al cuido.

Sobre estos Ultimos, es importante mencionar que para la convocatoria
FOMUJERES 2016, se derivan tres lineas: a) proyectos de mujeres para el
cuido de nifios y nifias en lugares de alta demanda y con pocas opciones de
cuido, 2) b) proyectos de centros infantiles privados que como parte de sus
acciones promuevan la inclusién social (garantizando un 10% de nifios y nifias
con discapacidad o en condicion vulnerable) y ¢) Proyectos que promuevan la
empresariedad de mujeres que brinden un servicio de cuido a personas con
discapacidad, enfermedades en fase terminal y degenerativa. (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2016).

Se recomienda que se promueva la participacion de mujeres 0 grupos
organizados de mujeres en FOMUJERES, con el objetivo no solo de generar
espacios para el empoderamiento femenino sino también para que los mismos
se articulen con actividades de cuido y desarrollo infantil; siguiendo una de las
lineas de accién de FOMUJERES que fue explicada con anterioridad (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2016).

Se resalta como accion afirmativa de FOMUJERES 2016, el apoyo de
proyectos que promuevan la empresariedad de mujeres que brinden un servicio
de cuido a personas con discapacidad, en virtud de que como es conocido, las
mujeres son las principales generadoras de apoyos para esta poblacion y por
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tanto, este aspecto acentda su exclusion y la de su grupo familiar.

e Puente al Desarrollo: Se considera necesario que esta Estrategia se articule
con la Estrategia Nacional para la Erradicacion de la Pobreza Puente al
Desarrollo, asi como con las acciones desarrolladas desde FIDEIMAS para
incentivar emprendimientos. En particular, se recomienda valorar desde el Area
de Bienestar Familiar del IMAS, asi como desde las distintas Unidades
Ejecutoras de la Red, brindar atencién prioritaria en los servicios de cuidados y
desarrollo infantil a aquellas mujeres y hombres que se encuentren en
condicion de pobreza y/o pobreza extrema y que cuenten con posibilidades
prontas de insertarse al mercado de trabajo.

e INAMU: Es importante incentivar que las empresas privadas cuenten con
servicios de cuidados por medio de una alianza estratégica con el INAMU, el
cual podria valorar otorgar un reconocimiento a las Buenas Practicas en
Corresponsabilidad Social que las empresas participantes del Sello de Igualdad
y Equidad de Género desarrollen.

Segun indica el Instituto Nacional de las Mujeres (s.f.), “desde el aiio 2002, el
INAMU ha venido trabajando en el desarrollo de politicas y acciones para la
igualdad de género y el cierre de las brechas entre mujeres y hombres en el
empleo, en organizaciones publicas y privadas en el pais. Dicho modelo se ha
fortalecido mediante la creacion de mecanismos y herramientas para la
inclusion de género en las relaciones laborales, entre ellas el “Sello de
Igualdad de Género” (S.p.).

Esto por cuanto la igualdad de género es un derecho humano fundamental y
una prioridad del desarrollo, consignado de esta manera en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Asimismo, se recomienda que la igualdad de género se constituya en un eje
transversal de una estrategia integral de Responsabilidad Social Empresarial.

Segln el INAMU (s.f.), la implementacién de un Sistema de Gestion para la
Igualdad de Género tiene cuatro etapas, las cuales se describen a continuacion:

1) Decision. Se define el alcance, se compromete la direccion y designa una
persona representante del proceso. En esta etapa se establece una politica de
igualdad de género.

2) Planificacion. Se lleva a cabo un diagnéstico de brechas, se plantean metas y
programas para la igualdad de género.
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3) Accién. Se da la gestion de recursos humanos, propiciandose la
corresponsabilidad familiar y laboral. EI ambiente de trabajo debe ser uno
orientado hacia la resolucion de conflictos, negociacion y comunicaciones
saludables.

4) Verificacion. Se produce el mejoramiento continuo por medio de seguimiento,
medicion y evaluacion. Se llevan a cabo acciones correctas y preventivas. Se
cuenta con una auditoria interna de seguimiento y evaluacion del SIGIG

El INAMU indica que el Sello de Igualdad se ha realizado por medio de una
alianza estratégica entre el INAMU y el PNUD. Siendo que el PNUD ha
impulsado la creacion de Programas de Certificacion de Empresas por la
Igualdad de Género en 11 paises de la region, los cuales “sirven para distinguir
a las empresas comprometidas en derechos humanos, trabajo decente e
igualdad de género” (s.f., s.p.)

e Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED): Se considera conveniente
establecer una alianza entre las instituciones involucradas y la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED) con el objetivo de disefiar un protocolo
de articulacion publico — privada que permita garantizar la trazabilidad entre la
accion de cuido y la insercion y permanencia laboral de las personas
beneficiarias.

Asimismo, se recomienda valorar la posibilidad de que, en el marco de esa
alianza, se impulse el establecimiento de los mecanismos anteriormente
descritos en beneficio de la poblacion trabajadora de las empresas que integran
AED.

La Secretaria Técnica de la REDCUDI, en el marco de sus competencias, ha
enviado el oficio STRC-039-02-2017, del 10 de febrero de 2017, dirigido a la
Direccion Ejecutiva de la AED, con el objetivo de que se avance en la
elaboracion de un Protocolo de Articulacién con el Sector Empresarial, asi
como gue se valore remitir una propuesta de 5 empresas con las que se podria
establecer coordinacién y asesoria por parte de la ST-REDCUDI, con la
finalidad de que puedan ofrecer soluciones de cuido a su poblacién trabajadora.

6.1.8 Financiamiento de los centros infantiles

Uno de los temas centrales para la puesta en operacion de centros infantiles en
cualquier instancia publica o privada corresponde al financiamiento del servicio de
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cuidado, asi como cualquier conexo a éste.

Para el financiamiento, se identifican tres estrategias, las cuales no son excluyentes
entre si, sino mas bien se recomienda que la organizacion pueda trabajar de manera
simultanea con las tres.

Alianzas con otras empresas o instituciones: Para la prestacion del servicio
de cuido y desarrollo infantil es necesario que establezcan alianzas estratégicas
con otras empresas, instituciones publicas o cualquier otra organizacion cuyos
servicios ayuden a mejorar la atencidn de los nifios y nifias del centro infantil.

De esta manera, se recomienda tener acercamiento con la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED) que cuenta con 140 empresas asociadas,
de las cuales al menos 40 cuentan con proyectos sociales y 4 empresas con
mira en el cuido.

Al sector empresarial le corresponde contribuir a innovar en cuanto a la calidad
de los servicios, con una escala suficiente y sostenida en el tiempo.

Ademas de esta alianza, se sugiere que se valore establecer contacto con
organizaciones como el Banco de Alimentos de Costa Rica, que puede
convertirse en proveedor de alimentos a un bajo costo si se compara con los
precios del mercado. La alianza puede establecerse por doble via, entendiendo
que las empresas pueden contribuir ademas facilitando trabajo voluntario que
permitan la operacion del Banco y la atencion directa de la poblacion.
Asimismo, el Banco de Alimento ofrece la posibilidad de que se implementen
en conjunto con otras organizaciones, “programas de nutricion, promocién de
estilos de vida saludable, higiene y educacion con el fin de contribuir a una
atencion integral de la poblacion, enfocada en la igualdad de oportunidades, la
inclusion social y el bienestar.

Se sugiere establecer coordinaciones y alianzas con otras instituciones publicas
que tienen competencia en algunas tematicas que podrian favorecer la
aplicacion de un modelo de atencion en los centros infantiles. En este
particular, se recomienda coordinar con el INAMU lo correspondiente a
asesoria y capacitacion en género, equidad y corresponsabilidad social en los
cuidados; coordinar con la ST-REDCUDI la asesoria que corresponda en
cuanto a los estandares de calidad para la operacion del centro infantil, alianzas
con la Direccion Nacional de CENCINAI para obtener insumos sobre
nutricion, prevencion de la malnutricion, educacion alimentaria y promocion de
la salud; establecimiento de convenios con el PANI e incluso, atencion de nifios
y nifias mediante subsidios con el IMAS.
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e Acuerdo Bipartito empresas o instituciones — empleados/as

Algunas empresas o instituciones deciden brindar el servicio de forma directa,
para lo cual requieren crear un sistema de financiamiento (valorando la
posibilidad de copago) y desarrollar normativa sobre el servicio que establezca
claramente gque no se trata de un beneficio salarial.

Por parte de la empresa, se puede establecer un tipo de subsidio, que ademas
puede ser considerado como de las acciones clave de responsabilidad social
empresarial. El sistema bipartito facilita la comprension de que tanto la
empresa como los padres y madres son responsables de la prestacion y calidad
del servicio de cuido y desarrollo infantil. La empresa interesada en facilitar
condiciones para mayor tranquilidad y mejor desempefio de las personas
trabajadoras, y éstas, directamente involucradas en una labor que les
demandaria mayor erogacion econémica y de tiempo en otras alternativas.

Se recomienda que en caso de contar con un sistema bipartito, se acuerde por
parte de las empresas y las y los trabajadores, la firma de “Cartas de
Compromiso”, en las que se establezca las principales condiciones del servicio
y las responsabilidades de ambas partes.

e Donaciones de patrocinadores

La busqueda de donaciones ha resultado ser una buena opcion para las
personas encargadas de los centros infantiles. Si bien con estas donaciones no
se cubre completamente el costo de la atencion infantil, pueden convertirse en
un complemento importante para el servicio, por lo que se recomienda hacer
uso de esta opcion.

6.2 Generar trazabilidad entre la accién de cuido y la insercion y permanencia
educativa de los padres y las madres beneficiarias.

Uno de los aspectos mas importantes de la gestion publica es garantizar que los
servicios que brindan las diferentes instituciones se articulen entre si, de manera
complementaria, con el fin de que se mejoren los resultados en cuanto a la provision de
servicios de calidad.

Al respecto, cuando se habla de insercion y permanencia educativa se plantea la
necesidad de generar discusion sobre la manera de articular los servicios que brindan
instituciones clave en este tema, como el MEP, el INA, las Universidades, entre otros,
con los servicios de cuido y desarrollo infantil, entendiendo que lo segundo facilita lo
primero.
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En ese sentido, la trazabilidad entre ambas variables es un asunto que pasa
directamente por la capacidad de gestion y de coordinacién de los actores
involucrados. En el presente apartado, se delinean algunas acciones dirigidas a
fomentar la insercion y permanencia educativa, reflejando asimismo fortalezas de los
Servicios que se prestan y aspectos de mejora.

6.2.1 Potencializacion de uso de infraestructura existente para
servicios de cuidado

Cuando se habla de la utilizacion de infraestructura existente para servicios de cuidado,
inevitablemente se piensa en las instalaciones educativas del Ministerio de Educacion
Publica. Y efectivamente, la Secretaria Técnica de la REDCUDI, desde el afio 2013
consulté al MEP sobre la posibilidad de uso de infraestructura educativa, para que se
presten servicios de la REDCUDI; haciéndose mas concreta dicha posibilidad en el
afio 2017 por los compromisos asumidos por Costa Rica, en el marco del proceso de
adhesion a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En este proceso, entre otros aspectos, se recomienda al pais “Aumentar la oferta de
servicios de cuidado y educacion infantil financiados con fondos publicos y privados a
fin de facilitar la participacion femenina en el mercado laboral." Para su
implementacién, el gobierno de la Republica se ha comprometido con el cumplimiento
de un Plan de accion que contiene una serie de lineas estratégicas entre las que destaca
el aumento de cobertura de atencion de nifios y nifias en servicios de cuidado y
desarrollo infantil.

En esta linea estratégica se ha planteado la necesidad de potenciar el uso de la
infraestructura existente, para que la misma sea utilizada en servicios de cuido y
desarrollo infantil. Para el cumplimiento de lo anterior, es necesario establecer
coordinacion con diversas instancias para propiciar el uso de la infraestructura
existente, que potencialmente podria facilitar el aumento de cobertura mediante su uso
en horario diurno y/o nocturno.

De esta forma, se ha establecido coordinacion con el MEP, solicitando a la jerarca de
la institucion valorar la posibilidad de uso de las instalaciones de los centros
educativos para la implementacion del programa REDCUDI, en horario diurno y
nocturno, segun las posibilidades de cada centro. Esta gestion fue realizada por la ST-
REDCUDI mediante oficio STRC- 006-01-2017 (ver anexo 2).

Se recomienda tomar como un criterio prioritario en la seleccion de estos futuros
centros, aquellos que aseguren las mejores condiciones de accesibilidad para todas las
personas, incluidas las personas con discapacidad.
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En el marco de la presente Estrategia, es fundamental fortalecer la coordinacion con el
MEP, asi como con cualquier instancia publica o privada que pueda contribuir en el
cumplimiento del objetivo mencionado anteriormente. En este sentido, cobra especial
interés el papel que segun sus competencias asuma la ST-REDCUDI, ya que debe
tomar un liderazgo en la creacion de mecanismos de coordinacion interinstitucional
que permitan acercar a los diversos actores y generar acuerdos que se concreten en
acciones claras y que sumen para el cumplimiento.

Sobre lo anterior, se recomienda valorar la experiencia del MEP en cuanto al IPEC de
Agua Buena y el CINDEA “El Mundo Mégico de los Nifios y las Nifias”, ambos del
canton de Coto Brus. Es necesario que en coordinacion con la Estrategia “Puente al
Desarrollo”, se identifiquen comunidades prioritarias con colegios nocturnos para
fomentar apertura de alternativas de cuido de este tipo.

6.2.2 Coordinacion con las Juntas de Educacion de los centros
educativos

Para la utilizacion de la infraestructura del Ministerio de Educacién con el fin de que
se atiendan nifios y nifias del programa REDCUDI, es necesario que las Juntas de
Educacion se consideren parte importante del proceso, por cuanto se requiere de su
interés y aval para que se pueda hacer uso de las instalaciones.

Por esta razon, se requiere que la ST-REDCUDI promueva espacios de informacion
del programa con las Juntas de Educacion del pais, en coordinacion con el MEP. Esto
con el fin de que conozcan el funcionamiento del programa, los beneficios que implica
para la comunidad y la posibilidad de implementarlo en los centros educativos.

Se recomienda que esta accion esté directamente ligada con la anterior, debido a que se
requiere respuesta positiva por parte del MEP. Asimismo, se recomienda que la ST-
REDCUDI, en el marco de sus competencias, establezca una ruta de accién de manera
conjunta con el MEP y el IMAS, con el fin de determinar el papel de cada una de las
instancias en el proceso, responsabilidades y plazos, asi como las regiones en las que
se requiere de mayor intervencién, por razones de necesidades sociales detectadas,
ausencia o pocas alternativas infantiles y distritos prioritarios de atencién segun se
detalle en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

6.2.3 Atencion de hijos e hijas de personas que estudian o se capacitan

Para la implementacion de la estrategia, asi como la utilizacion de recursos con los que
cuentan las instituciones, resulta de interés determinar cuales son las principales
instituciones que brindan servicios de educacion o de capacitacion, asi como las
necesidades de cuido y desarrollo infantil, en quienes son padres o madres.

Lo anterior, por cuanto si se logra articular servicios y coordinar
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interinstitucionalmente, es posible crear mecanismos de referencia que permitan una
atencion mas &qil, eficaz y eficiente de las personas que estudian para que sus hijos e
hijas puedan ser atendidos en centros infantiles que trabajan en el marco de la
REDCUDI.

En este caso, la més reciente experiencia corresponde a la articulacion entre el INA,
IMAS, PANI, ST-REDCUDI, IMAS vy la Direccion Nacional de CENCINAI, con el
objetivo de disefiar e implementar un Mecanismo de Referencia de las personas que
estudian o se capacitan segun oferta programatica del INA, para gue sus hijos e hijas
tengan posibilidad de cuido y atencion integral en alguna de las modalidades que
forman parte de la REDCUDI.

Con este Mecanismo de Referencia se pretende contar con un instrumento que permita
avanzar de manera mas agil y eficiente en la atencion de la poblacién que requiere de
alternativas de cuido y desarrollo infantil para sus hijos e hijas, al mismo tiempo en
que se mejoren los canales de articulacion y coordinacion interinstitucional entre
instituciones que por su naturaleza y competencias tienen un vinculo innegable.

La idea de crear este instrumento de referencias nace en el seno de la Comision
Técnica Interinstitucional (CTI) de la REDCUDI, por solicitud expresa del INA,
siendo que en sesion ordinaria N° 9, realizada el 30 de agosto de 2016, la Licda.
Monica Coérdoba Quesada, representante del INA en esta Comisidn, solicitd un espacio
para referirse a la necesidad de establecer una estrategia de coordinacion entre el INA,
IMAS, PANI y la Direccion Nacional de CENCINAI, con el proposito de que se
valore y se incluya la atencidn de nifios y nifias de personas que estudian o se capacitan
en el INA.

Asimismo, en sesion ordinaria N°10 de la CTI celebrada el 11 de octubre de 2016, se
incluyd el tema como punto de agenda, tomandose el acuerdo N°09-10-2016: “Que las
instancias ejecutoras; Secretaria Técnica de la Red de Cuido, PANI, CEN-CINAI e
IMAS, conjuntamente con el INA, lleven a cabo una reunion para revisar el
mecanismo de coordinacion para referencias al INA”.

Para lo anterior, desde la Secretaria Técnica de la REDCUDI se ha coordinado con el
INA, el Departamento de Acreditacion del PANI, la Direccion Nacional de
CENCINALI y el Instituto Mixto de Ayuda Social.

De manera inicial, los acercamientos han permitido conocer los mecanismos de
referencia que se visualizan en el marco de las competencias de las instituciones
representadas, indicando la forma en la que se califica o selecciona a la poblacion
beneficiaria. Asimismo, es necesaria la socializacion de cada una de las bases de datos
con el detalle de ubicacién y contacto con las alternativas infantiles, con el objetivo de
que se utilicen por el INA, como insumo para la orientacion a quienes acceden a la
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oferta programatica del INA y deseen que se valore para el ingreso de sus hijos e hijas
a alguno de los centros infantiles.

Se requiere avanzar en la formalizacion y socializacion ante la Comision Técnica
Interinstitucional de la REDCUDI, del mecanismo de referencia para que las personas
que estudian o se capacitan en el INA puedan acceder a los servicios del programa
REDCUDI.

Desde la Direccién Ejecutiva de la ST-REDCUDI se ha solicitado a las instituciones
involucradas (INA, IMAS, PANI, Direccion Nacional de CENCINAI) establecer
formalmente el representante institucional que formara parte de la comisién que
disefiara el mecanismo, asi como avanzar en la construccion del mismo, para lo que se
requiere afinar, entre otros aspectos: perfil de la poblacion a atender, requisitos, fechas,
instrumentos, metas, coordinacion con instancias regionales y responsables.

Lo anterior se logrdé concretar en un encuentro interinstitucional en el que fue posible
disefiar conjuntamente una propuesta de mecanismo de referencia que involucra a las
instituciones participantes, tal como puede verse en la siguiente figura.

Figura 2. Propuesta interinstitucional de Mecanismo de Referencia de las personas
gue estudian o se capacitan segun oferta programatica del INA
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INA

Desde sus 9 unidades (cada enlace) debe realizar un filtro previo a realizar las
referencias

Realizar el estudio
socioecondmico establecido

Llenar Iz ficha de referanciz, con
mformacion completa ¥ resumen
del diagdstico, para estudiantss
que matriculan cursos ds 3 meses
minimo

Utilizar las bases de datos
facilitadas por cada institucion

por INA

1. Ubicacion geografica del 1. Verificar la edad de stencion
hogar para identificar la en |2 altemativa identificada.
altenativa mds cercana.

para guiarse en el proceso de
referencia

Tomar en cuenta

4. 5ila dltemativa es

3. Verificar el espacio de i 3. 8ilz alternativa es 6. Cotroborar el hotario del
matricula en la altemativa R‘E'DC_I:-D] C"“L;"'?r i CENCINAT verificar si servicio en la altemativa ysi
identificada tecibe nios s subsidiados presta servicios APT presta servicio noctume.

por IMAS.

Una vez realizado este andlisis previo por ol enlace INA, se dirize por correo electronico 1z ficha de referencia ala mstitucion con la cual podria facilitarse el servicio de stencion
infantil, segin las caracteristicas obtenidas; A partir de este correo, se cuanta con un mes maximo, para la respuesta de la mstitucion ala que se realizd la referenciz. *Se
jenda realizar referencias 2la imstitucion previz a la primera quincena de cada mes

a a a

IMAS: Enlaces de beneficio PANT: ONG diumas, directores CENCINALIL (Centralizado)
Cuido y desarrollo Infantl (10 de cada altemativa de atencion Atencion al cliente y contraloria de

dreas) (42 ONG) servicios CENCINAI

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida en reuniones de coordinacion con INA,
IMAS, ST-REDCUDI, PANI y Direccion Nacional de CENCINAI, 2017.

La propuesta anterior debe ser revisada por cada una de las instancias participantes,
para su aprobacion final. Asimismo, sera de conocimiento de la Comision Técnica
Interinstitucional de la REDCUDI. Esta experiencia de creacién del mecanismo de
referencia con el INA se puede replicar en otros institutos de capacitacion o estudios,
con el fin de facilitar una atencion integral de los usuarios/as de las instituciones.

6.2.4 Involucramiento de las universidades en el cuido y desarrollo
infantil

La generacién de insumos tedricos y practicos desde los centros de ensefianza superior
deben constituirse en apoyo para el trabajo de las instancias de coordinacion y de toma
de decisiones de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

La experiencia que se conoce y que fue reconstruida en el presente documento es la de
la UCR, en lo que corresponde a los centros infantiles universitarios. Es interesante de
esta experiencia, la posibilidad de beneficiar con el servicio a los hijos e hijas de los
estudiantes de dicha casa de estudios, asi como a las personas trabajadoras de la
universidad. En ese sentido, la trazabilidad incluye tanto el eje educativo como el de
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insercion y permanencia laboral.

Sobre esta experiencia, se recomienda en la presente Estrategia que desde la Comision
Técnica Interinstitucional de la REDCUDI se genere una linea estratégica dirigida al
trabajo con las universidades publicas y privadas del pais, enfocandose en la
promocion de centros de cuidado infantil para las hijas e hijos de los estudiantes, asi
como para las y los trabajadores.

Si bien el acuerdo surgiria de la Comision Técnica Interinstitucional, el principal
responsable de promover tales iniciativas es la ST-REDCUDI, como instancia técnica
que brinda asesoria y acompafiamiento en el marco de las funciones asignadas por ley.

Para concretar lo mencionado, es necesario que desde la ST-REDCUDI se planifiquen
—de manera coordinada con la UCR- reuniones y/o talleres con participacion de
autoridades universitarias, con el fin de socializar la experiencia de la UCR en esta
materia.

6.2.5 Ampliacion de cobertura de atencion nocturna

La principal iniciativa para lograr este propdsito corresponde a la Estrategia para
Promover la Permanencia, Reintegracion y Exito Escolar “Yo me Apunto”, del MEP;
la cual se expone en apartados anteriores.

Considerando el éxito de esta iniciativa, se propone continuar propiciando espacios de
articulacién interinstitucional en materia de insercion educativa por medio del trabajo
conjunto con actores clave tales como el Ministerio de Educacion Publica, el IMAS y
la Direccion Nacional de CENCINAL.

Es importante destacar que la estrategia “Yo me Apunto” ha sido presentada y
discutida en el seno de la Comision Consultiva de la REDCUDI, resultando de esta
manera de interés de este Organo que corresponde a la mas alta instancia de
coordinacion superior de la Red. En este sentido, el 27 de noviembre de 2015, dicho
organo colegiado acordé por unanimidad que: La Secretaria Técnica de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil coordinaré con el MEP y el IMAS, con el fin
de avanzar con la implementacion de la Estrategia “Yo me apunto”. En la sesion
proxima se debera presentar un avance de las acciones ejecutadas al respecto (Acta
N° 05- 11-2015, Comision Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil).

Esta coordinacion, ademas del IMAS, incluye tambien a la Direccion Nacional de
CENCINAI, cuya cobertura se incluye como parte del programa Red de Cuido y
Desarrollo Infantil. La coordinacion con el IMAS corresponde basicamente a la
atencion de nifios y nifias de familias en condicion de pobreza.
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Complementariamente, puede realizarse de manera directa con los responsables de la
Estrategia Puente al Desarrollo, debido a que se recomienda que la Secretaria Técnica
de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, conjuntamente con Puente al
Desarrollo, analice la oferta existente en materia de cuido nocturno con el objetivo de
visualizar cudles centros de cuido y desarrollo infantil cuentan con las condiciones y el
interés necesario para formar parte de esta Estrategia desde el Ministerio de Educacion
Publica*’.En este particular, es relevante el criterio técnico de la ST-REDCUDI, en
relacion con las regiones en las que se requiere promover el desarrollo de nuevas
alternativas, y concretamente, las necesidades de cuido nocturno de la poblacion.

Una vez que se haya realizado este control cruzado por parte de ambas instituciones, se
sugiere que el MEP proponga 5 distritos prioritarios cuya oferta de cuido nocturno sea
inexistente o escasa con el fin de que la ST-REDCUDI realice acciones de divulgacion
dirigidos a centros de cuido y desarrollo infantil que actualmente se encuentran
operando en horario diurno a quienes se les recomendard habilitarse en horario
nocturno, para lo cual deben realizar la solicitud de corresponda ante el CAI del
Ministerio de Salud.

Del mismo modo, se recomienda que el IMAS y la Direccion Nacional de CENCINAL,
en la medida de sus posibilidades institucionales, prioricen la atencién de la poblacién
beneficiaria de dicha Estrategia, para lo cual se requiere de valoracion institucional de
esta recomendacion y los ajustes presupuestarios que correspondan para un incremento
de cobertura de atencion.

6.2.6 Divulgacion de la Estrategia

Se recomienda divulgar a la ciudadania los contenidos de la Estrategia para la
Insercién Laboral y/o Educativa, mediante medios digitales (correos electrénicos,
pagina web de las instituciones que forman parte de la Comision Consultiva de la
REDCUDI) y otros que se consideren pertinentes.

47 Esto se desprenden de los acuerdos de la reunién sostenida el dia jueves 10 de noviembre en
las oficinas de la ST-REDCUDI entre el Sr. Irvin Fernandez, del Ministerio de Educacion
Publica, el Sr. Kenneth Araya Andrade, Director Ejecutivo de la ST-REDCUDI, la Sra. Cynthia
Aguilar Soto y la Sra. Itzel Granados Valverde, funcionarias de la ST-REDCUDI.
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VII. Seguimiento y evaluacion

Segun el alcance de sus funciones, definidas en la Ley N°9220, se recomienda que la
Comision Consultiva instruya a la Comision Técnica Interinstitucional para que
nombre una Comision Ad Hoc encargada de definir un Plan de Accién para la
operacionalizacion de estas lineas estratégicas.

En este Plan de Accidn deberd definirse el mecanismo por medio del cual se le
brindara seguimiento y evaluacion a la implementacion de esta Estrategia, asi como los
responsables institucionales y los plazos para su cumplimiento. Los instrumentos de
seguimiento que se utilicen para tal efecto, asi como la periodicidad de las
evaluaciones deberan ser establecidos por esta Comision y revisada y aprobada por la
Comisién Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Para hacer efectiva la presente Estrategia, es necesario contar con cortes de
informacion de manera anual, en los que se indique la cantidad de instancias publicas y
privadas que se han sumado a esta iniciativa. De igual forma, su implementacion
paulatina debe considerar el recurso humano con el que cuenta la ST-REDCUDI y la
diversidad de responsabilidades que la misma Ley 9220 le asigna.

Un vez que se cuente con el Plan de Accion debe consultarse de manera periddica a las
instituciones involucradas sobre el cumplimiento de actividades, con el fin de
identificar la viabilidad de sumar nuevos compromisos.
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IX. Anexos

Instrumento de entrevista abierta
INSTRUMENTO ENTREVISTA ABIERTA

Estrategia en materia de insercion de los padres y las madres al
mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley No
9220

Datos generales.
Nombre Inst/Empr:
Nombre de la persona entrevistada:
Cargo que ocupa:
Teléfono:

Correo electrénico:

1) Acciones desarrolladas por su empresa / institucion publica en relacion al servicio
de cuido que requiere su poblacion trabajadora.

2) ¢Como fue el proceso que siguieron para realizar esta accién / estas acciones?

3) ¢Como realizan el proceso de seleccion de poblacion beneficiaria? ¢Qué
requisitos solicitan?

4) ¢Coémo financian los servicios de cuido?

5) ¢Cual es el marco legal en que se basan?

6) ¢Qué beneficios han sentido en su poblacion trabajadora desde que implementan
los servicios de cuidados?

7) ¢Cuéles recomendaciones le daria a alguna otra empresa o institucion similar que
desee brindar el servicio de cuidados y desarrollo infantil?

8) ¢Cuéles acciones considera que puede desarrollar el Gobierno / otras empresas
privadas para fomentar la corresponsabilidad social de los cuidados en el pais?

9) ¢Hay algo mas que le gustaria agregar y qué no hayamos mencionado?

Muchisimas gracias por su colaboracion



