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Informe de fin de gestién
Ericka Valverde Valverde, Directora
Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Miércoles 1 de marzo de 2017

A. Presentacion
Por este medio presento mi “Informe de fin de gestion” como Directora en el Consejo Directivo
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), en el cual me desempeiié desde el 30 de octubre de 2014
hasta el 16 de febrero de 2017, inclusive.
Mi renuncia efectiva a dicho organo colegiado fue a partir del viernes 17 de febrero de 2017.
Tal renuncia se debe, estrictamente, a razones personales debidas a que curso la Maestria de “Estudios
de las Mujeres, los Géneros y las Sexualidades” en la Universidad de Costa Rica, y los horarios de los
cursos a impartir durante €l primer ciclo de 2017 —de lunes a jueves, a partir de las 17:00 horas-
coinciden con los horarios establecidos para las sesiones ordinarias del Consej(; Directivo, a saber:
lunes y jueves a partir de las 16:15 horas. ,'
Como lo estableci en mi carta de renuncia al Consejo de Gobierno, no es mi intencion paralizar
u obstaculizar el debido funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS. En razon de ello consideré
que la mejor decision que podia tomar era ceder mi espacio a otra persona, que pudiera cumplir a
cabalidad con las obligaciones y responsabilidades que exige el desempefio en ese drgano
fundamental para el quehacer institucional y, por ende, para el establecimiento de estrategias y
acciones concretas que contribuyan con mejorar la calidad y situacién de vida de las personas que se
encuentran en condiciones de pobreza o de pobreza extrema.
En este informe desarrollo los aspectos establecidos por la Contraloria General de la Repuiblica
para la elaboracién de los informes de fin de gestidn, estableciendo lo que considero son mis

contribuciones al quehacer institucional del Instituto Mixto de Ayuda Social.
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B. Resultados de la gestiéon

i.] Referencia sobre la labor sustantiva institucional.

Segun el “Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del
Instituto Mixto de Ayuda Social”, el Consejo Directivo es “el drgano colegiado superior jerdrquico
institucional”' y le corresponden un conjunto de competencias que son establecidas por el
mismo documento en el articulo 5° de la Seccién II “Naturaleza y funciones”. Seguidamente

refiero mis contribuciones en este respecto.

De conformidad con el inciso a) del articulo 5, del Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento del Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social, es competencia

(1]

del Consejo Directivo: “ a) Dictar la politica general, aprobar el Plan Nacional de Lucha Contra la

Pobreza Extrema y los programas generales del IMAS”. En consecuencia, estudié y analicé los

documentos correspondientes a la Estrategia Nacional para la Reduccién de la Pobreza, el
“Plan Puente al Desarrollo”, que constituye “la estrategia nacional para la reduccién de la pobreza de

la Administracién Solfs Rivera, mediante la cual se le dard cumplimiento a uno de los tres pilares del Plan
Nacional de Desarrolio™>. En ese sentido, y segin Acuerdo del Consejo Directivo N°167-04-
2015, considerando 6, esta estrategia:

...busca reducir la pobreza extrema garantizando el acceso de la poblacién a la
oferta articulada, preferente, sostenible e integral de programas y servicios
interinstitucionales. Para e¢llo requiere de una priorizacion oportuna, del
funcionamiento de un Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios, ademas se basa en el indice de Pobreza Multidimensional y en el
empleo de mapas sociales. Esta estrategia tiene dentro de sus objetivos
principales brindar atencién a las familias que mas lo necesitan de conformidad
con las necesidades especificas de cada una de ellas, en ¢l territorio donde viven,
asumiendo el compromiso de llevar un control de avances para mantener el
apoyo. Dentro de las prioridades de este Plan se encuentran: brindar atencioén a
jefaturas de mujeres en estas familias, la eliminacién de filtraciones, el registro
de beneficios, la generacién de capacidades como método para el ascenso
socioecondmico y la superacion de las necesidades basicas insatisfechas, entre
otras. |

! Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo

del Instituto Mixto de Ayuda Social , Seccién 1 Disposiciones generales, Art. 2°,

? Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Acta N° 030-05-2015, considerando 5, p.7.
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Resulta pertinente precisar que dicha estrategia fue ratificada por el Consejo
Presidencial Social, en la sesién extraordinaria No. 03-2015 del dia jueves 19 de febrero del
afio 2015, Y, ademas, el recurso humano del Instituto Mixto de Ayuda Social tuve un papel
preponderante, tanto en liderar el proceso, como en el disefio, planteamiento y
establecimiento de articulaciones interinstitucionales para la implementacion del Plan Puente

al Desarrollo.

En este sentido, analicé la informacién disponible y realicé las consultas que
consideré necesarias para aclarar mis criterios y para contribuir con este Plan. Por ello voté a
favor de respaldarlo y de aprobar el desarrollo de las competencias requeridas por el Instituto
Mixto de Ayuda Social para la operativizacion del “Plan Puente al Desarrollo”, tal y como

consta en el Acuerdo del Consejo Directivo N° 167-04-2015°.

En segundo término, doy fe de que durante el tiempo en que estuve nombrada como
Directora, lei vy analicé documentaciones tales como: los informes gerenciales sobre el
cumplimiento de metas y objetivos, asi como de otros temas particulares que fueron
solicitados al Gerente, la Subgerenta y/o los Subgerentes. Estuve atenta al sistema
institucional de control interno y realicé consultas, observaciones y contribuciones cuando

asi lo consideré pertinente.

Del mismo modo participe en la aprobacidn —emitiendo mis observaciones y
consultas— de los diversos procesos propios de la Institucidn tales como la aprobacion de los
Planes Anuales; los presupuestos institucionales; el sisterna de control intélrno institucional;
los planes institucionales de la Auditoria Interna y los planes de trabajo de la Contraloria de
Servicios, entre otros que fueron conocidos ya sea por envio del material o en las propias

sesiones del Consejo.

Mencién particular merece, desde mi perspectiva, la aprobacion de reglamentos
institucionales o su modificacién, pues en estos casos insisti vehemente y razonadamente en
la incorporacién del lenguaje inclusivo en la normativa institucional, en aras de revertir el
uso del lenguaje sexista. A este respecto me referiré mas detalladamente en un apartado

posterior.

¥ Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Acta N° 030-05-2015, p.8.
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En lo referente a las Tiendas Libres de Impuestos, aunque no soy ékperta en el tema
administrativo-financiero, siempre estuve a la orden de la Subgerencia de Gestion de
Recursos y contribui con algunas solicitudes concretas sobre mis impresiones respecto a la
disposicion de las tiendas, la atencién a las clientas y clientes, entre otras. Por otro lado,
contribui con un mayor nivel de profundidad en la valoracidn técnica sobre aspectos sociales,
la inclusién de la perspectiva de género y feminista, la inclusion de la perspectiva de
derechos humanos y de elementos no discriminatorios en las nuevas propuestas de campafias

publicitarias y el nuevo libro de marcas de las Empresas Comerciales.

En términos generales, participé de las distintas responsabilidades y competencias del
Consejo Directivo del IMAS, que lef el material correspondiente a las sesiones y realicé las
consultas y observaciones que consideré necesarias y relevantes, ademds de que hice uso de
mi derecho a votar en contra de propuestas, en las dos ocasiones en que asf lo consideré y en

i
las que desarrollé mi razonamiento de voto de una manera responsable y argumentada.

Finalmente, desde el 11 de julio de 2016 hasta mi renuncia, me desempefi¢ como
Vicepresidenta del Consejo Directivo, cumpliendo a cabalidad con las responsabilidades

correspondientes a dicho cargo.

ii.] Cambios habidos en el entorno que afectan el quehacer institucional.

Cito los cambios que me parecen de mayor trascendencia, aclarando que son el fruto
del trabajo coordinado en el seno del Consejo Directivo y sobre todo gracias al accionar de
las personas funcionarias del Instituto Mixto de Ayuda Social. '

: .;

3
4

1. Plan Puente al Desarrollo
Uno de los cambios de mayor envergadura es el cambio de paradigma en la atencién de

las personas en situacién de pobreza y de pobreza extrema pues, desde mi perspectiva, el
modelo de atencién basado exclusivamente en ventanilla, ya no respondia a las
necesidades de la poblacién objetivo del IMAS. Por ello, creo que el acierto del “Plan
Puente al Desarrollo” —en tanto estrategia para revertir la pobreza en Costa Rica— no
radica en que sea un cambio en el modelo, sino un cambio en el paradigma de abordaje,
que ha permeado todo el quehacer institucional del IMAS. Mencionaré tres razones por

las cuales considero que es un cambio paradigmatico:

R
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(a) Ha posibilitado que las funcionarias y los funcionarios de la Institucion se desplacen a

los distritos que han sido priorizados por sus caracteristicas de poblacién en situaciones
de pobreza y pobreza extrema, y alli conozcan de primera mano el entorno en que
habitan las familias. Asi, no se trata de que las personas sean las que deben ir a una
Institucién, sino todo lo contrario: que el Estado se aproxime a ellas y sus situaciones
cotidianas para comprender sus necesidades y responder en consecuencia. Por
supuesto, este abordaje ha contemplado el principio respectivo a los casos en que las
personas tramitan solicitudes individuales concretas en las ventanillas de las sedes

institucionales, de manera que ninguna persona sea discriminada.

(b) En ese sentido, es sustantivo el cambio dado en cuanto a que la unidad de atencién no

sea solamente personal, o de casos desarticulados, sino que la familia es asumida como
unidad para establecer sus principales requerimientos, y articularlos con la oferta
programatica del Estado. Asi, la respuesta dada es articulada y en funcién de una
unidad familiar, al servicio de la cual se coloca la plataforma del Estado.

Si bien los instrumentos existentes posibilitan detectar las familias cugra responsable de
hogar es una mujer, el abordaje de “Puente al Desarrollo” brinda la posibilidad de que
la persona cogestora conozca in situ el panorama global de esas famiiias y los desafios
concretos que tienen las mujeres que las llevan adelante. Es fundamental porque al
partir del reconocimiento de un sistema patriarcal, que impone un régimen de
desigualdad, privilegiando el ser hombre sobre el ser mujer, desde este abordaje es
posible operacionalizar la equidad mediante acciones afirmativas hacia las mujeres.
Claramente este es un aspecto que debe ir afianzdndose conforme se consolide el
modelo de este paradigma.

Finalmente, considero que otro aspecto fundamental ha sido abrir la posibilidad para
que se reconozca, en igualdad, a las familias sexualmente diversas que viven en
pobreza. Esto se ha reforzado con la modificacién de las Fichas de Informacion
Socioeconémica, que por directriz del Consejo Presidencial Social {‘incluira’m a estas
familias, al igual que otros instrumentos similares en otras instancias institucionales y
ministeriales que también se estin modificando para lograr el mismo fin. Asi, se da un
paso mas en la direccién de la inclusién y el respeto por los derechos humanos de todas

las personas que habitan Costa Rica.
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(c) El Plan Puente, como proceso, representa una posibilidad para la articulacién de las
Instituciones del Estado, de cara a las familias en situacién de pobreza. Es cierto que,
en un principio, hubo una suposicién de que este era un plan particular del IMAS, sin
embargo, considero que el esfuerzo realizado por las funcionarias y funcionarios del
Plan Puente, ha permitido que el funcionariado estatal comprenda que se trata de un
plan que requiere la participacién de todas las Instituciones, para dar una respuesta de
caracter integral. Esto también es una oportunidad para minimizar las filtraciones, de
manera tal que hay certeza en cuanto a las acciones afirmativas hacia las personas y

familias en estas condiciones.

Me siento muy satisfecha por haber sido parte de este esfuerzo y haber puesto un granito
de arena para el impulso y concrecion de dicha estrategia. Si bien no ha transcurrido el
tiempo suficiente para la medicidn de sus impactos, creo que el hecho de que la pobreza
disminuyera en dos puntos porcentuales, en la ultima medicién de la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO) 2016, es un indicativo de que se trata de una ruta correcta, por
supuesto perfectible, pero se trata de un instrumento que brinda la posibilidad de ordenar

¢l abordaje de la pobreza y las respuestas que le corresponden.

Pensar, de manera consciente, en, desde y para las mujeres.

En primera instancia, esto implico partir de la reflexion sostenida sobre'la normalizacion
del uso del lenguaje sexista y su consiguiente reversién a través del uso del lenguaje
inclusivo, Es claro que el uso de lenguaje sexista no es exclusivo del IMAS, sino que se
trata de un uso generalizado y normalizado en las sociedades patriarcales. El lenguaje
escrito o pronunciado, no es sélo un conjunto de palabras, sino que es unt vehiculo para la
construccion social. Asi, el uso del lenguaje sexista, a través de los siglos, ha desarrollado
sentidos comunes en los que los hombres son los seres propios de la esfera piiblica, los
grandes arquitectos sociales, los constructores por excelencia, los que proponen y teorizan
porque esa clasificacién social les ha otorgado la palabra. Por eso se escribe en
masculino, como si esa escritura y esa palabra fuera inclusiva, como si diera cuenta de
todas las personas, pero es todo lo contrario: cada vez que escribimos en masculino, bajo
la premisa falaciosa de que asi se incluye a “todos”, estamos dibujanfio realidades que

invisibilizan a las mujeres, quebrantando su derecho a existir en el mundo, invisibilizando
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también sus aportes, sus ideas, sus construcciones y sus propuestas. En ql idioma espaifiol,
la escritura masculina no es neutra, es la que da cuenta del ser y hacer de-los hombres, y si
queremos dar cuenta del ser y hacer de las mujeres, tendremos que incluirlas y hacerlas
explicitas a través del lenguaje. Pero, el idioma espafiol si tiene palabras neutras ¢
inclusivas que pueden ser usadas a la hora de expresarnos, esa fue una forma de escribir

en la que insisti con vehemencia durante mi tiempo como Directora.

Considero que una contribucion sustantiva de mi parte, ha sido incluir la posibilidad de
pensar en clave de mujeres: a través de la redaccion, fueran oficios, propuestas de
acuerdos o revisiones de reglamentos y normativas; a través del anélisis reflexivo sobre
por qué es importante que las mujeres estén visibilizadas, respetando su derecho a existir;
a través de hacer consciente que la mayor parte de la poblacidn ObjetIVO del IMAS lo
constituyen hogares donde sus responsables primarias son mujeres, y del por qué estas
mujeres se encuentran en una situacion desaventajada dentro de un sistema social,
llamado patriarcado, que estd basado en la jerarquizacidén de los sexos y la consecuente
dotacién de prerrogativas para unos, en detrimento de las otras. Estb debe ser parte
sustantiva del pensamiento, la planificacion, el diseflo de estrategias para revertir la
pobreza, Esto es parte de comprender que la construccion de la igualdad requiere partir
de la realidad diferenciada por sexo, para construir la equidad a través acciones de
afirmacién que devuelvan el equilibrio perdido. Espero que este sea un empuje de largo

plazo en la Institucién y que no dependa de la presencia de una Directora:

Reflexidn sobre la perspectiva ambiental.
A mi llegada al Consejo Directivo, manifesté mi preocupacion por el tema ambiental y

sobre los pasos que la Institucién podria dar a fin de confribuir en ese ambito. Me
preocupaban los temas mas cotidianos tales como la clasificacion de los desechos, el
rechazo a materias nocivas para el ambiente, el uso de papel, entre ofros.

A mi llegada, el sefior Gerente General, don Gerardo Alvarado Blanco, me indicd de la
existencia del “Programa de Gestion Ambiental Institucional” (PGAI)} y siempre me
mantuvo al tanto de los avances de la comision responsable de orientar su ejecucion en el
IMAS; asi mismo, en las sesiones del Consejo Directivo fuimos informaﬂas e informados

de los principales avances y retos. Me satisface haber impulsado la priorizacion de este
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aspecto en el seno del Consejo Directivo y creo que ese apoyo oficial va a rendir sus
frutos en la implementacién paulatina del plan que ha trazado esta Comision.

Con respecto al Consejo Directivo, manifesté mi preocupacion por el uso de materiales no
biodegradables en los refrigerios que se brindaba a las Directoras y los Directores y me
satisface decir que a mi salida, practicamente se elimind el uso de vajillas desechables,
contenedores plasticos tipo “burbuja” y estereofén. En mi despedida al Consejo
Directivo, solicité que estas medidas no sean abandonadas y manifesté mis deseos porque

la Institucién avance a ser declarada un espacio libre de estereofén y plastico.

. La promocion del uso estratégico de las tecnologias de informacién y comunicacién
(T1C) en los abordajes institucionales de las personas en situacion de pobreza.

Considero que es vital esta transformacién de contexto, pues en mi ingreso al Consejo
Directivo no pude evitar. sorprenderme de la poca apropiacién tecnoldgica en la
Institucion. Por ello considero fundamental: la apuesta por el desarrollo de mapas
digitales sociales; la dotacién de tabletas para que las personas cogestoras hagan su
trabajo (en lugar de tener que anotarlo todo en hojas y tener que regresaf_ a la Institucién a
digitarlo); la ejecucién de las digitalizaciones de expedientes, que si ;bien tomardn un
lapso de tiempo significativo, se estan llevando a cabo; la implementaciéh del “Sistema de
Atencion a la Ciudadania” (SACI); el pronto relanzamiento del nuevo sitio web de la
Institucién; entre otras. Creo que este es un proceso v que la Institucién debe apostar por
¢l con certeza y conviccién, avanzando al disefio de sistemas inteligentes para la
construccién colectiva de conocimientos y el intercambio de experiencias y lecciones

" aprendidas.

. Ampliacién del rango de edad en el beneficio “Avancemos”
Finalmente, me complace indicar que, luego de analizar la documentacion

correspondiente, voté a favor del Acuerdo del Consejo Directivo N°62-02-2017, donde se
propone un Decreto Ejecutivo que posibilite la ampliacién del rango de edad de la
poblacion objetivo del IMAS en el beneficio de Transferencia Monetdria Condicionada

“Avancemos”, de conformidad a criterios técnico-sociales debidamente fundamentados.

Esta propuesta se sustenta en datos actualizados del Sistema de Informacién sobre la

Poblacién Objetivo (SIPO) donde se establece que, de la poblacidn actual en el Plan
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Puente al Desarrollo®:
* 12% de la poblacién de 13 afios y mas posee primaria incompleta
* 31% posee primaria completa
* 8% posee noveno afios, como ultimo afio aprobado
* 4% no posee algin tipo de escolaridad

* 5% de la poblacién mayor a 13 afios total posee secundaria completa,

Por otro lado, seglin la 0ltima Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQO, 2016), en Costa
Rica habitan 1.5 millones de personas mayores de quince afios que tienen la primaria y
secundaria incompleta. En esta poblacion”:

* 51% son mujeres y

+ 49% hombres;

* 61% viven en zonas urbanas,
En conclusidn, estos datos sugieren que ‘“‘no impactar a esta poblacion representaria un factor mds
de retroceso en la pobreza’™®
Finalmente, si bien este es un beneficio que se extiende sin restriccion de sexo, considero
que, dado que en el pais existe una mayor cantidad de mujeres en condiciones de pobreza

y pobreza extrema, esta modificacion del beneficio constituira, a su entrada en rigor, una

medida trascendente de accion afirmativa con las mujeres.

Todos estos logros son, sin duda alguna, el resultado del trabajo en equipo, de un
organo colegiado que, en su mayoria ha estado dispuesto a dar respuestas responsables a los

desafios actuales de la poblacién que se encuentra en pobreza y pobreza extrema.

* Instituto Mixto de Ayuda Social, Subgerencia de Desarrollo Social, Area de Desarrollo Socioeducativo.
Presentacién Propuesta de nuevo Decreto para el Programa AVANCEMOS. Expuesta por la Msc.
Rosibel Herrera Arias. 15 de febrero de 2017,

% Ibid.
® Ibid.
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iii.] Estado de la auto evaluacion del sistema de control interno institucional
El “Informe Autoevaluacion del Sistema de Control Interno” correspondiente a
diciembre de 2016, y emitido por la Unidad de Control Interno del Institutd Mixto de Ayuda
Social, presenta los resultados de “la evaluacion de los 15 principios del Sistema de Contral Interno,
regulados en las Normas de control interno para el sector piblico”, (...} agrupados en los cinco componentes

del Sistema de Control Interno™ del cuadro que se reproduce a continuacién.

120% 1

100%

B0%
®No
60% 1 8 Parcial
| Sj

40%

20% 1

.. 4 —

0%

Ambiente  Valoracidon Actividades Sistemasde Seguimiento
de Controel de Riesgos de Control Informacién

Cuadro 1: Componentes del Sistema de Control Interno. 2016.
Fuente: Unidad de Control Interno, Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Tal v como se observa en el cuadro 1: solamente dos de los componentes se
encuentran arriba de 70%: “Actividades de Control”, con un 81%; y “Ambiente de Control”,
con un 75%. Los otros tres componentes no superan ese porcentaje: el mas cercano es

“Sistemas de Informacion” con un 69%; seguido por “Valoracién de Riesgos” en un 63% vy,

7 Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Unidad de Control Interno, Informe de Autoevaluacién del Sistema de Control
Interno. 2016:7. En dicha pégina se aclara que estas son las “Normas de Control Interno para el Sector Piblico N-22009-
CO-DFOE”
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a la cola, “Seguimiento” con un 57%.

Por lo tanto, y como he indicado en Sesiones del Consejo Directivo, en otras
ocasiones en que se conocieron informes de la Unidad de Control Interno, es necesario
fortalecer los aspectos que se encuentran por debajo del 70%, haciendo hincapié en las
funcionarias y funcionarios, sobre la importancia de incorporar en la cultura institucional las
tareas y requerimientos que posibiliten una gestién satisfactoria de los mecanismos de
control interno, Esto aplica también para los rubros que se encuentran por arriba del 70%,
especialmente para el correspondiente a “Ambiente de Control”.

Sine embargo, tal y como lo establece la Unidad de Control Interno de la Institucién
(2016:7), estas mediciones también posibilitan trazar el camino que deber ser seguido para
conseguir la meta:

Los restantes tres componentes no alcanzaron porcentajes mayores al 70%,
lo que permite identificar aspectos a fortalecer del sistema de control
interno, prioritariamente aspectos considerados en la evaluacién de
aspectos del componente de “seguimiento” en temas como son evaluaciones
sobre la gestién institucional y el establecimiento de mecanismos para
evaluar la gestion (43% parcial y no), seguido del componente “Valoracién
de Riesgos”, toma de decisiones con los insumos de los riesgos relevantes
(37% parcial y no).

En ese sentido, resulta relevante el esfuerzo de esta Unidad institucional por
sisternatizar los elemento del Sistema de Control Interno evaluados, los cuales se presentan
en diversos cuadros® que contienen insumos aportados por las unidades institucionales que
participaron en esta autoevaluacion. Desde mi perspectiva, esta presentacién permite
operacionalizar la ruta a seguir para que la autoevaluacion siguiente mejore sustantivamente.

Por otro lado, me permito recobrar varios elementos del Informe de Autoevaluacién
2016” que resultan relevantes en tal proceso: |

» De los 15 elementos evaluados 7 se encuentran en prioridad de atencién alta. En ese
sentido, la definicién de las acciones institucionales permitir el fortalecimiento y

madurez del sistema de control interno institucional.

» En el nivel funcional de la Institucién, los resultados fueron satisfactorios.

8 Estos cuadros se presentan en las paginas 8 a 12 del Informe de Autoevaluaciin del Sistema de Control Interno.

¥ Véase apartado de Conclusiones del Informe de Autoevaluacién del Sistema de Conirol Interno, 2016:34
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» Para dicho nivel se definieron acciones de mejora necesarias, las cuales me permito
destacar porque considero que son acciones acertadas y de suma importancia para el
IMAS: se sefiala como prioridad la actualizacién de manuales de procedimientos, a fin
incidir en el logro de la eficacia y eficiencia de las operaciones; ademés de implementar
estrategias para integrar la informacién del SEVRI con la planificacion, de manera que

los resultados del SEVRI sean insumos para la toma de decisiones.

» Otra prevision fundamental para este afio 2017 es el seguimiento a aquellas Unidades
institucionales que tienen procesos clave y cuyos medios de verificacién, medidos en la

evaluacion, no fueron suficientemente claros.

» Si bien el informe indica que una de las fortalezas del sistema de control interno es que
existe un ambiente de control para la seguridad y custodia de valores, es relevante la
previsién de la Unidad en acciones orientadas a homologar los controles en las UCAR,
asi como en evaluar las necesidades de mejora para el fortalecimierifo del sistema de

0

control interno.

» Es importante que s¢ consolide la practica institucional de rigurosidad en la descripcion
de los medios de verificacion del control interno, lo cual es descrito en el documento de
la siguiente manera: “en algunos casos estos fueron descritos de manera muy escueta o
con poca claridad en relacion al control evaluado, lo anterior es una debilidad de la
suficiencia en la evaluacién de criterios de “Si” cumplimiento de los controles”. En este

aspecto, considero que el Consejo Directivo tiene un papel de monitoreo preponderante.

A manera de conclusiones:

#% Destaco la labor de la Unidad de Control Interno, en la orientacién de los procesos de
autoevaluacidn, pero también en la sistematizacién clara de los resultaﬁos, que facilita el
seguimiento correspondiente. ;

* cs imperativo que.el Consejo Directivo apoye a la Administracién y‘en concreto a la
Unidad de Control Interno, en todos los esfuerzos necesarios para que la comunidad
institucional incorpore estos procesos y los comprenda como mecanismos, no solo
exigidos, sino fundamentales para el quehacer institucional, en lo que respecta al
aprovechamiento y cuido de los recursos institucionales, pero también para la

transparencia y la rendicién de cuentas.
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iv.] Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional, .

En este respecto, siempre lei y analicé los documentos presentados por la Unidad de
Control Interno de la Institucion. Presenté mis dudas sobre conceptos o sobre los contenidos
de la documentacidn, realicé observaciones e insté a la necesidad de que .la administracién
fortaleciera la formacién de una cultura organizacional que incorporara los mecanismos
correspondientes, a fin de que el IMAS sea, cada dia mas, una institucién que vela por su
quehacer de manera responsable y que acciona un cuido responsable de sus recursos

institucionales.

De igual forma, como con las otras Instituciones, siempre consulté cudles eran las
medidas o apoyos especificos requeridos por el Consejo Directivo. Sin embargo, considero
que esta es un drea que requiere la particular atencion del Consejo, a fin de velar por que se
concientice en la importancia que tiene y se fortalezcan los aciertos obi_'tenidos. En este
respecto, €l Consejo tiene en la Unidad de Control Interno una aliada findamental, As
mismo, ¢l hecho de tener una Unidad de Control Interno que ;imaneja clara vy
consistentemente sus atribuciones, es un aspecto positivo que debe ser aprovechado al

maximo.

v.] Estado de los proyectos mas relevantes en el Ambito institucional y administracién de
los recursos financieros destinados a estos proyectos.

Con el propédsito de establecer el estado de los proyectos del Instituto Mixto de
Ayuda Social y la ejecucién presupuestaria correspondiente, seguidamente se¢ incluyen datos
proporcionados por la Subgerencia de Desarrollo Social, en la presentaciéon “Ejecucion de
metas del POl  2016” expuesta al Consejo  Directivo el pasado
6 de febrero de 2017. 1,

En dicha presentacion se establece que “este informe se sustenta en las metas y presupuesto
establecido en ¢l Plan Operativo Institucional (POI) del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) aprobado

para el afio 2016, y sus respectivas modificaciones y ajustes”™°

'® Instituto Mixto de Ayuda Social, Subgerencia de Desarrollo Social, Ejecucion de metas de! POI 2016 (presentacitn).
6 de febrero de 2017.
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La Subgerencia de Desarrollo Social, es la instancia que gestiona y administra los
temas sustantivos de la Institucion. Segun el “Manual de Clases Institucional” (2015:20) ,
esta Subgerencia:

{es la) ...encargada de realizar el disefio conceptual y metodolégico, ejecucién,
seguimiento y evaluacién especifica de los programas sociales, asi como la
articulacién interinstitucional y local para su implementacién y ejecucién,

A su vez, es la instancia que formula politicas y establece les mecanismos para la
seleccidn, seguimiento y evaluacion especifica de toda organizacién que coadyuve
en la gjecucién de los diferentes programas sociales del instituto para garantizar
la mayor eficacia y eficiencia del servicio.

Las dreas organizacionales sustantivas que dependen de esta subgerencia y los

beneficios que maneja cada una de ellas son:

1. Area de Bienestar Familiar 3. Area de Desarrollo Socioeducativo
* Alternativas de atencién a la Nifiez * Avancemos
* Asignacién Familiar * Erradicacién de trabajo infantil y
* Atencién a Familias proteccién de la persona joven trabajadora
* Atencion de Emergencias * Procesos Formativos
2. Area de Desarrollo Socioproductivo * Programa Cuadernos e Implementos
y Comunal Escolares.

* Capacitacién Indigena

* Capacitacién Técnica

* Fideicomiso

*» Ideas socioproductivos

* Mejoramiento de vivienda

* Organizaciones de Desarrollo Socio
productivo y Comunal

* Segregacién y Donaciones

(Titulaciones)

~

A continuacién se detalla el estado de estos programas y su ejecucién a diciembre de 2016.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2016
EJECUCION DE METAS

Area de Bienestar Familiar

Beneficio Meta Ejecucion Ejecucién
ajustada de la meta Presupuestaria
Alternati- | Apoyo a la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil [19.840 Nifias y | 26.646 134% 97.5%
vas de mediante el otorgamiento de subsidios para sufragar el costo de Niiios. Familias
atenciébn a | atencién en Alternativas de Atencidn a la Nifiez.
la nifiez | Durante el afio 2016 se logro beneficiar, 26.646 nifios y nifias,
para una inversién de ¢ 26.109.972,82 miles de colones.
Asignacién | Dirigido a los trabajadores de bajos ingresos que tengan hijos o | 1047 Familias 2838 271% 98.7%
Familiar | hijas con discapacidad permanente o menores de dieciocho afios,
o mayores de dieciocho afios y menores de veinticinco aifios,
siempre y cuando sean estudiantes de una institucién de
educacion superior.
En el afio 2016 se atendid a 2838 Familias para un monto total
de ¢ 2.112.905,22 miles de colones.
Atencién a | Apoya a familias para cubrir necesidades de alimentacién y 50.518 112.651 | 124% 98.8%
Familias | otras necesidades bésicas, veda a los pescadores, capacitacion, Familias
entre ofros. -, -, . .
Durante el afio 2016, se proporcioné apoyo a 112.651 familias,
para una inversién de € 47.930.971,6 miles de colones.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2016
EJECUCION DE METAS -

Area de Bienestar Familiar

Beneficio

Meta
ajustada

Ejecucion
de la meta

- Ejecucién
Presupuestaria

Atencién de
emergen-cias

Brinda apoyo econdémico para compra de alimentacion,
vestido, enseres, pago de alquiler, entre otros, a familias
afectadas por algin tipo de emergencia ocasionada por un
desastre natural o provocado por el hombre.

En el afio 2016, se beneficié 4190 familias afectadas por

situaciones de emergencias, con una  inversién
de ¢3.295.053,05 miles de colones.

4190 Familias

92%

Prestacion
alimentaria

Dirigido a jovenes de albergues operados por el Sistema
Nacional de Proteccién Especial, egresados por alcanzar su
mayoria de edad y que presenten las siguientes condiciones :
carencia de recursos para cubrir sus necesidades bésicas de
subsistencia y educacién continua, debidamente atestada por
el PANI,; ser estudiante en cualquiera de los ciclos educativos.

En el afio 2016 se beneficid a un total de 240 jévenes con una
ejecucion presupuestaria de ¢ 96.488,40. miles de colones.

711 Familias

240 34%

4%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POT) 2016

EJECUCION DE METAS

Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Beneficio

Meta
ajustada

Ejecucion
de la meta

Ejecucién
Presupuestaria

Capacitacién
Indigena

Beneficio econdmico que pretende incorporar a la Poblacion
Indigena en procesos de capacitacién, que les permita
adquirir o fortalecer conocimientos y capacidades humanas,
habilidades, destrezas y capacidades para su incorporacién al
mercado laboral y productivo.

Durante ¢l 2016 se capacitaron 334 personas, con una
ejecucién presupuestaria de ¢135.644,00 miles de colones

325

Capacitaciones
Indigenas

334 102%

99%

Capacitacién
técnica

Beneficio econdmico que pretende incorporar en los procesos
de capacitacién técnica, laboral, a personas, nacionales y
extranjeros (con cédula de residencia al dia), de manera
individual, que les permita adquirir o fortalecer
conocimientos y capacidades humanas, habilidades, destrezas
y capacidades para que su incorporacién al mercado laboral y
productivo.

Durante el 2016 se capacitaron 2253 personas con una
inversion de ¢472.704,34 miles.

1769

Capacitaciones

2253 127%

!
i
i
I
|

99%

Fideicomiso

Acceso a crédito’bancario a familias en condicién de pobreza
mediante una accidn coordinada entre los bancos y el IMAS.

Al 31 de Diciembre del 2016 se otorgaron 625 fondos de
garantia y se impartieron 1866 capacitaciones. El presupuesto
ejecutado corresponde a 551.000 miles de colones.

500 Fondos
de Garantia

625 125%

1300
Capacitaciones

1866 143%

100%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2016
EJECUCION DE METAS '

Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Beneficio .Meta Ejecucion Ejecucion
ajustada de la meta Presupuestaria
Ideas Consiste en el otorgamiento de recursos econdmicos no 1515 Ideas 1592 105% 98%
Socioproduc- | reembolsables, para promover procesos inclusivos que | Productivas
tivas busquen facilitar el acceso de recursos para la produccidn, a
familias que desean iniciar o fortalecer una unidad productiva
generadora de ingresos.
Durante el afio 2016 se ¢jecutaron 1592 ideas productivas con
una ejecucién presupuestara de ¢1.994.430,28 miles de
colones.
Mejoramiento | Brinda recursos para el mejoramiento de las condiciones | 325 Familias 249 ! T17% 95%
de vivienda | habitacionales a familias en pobreza extrema grupo 1y 2 y
pobreza.

En el afio 2016, 249 familias recibieron apoyo econdémico
para el mejoramiento de su vivienda; con una inversion de |

de colones. |
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EJECUCION DE METAS .

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2016

Area de Desarrollo Socioproductive y Comunal

Beneficio

Meta
ajustada

Ejecuci6n
de la meta

Organizaciones de
Desarrollo
Socioproductivo y
Comunal

Ejecuta proyectos de Infraestructura Comunal, Proyectos Productivos
Grupales y Proyectos de Infraestructura para Instituciones adscritas
como instituciones de Bienestar Social.

Para el afio 2016 se reporta con ejecucién un total de 53
organizaciones, las cuales tenian a su cargo proyectos que se
cumplieron de manera total y parcial, el presupuesto ejecutado
corresponde a € 2.827.348.

Los 63 proyectos reporiados, incluyen proyectos ejecutados
parcialmente, que finalizarin su ejecucion en el afio 2017, En el afio
2016 se ejecutaron en su totalidad 51 proyectos logrando un
cumplimiento del 61% de la meta del aiio.

» 71 Organizaciones

+ 53 Organizaciones

+ 84 Proyectos

« 63 Proyectos

Beneficio

Meta

Ejecuci6n
de la meta

Segregacibn y
Donaciones
(Titulacidn)

Beneficio sin erogacién econdmica, para segregar, donar y titular
terrenos a familias que viven en propiedades que son patrimonio del
Instituto Mixto de Ayuda Social, asi como el traspaso de areas verdes
e infraestructura piblica y areas de facilidades comunales a las
municipalidades y a otras instancias.

Por ofra parte, el programa incluye el levantamiento de limitaciones,

que pretende que las familias resuelvan condiciones limitantes, para
el acceso al sistema financiero, entre otras.

250 Titulaciones

84 33%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2016
EJECUCION DE METAS

Area de Desarrollo Socioeducativo

Beneficio ‘Meta Ejecucién Ejecucién
ajustada de la meta Presupuestaria
Avancemos Tiene como fin lograr la permanencia de los y las jévenes 147.339 169.263 114% 99%
en el Sistema Educativo Formal y la promocién de la | Estudiantes
reinsercién al mismo.
En el aiio 2016 beneficid a 169.263 estudiantes (132.737
familias),con una inversién en ¢50.215.194,38 en miles
de colones.
Erradicacién de | La meta asignada para este beneficio fue 162 personas | 162 Personas 77 48% 39%
trabajo infantily | menores de edad y se logré atender 77 personas
protecciéon dela | cumpliendo la meta en un 48%, con una ejecucidn
persona joven presupuestaria de 34.934 miles de colones, lo que
trabajadora equivale al 39% del presupuesto
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" PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2016

EJECUCION DE METAS

Area de Desarrollo Socioeducativo

Beneficio .Meta Ejecucién Ejecucién
ajustada de la meta Presupuestaria
Procesos Dirigidos al desarrolle de capacidades y/o educacién formal | 6000 6990 116% 99%
formativos | para personas adultas prioritariamente para su incorporacién | Personas
en educacidn primaria y secundaria y en procesos de
fortalecimiento personal.
Para el afio 2016 se reportan 6.990 personas, con una
inversion de ¢3.104.571,16.
Programa | Tiene como objetivo reforzar las condiciones necesarias para | 140.000 137.162 | 98%
Cuadernos e | asegurar la permanencia de los/as estudiantes en el sistema | Paquetes
implementos | educativo formal y la conclusion de sus estudios primarios. escolares
escolares

Se reporta para el aiio 2016 la entrega de 137.162 paquetes
escolares con una inversion de ¢1.232.227 miles de colones.
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% Beneficio “Mejoramiento de Vivienda para Emergencias”.
Otro beneficio tramitado en 2016, a ejecutar en 2017 es “Mejoramiento de

Vivienda para Emergencias”, cuyo presupuesto es de ¢ 2.000.000 miles de colones.

Este beneficio fue creado con el fin de atender de una manera simplificada y
proactiva la emergencia ocasionada por el huracan Otto. Sin embargo ¢l Ministerio de
Hacienda transfirid los recursos para dar contenido a este beneficio hasta el dia 27 de

diciembre 2016, lo cual impidid su ejecucion.

No obstante, las Areas Regionales trabajan en la atencién de las familias y los
tramites respectivos, por lo que una vez que los recursos se ingresen en el presupuesto

del afio 2017 se verd reflejada su ejecucion.

. vi.j Sugerencias para la buena marcha de la institucién.

1. Consolidacion del “Plan Puente al Desarrollo”
Segura estoy de que se tomaran las medidas respectivas, sin embargo no puedo omitir la

sugerencia de que se tomen todas las medidas necesarias para que el “Plan Puente al
Desarrollo” permanezca mis all4 de la presente Administracién y se consolide como lo
han hecho otros aportes de Administraciones anteriores —por ejemplo “Avancemos”— ya
que resultan pertinentes para las estrategias que como pais debemos llevar a cabo, sin
distingos politico partidarios, para lograr la inclusion, la igualdad, el bienestar y la

felicidad de todas las personas que habitan Costa Rica.

2. Formalizacién de la “Comision Institucional para la Igualdad y la no
Discriminacion hacia la Poblaciéon Sexualmente Diversa®.
El Decreto Ejecutivo N° 38999 establece la “Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus

instituciones la discriminacion hacia la poblacion sexualmente diversa”, para ello instruye en su
Articulo 3° la creacién de un “Plan Institucional en contra de la Discriminacion hacia la Poblacidn
Sexualmente Diversa” en cada uno de los Ministerios e Instituciones Autonomas y, en su

articulo 4° la creacidn de “una ‘Comision Institucional para la Igualdad y la no Discriminacion hacia

la Poblacidn Sexualmente Diversa’, encargada de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en ef Decreto
Ejecutivo” en cada érgano del Poder Ejecutivo.

En el caso del Instituto Mixto de Ayuda Social, en su mayoria esta Comisién esta
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conformada por personas que han demostrado de sobra su cox_iiipromiso en el
cumplimiento de los mandatos dados por dicho Decreto Ejecutivo. Es por ello que resulta
fundamental formalizar esta Comision, sea que se incluya dentro de la Unidad de Igualdad
y Equidad de Género, 0 que se genere un nuevo espacio institucional para ese fin. En ese
sentido, es fundamental fortalecer las normativas que protegen y garantizan los derechos

de las personas sexualmente diversas en la Institucién.

3. Fortalecimiento de la Imstitucién en un contexto de sociedades de informacién,
comunicacién y conocimientos.
En el contexto actual, el IMAS debe fortalecer todos los mecanismos que le permitan

participar de los beneficios de vivir en sociedades interconectadas, enfatizando en el nivel
interactivo de la comunicacidén, la informacién y los conocimientos. Desde mi

3
'

perspectiva, este principio incluye algunas observaciones puntuales:

(a) Aprovechar las herramientas tecnoldgicas actuales para generar un tipo de
organizacion “inteligente”: aplicaciones que favorezcan el intercambio de experiencias,
retos v lecciones aprendidas; sistematizacidn de procesos y de proyectos para orientar
las acciones futuras y registrar la memoria histérica institucional, archivos
compartidos, mas que miles de correos electronicos que se responden y reenvian;
menor consumo de papel y, por lo tanto, de energia y de implementos contaminantes,

por mencionar algunas.

(b) Recobrar las experiencias de las personas que estan a punto de jubilarse, sus
aprendizajes y recomendaciones, para que esos conocimientos no se pierdan en lo

individual, sino que redunden en beneficios colectivos. .

(c) Produccioén de informacidn y datos, partiendo del acervo institucional contenido en los
sistemas de informacidn: El Sistema de Informacidn de la Poblacién Objetivo (SIPO)
¢€s una base de datos tUnica en el pais, que contiene informacién sobre las personas que

se encuentran en alguna situacion de pobreza. Como lo establece Juan Carlos Laclé:

...el SIPO esti compuesto por un Indicador de bienestar material o
econdémico de las familias (...) [y] cuenta con acceso a otras bases de datos
como el Registro Civil, informacion de los beneficiarios del Fondo Nacional
de Becas (FONABE) y a lo interno del IMAS se cuenta con la informacion
proveniente del Sistema de atenciéon de beneficiarios (SABEN) (...) Todos
estos accesos permiten verificar datos recabados por medio de la FIS,
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referente al nombre correcto del potencial beneficiario, su numero de
identificacion, nombre del padre y la madre; asi como las transferencias
realizadas por el IMAS, entre otros. (2007:259-260)
Este indicador SIPO posibilita la medicién del grado de pobreza y, con ello, la
priorizacion de la atencion a las familias, de acuerdo con el grupo (1,:. 2, 3, 0 4) donde
han sido colocadas:

...el Indicador SIPO tiene una clasificacién de las familias por nivel de
prioridad y funciona en forma progresiva ya que las familias clasificadas
en el grupo 1, requieren una atencién mucho mas prioritaria que los que
se encuentran en grupos superiores en donde se denota una situacién mas

favorable con respecto a las incorporadas en el primer grupo. (Laclé,
2007:260)

Siendo €l SIPO una base de datos tnica, es de caricter restringido, debido a que se
deben proteger los datos de las personas que reciben beneficios institucionales. Es, por
este caracter que todo el cimulo de informacién que puede brindar es, en cierto sentido
“desaprovechada”, en la medida en que no se generan mecanismos que posibiliten
colectivizarla y orientarla hacia ¢l espacio pablico. El mismoe Laclé (2007:260)

establece:

El SIPO es un sistema dindmico que va evolucionando a través del tiempo
y que se ha caracterizado por ser un instrumento uniforme para el registro
de posibles beneficiarios; asi mismo tiene la potencialidad de generar
informacién  socioecondmica detallada para conocer mejor las
caracteristicas propias de la poblacién registrada, con lo cual teniendo una
base de datos actualizada y haciendo un uso correcto de la informacion,
mejoraria sustantivamente la planeacién estratégica y la generacion de
politicas piblicas orientadas a la atencidén de la pobreza.

Por lo tanto, y sabiendo que en efecto hay un deber institucional de proteger la
confidencialidad de los datos contenidos en el SIPO, es un imperativo que el IMAS
genere datos, investigaciones, informacidén piblica general partiendo de este sistema de
informacién. En ese sentido, todas las unidades institucionales deberian generar
informacién concreta partiendo de su especificidad: Género, Alternativas de Cuido,
Procesos Socioproductivos, Procesos Socioeducativos, por citar algunos ejemplos.
Pero de manera interseccionada, es decir, combinando las diversas ii'ariables de edad,
sexo, etnia, discapacidad, procedencia geografica, entre otros muchds combinaciones
de variables que pueden hacerse para generar informacidn publica. Otra alternativa es

que personas concretas tengan la responsabilidad de emitir esta informacion, partiendo
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de apoyos especificos de estas unidades.

De todos modos, se trata de que la Institucién genere informacion publica actualizada
en materia de pobreza y de que esta informacion y datos —reitero: de caricter pablico—
alimenten el quehacer institucional, pero también los procesos de aprendizaje en la
Academia, la toma de decisiones en materia de politicas publicas en todas las
instancias del Estado costarricense, las reflexiones de la sociedad civil y de cualquiera

o todos los espacios sociales.

En suma, este aspecto apunta a orientar a la Institucién hacia un modelo de gestion
actualizado, en el que se aprovechan los conocimientos, los bienes intangibles, las
disposiciones y la creatividad humana, en combinacién con las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacidn, para remozar el quehacer institucional, mej orar la calidad de
vida de las funcionarias y los funcionarios, motivar la participacion laboral de manera que
sea mas eficiente, pero también mas bonita y disfrutable. Todo lo anterior redunda, sin

duda, en una mejor atencidén y abordaje de la poblacidn objetivo.

4. Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI):
Este programa debe seguir adelante, debe ser prioritario y contar con todos los apoyos

oficiales requeridos. Asi, el IMAS estard haciendo lo propio para contribuir con acciones

concretas que contrarresten los efectos del Cambio Climatico. Ademds, si la Institucién

hace un cambio cultural en materia ambiental, esta transformaci(’){i también puede
i

impactar a la poblacién objetivo, de manera que se gemera un cambio de cardcter

Fs
H

multiplicador.

En lo respectivo al uso estratégico de la tecnologia, debe seguirse de cerca la experiencia
de la Auditoria Interna —conocida por el Consejo Directivo cuando el sefior Auditor
Interno Msc. Edgardo Herrera Ramirez presenté el Plan Anual de TraBajo 2017- enla
implementacién de una herramienta tecnoldgica que posibilitara elaborar los estudios y
otras actividades de una mejor manera y que sera implementada durante el 2017. Segin

indicaciones de la sefiora Subauditora MBA. Marianela Navarro Romero'!

U Consulta por via escrita a la Auditoria Interna respecto a este tema, con el fin de documentarlo en el presente
Informe de Fin de Gestién, realizada en la semana del 20 de febrero de 2017,

v
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Las mejoras que se esperan con el uso de esta aplicacion, corresponden a un
aumento en la eficiencia de la utilizacién de los recursos de auditoria, pues
entre otros, se disminuird el tiempo de preparacién de documentos y con las
ventajas del nuevo sistema, se apunta hacia la meta de cero papeles. Esto
redundard en una disminucién en el costo de los productos y sefvicios que
presta la Auditorfa. Actualmente, las tareas de implementacién estan
concluidas en un 80% quedando pendiente tvnicamente solventar dos
problemas de configuracion del producto. (...) los beneficios derivados de esta
actividad tendran un impacto positivo en la gestion.

Esta experiencia es relevante para registrar los principales hitos, dificultades y retos que
representa asumir tal medida, asi como el sentir general del personal. Por ello indiqué en
sesion del Consejo Directivo, la importancia de que se tratara de sistematizar en todos sus

extremos, a fin de que sea un punto de partida para un cambio cultural institucional.

Asi mismo, es una medida que concreta otras dos oportunidades fundamentales: la
apropiacion tecnologica, mediante el uso estratégico de una herramienta puesta al servicio
del quehacer particular de una instancia institucional; el apuntalamiento de procesos de
gestion colectiva de contenidos y conocimientos que, ademds, son fisistematizados y
puestos a disposicién de la memoria institucional. Por ello, también se vincula
intrinsecamente con el punto anterior —numero tres— “Fortalecimiento de la Institucion en
un contexto de sociedades de informacion, comunicacion y conocimientos”.

A mi criterio, es una experiencia de gran importancia que puede ser el punto de partida

para replicar procesos similares en la Institucion.

5. Generacion de un modelo tunico para las alternativas infantiles de cuido y
mecanismos que aseguren su cumplimiento uniforme, de manera” que estas
alternativas no se “eliticen” o se generen nuevas brechas entre alternativas de
cuido, ni entre zonas geograficas. .

Partiendo de la documentacion relativa a modelo de cuido infantil, disf_)onible en la Red

de Cuido, y tal como lo he expresado reiteradamente en diversas sesiones del Consejo
Directivo, es mi criterio que las alternativas de cuido infantil deben tenér un sole modelo
que guie el desarrollo infantil, de manera que haya certeza de que los centros de cuido no
sean centros depositarios de nifios y nifias, sino lugares donde desarrollen sus destrezas
motoras, cognitivas, psicosociales y socioafectivas, y donde sea posible una educacion
igualitaria que ayude a revertir la socializacién patriarcal, asi como sus efectos nocivos en

hombres y mujeres. En este sentido, estoy convencida de que estas transformaciones
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I

pueden impactar a la sociedad costarricense: porque si nifios y nifias reciben una
formacion en igualdad, para la paz, para el respeto y las responsabilidades compartidas,
serd posible disminuir la violencia contra las mujeres y la violencia intrafamiliar a largo
plazo, ademas de las diversas formas de segregacion y discriminacién de lo que es
distinto. Pero también seré posible democratizar las formas de cuido e incidir en el
enorme desbalance entre los sexos, predominante en mundo privado.

El modelo debe estar armonizado, pero también debe contemplar—; un margen de
flexibilidad para: adaptarse a los diversos contextos culturales. Por ello deberia:
incorporar la perspectiva de pertinencia cultural y derechos humanoé de los pueblos
indigenas y afrodescendientes; adaptarse a la realidad de las zonas rurales y de las zonas
urbanas del pais; y, finalmente, responder casuisticamente a las caracteristicas de
desigualdad propias del contexto donde operen.

Veo con preocupacién la generacién de brechas entre alternativas de cuido, pues en
algunos lugares del pais los CECUDI se han convertido en alternativas privilegiadas en
infraestructura, espacio fisico y modelo de atencién, mientras que existen CEN-CINAI
que se encuentran con serios problemas de infraestructura. En este sentido reitero lo que
he planteado en el seno del Consejo Directivo y es que me parece un grave error no haber
fortalecido a los CEN-CINAL y, en su lugar, haber generado una alternativa que resulta en
una suerte de competencia e incluso, en ciertas localidades, de revicziimizacién de las
personas pobres, dadas las grandes diferencias existentes entre las dos alternativas. Es mi
conclusion que lo correspondiente es fortalecer los CEN-CINAIL dada su experiencia
histérica de casi 66 afios, y remozarlo, enriquecerlo con modelos de estimulacion y
desarrollo humano. En su lugar, se generd una alternativa que cuenta con recursos
suficientes para generar infraestructuras y condiciones privilegiadas, generando asi
brechas entre las nifias y los nifios de una comunidad. Como lo he manifestado en
distintas sesiones del Consejo Directivo, esto debié haberse revertido, fortaleciendo y
enriqueciendo a los CEN-CINAI en su papel historico y su “know how” en la gestion del
cuido infantil, que ademds incluye el factor nutricional.

Intrinsecamente ligado con lo anterior, es el hecho de que no existe un f_hodelo de trabajo
en Red, que posibilite 1a sintonia de las diversas instancias de cuide infqﬂtil. Asi, tampoco

es posible favorecer el trabajo coordinado y las contribuciones de;sus “experticias”
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particulares (PANI, IMAS, CEN-CINAI). Esto representa una pérdida’ de riqueza y de

potencial para la Red de Cuido, para las nifias y para los nifios{ es también un
inconveniente para la implementacién de modelos armonizados en todos estos espaciosu.
La Secretaria Técnica de la Red de Cuido, debe tener un rol fundamental en la
orientacién, ¢l monitoreo y la realizacion de recomendaciones concretas a distintos entes
privados o publicos de cuido. Tales recomendaciones deberian ser vinculantes, por lo que
deberia hacerse un esfuerzo por sintonizar el mandato de Ley. En este sentido, deberia
hacerse un esfuerzo mayor en el monitoreo de las alternativas de cuido privadas, de
manera que se asegure el cumplimiento del modelo y de las disposiciones que se tomen.
Ademas, en lo conceriente a la Secretaria Técnica de la Red de Cuido es mi criterio que
tal responsabilidad deberia estar en manos de personas que tengan sobrado conocimiento
en el ambito de cuido, no solo en lo pertinente al adecuado desarrollo humano infantil,
sino también respecto de la situacién histérica que coloca en las muje;res practicamente
todas las responsabilidades del cuido y del mundo privado. Es decir: debe ser una persona
con conocimiento demostrado sobre las desigualdades implantadas por el Patriarcado y
sobre las situaciones en las que ese ordenamiento social coloca a las mujeres, en especial
como principales (y en ocasiones unicas) responsables de la administracién de lo privado,
despojandolas de muchas posibilidades, tales como: la educacion, el trabajo, la recreacion,
el ocio. Se debe comprender también esta parte, vislumbrando que el mundo piblico se
alimenta del mundo privado, en especial de las mujeres. Esta es una condicién sine qua
non, para generar alternativas de cuido que respondan con justicia a los derechos de las
nifias y de los nifios, pero también de sus madres, sus tias sus abuelas y demds cuidadoras
primarias. Si este conocimiento y perspectiva no esta presente en.E quien ocupa la
Direccion Ejecutiva de la Secretaria Técnica de la Red de Cuido, es dificil que exista una

orientacién técnica decidida que responda en consecuencia y que también guie la urgencia

2 Aspectos como los mencionados en este punto, incluyendo mis intervenciones al respecto se pueden encontrar en
distintas Actas del Consejo Diretivo, tanto cuando fungia como Directora Ejecutiva de la Secretarfa Técnica de la
Red de Cuido la MSc. Angelita Flores, como cuando asumi6 este cargo el Lic. Kenneth Araya . En este particular
al que me refiero, al Consejo Directivo le fue indicado lo siguiente: “E! Lic. Kenneth Araya indica que desde la Secretaria
Técnica se dan procesos de supervision a las alternativas, hay visitas que se realizan 2 las alternativas de cuido, también hay
capacitaciones, lo que permite llevar el pulso, en cierta medida, a las alternativas de cuido. Sin embargo, el tema de discusidn en
términos de red, es que no hay una homologacion de estdndares minimos de calidad, es decir, el CEN-CINAI lo ve de una forma,
PANTI lo ve de otra ¢ IMAS de otra.” ACTA N° 15-03-2016, p.32

28



INFORME DE FIN DE GESTION
Maister Ericka Valverde Valverde, Ihrectora
Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

de implementar procesos que contribuyan a revertir la socializacién patriarcal en la nifiez.
Una pendltima consideracién corresponde a una reflexién necesaria en torno a la
orientacion del cuido infantil en Costa Rica. Mientras estas alternativas se encuentren en
dependencia del Instituto Mixto de Ayuda Social, no podran constituirse en politicas
universales, porque el mandato constitucional dado al IMAS las convierte en politicas
focalizadas, en este caso en la poblacion que vive en sifuaciones de pob_feza. Creo que se
debe generar un modelo que posibilite la protecciéon y garantia de este beneficio a las
personas en situacion de pobreza, pero que también posibilite que este-sea un beneficio
universal. Este modelo, incluso podria contemplar el pago de montos escalonados, segin
la condicién socio-econdmica de las personas, de esa manera quienes pueden pagar por el
cuido de sus hijos e hijas lo harfan y esos montos vendrian a fortalecer a las propias
alternativas estatales de cuido (no a las privadas). Otra ventaja de un modelo con esas
caracteristicas es la posibilidad de reabrir espacios en los que nifios y nifias de diversas
condiciones socioecondmicas vivan en ambientes igualitarios... seria una manera de
recuperar aquellos espacios de las escuelas piiblicas de antafio, donde iban al mismo lugar
y tenian las mismas oportunidades educativas las nifias y los nifios de diversos estratos
socioeconOmicos. La pérdida de esos espacios ha tenido impactosr"lhegativos en las
interacciones de las y los habitantes de Costa Rica. Por el contrario, sééuir con modelos
que generan y reproducen brechas entre alternativas, significa abonar a la desintegracion y
a las desigualdades, revictimizando a las poblaciones mas vulnerabilizadas por el patron
econémico y cultural actual.

Finalmente, es importante generar espacios focalizados de cuido infantil para las hijas e
hijos de mujeres o familias de policias, quicnes laboran en jornadas de 12 horas, en
ccasiones terminando en horas de la madrugada. Adicionalmente, se les traslada
geograficamente, lo que dibuja una situacidn particular que debe abordarse
interinstitucionalmente a fin de encontrar alternativas para estas personas y sus familias.
Espero que los procesos actuales, promovidos por el sefior Presidente Ejecutivo del
IMAS, don Emilio Arias Rodriguez, relativos al fortalecimiento de la _Red de Cuido, en
todos sus niveles de atencidn, den respuesta a estas y otras inquietudes.i?'[)eseo reconocer,
por este medio, el gran esfuerzo de don Emilio por encontrar respﬁestas rapidas y

pertinentes a la situacidn actual de 1a Red de Cuido.
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vii.] Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que duran(k su gestién le
hubiera girado la Contralorfa General de la Repiiblica,

Segiin consulta realizada a la Auditoria Interna de la Institucién, las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica, al 31 de diciembre de 2016, se encuentran en el
siguiente estado de cumplimiento:

Disposiciones emitidés por la Contraloria General de la Republica
al 31 de diciembre de 2016
Estado de cumplimiento
N° Informe Informe
En proceso Cumplidas

DFOE-SQC-IF- | Informe sobre los resultados del estudio 4.6, 4.9 4.3, 4.4, 4.5, 4.7,
10-2012 efectuado en el Instituto Mixto de Ayuda 4.8, 4.10, 4.11,

Social con relacion con la Gestion del 412

Programas de Transferencia Monetaria .

Condicionada Avancemos. ‘
DFOE-S0OC-IF- | Implementacién de las Disposiciones del 4.6
15-2013 informe DFOE-SOC-03-2007 referidas al '

superdvit acumulados en varios programas

sociales.
DFOE-SOC-IF- | Informe de la Auditoria sobre las acciones 4.3
15-2014 de la politica piblica respecto a la poblacién

joven que no estudia ni trabaja.
DFOE-SQC-IF- | Informe sobre la Politica Nacional para la 4.3,4.4, 45
12-2015 igualdad y equidad de género.
DFOE-SQC-IF- | Informe de Auditoria de caracter especial 4.3, 4.4, 45, 4.6,
18-2015 sobre la Red Nacional de Cuido v Desarrollo | 4.7, 4.8, 4.9, 4.10,

Infantil. 4.11, 412, 4.13, 4.14
DFOE-SOC-IF- | Informe de Auditoria de caracter especial 44,4546,4.7
08-2016 ejecutada en CONAPAM, JPS, IMAS y .

CCS8S sobre la interrelacion de los

programas de transferencias dirigidos a la

poblacién adulta mayor.
DFQE-SOC-IF- | Informe de Auditoria Operativa sobre la 4,9,4.10,4.11
22-2016 eficacia y eficiencia de la Estrategia

Nacional Puente al Desarrollo para la

reducciéon de la pobreza 2015-2018, en

relacién con ¢l cumplimiento de sus

objetivos.

Al remitir este Informe de Fin de Gestion al Consejo Directivo, me comprometo a hacer Ja

observacién de

que se dé seguimiento puntual

a estas

recomendaciones.
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viii.] Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria

Interna.

Segin consulta realizada a la Auditoria Interna de la Institucién, las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica,

al 31 de diciembre de 2016, se encuentran en el siguiente estado de cumplimiento:

Estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna al 14 de Febrero de 2017

vehiculos de uso
administrativo, asignados a
la direccién superior del
IMAS.

Servicios de Transportes en el IMAS, que atienda los siguicntes aspectos:
a) Suprimir la posibilidad de que se asignen wvehiculos oficiales “de uso
administrativo” a funcionarios del Instituto.

b) Modificar el contenido de los articulos 5, 9, 11 y 18 para que se ajusten
debidamente al bloque de legalidad y a la normativa de control interno relacionada

con el uso responsable de los bienes pablicos, de conformidad con lo expucsto en el
criterio vinculante N° 4932 del 26 de mayo del 2014.

¢) Identificar e incorporar los controles adecuados y suficientes que permitan verificar
el correcto uso de los vehiculos de la institucién; asi como los mecanismos de
supervision que permitan identificar las condiciones particulares que se deben
presentar para permitir que un vehiculo “de uso administrativo” pernocte fuera de las
instalaciones del IMAS, para lo cual se deberd tomar en consideracion el acatamiento
del bloque de legalidad y la normativa de control interno relacionada con el uso
responsable de los bienes piiblicos, en los términos expuestos en el criterio vinculante
N® 4932, emitido por la Divisién Juridica de la Contraloria General de la Reptiblica.

Informe Nombre Informe N° Detalle de la Recomendacién Estatus
AUD Informe dec los resultados | 4,1 | Disponer que en los convenios de préstamo de funcionarios al Instituto, se indique | Cumplida
020-2014 | obtenidos en el estudio expresamente el cargo y el lugar donde desempefiaria sus actividades el funcionario a
sobre la seguridad de préstamo.
acceso a la informacién de
los sistemas SIPO/SABEN.
AUD Informe sobre la 4,1 | Ordenar a la Gerente General, presentar en un plazo perentorio de un mes, una | Cumplida
026-2014 | utilizacién y resguardo de " | propuesta de modificacién del Reglamento para 1a Administracion y Prestacion de los
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Informe Nombre Informe N° Detalle de la Recomendacién Vence Estatus
AUD Informe sobre la utilizacion | 4,2 | Ordenar a la Gerencia General, girar instrucciones para que de manera Cumplida
026-2014 | y resguardo de vehiculos de inmediata se deje sin efecto la autorizacidn emitida por esa dependencia,
uso administrativo, mediante ¢l oficio GG -2339-10-2012 del 31 de octubre de 2012, en la cual se
asignados a la direccién asignd a la Gerente General, Sub Gerentes, Auditor y Subauditora Generales,
superior del IMAS., la custodia y uso de vehiculos de “uso administrativo”.
(continuacién) Ordenar a la Gerente General, disponer las acciones administrativas Cumplida
43 correspondientes para que de manera inmediata tedos los vehiculos de uso
™ | administrativo sean rotulados conforme lo establece el reglamento de transportes
y porten el logotipo oficial del IMAS.
4,4 | Ordenar a la Sub Gerencia de Soporte Administrativo implementar los Cumplida
mecanismos de control pertinentes y girar las instrucciones respectivas para
que los vehiculos del Instituto no puedan pernoctar en las casas de habitacion
de los funcionarios del IMAS, ni en ningin otro lugar, si de manera previa y
fundamentada no se demuestra un uso conforme al cumplimiento de las
funciones del IMAS.
AUD Informe sobre los resultados | 4,1 | Ordenar a la Subgerenta de Desarrollo Social, presentar para la aprobacién del Parcialmen
027-2015 obtenidos en ¢l manejo de Consejo Directivo, los montos méaximos a otorgar para el desarrollo de | 30 de te
fondos otorgados a la “Emprendimientos Productivos Grupales®, considerando, entre otros aspectos, [ marzo | Cumplida
Asociacion De Acuacultores la cantidad de integrantes, el nimero de familias beneficiadas, la clasificacién | de
De Paquera asap segin el grupo de puntaje, la linea de pobreza y otras prioridades establecidas | 2017,
en la Institucidn.
4,2 | 4.2. Ordenar al Gerente General y a la Subgerenta de Desarrollo Social, que Cumplida

en un plazo perentorio de 2 meses, presenten un informe sobre lo dispuesto
por ese Organo Director en los acuerdos N° 396-09-2014 y N° 406-09-2014, del
22 y 24 de setiembre del 2014, respectivamente; referente a “2- Instruir a la
Subgerenta de Desarrollo Social para que indague sobre los montos ya girados
a la Asociacion de Acuicultores (sic) de Paquera; y procure el estudio de
viabilidad técnica y econémica del mismo. /3- Solicitar criterio adicional a
INCOOPESCA sobre el proyecto: “Cultivo de pargo manchado en granjas

| marinas” de la Asociacién de Acuicultores (sic) de Paquera.”.
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Informe Nombre Informe N° Detalle de la Recomendaciéon Estatus
AUD- Estudio sobre diferentes 4.1 | Ordenar al Gerente General, ciaborar un procedimiento que regule los mecanismos a | Cumplida
040-2015 aspectos presuntamente utilizar para la construccién y/o remodelacién de los locales de las Tiendas Libres de
irregulares, relacionados Derechos, el cual deberi considerar entre otras opciones las siguientes:
con la gestién de las a} La remodelacién y/o construccién de las Tiendas Libres, mediante los procedimientos
empresas comerciales del de Contratacion Administrativa correspondicntes. En este caso, se deberd considerar la
IMAS conveniencia y posibilidad legal de cobrar a los proveedores el arrendamiento de espacios
publicitarios y de exhibicién de sus productos y marcas.
b) La remodelacién y/o construccion de las Tiendas Libres, con la participacién y aporte
financiero de los proveedores, en cuyo caso la Administracién deberi efectuar las
correspondientes negociaciones en un marco de transparencia y formalizar esta
donacién/aporte mediante la presentacién ante el Consejo Directivo del IMAS, de un
convenio modelo que regule entre otros aspectos, las aportaciones de capital, la vigencia,
proceso de seleccién de la empresa adjudicataria de las obras, obligaciones, deberes y
derechos de las partes suscribientes y posteriormente, gestionar ante este Organo
Colegiado, la aprobacién de los convenios especificos respectivos.
AUD 058- Seguimtento de 41 | Girar instrucciones a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia de { Cumplida
2015 recomendaciones emitidas Desarrollo Social, Subgerencia de Soporte Administrativo, Subgerencia de Gestion de
por la auditoria externa en Recursos y Area de Empresas Comerciales, para que informen puntualmente a ese Organo
relacidon con los estados Director sobre los esfuerzos realizados y las razones que han impedido implementar las
financieros IMAS v recomendaciones que se dctallan en el Anexo Unico al presente informe y con base en
empresas comerciales dicha informacién establecer un plazo perentorio para su cfectivo cumplimiento,
considerando los plazos sugeridos en el cuadro N° 7 del presente informe; con el propésito
de fortalecer el Sistema de Control Interno y atender de manera apropiada las
responsabilidades establecidas en la Ley General de Control Interno, N°® 8292,
42 | Ordenar a la Gerencia General supervisar ¢l efectivo cumplimiento de las | Cumplida
recomendaciones pendientes, que se detallan en el Anexo Unico, dentro de los plazos
establecidos por ese Organo Director.
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los aspectos denunciados sobre presuntos actos de corrupcion,
atencién y servicios brindados por la Institucién, asi como el
procedimiento que deben seguir los funcionarios y funcionarias de
la Contraloria de Secrvicios para garantizar el cumplimiento de este
deber. En caso de considerarlo necesario, solicitar al Gerente
General, proceder a presentar la correspondiente medificacién ante
el Conscjo Directivo del IMAS.

solicitud de la
Contraloria de
Servicios de
ampliar el plazo a

marzo del 2017

Informe Nombre Informe N° Detalle de 1a Recomendacién Observacién Estatus
AUD 021- Informe sobre presuntas 4,1 | Ordenar, al Contralor de Servicios, el establecimiento de | Pendicnte que la | Parcialmente
2016 irregularidades en la fuga mecanismos de control que permitan, previo a su tramitacién, | Gerencia General | Cumplida

de informacion de datos valorar la naturaleza y aleance de los aspectos contemplados en las | someta a
confidenciales de personas denuncias sometidas a conocimiento de la Contraloria de Servicios, | conocimiento del
denunciantes. para que tramite o traslade, en forma confidencial, la atencién de | Consejo Directivo

las denuncias a la o las instancias competentes, determinando si la | ¢l protocolo de la

denuncia corresponde a un acto de corrupcién contra la Hacienda | Contraloria  de

Pablica o si se relaciona con el sano principio de honestidad en la | Servicios.

funcién piblica.

4,2 | Ordenar a la unidad competente, valorar la conveniencia de | Pendiente Parcialmente

medificar el “Reglamento de organizacién y funcionamiento de la | aprobacién  del | Cumplida

Contraloria de Servicios del IMAS”, en el sentido de regular lo | Consejo

vinculado al “Deber de la Confidencialidad” del denunciante y de | Directivo, la
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Informe Nombre Informe N° "Detalle de la Recomendacién Estatus
AUD Seguimiento de 4,1 | Girar instrucciones a la Subgerencia de Gestién de Recursos y al Arca de Empresas
026-2016 | recomendaciones emitidas Comerciales, para que informen puntualmente a ese Organo Director sobre los esfuerzos
por la auditoria externa en realizados y las razones que han impedido implementar las recomendaciones que se
relacién con los estados detallan en ¢l Anexo Unico al presente informe y con base en dicha informacién Cumplida
financicros de empresas establecer un plazo perentorio para su cfectivo cumplimiento, considerando los plazos
comerciales. sugeridos en ¢l Cuadro N°® 5 de este informe; con el propdsito de fortalecer el Sistema
de Control Interno y atender de manera apropiada las responsabilidades establecidas en
la Ley General de Control Interno, N° 8292,
4,2 | Ordenar a la Subgerencia de Gestién de Recursos supervisar el efectivo cumplimiento de
las recomendaciones pendientes, que se detallan en el Anexo Unico, dentro de los plazos | Cumplida
establecidos por ese Organo Director.
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Informe Nombre Informe N° Detalie de la Recomendacién Observacién Estatus
AUD- SEGUIMIENTO DE 4,1 | Girar instruccioncs a la Gerencia General, para que informe
049-2016 | RECOMENDACIONES puntualmente a ese Organo Director sobre los esfuerzos realizados y Vencié
EMITIDAS POR EL las razones que han impedido implementar las recomendaciones 31/01/2017
DESPACHO CARVAJAL que presentan una condicién de “Parcialmente Cumplidas” y que Gerencia &;cneral
& COLEGIADOS EN se detallan en el Anexo Unico al presente informe y con base en .
RELACION CON LOS dicha informacién, establecer un cronograma de actividades en un esta . s_qlnc:tando No li
ESTADOCS plazo perentorio para su cfectivo cumplimiento, considerando los a;nphac:onco 49 Cumplida
FINANCIEROS DEL plazos sugeridos en el cuadro N° 5 del presente informe; con el pazo 2 nselo
ANO 2014 propésito de fortalecer el Sistema de Control Interno y atender de Dlr.ectwo para 30
manera apropiada las responsabilidades establecidas en la Ley abril 2017
General de Control Interno, N© 8292,
4,2 | Ordenar a la Gerencia General supervisar el efectivo cumplimiento
de las recomendaciones pendientes, que se detallaba en el Anexo Cumplida
Unico, dentro de los plazos establecidos por ese ()rgano Director,
AUD 055- | INFORME SOBRE LOS 4,1
2016 RESULTADOS Ordenar al Gerente General estudiar el criterio AJ-805-08-2014,
OBTENIDOS EN EL vertido por la Asesoria Juridica Institucional y las implicaciones que
QOTORGAMIENTO DE conllevaria su aplicacién para la prestacién de servicios y ¢l interés
BENEFICIOS, POR piblico y con base en dichas consideraciones, presentar a la 14/2/17 Parcialmente
PARTE DE PERSONAS aprobacién del Consejo Directivo, en un plazo miximo de dos Cumplida
PROFESIONALES meses, un plan de accién con su correspondiente cronograma de
CEDIDAS O ejecucion, en ¢l que se detallen las acciones administrativas y
PRESTADAS POR legales que debera emprender ¢l IMAS para su debida atencién.
CONVENIO :

Al remitir este Informe de Gestién al Consejo Directivo, me comprometo a hacer la observacién de que se dé seguimiento puntual a estas

recomendaciones.
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