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4. Presentacion

Con la entrada de la nueva administracion en el 2014 se incorporan en el IMAS
importantes acciones estratégicas que se constituyen en ajustes necesarios
tendientes a facilitar la gestion institucional y especialmente al alcance de un mayor
impacto de la inversién social, orientada a la reduccién de la pobreza extrema y la
pobreza.

Consecuentemente con lo anterior el Plan Operativo Institucional 2016 organiza el
conjunto de acciones y recursos necesarios para la consolidacion y operaciéon de
dichas acciones estratégicas, las cuales se encuentran debidamente alineadas con
las prioridades del gobierno plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2015-2018, Alberto Cafias Escalante.

Como primera gran accién estratégica que se retoma y consolida en los objetivos y
metas plasmadas en el POI 2016, se encuentra el cambio en la modalidad de
intervenir a las familias, asi como en la organizacién de los recursos para ello. De tal
forma se busca brindar a las familias sobre la base de una intervencion sistematica,
la atencion como principio fundamental y ético de sus necesidades basicas, pero a
su vez la incorporacion de las mismas en procesos de movilidad social con la
participacion de otros actores e instituciones del Estado.

Se destacan aqui la continuidad de atencion durante el 2016 de las 25.300 familias
incorporadas en la Estrategia Puente al Desarrollo en el 2015, asi como la
continuidad de atencién de 13 mil familias del PND que iniciaron la atencién en el
2015, mas 12 mil nuevas familias que programan su inicio de intervencién en el
2016. Cabe resaltar que esta modalidad de atencién ha significado una fuerte
orientacion de recursos en el 2016, no obstante y aunque en menor medida, se
continban asignado recursos para la atencion ordinaria y por demanda, para
situaciones especiales que se presentan en las respectivas oficinas locales del
IMAS, asi como para la atencion de pescadores por veda y para la atencién de
situaciones de emergencias.

Por su parte en el POI 2016 se incorporan como meta el desarrollo de 34 proyectos
productivos y o comunales, los cuales atienden a la estrategia de priorizacién en los
territorios (Directriz GG-0048-01-2015), la cual indica que se deberan priorizar
aguellos territorios con niveles de desarrollo mas bajos y especialmente proyectos
gque tengan impacto en poblaciones en condiciones de pobreza y pobreza extrema,

Asimismo se continda en el 2016 para el conjunto de beneficios institucionales,
especialmente los de mayor cantidad de recursos, como Avancemos y Alternativas
de Cuido, con la priorizacién de familias que se encuentran en extrema pobreza con
puntajes 1y 2 y posteriormente las familias en pobreza con puntajes 1y 2.

En el marco de la modernizacion y la simplificacion para facilitar la gestién
institucional del IMAS, se presentan importantes acciones programas para el 2016 y
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con su debida asignacion de recursos, dentro de las cuales se resaltan las
siguientes acciones.

» La entrada en operacién del Sistema de Atencion a la Ciudadania (SACI) con el cual
se busca mejorar la calidad en la atencién, fortalecer los proceso de informacién a la
poblacion, la disminucién de las filas en las Unidades Locales del IMAS vy liberar
tiempos del personal de las regionales para brindar una atenciéon mas proactiva y de
campo.

» La entrada en funcionamiento del equipo operativo del Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), y el desarrollo
en sus primeras fases de la plataforma tecnolégica con el cual se busca evitar las
duplicidades, generar complementariedades, orientar la inversién social a quienes
mas lo requieren y evitar las filtraciones.

» La continuacion del proyecto de digitalizacion de expedientes, con el cual se busca
contar al 2017 con el expediente electronico de las familias beneficiarias del IMAS,
fundamental para facilitar la asignacion de benéficos, reducir los riesgos de pérdida
de informacion por deterioros, entre otros factores positivos.

» La puesta en operacion de la FIS digital con la cual se espera permitird en tiempo real
el ingreso de datos al sistema y por lo tanto acortar los tiempos de atencion a las
familias.

El cuanto al proceso de formulacion del presente Plan Operativo Institucional 2016,
el mismo tuvo como punto de inicio la Directriz de la Gerencia General GG-1352-05-
2015, a partir de la cual se defini6 en primer lugar la estructura organizativa que
estaria guiando el proceso y en segundo lugar, las orientaciones generales por las
cuales se regiria la formulacién del POI 2016.

En este particular el proceso de construccion desarrollado desde su concepcion fue
sumamente participativo, liderado por una Comisiébn Central, constituida por la
Presidencia Ejecutiva, La Gerencia General, La Subgerencia de Desarrollo Social,
La Subgerencia de Soporte Administrativo, La Subgerencia de Gestidén de Recursos,
La Jefatura del Area de Administracion Financiera y La Jefatura del Area de
Planificacion Institucional.

Por su parte, esta Comision Politico Estratégica estuvo respaldada por una Comision
Técnico Operacional denominada, Equipo Técnico Multidisciplinario integrada por
funcionarios representantes de la Gerencia General, la Subgerencia de Desarrollo
Social, la Subgerencia de Soporte Administrativo, la Subgerencia de Gestion de
Recursos, Planificacion Institucional, el Area Administrativa Financiera; la unidad de
Presupuesto, Empresas Comerciales, las 10 Areas Regionales, Unidad de Equidad
e Igualdad de Género y FIDEIMAS.

Esta Comision finalmente fue acompafada por el trabajo de los equipos que se
conformaron en las diferentes unidades institucionales, lograndose de esta forma la
participacion de practicamente todas las unidades del IMAS, lo cual queda reflejado
en las matrices de Gestidén por Resultados de los tres Programas Presupuestarios,
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en las cuales se establecen objetivo y resultados con sus respectivos indicadores y
metas asociados.

Por su parte se realiza en el presente POI una revision y actualizacion de los riesgos
para cada uno de los programas presupuestarios, como un esfuerzo por vincular y
reconocer el Control Interno como parte inherente del Sistema de Planificacion, para
ello en cada uno de los programas presupuestarios se presenta una matriz de los
principales riegos asociados a los objetivos y los resultados, asi como la definicion
de las principales medidas de control.

Con el presente Plan Operativo Institucional, se han atendido los lineamientos
emitidos por organismos como el Ministerio de Planificacion Nacional, el Ministerio
de Hacienda y la Contraloria General de la Republica; cuya principal demanda se
centra en la construccion de diferentes matrices; a saber: la Matriz de Articulacion
Plan Presupuesto de MIDEPLAN y la Ficha Técnica Programa Institucional
Proyectos de Inversion Publica, la cual se presenta segun fue remitida por el IMAS
para cumplir con los lineamientos técnicos y metodoldgicos para la Planificacion,
Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica, y las Matrices de Programacion de los tres Programas
Presupuestarios, a saber Programa de Bienestar y Promocion Familiar, Programa de
Actividades Centrales y Programa de Empresas Comerciales, asi como el
cumplimiento del Manual de Normas Técnicas de la Contraloria General de la
Republica .

El presente POI contiene una estructura que responde a los Lineamientos Técnicos
y Metodoldgicos establecidos por las instituciones fiscalizadoras y reguladoras y se
organiza segun los siguientes capitulos y secciones.

Capitulo 1 Marco General:

Seccién 5.1: Incorpora el marco juridico institucional que rige al IMAS; para su
comprension se hace una breve descripcion de la normativa que regula el accionar
Institucional tanto interna como externamente, se incorpora en este apartado aquella
nueva normativa, se excluye la que no esta vigente o bien se presentan
modificaciones a la misma.

Seccién 5.2: Se presenta también, los responsables de la ejecucion de los
Programas Institucionales, tanto a nivel central como regional.

Seccién 5.3: Se incorpora el Estado de la situacién del Instituto Mixto de Ayuda
Social, su estructura organizacional, Recursos Institucionales, el Control Interno, asi
como el Seguimiento y la Evaluacion.

Seccién 5.4: Se presenta un diagnéstico sobre la situacion de la pobreza en Costa
Rica utilizando datos de la dltima Encuesta Nacional de Hogares del INEC (ENAHO
2014), asi como informacién propia sistematizada a partir de los sistemas de
Informacion Poblacional del IMAS. Cabe resaltar que por primera vez se realiza un
analisis de la situacion para cada una de las regiones del pais (regiones MIDEPLAN
e IMAS).
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Seccion 5.5: Se reune el Marco Filosofico Institucional donde encontramos el Marco
Estratégico, la Estrategia Puente al Desarrollo, la Gestion de Cambio y
Modernizacién Institucional, las Politicas Institucionales, las Prioridades
Institucionales y la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP).

Capitulo 2: Estructura Programética

Se desarrollan los tres programas presupuestarios que tiene la institucion, a saber:
Programas de Bienestar y Promocion Familiar, Programa de Actividades Centrales y
el Programa de Empresas Comerciales.

En cada programa se consideran las siguientes secciones:

Seccién 1. En la cual se realiza una descripcion del programa, su composicion y
principales caracteristicas.

Seccion 2: Se presentan los objetivos de cada uno de los programas, general y
especificos, los cuales dan sustento a la programacion.

Seccion 3: Se presenta la Estructura para cada uno de los programas
institucionales.

Seccibén 3: Se presenta para cada uno de los programas el alineamiento entre las
politicas, y los objetivos del Plan Operativo 2016.

Seccién 4: Se presenta la Matriz de Gestién Orientada por Resultados, la cual es
base para la programacién, el seguimiento y la evaluaciéon. En esta matriz se
presentan los objetivos y sus correspondientes resultados esperados para el 2016,
asimismo; para cada objetivo y resultados se establecen sus correspondientes
indicadores, la linea base, la meta y los medios de verificacion.

Seccién 5: Se realiza una programacion trimestral de las metas, de acuerdo con los
objetivos y los resultados.

Seccién 6: Se establecen los principales riesgos que podrian afectar la consecucién
de los objetivos y resultados institucionales, se incluye el Control de Riesgos como
parte inherente del Sistema de Planificacion del IMAS.

Seccién 7: Se presenta el presupuesto del programa segun partidas
presupuestarias.

Finalmente el documento tiene varios anexos, los cuales forman parte integrante del
presente Plan Operativo, estos son los siguientes:

El anexo 1: Acuerdo del Consejo Directivo en el cual se aprueba el presente POI
2016.

El anexo 2: Nota Aval del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social.
El anexo 3: Guia de la Contraloria General de la Republica.

El anexo 4: Listado de Organizaciones de Desarrollo Productivo, Comunal, Accion
Social.
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El anexo 5: Principales indicadores y su método de calculo.
El anexo 6: Lista de proyectos de inversion fisica Institucional

El anexo 7: Bienes y Servicios entregados a los usuarios anualmente durante el
periodo 2012-2014, estimacion 2015 y proyeccién 2016

El anexo 8: Oficio sobre proyectos del IMAS que aportan a la sostenibilidad
ambiental.

Este Plan Operativo Institucional fue aprobado en acuerdo firme por el Consejo
Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social, sefialado en las Acta N° 003-E-09-
2015, en sesion celebrada el dia 22 de setiembre del 2015; mediante acuerdo
CD N° 395-09-2015, que se incluye en los anexos. (Anexo N° 1):
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5. Capitulo 1: Marco General

5.1 Marco Juridico Institucional

1. Ley N° 4760 del 4 de mayo de 1971, denominada “Ley de Creacién del Instituto
Mixto de Ayuda Social”:

De conformidad con el articulo 2 de la Ley N. 4760 del 4 de mayo de 1971 el
Instituto Mixto de Ayuda Social fue creado como una Institucion con personeria
juridica propia, para el cumplimiento de la siguiente finalidad:

“

. resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual debera
planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho fin.”

2. Decreto Ejecutivo N° 36855-MP-MTSS-MBSF, denominado: ‘“Reglamento
Organico del Instituto Mixto de Ayuda Social”, publicado en el Alcance No. 43 a la
Gaceta No. 70 del 10 de Abril del 2012.

El articulo 2° reafirma la finalidad para el cual fue creado este Instituto, al establecer
que:

“El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza y la pobreza
extrema del pais, para lo cual debera seguir las directrices dadas por el Poder
Ejecutivo, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de Lucha contra la
Pobreza Extrema.”

3. Ley 8563, denominada “Ley de Fortalecimiento Financiero del Instituto Mixto de
Ayuda Social”, publicada en la Gaceta del 06 de Febrero del 2007.

Mediante esta Ley se modifica la Ley (4760) de Creacion del Instituto Mixto de
Ayuda Social, del 4 de julio de 1971 y sus reformas, tiene como objetivo fundamental
el fortalecimiento IMAS, mediante la reforma a las leyes que regulan el destino de
los fondos asignados a la Institucion, de forma que se garantice que estos sean
utilizados directamente en la consecucion de los objetivos de la creacién del Instituto
Mixto de Ayuda Social. En el articulo 14 bis de esta Ley se otorga al IMAS la
explotacién exclusiva de puestos libres de derechos en los puertos, las fronteras y
los aeropuertos internacionales.

4. Ley No. 5662 denominada “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”
del 23 de Diciembre de 1974, reformada por Ley No. 8783, denominada
“Reforma a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, publicada en
el Alcance No. 42 a la Gaceta No. 199 del 14 de Octubre del 2009.

El articulo 1° establece que el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) es administrado por la Direccion General de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (DESAF), y se declara de interés publico todo lo
relacionado con este fondo.

El articulo 2° establece la poblacion beneficiaria de ese fondo, indica:
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“Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y extranjeros residentes legales
del pais, asi como las personas menores de edad, quienes a pesar de carecer de
una condicién migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren en situacion
de pobreza o pobreza extrema, de acuerdo con los requisitos que se establezcan en
esta y las demas leyes vigentes y sus reglamentos.”

Dichos beneficiarios son poblacion objetivo del IMAS; personas que se encuentran
en pobreza o pobreza extrema, de ahi que de ese Fondo se destinaran recursos
para financiar programas y servicios a las instituciones del Estado y a otras
expresamente autorizadas por esta Ley, que tienen a su cargo aportes
complementarios al ingreso de las familias y la ejecucion de programas de desarrollo
social, tales como el Ministerio de Salud, en sus programas de nutricion,
preferentemente a través de los patronatos escolares y centros locales de educacion
y nutricion, el Instituto Mixto de Ayuda Social, y el Patronato Nacional de la Infancia.

En el articulo 3° inciso b) de esta Ley, se destinan recursos al IMAS de la siguiente
forma: “b) se destinara, como minimo, un cuatro coma cero por ciento (4,00%).”

5. Decreto Ejecutivo No. 35873-MTSS del 08/04/2010, denominado “Reglamento a
La Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, publicado en la Gaceta
No. 67 del 08 de Abril del 2010.

En su articulo 14, indica: “Articulo 14.- La DESAF asignard como minimo, un 4% del
presupuesto ordinario del FODESAF al Instituto Mixto de Ayuda Social, (IMAS), para
sus programas de asistencia y bienestar social. Para lo cual debera aportar
anualmente, el Plan Presupuesto del Programa, conforme a los articulos 10 del
presente reglamento y 14 de la Ley N° 5662 y su reforma, Ley N° 8783.”

6. Ley N° 8488 del 22/11/2005, denominada “Ley Nacional de Emergencias y
Prevencién del Riesgo”, publicada en la Gaceta No. 8 del 11 del 01 del 2006.

El articulo 1° establece que el objeto de esta ley, es regular las acciones ordinarias
establecidas en el articulo 14 de dicho cuerpo normativo, para reducir las causas de
las pérdidas de vidas y las consecuencias sociales, econémicas y ambientales,
inducidas por los factores de riesgo de origen natural y entrdpica; asi como la
actividad extraordinaria que el Estado debera efectuar en caso de emergencia. Por
tal razon, esta Ley tiene la finalidad de definir e integrar los esfuerzos y las funciones
del Gobierno Central, las instituciones descentralizadas, las empresas publicas, los
gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil organizada, que participen en
la prevencién y atencion de impactos negativos de sucesos que sean consecuencia
directa de fuerza mayor o caso fortuito.

7. Ley N° 7769 del 24/04/1998, denominada “Atenciéon a las Mujeres en
Condiciones de Pobreza”, publicado en la Gaceta No. 96 del 20 de mayo de
1998. Reformada por Ley N° 8184 y por la Ley 8563.

Lo anterior, a fin de garantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de las
mujeres, a través de un proceso de formacion integral, que comprenda, capacitacion
en formacién humana, capacitaciéon técnico-laboral, insercion laboral y productividad,
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acceso a vivienda digna y un incentivo econémico, segun lo establece el articulo 2
de dicho cuerpo normativo.

Los recursos con los que se financia y ejecuta este programa, se encuentran
establecidos en el articulo 7 de esta Ley: “Articulo 7°-Financiamiento y ejecucion de
programas. Para cumplir los programas dirigidos a las mujeres en condiciones de
pobreza, establecidos en la presente Ley, se contara con los siguientes recursos:

a) El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), financiara y ejecutara la capacitacién en
formacién humana, con recursos propios y los recursos adicionales que se necesiten.
Los recursos adicionales los asignara el Gobierno Central, provenientes del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. El Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) financiara y ejecutara la capacitacion técnico-laboral dirigida a las mujeres en
condiciones de pobreza, contempladas en la presente Ley. (Asi reformado por el
articulo 5 de la Ley N° 8563 del 30 de enero de 2007)”.

La Ley N° 8184 adiciona un nuevo articulo 9 a la Ley de Atencion a las Mujeres en
Condiciones de Pobreza, N° 7769”, que expresa:

"Articulo 9°—Autorizacion de contrato de fideicomiso. Autorizase al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) para que, como institucion publica destinada a la lucha contra
la pobreza o en coordinacién con otras entidades de derecho publico, suscriba un
contrato de fideicomiso con cualquiera de los bancos comerciales del Estado o con
el Banco Internacional de Costa Rica, S. A., con recursos propios o del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, a fin de establecer mecanismos agiles
de apoyo a las actividades e iniciativas micro-empresariales, que beneficien a las
mujeres y las familias en condiciones de pobreza, como un medio para lograr la
insercion laboral y productiva y mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias.

La Ley 8563, establece un articulo 6 en el que sefiala la creacién de la Comisién Nacional
Interinstitucional para atender a las mujeres en condicién de pobreza, la cual esta adscrita al
IMAS, como 6rgano de desconcentracion maxima, con personalidad juridica instrumental
para cumplir con los fines dados por ley en el articulo 5.

8. Ley N° 7735 del 19/12/1997, denominada “Ley General de Proteccion a la Madre
Adolescente”, publicada en la Gaceta del 19 de Enero de 1998, y, reformada por
Ley N° 8312 del 12 de setiembre de 2002, publicada el 21 de octubre de 2002.

En su articulo 12, inciso f) establece: “f) El Instituto Mixto de Ayuda Social brindara
un incentivo econémico a las madres adolescentes en condicion de pobreza
participantes en los programas de fortalecimiento personal y capacitacion técnico-
laboral impartidos por las instituciones competentes. Ademas, financiara programas
de fortalecimiento personal para las madres adolescentes en condicién de pobreza.”

9. Ley N° 7739, denominado “Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia”, publicado
en la Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 1998, se sefiala:

En su articulo 13, sobre el derecho a la proteccion estatal, estipula: “El PANI, el
IMAS y el Ministerio de Trabajo, brindaran las oportunidades para la promocion y el
desarrollo humano social, mediante los programas correspondientes y fortaleceran la
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creacion de redes interinstitucionales, asi como con las organizaciones de la
sociedad civil que prevengan el abuso, el maltrato y la explotacion en sus distintas
modalidades contra las personas menores de edad’.

Asimismo, establece la obligatoriedad del Estado de desarrollar un programa dirigido
a las adolescentes embarazadas y madres, con el fin de proporcionarles la atencién
integral durante el periodo prenatal y de lactancia.

Segun el articulo 51 de este Cddigo, el IMAS debera otorgarles un subsidio
econémico igual a un salario minimo de ley, que a la vez compromete a las
beneficiarias a participar en los programas de capacitacion e insercion laboral, que
para tal efecto desarrollen el IMAS u otras instituciones competentes.

10. Ley N° 7742, denominada “Crea Programa de Reconversién Productiva del
Sector Agropecuario CNP”, publicada en la Gaceta del 15 de enero de 1998, y,
modificada mediante la Ley 8563 de Fortalecimiento Financiero del Instituto
Mixto de Ayuda Social, cuyo texto queda de la siguiente manera:

En el articulo 4° de este cuerpo normativo establece lo siguiente: “Articulo 4°—
Colaborador. (Derogado el primer parrafo de este articulo por el articulo 56 aparte d)
de la Ley N° 8634 del 23 de abril de 2008).

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) debera incluir, como minimo, una suma del
diez por ciento (10%) de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios para
programas de apoyo al sector agropecuario, de acuerdo con sus objetivos; se
ejecutaran en coordinacion con las instituciones del sector agropecuario.

Correspondera a la Contraloria General de la Republica supervisar la ejecucion de
esta norma. (Asi reformado por el articulo 4 de la Ley N° 8563 del 30 de enero de
2007).”

11. Ley N° 7600 del 02/05/1996, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad”, publicada en la Gaceta No. 102 del 29 de Mayo de
1996, y, el Decreto Ejecutivo No. 26831 del 23/03/1998, denominado
“Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”, publicado en la Gaceta No. 75 del 20 de Abril de 1998.

El articulo 56 de la Ley No. 7600, establece que el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, el Ministerio de Educacion, la Caja Costarricense de Seguro Social, el
Instituto Nacional de Seguros, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Instituto Mixto
de Ayuda Social, la Junta de Proteccién Social de San José, los centros publicos de
educacioén superior y demas instituciones del Estado, deberdn tomar las medidas
presupuestarias para adquirir las ayudas técnicas y prestar los servicios de apoyo,
tratamientos meédicos, equipo y protesis que se requieran para cumplir lo dispuesto
por la presente Ley. Contempla apoyo técnico y econdémico a familias con uno o mas
miembros menores de edad con discapacidad cuando la situacién socioeconémica
sea factor de riesgo para su desarrollo y autonomia personal.

Por su parte, el Reglamento a la Ley No. 7600, en los articulos que se transcriben,
indican lo siguiente: “Articulo 22.- Promocion de los servicios sustitutivos del cuido
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familiar. El ente rector en materia de discapacidad, el Patronato Nacional de la
Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social, las municipalidades y demas
instituciones del Estado promoveran y apoyardn la autogestion de los servicios
sustitutivos no segregados del cuido familiar.”

“Articulo 27.- Apoyo a la familia en riesgo social. EI Patronato Nacional de la
Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social, la Caja Costarricense de Seguro Social y
la Junta de Proteccion Social de San José, a través de los mecanismos
correspondientes, apoyaran técnica y econdmicamente, hasta tanto se requiera, a
las familias con uno o mas miembros menores de edad con discapacidad, cuando la
situacion social o econdémica del grupo se constituya en factor de riesgo para su
desarrollo y autonomia personal. En caso de que las circunstancias anteriores
afecten a las familias constituidas por adultos con discapacidad, el Instituto Mixto de
Ayuda Social, la Junta de Proteccién Social de San José y la Caja Costarricense de
Seguro Social, brindaran los apoyos arriba sefialados.”

12. Ley N° 7935 del 25/10/1999, denominada “Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor”, publicada en la Gaceta No. 221 del 15 de noviembre de 1999, vy, el
Decreto Ejecutivo N° 30438-MP del 19/04/2002, “Reglamento a la Ley No. 7935
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor”, publicada en la Gaceta No. 93 del 16
de mayo del 2002.

En el articulo 37 de esta Ley, se confiere al Instituto Mixto de Ayuda Social la
participacién en la Junta Rectora que dirigird el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM). Tiene participacion en el SINATEC, para la identificacion
y declaracion de la persona adulta mayor en condicion de pobreza y riesgo social, a
través del SIPO, como condicion para poder recibir beneficios de otras leyes.

13. Decreto Ejecutivo N° 21391-TSS-MEP-S del 01/07/1992, “Crea Programa de
Microempresas Atencidon Infantii Hogares Comunitarios”, publicado en la
Gaceta N° 149 del 5 de agosto de 1992:

Crea el Programa de Microempresas para la Atenciéon Infantil Hogares Comunitarios,
cuya ejecucion estara a cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social con la participacién
de los sectores publico y privado y con sujecion a las politicas de Bienestar Social
del Gobierno de la Republica.

14. Ley N° 7658 del 11/02/1997, denominada “Creacién del Fondo Nacional de
Becas”, publicado en la Gaceta No. 41 del 27 de febrero de 1997:

En el articulo 6 se sefiala que el IMAS tendré un representante en la Junta Directiva
del Fondo Nacional de Becas, que se financiara con recursos del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

15. Decreto Ejecutivo N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH del 05/05/2006,
denominado “Crea Programa de Transferencia Monetaria para promover
mantenimiento de los y las adolescentes en el Sistema Educativo Formal
respecto de Educacion Académica como formacion técnica en diversas
modalidades del Sistema Educativo no formal que ofrece el IMAS”, publicado
en la Gaceta No. 96 del 19 de mayo del 2006.
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“Crea Programa de Transferencia Monetaria para promover el mantenimiento de los
y las adolescentes en el sistema educativo tanto respecto de la educacion
académica como de la formacion técnica, asi como en las diversas modalidades del
sistema educativo no formal que ofrece el INA”.

16. Decreto Ejecutivo 34786-MP-S-MEP del 01/10/2008, denominado “Corresponde
al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico responsable de la
administracion de los recursos de las Transferencias Monetarias
Condicionadas que forman parte del Programa Avancemos”, publicado en la
Gaceta No. 296 el 10 de octubre 2008.

Donde se establece el IMAS, como el Unico ente responsable de la administracion y
ejecucion de los recursos de las Transferencias Condicionadas del Programa
Avancemos. Al respecto el articulo 1°, sefiala lo siguiente:

“Articulo 1°-Del Objeto: Correspondera al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el
Unico ente responsable de la administracion de los recursos de las Transferencias
Monetarias Condicionadas que forman parte del Programa denominado Avancemos
y de trasladarlos a las familias que se encuentren en riesgo, vulnerabilidad social,
exclusién, pobreza, con prioridad a las familias pobres bajo los lineamientos de la
Rectoria del Sector Social y Lucha contra la Pobreza, aplicando una intervencion
descentralizada y bajo un criterio de desconcentracion y regionalizacion por medio
de sus Gerencias Regionales. ...”

17. Reglamento N° 194 del 30/09/2009, denominado “Reglamento de Ejecucién del
Programa Avancemos en el IMAS”, publicado en la Gaceta N° 194, del Martes 06
de octubre de 2009.

Regular la participacién del Instituto Mixto de Ayuda Social en el Programa
Avancemos por medio de un instrumento reglamentario que se ajuste al marco
normativo institucional y general.

18. Decreto Ejecutivo N° 33318 del 16/08/2006, denominado “Faculta al Instituto
Mixto de Ayuda Social para que Incorpore Oficiosamente en el SIPO a Familias
de Adolescentes pertenecientes a Poblaciones Indigenas que deseen Participar
como Beneficiarios del Programa de Transferencia Monetaria Condicionada”,
publicado en la Gaceta nimero 168 del 01 de setiembre del 2006.

El articulo 1° indique que: “Se faculta al Instituto Mixto de Ayuda Social para que
incorpore oficiosamente en el SIPO a aquellas familias de adolescentes
pertenecientes a poblaciones indigenas que deseen participar como beneficiarios del
Programa de Transferencia Monetaria Condicionada, creado mediante Decreto
Ejecutivo N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEPMTSS- MIVAH.” Por su parte el articulo 2°
sefiala que:

“Correspondera al Instituto Mixto de Ayuda Social establecer los mecanismos de
control correspondientes a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos del
programa y establecer las medidas necesarias para facilitar el acceso de la
poblacion beneficiaria al Programa.”
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19. Ley N° 8764, denominada “Ley General de Migracion y Extranjeria”, publicada en
la Gaceta No. 170, del 01 de setiembre del 2009, que entro en vigencia el primero de
marzo del 2010.

El articulo 8 establece la colaboracion que debe brindar el IMAS a la planificacion de
la politica migratoria del Estado con la colaboracion a la Direccion de Migracion y
Extranjeria, proporcionando dentro de los parametros institucionales, los informes
socioeconomicos emitidos por el IMAS. La Direccion de Migracion y extranjeria con
base a estos criterios podr4 exonerar a las personas extranjeras del pago de
tramites migratorios cuando la condicidon socioeconémica asi lo justifique, basados
en el articulo 33 parrafo final.

20. Decreto Ejecutivo N° 36020-MP del 08/05/2010, denominado “Declaratoria de
Interés Publico de la conformacion de la “Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil”, publicado en la Gaceta No. 90 del 11 de mayo del 2010.

Establece en su articulo 3°: “Se insta y autoriza a las Instituciones del Estado para
que, dentro de su ambito de competencia y de acuerdo con sus posibilidades,
colaboren activamente y aporten recursos humanos, fisicos y econémicos para el
desarrollo de las actividades conducentes a la conformacioén y desarrollo de la “Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”.

21. Decreto Ejecutivo N° 36042-S del 10/05/2010, denominado “Oficializacién
Normas de Acreditacién de la Discapacidad para el Acceso a los Programas
Sociales Selectivos y de Salud”, publicado en la Gaceta No. 118 del 18 de Junio
del 2010.

El articulo 1° oficializa para efecto de aplicacion obligatoria las “Normas de
Acreditacion de la discapacidad para el acceso a los programas sociales selectivos y
de salud”,

22. Decreto Ejecutivo N° 36122 MP-MBSF del 30/07/2010, denominado “Declaratoria
de Interés Publico y Organizacion General del “Programa de Comunidades
Solidarias, Seguras y Saludables”, publicado en la Gaceta No. 164 del 24 de
Agosto del 2010:

El articulo 3° de este decreto, establece: “Articulo 3°—La coordinacién general del
Programa estara a cargo del (la) Ministro (a) de Bienestar Social y Familia, en su
doble condicion de Ministro (a) y de Presidente (a) Ejecutivo (a) del IMAS, tarea en
la cual contar4 con el apoyo del (la) Ministro (a) de Vivienda y Asentamientos
Humanos - MIVAH -, el (la) Ministro (a) de Descentralizacién y Desarrollo local, el
(la) Ministro (a) de Seguridad Publica y Gobernacion y Policia, el (Ia) Ministro (a) de
Salud y el (Ia) Ministro (a) de Justicia y Paz. Los jerarcas citados podran delegar
esta tarea en un viceministro u otro representante con poder de decision.”

23. Decreto N° 37206 MP-MBSF del 30 de marzo del 2012, Modificacién del Decreto
Ejecutivo 36916-MP-MBSF, “Organizacion General y Bases Operativas de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”

Modifiquese:

e El parrafo segundo del articulo 2 del Decreto 36916-MP-MBSF
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e El parrafo tercero y adiciénese un parrafo cuarto al articulo 6 del Decreto 36916-MP-
MBSF

e Elarticulo 7 del Decreto 36916-MP-MBSF
e Elarticulo 13, numeral b) del Decreto 36916-MP-MBSF

24. Ley N° 8436 de Pesca y Acuicultura del 1° de febrero de 2005, publicada el 25 de
abril de 2005:

El articulo 36 establece que el Poder Ejecutivo podra autorizar el destino de fondos
al favor del IMAS para desarrollar programas de asistencia socioeconémica a favor
de pescadores afectados en periodos de veda, siempre que se compruebe que no
tienen otras fuentes de ingreso y se encuentran en condicion de pobreza.

25. Ley N° 7052, denominada “Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y Creacion del BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda)”, publicada
en la Gaceta del 27 de noviembre de 1986:

El articulo 7 de dicho cuerpo normativo, establece que:

“El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) debera promover programas de desarrollo de
vivienda rural y urbana en condiciones preferenciales de crédito y proyectos habitacionales
que se desarrollen al amparo de incentivos fiscales, para cumplir los objetivos de caracter
social y el propésito de que las familias y los adultos mayores sin ndcleo familiar, de escasos
recursos economicos, tengan la posibilidad de adquirir casa propia... (Asi reformado por el
articulo 1, inciso b) de la Ley No. 7950 de 7 de diciembre de 1999).”

Por su parte, el articulo 64 sefiala:

“Los profesionales encargados del disefio de la vivienda para el adulto mayor deberan
considerar las situaciones particulares que estas personas enfrentan, en atencion a las
recomendaciones que, sobre el particular, emita el IMAS con base en los informes médicos
extendidos por la Caja Costarricense de Seguro Social. El costo de correccién de cualquier
omisién de esta norma correrq por cuenta exclusiva de las entidades autorizadas. (Asi
reformado por el articulo 1, inciso h) de la Ley No. 7950 de 7 de diciembre de 1999).”

26. La normativa que se indican a continuacion: a) Ley N° 7083, denominada “Ley
de Presupuesto Extraordinario”; b) Ley No. 7151 del 24 de julio de 1990,
denominada “Autoriza traspaso de terrenos del IMAS”, publicada en la Gaceta
No. 150, del 10 de agosto de 1990, c) Ley N° 7154 del 24 de julio de 1990,
denominada “Reforma Ley de Creacion del IMAS y el otorgamiento de
escrituras propiedad de adjudicatarios viviendas del IMAS”, publicado en la
Gaceta No. 147 del 07 de Agosto de 1990; vy, d) el Decreto Ejecutivo N° 28163-
MTSS, denominado “Reglamento a las Leyes N° 4760 y sus reformas, N° 7083,
7151, 7154 para el otorgamiento de escrituras de propiedad a los adjudicatarios
de proyectos del vivienda del IMAS”, del 20 de diciembre de 1999:

Autorizan al Instituto Mixto de Ayuda Social para que done y traspase, mediante titulo de
propiedad, a asociaciones, municipalidades o comités de vivienda, o ambos, debidamente
legalizados, asi como también directamente a beneficiarios, aquellos terrenos que adquiera
con dineros de los presupuestos nacionales, ordinarios o extraordinarios de la Republica.

Asimismo, para que segregue Yy traspase sus terrenos, a titulo gratuito u oneroso, segun lo
acuerde la Junta Directiva, en cada caso, a las personas que los ocupen como beneficiarios
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de proyectos de vivienda promovidos por la Institucién o a entidades publicas autorizadas del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, para el desarrollo de proyectos de vivienda
dentro de dicho sistema.

En el Reglamento se regula el traspaso de los lotes y las viviendas adjudicadas por el
Instituto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus proyectos de vivienda, conforme lo
disponen las leyes indicadas, a fin de consolidar el derecho de propiedad sobre lotes y
viviendas a favor de las familias de escasos recursos, de sus programas de vivienda de
interés social, la adquisicion de bienes inmuebles por parte de la institucion y la confeccion
de planos topograficos y el otorgamiento de beneficios para financiar la adquisiciéon de lotes
con servicios a terceros.

27. Ley N° 7972 denominada “Impuesto sobre Cigarrillos y Licores para el Plan de
Proteccion Social” Creacidon de cargas tributarias sobre licores, cervezas y
cigarrillos para financiar un plan integral de proteccion y amparo de la
poblacion adulta mayor, nifias y nifios en riesgo social, personas
discapacitadas abandonadas, rehabilitacion de alcohdlicos y
farmacodependientes, apoyo a las labores de la cruz roja y derogacion de
impuestos menores sobre las actividades agricolas y su consecuente
sustitucion, publicado en la Gaceta No. 250 del 24 de Diciembre de 1999:

El articulo 18, establece que:

“El uso, la inversion y la distribucion de los fondos descritos en este capitulo
estaran sujetos a la supervision de la Contraloria General de la Republica y de la
Superintendencia General de Valores, en lo atinente a las competencias de esta
dltima. En virtud de lo dispuesto en esta Ley, solo podran girarse dineros a las
entidades privadas cuando no tengan fines de lucro, posean personeria juridica
vigente y hayan sido declaradas de bienestar social por el Instituto Mixto de Ayuda
Social y previamente calificadas por la administracion concedente respectiva como
entidades privadas idéneas para administrar fondos publicos; para ello, tanto su
organizacion administrativa y contable, como sus controles internos deberan
ajustarse a las normas legales, los reglamentos vigentes y los manuales técnicos y
contables emitidos por la Contraloria General de la Republica, para el uso correcto
de los recursos publicos. En todo caso, también les sera aplicable lo dispuesto en
los articulos 5, 6 y 7 de la Ley organica de la Contraloria General de la Republica,
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.(Asi reformado por el articulo 45° de la ley N°
8823 del 5 de mayo de 2010).

28. Ley N° 7557 del 22/12/1999, denominada “Ley General de Aduanas” publicada
en la Gaceta No. 212 del 08 de noviembre de 1995, y, el Decreto 20422-TSS de
20 de octubre de 1995 que modifican la Ley N° 6106: Distribucion de Bienes
Confiscados del 7 de noviembre de 1977 y sus reformas y Decreto N° 26132-H
Reglamento a la Ley:

Le asigna al Instituto Mixto de Ayuda Social la donacién o entrega de los objetos o
bienes rematados en las aduanas del pais que no hayan sido adjudicados en
segundo remate, mercancias y vehiculos decomisados por las autoridades de
investigacion criminal o de transito. La donacion o entrega se efectuara por medio
del IMAS, en coordinacion con las dependencias depositarias de esos bienes.
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En el articulo 271 de este cuerpo normativo, el cual modifica el articulo 1 inciso b) de
la Ley No. 6106, del 7 de noviembre de 1977, establece lo siguiente:

"... d) Cuando se trate de efectos rematados en las aduanas del pais, que no fueron
adjudicados en segundo remate, y de mercancias o vehiculos caidos en comiso por
las autoridades de investigacion criminal o de transito, la donaciébn o entrega se
efectuara por medio del Instituto Mixto de Ayuda Social, en coordinacion con las
dependencias depositarias de esos bienes. (Asi modificada la numeracion de este
articulo por la Ley No. 8013 del 18 de agosto del 2000, que lo traspas6 del 256 al
271). (Asi reformado por el articulo 1° de la Ley N° 8373 de 18 de agosto de 2003).”

29. Ley N° 8017, denominada “Ley General de Centros de Atencion Integral”,
publicada en la Gaceta No. 181 del 29 de agosto de 2000:

El articulo 1 de este cuerpo normativo, sefiala que el objeto de esta ley es promover
la creacién, desarrollo y funcionamiento de los Centros de Atencién Integral,
publicos, privados y mixtos, para personas hasta de 12 afios de edad. Por su parte,
el articulo 8, establece un representante del IMAS para forma parte integrante del
Consejo de Atencion Integral.

30. Ley N° 7801, denominada “Ley del Instituto Nacional de las Mujeres”, publicada
en la Gaceta No. 94 del 18 de Mayo de 1998:

El capitulo I, de la Organizacion Superior, Seccion I, articulo 6, le confiere al IMAS,
formar parte de la Junta Directiva.

31. Ley N° 8343 denominada “Ley de Contingencia Fiscal”, del 18 de diciembre de
2002, publicada en la Gaceta No. 250 del 27 de diciembre de 2002, articulo 61y
siguientes:

Crea un impuesto, a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social, (IMAS); igual al treinta
por ciento (30%) del valor de la tarifa fijada para cada uso de cada habitacion; que
sera pagado por los negocios calificados y autorizados, por el IMAS como moteles,
hoteles sin registro, casas de alojamiento ocasional, salas de masaje, “night clubs”
con servicio de habitacion y similares. Ademas faculta al IMAS para que califique los
establecimientos en tres categorias, segun el nUmero de habitaciones y la calidad de
los servicios complementarios que ofrezcan; y podra incluir en esas categorias los
establecimientos que, aun cuando tengan registro de hospedaje, lleven a cabo
actividades que a juicio del IMAS puedan incluirse en la calificacion antes
mencionada. Para operar, esos negocios de previo deberan inscribirse y ser
calificados por el IMAS.

32. Ley N° 8114 denominada “Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria”,
publicada en la Gaceta N° 131, Alcance N° 53 del 9 de julio de 2001, articulo 30;
y, reformado asi la ley 8563 denominada “Fortalecimiento Financiero del
Instituto Mixto de Ayuda Social”, publicada en la Gaceta del 06 de febrero del
2007, articulo 30:

Establece que la importacién de las mercaderias que el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) requiera para la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en puertos,
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fronteras y aeropuertos internacionales, ya sea en forma directa o por medio de un tercero,
no pagara ningun tipo de impuestos, tasas ni sobretasas.

33. Ley N° 8346, denominada “Ley Organica del Sistema Nacional de Radio y
Television Cultural (SINART)”, publicada en la Gaceta N° 44 del 04 de marzo de
2003, articulo 19 inciso c):

Dispone que la Asamblea Legislativa, la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, la Contraloria General de la Republica, las instituciones auténomas y
semiautonomas, las empresas publicas y demas entes menores, asi como todas las
instituciones y dependencias del Poder Ejecutivo, pautaran en el SINART S.A. por lo
menos el 10 % de los dineros que destinen a publicidad e informacién en radio,
television u otros medios de comunicacion.

34. Decreto Ejecutivo N° 31461-MTSS, denominado “Reforma Integral Decreto que
crea Comité Directivo Nacional de Lucha Contra el Trabajo Infantil”, publicado
en la Gaceta No. 225 del 21 de Noviembre del 2003:

Crea el Comité Directivo Nacional para la Prevencion, Eliminacién del Trabajo
Infantil y la Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora. Forma parte de dicho
Comité el Presidente Ejecutivo del IMAS.

35. Decreto Ejecutivo N° 27006-MP, denominado “Crea Proyecto Servicios Cuido
Familiar a Discapacitados Abandonados”, publicado en la Gaceta No. 100, del
26 de Mayo de 1998:

En el articulo 6° establece lo siguiente:

“Articulo 6°- Correspondera al Instituto Mixto de Ayuda Social con recursos
propios, financiar los costos mensuales de atencibn a las personas con
discapacidad ubicadas en los Hogares Grupales y en los Hogares de Acogimiento
Familiar. Para los Hogares Grupales el aporte mensual por beneficiario sera de
(90.000 y para los Hogares de Acogimiento Familiar serd de (30.000, que se
giraran a las organizaciones participantes y jefes de familia en el proyecto,
respectivamente, mediante convenios especificos que suscribiran con el Instituto
Mixto de Ayuda Social y coordinadas con el Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacién Especial la supervision y asesoria de ambas modalidades....”

36. Ley No. 218, denominada “Ley de Asociaciones”; Ley No. 4583, denominada
“Reforma a la Ley de Asociaciones”, publicada en la Gaceta No. 104 del 12 de
mayo de 1970; Ley No. 6020, denominada “Reforma a la Ley de Asociaciones y
articulo 466 del Cédigo Civil”, publicada en la Gaceta No. 8 del 13 de enero de
1972; y, Decreto Ejecutivo No. 29496 del 17 de Abril del 2001, denominado
“Reglamento a la Ley de Asociaciones”, publicado en la Gaceta No. 96 del 21
de Mayo del 2001:

Encarga al Instituto Mixto de Ayuda Social la funcion de autorizar el funcionamiento,
dar asesoria técnica, supervisar y fiscalizacion econémica a las Instituciones de
Bienestar Social. EI IMAS es el encargado de dictaminar el caracter de “Bienestar
Social” y fiscalizar a las asociaciones que se constituyan con ese fin.
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37. Modificacion del Decreto Ejecutivo 36916-MP-MBSF, “Organizacion General y
Bases Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil” Articulo 3.-

Modifiquese el articulo 7 del Decreto 36916-MP-MBSF, para que se lea:

“Articulo 7.- Creacion de la Secretaria Técnica de la REDCUDI. Créase la Secretaria
Técnica de la REDCUDI, como instancia técnica responsable de promover la
articulacion entre los diferentes actores publicos y privados y las diferentes
actividades gue se desarrollan en el pais en materia de cuido y desarrollo infantil, asi
como de expandir la cobertura de los servicios. Esta Secretaria formara parte del
Instituto Mixto de Ayuda Social, como una unidad técnica dependiente de la
Presidencia Ejecutiva’.

38. Reforma a Ley 8783 (13 de octubre del 2009) de Desarrollo Social y de
Asignaciones Familiares, articulo 3, Inciso K y su Reglamento, Decreto N°35873-
MTSS, articulo 20.

39. Reforma a Ley 8783 (13 de octubre del 2009) de Desarrollo Social y de
Asignaciones Familiares, articulo 3, Inciso H y su Reglamento, Decreto N°35873-
MTSS, articulo 20.

40. Reforma al articulo 68 del decreto ejecutivo N° 36855-MP-MTSS-MBSF,
Reglamento Organico del Instituto Mixto de Ayuda Social, en el cual las Tiendas
Libres de Derecho, denominadas Empresas Comerciales estaran reguladas,
organizadas y administradas bajo un régimen de derecho mixto; por tanto todas las
personas trabajadoras de dichas empresas laboraran bajo el régimen de empleo
mixto.

41. Ley 9220 de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, se adiciona el inciso
fi) al articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, dénde
se destinara al REDCUDI al menos un 4% de todos los ingresos anuales ordinarios y
extraordinarios del FODESAF.

42. Ley 9153 de Creacion del Fideicomiso de Apoyo a Productores de Café
afectados por la Roya.

Creacion y fines del Fideicomiso para la atencién de la Roya.

43. Decreto Ejecutivo Numero 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN, referente a la
estrategia del Plan Puente:

En este Decreto Ejecutivo, la Administracion Solis Rivera materializa la estrategia de
Atencion a la Pobreza, por ende en el numeral uno se establece la creacion de la
Estrategia denominada Puente al Desarrollo, y se cita a continuacion;

“‘ARTICULO 1°.- Se crea la Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa Rica,
denominada “Puente al Desarrollo”, como mecanismo de articulacion de los
programas, proyectos y acciones que buscan garantizar el efectivo derecho de
acceso a los bienes, servicios y productos, que ofertan las instituciones y
organizaciones publicas y privadas a nivel nacional dirigidos a personas en
condicion de pobreza’,

44. Decreto Ejecutivo 34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H:
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El decreto ejecutivo establece como objeto el establecimiento del programa de
Cuadernos e implementos escolares orientado a la dotacién de cuadernos y otros
implementos escolares, necesarios destinados a estudiantes pertenecientes a
centros educativos de primaria, definidos en el Programa de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion y Vida en Comunidades Urbano Marginales (PROMECUM),
y ubicados en territorios indigenas con el fin de reforzar las condiciones necesarias,
para asegurar su permanencia en el sistema educativo formal y la conclusion de sus
estudios.

45, Reforma al Reglamento Auténomo del IMAS:

Se introducen reformas en el capitulo de las disposiciones generales y en la jornada
de trabajo en el control de la asistencia y puntualidad de las personas servidoras del
IMAS.

La modificacion de junio del presente afio se realizd en los siguientes capitulos:
Capitulo Sétimo, referente a la jornada de trabajo.

Capitulo Octavo, referente al control de la asistencia y puntualidad de las personas
servidoras del IMAS.

Capitulo Noveno, referente al descanso semanal, dias feriados y asuetos.
46. Reglamento para aplicar la modalidad del Teletrabajo:

Este reglamento, tiene por objetivo, promover y regular las relaciones de servicio
bajo la modalidad de teletrabajo y de conformidad con las nuevas tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones desarrolladas o que lleguen a serlo dentro del
Instituto Mixto de Ayuda Social, para dar continuidad al cumplimiento de los objetivos
contemplados en los planes institucionales, de manera que las actividades se
realicen de forma eficaz y eficiente, se promueva la insercién laboral, se reduzca el
gasto en las Institucion, se incremente la productividad de la persona funcionaria, se
genere el ahorro de combustibles, se proteja el ambiente, y se favorezca la
conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral, en beneficio de las personas
usuarias en condicibn de pobreza, prestacion de servicios y los clientes
institucionales.

47. Reglamento para la atencién en el IMAS de las denuncias sobre Actos de
Corrupcidn y Enriquecimiento llicito en el ejercicio de la Funciéon Puablica:

En el mismo se norma el procedimiento de recepcion, investigacion, atencion y
archivo de las denuncias presentadas a nivel institucional, ante presuntas violaciones
a la normativa establecida en la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento en la
Funcién Publica, el Reglamento que la desarrolla y el Reglamento Auténomo de
Servicios del IMAS.

48. Reglamento para la Regulacion, Investigaciéon y Debido Proceso de las
conductas que configuren el Hostigamiento Sexual en el IMAS:
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El presente reglamento tiene por objeto establecer los procedimientos especiales que
utilizara el Instituto Mixto de Ayuda Social para prevenir, investigar y sancionar el
hostigamiento sexual en el empleo, con el fin de proteger la dignidad de las mujeres
y de los hombres en sus relaciones interpersonales y profesionales y garantizar un
clima organizacional fundamentado en el respeto a los principios constitucionales de
libertad, igualdad ante la ley y al derecho a contar con calidad de vida, al trabajo y
politicas para la eliminacion de cualquier practica discriminatoria contra las personas,
por razén de sexo.

49, Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de Género en el IMAS para diez
afios, con su respectivo Plan de Accion para cinco afios.

Esta propuesta tiene como fin fortalecer los avances e incorporar nuevos retos de
igualdad entre los géneros. Superando asi los ejercicios y practicas laborales
igualitarias aisladas, para pasar a la instrumentacién de la igualdad y equidad como
politica laboral.

50. Politica de formas de organizacién del trabajo con el cambio tecnoldégico.

La presente politica promueve innovadoras formas de organizacion del trabajo que
satisfagan las necesidades de interés publico e institucional, a fin de brindar una
atencion de calidad, integral, accesible y centrada en la poblacién obijetivo.

51. Protocolo de atencion de denuncias de maltrato fisico, abusos o agresidn hacia
personas menores de edad en alternativas de cuido.

El objetivo general de este protocolo pretende mitigar el riesgo de maltrato o abuso
infantil; a que se ven expuestas las personas menores de edad atendidas en las
diversas alternativas de cuido a nivel nacional.

52. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la contraloria de servicios del
IMAS

El propésito de este reglamento, es brindar un conocimiento sobre la organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Servicios, en aras de coadyuvar en el logro de la
eficiencia y eficacia de la prestacion del servicio al publico.

53. Reglamento para la Atenciéon en el IMAS de las Denuncias sobre Actos de
Corrupcién y Enriquecimiento llicito, en el Ejercicio de la Funciéon Publica RI-
GG-001

Este reglamento, viene a facilitar conocer y tramitar las denuncias que se
presenten, guardar confidencialidad respecto de los sujetos que presenten
denuncias ante sus oficinas, asi como de la informacién, documentacion y otras
evidencias de la investigacion que efectlen y cuyos resultados puedan originar la
apertura de procedimientos administrativos.

54. Reglamento de uso de documentos electronicos y firma digital del Instituto
Mixto de Ayuda Social
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Este Reglamento tiene por objeto regular el uso de la firma digital y los documentos
electrénicos o digitales que ingresen o emanen hacia y desde el Instituto Mixto de
Ayuda Social.

55. Reglamento de reconocimiento de Jornada extraordinaria de trabajo del
Instituto Mixto de Ayuda Social

La modificacién de febrero del presente afio se realiz6 en los siguientes capitulos:
Capitulo Uno, referente a disposiciones generales.

Capitulo Dos, referente a la autorizacion para realizar trabajo en tiempo
extraordinario.

Capitulo Cuarto, referente a disposiciones transitorias y finales.
56. Decreto No. 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN

El presente decreto se fundamenta en el derecho humano de tener acceso a los
beneficios de la riqueza social producida colectivamente en el pais.

La Estrategia Puente al Desarrollo incorpora la definicién de acciones que permitan
el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, que es
el instrumento central del Sistema Nacional de Planificacion.

57. Reforma al articulo 68 del decreto ejecutivo n°® 36855-mp-mtss-mbsf,
reglamento organico del instituto mixto de ayuda social.

El Articulo 1° viene a reformar el articulo 68 del Decreto Ejecutivo N°36855—-MP—
MTSS- MBSF, “Reglamento Organico del Instituto Mixto de Ayuda Social”, el
cual se leera asi:

“Articulo 68. —La explotacion exclusiva de los Puestos Libres de Derechos, también
denominados Empresas Comerciales, que se otorga al IMAS por las Leyes 8563 del
30 de enero del 2007 y la 8114 del 4 de julio del 2001 estara regulada, organizada y
administrada bajo un régimen de derecho mixto.”

58. Ley N° 9137, Creacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado.

La ley 9137, tiene como fin mantener una base de datos actualizada y de cobertura
nacional con la informacién de las personas que requieran servicios, asistencias,
subsidios, por encontrarse en situaciones de pobreza o necesidad.
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5.2 Responsables de la ejecucibn de los Programas
Institucionales.

5.2.1 Nombres y cargos de los responsables de los (a) jerarcas
institucionales gque intervienen en la ejecuciéon de los recursos de
los programas a Nivel Nacional.

Cuadro 1: IMAS: Nombres y cargos de la Direccion Superior responsables en la
ejecucion de los programa a Nivel Nacional.

Nombre Cargo Direccion Apartad Teléfono Fax Correo Electronico
o Postal
MSc. ~ Carlos Presidente
Alvarado L 2202-41-83 2253-15-49 | calvarado@imas.go.cr
Ejecutivo 6213-
Quesada
- 1000 San
Lic. Gerardo Gerente José _
Alvarado 2202-42-47 | 2224-63-86 | galvarado@imas.go.cr
General
Blanco
Dra. Maria | Subgerencia Oficinas
Leitdn Desarrollo Centrales 2202-41-53 2202-41-55 | mleiton@imas.go.cr
Barquero Social IMAS, San
José B2
Lic. Geovanny | Subgerente E(rea;glct;sco
Cambronero Gestion de 2202-42-20 2202-40-41 | gcambronero@imas.go.cr
Herrera Recursos
Lic. Daniel A. | Subgerente de
Morales Soporte 2202-4239 2202-40-41 | dmorales@imas.go.cr
Guzmén Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Nombres y cargos de los responsables de otras
dependencias que intervienen en la ejecuciéon de los recursos del
programa a Nivel Nacional

Cuadro 2: IMAS: Nombres y cargos de responsables de Areas Asesoras en la
ejecucién de los programas a Nivel Nacional:

Nombre Cargo Direccion Apartad Teléfono Fax Correo Electronico
o Postal
Li B Asesoria 2202-41
IC. erny 1 Juridica 1= 50- i

Vargas Mejias 40 2283-50-31 bvargas@imas.go.cr
Lic.  Marvin | Area 2202-41-
Chaves Planificacion 66 2202-41-67 mchavest@imas.go.cr
Thomas Institucional
Licda. Luz | &

. Area de
'(\:/Iaar:]mgs Administracion 22092;0' 2202-40-98 Icampos@imas.go.cr

P Financiera
Ramirez
Adoito | Avea de
Gonzalez Tecnologias de Oficinas 2202-4258 | 2202-4091 Igonzalez@imas.go.cr
Alguel’a InformaClon Centrales 6213-

IMAS, San 1000 San
Licda. Mitzi Equidad ¢ José B José
' Igualdad de Francisco 2202-4156 N/D mbarley@imas.go.cr
Barley Gayle .
Género Peralta
Licda. Area de
Marielos Desarrollo 2202-4210 | 22-02-4201 mlepiz@imas.go.cr
Lapiz Guzmén | Humano
Licda. )
Guadalupe Area de Control 2202-4013 | 2202-4013 | gsaldoval@imas.go.cr
Sandoval Interno
Sandoval
Lic. Juan | Area de
Carlos Flores | Contraloria de 2202-4063 2224-9163 jflores@imas.go.cr
Monge Servicios
. Secretaria

MSc. Angelita Técnica de Red 2253-3506 | 2253-3483 aflores@imas.go.cr
Flores Campos de Cuido
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5.2.3 Nombre y cargo del

responsable de

la ejecucion del
programa de Bienestar y Promocion Familiar en cada region:

Cuadro 3: IMAS: Nombres y cargos de responsables en la ejecucion del programa

Bienestar y Promocién Familiar en cada region:

Responsable Cargo Region Direccion Teléfono FAX Correo Electronico
Del INS 100
Licda. Patricia Jefatura mts. Oeste, .
Obando Obando Regional Noreste Barrio  Amon, 2257-22-81 | 2257-25-05 pobando@imas.go.cr
San José
Jefatura De la plaza de
Licda.Hellen Regional deportes Costa
: Suroeste Rica, 200mts | 2227-09-26 | 226-29-84 halvarado@imas.go.cr
Alvarado Mora -
oeste, B° Cristo
Rey, San José
Jefatura 500mts sur del
Licda. Xinia Regional IE/ISltJ?ﬁé? al
Espinoza Brunca contigu[c)) al 2771-00-55 | 2771-42-62 xespinoza@imas.go.cr
Espinoza UNO MAS,
Pérez Zeledon
. ) Jefatura 400mts  norte
Licda. Inés Regional del Mac
Cerdas g Cartago Donald’s 2552-32-91 | 2591-60-59 icerdas@imas.go.cr
Cambronero ’
Cartago centro
Licda. Marlene Jefatura
Oviedo Alfaro Regional Heredia 2260-96-17 | 2261-82-35 moviedo@imas.go.cr
(ai)
Guerrero g Alajuela rarg 2442-88-87 | 2442-39-90 rguerrero@imas.go.cr
- Cementerio de
Castillo .
Alajuela
Jefatura 50 sur de la
. . Regional Universidad
Lic. Juan Luis Huetar Catdlica, barrio
Gutiérrez ’ 2460-39-00 | 2460-36-34 jgutierrez@imas.go.cr
Norte Hogar de
Chaves .
Ancianos,
Ciudad Quesada
Licda. Kemly Jefatura
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Responsable

Cargo

Regién

Direccién

Teléfono

FAX

Correo Electrénico

frente al Salén
el Bohio, Limén

5.3 Estado de la Situacion del Instituto Mixto de Ayuda Social

(Estructura, Recursos, Control Interno y Evaluacion)

5.3.1 Estructura Organizacional.

La estructura organica del IMAS no sufrié en el afio 2015 modificacién alguna, a
pesar de que durante el 2015 se presentd al Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN) una propuesta de reestructuracion de la Auditoria
Interna, la cual fue elaborada por una empresa consultora externa. No obstante a la
fecha de finalizacion del presente Plan Operativo Institucional, no se contaba con la
correspondiente autorizacion de parte de este ministerio, por lo cual no fue posible
consignar dicho cambio en la estructura.

De acuerdo a lo anterior, se presentan el organigrama del IMAS para el 2016.
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>
llustracién 1. Organigrama Institucional
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5.3.2 Recursos Institucionales

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), es la institucion encargada de la atencion
de la poblacion en pobreza extrema y pobreza, de acuerdo con las atribuciones
contenidas en su Ley de Creacion (Ley 4760 del 30 de abril de 1971); y sus objetivos
institucionales, que se encuentran sefialados en su articulo N° 4 y son concordantes
con las Politicas Institucionales que forman parte de la definicion de la accion
sustantiva institucional contenida en los programas sociales.

Aun lo anterior, es importante tener claro que el panorama externo, al que el IMAS
se enfrenta, es quizas, uno de los mas dificiles de satisfacer, pues se trata de la
“Pobreza Humana”.

Indudablemente, ante este reto, el IMAS debe asegurar que su producto o servicio
contribuya efectivamente a la satisfaccion de una necesidad fundamental de la
sociedad costarricense; por lo que la Instituciébn debe corresponder con acciones
acordes a las nuevas manifestaciones de la pobreza, requiriendo de la
modernizacion y consolidacién de su estilo gerencial para lograrlo.

Por ello, los productos que el IMAS ofrece al usuario, estdn compuestos de un
subsidio o apoyo econdmico en parte, pero también por la orientacion, educacioén,
calidad humana e identificacion con el usuario que posea el funcionario; asi como de
su habilidad para lograr que el usuario, visualice oportunidades de desarrollo y se
reconozca a si mismo como un ser con derechos, en medio de sus carencias. De
modo que la atencion implica habilidad, destreza, capacidad profesional vy
especializacion del funcionario que atiende a una familia o comunidad para
interpretar y diagnosticar su problematica; y a partir de ello, trazar el plan de
intervencion pertinente.

Evidentemente, lo anterior implica fortalezas en conocimiento y habilidades para el
desempenio de las tareas, por lo que la formacién académica adquiere gran valor. Es
por eso que el IMAS cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados;
en donde mas del 54% del personal cuenta con nivel profesional, en grados
académicos que van desde el bachillerato hasta la maestria, segun datos
suministrados por la Unidad de Desarrollo Humano.

La institucion cuenta con 1073 puestos de trabajo ubicados en los diferentes niveles
gue la conforman, lo que constituye su capacidad operativa en ejecucion de los
programas institucionales que desarrolla, con especial atencién en el programa
sustantivo. Estos puestos se distribuyen segun se aprecia en los siguientes cuadros:
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Cuadro 4: IMAS: Tipo y cantidad de puestos institucionales.

Tipo de puesto Cantidades de puestos

Total puestos 1073
Cargos Fijos 871
Superior 5
Auditoria y Fiscalizacion 2
Ejecutivo 53
Profesional 518
Técnico 63
Administrativo 156
Servicio 74
Servicios Especiales 202
Profesional 66
Administrativo 136

Fuente: IMAS, Desarrollo Humano

Cuadro 5: IMAS: Cantidad de funcionarios, segun procesos institucionales

Cantidad de

Procesos institucionales Funcionarios
Procesos sustantivos 767
Procesos de asesoria y apoyo 306
Total de funcionarios 1073

Fuente: IMAS, Desarrollo Humano.

El personal de soporte a la accién sustantiva institucional es el encargado de brindar
todo el apoyo logistico necesario para que las unidades ejecutoras puedan disponer
de los recursos materiales (equipo informatico, mantenimiento de los sistemas de
informacion, vehiculos, materiales y equipo de oficina), econémicos (la disponibilidad
de recursos financieros para los programas institucionales) y humanos (personal
idoneo y suficiente para atender la demanda de servicios y beneficios por parte de
los potenciales beneficiarios del IMAS) necesarios para cumplir con las metas
institucionales estipuladas en los diferentes Planes Anuales y los Planes
Presupuestarios.
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Como en la mayoria de las instituciones del campo social, se puede afirmar que las
técnicas y métodos de trabajo en el IMAS estan determinados por la naturaleza de
cada proceso institucional, asi se trate de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los programas sociales o de la administracion, control y fiscalizacion de las acciones
institucionales.

La flexibilidad para la eleccién de los métodos y técnicas de trabajo que caracteriza
la accién social, y que por si misma constituye una fortaleza que ha permitido a la
Institucion ejecutar los recursos financieros asignados segun la oferta programética
institucional, y con base en el grupo prioritario de atencion de nuestra poblacién
objetivo: grupo 1 y 2 de pobreza extrema. Como esta estipulado en las politicas
institucionales el IMAS dirige sus esfuerzos a ir cambiando en forma gradual la
atencion a los beneficiarios, involucrando con una mayor participacion a las
organizaciones legitimadas en las comunidades como coadyuvantes en el quehacer
institucional.

Con el fin sefialado y con el propdsito de brindar un servicio de mayor calidad a
usuarios de los servicios institucionales, se han realizado inversiones para la mejora
de sus instalaciones en cuanto a infraestructura, de tal manera que ademas del
mantenimiento ordinario que se pueda brindar a cada oficina administrativa se tiene
proyectado realizar mejoras en instalaciones eléctricas asi como remodelar y
construir algunas oficinas. Aquellas oficinas que no cuenten, con las normas
minimas en cuanto a seguridad, salud ocupacional e infraestructura por motivos de
crecimiento en la cantidad del personal para lograr las metas y objetivos
institucionales en la atencibn a las familias en pobreza extrema se debera
necesariamente incurrir en la necesidad de alquiler de inmuebles para la atencién de
estas familias por lo que dichas instalaciones debe contar con las requerimientos
necesarios para suplir las necesidades de atencion.

Ademas, para lograr que la institucion pueda acceder a todo el pais y llegar a las
comunidades mas alejadas con mayor cantidad de carencias y por consiguiente a
las familias en pobreza extrema, se cuenta con una flotilla vehicular de108 vehiculos
que se encuentran en buen estado actualmente, por lo que se hace necesario contar
un plan de mantenimiento preventivo de vehiculos.

Por lo anterior, la institucion desarrollo el Sistema de Transporte, (SITRA), la cual
consiste en la asignacién de vehiculos , registro, mantenimiento y control de la flota
vehicular de la Institucion asi como su gestion de asignacién para giras y transporte
de funcionarios, esto hace que el proceso sea totalmente automatizado en la gestion
de transportes, por lo que se debe realizar un mantenimiento preventivo y de
desarrollo de dicho sistema por lo que se tiene proyectado realizar algunas mejoras
en aras de lograr una maximizacion de los recursos en lo que a la flotilla vehicular
corresponde.

Asimismo, el IMAS es consciente de que la tecnificacion de sus principales procesos
constituye herramientas necesarias para brindar un servicio adecuado y de calidad

Péagina | 35



Plan Operativo Institucional 2016

segun las demandas del entorno. Es asi que se dispone de sistemas de informacion
integrados, tales como:

» El Sistema de Informacion sobre Poblacién Objetivo (SIPO): es por
excelencia la herramienta de calificacion, identificacion y seleccién de
poblacion objetivo que garantiza que los beneficios lleguen efectivamente a
los sectores mas pobres de la sociedad. Constituye ademas un instrumento
para la investigacion, programacion, seguimiento y evaluacion de programas
sociales, asi como identificacién y caracterizaciones a nivel de provincia,
canton, distrito, barrio e inclusive caserio.

En marzo del 2011, se implementa la versién SIPO V2, que contiene la
actualizacion del instrumento de recoleccion de la informacion, Ficha de
Informacion Social (FIS-2) y la actualizaciéon del modelo de puntaje SIPO
2005 y SIPO 2009. Dicha actualizacion se sustenta en la Encuesta Nacional
de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadisticay Censo.

A su vez se actualiza la plataforma tecnoldgica, programacion Power Builder
10.5, Servidor Terminal con tecnologia de Windows 2008, Motor Base de
Datos Sybase 15 y Tipo Windows 7, entre otros.

La actualizacion del modelo de puntaje, permite calificar a las familias de
forma técnica y objetiva, incorporando otras variables, que en las pruebas
estadisticas, resultaron significativas, explicando de esta forma, la situacién
de pobreza de la familia.

Con la finalidad de contar con un registro de la informacién de las familias
actualizado, la unidad institucional encargada de los sistemas sociales
presenta el procedimiento Formas Alternativas de Aplicacion de la FIS, el
cual es aprobado por la Subgerencia de Desarrollo Social, en este se
establece la aplicacién de la FIS sin visita domiciliar, segun criterios técnicos
determinados.

» El Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN): constituye una
herramienta fundamental para el registro de la poblacion demandante de los
servicios que va desde la atencién hasta tramite del beneficio seguin niveles
de autoridad, permitiendo a su vez el seguimiento de las intervenciones que
se realizan con la poblacion beneficiaria. Facilita el control y seguimiento
presupuestario de los programas, agiliza el pago de subsidios a los
beneficiarios, mediante la transferencia de los recursos por medio de tarjeta
electronica de prepago que facilita a los beneficiarios los recursos por medio
de cajeros automaticos.

Permite que todos los beneficios otorgados a la poblacion se registren en un
Unico sistema; lo que garantiza uniformidad y fidelidad de la informacion, asi
como rapidez y agilidad para su transferencia.

Esta aplicacion fue actualizada con la implementacion del SIPO V2, y en el
transcurso del afio 2011, se han realizado modificaciones, actualizaciones y
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ajustes a la version, facilitando a los usuarios la utilizacion de esta
herramienta, en el quehacer diario como profesionales encargados de brindar
la atencion a la poblacidn de escasos recursos.

El SAP, concebido como Sistema de Planificacion, Administraciéon y
Finanzas (PAF): actualmente opera para lo relacionado con tramites y
registros administrativos y financieros y como instrumento de articulacion y
consolidacién del accionar institucional en ese campo. Significa un gran
avance sobre la forma en que se ha logrado relacionar e integrar la accion
administrativo-financiera, facilitando el manejo transparente de tramites y el
registro oportuno de los mismos.

El Sistema de Desarrollo humano: ha permitido automatizar los procesos
relativos a la administracion del personal, mediante el empleo de un sistema
de computacién. Se cuenta con una base de datos actualizada que facilita la
disponibilidad de informacién oportuna del recurso humano; asi como un
expediente digital de cada funcionario, que le permite realizar tramites desde
cualquier computadora de la institucion.

Sistema automatizado de planificacion (Delphos): Este sistema, es una plataforma
de seguimiento, evaluacion de planes, proyectos y metas, constituida por las
variables, insumos e indicadores de la gestion institucional en lo que concierne a los
diferentes planes y metas desarrollados por la institucién a través de programas
sociales de atencion a la pobreza. Con el desarrollo e implementacién de este
sistema a finales del afio 2015, se podra contar para el 2016 con una herramienta
que permita de informa intuitiva, programada y planificada, los avances, estatus y
rendimiento de las metas propuestas en los diferentes planes de gestidn institucional.

Sistema de transportes (SITRA): Es la herramienta de gestion
administrativa para todo lo concerniente al proceso de asignacion, registro,
mantenimiento y control de la flota vehicular de la Institucion asi como su
gestion de asignacién para giras y transporte de funcionarios. Con el
desarrollo e implementacion de este sistema para el afio 2014, se lograra
contar con un proceso totalmente automatizado de la gestién de transportes,
gue en la actualidad se realiza de forma totalmente manual y centralizada.

Sistema de telecomunicaciones (red interna de telecomunicaciones):
Actualmente el Instituto Mixto de Ayuda Social, realiza mas del 95 % de sus
procesos administrativos a través de algin mecanismo tecnolégico soportado
por las redes de telecomunicaciones remotas y locales. Esas redes de
telecomunicaciones se encuentran distribuidas en todo lo largo del pais, con
una cobertura del 100 % de oficinas de la institucion comunicadas en linea.
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> Sistema Puente al Desarrollo: Para el desarrollo de este sistema se crearon dos
madulos, estos son:

1.

Sistema de Atencion personalizada (SAPEF), médulo ubicado dentro del
SABEN: Esta es la herramienta por medio de la cual los cogestores sociales
incluyen en la estrategia a las familias, crean planes de intervencion, ingresan
referencias a otras instituciones, realizan seguimientos a las familias, ingresan
visitas familiares, crean resoluciones, acceden a informacion del SINIRUBE,
reportan las sesiones grupales, familiares y comunales. Desde esta herramienta
también se confeccionan una seria de reportes que permiten a los diferentes
actores (politicos, técnicos) poder generar estadisticas que les permitan darle un
seguimiento adecuado, asi como visualizar en detalle las familias que forman parte
de la estrategia y sus avances.

Moédulo de articulacion interinstitucional: Este moédulo se encuentra en la Web y
se alimenta de las referencias que realizan las PCGS por medio del SAPEF, desde
esta herramienta las diferentes instituciones articuladas con la Estrategia Puente al
Desarrollo, pueden acceder a la informacion de las referencias, tramitarlas,
modificarles el estado, y a su vez visualizar reportes que les permiten a nivel
institucional verificar el grado de cumplimiento con respecto a las metas
establecidas en el decreto asi como reportes varios que permiten llevarle el pulso a
las referencias.

A continuacién se presenta una “tipologia” de la conexién de las oficinas para este

sistema;
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llustracién 2. Tipologia de Telecomunicaciones del Instituto Mixto de Ayuda Social.
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59. Sistema Nacional de Informacién Social: Este sistema inicialmente fue
disefiado en respuesta al Decreto N°37320 MTSS-MBSF con el cual se
pretende consolidar de forma electrénica tanto la informacién de beneficiarios
atendidos por las Instituciones del sector social del pais, asi como lo distintos
beneficios otorgados por dichas instituciones a dicha poblacion. Actualmente
se encuentra disponible para el publico general la consulta de la informacién
de tres instituciones: IMAS, CCSS y BANVHI, CNREE, FONABE, IAFA,
MTSS y CDN.

60. Ademas, se cuenta con otras herramientas informaticas, como la
conexion a la Internet y la disponibilidad del correo electrénico, entre otros
sistemas especificos, que facilitan al acceso a informacion relacionada con
los potenciales beneficiarios, o bien al profesional su actualizacién en temas
relacionados con el quehacer del instituto.

En este campo de tecnologias de informacion, el IMAS debe continuar el
importante esfuerzo realizado en al menos, tres sentidos: la renovacion total del
equipo de computo, el disefio o consecucién de aplicaciones que contribuyan a
tecnificar las acciones de ejecucién y seguimiento de los programas sociales en las
Areas Regionales de Desarrollo Social, y la capacitacion adecuada para su correcta
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aplicacion y aprovechamiento, por cuanto la institucion realiza la mayoria de sus
procesos operativos y estratégicos por medio de las herramientas tecnoldgicas
Institucionales (principalmente en el uso de los sistemas SIPO — SABEN — SAP. —
Modulo remoto de Desarrollo humano — Punto de Ventas — Correo Electrénico —
Bussines Object (BO)).

En materia de acatamiento a la legislacion ambiental, la Institucion realiza esfuerzos
para incorporar elementos amigables con el ambiente; en este sentido, se cuenta
con un Plan de Gestion Ambiental y Plan de Reciclaje; se han incorporado
elementos de compras verdes en los carteles de contratacion, creando los
mecanismos electrénicos para la divulgacion y sensibilizacion del capital humano
institucional respecto al tema.

5.3.3 Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye una herramienta de gestién para el
buen funcionamiento de la Institucién, y contribuir al cumplimiento de los objetivos
Institucionales con eficiencia y eficacia, cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico, garantizando informacién actualizada de la gestién, asi también
implementando mecanismo de control para la proteccién del patrimonio Institucional
contra mal uso o despilfarro. Por lo tanto debe ser disefiado y evaluado para su
mejoramiento continuo, de forma que se convierta en una filosofia de trabajo. La
evaluacion de este sistema mejora la situacion con que se cuenta y ademas
compromete a la Administracion y todos sus colaboradores en el desarrollo y
perfeccionamiento del desempefio en aras de lograr mayores resultados con

eficiencia, eficacia y equidad.

También como parte del SCI, se realiza una identificacion y administracion de
Riesgos que se encuentren en el entorno (interno y externo) que puedan afectar el
cumplimiento de los planes propuestos por la Institucion a corto y mediano plazo,
para lo cual se cuenta con una valoracion de riesgos institucional que busca ubicar
al IMAS en una nivel de riesgos aceptable para el cumplimiento de los objetivos y
alcanzar asi la misién y visién Institucional.

Autoevaluacién del SCI

Es mediante la actividad de autoevaluacion que se determina la calidad y suficiencia
del SCI. Para el afio 2014-2015 los resultados indican los componentes con mayores
fortalezas y debilidades en su funcionamiento. Los niveles de cumplimiento en cada
uno de los cinco componentes del sistema se presentan en la siguiente ilustracion.
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llustracién 3. Resultados de la Autoevaluacion del SCI
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En el aflo 2014 el componente que se le debié brindar mayor atencién fue
“Valoracion de Riesgos”, que abarca revisiéon de riesgos en relacion con los planes
anuales con la participacion del personal involucrado y acciones para la
implementacion de las medidas de administracion de riesgos y realimentar la
planificaciéon. De acuerdo a los resultados de la autoevaluacion el seguimiento a la
gestién es una fortaleza, asi como las actividades para la generacion de informacion
y mecanismos adecuados de documentacion de los procesos claves de la
Institucion.

En el caso del afio 2015 el componente que se le debe brindar mayor atencion es
“Ambiente de Control” en los aspectos que fueron evaluado como son: actividades
para el fortalecimiento de la Etica y Valores, asi como para mejorar el clima
organizacional. Al otro extremo se visualiza como fortaleza el componente
“Actividades de Control” que refiere al cumplimiento de medidas de proteccion y
custodia de los activos institucionales y a la supervision sobre el desarrollo de las
actividades de los funcionarios para el cumplimiento de los objetivos.

Cabe reflexionar sobre los componentes de “Ambiente de Control” y “Valoracién de
Riesgos”, los cuales en ambas autoevaluaciones fueron definidos con mayor
necesidad de mejorar.

Gestidén de Riesgos Institucional

En atencion a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley General de Control Interno en
el que se sefialan los deberes del jerarca y los titulares subordinados en materia de
valoracion del riesgo, les corresponde a los mismos:
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a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes
anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un
nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.”

En atencion a dicha normativa el Funcionamiento del SEVRI en el IMAS, se da de
forma ciclica, cumplimiento por fases las actividades que den continuidad al
funcionamiento del sistema, por lo que para el afio 2014 se ejecutaron las siguientes
actividades:

i. Evaluacion del grado de madurez del SEVRI
ii. Seguimiento a la implementacion de las medidas de administracion del ciclo de
riesgos 2012-2013.
iii. Revision de riesgos y controles.
iv. Identificacion riesgos vinculado con los planes operativos de gestion.

Lo anterior responde a las fases del ciclo de gestion de riesgo institucional:

llustracién 4. Fases del Ciclo de Gestién de Riesgo

3 Fevision de

Riesgoy 1. Identificacion
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medidas

2 BEwvaluacion y
arministrarinn

Fuente: IMAS

En el afio 2014, se concluye conforme las actividades desarrolladas el ciclo,
ejecutandose la fase 3. “Revision de riesgo y evaluacion de efectividad de las
medidas sobre los niveles de riesgos”, y a la vez iniciandose de forma paralela con
las actividades de la fase 1. “Identificacién de riesgos” relacionados con el POGE
2014.

Paralelo a lo anterior, se dio una revisién de los controles y nivel de riesgo de las
Areas Regionales, como parte de la revision de riesgos, con el fin de determinar
variaciones en los niveles de riesgo. Obteniéndose los siguientes resultados:

llustraciéon 5. Resultados Variaciones nivel de Riesgos
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Riegos POGE 2014 ARDS (Ciclo 2012-2014)
W Extremo M Alto Moderado ™ Bajo

llustracién 6. Porcentaje de Riesgo por Nivel (Gestién 2014)

Los niveles de aceptabilidad del riesgo relacionados con el POGE 2014 indican que
el 55% de los riesgos identificados, se ubican en un nivel de riesgo aceptable.

Insignificante  Menor  Moderado  Mapor  Catashidhico

Conzecuencia

Fuente: IMAS

Para estos riesgos no aceptados, se establecieron las medidas de administracién
segun los criterios de aceptabilidad y priorizacion de riesgo. Las cuales son objeto
de seguimiento para determinar su efectividad y ubicar a la Institucion en un nivel de
riesgos aceptable, de manera que se vean minimizados los riesgos identificados.
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5.3.4 Seguimiento y Evaluacion

El IMAS a partir del 2014 estableci6 como base metodoldgica para la planificacién
institucional la Gestion Orientada por Resultados, para aplicarlo a la formulacion de
sus politicas, programas, planes y proyectos.

Sobre esta base metodolégica se define el disefio del sistema de monitoreo y
evaluacién, que trascienda del simple seguimiento de las actividades al analisis de
los bienes y servicios que ofrece la institucion, con el propésito de que en un
mediano plazo, se puedan plantear evaluaciones que permitan valorar el efecto
directo de los productos de la intervencién institucional. Lo cual sentaria las bases
para que el IMAS inicie el planteamiento hacia evaluaciones de impacto.

De forma analoga en el 2016 el Area de Planificacion estard desarrollando
evaluaciones intermedia de beneficios institucionales de interés de la presente
administracién o bien de aquellos que con base en los resultados del monitoreo se
consideren de prioridad intervencion, con el fin de brindar recomendaciones que
sirvan de elementos para la toma de decisiones con el propésito de alcanzar los
objetivos propuestos. Ademas se dard énfasis la evaluaciébn de la gestidon
institucional, de acuerdo a los requerimientos del indice de Gestién Institucional-IGl

Para el 2016, en esta misma linea metodolégica, se concluird la formulacion del
nuevo Plan Estratégico Institucional, y paralelamente su sistema de seguimiento y
monitoreo: El cual se basara en un monitoreo semestral, con evaluaciones ex-antes,
durante, finales y ex-post, por agentes tanto internos como externos.

El seguimiento tendra otra campo de accion, centrado en la respuesta, en tiempo y
forma, de las exigencias de los entes externos fiscalizadores del quehacer del IMAS,
como los son: la Contraloria General de la Republica, el Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares y Ministerio de Hacienda, por medio de los informes
semestrales y anuales, asi como de otros ejercicios tales como, el indice de Gestion
Institucional.

Otro aspecto en el proceso de seguimiento y evaluacion, es asesorar a la
administracién para crear los cimientos de la reorganizacion del marco general de la
gestion de las Areas Regionales de Desarrollo Social, asi como de sus Unidades
Locales de Desarrollo Social, donde se abordaran temas tales como:

e Planificacion institucional desde la Areas Regionales de Desarrollo Social con base
en la metodologia de la Gestién de Resultados con enfoque de territorialidad.

¢ Planificacion regional basada en los diagnésticos regionales para que la distribucion
presupuestaria y de metas sea con base en las necesidades identificadas en cada
Unidad Local de Desarrollo Social.

e Evaluacién de Modelo de Intervencién Institucional para actualizarlo con base en los
nuevos lineamientos institucionales y la situacion actual de las Areas Regionales de
Desarrollo Social.

e El seguimiento desde dos direcciones: Area Programaticas dando seguimiento a la
operacionalizacién de los programas y seguimiento de la programacion institucional,
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partiendo de lo regional a las unidades centralizadas, por medio de la utilizacién de la
herramienta informatica DELPHOS.

Un elemento que se debe destacar, es el fortalecimiento al rol fundamental que
desempenfan los UIPER como unidades de planificacién a nivel regional, de acuerdo
a funciones establecidas en el manual de cargos institucional; donde el Area de
Planificacion Institucional, va a desempefiar un rol de coordinador, asesorar y
supervisor en el disefio, levantamiento, almacenamiento y procesamiento de
informacion para el seguimiento y evaluaciones del accionar institucional a nivel
regional , tanto desde el nivel operativo como estratégico.

Para el logro se esos retos, dirigidos al fortalecimiento de un Sistema de
Planificacion Institucional y de Seguimiento y Evaluacion, se hace imprescindible
que el IMAS cuente con una herramienta informatica que dé el soporte técnico y
facilite la gestion y administracion de sus planes y proyectos, asimismo se fortalezca
el proceso de rendicion de cuentas y el control de la gestion y eficiencia institucional,
por ello el Sistema de Planificacion se vera fortalecido con la herramienta
DELPHOS, la cual facilitara la articulacién de las unidades tanto del nivel central
como regional, con un sistema de seguimiento y evaluacion de los indicadores y
metas establecidas para cada unidad.

5.4 Diagnostico sobre la Pobreza en Costa Rica

5.4.1 Generalidades de |la Pobreza en Costa Rica

Sobre la base de una medicién de la condiciones de pobreza, vista como la
insuficiencia de ingresos, en Costa Rica uno de cada cinco hogares y uno de cada
cuatro habitantes se encuentran bajo la linea de pobreza, esto segun datos del
INEC. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de 2014; el 22.4%
de los hogares se encuentran bajo la linea de pobreza, dato que se increment6 con
relacién al periodo anterior en casi dos puntos porcentuales. Esta condicién afecta a
318.810 hogares y 1.170.634 habitantes.

Con relacién a la pobreza extrema el 6.4% de los hogares estan bajo esta linea, esta
presenta una actividad menos dinamica que la pobreza no extrema con una tasa de
crecimiento de 0,2% en el dltimo quinquenio. De acuerdo a la ENAHO 2014, se
determina que 94.810 hogares y 344.924 personas se encuentran bajo la linea de
pobreza extrema.
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El comportamiento histérico de la pobreza muestra un estancamiento en los dltimos
12 afios, con un promedio de 20.1%"; Sin embargo, pese a esta leve actividad se
pueden notar dos comportamientos preocupantes, primero, en los periodos de
recuperacion de la economia cuando se ha reducido el nivel de pobreza, la pobreza
extrema disminuye en menor medida; y segundo, los periodos en los cuales
aumenta el nivel general de pobreza, la pobreza extrema aumenta mas que la
pobreza basica.

En conclusion en los momentos de crisis se acentla la pobreza extrema y en los
momentos de recuperacion econémica no se supera con el mismo ritmo. Desde el
afio 2010, de acuerdo a la ENAHO la pobreza extrema crece en promedio 0,2% y la
pobreza no extrema 0,1%.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de pobreza general, pobreza
no extrema y pobreza extrema, desde el afio 2003 al afio 2014 con datos de la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples del 2003 al 2009 y de la ENAHO a
partir del 2010. Aun cuando no son estrictamente comparables permiten hacer una
referencia al comportamiento histérico de la situacion de pobreza.

llustracién 7. Costa Rica: Evolucién porcentual de los hogares pobres por nivel de
pobreza; periodo: 2003-2014
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20,0

150 7 Te— —_——

10,0
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' 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total 18,5 21,7 21,2 20,2 16,7 17,7 18,5 21,3 21,6 20,6 20,7 22,4
Pobreza No Extrema 13,4 16,1 15,7 14,9 13,4 14,2 14,3 15,3 15,2 14,3 14,3 15,7
Extrema pobreza 51 56 56 53 33 3,5 4,2 60 64 6,3 64 6,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia (INEC)

El programa Estado de la Nacion, en su XIX (Programa Estado de la Nacion, 2013)
informe advierte sobre el comportamiento de la pobreza que si bien se ha
estacionado en el 20% desde hace veinte afos, no afecta a los mismos individuos ni
de la misma forma, estar debajo o arriba de la linea de pobreza depende de forma
principal de tener o perder el empleo. Sin embargo hay una diversidad de

t A partir del 2010, el INEC inicia un nuevo ciclo del programa de encuestas de hogares;
ahora se denomina “Encuesta Nacional de Hogares” (ENHO) y con ella se realizan
cambios en la medicién de la pobreza, entre ellos: un nuevo marco muestral (pasa de 726 a
1120 los segmentos poblacionales para el estudio); se amplian los contenidos teméticos y
mejoras conceptuales; mejoras en la medicion del ingreso por hogar y se actualizan los
parametros para la medicion de la pobreza, con base en los cambios que sufre la
composicién de la Canasta Basica Alimentaria (CBA) utilizando como referencia las
recomendaciones del Instituto de Nutricion de Centro América y Panama (INCAP).
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condiciones asociadas, que permiten enfrentar el desempleo con diferentes
estrategias, entre ellas las siguientes:

o Eltipo de hogar al que pertenecen,
e Los activos que éste posee
e Laregion del pais en que viven.

La capacidad de emplearse y lograr una articulacion estable en el mercado laboral
depende de las competencias laborales desarrolladas, entre ellas el nivel de
escolaridad. En los datos del Censo 2011, se constata la relacion directa del nivel de
instruccién con la capacidad de satisfacer necesidades béasicas, en particular, las
personas que reportan no satisfacer la necesidad de consumo en promedio han
logrado 4 afios de instruccion educativa.

El nivel de instruccion tiene una relevancia particular entre la poblaciéon de 15 a 25
aflos pues constituyen la oportunidad de aprovechar el bono demografico, sin
embargo en una sociedad mas educada los individuos que no logran niveles
promedios, tienen posibilidades limitadas de articularse de forma efectiva en el
mercado laboral, de acuerdo al censo 2011, la poblacion entrel5 y 25 afios que no
supera la educaciéon secundaria, enfrentan una condicién que limita de forma
significativa las opciones de empleo estable y por ende no logra satisfacer la
necesidad de consumo. En el siguiente cuatro se observa la relacion de nivel de
escolaridad con el nUmero de necesidades basicas insatisfechas.

Cuadro 6: Nivel de instruccién segun nimero de necesidades basicas insatisfechas

Promedio en nivel de Promedio en nivel de
instruccion poblacion | instruccion poblacion entre 15y

NBI total 25 afios

0 carencias 8 10

1 carencia 6 8

2 carencias 5 7

3 carencias 4 6

4 carencias 3 5

Carencia en consumo 4 7

Fuente: Elaboracion propia con datos del CENSO 2010 (INEC)

La conclusion del tercer ciclo lectivo refleja el efecto significativo sobre la capacidad
de una persona joven para satisfacer sus necesidades basicas, la exigencia de una
sociedad con niveles de escolaridad mayor, obliga a sus individuos a competir con
mayores niveles de instruccion, asi como también, excluye de la satisfaccién de
necesidades a aquellos que no logran niveles promedios.

El comportamiento de la pobreza es heterogéneo y afecta de diversas formas las
diferentes regiones del pais establecidas por el Ministerio de Planificacion Nacional
(MIDEPLAN), de igual manera los logros en materia educativa muestran
disparidades entre regiones. Esto se puede observar en el nivel de escolaridad
promedio que logra cada region, impresiona que la region Huetar Norte que no se
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encuentra entre las regiones con niveles de rezago mayores, entre la poblacion en
extrema pobreza tiene el nivel promedio de escolaridad méas bajo. En el siguiente
cuadro el detalle por regional.

Cuadro 7. Nivel de instruccion segliin namero de la poblacién en pobreza extrema
por regiones.

Poblacion
Total de la poblacidn en pobreza extrema
Central 9 7
Chorotega 8 6
Pacifico Central 8 6
Brunca 8 6
Huetar Caribe 7 6
Huetar Norte 8 5

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENAHO 2014

En el cuadro anterior podemos ver como la region central logra un nivel de
escolaridad promedio entre su poblacién que supera todas las regiones periféricas,
el acceso a la educacion para las personas se afecta por las condiciones sociales y
econdmicas en las que se desenvuelven las personas, asi como también la
educacion es un factor que favorece el desarrollo econémico una region. Habitar en
una u otra region estable oportunidades o limitaciones para el desarrollo de las
personas. La region central de Costa Rica ofrece las mejores condiciones de
desarrollo con una importancia diferencia con relacién a las regiones periféricas. En
el siguiente gréfico se observa cémo la region central es una que se ubica bajo el
promedio y donde regiones como la Brunca y Chorotega presentan los niveles de
pobreza mas elevados, con base a informacion del al ENAHO 2014.
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llustracion 8: Porcentaje de hogares pobres segun regién MIDEPLAN. Costa Rica:

2014
40,0
35,0
' Total
30,0
25,0
20,0 D Pobreza
15,0 no
10,0 extrema
5,0 W Pobreza
0,0 extrema
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Huetar
Central Caribe Norte

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO 2014 (INEC)

Pese a que la Regién Central presenta las mejoras condiciones, la concentracion de
poblacion hace que en términos absolutos se concentra la mayor cantidad de
familias en condicién de pobreza, 48% del total nacional lo que concentra 565,235
personas bajo la linea de pobreza, se puede observar como la poblacién en extrema
pobreza, ubicada en la Region Central alcanza suma la cantidad de poblacién total
bajo la linea de pobreza de regiones periféricas como la Chorotega. En el siguiente
gréfico se expone el nivel de pobreza por regiones segun la ENAHO 2014.

llustracién 9: Poblacién en nivel de pobreza segun region MIDEPLAN. Costa Rica:

2014
600 000
500 000
400 000
300000
200 000
100 000 I
[ | - [ | [ | [ ]
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Huetar
Central Caribe Norte

Total 1 170 634 Pobrezano extrema 825710 MPobrezaextrema 344 924

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENAHO 2014 (INEC)
Con relacion a la ubicacién de la pobreza segun zonas, se puede observar una alta
concentracion de la poblacion pobre en las zonas urbanas, tanto personas como

hogares se concentran en las zonas urbanas de la region central y centros urbanos
periféricos en todo el territorio.
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No obstante la poblacién en pobreza extrema lo hace en menor medida en zonas
urbanas, por lo que se puede inferir, que las zonas rurales donde hay poca dinamica
econdmica son las que reciben a la poblacion que por condiciones fisicas u otras no
pueden emplearse.

En el siguiente cuadro, se muestra la distribucion absoluta y relativa de hogares en
condicion de pobreza segun zona,

Cuadro 8. Distribucion de los hogares por nivel de pobreza segln zona Julio 2014

Pobres (Absolutos) Pobres (Relativos)
Pobreza no | Pobreza Pobreza no | Pobreza
Total extrema extrema extrema extrema
Personas en zona Urbana
742 582 547 885 194 697 66% 56%
Personas en Rural 428 052 277 825 150 227 34% 44%
Total 1170634 | 825710 344 924 100% 100%

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2014.

De acuerdo a la ENAHO 2014, las familias en condicién de pobreza son ligeramente
mMAas numerosas, alcanzan cuatro miembros por nucleo, mientras que las familias no
pobres se conforman por 3 miembros. Sin embargo la diferencia se establece en que
los hogares pobres tiene una relacion de dependencia que duplica a las familias no
pobres; los hogares pobres cuentan con una persona que puede incluirse en la
fuerza de trabajo y este lo hace en condiciones de precariedad laboral, con contratos
laborales irregulares y menos horas de trabajo semanal e ingresos inferiores; a
diferencia de los hogares no pobres, que disponen de en promedio 2 personas que
pueden ser poblacion econémicamente activa.

Esto establece una relacion de dependencia econémica entre las familias pobres de
uno a tres (1:3). El ingreso per capita de una familia pobre es de 73.704 colones,
este monto es seis veces menos al ingreso per capita promedio de las familias no
pobres. Este dato se agrava entre las familias en pobreza extrema que cuentan en
promedio con 24.825 colones per cépita lo que significa una relacién con los hogares
no pobres de 1:13.

En contraste, las familias no pobres, cuentan en promedio con dos personas
incluibles en el mercado laboral, muestran mejores condiciones de empleabilidad,
superan a las personas en condicién de pobreza con tres afios mas de escolaridad
(nueve afios de escolaridad) y contratos labores mas estables, un mayor nimero de
horas laborales; lo que se traduce en ingresos superiores. Bajo estas condiciones la
relacion de dependencia en las familias no pobres es de una a un tercio. (1:0,3)

Con relacion a la situacion laboral, la tasa de desempleo nacional a julio de 2014 se
encuentra en 8.6%, en el caso de las personas en condicion de pobreza este dato
haciende a 23.9% lo cual se acentla entre la poblacion en condicion de pobreza
extrema que alcanza el 37.3%. Las regiones més afectadas por el desempleo son la
Chorotega, Pacifico central y Huetar Caribe. Sin embargo, en cuanto a las familias
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en condicion de extrema pobreza, las zonas donde mas se acentta el desempleo
son la Central, Chorotega y la Pacifico central.

La generacion de indices de evaluacién del desarrollo por parte de organismos
nacionales e internacionales permite observar las disparidades en el desarrollo a
nivel distrital, se destacan el indice de desarrollo social, que evalGa el contexto sobre
el cual las personas generan cierta calidad de vida

El indice de Desarrollo Humano, eval(a variables de calidad de vida individuales
(educacion y salud) a la evaluacion de la capacidad econémica; y el indice Bienestar
de la Nifiez y la Adolescencia, donde se considera el contexto social en el cual
crecen las personas menores de edad, considera variables que abarcan a toda la
sociedad pero enfatiza su repercusién sobre el ambiente de la nifiez y la
adolescencia.

En el siguiente cuadro e muestra el desglose de variables consideradas en cada uno
de los indices a valorar.
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Cuadro 9. Descripcion de indices utilizados para evaluar el nivel de desarrollo local.

indice

Dimensién

Indicador

El Indice de
Desarrollo Social
(IDS) 2

Educacion

Infraestructura Educativa

Programas Educativos Especiales

Escuelas Uni-docentes

Reprobacion Escolar

Participacion

Participacion Electoral

Salud Bajo peso en nifios (as)
Mortalidad en menores 5 afios
Calidad del agua Potable
Nacimientos en madres adolescentes solteras
Economia Consumo residencial de electricidad
Viviendas con acceso a internet
El indice de Vida Larga y Indice de esperanza de vida
desarrollo Saludable
humano (IDH)*  Educacién indice de conocimiento

Nivel de vida digno

indice de Bienestar Material

Descripcion  de Entorno del hogar e | Condiciones del hogar
dimensiones e ingreso Trabajo Infanto adolescente
indicadores Capacidad adquisitiva
utlllzado_s’ para la Dependencia Econdémica
elaboracion  del — — :
indice Bienestar Condiciones Acceso a servicios Basicos
de la Nifiez y la Materiales Disposicion de desechos
Adolescencia’ Tipo y condicion de Vivienda
Proceso de | Cobertura y rezago educativo
Formacion Acceso a Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de MIDEPLAN, PNUD-UCR y UNICEF.

En el cuadro se encuentra la ubicacion de los cantones segun la comparacion de

estas evaluaciones.

2 Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. Area de Andlisis del Desarrollo.
indice de desarrollo social 2013 / Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
-- San José, CR: MIDEPLAN, 2013.

® indice de desarrollo social 2013, Ministerio de planificacion Nacional y Politica Econdémica.

* MIDEPLAN, indice de Bienestar de la Nifiez y la adolescencia
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Cuadro 10. Costa Rica: Comparacion de Cantones segun el indice de Desarrollo Social Cantonal (IDS), el indice de Desarrollo
Humano (IDH) y el indice de Bienestar de Nifiez y Adolescencia. Afio 2013

Cantones con ponderacién menor

IDH IDS IBINA

Canton Puntaje  Posicion Canton Puntaje  Posicion Canton Puntaje  Posicion
Desamparados 0.677 72 La Cruz 27.2 72 Coto Brus 26.9 72
Limon 0.674 73 Matina 26.6 73 Osa 26.8 73
Pococi 0.671 74 Corredores 25.1 74 Sarapiqui 22.2 74
Los Chiles 0.671 74 Guatuso 23.5 75 La Cruz 19.8 75
Guatuso 0.659 76 Upala 22.5 76 Buenos Aires 18.8 76
Sarapiqui 0.655 77 Golfito 21.4 77 Upala 12.9 77
Buenos Aires 0.654 78 Sarapiqui 21.2 78 Guatuso 11.2 78
Matina 0.613 79 Buenos Aires 16.1 79 Santo Domingo 9.6 79
Talamanca 0.611 80 Los Chiles 14.9 80 Talamanca 4.7 80
Alajuelita 0.596 81 Talamanca 0 81 Los Chiles 0 81

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia (MIDEPLAN PNUD-UCR)
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Segun se aprecia, los cantones con los valores extremos en relacién con los indices
considerados, suelen repetirse; esto es particularmente notorio en los cantones Los
Chiles, Guatuso, Sarapiqui, Buenos Aires y Talamanca que tienen la menor clasificacion
en los tres indices. En el extremo opuesto, entre los cantones mejor clasificados segun
los indices utilizados, sobresalen en los tres indicadores: Belén, Montes de Oca, Escazd,
Flores, Moravia, Santa Ana y San Pablo de Heredia.

Estos indicadores muestran las condiciones de desigualdad que se dan en el pais, la
respuesta de la institucion debe tomar en cuenta esta disparidad para responder de forma
inversa: a menor desarrollo mayor intensidad en sus acciones y presencia institucional. Si
se evalla la presencia institucional por su capacidad de registras personas en condicion
de pobreza y se compara con las proyecciones de personas en condicion de pobreza
elaborado por la ENAHO 2014, utilizando en ambos casos el método de Linea de
Pobreza Aun cuando esté claro que no necesariamente se acierte con la poblacién en
pobreza de forma estricta, esta comparacion permite observar la presencia geogréfica de
la institucién y el acceso que la poblacion segun el lugar donde habita ha logrado con
relacion a los programas selectivos de asistencia y promocién social y visualizar de forma
geogréfica los sectores donde prevalece la presencia institucional y los sectores donde se
dan vacios.

Comparando la informacion de la ENAHO (proyeccién de personas en pobreza) con la
informacién del SIPO (personas en pobreza registrada) se observa como en la regién
central se da un registro en SIPO superior a la proyeccion realizada por la ENAHO 2014,
por otro lado la regién Brunca muestra menor cobertura 0 presencia institucional, lo cual
es preocupante por los indicadores de rezago social que muestra esta regiéon. Otra region
que alerta es la region Huetar Caribe que de forma historica han prevalecido condiciones
de rezago social y sobre la cual se tienen menos registros institucionales segun SIPO.

Cuadro 11.Comparacion de poblacién pobre de Costa Rica segin Linea de pobreza
ENAHO 2014 y SIPO 2015

Total de Total de poblacion en

poblacién pobre pobreza

(ENAHO 2014) LP SIPO Diferencia
Central 565 235 640045 - 74 810
Chorotega 130294 124553 5741
Pacifico Central 85734 103397 -17 663
Brunca 141 653 91236 50 417
Huetar Caribe 136 368 116624 19 744
Huetar Norte 111 350 100304 11 046
Total 1170634 1176 159 -5525

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2014.y datos de SIPO al 26 de junio de 2015.

Por otro lado al hacer el mismo ejercicio de comparacion pero esta vez se compara la
linea de pobreza extrema, se encuentra una situacion diferente, aplicando la misma
metodologia de medicion de pobreza a partir de ingresos se encuentra que el IMAS/SIPO
registra una cantidad que duplica las proyecciones de la ENAHO 2014, lo que puede ser
interpretado de muchas formas, pero que cuestiona la calidad de la informaciéon y
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aplicabilidad de la misma en la ejecucién de programas sociales, en particular sobre esta
clasificacion, debido a que puede estar permitiendo filtraciones importantes.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucidén de la poblacion identificada bajo la linea
de pobreza, ubicadas por regiones, en el cual se pueden apreciar las regiones Central y
Pacifico central, donde se excede en mayor numero la poblacion registrada en el
IMAS/SIPO bajo la linea d pobreza extrema.

Cuadro 12. Costa Rica: Comparacion de poblacion en pobreza extrema segun LP ENAHO
2014 y SIPO 2015

Pobreza Extrema | Pobreza extrema | Diferencia %
ENAHO 2014 LP SIPO
Central 142,191 304,496 -162,305 -114%
Chorotega 46,731 77,249 -30,518 -65%
Pacifico Central 27,531 61,573 -34,042 -124%
Brunca 49,498 61,768 -12,270 -25%
Huetar Caribe 40,988 68,327 -27,339 -67%
Huetar Norte 37,985 60,429 -22,444 -59%
Total 344,924 633,842 -288,918 -84%

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2014.y datos de SIPO al 26 de junio de 2015.

En la definicion de estrategias de superacion de la pobreza, esta condicion de las bases
de datos genera dificultades para realizar una priorizacién efectiva en la asignacion de los
recursos sobre la poblacién con situacién de exclusién social mas acentuadas.

Una opcion para reducir las filtraciones al sistema es la articulacion de bases de datos
(SINIRUBE); con especial énfasis se requiere el cruce de informacién propia de ingresos
producto de salarios (registrados por la planilla en la CCSS) y otros ingresos como
pensiones del Régimen No Contributivo con los registros de informacién de SIPO.

5.4.2 Descripcion de las condiciones socioeconémicas regionales

En este apartado se hace un analisis de cada una de las regiones socioeconémicas que
determina MIDEPLAN con el fin de ubicar las acciones de la institucion en el contexto
econdémico actual medido por la ENAHO 2014.

De forma preliminar se tienen los siguientes hallazgos:

1. La Regién Central concentra el 61% del total de la poblaciéon y de igual forma concentra la
mayor cantidad de poblacion en pobreza y pobreza extrema; esta ultima en menor medida,
pero aun asi, es la region con mas personas bajo la linea de pobreza extrema.

2. La Region Brunca y Chorotega se ubican como las regiones con condiciones de mayor
rezago social y entre las regionales periféricas son las que concentran la mayor cantidad
de poblacién en extrema pobreza.

3. La Regién Huetar Caribe aunque tiene una situacion ligeramente mas favorables que la
Chorotega y la Brunca, con relacion a la poblacion bajo la linea de pobreza, presenta
condiciones para la poblacién no pobre menos favorable en comparacion con las demas
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regiones, esto nos habla de una econémica menos dinamica en la regién, que ademas
reporta ingresos que pueden ser producto de actividades distintas al salario, lo cual puede
ser interpretado como un factor de vulnerabilidad econdmica de las familias a caer bajo la
linea de pobreza.

4. La Region Huetar Norte con relacién a las deméas regiones, muestra los indicadores de
empleo e ingreso mas favorables para la poblacién no pobre y los valores mas
desfavorables para la poblacién en pobreza extrema, esta regién tiene la brecha social en
términos de ingreso mas amplia de todo el pais.

5. La Region Pacifico Central, es la region mas pequefia y de menor concentracion de
poblacién en pobreza extrema, pobreza y en general. A pesar de ser una regién con una
alta tasa de desempleo, el tener el promedio menor de miembros por la familia, favorece la
relacion de per capita de satisfaccion de necesidades basicas.

Ademas del uso de la linea de pobreza basado en los ingresos el IMAS utiliza el Método
Integrado de medicion de la pobreza (MIP) que toma el método de las necesidades
basicas insatisfechas y ofrece una estimacion econométrica sobre el nivel de satisfaccion
que logra cada familia, esto ubica a las familias en cuatro grupos, el primero y segundo
concentran a las familias con niveles de insatisfaccion mayores, el grupo 3 ubica familias
con situaciones de exclusién social menos acentuadas y el cuarto grupo, ubica a las
familias que satisfacen sus necesidades basicas. De esta forma en la ejecucion de
programas sociales, el grupo uno y dos, se consideran de atencién prioritaria, el grupo
tres de atencidn excepcion y el grupo cuatro se excluye de la participacion en programas
sociales.

Como parte de la estrategia de concentracién de recursos en la poblacién con situaciones
de exclusion social mas acentuadas, se emplea una combinacion entre los dos métodos
de medicién, se prioriza la atenciéon de la poblaciéon ubicada en los grupo 1 y 2, que
ademas es calificada por el Linea de pobreza en “pobreza extrema”.

Segun esta priorizacién, se mantiene la tendencia en la Regién Central de contener la
mayor concentracion de poblacién en condicidon de pobreza extrema, sin embargo, de
acuerdo con los datos observados anteriormente, en esta region también se encuentra el
registro mas abultado de poblacion en pobreza y pobreza extrema, lo cual debe ser
observado con particular ahincé para evitar las filtraciones de poblacién no pobre.

Entre las regiones periféricas, la Region Chorotega muestra la mayor concentracion de
poblacion en pobreza extrema, de forma coincidente con la tendencia de la ENAHO 2014.
Otra observacién importante esta sobre la Regién Brunca, que segun los datos de
ENAHO 2014 es de las regiones mas deprimida, en términos generales tiene menos
poblacion registradas tanto en poblacién en pobreza como poblacién no pobre, lo que la
lleva a ser la region con la cobertura mas baja con relacion a las proyectos de la ENAHO
2014.

En el siguiente gréfico se muestra la distribucién por region y nivel de prioridad segun lo
expuesto anteriormente:

Cuadro 13 Distribucién de la poblacién segun Nivel de prioridad de la poblacion y region.
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Primera Segunda

prioridad prioridad No pobres Total
Brunca 10% 6% 4% 7%
Pacifico central 10% 6% 4% 7%
Chorotega 12% 9% 9% 10%
Huetar Norte 9% 7% 8% 8%
Huetar Caribe 11% 9% 9% 10%
Central 49% 64% 66% 57%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015.

5.4.2.1 Regién Central

En la Regién Central se concentra el 62% de la poblacién nacional y el 48% de la
poblacion en condicion de pobreza y el 41% de la poblacion en condicion de pobreza
extrema, se cuentan 151.911 hogares bajo la linea de pobreza de los cuales 39.370 se
encuentran bajo la linea de pobreza extrema. Esta poblacién se encuentra concentrada
en la Gran Area Metropolitana (GAM), segun el Atlas de carencias criticas, a la luz del
censo 2011, en la Regién Central se encuentran 35 conglomerados de concentracion de
poblacion en condicién de pobreza.

Segun la ENAHO 2014, se da una concentracién de hogares con jefatura femenina en
condicibn de pobreza extrema mayor que en otras regiones, 50.3% de hogares en
condicién de pobreza extrema, cuentan con la jefatura femenina.

Pese a las dificultades de empleo que enfrenta la poblaciéon en condicién de pobreza
extrema, la Region Central ofrece mas oportunidades, lo que se aprecia en la tasa de
desempleo menor al promedio nacional, sin embargo, entre la poblacion en condicién de
pobreza extrema, la tasa de desempleo es equiparable a la de otras regiones.

En esta region, el IMAS actla por medio de cinco areas regionales, la suma de sus
acciones han logrado a nivel de registros de SIPO superar las proyeccion de la ENAHO
2014 en 74.810 personas, por otro lado al comparar los registros de familias ubicadas
bajo la linea de pobreza extrema, los datos se exceden hasta el 114%, lo cual debido a
las deficiencias del sistema para verificar informacion de ingresos puede estar generando
filtraciones a nivel de ubicacion de poblacion en pobreza extrema.

Al considerar la ubicacién de la poblacion segun nivel de pobreza extrema y grupos de
prioridad medida por el método integrado, se encuentra que el 62% de la poblacién
registrada en el SIPO se encuentra en el grupo de primera prioridad, y solo un 8% sobre
la linea de pobreza, considerados no pobres.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucién relativa de la poblacién registrada en
SIPO segun el nivel de pobreza medida por el Método Integrado que ubica a las familias
de acuerdo a su nivel de pobreza en grupo 1, 2,3 0 4; en comparacion con el método de
medicién de la pobreza por Linea de pobreza que mide el nivel de pobreza por ingresos y
ubica a las familias en tres categorias: Pobreza Extrema, Pobreza Basica y No pobres.
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Cuadro 14: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO segun grupos de
priorizaciéon de la Regién Central.

Nivel de pobreza EXTREMA BASICA NO POBRES Total general
GRUPO 1 39% 2% 0% 41%
GRUPO 2 23% 19% 0% 42%
GRUPO 3 1% 8% 2% 11%
GRUPO 4 0% 1% 5% 6%
Total general 63% 30% 8% 100%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015.

En el cuadro anterior se determina utilizando dos métodos de medicion del nivel de
pobreza la poblacion objetivo de los programas de inversion social con niveles de
exclusion social mas acentuados ubicandoles como primera prioridad y segunda
prioridad, al revisar la situacién de pobreza de las personas por grupos de edad, segun
ciclos de vida, se encuentra que la poblacibn menor de edad es de los grupos donde la
incidencia de la pobreza extrema es mayor, pese a que este valor es muy elevado, la
situacion de las personas menores de edad residentes de la regién central, es menos
agreste gue la situacién que experimentas las personas menores de edad de las regiones
periféricas.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de poblacion en primera prioridad segun
grupo de edad.

Cuadro 15: Distribucidn relativa de la poblacidn registrada en SIPO por edad segun
grupos de priorizacién de la Region Central.

Grupo de Edad Primera | Segunda Total Relacion
prioridad | Prioridad

Poblacién menor de 5 afios 33.356 17.081 55.833 60%

Poblacion menor de 12 afios 88.308 56.301 161.872 55%

Poblacion en edad colegial (de 12 a 25 | 107.025 119.974 279.448 38%

afios)

Poblacion econdmicamente activa joven (de | 113.133 130.644 314.561 36%

15 a 35 afios)

Poblacion econémicamente activa joven | 182.045 238.455 557.285 33%

total (de 15 a 65 afios)

Poblacion Adulta mayor (mas de 65 afios) 9.564 18.192 39.235 24%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Como se observa en el cuadro anterior la poblacibn de menos edad, con mayor
frecuencia se ubica en los niveles de mayor pobreza, condicion que puede generar
rezagos en el desarrollo adecuado de las personas y su proyecto de vida.

5.4.2.2 Region Chorotega

En esta region se encuentra el 8% del total de la poblaciéon con 106 932 hogares de los
cuales 35 554 se encuentran bajo la linea de pobreza. Se coloca en el segundo lugar de
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concentracion de poblacion en pobreza extrema, 14% del total de hogares en condicion
de pobreza extrema, lo que retne a 12 961 hogares.

Segun la ENAHO 2014, en la regién se dan condiciones de precariedad del empleo, lo
gue afecta a toda la poblacion, esta region tiene una tasa de desempleo de 12.5% de las
mas altas del pais, supera el promedio nacional en 4%. Situacion que se acentla entre la
poblacion en condicion de pobreza extrema, entre los cuales la tasa de desempleo
alcanza 43.1% la mas altas del pais para esta poblacion. Asimismo, la poblacion en
condicién de pobreza que logra emplearse lo hace de forma deficitaria, pues no logran la
jornada completa, situacién que se enfatiza entre la poblacién bajo la linea de pobreza
extrema, la cual alcanza media jornada laboral, con un promedio de 24 horas semanales
trabajadas. Esta situacion laboral decanta en ingresos per capita por hogar insuficientes,
gue en promedio se ubica en 24 233 colones, el mas bajo a nivel nacional, catorce veces
menor al promedio nacional.

Otra factor de vulnerabilidad en la regién es la prevalencia de hogares con jefatura
femenina, se ubica en el segundo lugar con 48.1%. Sin embargo a pesar de esta
situacion, en la region los hogares reportan a la ENAHO 2014, contar con al menos 1,12
personas por hogar que pueden incorporarse al mercado laboral, lo que lleva cuestionar
la capacidad del mercado laborar local para incluir la fuerza laboral, lo que puede
provocar la migracion a otros centros de mayor dinamica econémica.

En este contexto, las acciones de la institucion han logrado avances importantes, en
cuanto a la cobertura logrando en el registro de familias en situacién de pobreza, con lo
gue se ha alcanzado el registro de 124.553 personas, segun las proyecciones de la
ENAHO 2014, en la region se encuentran 130.294 personas bajo la linea de pobreza
extrema. En esta funcién la institucién ha aplicado los métodos de medicién con los que
cuanta, y determina en la combinacion de ambos grupos de primera y segunda prioridad,
en la Region Chorotega este ejercicio ha permitido la identificacion de 49% de familias en
situacién de pobreza extrema segun linea de pobreza y ubicadas en grupo 1y 2 segun
método integrado.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucion relativa de la poblacion segun nivel de
pobreza.

Cuadro 16: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO segun grupos de
priorizacion de la Chorotega.

EXTREMA |BASICA |NOPOBRES |Total general
GRUPO 1 29% 1% 0.00% 31%
GRUPO 2 23% 18% 0.50% 41%
GRUPO 3 2% 12% 3% 16%
GRUPO 4 0.10% 2% 9% 12%
Total general 54% 33% 13% 100%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Dentro de la poblacion en situacion de pobreza, se dan condiciones que acentla las
limitaciones en la satisfaccién de necesidades, como lo es la condicién de género y la
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edad (ciclo de vida), al revisar los registros del SIPO por grupos de edad se encuentra
gue entre la poblacion joven prevalece con mayor frecuencia la situaciébn de pobreza
extrema. Situacién que genera alerta pues esta situacion se da en un momento en que la
persona debe desarrollar sus competencias para desempefiarse en su vida social y
laboral. En el siguiente se muestra el porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza
extrema por grupos de edad.

Cuadro 17: Distribucion relativa de la poblacién registrada en SIPO por edad segun
grupos de priorizacién de la Region Chorotega.

Grupos de edad Poblacion %
Personas menores de edad 33.981 63%
Poblacién econdémicamente activa

Joven 23.032 51%
Poblacién econémicamente activa 46.867 49%
Poblacion Adultos mayores 2.95 33%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Los datos anteriores reflejan la capacidad de registro y la situacién de pobreza a partir de
los registros, sin embargo en cuanto a la capacidad econ6mica para responder a esta
realizada con programas selectivos de promocién y asistencia social, es menos efectiva.
Al comparar los recursos invertidos en esta region, como referencia del alcance
econémico de la regién y a partir del supuesto de que todos estos recursos puedan ser
invertidos en la poblacién de primera prioridad se encuentra la cobertura es muy baja, de
forma particular en la poblacién menor de edad.

En el siguiente cuadro se muestra, la cobertura que es posible atender con los recursos
dispuestos, en una comparacion de la poblacion por ciclo de vida con relacion a
programas selectivos a estos grupos segun edad.

Cuadro 18: Relacion de la poblacion por edad ubicada en el grupo de primera prioridad
con la ejecucion de Inversién Social de la Region Chorotega.

Primera prioridad | Segunda prioridad | SABEN | Relacion
Menor de 5 afios 7845 2556 759 10%
(Red de Cuido)
Menores de 12 afios 20517 7381
(Seguridad alimentaria)
Personas Adultos mayores 2948 3966 9167 29%
Poblacion Joven 12 a 25 afios | 26261 15412 18119 |69%
(Avancemos)
Poblacion empleable 47.134 34.938

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015. Y registros de SABEN a 31 de
diciembre 2014

La dificil situacion econdmica de la regibn se agrava con la sequia que se ha
experimentado en el afio 2015, alcanzando los niveles mas secos registrados desde
1967; segun datos del Instituto Meteorolégico Nacional en el 2014 se da el segundo
evento mas intenso de los ultimos 30 afios, por efecto del fenémeno del nifio.
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5.4.2.3 Region Pacifico Central

El Pacifico Central cuenta con el 6% del total de hogares, 83.682 hogares, de los cuales
24.660 se ubican bajo la linea de pobreza y 8.134 bajo la condicion de pobreza extrema.
Esto representa el 9% del total nacional de poblacién en pobreza extrema.

Aunque es la region con el ingreso por hogar méas bajo, la conformacion de las familias
con el menor nimero de personas por hogar, mitiga este efecto sobre el ingreso per
capita. Esta condicién, ubica a esta regién con el ingreso per cépita mas alto con relacion
a las regiones periféricas, pero no supera a la region central y ni al promedio nacional.

A pesar de no ser una de las regiones con indicadores de pobreza extrema mas criticos,
presenta sintomas de fragilidad del empleo, como lo son la tasa de desempleo de 10%, la
jornada laboral mas breve entre la poblacién en pobreza extrema, la cual es de 23 horas
semanales.

Con relacion a las acciones ejecutadas por el IMAS, se encuentra que la institucién ha
logrado el registro de 103.397 personas en el SIPO, 17.663 personas mas que las
proyecciones de la ENAHO 2014.

Segun los criterios de priorizacion establecidos por la institucion en la region el 62% de
los registros se encuentran bajo estos criterios. En el siguiente cuadro se expresan los
valores relativos segun grupos de prioridad.

Cuadro 19: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO segun grupos de
priorizaciéon de la Regién Pacifico Central.

Nivel de pobreza EXTREMA BASICA NO POBRES |Total
general
GRUPO 1 39% 2% 0% 41%
GRUPO 2 23% 19% 0% 42%
GRUPO 3 1% 8% 2% 11%
GRUPO 4 0% 1% 5% 6%
Total general 63% 30% 8% 100%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Por otro al observar la inversion social segun los grupos de edad se encuentra que la
poblacion menor de edad registrada en el SIPO presenta niveles de pobreza mayores
con relaciéon a grupos de edad superior. En el siguiente cuadro se muestra la distribucién
de poblacién segun grupos de edad y su ubicacién segin grupos de priorizacién por nivel
de pobreza.
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Cuadro 20: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO por edad segln
grupos de priorizaciéon de la Region Pacifico Central.

Grupo de Edad Primera Segunda Total de la | Relacion
prioridad Prioridad poblacién
Poblacion menor de 5 afios 5859 1200 7304 80%
Poblacién menor de 12 afios. 16611 4277 21842 76%
Poblacion en edad de colegio. 21363 9541 25734 83%
Poblacion empleable joven 23034 10912 37224 62%
Poblacion empleable 38520 21364 66489 58%
Poblacion adulta mayor. 2178 2587 5473 40%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Al relacionar la inversion realizada por la institucién durante el periodo 2014 con los datos
de familias en condicion de pobreza registrados en el SIPO y comparando grupo de edad
con programas destinados segun estos ciclos de vida, se encuentra que la cobertura con
programas exclusivos para personas menores de edad alcanza una baja cobertura de la
poblacion registrada. En el siguiente cuadro se muestra la relaciébn entre personas
registradas en SIPO por grupos de edad e inversion.

Cuadro 21: Relacién de la poblacion por edad ubicada en el grupo de primera prioridad
con la ejecucion de Inversién Social de la Region Pacifico Central.

Personas por grupos de edad Primera SABEN | Relacion
prioridad

Poblacion menor de 5 afios. (Red de Cuido) 5859 1192 20%

Poblacion menor de 12 afios (Seguridad alimentaria. 16611

Poblacion Adulta mayor (mas de65 afios). 2178 12993 53%

Poblacion en edad colegial (de 12 a 25 afios) | 21363 11841 55%

AVANCEMOS.

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015. Y registros de SABEN a 31 de
diciembre 2014

5.4.2.4 Region Brunca

Esta region se desataca por el proceso de empobrecimiento que esta sufriendo, en la
ENAHO 2014 muestra el porcentaje mas alto de pobreza en general y el segundo en
pobreza extrema. El 14 de la poblacién vive en pobreza extrema lo que representa a
12.679 hogares formados por 49.498 personas.

Por otro lado ademéas del acento que tiene la pobreza extrema en esta region se
encuentra que tiene el promedio més alto de miembros por hogar en los hogares
ubicados bajo la linea de la pobreza extrema, el cual se encuentra en 4 personas por
hogar. Sin embargo, a pesar de estas condiciones, la prevalencia de hogares con jefatura
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femenina no se encuentra como punto critico para esta regién, pues en ella se da la
prevalencia mas baja de hogares con jefatura femenina con 34% de los hogares de la
region.

En particular, la situacion de pobreza de los hogares de la Regién Brunca, se marca por
la dependencia econdmica, y la baja densidad de poblacion empleable; para los hogares
ubicados bajo la linea de la pobreza extrema se da la relacion de 3:1 es decir, tres
personas dependen de uno que trabaja. Otro factor que afecta es la jornada laboral
incompleta, para las familias en situacion de pobreza extrema la jornada laboral promedio
es de 28 horas semanas.

La baja tasa de desempleo y el alto nivel de dependencia econémica hacen sospechar
sobre fenémenos de migracibn de la poblaciébn hacia zonas de mayor dinamica
econémica donde puedan emplearse.

Con relacién a los esfuerzos emprendidos por la instituciébn se encuentra que a nivel de
registro de familias en condicion de pobreza no se ha logrado equiparar el nimero de
hogares en SIPO con las proyecciones de la ENAHO 2014. Es en esta region donde se
da el mayor faltante, con un déficit de 50.417 familias.

Por otro lado la Region Brunca ha logrado un importa registro con calidad de las familias
en condicién de pobreza extrema ubicadas en el grupo de primera prioridad con el cual
han alcanzado 63% del total de registros vigentes en SIPO y apenas un 8% de familias
no pobres, en comparacion con las otras regiones en esta se da la condicion mas
favorable con relacion a la identificacion de familias en condicion de extrema pobreza.

A continuacién se presenta un cuadro con la distribucién de la poblacion segun grupo de
puntaje de acuerdo al método de medicion integrado y el nivel de pobreza segun linea de
pobreza determinada por ingresos

Cuadro 22: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO segun grupos de
priorizacion de la Region Brunca.

EXTREMA BASICA NO POBRES Total general
GRUPO 1 39% 2% 0% 41%
GRUPO 2 23% 19% 0% 42%
GRUPO 3 1% 8% 2% 11%
GRUPO 4 0% 1% 5% 6%
Total general 63% 30% 8% 100%

Fuente: registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Otro punto de andlisis es la situacién de pobreza que enfrentan las personas a lo largo de
su vida, si se compara la prevalencia de pobreza extrema por grupos de edad segun ciclo
de vida, se encuentra que la poblacion menor de edad al igual que las demas regiones es
la que presenta la situacion mas desfavorable, punto que es critico debido a que los
primeros afos de vida se viven con condiciones de carencias lo cual limita el desarrollo
adecuado y oportuno de las capacidades de las personas. En el siguiente cuadro se
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muestra la prevalencia de personas bajo la linea de pobreza extrema ubicada en el grupo
de primera prioridad segun grupos de edad.

Cuadro 23: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO por edad seguin
grupos de priorizacién la poblacién registrada en SIPO segln grupos de priorizacién de

la Regién Brunca.

Personas por grupos de edad Primera Segunda Total de la | Relacién
prioridad Prioridad | poblacion
Poblacion menor de 5 afios 5.859 1.200 7.304 80%
Poblacion menor de 12 afios 16.611 4.277 21.842 76%
Poblacidon en edad de colegio 21.363 9.541 25.734 83%
Poblacion empleable joven (de 15 a 35 afios) | 23.034 10.912 37.224 62%
Poblacion empleable (de 15 a 65 afios) 38.52 21.364 66.489 58%
Poblacion adulta mayor 2.178 2.587 5.473 40%

Fuente: registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Los datos anteriores nos permiten ver la capacidad institucional para registrar e identificar
a las familias en situacion de pobreza, sin embargo, la capacidad econdémica para
desarrollar proyectos de inversion social se ve limitada, si se tiene en cuenta de forma
exclusiva la atencion de poblacién del grupo de primera prioridad los recursos
econémicos disponibles son insuficientes, solo el Programa Avancemos satisface la
demanda de poblacion en el grupo de primera prioridad y sobrepasa con poblacion del
grupo de segunda prioridad. Pese a esta limitacion y aun cuando esta cuenta con una
cobertura menor a nivel de registros SIPO la cobertura de hogares con programas de
inversion social logra relaciones mas favorables con relacion a las otras regiones.

En el siguiente cuadro se presenta una comparacion de la poblacién en el grupo de
primera prioridad ubicada por grupos de edad segun ciclo de vida con el porcentaje de
personas apoyadas con programas propios para cada grupo de edad.

Cuadro 24: Relacion de la poblacion por edad ubicada en el grupo de primera prioridad
con la ejecucion de Inversién Social de la Region Brunca.

Primera Saben Relacion
prioridad
Poblacion menor de 5 afios (Red de cuido) 5.859 364 6%
Poblacion menor de 12 afios (seguridad Alimentaria) 16.611
Poblacion adulta mayor 21.78 12562 51%
Poblacion en edad de colegio (Avancemos) 21.363 24349 114%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015. Y registros de SABEN a 31 de
diciembre 2014

5.4.2.5 Region Huetar Caribe

La Regién Huetar Caribe de forma histérica ha mostrado sintomas de rezago con relacion
al desarrollo nacional, sin embargo en la actualidad este regazo se percibe con mayor
severidad en las regiones Chorotega y Brunca que concentran mayor cantidad de
poblacion en pobreza extrema. Pese a esto la densidad poblacion de la Region Huetar
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Caribe que se ubica en el segundo lugar detras de la Region Central, lleva a una
concentracion alta de poblacion en condicion de pobreza.

Una particularidad de esta region es que aunque no presenta el mayor acento de pobreza
en el pais, la situacion econdmica del total de la poblacién es menos afortunada que en el
resto del Pais; segun la ENAHOI 2014 la Poblacién no pobre percibe los ingresos mas
bajos con relacion a sus pares de las otras regiones con un ingreso per capita por hogar
de 294.208 (promedio nacional es de 431.636 colones) , otra condicion desfavorable es
contar con la tasa de desempleo entre la poblacién no pobre, mas alta del pais, con un
7.1%. Estas condiciones establecen un contexto econémico de vulnerabilidad que puede
provocar la caida bajo la linea de pobreza de familias que se consideran no pobres.

En el caso de las familias en condicion de pobreza se encuentra que en particular
cuentan una dependencia econémica mas alta que sus pares de otras regiones, aunque
en términos de ingreso familias per capita no se encuentran en los niveles inferiores no
dista mucho de esos montos, el ingreso familiar per cépita promedio para las familias en
condicion de pobreza extrema en la Region Caribe es de 24.0636 colones.

Esta poblacién presenta una ademas una tasa de desempleo de 35% y cuenta en
promedio con 32 horas de trabajo semanales (esta jornada es la mas largas entre la
poblacion en pobreza extrema con relacion a sus pares de otras regiones). Como factor a
favor, la poblacion en condicién de pobreza extrema alcanza el promedio nacional con al
menos 6 afios de escolaridad.

En cuanto a la presencia que el IMAS ha logrado en la regién, segun los registros de
SIPO en la regién se han registrado 19.744 familias menos que las proyecciones
realizadas por la ENAHO 2014. Por otro lado entre los registros vigentes se encuentra
que solo el 49% de la poblacién se encuentra en el grupo de primera prioridad y se ha
registrado un 14% de poblacién no pobre.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de la poblacién, por grupos de
priorizacion segun nivel de pobreza.

Cuadro 25: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO segun grupos de
priorizacion de la Region Huetar Caribe.

NO
Nivel de pobreza EXTREMA BASICA POBRES Total general
GRUPO 1 27% 1% 0% 28%
GRUPO 2 22% 18% 1% 41%
GRUPO 3 1% 14% 3% 19%
GRUPO 4 0% 2% 10% 11%
Total general 50% 36% 14% 100%

Fuente: registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Al observar a la poblaciéon en situacion de pobreza por grupos de edad se encuentra la
misma tendencia de las otras regiones, donde la poblacién menor de edad con mayor
frecuencia se encuentra bajo la linea de pobreza extrema, ubicados en el grupo de
primera prioridad segun los criterios institucionales.
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Cuadro 26: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO segun grupos de
priorizacion de la Regidon Huetar Caribe.

Primera | Segunda
Personas por grupos de edad prioridad | prioridad | Total Relacion
Poblacién menor de 5 afios 6690 2075 9420 71%
Poblacion menor de 12 afios 19465 7906 29913 65%
Poblacion en edad colegial (de 12 a 25 afios) 25258 18042 50724 50%
Poblacion empleable joven (de 15 a 35 afios) 25818 18637 53194 49%
Poblacion empleable Total (de 15 a 65 afios) 40708 34216 92046 44%
Poblacion Adulta mayor ( mas de65 afios) 1929 2514 5652 34%

Fuente: registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Con relacién a los recursos destinados para la atencidén de personas en situacién de
pobreza y ubicandoles por grupos de segun programas selectivos se encuentra que la
cobertura es baja.

Cuadro 27: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO por edad segun
grupos de priorizacién de la Region Huetar Caribe.

Primera
Personas por grupos de edad prioridad | SABEN | Relacion
Paoblacion menor de 5 afios. (Red de Cuido) 6690 455 7%
Poblacion menor de 12 afios (Seguridad alimentaria 19465
Poblacion Adulta mayor ( mas de65 afios) 1929 6,899 25%
Poblacion en edad colegial (de 12 a 25 afios)
AVANCEMOS 25258 12,911 51%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015. Y registros de SABEN a 31 de
diciembre 2014

5.4.2.6 Regién Huetar Norte

La Regién Huetar Norte, presenta indicadores de empleo que polarizan a la poblacién,
por un lado, la poblacién No pobre, presenta las condiciones de empleo mas favorables
con relacion a sus pares de las otras regiones periféricas, cuenta con el ingreso per
capita por hogar mas alto, su ingreso es de 326.396 (promedio nacional: 431.636
colones) por otro lado la tasa de desempleo para esta poblacion es la mas baja de todo el
pais, con un 3.8%.

Sin embargo, la poblacién en condicion de pobreza extrema enfrenta las condiciones de
empleo méas desfavorables, el ingreso familiar per capita, es de los mas bajos del pais,
con un monto de 23.070 colones, aunque la jornada laboral y la tasa de desempleo de
esta poblaciébn no es de las mas bajas, es decir aun cuando la poblacién accede al
empleo, en una jornada de 31 horas semanales la remuneracién no es equiparable con
relacion a la poblacion en situacion de pobreza extrema del resto del pais. Una condicion
relacionada con esta baja remuneracion es el promedio de afios de escolaridad que es el
mas bajo a nivel nacional, para la poblacién en situacion de pobreza extrema de esta
regién no alcanza a concluir la educacién primaria, alcanza en promedio 5 afios de
escolaridad.
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Con relacion a la presencia que la institucion ha logrado en la region, se encuentra que,
se ha logrado el registro 100.304 personas, 11 046 menos que las proyecciones de la
ENAHO 2014.

De acuerdo a los parametros institucionales, en la region el 51% de la poblacion se
encuentra en el grupo de primera prioridad, es decir, en grupo 1 y2 y bajo la linea de
pobreza extrema. Ademas, se ha registrado un 14% de poblacion en situacion No Pobre.
En el siguiente cuadro se muestra la distribucién relativa de la poblacién registrada en
SIPO segun nivel de pobreza.

Cuadro 28: Distribucidn relativa de la poblacion registrada en SIPO segln grupos de
priorizacion de la Huetar Norte.

Nivel de pobreza EXTREMA BASICA NO POBRES Total
general
GRUPO 1 27% 1% 0% 28%
GRUPO 2 23% 16% 0% 39%
GRUPO 3 2% 14% 3% 19%
GRUPO 4 0% 3% 11% 14%
Total general 52% 34% 14% 100%

Fuente: registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Teniendo en cuenta la ubicacién de la poblacién segun nivel de pobreza se compara la
situacion de pobreza por grupos de edad segun ciclo de vida y se encuentra que
mantiene la tendencia de las demas regiones, la poblacibn menor de edad tiene
porcentajes mayores bajo la linea de la extrema pobreza ubicandoles en el grupo de
primera prioridad. En el siguiente cuadro se puede ver el porcentaje de personas por
grupo de edad ubicados en primera prioridad.

Cuadro 29: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO segln grupos de
priorizacion de la Huetar Norte.

Personas por grupos de edad Primera Segunda |Total |Relacion
Prioridad | prioridad
Poblacién menor de 5 afios 5827 1868 8378 | 70%
Poblacién menor de 12 afios 16199 6441 25009 |65%
Poblacion en edad colegial (de 12 a 25 afios) 21170 13890 41646 |51%
Poblacion empleable joven (de 15 a 35 afios 21793 15189 45350 |48%
Poblacion empleable Total (de 15 a 65 afios 35467 27678 78952 |45%
Poblacion Adulta mayor Total ( mas de65 afios) 3141 2488 6761 |46%

Fuente: registros SIPO al 26 de junio de 2015.

Sobre la cobertura que logra la institucion de la poblacién identificada bajo la linea de
pobreza extrema, ubicada como primera prioridad, se encuentra que con relaciéon a otras
regiones, en esta se logra una atencion mayor con programas de asistencia y promocion
social en particular sobre la poblacion menor de 5 afios con el beneficio de Alternativas
de Cuido. En el siguiente cuadro se puede apreciar la cobertura que logran los programas
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sociales sobre la poblacion de primera prioridad como referencia de los recursos
econémicos con que cuenta el area regional.

Cuadro 30: Distribucién relativa de la poblacion registrada en SIPO por edad seguin

grupos de priorizaciéon de la Huetar Norte.

Personas por grupos de edad Primera | SABEN | Relacion
prioridad

Poblacion menor de 5 afios (Red de cuido) 5827 802 14%

Poblacion menor de 12 afios (Seguridad Alimentaria) 16199

Poblacion en edad colegial (de 12 a 25 afios) 21170 11,2 53%

Poblacion Adulta mayor Total ( mas de 65 afios) 3141 7990 32%

Fuente: Elaboracion propia con registros SIPO al 26 de junio de 2015. Y registros de SABEN a 31 de
diciembre 2014

5.4.3 Conclusiones y recomendaciones

5.4.3.1 Conclusiones

1.

La situacion de pobreza del pais se encuentra estancada entre el 22% y 25% de personas
bajo la linea de pobreza, no se trata de una condicion estructural de la poblacion, pues se
ha identificado que hay un grupo de personas que rotan entre estar dentro o fuera de la
linea de pobreza.

De forma particular la poblacién bajo la linea de pobreza extrema no esta reaccionando a
los cambios de la economia y la tendencia de este nivel ha sido al incremento aun en los
periodos de recuperacion econdémica

El procedimiento de registro de la poblacién en condicidn de pobreza que se utiliza para la
identificacién de familias que seran objeto de programas de apoyo selectivo, no cuenta
con controles efectivos en particular sobre el reporte de ingresos, lo que favorece el
reporte inexacto provocando filtraciones tanto en la identificacién de la poblacién en
pobreza como en la definicién de prioridades (sobre la poblacién en extrema pobreza)

La disponibilidad de recursos con relacién a las proyecciones de poblacién bajo la linea de
pobreza son insuficientes, lo que lleva a establecer prioridades con la poblacién y
concentraciones de recursos y acciones que incidan sobre las multiples condiciones de
descapitalizacion que afectan a la poblacién en pobreza extrema

En el ambito regional, las regiones Brunca y Chorotega, presentan las situaciones de
mayor rezago social y econémico, con caracteristicas diferentes, en el caso de la Region
Brunca, la poblacién empleable ha migrado en busca de oportunidades laborales, en el
caso de la Region Chorotega aun cuando los indicadores de pobreza extrema son los mas
altos, aun cuenta con poblacién empleable en que busca opciones labores.

La Regién Huetar Caribe, que de forma histérica ha mostrado indicadores de rezago social
y econdémico se ubica en una mejor posicién con relacién a la Regién Chorotega y Brunca,
sin embargo en términos general del total de la poblacién, la econémica no muestra signos
de recuperacion y bienestar, en esta regién se reportan los ingresos mas bajos para la
poblacibn no pobre. Otra particularidad es que se reportan ingresos producto de
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actividades diferentes al empleo, como las remesas, por lo que la recuperacion de esta
region no se puede atribuir a mejoras en la economia local.

7. Le region Huetar Norte, muestra las condiciones de mayor desigualdad, por un lado la
poblacién No Pobre, tiene las mejores condiciones de empleo en cuento a indicadores de
tasa de desempleo, jornada laboral e ingresos, en contraposicién con la poblacion en
extrema pobreza, que aun cuando tiene una jornada laboral mayor que la de sus pares, la
remuneracion no es equiparable, otro factor relacionado es que esta poblacion es la que
tiene el promedio de escolaridad mas bajo ubicandoles por debajo del nivel de primaria
completa con 5 afios de escolaridad.

5.4.3.2 Recomendaciones

1. Establecer controles sobre el registro de la informacion en SIPO, que permitan discriminar
de forma efectiva entre la poblaciéon en condicion de pobreza extrema, pobreza basica y
no pobre, tanto de forma estructural como coyuntural.

2. Enfocar los recursos con criterios demograficos, identificando los conglomerados
geograficos donde se concentra la poblacién con situaciones de mayor exclusidn social y
enfocar acciones particulares segun el ciclo de vida de las personas, con la consideracion
particular de las personas menores de edad y su proceso de desarrollo que puede
impulsar el bono demografico.

3. Orientar la inversion en las regiones segun sus particulares, en respuesta a fenébmenos
particulares que han provocado la descapitalizacidn de los hogares de forma sistematica.

5.5 Marco Filoséfico Institucional

Teniendo en cuenta que el nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) del IMAS inici6 su
formulacién al finalizar el tercer trimestre del afio 2015, no fue posible contar al cierre de
la formulacién del POI 2016 con el nuevo marco filoséfico, por lo cual se retoman los
planteamientos del PEI anterior.

5.5.1 Misiéon

“Promover condiciones de vida digna y el desarrollo social de las personas, de las familias y
de las comunidades en situacion de pobreza o riesgo y vulnerabilidad social, con énfasis en
pobreza extrema; proporcionandoles oportunidades, servicios y recursos, a partir del
conocimiento de las necesidades reales de la poblacion objetivo, con enfoque de derechos,
equidad de género y territorialidad; con la participacién activa de diferentes actores sociales y
con transparencia, espiritu de servicio y solidaridad”

5.5.2 Vision
“Ser la institucion lider del pais en la superacion de la pobreza, que articula para ello, de
manera efectiva, los esfuerzos de la sociedad, teniendo como base su conocimiento en el
temay los valores institucionales”.

5.5.3 Valores Institucionales

El conjunto de Principios y Valores Institucionales del IMAS, que junto con La Misién y La
Vision, conforman el Marco Filosoéfico del Plan Estratégico Institucional, son:

llustracién 10: Diagrama de Principios y Valores Institucionales
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Estos principios y valores se definen como:

>

Justicia y Solidaridad: accién institucional permanente, materializada en programas y
proyectos de asistencia y promocion social, utilizando los recursos solidarios que los
costarricenses destinan a las familias en situacion de pobreza, para responder a las
necesidades reales de cada familia, grupo y comunidad.

Trabajo en Equipo: disposicion y convergencia de esfuerzos, responsabilidad individual y
colectiva, unificando los objetivos individuales y grupales con los de la organizacién para lograr
la realizacion de los objetivos estratégicos de la institucién.

Excelencia: ejecucion de acciones concretas sustentadas primordialmente en el compromiso,
trabajo en equipo, conocimiento experto, simplificacion, adaptabilidad, mejora continua,
eficacia y eficiencia, servicio centrado en el usuario (a), orientacién a resultados y austeridad.

Servicio: atencion con enfoque de derechos y servicios de alta calidad, centrado en el usuario
(a) interno y externo, con espiritu de servicio, trato personalizado, conocimiento de la oferta
institucional y de las necesidades reales del usuario (a), con capacidad de respuesta, fiable,
oportuna y con el seguimiento pertinente.

Transparencia: actuacion institucional y de sus funcionarios y funcionarias con apego a la
racionalidad, legalidad, la ética y la técnica; mostrando claridad en las acciones y decisiones,
rindiendo cuentas, garantizando el libre acceso a la informacién de interés publico de la
institucion y velando porque dicha informacién sea veraz, precisa, de facil comprension y
oportuna.

5.5.4 Factores Claves de Exito

Para el afio 2016 el IMAS debera disponer de los siguientes elementos que le permitan
cumplir con su misién y con el logro de los objetivos y metas fisicas propuestas, a saber:

» Disponer oportunamente de los recursos econémicos y financieros programados.

» Disponer de la cantidad del recurso humano necesario y calificado que le permita hacer
llegar oportunamente los beneficios a la poblacién objetivo de la Institucion.

» Contar con efectivos procesos de coordinacion y de articulacion institucional e
interinstitucional en la atencién de las familias en condicion de pobreza.

» Unidades del IMAS trabajando como equipo y encadenadas hacia el cumplimiento de la
razén de ser institucional.
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» Modernidad en los procesos institucionales para simplificar la gestion y elevar la eficiencia
en la atencion de la poblacion.

» Una cultura organizacional orientada hacia una gestion comprometida con la calidad y el
servicio.

> Una cultura organizacional comprometida con una gestion orientada a la medicion por
resultados.

» Disponer del apoyo logistico necesario por parte del Nivel Central, para que el programa
sustantivo (Bienestar y Promociéon Familiar), logre llegar a la poblacién objetivo y asigne los
beneficios, segun la oferta programatica institucional.

5.5.1 Marco Estratégico Institucional

A partir de octubre del 2015 el IMAS inicio el proceso de formulacion del nuevo Plan
Estratégico el cual se estara finalizando en el primer trimestre del 2016, no obstante lo
anterior cabe resaltar que durante el 2015 se iniciaron un conjunto de acciones
estratégicas, que han orientado el rumbo de accion de la institucién, basado en las
politicas definidas por la Presidencia Ejecutiva, el Consejo Directivo y en las
orientaciones del Plan Nacional de Desarrollo.

En este marco de accidn, se plantean a partir del 2015 las siguientes acciones

5.5.2 Estrategia Puente al Desarrollo

El objetivo de esta estrategia es atender la pobreza de las familias desde un enfoque
multisectorial e interinstitucional, garantizando el acceso al sistema de proteccion social,
al desarrollo de capacidades, al vinculo con el empleo y la empresariedad, a las ventajas
de la tecnologia, a la vivienda digna y al desarrollo territorial, mitigando la desigualdad y
respetando los enfoques definidos como estratégicos, en aras del desarrollo humano e
inclusion social. La estrategia atendera la pobreza en todo el pais de acuerdo a los
compromisos asumidos con el Plan Nacional de Desarrollo, en el caso de pobreza
extrema se empleara la figura de los cogestores y se priorizara la atencién en los 75
distritos identificados como prioritarios.

Para el cumplimiento de los propésitos de Puente al Desarrollo se apuesta a los
siguientes elementos para lograr un cambio efectivo en la atencién de la pobreza:

Articulacién y seguimiento desde el Consejo Presidencial Social: La rectoria del
sector social no ha sido tan clara y consistente como se requiere. La presente
administracién ha definido al Consejo Presidencial Social como el 6rgano politico de
articulacion efectiva de esa diversidad de instituciones involucradas, asi como el érgano
de seguimiento y evaluacion, de manera que se ejecuten oportunamente las politicas
planteadas.

Sistema Nacional de informacion y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE): el
diagndstico plantea que los diferentes programas no solo miden de manera diferente la
pobreza, o no la miden del todo, sino que no trabajan de manera articulada sobre una
misma poblacién, o no le dan seguimiento a los beneficios otorgados, provocando
duplicidades e ineficiencia. El Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
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Beneficiarios funcionara como una “federacién de sistemas”, con actualizacién en tiempo
real. De esta manera se uniformara la politica social y de reduccion de la pobreza. Se
trabajara con una misma poblacion objetivo y mas eficientemente, y se le podra dar
seguimiento.

indice de Pobreza Multidimensional (IPM): la concepcién dominante de la pobreza en
Costa Rica es que es un fendbmeno vinculado con el ingreso econémico. Si bien medir el
ingreso es fundamental para el estudio y posterior reduccion de la pobreza, los nuevos
enfoques sefialan que la pobreza es un fenémeno multidimensional. Con el objetivo de
generar capacidades en las personas para que rompan el ciclo de la pobreza, se requiere
no solo de transferencias, sino que también se necesita propiciar la generacion de capital
humano. El IPM es una herramienta que complementa el enfoque de pobreza por
ingreso, y enriquece la discusion incorporando otras dimensiones, ademas permite mayor
seguimiento y rendicién de cuentas.

Empleo de los Mapas Sociales: a la pobreza se le debe ubicar geograficamente,
debemos conocer no solo su incidencia territorial, sino su distribucion numérica a través
del pais. Una estrategia de reduccion de la pobreza pasa por ir a buscar a las personas
en pobreza y no solo esperarlas en las instituciones. Es asi como la herramienta de los
Mapas Sociales se convierte en un instrumento de toma de decisiones y de articulaciéon
institucional en el territorio.

Articulacién y ejecucién efectiva de los compromisos institucionales: las
herramientas anteriores pueden no cumplir su cometido si en la practica la articulacién y
los compromisos institucionales no se ejecutan de manera efectiva. La articulacion se
materializa cuando los compromisos de articulacion interinstitucional se plasman en la
atencion de la ciudadania y a los habitantes mas pobres. Ese es el eje fundamental del
cambio. Las referencias a instituciones de la poblacion en pobreza deben ser atendidas
con prioridad y conocimiento de los funcionarios publicos. Para ello el seguimiento desde
el Consejo Presidencial Social, y el funcionamiento de la Unidad Ejecutora del plan, son
los motores para la efectiva implementacion del mismo y el cumplimiento de sus metas.

Por ultimo, y como el mayor reto de la estrategia, se plantea la Reduccién de la Pobreza
Extrema. El objetivo es garantizar a 54.600 familias en pobreza extrema el acceso a
programas, proyectos y servicios sociales de forma preferente, articulada e integral para
la reduccion de la pobreza extrema. Se definen como principios orientadores para su
atencion: la equidad, la atencion integral de las familias, articulacién, la
corresponsabilidad, la participacion y la sostenibilidad. El objetivo es: Reducir la pobreza
extrema garantizando el acceso de la poblacién a la oferta articulada, preferente,
sostenible e integral de programas y servicios interinstitucionales. Las familias que seran
atendidas se ubican en los 75 distritos catalogados como prioritarios, de acuerdo con los
indices de Pobreza, Pobreza Extrema y Necesidades Basicas Insatisfechas que los
caracterizan. En estos distritos se ubica el 65% del total de familias en pobreza extrema
del territorio nacional.

El planteamiento anterior se resume en la siguiente gréafica.

llustracién 11: Estrategia Puente para el Desarrollo
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Plan Puente al Desarrollo
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5.5.3 Gestion del Cambio y Modernizacion Institucional

Como soporte a la labor sustantiva que realiza el IMAS y en este particular al cambio en
la modalidad de intervencién que tiene implicito la Estrategia Puente al Desarrollo y la
atencion de familias en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, el IMAS ha considerado
necesario la modernizacioén de procesos que permitan agilizar su gestion y brindar sobre
todo una mayor calidad en la prestacion de sus servicios. Entre las acciones orientadas a
brindar este soporte y que se estaran ejecutando en el 2016 podemos citar las siguientes:

Sistema de Atencién a la Ciudadania (SACI). El IMAS, con el apoyo del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y de la Secretaria Técnica de
gobierno digital, ha trabajado durante el 2015 en la creacion de un sistema de atencion a
ciudadania, con el propésito de resolver eficazmente consultas y solicitudes de la
ciudadania, via telefénica, internet, u otros medios electrénicos. Asimismo refiriendo a un
sistema de citas que permita disminuir las visitas de las personas solicitantes y
beneficiarios (as) a las Unidades Locales de Desarrollo Social y asi permitir que los y las
funcionarias, tengan mas tiempo para realizar las actividades sustantivas.

La empresa que operen el SACI estaran interconectados, junto con los asistentes
administrativos de las Unidades Locales de Desarrollo (ULDES), a las bases de datos del
IMAS, de manera que se pueda dar respuesta casi inmediata a las diferentes solicitudes
de las personas que cuentan con ficha de informacion social o sin ficha, direccionando al
sistema de citas y lista de espera de la institucion. La respuesta al ciudadano sobre su
tramite se podra realizar via telefénica (en caso que la respuesta no sea inmediata),
mensajes pregrabados y otros.

Esta plataforma permitira ademds, unificar la atencion que brinda el IMAS a nivel local y
regional, asi como informar sobre requisitos para cada uno de los beneficios
pertenecientes a la oferta programatica; saber si la persona interesada y su familia tiene o
no tiene Ficha de Informacion Social (FIS), sin necesidad que la persona tenga que
trasladarse hasta alguna de las Unidades de Desarrollo Local (ULDES) que tiene la
institucion en todo el pais.

La Ficha de Informacion Social Digital: Al dia de hoy la aplicacion de las Ficha de
Informacion Social (FIS) se realiza en fisico, ésta cuenta con un folio pre impreso, que
permite llevar un control y seguimiento de las FIS. Se aplica en el domicilio de la familia,
en las oficinas regionales o locales del IMAS, en salones comunales, centros educativos
o similar; entre otras, ya que no es obligatoria la aplicacion directa en el domicilio de las
personas, especialmente en aquellos territorios de dificil acceso geogréfico o por la
seguridad e integridad fisica de las personas encargadas de realizar esta tarea.

Este proceso de aplicacién y posterior digitacién de la FIS, lleva a una doble carga de
trabajo, un mayor costo en recursos econémicos y sobre todo un proceso mas lento en el
otorgamiento de beneficios a las familias, al tener que hacer el proceso primero de
recoleccién y luego de ingreso de datos. De ahi, la necesidad y validez de fomentar como
estrategia la aplicacion de la FIS de manera digital.
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Simplificar el proceso de la aplicacion y posterior digitacién de la FIS, en un solo paso, es
una ventaja de la aplicacion en formato Digital, ya que facilita el poder brindar a la familia
una respuesta mas inmediata sobre la situacidbn que enfrenta, y asi orientar la accién
siguiente de intervencion, la cual inclusive podria tener una respuesta inmediata si la FIS
fuese aplicada por un Profesional Social, con lo cual se podria emitir una resolucion.

Un aspecto importante de este nuevo proceso es el de facilitar una gestion proactiva,
desde las comunidades, por lo cual las familias no necesariamente requieren visitar las
oficinas del IMAS para recibir atencion, lo cual contribuye con una intervencién orientada
y una disminucion de las filas en las Unidades Locales del IMAS.

Asimismo, el realizar el proceso de FIS digital, reduce los costos que implican para la
institucion por la compra del material impreso y se alinea con la politica de reduccién del
uso de papel que el IMAS y en general el Estado esta desarrollando. Por su parte permite
resolver la limitacion de no contar con FIS fisicas, por lo que si se esta en una comunidad
y no sé cuenta con las FIS fisicas, no es posible continuar haciendo otras; de ahi que la
FIS digital subsanaria estas circunstancias.

La puesta en marcha de este proceso requiere de ajustes normativos, asi como ajustes
tecnolégicos en los sistemas del IMAS, la incorporacién de dispositivos electrénicos
moviles “Tabletas”, con la respectiva conexion a internet y la posibilidad de
almacenamiento de datos cuando no exista conexion.

La puesta en marcha de este proyecto, cuenta con el apoyo de Cenfotec para determinar
los requerimientos tecnolégicos y de la Asociacién sin Fines de Lucro Horizonte Positivo,
quien dond un software para la captura de datos y colabora en el desarrollo técnico.

Expediente Electrénico: ElI ordenamiento de los expedientes de las familias
beneficiarias del IMAS, ha sido histéricamente una situacion dificil de resolver debido
tanto a la gran cantidad de expedientes por Unidad Local de Desarrollo Social (ULDES),
como por el escaso recurso humano disponible para la atencién de dicha tarea.

Para ello y como continuidad del proyecto de expediente electrénico iniciado en el 2015,
se programa y presupuesta su continuidad en el 2016, con el cual se busca, cumplir por
medio de la contratacion de servicios técnicos archivisticos, con el ordenamiento y
digitalizacion de todos los expedientes familiares de los beneficiarios, accion solicitada
por la Contraloria General de la Republica. Con este proyecto el IMAS estaria siendo
congruente con la politica institucional de Cero Papel, la Ley 8220 de Simplificacion de
Tramites y la tendencia gubernamental de mantener la mayor parte de la informacion en
forma digital.

Este proyecto tiene a su vez una relacion directa con el proyecto de la Ficha de
Informacion Digital, y el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), donde una de sus bases operativas sera el
Expediente Digital Social.

Otro aspecto que debe ser mencionado, es la contribucion de este proyecto con la
eficiencia que debe tener la Institucién para lograr cumplir metas de caracter vinculante
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como las estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Estrategia Puente al
Desarrollo.

Nuevas modalidades de trabajo: Los cambios en la modalidad de atencion a las
familias, en las cuales se privilegia el modelo de atencion por oferta, (Estrategia Puente al
Desarrollo) demanda de la puesta en marcha de modalidades de organizacion internas
de trabajo en el IMAS. Por ello durante el 2015 se han realizados las acciones
correspondientes para su debida implementacion, acciones de tipo normativas,
tecnoldgicas, de induccidn y capacitacion, entre otras que permiten su efectiva operacion
en el 2016.

Asi por ejemplo con el trabajo movil y el trabajo domiciliario, como modalidad de
teletrabajo se pretende coadyuvar al cumplimiento de los objetivos contemplados en los
planes institucionales, de manera que las actividades se realicen de forma eficaz y
eficiente, se promueva la insercion laboral, se reduzca el gasto en las Institucién, se
incremente la productividad de la persona funcionaria, se genere el ahorro de
combustibles, se proteja el ambiente, y se favorezca la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral, en beneficio de las personas usuarias en condicibn de pobreza,
prestacion de servicios y los clientes institucionales.

Sistema de seguimiento y evaluacién (DELPHOS): La labor del IMAS es cada vez mas
compleja y demanda de una herramienta informatica que dé el soporte técnico y facilite la
gestién y administracion de sus planes y proyectos, asimismo se fortalezca el proceso de
rendicién de cuentas y el control de la gestién y eficiencia institucional.

La Unidad de Planificacion a partir del 2013 ha asumido la tarea del desarrollo de un
nuevo sistema de planificacién basado en una gestion orientada por resultados, en el cual
ha habido un importante compromiso de las respectivas unidades del IMAS, pero las
cuales requieren contar con el soporte tecnologico que facilite su gestion y el registro de
sus acciones para el debido seguimiento y oportuna toma de decisiones.

Para lo anterior en el 2015 se adquiri6 la herramienta Informética denominada DELPHOS
y la capacitacién del personal en su uso, asi como los respectivos ajustes para su inicio
de operacién en el 2016. Se busca con dicha herramienta de manera integrada, la
elaboracion, control, modificacién, seguimiento y evaluacién de Planes Estratégicos
Institucionales, los Planes Anuales Operativos y los proyectos, asi como la relacién con el
presupuesto y la evaluacion integrada de riesgos. Ademas que permita contar con
informacién oportuna para la toma de decisiones para el logro de los objetivos, la
continuidad de dichos planes y que sirva como herramienta para el fortalecimiento del
sistema de planificacion del IMAS.

El planteamiento anterior se resume en la siguiente gréfica.
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llustracién 12: Planteamiento Modernizacion IMAS
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5.5.4 Politicas Institucionales POI 2016

5.5.4.1 Politicas Sustantivas:
Estrategia Puente al Desarrollo

Liderazgo en la articulacion y organizaciéon del sector social en la atencion de la
pobreza.

El IMAS lideraré el plan contra la pobreza, articulando en el sector de Desarrollo Humano
e Inclusiébn Social los programas sociales que permitan disminuir principalmente la
pobreza extrema en el pais, utilizando un Unico sistema de informacion de beneficiarios
del estado, como base de informacion de la poblacién y comunidades a intervenir.

La institucion deber& a lo interno articular su oferta buscando la movilidad social de las
familias y comunidades, combinando para ello procesos de asistencia social y promocion
para el impulso del desarrollo socioeconémico. Para brindar una atencibn de mayor
impacto y en funcion de las necesidades de desarrollo de las familias y comunidades, el
IMAS promovera procesos de articulacién y alianzas estratégicas con instituciones
publicas, privadas, ONG’s y organismos de cooperacion internacional, asi como con las
organizaciones de la comunidad, las familias y aquellos actores sociales que estén
presentes en el ambito local.

Priorizacién por poblacion: Atencion prioritaria de la poblacién en situacion de
pobreza extremay pobreza.
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El IMAS dirigira sus esfuerzos en la atencién de la poblacion en situacion de pobreza
extrema y pobreza bésica, priorizando de acuerdo con el Sistema de Poblacion Objetivo
(SIPO) en primera instancia la poblacién en pobreza extrema grupos 1y 2, seguidamente
con los grupos 1 y 2 en pobreza béasica. Se hara énfasis en las situaciones de
discapacidad, jefatura femenina, nifiez, personas adultas mayores, indigencia,
poblaciones indigenas y poblacién en abandono. Con criterio técnico, se atenderan
aquellas familias en grupo 3 y 4 en pobreza extrema y por ultimo las familias en grupos 3
y 4 de pobreza basica, que presenten situaciones de vulnerabilidad y riesgo social. Para
lo anterior el IMAS organizara su oferta de acuerdo a la condicion de pobreza y grupos de
prioridad de las familias.

Priorizacion geogréafica y demogréafica: Enfasis de la accién del IMAS en las
comunidades més pobres y vulnerables

Los esfuerzos se concentraran en las comunidades mas pobres del pais con enfoque de
territorialidad, de acuerdo con las orientaciones que para ello establezca el Estado y los
andlisis que realice la Institucion por medio de los datos de los Sistemas de Informacién
Social e investigaciones de campo. Lo anterior sin descuidar a familias y comunidades en
el resto del territorio nacional que de acuerdo a sus caracteristicas ameriten una
intervencion institucional. Los recursos institucionales se potenciaran mediante alianzas
estratégicas con municipalidades, otras instituciones publicas, organizaciones de la
comunidad y aquellos actores sociales que estén presentes en el &mbito local.

El desarrollo de proyectos socios productivos y comunales deberan estar suscritos a este
enfoque territorial, priorizando en proyectos que busquen: encadenamientos productivos,
dinamizar economias locales y atender problematicas sociales. Todos enfocados en
poblacion en pobreza extrema y pobreza.

La participacion activa del IMAS en la promocion del cuido y atencidn integral de
los nifios, las nifias.

El IMAS brindard apoyo a las familias con nifios y nifias incorporados en las diferentes
modalidades de atencién, promoviendo el cuido y su atencién integral, priorizando los
nifios y las nifias menores de 7 afos y cuyos encargados estudien o trabajen y que
califiguen dentro de los parametros institucionales, Se promovera un esquema de
financiamiento solidario, buscando la universalidad de la atencién y la sostenibilidad de
las alternativas para la atencion de las familias més pobres.

La participacion activa del IMAS en la orientacidn, ejecucién y seguimiento de
programas que promuevan la permanencia de la poblacién adolescente y joven en
el sistema educativo formal.

El IMAS brindard apoyo a las familias con estudiantes de secundaria en condiciones de
pobreza extrema, pobreza, riesgo y vulnerabilidad social, que se mantengan estudiando
en el sistema educativo formal, mediante transferencias monetarias condicionadas.

El IMAS dirigira y definira las orientaciones de los programas dirigidos a esta poblacion,
para lo cual revisara, adecuara y fortalecera las condiciones técnicas de la transferencia
monetaria.
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El IMAS coordinara y articulara con otras instancias, para que los recursos lleguen de
manera eficiente, eficaz y oportuna a la poblacion beneficiaria, El seguimiento periddico,
los registros de informacion actualizados y confiables facilitan una rendicion de cuentas
asertiva.

Desarrollo de procesos socios educativos y formativos dirigidos hacia las
personas atendidas por la Institucion como complemento para la superacion de la
pobreza.

Se desarrollaran procesos socio - educativos y formativos como acciones articuladas,
integradas o complementarias al resto de la oferta institucional, orientados hacia la
formacion, desarrollo personal y social de las personas, que les permita adquirir o
fortalecer conocimientos, habilidades, destrezas, valores, actitudes y capacidades para la
vida que han significado barreras en su desarrollo integral. La intervencién institucional
sera establecida de acuerdo con las necesidades o carencias de las personas y familias,
y se dara durante un periodo determinado. El IMAS coordinara y articulara con otras
instancias, para que los recursos lleguen de manera eficiente, eficaz y oportuna a la
poblacion beneficiaria, El seguimiento periddico, los registros de informacién actualizados
y confiables facilitan una rendicién de cuentas asertiva.

Integralidad y Movilidad Social

Atencién integral a las familias

El IMAS impulsard procesos de atencion integral a las familias, de acuerdo con los
factores generadores de pobreza, riesgo y vulnerabilidad social, para lo cual debera
desarrollar planes de intervencién y acompafamiento, que incorporen estrategias de
asistencia social, promocién y desarrollo de capacidades que contribuyan a eliminar la
dependencia de programas sociales. Fomentara la participacion interinstitucional y de
otros actores sociales claves del ambito local; privilegiando la participacion efectiva y
consciente de las familias y las comunidades como gestoras de su propio proceso de
cambio.

Enfoque transversal de la Inclusidn social en el accionar del IMAS

El IMAS eliminard toda forma de discriminacion en el &mbito de las relaciones laborales
como en el de la prestacion de servicios y beneficios a la poblacion meta. No se
discriminara a ningun ser humano por criterios como edad, raza, religién, género,
orientacion sexual, nivel de educacién, ni por ninguna otra razén que genere un acto en el
gque se separe a una persona de una sociedad o bien se denigre a partir de criterios
determinados. El IMAS en el desarrollo de todas sus acciones de empleabilidad y
laborales, incorporara la perspectiva de discapacidad con enfoque de derechos,
considerandola como un elemento transversal e inclusivo, en igualdad y equiparacion de
oportunidades, condiciones y accesibilidad para los(as) funcionarios(as) o posibles
funcionarios de la institucion.

La perspectiva de discapacidad en el accionar de la Institucion

En el desarrollo de las acciones institucionales se incorporara la perspectiva de
discapacidad, con los enfoques de derechos humanos y de desarrollo inclusivo con base
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comunitaria, como elementos transversales, que se caracterizan por ser inclusivas,
articuladoras, accesibles y participativas.

La Institucién, en atencién a la Ley de Inclusion y Proteccion Laboral de las personas con
discapacidad (Ley N° 8862), procurard que en las ofertas de empleo, se reserve al
menos un 5% de las plazas vacantes, para que éstas sean cubiertas por personas con
discapacidad, siempre y cuando exista demanda de empleo por parte de estas personas.

Equidad e lgualdad de Género

La institucion fortalecera y transversalizara el enfoque de igualdad y equidad de género
tanto en el &mbito de las relaciones laborales como en el de la prestacion de servicios y
beneficios a la poblacion meta. En este contexto el IMAS eliminar4 toda forma de
discriminacién por razones de orientacién sexual e identidad de género, debido a que
ésta acentla la situacion de pobreza y vulnerabilidad de las personas; asi como todas las
formas de violencia, tales como la intrafamiliar, explotacién sexual, trata y trafico de
personas y cualquier forma de esclavitud.

Desarrollo de las capacidades para generar emprendimientos socio productivo por
parte de las personas, familias y organizaciones apoyadas por el IMAS

Con el propésito de contribuir a superar las condiciones de pobreza y de riesgo y
vulnerabilidad social que afectan a la poblacion nacional, el IMAS promovera el
emprendimiento y el desarrollo de las capacidades socio productivas de las personas,
familias y de las organizaciones, integrando para ello su oferta de capacitacion,
financiamiento no reembolsable (ideas productivas) y reembolsable (FIDEIMAS), asi
como de transferencias no reembolsables (Fondos Locales de Solidaridad, Fondos de
comercializacién) entre otros mecanismos de apoyo, que de forma articulada permitan un
mayor impacto en el fomento del emprendedurismo en las regiones.

Soluciones de vivienda a familias en situacién de excepcion

En situaciones excepcionales, el IMAS brindara el beneficio de lote con servicio o de
solucion integral de vivienda, a personas adultas mayores, personas con discapacidad y
familias afectadas por situaciones criticas de emergencias de cualquier naturaleza, que
se encuentren en condicion de pobreza extrema y pobreza.

Modernizacién

Modernizacion del sector social: Parte de la materializaciéon del liderazgo del IMAS en el
sector social se dard en la modernizacion de la politica social. Para esto el IMAS
impulsara el uso de métodos y tecnologia de punta en los programas sociales (como la
FIS digital, el indice de Pobreza Multidimensional y los mapas sociales), de manera que
se puedan reducir costos, simplificar procesos y hacer mas eficientes los esfuerzos para
combatir la pobreza, todo en funcién de la poblacion beneficiaria.

Desarrollo del Sistema Nacional de Informaciéon y Registro Unico de personas
beneficiarias del Estado.

El IMAS impulsard y liderard el proceso de creacion y operacion del Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (Ley 9137); en aras de
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fortalecer el accionar estatal en materia de programas sociales, aunar esfuerzos
interinstitucionales, evitar duplicidades, facilitar la identificacion de nuevos beneficiarios,
sistematizar el control, monitoreo, y evaluacién del uso efectivo de los recursos publicos
asignados y empoderar a los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos y de sus
obligaciones.

Para tal efecto y dados los avances techoldgicos institucionales, el IMAS pondra al
servicio los sistemas SIPO y el SABEN, cuya efectividad ha sido suficientemente
probada. El SIPO actuard como base de informacion social el cual orientara el accionar y
la inversion social de las instituciones y el cual sera fortalecido por el conjunto de
instituciones participantes.

Calidad en los servicios institucionales

El espiritu de servicio, la dignidad, la solidaridad, el humanismo, la equidad y la igualdad
deben estar presentes en el trato a la poblacion objetivo, poblacién a la que debe
abocarse por entero la institucion ya que constituye nuestra razén de ser. Asi como, en
toda accion que se realice en el ambito institucional, de tal forma la calidad en el
otorgamiento de los servicios de la institucion se encuentra vinculada directamente con
los principios y valores institucionales de Servicio y Excelencia, de manera que sea
trasversal con un sistema institucional para la prestacién de los servicios, permitiendo
implementar un enfoque de mejoramiento continuo en la atencion de la poblacion objetivo
y por ello procurando la calidad en los servicios Institucionales.

Simplificacion

Identificar, racionalizar y estandarizar los tramites del IMAS en los diferentes niveles, con
el fin de evitar exigencias injustificadas tanto a la persona funcionaria como a la poblacion
objetivo de la institucién, aumentando la efectividad en la gestion y la satisfaccion de las

personas usuarias del servicio. Para esto se haré uso de las tecnologias de informacién
como una herramienta clave en la simplificacién de los procesos.

5.5.4.2 Politicas Operativas:
IMAS integrado como equipo

El personal del IMAS trabajara como un solo equipo en todos sus niveles, en funcién del
cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales, con el fin de lograr un mayor
impacto en la sociedad mediante la coordinada y atinada forma de desarrollar las
actividades diarias.

La administracion financiera y la ejecucion presupuestaria deben responder a la
planificacion institucional.

Los recursos destinados a la inversion social y al gasto administrativo/operativo,
responderan a un cronograma de distribucién, asignacion y ejecucién, congruente con la
planificacion institucional.

Los ajustes o modificaciones que se realicen durante la fase de ejecucion presupuestaria,
también deben responder al seguimiento de la planificacion institucional.
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Temporalidad de la Programacion Institucional

El accionar institucional concerniente a la prestacion de servicios y beneficios tenderan a
proporcionar a las familias, grupos y comunidades un proceso de intervencion plurianual,
basado en diagnosticos e investigaciones sociales, que contribuya a la superacién de
esta poblacién objetivo, para que trascienda a un mayor nivel de desarrollo humano. La
programacion de metas sociales y de procesos de apoyo a la funcion sustantiva,
conllevan una programacion presupuestaria plurianualizada que responde a los plazos
establecidos.

El seguimiento y la evaluacibn como proceso fundamental en el desarrollo
institucional

El accionar institucional deberd estar circunscrito en un sistema de seguimiento y
evaluacion buscando la utilidad, la eficiencia, la credibilidad, la participacion y la
transparencia en la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en
procura de una mejora continua, dicho sistema estara integrado por todas las unidades
institucionales las cuales seran responsables del cumplimiento de sus resultados, metas
e indicadores.

Se constituird en un procedimiento del sistema de Planificacion Institucional el cual se
basa en la metodologia de Gestién por Resultados, con el fin de determinar la eficiencia,
impacto y sostenibilidad de los procesos y sus resultados.

Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién como herramientas facilitadoras
de la gestion institucional

El desarrollo y fortalecimiento de las tecnologias de informacién es un mecanismo
esencial para la identificacion y seleccion de familias y grupos de familias, asi como para
la priorizacién de los territorios a intervenir y con ello dar una mayor efectividad y
orientacion a la inversiéon social. Asimismo, deber& constituirse en una herramienta, de
apoyo a la gestion institucional para el registro y administracién de grandes voliimenes de
poblacion beneficiaria.

A nivel de procesos administrativos, los sistemas tecnoldgicos facilitaran la gestién para
la adquisicion y contratacién de bienes y servicios, tanto a nivel central como a nivel
regional. Se fortaleceran los vinculos con la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, con
el fin de implementar sus programas.

Las tecnologias de informacion serviran ademas como mecanismos para la interaccion
con las personas usuarias y solicitantes de servicios y beneficios institucionales, asi como
con otras instituciones, para agilizar y simplificar la gestiébn de la poblacion objetivo
institucional.

El uso y aplicacion de los sistemas de informacion social, serdn una herramienta y
medios Utiles para el control, el seguimiento y la evaluacion de los programas
institucionales.

Desarrollo de capacidades y promocién de valores
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La ética institucional implicara la adopcion de una cultura que impregne en todo su
guehacer y el de quienes participan en su dindmica, valores intrinsecos para todas y
todos los colaboradores, a fin de que se convierta en un instrumento para la gestion.

Es de interés institucional que la socializacion, revision e interiorizacion y realimentacion
de los valores institucionales, sea una practica que sistematicamente realicen las
diferentes unidades institucionales, y debera abarcar toda la estructura institucional; para
lo cual se dispondran de los espacios necesarios y del apoyo de la Comision Institucional
de Valores Etica y Transparencia (CIVET) como instancia que gestiona y lidera el
proceso ético institucional.

Acciodn Institucional con apego y proteccion al medio ambiente

La institucion continuara con la adopcion en todo su accionar, de criterios de proteccion al
ambiente con el fin de prevenir, reducir y compensar los impactos ambientales negativos
y mejorar los impactos positivos que puedan generarse en nuestras actividades, el
ordenamiento juridico y los Planes y Programas de Gestion Ambiental que internamente
se definan.

Se continuara con el concepto de las compras sustentables en las adquisiciones de
bienes y servicios, el ahorro y uso eficiente de todos los recursos, el adecuado manejo y
tratamiento de los diferentes tipos de residuos, la contribucién con la Estrategia Nacional
de Cambio Climatico, la incorporacion de las herramientas de divulgacion y educacion
ambiental para las personas funcionarias. Asimismo; se procurara dar prioridad al
financiamiento de aquellos proyectos individuales o comunales cuyas actividades
promuevan y contribuyan a la proteccién del ambiente.

El fortalecimiento del sistema de control interno

Se promovera una cultura de integracion en la gestion institucional del Sistema de Control
Interno (SCI) y Gestion de Riesgos para garantizar una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos institucionales, expresados en la Ley de Creacién del IMAS
y en los Planes Estratégicos; lo que se concretard con la implementacion anual de un
ejercicio de autoevaluacion y valoracién de riesgos en todos los niveles de la Institucion.

Lo anterior permitira, el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, garantizando la
eficacia y eficiencia de las operaciones, y permitiendo la confiabilidad y oportunidad de la
informacién, asi como la proteccién y conservacion del patrimonio publico en contra de
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregular o acto ilegal.

Como parte de la cultura de apoyo al Control Interno, se buscaran e implementaran
estrategias en la gestion para incorporar la calidad en la Gestion y su vinculacién con el
Sistema de Control Interno institucional.

Sostenibilidad de las Empresas Comerciales

En las empresas comerciales se estableceran y se implementaran las mejores practicas
comerciales y gerenciales, a fin de asegurar un crecimiento permanente y sostenido de
las ventas y de las utilidades.

Pagina | 83



Plan Operativo Institucional 2016

Con ese propdésito, se procurara aumentar el nimero de tiendas y el espacio fisico de las
mismas, tanto en puertos internacionales como en zonas de libre comercio, para lograr el
crecimiento y desarrollo de la actividad econdmica a través de nuevos y mas amplios
mercados, una adecuada difusion publicitaria, y un esfuerzo de mercadeo, que permita a
las personas clientas percibir que las compras que realizan, ademas del beneficio
personal, son una contribucién a la atencién de la poblacion que se encuentra en
condicion de pobreza.

Politica para el fomento de una cultura de la reduccidn del uso del papel

Fomentar en el funcionariado la cultura de cero papel, que abarque la custodia,
resguardo, gestion y clasificacion de la informacion digital y fisica, relativo al quehacer
institucional, aprovechando para ello la tecnologia atinente, maximizando las plataformas
informéticas institucionales y aplicando la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Ley 8220, para el redisefio y mejoramiento de los
procesos internos. Por lo cual, se articularan e integraran los diversos cuerpos normativos
de la Institucion.

5.5.5 Prioridades Institucionales 2016
En la Inversién Social

» Orientar la inversion social de acuerdo con la Estrategia Puente al Desarrollo,
brindando una atencion preferente a las familias y los territorios.

» Atender las necesidades basicas de las familias, especialmente las alimentarias
de familias prioritariamente en pobreza extrema y ubicada en los grupos 1y 2
segun metodologia de calificacion del IMAS.

» La atencién y el desarrollo de nifios y niflas especialmente entre los 0 y los 12
afos de edad

» En Avancemos, priorizar en los centros educativos con mayor exclusion, e
indicadores sociales mas bajos, para la asignacion de mayores recursos y
acciones institucionales.

» El desarrollo de aquellos servicios que de manera articulada promuevan la
movilidad social y el empleo, especialmente para familias en situacion de pobreza
extrema y pobreza, priorizando el grupo 1y posteriormente el grupo 2.

» Se hara énfasis en las situaciones de discapacidad, jefatura femenina, adultos
(as) mayores, indigencia, poblaciones indigenas y en abandono.

» La accion institucional especialmente dirigida a grupos y comunidades, en los
territorios definidos por el Estado como prioritarios.

En Inversidn Fisica

> La construccion de edificios para las Areas Regionales y las Unidades Locales
como mecanismos para fortalecer la presencia regional y local, asi como disminuir
los rubros de alquiler en el IMAS.
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» Impulso de la modernizacién tecnoldgica institucional para el mejoramiento de la
gestién, entre lo cual se incluye el expediente digital, el Sistema de Atencion a la
Ciudadania (SACI), la aplicacién de FIS digital, entre otras acciones de esta
indole.

» Desarrollo de nuevas tiendas libres en los aeropuertos, fronteras y en el Depésito
Libre de Golfito.

En la Gestion Institucional

» Simplificar y estandarizar los tramites del IMAS en la oferta programatica, con el
fin de evitar exigencias injustificadas en el funcionariado, como a la poblacién
objetivo de la institucién, propiciando a la vez un uso eficiente de los recursos.

» Desarrollo de acciones dirigidas a la prestacion de servicios y beneficios con y de
calidad, tanto a las familias, como a los grupos y comunidades.

» Elimpulso y liderazgo en el proceso de creacion y operacion del Sistema Nacional
de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (Ley 9137); en aras
de fortalecer el accionar estatal en materia de programas sociales, aunar
esfuerzos interinstitucionales y evitar duplicidades al facilitar la identificacién de
nuevas personas beneficiarias.

» Desarrollo del capital humano y formacién de cuadros, con procesos de formacion
y capacitacion para el efectivo logro de los objetivos y fines institucionales.
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5.5.6 Matriz de Articulacién Plan-Presupuesto 2016 (MAPP):

PILARES Y/O
ELEMENTOS

TRANSVERSAL

ES DEL PND
(2015-2018)

Combate ala
pobrezay
reduccion de la
desigualdad

Combate ala
pobrezay
reduccion de la
desigualdad

Combate ala
pobrezay
reduccion de la
desigualdad

OBJETIVOSECTORIA
L(ES) /AFIN (ES) O
TRANSVERSALES

AFINES

Contribuir a reducir la
pobreza etrema,
mediante la articulacion
de los principales
programas sociales yla
atencion integral de los
hogares yfamilias, para
la satisfaccion de
necesidades basicas,
con énfasis en familias
con jefatura femenina y
personas con
discapacidad

Contribuir a reducir la
pobreza extrema,
mediante la articulacion
de los principales
programas sociales yla
atencion integral de los
hogares yfamilias, para
la satisfaccion de
necesidades basicas,
con énfasis en familias
con jefatura femenina y
personas con
discapacidad

Contribuir a reducir la
pobreza etrema,
mediante la articulacion
de los principales
programas sociales yla
atencion integral de los
hogares yfamilias, para
la satisfaccion de
necesidades bésicas,
con énfasis en familias
con jefatura femenina y
personas con
discapacidad
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CODIGO Y/ LINEA
NOMBRE DEL RES[:;'JLADOS INDICADORES ~ BASE
PROGRAM, DEL PI RAMA  DEL

oc &y PROGRAMA O RS
YECTO PROYECTO O PROYECTO  INDICAD
SECTORIAL PND
Familias en 21.213de
pobreza extrema Namero de familias
Programa satisfacen sus  familias en pobreza beneficiad
interinstitucional necesidades extrema que as porel
para la satisfaccion basicas; satisfacensus  IMAS en
de i ioritari i modalida
basicas de las familias con basicas des de
familias en jefatura femenina anualmente (grupo atencion
pobrezaextrema.  yfamilias con puntaje 1y2 del no
personas con SIPO) asistencia
discapacidad. I
a 149.903
Nimero de
Permanencia en estudiante
1 estudiantes de
Programas: el sistema educacion s
Avancemos, educativo de N beneficiad
. secundaria
Adolescentes. nifios, ninas, 0s que
B beneficiados
Madres yBecas jovenes y e — concluyer
FONABE adolescentes q_ onel ciclo
concluyen el afio
madres. Jectivo lectivo en
) el 2013.
Se cuenta
conun
Instituciones SEEES
Proyecto Sistema Numero de de
5 estatales s

Nacional de " instituciones que  seleccion
. ” operando en linea "
informacion y " operanenlineael  (SIPOy

P el sistema dnico 0
registro tinico de . " sistemaparala sistemas
. de identificacion y A
beneficiarios del . asignacion de los de
registro de . .
Estado. - beneficios registros
beneficiarios.

de

beneficiari

META
DEL OBJETIVOS
INDICAD ESTRATEGICOS
OR DEL METAS ANUALES DEL PND COBiRTUR DEL
PROGR PROGRAMA O
EOGRAFI
AMA O Gch PROYECTO DEL
PROYEC REGION PND Y/O
TO DEL INSTITUCIONAL
PERIOD ES
o
2015 2016 2017 2018
Central: Sans_facer
22721 hecesidades
Chorotega6.  bésicas de
familias en
P-f::ga‘: pobreza
52,000 40,000 52,000 52,000 52,000  Brunca: e>ftrem_a, el
énfasis en
7317 a
H.Caribe: ~ familias con
8598 jefatura
H.Norte:  femenina y
gass personas con
discapacidad.
Central:
69,864 Promover la
Chorotega:15 permanencia en el
573 Sistema Educativo
P.Central:  de nifios, jovenes
150000 150000 150000 150000 150000 T ymadres
Brunca: adolescentes
20,874 procedentes de
H. Caribe: familias en
14,138 situacion de
H. Norte: pobreza.
16,679
2016- Desarrollo de un
Sistema Nacional
2018:15 -
e Unico e Integrado
institucio o
de Informacién
nes Disefioe Social para la
operando . Aplicacion Aplicaciony . Pt
A implement . °  Sistema 3 identificacion y
enlinea A del evaluacion Nacional P
acion del operando registro de los.
el sistema  del sistema B
sistema beneficiarios de
LD los programas
Unico de prog
sociales
beneficia q
ios financiados por el
Estado.

NOMBRE DEL

PROGRAMA

CODIGO Y
NOMBRE DEL
PROGRAMA O

10 SUBPROGRAMA

INSTITUCION

Bienestar
Familiar

Transferencia
Monetaria
Condicionada
AVANCEMOS

Proyecto
Sistema
Nacional de
informacion y
registro tnico
de
beneficiarios
del Estado.
SINERUBE

PRODUCTO
FINAL
(BIENES/

PRESUPUESTAR SERVICIOS)

10

PROGRAMAS
BIENESTARY
PROMOCION
FAMILIAR
Subprograma
Bienestar Familiar
Fuente FODESAF-
IMAS,

Subsidios
parala
satisfaccion
de

Ingresos FODESAF necesidades

1412000000.
IMAS

121907000000
Transferencias
Corrientes

PROGRAMA
BIENESTARY
PROMOCION

FAMILIAR
Subprograma
Desarrollo
Socioeducativo
Fuente Gobierno
Central.
Cod. Pres.
14110000000
Transferencias
Corrientes

Programa
Actividades
Centrales Fuente
Gobierno Central.
C6d. 60103
Transferencias
Corrientes

basicas

Transferencia
monetaria

Sistema
operando

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE
MEDIDA DEL
PRODUCTO

Familias

Personas
(estudiantes)

Instituciones y
programas
utilizando el

sistema

POBLACION META

canTipap  INDICADO
RESDE  LINEA
PRODUCT  BASE
USUARIO 0
®)
HOMBRE MUJER
S| ES
Familias en
pobreza
extrema
programada
52000 20%  8o% PO 21213
atender/
familias en
pobreza
exrema
atendidas
Estudiantes
programado
s para
beneficiar/
Cantidad de
150,000 72,183 77817 estudiantes 149,903
que reciben
el beneficio
yconcluyen
el ciclo
lectivo.
Se cuenta
nsitucione 7" 1"
sistema
s del e
Estado/ 9
15 cantidad de Seceiiy
institucion NA NA institucione (EF2y
sistemas
s del de
Estado que
. registros
utilizan el .
SINERUBE q
beneficiari
0s)

ESTIMACION ANUAL DE

RECURSOS
PRESUPUESTARIOS
METAS DEL INDICADOR (en millones de
colones) SUPUESTOS,
NOTAS TECNICAS Y
OBSERVACIONES
] DESEMPENO
PROYECTADO FUENTEDE
MONTO. s vciamienTo
ANUAL ~ t+1 t+2 t+3
Atender las
poblaciones
priorizadas en la
estrategia nacional en
los distritos
priorizados yno
40000 52000 52000 52000 36683  FODESaE  Prorizadosseglnel

perfil de familias. La
linea base utilizada es
la atencion que la
institucion brindé en el
2013 bajo la
modalidad de Atencién
Integral a Familias.

Disposicién
permanente de los
recursos.

150,000 150,000 150,000 150,000 48,970 Gobierno Central

Disefio e Aplicacion

impleme Aplicacid y Sistema Disponer de los.

ntacion  ndel evaluacio operand 1,885 Gobierno Central recursos financieros a
del  sistema  ndel o tiempo.

sistema sistema
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PILARES Y/O
ELEMENTOS
TRANSVERSAL
ES DEL PND
(2015-2018)

Combate ala
pobrezay
reduccion de la
desigualdad

Combate a la
pobrezay
reduccion de la
desigualdad

Combate a la
pobrezay
reduccion de la
desigualdad

Combate ala
pobrezay
reduccién de la
desigualdad

OBJETIVOSECTORIA

L(ES) /AFIN (ES) O
TRANSVERSALES
AFINES

Contribuir a reducir la
pobreza extrema,
mediante la articulacion
de los principales
programas sociales yla
atencion integral de los
hogares yfamilias, para
la satisfaccion de
necesidades basicas,
con énfasis en familias
con jefatura femenina y
personas con
discapacidad

Contribuir con la.
reduccion de la
desigualdad social y
territorial, articulando
senicios, redes de
apoyo yproyectos de
infraestructura social y
productiva accesibles e
inclusivos en distritos
priorizados.

Contribuir con la.
reduccion de la
desigualdad social y
territorial, articulando
senicios, redes de
apoyo yproyectos de
infraestructura social y
productiva accesibles e
inclusivos en distritos
priorizados.

Fortalecer las
capacidades de las
personas en situacion
de pobreza, para
insertarse en el
mercado laboral,
mejorar sus niveles de
empleabilidad para
aprovechar
oportunidades de
emprendedurismo y
autoempleo

CODIGO Y
NOMBRE DEL
PROGRAMA/
ROYECTO
SECTORIAL PND

Programa Nacional
de Red de Cuidoy
Desarrollo Infantil.

Programa de
dotacion de
infraestructura para
contribuira la
reduccion de la
desigualdad social
yel desarrollo en
los distritos
prioritarios.

Programa Nacional
de contribucién al
desarrollo de los

territorios
indigenas.

Programa Nacional
de contribucion al
desarrollo de los

territorios
indigenas.

PLAN NACIONAL DESARROLLO

RESULTADOS

PROGRAMA O
PROYECTO

Nifios ynifias

reciben proteccion Nimero de nifios y

ydesarrollo
infantil mediante
el Programa Red
Nacional de Cuido
yDesarrollo
Infantil

Territorios
priorizados
mejoran su

entorno social.

Habitantes de los
territorios
indigenas

priorizados
mejorar su
situacion

socioeconémica y

cultural.

Habitantes de los
territorios
indigenas

priorizados
mejorar su
situacion

socioeconémica y

cultural.

META
DEL
Lea 1SDICAD
INDICADORES ~ BASE PROGR
DEL PROGRAMA EL AMA O
0 PROYECTO INE;I)(;AD PROYEC
TO DEL
PERIOD
[}
- 4995
nifias adicionales, sy
A0S 43607 rias
anualmente por la el
Red Nacional de -
Cuido
Nimero de
proyectos de
desarrollo
inclusivo 36 150
ejecutados en los
territorios
priorizados.
Nimero de
proyectos
ejecutados en 0 10
territorios
indigenas.
Namero de
familias indigenas
incorporadas a 0 1,300
actividades
productivas

METAS ANUALES DEL PND
2015 2016 2017
18,000 18,000 18,000
36 38 38
2 3 3
325 325 325

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION META

OBJETIVOS
COBERTUR ESTRATEGICOS NOMBRE DEL CODIGO Y
DEL NOMBREDEL  PRODUCTO
A PROGRAMA UNIDAD DE
PROGRAMA O PROGRAMA O FINAL
GEOGRAFI 0 PROYECTO MEDIDA DEL
CAPOR PROYECTO DEL INSTITUCION SUBPROGRAMA  (BIENES/ PRODUCTO
REGiow PNDYIO AL PRESUPUESTAR SERVICIOS) USUARIO
INSTITUCIONAL )
ES
2018
PROGRAMA
Central: ~ Brindar proteccion BIENESTAR Y Nifios yniios
69,864 ydesarrollo PROMOCION dié’us o
Chorotega:1.  integral nifios, FAMILIAR P
= las diferentes
806 nifias y Subprograma
Alternativas de alternativas
P. Central adolescentes A Bienestar Familiar - e
18,000 atencién ala ) decuido  Nifios ynifias 18,000
priorizando el — Fuente: FODESAF T
Brunca: 289 grupos etario Ley9220. Codigo e
. - =" protecciony
H.Caribe:  entre 0y7 afios Presupuestario o —
449 en situacion de Ingreso141200000 -
H. Norte: 737 pobreza. 0 Transferencias 9
Corrientes
PROGRAMA
BIENESTARY 5
oo S
Desarmollar FAMILIAR i
con proyectos
proyectos para el Subprograma
Desarrollo de
Territorios desarrollo Socio productivo e
38 Socioproductiv infraestructur  Proyectos 38
priorizados inclusivo en los J—— IBS  Fuente .
teritorios Y meso3 - SHE
priorizados 132100000000 e:| e
331000000000 ——
1219070000000
Transf. de capital.
PROGRAMA
BIENESTARY
Promover el PROMOCION iﬂl'r"‘:i"'::::
FAMILIAR )
desarrollo social, con proyectos
. Subprograma
Territorios economicoy Desarollo Socio productivo e ©
. cultural de los ~ Socioproductiv o infraestructur  Proyectos 10
indigenas o IBS Fuente
pueblos indigenas oy comunal . aque
en territorios IESHERes mejoran su
riorizados. S3Z200000000 entorno
o 331000000000 SO
1219070000000
Transf. de capital.
PROGRAMA
BIENESTARY
Familias en PROMOCION
o FAMILIAR
situacion de
Subprograma
pobreza Personas
. Socio productivo ..
TdE incorporadas en  Desarrollo J— indigenas con
325 . actividades para  Socioproductiv proyectos Proyectos 1,300
Uizigaies empleo o 0ycomunal el roductivos
em, ren:edunsmo ! ueTe FODESA pn erando
D o 1412000000 as;
e — 132100000000
S 331000000000
1219070000000

Transf. Corrientes

CANTIDAD INDICADO
RES DE
PRODUCT
(o]

HOMBRE MUJER

S ES

Nifios y
nifias
atendidos
por la Red
de Cuido

9575 8425

Proyectos
ejecutados
enlos
territorios
priorizados

NA NA

Proyectos
ejecutados
enlos
territorios
indigenas

NA NA

Personas
con
proyectos
productivos
financiados

NA

LINEA
BASE

13,005

METAS DEL INDICADOR

Plan Operativo Institucional 2016

ESTIMACION ANUAL DE
RECURSOS
PRESUPUESTARIOS
(en millones de
cles) SUPUESTOS,
NOTAS TECNICAS Y
(OBSERVACIONES

t DESEMPENO
PROYECT, MONTO FUENTE DE

ANUAL

18,000

36

325

1

18,000

325

42

18,000

325

FINANCIAMIENTO
+3
Recursos asignados
por Leysean
18,000 22,366 FODESAF  suficientes para cubrir
el costo de los
subsidios.
Cumplimiento a
e IS
38 1710 O03Tanstde
. documentos por las
capital.
organizaciones
locales.
Que no haya atrasos
Fuente IMAS:7- en la presentacion de
2 135 03 Transf.de los requerimientos por
capital. las organizaciones
indigenas
Fuente IMAS:7-
03 Transf. de Coordinacién
& & capital. Fuente interinstitucional
FODESAF
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PLAN NACIONAL DESARROLLO

META
DEL
INDICAD
PILARES Y/O CODIGO Y LINEA
OBJETIVOSECTORIA RESULTADOS OR DEL
L(ES) /AFIN (ES) O NOMBRE DEL D INDICADORES =~ BASE PROGR
TRANSVERSAL PROGRAMA/ DEL PROGRAMA  DEL
TRANSVERSALES PROGRAMA O AMA O
ES DEL PND AFINES PROYECTO PROYECTO O PROYECTO  INDICAD PROYEC
(2015-2018) SECTORIAL PND
TO DEL
PERIOD
o
Fortalecer las Personas con sus
capacidades de las capacidades
personas ensituacion o foralecidas para )
de pobreza, para insertarse enel  Nmero de
Programas parala
Combate ala insertarse en el mercado laboral, personas
generacion de
pobrezay mercado laboral, c mejoransus  capacitadas ycon
! ; capacidades para 0 6000
reduccion dela  mejorar sus niveles de <o 14T PR niveles de proyectos
desigualdad  empleabilidad para P! g Y empleabilidad productivos
aprovechar emprendedurismo PAra @provechar  financiados.
oportunidades de P! oportunidades de
emprendedurismo y emprendedurism
autoempleo oy autoempleo.
Fortalecer las Facilitar el acceso
capacidades de las apersonas de
personas en situacion .o familias en
de pobreza, para [ ATIONATONTE  siuacion de
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1 Los datos suministrados para la columna Sy T (Hombre, Mujer) se obtienende los historicos de atencién institucional vistos y avalados en la Comision Central del POI-Presupuesto 2016, realizada el 11 de
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6. Capitulo 2: Estructura Programatica

Para el cumplimiento de sus objetivos y en apego de la Ley 4760 de Creacion del IMAS,
la Institucion ha definido la siguiente estructura programatica:

Programa de Bienestar y Promocion Familiar:

Este programa es el sustantivo de la institucion pues en él se desarrolla la ejecucion y el
cumplimiento de metas de todos los recursos destinados para Inversion Social, en la atencion de
familias y/o comunidades, grupos, organizaciones publicas y privadas que desarrollen proyectos
de interés social y econdmico en beneficio de la poblacién en situacién de pobreza.

Segun las politicas aprobadas por el Consejo Directivo para el afio 2015 y 2016 se
atenderd a familias ubicadas segun SIPO en condicién de pobreza extrema grupos 1y 2
y pobreza segun corresponda. Se hara énfasis en las situaciones de discapacidad,
jefatura femenina, nifiez, adultos mayores, indigencia poblaciones indigenas y abandono.
Con criterio técnico, se atenderan aquellas familias en pobreza.

Se concentraran esfuerzos en las comunidades mas pobres del pais con enfoque de territorialidad
a la luz de las prioridades institucionales, segun las orientaciones que establezca el Estado y los
analisis que realice la Institucién por medio de datos de los Sistemas de Informacion Social e
investigaciones de campo, sin descuidar familias y comunidades del resto del territorio nacional.

Bajo un enfoque multidimensional de la pobreza se impulsaran procesos de atencién integral a las
familias, de acuerdo con los factores generadores de pobreza, desarrollando planes de
intervencién y acompafiamiento que incorporen estrategias de asistencia social, promocion y
desarrollo de capacidades, segun la oferta programética; basados en enfoques de derechos,
equidad, territorialidad, género e inclusién; con una amplia red de participacion interinstitucional y
de otros actores sociales del &mbito nacional, regional y local. Se; privilegiara la participacion
efectiva y la corresponsabilidad de las familias, organizaciones y comunidades como gestoras de
Su propio proceso de cambio.

La ejecucion de este Programa y de los recursos asignados al mismo esta a cargo de la
Subgerencia de Desarrollo Social. Esta instancia esta conformada por un nivel central con tres
Areas Asesoras: Bienestar Familiar, Desarrollo Socio productivo y Comunal y Desarrollo
Socioeducativo y a nivel regional por 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS) distribuidas en todo el pais para dar cobertura a todo el territorio
nacional. Y una unidad centralizada denominada Administracién de Instituciones de Bienestar
Social, que es ejecutora.
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Programa de Actividades Centrales:

Este programa se concibe como aquel en el que se definen y toman las decisiones
politico-gerenciales, se dictan los lineamientos y se definen las estrategias que se deben
asumir en las diferentes dependencias de la Institucion y se colabora para su ejecucion.
Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectia el apoyo
técnico requerido para la ejecucion.

Comprende ademds la administracién del recurso humano, asi como de los recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos de la Institucion, para que se conviertan en apoyo
efectivo para los planes y programas que se implementen en beneficio de la poblacién
obijetivo.

La organizacion institucional de este programa agrupa las siguiente areas de accion:
Consejo Directivo, Secretaria de Actas (adscrita al CD), Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General, Subgerencia de Gestion de Recursos, Sub Gerencia de Soporte Administrativo,
Planificacién Institucional, Igualdad y Equidad de género, Contraloria de Servicios,
Control Interno, Secretaria Técnica de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil, Secretaria
Técnica de Sistemas de Informacion, Asesoria Juridica y Auditoria interna, con sus
respectivos equipos de trabajo.

Su principal objetivo es contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un
proceso de toma de decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva
gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y deméas 6rganos
externos fiscalizadores.

Programa de Empresas Comerciales:

Con el propdsito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social para la
atencion de sus programas sociales dirigidos a la superacion de la pobreza extrema,
mediante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le otorgd la concesion
para explotar y operar el puesto de ventas libre de derechos en la Terminal del
Aeropuerto Juan Santamaria; asimismo, mediante decreto N° 19256-H-MEC-9 se le
asigno la explotacion de una Tienda en el Depésito Libre Comercial de Golfito.

Actualmente Empresas Comerciales cuenta con cinco tiendas ubicadas en los
Aeropuertos Juan Santamaria (4 tiendas) y una en el Aeropuerto Internacional de Liberia.

Su objetivo principal es contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de
inversion social mediante la generacion de recursos econémicos en las Tiendas Libres de
Derecho.

El presupuesto por programa presupuestario se presenta a continuacion:
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Cuadro 31: Distribucién Presupuestaria de la Estructura Programatica 2016

PRESUPUESTO ORDINARIO 2016
Distribucion segun Estructura Programatica
(en miles de colones)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PRESUPUESTO Participacion
2016 relativa

Bienestar y Promocion Familiar 157,803,457.26 85.5%
Actividades Centrales y Auditoria 8,973,656.87 4.9%
Interna
Empresas Comerciales 16,265,378.83 8.8%
SINIRUBRE (Organo Desconcentrado) 1,500,000.00 0.8%

TOTAL 184,542,492.96 100%

Fuente: Unidad de Presupuesto IMAS, septiembre 2015

6.1 Programa Bienestar y Promocion Familiar

6.1.1 Descripcién del Programa

El Programa de Bienestar y Promocion Familiar es ejecutado por la Subgerencia de
Desarrollo Social y se constituye en la accién medular del IMAS. Su operacionalizacién
se desarrolla por medio de una oferta programatica amplia y que contiene estrategias,
acciones, metas y contenido presupuestario. Es un proceso que se direcciona a la
atencion de las familias, las organizaciones y las comunidades, en todo el territorio
nacional.

La Ley de Creaciéon del IMAS promueve ademas, que otros actores publicos y privados
se involucren en esta accion sustantiva, doten de recursos para el cumplimiento de las
metas y se construyan alianzas estratégicas que coadyuvan en la atencion de las familias
y comunidades. Otras organizaciones, requieren de recursos para desarrollar proyectos
en pro de la comunidad.

Las familias en condiciones de pobreza extrema y pobreza constituyen el nucleo central
hacia el cual estan dirigidos los servicios y beneficios; y son atendidas tomando en
cuenta la especificidad de las necesidades basicas de las personas que integran dichas
familias,

Especialmente, considerando a los grupos poblacionales de relevancia como las
personas adultas mayores, con discapacidad, menores de edad en explotacion sexual
comercial, victimas de trata; mujeres que sufren violencia de género o intrafamiliar,
adolescentes y personas jovenes en riesgo social, adolescentes madres, jefaturas de
hogares con hijos/as con discapacidad permanente, poblacién indigena, nifios y nifias de
0 a 6 afios prioritariamente y de 7 a 12; mujeres jefas de hogar, personas menores de
edad trabajadores, entre otros.
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Para el logro de los objetivos, resulta de trascendencia el trabajo articulado y coordinado,
gue permita llevar el control, seguimiento de la ejecucion presupuestaria; asi como del
avance y cumplimiento de las metas definidas para el Plan Nacional de Desarrollo y el
Plan Operativo Institucional.

Es fundamental ademas, implementar procesos estratégicos que transversa el quehacer
de la Subgerencia de Desarrollo Social, para lo cual se requiere de la injerencia,
compromiso y asertividad de las Areas Estratégicas, Areas Regionales y las Unidades
Locales de Desarrollo Social, que se distribuyen en todo el territorio nacional.

6.1.2 Objetivos del Programa:

Objetivo General:

Contribuir con la satisfaccion de las necesidades basicas, desarrollo de capacidades y los
procesos de movilidad social de familias, grupos, comunidades y organizaciones, por
medio de una oferta programatica articulada institucionalmente e integrada con otras
instituciones publicas y privadas, y demas actores sociales que coadyuven en la atencion
de la pobreza.

Objetivos Especificos:

e Contribuir con los procesos de proteccion social, desarrollo de capacidades y de
movilidad, mediante la atencion integral de las familias y personas ubicadas en
pobreza extrema y pobreza, prioritariamente en grupo 1 y 2 del SIPO, para la
atencion de las necesidades basicas y la atencion de la nifiez, promoviendo la
inserciébn de las mismas en el desarrollo socioecondmico y el acceso a las
oportunidades sociales.

e Fortalecer las capacidades humanas de las personas en condicion de pobreza
extrema y pobreza, promoviendo la permanencia de la poblacion estudiantil en el
Sistema Educativo Formal, y en procesos formativos.

e Promover el desarrollo de las familias y las comunidades, por medio de los
procesos socio productivos, empresariales, de infraestructura comunal, titulacion y
el mejoramiento de las condiciones habitacionales.®

o Fortalecer la gestién que desarrollan las Organizaciones de Bienestar Social en
todo el pais, que dirigen sus servicios prioritariamente a aquellas personas en
situacién de pobreza y pobreza extrema, mediante el financiamiento, la direccion
técnica, la fiscalizacion econdmica, la supervision y la coordinacion de sus
programas.

e Coadyuvar en la lucha contra la pobreza consolidando la informacién contenida en
los sistemas de informacion social actualizada y de cobertura nacional para una
mejor gerencia social de los programas selectivos.

® Para este objetivo con recursos de FODESAF solamente se estaran atendiendo familias que
cumplan con los perfiles establecidos, el financiamiento de proyectos de infraestructura o
productivos lo realizara el IMAS con recursos propios.
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6.1.3 Estructura del Programa.

El Programa de Bienestar y Promocion Familiar, tiene como ente ejecutor a la
Subgerencia de Desarrollo Social, la cual esta estructurada en cuatro Areas Técnicas
Asesoras y dos Procesos Estratégicos transversales:

Areas Técnicas Asesoras:
1. Bienestar Familiar.
2. Desarrollo Socioeducativo.
3. Desarrollo Socio productivo y Comunal.
4

Administracion de Accion Social y Administracion de Instituciones de Bienestar
Social.

Procesos estratégicos transversales:
1. Estrategia Puente al Desarrollo.

2. Sistemas de Informacion Social.
6.1.4 Areas Técnicas Asesoras

6.1.4.1 Bienestar Familiar

Mediante esta Area de intervencién, se propicia el fortalecimiento de la estructura familiar,
por medio de transferencias econémicos para la satisfaccion de necesidades basicas
insatisfechas y servicios especificos a aquellos grupos de poblacién que por su condicién
de pobreza extrema y pobreza, requieren del aporte temporal del Estado, bajo procesos
de corresponsabilidad familiar, excepto en el caso de Emergencias.

Las transferencias econémicas, a ser otorgadas directamente por las Areas Regionales
de Desarrollo Social (ARDS), deben ir acompafiadas por procesos o0 acciones de
promocién y orientacion individual o familiar, que promuevan la movilidad social
ascendente.

Para ello, se incentivara la articulacién de las instituciones del Estado, la participacion de
la familia, como nucleo de intervencion, asi como de las organizaciones sociales publicas
y privadas, y la empresa privada bajo el principio de corresponsabilidad social.

Se parte de la premisa del Derecho a la asistencia social y de la igualdad de
oportunidades.

Objetivo General

Contribuir con los procesos de proteccion social, desarrollo de capacidades y de
movilidad, mediante la atencion integral de las familias y personas ubicadas en pobreza
extrema y pobreza, prioritariamente en grupo 1 y 2 del SIPO, para la atencion de las
necesidades basicas y la atencion de la nifiez, promoviendo la insercion de las mismas en
el desarrollo socioecondmico y el acceso a las oportunidades sociales.

Objetivos Especificos:
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» Contribuir con la satisfaccion de las necesidades bésicas de familias bajo la linea de
pobreza extrema y bésica.

» Contribuir con los procesos de promocion y desarrollo de capacidades humanas y
técnicas, movilidad social de familias en pobreza extrema prioritariamente y pobreza, en
puntajes 1y 2 del SIPO, a través de una oferta articulada interinstitucionalmente integrada.

» Promover el cuido y desarrollo de nifios y nifias cuyas familias se ubican bajo la linea de
pobreza extrema y pobreza, prioritariamente de 0 a 6 afios, y de 7 a 12 afios; cuyos
padres o encargados trabajan, estudian o presentan alguna agravante, mediante su
incorporacion en alternativas de atencion.

» Contribuir con la satisfaccion de necesidades de familias en situacion de pobreza con
miembros que presentan discapacidad.

» Promover la incorporacion o permanencia de joévenes egresados de las alternativas
operadas o supervisada por el Patronato Nacional de la Infancia, en el sistema educativo.

Estrategias

Identificacibn y seleccion de la poblacibn a partir de la politica de focalizaciéon y
territorialidad.

Implementacion de mecanismos de intervencién desde la oferta programética institucional
integrada y con la oferta programéatica gubernamental, con énfasis en los territorios de
mayor concentracion de pobreza.

Definicion conjunta de corresponsabilidades entre las familias y la Institucion y/o
Instituciones segun la oferta programatica y de acuerdo a las necesidades del grupo
familiar, con énfasis en aspectos de salud, trabajo, educacion, capacitacion y formacion.

Promocion de la Red de apoyo interinstitucional gubernamental y privado, con
participacion de organizaciones sociales y empresas privadas como mecanismo para
potenciar el acceso a las oportunidades y la movilidad social.

Perfil de las Personas Beneficiarias
Familias e individuos en condicién de pobreza segun perfil definido con prioridad en:
e Hogares con Jefatura femenina.

e Familias con nifios entre los 0 y 7 afios de edad y posteriormente entre los 7 y 12
afios de edad, cuyos padres estudian, se capacitan o trabajan.

e Familias con personas con discapacidad.

o Jefas de hogar con personas menores de edad.

e Familias y personas adultas mayores.

e Familias indigenas.

e Familias afectadas por la veda en proceso de pesca.

e Jovenes egresados de alternativas operadas o supervisadas por el PANI.
e Personas en condicion de indigencia.

e Familias con personas que presenten enfermedades terminales
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e Personas en trata, nifios y nifias en trabajo infantil o en situacién de explotacién
sexual comercial.

6.1.4.2 Desarrollo Socioeducativo

El accionar de esta Area esta orientado a la articulacion y la ejecucion de tres acciones
estratégicas de cobertura nacional, y se basa en dos programas creados por Decreto
Ejecutivo y los procesos formativos orientados hacia la poblacion objetivo, a saber:

» Programa Avancemos: consiste en una transferencia monetaria condicionada para promover
la insercion el mantenimiento y reinserciéon de los/as adolescentes en el sistema educativo
formal.

Se pueden entregar subsidios adicionales a Estudiantes que cumplan con los
parametros institucionales y que faciliten centros de recuperacion a los
companferos, especialmente beneficiarios del programa.

» Programa de Cuadernos e Implementos Escolares: dirigido a estudiantes del sistema de
enseflanza primaria del Programa de Mejoramiento de la calidad de vida en comunidades
Urbano Marginales (PROMECUN), indigenas, unidocentes y otros centros de menor desarrollo
relativo. Tiene como objetivo reforzar las condiciones necesarias para asegurar la
permanencia de los/as estudiantes en el sistema educativo formal y la conclusién de sus
estudios primarios.

» Procesos Formativos: Dirigidos al desarrollo de capacidades y/o educacién formal para
personas adultas prioritariamente para su incorporacion en educacién primaria y secundaria y
en procesos de fortalecimiento personal establecidos en la Ley 7769 denominada

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades humanas de las personas en condicibn de pobreza
extrema y pobreza, promoviendo la permanencia de la poblacion estudiantil en el
Sistema Educativo formal, y en procesos formativos.

Objetivos Especificos

» Facilitar la insercion, permanencia y reinsercibn en el sistema educativo formal de
adolescentes y jovenes pertenecientes a familias ubicadas segun perfil establecido, por medio
del otorgamiento de un beneficio vinculado a garantizar la permanencia en el sistema
educativo.

» Otorgar implementos escolares a familias con estudiantes de primaria, matriculados en centros
educativos que cuentan con la modalidad del PROMECUM, que reside en territorios indigenas
0 en comunidades de mayor rezago social y de acuerdo a territorios prioritarios en las politicas
institucionales y en coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica.

> Facilitar el acceso a procesos de capacitacion a personas y /o grupos de acuerdo al pefrfil
definido con la participacion de capacitadores externos (personas fisicas o juridicas), en
actividades de formacion para el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, destrezas,
autoestima, formacion humana y de articulacion de los intereses y las necesidades de las
mujeres, entre otras.
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Estrategias:

» ldentificacién y seleccion de la poblacion segun perfil establecido en los criterios de
focalizacion y territorialidad. Para casos nuevos que ingresen en el 2015, seran prioridad
las familias en pobreza extrema y basica; grupos de puntaje 1, 2y 3.

» Definicion de corresponsabilidades entre las familias usuarias de la oferta programatica y
la institucion.

» Definicion y ampliacion de la normativa de ejecucion de los componentes para garantizar
una mayor eficiencia y eficacia en la gestion.

» ldentificacion de mejoras en la plataforma tecnoldgica actual para garantizar mayor fluidez
y control en la ejecucién de los programas a ejecutar especialmente en el plan Piloto del
Sistema Unico de Beneficios para la Inclusion Educativa

» Coordinacion con instituciones gubernamentales especialmente con Ministerio de
Educacion, INAMU y Ministerio de Salud, organizaciones sociales y empresas privadas
orientadas a la formacién tanto técnica como humana.

Perfil de las familias beneficiarias

» Familias con nifios, nifias y jovenes, matriculados en el sistema educativo formal, en
cualquiera de sus modalidades, que necesiten apoyo econdémico para reinsertarse o
mantenerse en el sistema educativo segln perfil establecido.

» Familias con estudiantes de primaria matriculados en centros educativos que cuentan con
la modalidad del programa PROMECUM, que residen en territorios indigenas o en otras
comunidades.

Mujeres Jefas de Hogar, con dependientes a cargo.
Adolescentes madres y en riesgo.
Mujeres con conflictos de la Ley (77-bis).

Mujeres recluidas en el Buen Pastor.

VvV V V V V

Mujeres en condicién de transgénico.

6.1.4.3 Desarrollo Socio productivo y Comunal

Esta Area se orienta al beneficio de familias, grupos, organizaciones y comunidades
segun un perfil definido institucionalmente, con énfasis en los territorios priorizados.

El objetivo de la intervencion institucional es mejorar las condiciones de vida y facilitar el
acceso a los servicios basicos, asi como la promocién de emprendimientos y el desarrollo
de capacidades socio productivas y de generacion de empleo de las personas, familias,
grupos y organizaciones en estrecha alianza con instancias institucionales
gubernamentales y no gubernamentales.

Ademas contempla la atencién de requerimientos en mejoramiento de vivienda, acceso a
lote y lote con vivienda de interés social, titulacion de tierras a familias que ocupan
terrenos propiedad del IMAS y levantamiento de limitaciones a propiedades que estan
afectadas por el IMAS.

Esta Area contempla los siguientes procesos:
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Infraestructura Comunal y Productiva: Consiste en el otorgamiento de recursos
econémicos no reembolsables, a organizaciones comunales y sujetos publicos
debidamente registrados, para suplir la inexistencia o deficiencias en servicios basicos o
productivos por medio de la elaboracion de proyectos constructivos. Estos proyectos o
actividades de diversa complejidad, tienen como finalidad promover las organizaciones y
facilitar el acceso a servicios publicos, para el bienestar y desarrollo de las personas tales
como: agua potable, electrificacién, accesos publicos viales, educacién, salud, proyectos
de infraestructura productiva, asi como equipamiento, entre otros.

Se podra financiar el costo de los materiales y mano de obra, y en casos de excepcién, el
pago de alquiler de maquinaria y equipo para la construccion de obras y gastos de
implementacion. Se espera que en dichos proyectos se pueda contar con la participacion
de otros entes, organismos e instituciones que se encuentren en disposicion de colaborar
con las comunidades segun sus competencias institucionales.

Proyectos Socio productivos: Consiste en el otorgamiento de recursos econémicos no
reembolsables, que faciliten la inclusién de las familias en condicion de pobreza extrema y
pobreza, bajo la estrategia denominada Fondos Locales de Solidaridad (para crédito,
comercializacion o algin otro mecanismo que se establezca). El acceso a dichos recursos
econdmicos, permite impulsar el establecimiento y desarrollo de emprendimientos
productivos, que estimulen la generacién de empleos, mejoren el nivel de vida y fomenten
el arraigo de las personas y familias a sus territorios, con capacidad de dinamizar las
economias locales y el mercado interno. Ademas, pretende poner al alcance de grupos,
los recursos monetarios necesarios que de otra forma les seria muy dificil para el
fortalecimiento de sus emprendimientos.

Emprendimientos Productivos Individuales: Es el otorgamiento de recursos
econdmicos no reembolsables, para promover procesos inclusivos que busquen facilitar el
acceso de recursos para la produccion, a familias que desean iniciar o fortalecer una
unidad productiva generadora de ingresos. Contempla cualquier actividad econémica
licita: agropecuaria, industria, comercio, produccion de bienes y servicios. Son actividades
de producciéon que podrian estar clasificadas como de autoconsumo, subsistencia, o
unidades productivas consolidadas, que generan ingresos y les permite comercializar
excedentes en un mercado determinado. Es un proceso socio productivo individual, y se
otorga segun los criterios de seleccion establecidos en la institucion.

Fideicomiso: Es el medio por el cual se facilita el otorgamiento de garantias para el
acceso a recursos financieros reembolsables para iniciar, desarrollar o consolidar una
actividad productiva para la generacion de ingresos. Adicionalmente se prestan los
servicios de apoyo en materia de capacitacion, asistencia técnica, seguimiento y el
beneficio de diferencial de la tasa de interés a la poblacion objetivo.

Mejoramiento de Vivienda: Consiste en el otorgamiento de recursos econémicos no
reembolsables, orientados al mejoramiento de las condiciones habitaciones para las
familias en pobreza extrema grupo 1 y 2 y pobreza, con vivienda propia debidamente
registradas, o adjudicadas por instituciones publicas y construccion de viviendas
indigenas. El beneficio se encuentra prioritariamente dirigido a la conservacion de la
vivienda familiar, de aquellas que presentan condiciones de hacinamiento, adaptacion de
las viviendas a las disposiciones de la Ley 7600, las afectadas por emergencias, a brindar
seguridad y proteger la salud de sus integrantes, entre otras. Este beneficio cubre el costo
de los materiales y la mano de obra, asi como gastos de implementacion.
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» Titulacién: Beneficio sin erogacién econdmica, para titular terrenos a familias que viven

en propiedades que son patrimonio del Instituto Mixto de Ayuda Social, asi como el
traspaso de areas verdes e infraestructura publica y areas de facilidades comunales a las
municipalidades y a otras instancias. Para ello, se requiere de un inventario de los bienes
inmuebles con los que cuenta la institucién, para lograr implementar la estrategia
metodoldgica que permita optimizar los procesos de titulacién segun prioridades. Por otra
parte, el programa incluye el levantamiento de limitaciones, que pretende que las familias
resuelvan condiciones limitantes, para el acceso al sistema financiero, entre otras. En
casos excepcionales debidamente calificados, se incluira un subsidio para que las familias
en pobreza extrema vy situaciones coyunturales puedan tener acceso a pago de planos,
compra de lotes con servicios y lote con vivienda. Estos dos ultimos beneficios deben ser
aprobados por el Consejo Directivo.

Objetivo General:

Promover el desarrollo de las familias y las comunidades, por medio de los procesos
socio productivos, empresariales, de infraestructura comunal, titulacion y el
mejoramiento de las condiciones habitacionales.

Objetivos Especificos:

» Contribuir con el mejoramiento del entorno y al acceso a los servicios basicos y

emprendimientos productivos de las familias en condicibn de pobreza y territorios
priorizados desde la gestibn comunal, a través de la definicion y seleccion de proyectos de
infraestructura comunal y productiva que incidan en la calidad de vida de las familias,
desde la efectiva participacién de las diferentes organizaciones de la comunidad.

Promover y desarrollar el emprendimiento y las capacidades socio productivas grupales,
integrando procesos formativos y financiamiento y el acceso econémico reembolsable y no
reembolsable como mecanismos para la movilidad social, en alianza con otros actores del
entorno socio productivo de los territorios.

Promover y desarrollar el emprendimiento y las capacidades socio productivas de las
personas y familias, mediante procesos formativos y el acceso financiamiento
reembolsable y no reembolsable como mecanismos para la movilidad social, en alianza
con otros actores del entorno socio productivo de los territorios

Mejorar las condiciones habitacionales a familias en condicion de pobreza extrema y
pobreza, adquiriendo lote, lote con vivienda y tramites de levantamiento de limitaciones,
asi como la obtencioén de titulos de propiedad a familias o sujetos publicos y privados, para
el desarrollo familiar y territorial.

Estrategias

>

Definicién de criterios técnicos y sociales para la priorizacién de proyectos grupales de
acuerdo con principios y prioridades institucionales, bajo la perspectiva de focalizacion y
territorialidad y de acuerdo a los diagnésticos realizados.

Mayor efectividad en los niveles de articulacion en la coordinacién interinstitucional e
intersectorial, asi como la participacion de las empresas publicas y privadas involucradas
en los diferentes proyectos con presencia local y regional.
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>

Revision, simplificacion, instrumentacién y unificacion de criterios para la gestion integrada
del desarrollo local.

Fortalecimiento de acciones tendientes a la formacion y capacitacién para promover la
sostenibilidad de los procesos productivos, la administracion y la comercializacion,
mediante alianzas estratégicas efectivas y acordes con el perfil de la poblacion
demandante.

Definicién y unificacion de criterios, para seleccionar a las familias que accederan a
emprendimientos productivos individuales, asi como la articulacién con instancias locales
para dar sostenibilidad a los procesos productivos y de comercializacién.

Identificacion y priorizacion de propiedades, areas verdes e infraestructura puablica, que
estan bajo patrimonio institucional y requieren ser titulados en beneficio de familias y
entidades especificas, segun la naturaleza del bien inmueble.

Definir criterios para la priorizacion de territorios en los que se ejecutara mejoramiento de
vivienda y unificacién de indicadores de seleccién de las familias para este componente.
Identificacién de estrategia de ejecucién para el desarrollo de mejoramientos de vivienda
para garantizar mayor impacto.

Procesos de seguimiento articulados a la planificacion institucional y los objetivos del Area.

Perfil de las personas beneficiarias

>

Comunidades priorizadas segun nivel de incidencia de la pobreza y necesidades basicas
insatisfechas, asi como por la informacion extraida del SIPO.

Organizaciones regidas por derecho publico, tales como Instituciones Publicas,
Municipalidades, Juntas de Educacién, Ministerios y Organizaciones creadas por ley
especial. Estas Ultimas que sean de derecho privado y que ejerzan una funcién publica o
su actividad es de interés publico, y que incluya dentro de sus practicas el desarrollo y
ejecucion de programas y proyectos de caracter social, econdmico y productivo.

Familias con vivienda propia o adjudicadas por otras instituciones publicas, en mal estado
o0 en condiciones de riesgo, que presenten alguna de las condiciones descritas como
prioritarias: condicién de hacinamiento, que requieren adaptaciones por tener integrantes
de la familia con situaciones de enfermedad, discapacidad o adultos mayores, viviendas
cuyas estructuras ponen en riesgo la seguridad de sus integrantes, entre otras.

Familias que habitan en inmuebles del IMAS.

Familias con unidades productivas en proceso de consolidacion de las que dependen su
subsistencia.

Familias sin un proyecto productivo en marcha pero que requieren de apoyo para su
establecimiento.

Familias cuyos integrantes requieran la formacion técnica para mejorar sus condiciones de
empleo.

Familias afectadas por emergencias o0 en situaciones especiales y de acuerdo a la
valoracion social requieren de la compra de lotes con servicios y vivienda.

Cabe destacar que el departamento de Desarrollo Socio productivo y Comunal enfoca
sus acciones especialmente en el acompafiamiento y asesoria a las Areas Regionales,
familias y Organizaciones comunales, para favorecer la ejecucién de los procesos
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anteriormente mencionados y por ende, lograr los objetivos institucionales
correspondientes al desarrollo Social.

6.1.4.4 Administracion de Accién Social y Administracién de Instituciones de
Bienestar Social.

El Area de Accion Social y Administracion de Instituciones de Bienestar Social (AASAI),
es el ente estatal que sirve como vinculo entre el Estado Costarricense y las
Organizaciones de Bienestar Social, creadas sin fines de lucro y que se dedican a la
atencion y proteccion de: personas adultas mayores, nifios, nifias y adolescentes,
personas con discapacidad, personas farmaco dependientes, personas en situacion de
indigencia o habitantes de calle.

El area tiene cobertura a nivel nacional, y su accionar esta dividido en cinco areas
programaticas, a saber: adulto mayor, discapacidad, nifios-nifias y adolescentes,
farmacodependencia, personas en situacion de indigencia o habitantes de calle y otras
modalidades psicosociales y un area administrativa-financiera.

Una Organizacion de Bienestar Social es aquella asociacién o fundacion privada, sin
fines de lucro, constituidas de forma voluntaria con el propésito de apoyar a personas en
condicion de pobreza extrema y pobreza basica (adultos mayores, nifios y nifias,
adolescentes, discapacidad y adultos) que requieren de rehabilitacion, cuido y proteccién
social.

Estas organizaciones estan integradas por personas que trabajan de forma voluntaria en
beneficio de un sector de la poblacién, con situaciones tales como las mencionadas en el
parrafo anterior; es importante sefialar que su razén de ser responde a una necesidad
previamente detectada y comprobada mediante estudios y diagnésticos situacionales de
acuerdo a la poblacion obijetivo, y lo que establezcan los entes rectores técnicos en cada
materia.

A la poblacion sujeto de atencion por parte de estas organizaciones de Bienestar Social
se le brindan servicios por medio de diferentes modalidades que ejecutan las
organizaciones dirigidas a personas adultas mayores, personas con discapacidad, nifios,
nifias y adolescentes, personas farmacodependientes, personas en situacion de calles.

AASAI tiene como propdsito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién en situacion de pobreza extrema y pobreza basica generando un proceso de
desarrollo de las Organizaciones de Bienestar Social, organizaciones voluntarias,
mediante la inscripcion, direccion técnica, supervision, financiamiento, fiscalizacion
economica y coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Se otorgan los siguientes beneficios institucionales:

» Costo de atencion: Corresponde al aporte econémico entregado a la organizacion, a fin
de cubrir un porcentaje del costo total de atencion de la persona usuaria, para la
satisfaccion de las necesidades basicas de ésta, en la modalidad de servicio que se le
brinda. El aporte econdmico puede ser utilizado por la organizacion en los componentes,
previamente estimados y contemplados en el programa o proyecto que desarrollan o van a
desarrollar, que se indican a continuacion:
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Componentes:

>

>
>
>

>

Atencion de necesidades basicas para la persona usuaria que asiste a
los servicios de las Instituciones de Bienestar Social.

Procesos socioeducativos para la persona usuaria que asiste a las
Instituciones de Bienestar Social.

Capacitacion para la produccion para la persona usuaria que asiste a
los servicios de las Instituciones de Bienestar Social.

Alquiler de local de las Instituciones de Bienestar Social.
Transporte.
Servicios publicos.

Articulos para botiquin.

» Equipamiento basico: Constituye un subsidio econémico para la adquisicibn de
mobiliario, equipo para las IBS a saber:

>
>
>
>

Equipo de lavanderia y aseo.
Equipo y mobiliario de cocina.
Equipo de rehabilitacion o equipo médico especializado.

Equipo y mobiliario de Oficina.

e Equipo educativo y recreativo.

e Equipo y mobiliario de Dormitorio Comedor y Sala.

e Otro mobiliario y equipo.

Infraestructura comunal: Consiste en el otorgamiento de recursos econdémicos no
reembolsables a Sujetos Privados, con la finalidad de suplir la inexistencia o deficiencias
en alguno de los servicios basicos por medio de proyectos constructivos en sus sedes.

Objetivo General:

> Fortalecer la gestiébn que desarrollan las Organizaciones de Bienestar Social en todo el
pais, que dirigen sus servicios prioritariamente a aquellas personas en situacion de
pobreza y pobreza extrema, mediante el financiamiento, la direccion técnica, la
fiscalizacion econdémica, la supervisién y la coordinacion de sus programas.

Objetivos Especificos:

» Brindar direccién técnica, supervision y fiscalizacion econdémica a las organizaciones de
bienestar social que se financian para proyectos de promocién y asistencia social de forma
prioritaria, a fin de que mejoren su gestion técnica, administrativa-financiera

>

Otorgar los servicios de inscripcion para obtener la condicién juridica de bienestar social,
a las Organizaciones solicitantes que dirigen sus servicios a Personas Adultas Mayores,
Personas con Discapacidad, Personas Menores de Edad, Personas en situacion de calle,
farmacodependientes y otras modalidades psicosociales.
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> Ejercer la representacion institucional e interinstitucional en Comisiones de Trabajo y

Juntas Directivas de Instituciones estatales, a fin de coordinar los esfuerzos e iniciativas
que la Institucion realiza en las diferentes comunidades del pais.

Perfil de la poblacion AASAI:

Atencién a la poblacion adulta mayor: Programas dirigidos a poblacion adulta
mayor en los cuales se llevan a cabo diferentes modalidades de atencion: Hogares
0 Residencias para Adultos Mayores, Centros de Cuidado Diurno, Albergues para
Adultos Mayores, Federaciones de IBS, Organizaciones que prestan sus servicios
de atencion a domicilio del adulto mayor en situacién de pobreza extrema y
pobreza basica.

Atencion a nifios, nifias y adolescentes: Programas dirigidos a la atencién de
nifios, nifias y adolescentes en situacién de pobreza extrema y pobreza basica, de
acuerdo a las siguientes modalidades: Hogares permanentes, transitorios, centros
de atencion infantiles, hogares escuela, Federaciones de IBS, organizaciones que
prestan sus servicios en el campo de la prevencion, asesoria y capacitacion de la
infancia y la juventud.

Atencion a personas farmaco dependientes: Programas dirigidos a la atencion
de personas farmaco dependientes que brindan sus servicios en los siguientes
ambitos: Centros de tratamiento para personas farmaco dependientes, Casa
media, Organizaciones que laboran en el campo de la prevencion de la farmaco
dependencia y Federaciones de IBS de esta Area de atencion, poblacién en
condicion de pobreza extrema y pobreza basica.

Atencién a personas con discapacidad: Organizaciones y federaciones de IBS
gue dirigen sus programas Yy servicios en el ambito de la Ley 7600, a personas en
condicion de pobreza extrema y pobreza basica.

Atencién a personas en situaciéon de calle: Las organizaciones con programas
dedicados a la atencion de personas en situacion de calle que brindan servicios de
asistencia y promocion social, orientacion y referencia a servicios de rehabilitacion
mediante dispositivos tales como: Carpa, Centros de atencién primaria, Centro
dormitorio, entre otros.

Otras probleméaticas psicosociales: Organizaciones que brindan servicios de
prevencion y tratamiento psicosocial en casos de violencia, de cuidados paliativos
y fase terminal; con programas de atencién a poblaciébn que se encuentre en
condicién de pobreza extrema y pobreza basica.

6.1.5 Procesos estratégicos transversales:

6.1.5.1 Estrategia Puente al Desarrollo

La creacion de la Estrategia Nacional para la reduccion de la pobreza extrema
“Puente al Desarrollo” surge en el seno del Plan Nacional de Desarrollo con el
proposito de incidir en la reduccién de la pobreza extrema y la desigualdad social. Esta
estrategia transversa el quehacer institucional del IMAS en tanto pretende brindar una
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atencion integral, preferente y oportuna a las familias en pobreza extrema desde todas
las dimensiones de intervencion institucional y para ello comprometer acciones, metas y
presupuestos. Es un proceso de atencién multisectorial e interinstitucional capaz de
garantizar a las familias el acceso al sistema de proteccion social, al desarrollo de sus
capacidades, al vinculo con el empleo y la empresariedad, a las ventajas de la
tecnologia, a la vivienda digna y al desarrollo territorial como medios para contribuir con
el desarrollo humano e inclusion social.

La Estrategia orienta las acciones sectoriales e institucionales en esta materia, y las
vincula con otras estrategias de gobierno como la Estrategia Nacional de Empleo y
Produccion y el Programa Tejiendo Desarrollo.

Puente al Desarrollo, tiene como principios orientadores para su atencion, la equidad, la
atencion integral de las familias mediante el acompafamiento por medio de las personas
cogestoras, la articulacion, la corresponsabilidad, la participacién y la sostenibilidad.

La atencién de estas familias sera mediante un proceso ascendente con dos
dimensiones:

1. Bienestar para crecer: que tiene por interés el garantizar la satisfaccion de las necesidades
basicas, y desde el cual integra un conjunto de acciones y actores, tanto de caracter
publico como privado. Es el mecanismo para crear una plataforma de servicios de
proteccion social en una atencién personalizada, preferente y obligatoria por parte de las
instituciones.

2. Oportunidades para el cambio: representa la gestion de acciones que conducen a la
concrecion de oportunidades reales a las familias para el cambio en sus condiciones de
vida. Se afianza en los esfuerzos nacionales que se han concretado en una
institucionalidad consolidada para la atencién de las diversas necesidades de la poblacién,
segun el ciclo de vida y la multidimensionalidad de la pobreza. Se asocia a la
empleabilidad, el emprendedurismo, la formacion y capacitacion, entre otros, hasta
alcanzar la independencia econdémica.

Objetivo General

Garantizar a 27.300 familias en pobreza extrema el acceso a programas, proyectos y
servicios sociales de forma preferente, articulada e integral para la reduccién de la
pobreza extrema.

Objetivos Especificos:

> Articular los servicios de las diferentes ofertas institucionales del sector social de acuerdo
con las demandas y necesidades de las familias en pobreza.

» Unificar la forma de medir la pobreza de las familias participantes en la Estrategia por
parte de todas las instituciones involucradas, asi como el uso de las herramientas
definidas para su operacionalizacion: SIPO, mapas sociales, SINIRUBE e indice de
Pobreza Multidimensional.

» Instaurar un sistema de seguimiento y evaluacién unificado de la Estrategia que permita
monitorear el desarrollo acciones para impactar a la poblacion objetivo.
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Estrategias

>

Elegibilidad: Identificacion y selecciébn de la poblacibn a partir criterios técnicos
establecidos en el proceso metodolégico de atencién, priorizando la atencién de familias
en pobreza extrema, de comunidades con mayor concentracion de pobreza extrema y
ubicadas en los Distrito Prioritarios.

Implementacién de mecanismos de intervencioén integral mediante una oferta programatica
preferente y articulada asociadas a un plan familiar y a un sistema informético de atencion
personalizada y de referenciamiento.

Definicion conjunta de corresponsabilidades entre las familias y la Institucion y/o
Instituciones segun los planes de intervencion elaborados en conjunto con las familias.

Promocion de la Red de apoyo interinstitucional gubernamental y privada, con
participacion de organizaciones sociales y empresas privadas como mecanismo para
potenciar el acceso a las oportunidades y la movilidad social articuladas al sefio del
Consejo Presidencial Social.

Perfil de las Personas Beneficiarias

Familias en condicion de pobreza extrema grupos 1 y 2 y que residen en Distrito
Prioritario. Asimismo, las familias deben cumplir con una o varias de las siguientes
caracteristicas:

>

>
>

Familias con jefatura femenina y con hijos (as) menores de edad. Se da mayor peso a
aquellas familias con dos o mas hijos (as) menores de edad.

Familias con personas en condicidon de discapacidad. Se da mayor peso a aquellas
familias con mayor cantidad de personas con esta condicion.

Familias con adultos mayores a cargo. Se da mayor peso a aquellas familias con mayor
cantidad de personas con esta condicion.

Familias con jefatura desempleada.

Familias indigenas.

Se establece el siguiente orden de prioridad:

Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con tres 0 mas de las anteriores
caracteristicas.

Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con dos de las anteriores
caracteristicas.

Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con una de las anteriores
caracteristicas.

6.1.5.2 Sistemas de Informacién e Investigacion Social (SIIS).

Por mandato de su Ley de creacion, el IMAS debe atender con prioridad a la poblacién de
mas bajos recursos, es decir, aquella poblacién en situacién de pobreza extrema. Para lo
cual requiere disponer de sistemas de informacién social que contengan y administren
informacion actualizada, oportuna y viable para formular y ejecutar programas sociales,
acordes con las necesidades de la poblacién objetivo y brindar informacién oportuna y
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confiable sobre la condicion de pobreza de las familias y los beneficiarios(as) de la
institucion.

El Sistema de Informacién de la Poblacion Obijetivo (SIPO) y el Sistema de Atencion de
Beneficiarios (SABEN), complementados con el Sistema de Atencién a la Ciudadania
(SACI) son herramientas fundamentales para responder operativamente a lo que
establece la Ley 4760 (Ley de creacién del IMAS), asi como para actuar conforme las
exigencias actuales respecto a la disminucion de la pobreza; orientando la ejecucion de
los programas sociales hacia los grupos mas necesitados.

En respuesta a esta labor, el Area Sistemas de Informacion Social-SIS es transversal y
coadyuva a los programas sustantivos institucionales al estar intimamente ligada al
quehacer de las Areas Regionales y del nivel central siendo la responsable de los
sistemas de informacion social; SIPO, SABEN y SAC. Estos sistemas son herramientas
tecnolégicas de caracter estratégico que se constituyen en sistemas intra e
interinstitucional, indispensables ademas para la atencion de la poblacién potencialmente
beneficiaria y favorecida de la institucion.

La labor de esta Area es importante al generar conocimiento actualizado a partir de la
informacion proveniente de los sistemas de informacién social para la reflexion y toma de
decisiones en materia areas relacionadas con pobreza, vulnerabilidad, desarrollo social,
politicas publicas, gestion y uso de los recursos de inversion social contribuyendo en el
mejoramiento del control interno, la eficiencia administrativa y la imagen institucional.

La tecnologia de la informacion en el IMAS es una realidad al haberse efectuado altas
inversiones en los sistemas SIPO y SABEN® con resultados satisfactorios y
reconocimiento a nivel nacional e internacional. Se ha pasado de sistemas
transaccionales a sistemas de caracter estratégico que utilizan lo Gltimo en tecnologia. La
gestién institucional de estos sistemas es basica e instituyen las bases de datos que
contienen la informacion de toda la poblacién usuaria y potencialmente beneficiaria de los
programas sociales, asi como los beneficios que se tramitan y son otorgados a la
poblacion beneficiada optimizando la atencién de las personas y familias que acuden al
IMAS, en cuanto al tiempo de espera y eficiencia en el servicio.

Los sistemas permiten la identificacion seleccion, caracterizacion, y calificacion de
personas y familias seglin nivel de pobreza, permitiendo direccionar los recursos, hacia
los grupos mas necesitados.

Las actividades desarrolladas por esta Area apoyan las acciones de planeamiento,
formulacién, programaciéon, administracion de recursos, ejecucién y control que realiza la
institucion.

Es incuestionable que se trata de un tema perteneciente a la accion sustantiva del IMAS,
donde se pretende mejorar el servicio que se brinda a nivel de las Areas Regionales de
Desarrollo Social y que viene a sustituir una funcién regional de atencion al publico, que
actualmente se realiza tanto a nivel personal como por medio de llamadas telefonicas.

® Sistema de Informacion de la Poblacién Objetivo (SIPO)
Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)
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Objetivo General:

Coadyuvar a la lucha contra la pobreza consolidando la informacién contenida en los
sistemas de informacién social actualizada y de cobertura nacional para una mejor
gerencia social de los programas selectivos.

Objetivos Especificos:

> Impulsar y promover el éptimo desarrollo del SIPO, SABEN y SAC como herramientas
fundamentales de informacién, formulacion, seguimiento y evaluacion de los programas
sociales de la institucién, de forma que se coadyuve en el cumplimiento de los principios
de equidad, universalidad y no discriminacién en la asignacion de beneficios.

» Otorgar a las familias calificadas en condicion de pobreza beneficios de forma agil y
oportuna.

» Brindar conocimiento para el adecuado uso de los sistemas de informacién social y
procurar el maximo aprovechamiento de la informaciéon que proveen los sistemas, para
gue sea insumo basico para los proyectos sociales del IMAS y aquellas otras instituciones
gue lo requieran; asi como establecer mecanismos de coordinacidon permanente con las
diferentes unidades institucionales y otras organizaciones.

Estrategias

Integrar la informacién de los Sistemas de Informacién Social SIPO, SABEN y SAC como
una plataforma Unica que le permita a la institucidn contar con informacion oportuna para
coadyuvar en la lucha contra la pobreza.

Contar con usuarios que dominen el uso de los sistemas de informacion desde sus
diferentes ambitos de accidn, con el fin Gltimo de mejorar la eficiencia y eficacia en la
entrega de los beneficios institucionales y la atencion de los ciudadanos que requieran de
los beneficios y servicios del IMAS.

Facilitar la generacién de conocimiento sobre temas relacionados con la pobreza a través
de los datos que los sistemas de informacion social y aquellas alianzas estratégicas que
le permitan al IMAS dotar de informacién sobre la poblacién en condicién de pobreza.

6.1.6 Alineamiento entre las Politicas Institucionales y el Plan
Operativo Institucional 2016 para el Programa de Bienestar vy
Promocion Familiar

Cuadro 32. Alineamiento Politicas-POIl 2016 para el Programa de Bienestar y Promocion
Familiar

Politicas Institucionales Objetivo Operativo (General/Especificos)
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Politicas Institucionales

Objetivo Operativo (General/Especificos)

Estrategia Puente al Desarrollo - Liderazgo en la
articulacién y organizacion del sector social en la
atencion de la pobreza.

Objetivo General 1: Contribuir con la satisfaccion de las
necesidades basicas, desarrollo de capacidades y los
procesos de movilidad social de familias, grupos,
comunidades y organizaciones, por medio de una oferta
programatica articulada institucionalmente e integrada con
otras instituciones publicas y privadas, y demas actores
sociales que coadyuven en la atencion de la pobreza.

Estrategia Puente al Desarrollo - Focalizacion por
poblacion: Atencién prioritaria de la poblacién en
situacion de pobreza extrema y pobreza.

Objetivo Especifico 1: Contribuir con los procesos de
proteccion social, desarrollo de capacidades y de movilidad,
mediante la atencion integral de las familias y personas
ubicadas en pobreza extrema y pobreza, prioritariamente en
grupo 1y 2 del SIPO, para la atencion de las necesidades
basicas y la atencién de la nifiez, promoviendo la insercién
de las mismas en el desarrollo socioeconémico y el acceso a
las oportunidades sociales.

Integralidad y Movilidad Social - Atencién integral a
las familias

Resultado 1.1.1: Familias en condicion de pobreza con
necesidades bésicas insatisfechas y que solicitan apoyo
institucional, con beneficio aprobado. (Demanda)

Estrategia Puente al Desarrollo - La participacion
activa del IMAS en la promocion del cuido y
atencion integral de los nifios, las nifias.

Resultado 1.1.5: Nifios y nifias de 0 a 12 afios de edad,
incorporados en alternativas de atencién y desarrollo
infantil.

Estrategia Puente al Desarrollo - La participacion
activa del IMAS en la orientacion, ejecucion y
seguimiento de programas que promuevan la
permanencia de los jovenes en el sistema educativo
formal.

Objetivo Especifico 1.2: Fortalecer las capacidades
humanas de las personas en condicion de pobreza extrema
y pobreza, promoviendo la permanencia de la poblacion
estudiantil en el Sistema Educativo Formal y en procesos
formativos.

Estrategia Puente al Desarrollo - Desarrollo de
procesos socio educativos dirigidos hacia las
personas atendidas por la Institucibn como
complemento para la superacion de la pobreza.

Resultado 1.2.3: Personas en condiciones de vulnerabilidad
psicosocial y que estdn siendo apoyadas en el beneficio
Atencidn a Familias, incorporadas en procesos formativos.

Integralidad y Movilidad Social - Desarrollo de las
capacidades para generar emprendimientos socio
productivo por parte de las personas, familias y
organizaciones apoyadas por el IMAS

Objetivo Especifico 1.3: Promover el desarrollo de las
familias y las comunidades, por medio de los procesos
socio productivos, empresariales, de infraestructura
comunal, titulacién y el mejoramiento de las condiciones
habitacionales.

Resultado 1.3.1: Organizaciones con proyectos de
infraestructura comunal que facilitan el acceso a Servicios
Basicos de las familias y sus territorios

Resultado 1.3.2:  Organizaciones con  proyectos
productivos que facilitan la generacion de empleo de las
familias.

Resultado 1.3.3: Familias que participan en procesos para
fortalecer  capacidades  técnicas,  productivas 0
empresariales.

Estrategia Puente al Desarrollo - Focalizacion
geografica y demogréafica: Enfasis de la accién del
IMAS en las comunidades mas pobres y vulnerables

Resultado 1.3.1: Organizaciones con proyectos de
infraestructura comunal que facilitan el acceso a Servicios
Basicos de las familias y sus territorios
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Politicas Institucionales

Objetivo Operativo (General/Especificos)

Integralidad y Movilidad Social - Soluciones de
vivienda a familias en situacién de excepcion

Resultado 1.3.6: Familias que requieren mejorar sus
condiciones de vivienda.
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6.1.7 Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa Bienestar y Promocién Familiar

Cuadro 33: Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa Bienestar y Promocion Familiar

_ . . Linea Base Medios de

Objetivo/ Resultado Indicador Unidad (2014) Meta verificacion
Objet.IVO Ger}e_ral 1: Contribuir con Ig satisfaccion de las Nw:nerp de famlllqs que reciben Familias 218075 221 565 Reportes SABEN
necesidades bésicas, desarrollo de capacidades y los procesos |algun tipo de apoyo institucional.
de movilidad social de familias, grupos, comunidades y | NUmero de estudiantes que reciben . Reportes SABEN
organizaciones, por medio de una oferta programatica |implementos escolares. ! Estudiantes 104,000 140,000 i
articulada institucionalmente e integrada con otras instituciones , . Reportes SABEN
publicas y privadas, y demds actores sociales que coadyuven Namero d_e Organizaciones - con Organizaciones |58 52’ P
en la atencion de la pobreza. proyectos ejecutados
Objetivo Especifico 1.1 Contribuir con los procesos de |Numero de familias que reciben Reportes SABEN
protgcmon social, Q(,asar_rollo de capamdades_y de movilidad, |algin tipo de_apoy_o, institucional Familias 77.153 91,897
mediante la atencion integral de las familias y personas |para la satisfaccion de sus
ubicadas en pobreza extrema y pobreza, prioritariamente en | necesidades basicas.
grupo 1 y 2 del SIPO, para la atencidon de las necesidades . L U Reportes SABEN
béasicas y la atencién de la nifiez, promoviendo la insercién de gitjer?rggvr:snod}el nclﬂ%éncorgggztrj&ﬁg Nifios v nifias 18186 18,500
las mismas en el desarrollo socioeconémico y el acceso a las infantil y y ’ '
oportunidades sociales. '

Reportes SABEN

Resultado: 1.1.1. Familias en condicion de pobreza con | Nimero familias en condicion de
necesidades basicas insatisfechas y que solicitan apoyo |pobreza con necesidades basicas |familias 63,956 22,716
institucional, con beneficio aprobado. (Demanda) insatisfechas con beneficio.
Resultado: 1.1.2: Familias en condicion de pobreza extrema | Numero familias en condicion de Reportes SABEN
grupo 1y 2 segun SIPO que satisfacen sus necesidades basicas. | pobreza extrema grupo 1y 2 segin | Familias 0 25,000
(Meta del PND) SIPO con beneficio.
Resultado 1.1.3: Familias en condicion de pobreza extrema | Nimero de familias atendidas bajo Reportes SABEN
grupo 1 y 2 segun SIPO, que son incorporadas en Estrategia |la modalidad de la estrategia Plan | Familias 0 27,000
Puente al Desarrollo/PND. Puente al Desarrollo/PND.
Resultado 1.1.4: Familias en situacién de pobreza con | Nimero de familias con personas Reportes SABEN
personas que presentan discapacidad permanente identificadas | con discapacidad parmente | Familias 0 879
y con apoyo institucional (Ley 8783 Inciso H) beneficio aprobado

" Incluye ASODELFI, Ley 6790
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_— . . Linea Base Medios de
Objetivo/ Resultado Indicador Unidad (2014) Meta Verificacion
Resultado 1.1.5: Personas jovenes egresadas, de alternativas
operadas o supervisadas por el Patronato Nacional de la | NUmero de Personas jovenes con
Infancia identificadas y con apoyo institucional. (Ley 8783 |beneficio aprobado Personas 3 761 Reportes SABEN
Inciso K)
- — — =
Resultado 1.1.6: Nifios y nifias de 0 a 12 afios de edad, | \UMero nifios y nifias de 0 a 12 jPersonas® =~ g 1gg 18,500 Reportes SABEN
incorporados en alternativas de atencion y desarrollo infantil afios incorporados en alternativas de | (Nifios y nifias)
' cuido y desarrollo infantil. Familias*** 13194 15,541 Reportes SABEN
Numero de e_studlantes que reciben Personas 160,000 150,000 Reportes SABEN
la transferencia
Namero de familias que reciben la Reportes SABEN
transferencia Monetaria por parte | Familias 136,214 125,113
Obijetivo Especifico: 1.2 Fortalecer las capacidades humanas | del Programa Avancemos.
de las personas en condicidon de pobreza extrema y pobreza, | Nimero estudiantes con paquetes de . Reportes SABEN
promoviendo la permanencia de la poblacion estudiantil en el | implementos escolares entregados. Estudiantes 104,000 140,000
Sistema Educativo Formal y en procesos formativos. Namero de personas incorporadas Reportes SABEN
en procesos de formacion humana,
desarrollo  de  conocimientos, |Personas* 1,170 6,000
habilidades, destrezas y autoestima
entre otras.
NUmero de estudiantes que reciben Reportes SABEN
la Transferencia Monetaria | Personas 160,000 150,000
Condicionada.
Numero de familias beneficiadas Familias 136,214 125,113 Reportes SABEN
Resultado 1.2.1: Personas jovenes y adolescentes con apoyo guanggrg i(iave;studlantes que finalizan Personas* 147,557 100,000 Reportes SABEN
institucional permanecen en el sistema educativo. _ _ _
Numero de estudiantes con mas de
un afo recibiendo la Transferencia | Personas* 122,950 120,000 Reportes SABEN
Monetaria Condicionada
:c\_lum_ero de est_u,dlantes Y€ | personas* 15,000 15,000 Reportes SABEN
inalizaron la educacion secundaria
. . . Nimero de paquetes escolares | Paquetes
Res_ultz_aldo_ 1,.2.2. Estudiantes en g:ent,ros_ educativos en entregados en territorios indigenas. | Escolares 3,120 4,000 Reportes SABEN
territorios indigenas y en zonas con bajos indices de desarrollo Nimero de  paquet lares | Estudiant
que reciben implementos escolares. Paquetes - escolares | Estudiantes 100,880 136,000 Reportes SABEN
entregados en el resto del territorio. | resto territorios
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_— . . Linea Base Medios de
Objetivo/ Resultado Indicador Unidad (2014) Meta Verificacion
Resultado 1.2.3: Personas en condiciones de vulnerabilidad NGmero de Muieres en procesos de
psicosocial y que estdn siendo apoyadas en el beneficio - . P Personas* 1,170 6,000 Reportes SABEN
y L . Formacion Humana
Atencion a Familias, incorporadas en procesos formativos.
Numero d_e Organizaciones ~ con Organizaciones |49 37 Reportes SABEN
proyectos ejecutados
Objetivo Especifico 1.3. Promover el desarrollo de las familias Nl’Jmero de famlllas.cgpacgada}s Familias 1,564 1,900 Reportes SABE
. : .~ |NOimero de familias indigenas -
y las comunidades, por medio de los procesos socio capacitadas Familias 325 Reportes SABEN
productivos, empresariales, de infraestructura comunal, N’pmero Je familias on
titulacion y el mejoramiento de las condiciones habitacionales. " I " Familias 2,575 2,000 Reportes SABEN
emprendimientos productivos.
Numero de familias que mejoran su | o, p.oc 569 330 Reportes SABEN
condicion habitacional.
Nimero de organizaciones con | Organizaciones |0 23 Reportes SABEN
Resultado 1.3.1: Organizaciones con proyectos de |proyectos en territorios prioritarios. | Proyectos 0 23 Reportes SABEN
infraestructura comunal que facilitan el acceso a Servicios | Nimero de organizaciones con |Organizaciones | 0 6 Reportes SABEN
Basicos de las familias y sus territorios proyectos en  territorios  no Reportes SABEN
priorizados. Proyectos 0 !
NUmero de organizaciones | Organizaciones |0 5 Reportes SABEN
Productivas con proyectos en Provectos 0 5 Reportes SABEN
Resultado 1.3.2: Organizaciones con proyectos productivos | territorios prioritarios. y
que facilitan la generacion de empleo de las familias. NUmero de organizaciones | Organizaciones |0 3 Reportes SABEN
Productivas con proyectos en Reportes SABEN
territorios no priorizados. Proyectos 0 3
1,900 (1,300 | Reportes SABEN
) . . Nuamero de familias capacitadas Familias 1,564 FIDEIMAS /
Resultado 1.3.4: Familias que participan en procesos para 600 DSPC)
fortalecer capacidades técnicas, productivas o empresariales. > — —
Numero de familias indigenas - Reportes SABEN
. Familias 5 325
capacitadas
Numero de familias financiadas con Eamilias 482 500 Reportes SABEN
Resultado 1.3.5: Familias con emprendimientos productivos, |recursos reembolsables (Garantias)
financiados con recursos reembolsables y no reembolsables NUmero de familias financiadas con - Reportes SABEN
Familias 2,093 1,500
recursos no reembolsables.
Resultado 1.3.6: Familias que requieren mejorar sus | Nimero de familias beneficiadas - Reportes SABEN
-~ ey . . L Familias 448 80
condiciones de vivienda. con Mejoramiento de vivienda.
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_— . . Linea Base Medios de

Objetivo/ Resultado Indicador Unidad (2014) Meta Verificacion

Resultado 1.3.7: Familias que obtienen titulo de propiedad. Numero de fa_mlllas que obtienen su Familias** 121 250 Reportes SABEN
titulo de propiedad
Resultado 1.3.8: Propiedades institucionales trasladadas a | NGUmero de inmuebles trasladados a . Reportes SABEN
; i . LT Inmuebles 6 6
entidades publicas o privadas. instituciones
Objetivo Especifico 1.4: Fortalecer la gestion que desarrollan
las Organizaciones de Bienestar Social en todo el pais, que
> Y S , . Reportes del
dirigen sus servicios prioritariamente a aquellas personas en | Nimero de Organizaciones de -
LI . . i . e - Organizaciones |9 14 SABEN, Informes y
situacion de pobreza y pobreza extrema, mediante la direccion | Bienestar Social financiadas. finiauitos
técnica, la fiscalizacion econdmica, la supervision y la g '
coordinacion de sus programas.
Reportes del

, L Organizaciones |0 3 SABEN / Informes
Ndmero de Organizaciones que . .,

. - de Ejecucién
reciben apoyo en la gestion en Reportes del
territorio priorizado (Financiadas) Proyectos 0 6 SABEN / Informes

Resultado 1.4.1: Organizaciones de Bienestar Social con de Ejecucion
apoyo técnico y financiero. Reportes del

, L Organizaciones |0 11 SABEN / Informes
Ndmero de Organizaciones que . -

. L de Ejecucion
reciben apoyo en la gestion en el Reportes Jel
resto del pais (Financiadas) Proyectos 0 15 SABEN / Informes

de Ejecucién
Objetivo Especifico 1.5: Contribuir con una efectiva gerencia Numero de fa_mlllas registradas con Ffamlllas FIS 474,947 500,000 SIPO/SABEN
" - informacidn vigente en SIPO. vigente

social de la oferta del IMAS, por medio del desarrollo de
sistemas de informacién social actualizados y de cobertura | NGmero de familias con resolucién | Familias
nacional y sistemas de atencion a la poblacion usuaria de los | aprobada. Beneficiadas 170,000 170,000 SIPO/SABEN
servicios institucionales. Y ici i ici

Nun]ero solicitudes atendidos a Sohm_tudes 0 840,000 SIPO/SABEN

traves del SACI. atendidas

NUmero de familias con .
Resultado 1.5.1: Sistemas de Informacién Poblacional (SIPO) |informacion actualizada. FIS actualizadas | 40,757 76,000 SIPO/SABEN
y bases de datos actualizadas para la toma de decisiones. - o0

Numero ~de familias — nuevas | byq oy ag 23,670 35,000 SIPO/SABEN

registradas en el afio
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_— . . Linea Base Medios de
Objetivo/ Resultado Indicador Unidad (2014) Meta Verificacion
Resultado 1.5.2: Sistema de Beneficiarios (SABEN) con | \Umero de resoluciones ingresadas | ooy cignes | 550,000 600,000 SIPO/SABEN
. ) - . - por profesionales de la institucion.
resoluciones incorporadas en el sistema por periodos definidos
y parametros establecidos por la SGDS NGmero de informes elaborados en
UMero de Informes €1aborados en | 1 tormes 15 20 SIPO/SABEN
el afio.
NUmero de solicitudes atendidos a -
Resultado 1.5.3: Sistema de Atencién a la Ciudadania (SACI) | través del SACI Solicitudes 0 840,000 SIPO/SABEN
operando en la mejora de la atencion al ciudadano. NGmero de personal contratado para | Personal
. . . 0 48 SIPO/SABEN
el sistema, capacitado. Capacitado
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6.1.8 Trimestralizacion de Metas

Cuadro 34: Matriz de Trimestralizacion de Metas del Programa Bienestar y Promocién Familiar

Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer

Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta | ¢

Meta |

¢

Meta |

¢

Meta |

¢

Objetivo:

11

Contribuir con los procesos
de proteccion social,
desarrollo de capacidades y
de movilidad, mediante la
atencion integral de las
familias y personas
ubicadas en pobreza
extrema y pobreza,
prioritariamente en grupo 1
y 2 del SIPO, para la
atencion de las necesidades
basicas y la atencion de la
nifiez, promoviendo la
insercion de las mismas en
el desarrollo
socioeconémico y el acceso
a las oportunidades
sociales.

¢46,058,267,825

91897.00

18,500

Bienestar
Familiar

59,449 |¢23,029,133,913

19,469

26,446,480,348

11,032

3,653,005,530

1,947

644,648,035

9,250 12,682,871,200

5,550

€7,609,722,720

3,145

?4,312,176,208

555

760,972,272

Resultado:

111

Familias en condicion de
pobreza con necesidades
béasicas insatisfechas y que
solicitan apoyo
institucional, con beneficio
aprobado. (Demanda)

€¢7,590,408,925

Acciones

22,716

Bienestar
Familiar

11,358 | ¢3,795,204,463

6,815

€2,277,122,678

3,862

¢1,290,369,517

681

€227,712,268
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Identificar familiar en
condicion de pobreza extrema
segun los criterios de
priorizacion

Aprobar beneficios a familias
que se encuentran en
situaciones de pobreza
coyuntural

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

¢

Meta

¢

Meta

¢

Meta ¢

Bienestar
Familiar

X

X

X

X

Resultado:

1.1.2

Familias en condicién de
pobreza extrema grupo 1y
2 seguin SIPO que satisfacen
sus necesidades bésicas.
(Meta del PND)

€12,000,000,000

Acciones

Identificar familiar en
condicién de pobreza extrema
segun los criterios de
priorizacion y perfil
determinado

Aprobar beneficios a familias
que califican segun el perfil
establecido

25,000

Bienestar
Familiar

12,500

€6,000,000,000

7,500

3,600,000,000

4,250

2,040,000,000

750 360,000,000

Bienestar
Familiar

Resultado:

1.13

Familias en condicion de
pobreza extrema grupo 1y
2 segun SIPO, que son
incorporadas en Estrategia
Puente al Desarrollo/PND.

€24,570,000,000

Acciones

Dar seguimiento y aprobar
beneficios de forma integral a
familias en condicién de
pobreza extrema incorporadas
en 2015

Ejecutar con Organizaciones
sociales acciones de
coordinacién y articulacién
intra e interinstitucional

27,000

Bienestar
Familiar

27,000

€12,285,000,000

Bienestar
Familiar
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta | ¢

Meta |

¢

Meta | ¢

Meta |

¢

Resultado:

114

Familias en situacion de
pobreza con personas que
presentan discapacidad
permanente identificadas y
con apoyo institucional
(Ley 8783 Inciso H)

1,897,858,900

Acciones

Aprobar beneficios a familias
en condicion de pobreza
extrema y pobreza a cargo de
personas con discapacidad.

879

Bienestar
Familiar

440 948,929,450

264

569,357,670

149

322,636,013

26

756,935,767

Bienestar
Familiar

Resultado:

1.15

Personas jovenes egresadas,
de alternativas operadas o
supervisadas por el
Patronato Nacional de la
Infancia identificadas y con
apoyo institucional. (Ley
8783 Inciso K)

€2,708,238,850

Acciones

Aprobar beneficios a personas
jovenes egresadas de
alternativas operadas o
supervisadas por el PANI en
condicion de pobreza extrema y
pobreza

761

Bienestar
Familiar

381 1,354,119,425

228

812,471,655

129

460,400,605

23

81,247,166

Bienestar
Familiar

Resultado:

1.1.6

Nifios y nifias de 0 a 12
afios de edad, incorporados
en alternativas de atencion y
desarrollo infantil.

€25,365,742,400

Acciones

Incorporar a nifios y nifias de 0
a 6 afios en alternativas de
cuido

Incorporar nifios y nifias de 7 a
12 afios en alternativas de cuido

18,500
(nifios/nifas)
15,541
(Familias)

Bienestar
Familiar

9,250 12,682,871,200

5,550

€7,609,722,720

3,145

?4,312,176,208

555

760,972,272

7,771

4,662

2,642

466

Bienestar
Familiar
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Meta

Responsable

Primer

Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta |

¢

Meta |

¢

Meta

| ¢

Meta | ¢

Obijetivo:

1.2

Fortalecer las
capacidades humanas de
las personas en
condicion de pobreza
extrema y pobreza,
promoviendo la
permanencia de la
poblacion estudiantil en
el Sistema Educativo
formal y en procesos
formativos.

51,213,051,180

1,300,000,000

2,600,000,000

150,000

125,113

140,000

6,000

Desarrollo
Socioeducativo

110,000

37,556,237,532

20,000

6,828,406,824

10,000

3,414,203,412

10,000 | 3,414,203,412

0

125,113 |0

140,000

1,300,000,000

1,500

650,000,000

1,550

650,000,000

1,500

650,000,000

1,500 | 650,000,000

Resultado:

121

Personas jovenes y
adolescentes con apoyo
institucional permanecen en
el sistema educativo

51,213,051,180

Acciones

Seguimiento a la Ejecucion
segun ARDS resultados de las
BS (Beneficios Suspendidos),
PAYST

Reunioén de Enlaces de las
ARDS

Seguimiento a los convenios
UNED -Centros de Llamadas

Envid y correccion de las
tarjetas Prepago

Seguimiento de la Verificacion
de la Condicionalidad

Ingreso de usuarios de la pagina
Web

Definicion y procesos de
Generacion Masiva de
Resoluciones

150,000
125,113
100,000
120,000

15,000

Desarrollo
Socioeducativo

110,000

37,556,237,532

20,000

6,828,406,824

10,000

3,414,203,412

10,000 | 3,414,203,412

125,113]0

0

100,000

120,000

0

15,000
(2015)

0

Desarrollo
Socioeducativo

X | X[ X[ X]|X
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

| ¢

Meta |

¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Resultado:

1.2.2

Estudiantes de centros
educativos en territorios
indigenas y en zonas con
bajos indices de desarrollo
que reciben implementos
escolares

1,300,000,000

Acciones

Definicion e ingreso de
Términos de Referencia en los
sistemas

Andlisis de Carteles sobre los
implementos escolares y
cuadernos

Seguimiento de entrega de
Implementos en cuanto al
cumplimiento de
especificaciones del Cartel

Gestiones de Pago de los
paquetes Escolares en cuanto a
las contrataciones

Seguimiento en las Escuela
sobre la entrega de los paquetes
escolares

140,000

Desarrollo
Socioeducativo

140,000

1,300,000,000

Resultado:

1.23

Personas en condiciones de
vulnerabilidad psicosocial y
que estan siendo apoyadas
en el beneficio Atencion a
Familias, incorporadas en
procesos formativos.

Acciones

Participar en las Sesiones de la
CONI Y Seguimiento de
Acuerdos.

Coordinar la Sesiones de la
Secretaria técnica.

6,000

Desarrollo
Socioeducativo

1,500

650,000,000

1,550

650,000,000

1,500

650,000,000

1,500 | 650,000,000
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Seguimiento a Acuerdos de la
Secretaria técnica e
interrelacion con la CONI.

Seguimiento a la Estrategia de
Ejecucion de todas las
instituciones participantes en la
Ley.

Informe de Resultados sobre la
estrategia

Reuniones de Enlaces con las
ARDS

Seguimiento a la Ejecucion
seglin ARDS

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

¢

Meta

¢

Meta

¢

Meta ¢

X

X

X

X

X X

Obijetivo:

1.3

Promover el desarrollo de
las familias y las
comunidades, por medio de
los procesos socio
productivos, empresariales,
de infraestructura comunal,
titulacion y el mejoramiento
de las condiciones
habitacionales.

3,955,813,324

136,500,000
2,300,000,000

200,000,000

37
1,900
325
2,000

330

Desarrollo
Socio
productivo y
Comunal

350,061,306

10

1,797,055,339

385,379,052

13 1,423,317,627

600

180.000.000

100

236.000.000

600

0

600 0

0

105

45,500,000

220 91,000,000

125

300.000.000

525

520.000.000

725

780.000.000

625 700.000.000

50

140

100,000,000

140 100,000,000

Resultado:

131

Organizaciones con
proyectos de infraestructura
comunal que facilitan el
acceso a Servicios Basicos
de las familias y sus
territorios

Acciones

Realizar un taller Regional por
afio para capacitacion en la
Gestion de proyectos a las
Organizaciones beneficiadas
POl 2016

Asesorar sobre el convenio de
Cooperacion

23
23

Desarrollo
Socio
productivo y
Comunal

265,500,000

IS

688,000,000

314,805,023

1,053626,005

84,561,306

549,362,480
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Asesorar a las organizaciones
de forma individual

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

¢

Meta

¢

Meta

¢

Meta

¢

X

X

X

Resultado:

1.3.2

Organizaciones con
proyectos productivos que
facilitan la generacion de
empleo de las familias.

Acciones

Realizar un taller Regional por
afio para capacitacion en la
Gestion de proyectos a las
Organizaciones beneficiadas
POl 2016

Asesorar sobre el convenio de
Cooperacion

Asesorar a las organizaciones
de forma individual

w w o O

Desarrollo
Socio
productivo y
Comunal

70,069,338

219,889,172

55,000,000

85,000,000

Resultado:

133

Familias que participan en
procesos para fortalecer
capacidades técnicas,
productivas 0 empresariales.

416,000,000

136,500,000

Acciones

Negociacion de clausulas de los
convenios con las instituciones
publicas/privadas que ofrecen
la capacitacion.

Coordinacién con ARDS para
la busqueda de posibles
beneficiados

1,900

325

Desarrollo
Socio
productivo y
Comunal

600

180,000,000

100

236,000,000

600

600

0

0

105

45,500,000

220

91,000,000

Resultado:

134

Familias con
emprendimientos
productivos, financiados
con recursos reembolsables
y no reembolsables

300,000,000

2,000,000,000

Acciones

500

1,500

Desarrollo
Socio
productivo y
Comunal

125

300,000,000

125

125

125

400

520,000,000

600

780,000,000

500

700,000,000
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Reuniones mensuales con los
enlaces

Taller de retroalimentacién con
los Enlaces

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

¢

Meta

¢

Meta

¢

Meta

¢

X

X

X

X

X

X

X

X

Resultado:

135

Familias que requieren
mejorar sus condiciones de
vivienda.

200,000,000

Acciones

Visita de Inspeccion al
inmueble para analizar solicitud
de mejoras

Realizar informes técnicos
preliminares

Realizar informes técnicos
definitivos

Recomendar desembolsos

Realizar Informe de Cierre

80

Desarrollo
Socio
productivo y
Comunal

40

100,000,000

40

100,000,000

X

X

XIX| X | X

XIX| X | X

Resultado:

1.3.6

Familias que obtienen titulo
de propiedad.

Acciones

Proyecto parcial de Mapeo de
Fincas IMAS

Visitas en sitio para valorar la
obtencion de titulo de
propiedad

Realizar el informe técnico
correspondiente

250

Desarrollo
Socio
productivo y
Comunal

50

100

100

Resultado:

1.3.7

Propiedades institucionales
trasladadas a entidades
publicas o privadas.

Desarrollo
Socio
productivo y
Comunal
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Acciones

Proyecto parcial de Mapeo de
Fincas IMAS

Visita del inmueble para
analizar solicitud

Realizar Informe Técnico

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

X

X

X

X

Obijetivo:

1.4

Fortalecer la gestion que
desarrollan las
Organizaciones de
Bienestar Social en todo el
pais, que dirigen sus
servicios prioritariamente
a aquellas personas en
situacion de pobreza 'y
pobreza extrema,
mediante la direccion
técnica, la fiscalizacion
economica, la supervision
y la coordinacion de sus
programas.

751,428,000

14

AASAI

2 253,453,000

11 348,725,000

100,000,000

1 49,250,000

Resultado:

141

Organizaciones de Bienestar
Social con apoyo técnicoy
financiero.

Acciones

Comprobacién de los requisitos
anuales para dar seguimiento a
los Planes y Presupuestos
anuales de cada IBS

Visitas de supervision,
direccion técnica y fiscalizacion
econdmica para formulacion y
seguimiento de proyectos

Visitas para capacitacion a
miembros de Junta Directiva y

11
15

AASAI

1 8,453,000

49,060,000

1 245,000,000

[{o] E=N I )]

299,665,000

100,000,000

1 49,250,000
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto Total

Fiscalia y parte administrativa
de las IBS, sobre
funcionamiento, organizacién y
aspectos administrativo-
financieros

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

¢

Meta ¢

Meta

¢

Meta ¢

Obijetivo:

1.5

Contribuir con una
efectiva gerencia social
de la oferta del IMAS,
por medio del desarrollo
de sistemas de
informacion social
actualizados y de
cobertura nacional y
sistemas de atencion a la
poblacién usuaria de los
servicios institucionales.

500,000
170,000

840,000

SIIS

Resultado:

151

Sistemas de Informacion
Poblacional (SIPO) y bases
de datos actualizadas para la
toma de decisiones.

76,000

35,000

SIS

Resultado:

152

Sistema de Beneficiarios
(SABEN) con resoluciones
incorporadas en el sistema
por periodos definidos y
pardmetros establecidos por
la SGDS

600,000

20

SIS

Resultado:

153

Sistema de Atencion a la
Ciudadania (SACI)
operando en la mejora de la
atencion al ciudadano.

840,000

48

SIIS

Acciones
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6.1.9 Matriz de Riesgos

Cuadro 35: Matriz de Riesgos del Programa de Bienestar y Promocion Familiar

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

Objetivo General :

Contribuir con la satisfaccién de las necesidades basicas, desarrollo de capacidades y los procesos de movilidad social de familias,
grupos, comunidades y organizaciones, por medio de una oferta programatica articulada institucionalmente e integrada con otras
instituciones publicas y privadas, y demas actores sociales que coadyuven en la atencién de la pobreza.

Objetivo  Especifico 1.1:
Contribuir con los procesos de
proteccion social, desarrollo
de  capacidades 'y de
movilidad, mediante la
atencion integral de las
familias y personas ubicadas
en pobreza extrema y pobreza,
prioritariamente en grupo 1y
2 del SIPO, para la atencion
de las necesidades bésicas y la
atencion de la  nifiez,
promoviendo la insercion de
las mismas en el desarrollo
socioeconémico y el acceso a
las oportunidades sociales.

Familias segun la

Ley 7769
incorporar en
estrategia

sin
la
de

atencion integral

Ausencia de claridad
en el establecimiento
de los pardmetros para
identificar a las
familias segin la ley
7769.

Que el beneficio no

se asigne a las
familias

que lo
requieren y exista

superavit.

Registro manual de
informacién  (familias
de atencion integral)

Asesoramiento

inoportuno de la

normativa
priorizacién
atencion  de
poblacion
discapacidad.

de

y
la

con

Desactualizacion  de

los lineamientos de la
atencion de la
poblacion con
discapacidad.

Incumplimiento de
la meta de familias
con miembros con
discapacidad  que
reciben un
beneficio/superavit

Registro manual vy
electrénico de
informacién

debidamente
actualizada de la
poblacion
discapacidad.

Objetivo  Especifico 1.2:
Fortalecer las capacidades
humanas de las personas en
condicion de pobreza extrema
y pobreza, promoviendo la
permanencia de la poblacién
estudiantil en el Sistema
Educativo formal y en
procesos formativos.

Inadecuada
coordinacion

interinstitucional.

Falta de compromiso
de las instituciones
participantes en la Ley
7769 segln la
normativa establecida.

Baja ejecucion en
cumplimiento de la
Ley.

Definir estrategia de
articulacion y
compromiso
institucional a nivel
jerérquico.

Propiciar la creacion de
una  rectoria  entre
IMAS-MEP
(Lineamientos
programas
socioeducativos

Problemas de

No requiere medidas

Sin  facilitar el | coordinacion entre las adicionales se llevan
. . Las personas no .
acceso de las | instancias que . - controles como son:
- podrian  participar :
personas a los | participan en la Listas de postulantes y
' - de los procesos de o -
procesos de | implementacion de los - seguimiento  mediante
S . formacion humana .
capacitacion procesos de formacion reuniones de
humana coordinacion.
Objetivo  Especifico  1.3: | Proyectos a | Limitado numero de | Atencion y | Implementacion de la
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. . Medidas de
Objetivo Evento Causa Consecuencia g g
Administracion
Promover el desarrollo de las | tramitar segin POl | personal técnico | orientacion a las | nueva estrategia para

familias y las comunidades,

establecido sin

especializado para la

organizaciones

los Proyectos Grupales

por medio de los procesos | seguimiento Atencion  de  los | disminuida. Retraso | (En el Manual de
socio productivos, | oportuno. proyectos de las Areas | en la ejecucion de | Procedimientos)
empresariales, de Regionales. proyectos.
infraestructura comunal, Incumplimiento de
titulacién y el mejoramiento objetivos
de las condiciones propuestos en el
habitacionales. POI.
Ausencia de criterio
técnico en la
Proyectos que L Inadecuada
recomendacion y | )
presentan g ejecucion de
. seleccion de proyectos -
debilidades en su J . recursos publicos o
L y limitada capacidad . i
sostenibilidad. . subejecucion
operativa  de las
Organizaciones
Objetivo  Especifico 1.4:
! P - Manual de
Fortalecer la gestion que -
R Procedimientos se
desarrollan las Organizaciones L . . . .
. . Presentacion tardia o | Giros tardios que | incorporen los plazos
de Bienestar Social en todo el | Atraso en la |. -
. . L ) . incompleta por parte | dificultan la | para  resolver  los
pais, que dirigen sus servicios | ejecucion de los . s
L A . de las IBS de los | ejecucion y | procesos y
prioritariamente a aquellas | proyectos segun la e . SR S
L - requisitos establecidos | liquidacion en el | procedimientos que
personas en situacion de | programacion de . . .
. en la normativa para la | periodo establecido | corresponden a cada
pobreza y pobreza extrema, | AASAI y flujo de < - . . .
formulacion de los | en el afio calendario | Unidad involucrada

mediante la direccién técnica,
la fiscalizacién econémica, la
supervision y la coordinacion
de sus programas.

caja establecido.

proyectos.

correspondiente

durante la ejecucion de
los proyectos de
Bienestar Social.

Objetivo  Especifico  1.5:
Contribuir con una efectiva
gerencia social de la oferta del
IMAS, por medio del
desarrollo de sistemas de
informacion social
actualizados y de cobertura
nacional 'y sistemas de
atencidn a la poblacion usuaria
de los servicios
institucionales.

Pérdida de
oportunidad de la

La herramienta de
Bussines Object (BO),
es insuficiente al no

La informacion que
se brinda no es

Incluir en BO las

. L contener todas las variables que no estan
informacion : completa con
- variables de la FIS contempladas en la
requerida para respecto a la b N
L generando X herramienta de mineria
generacion de . totalidad de las
e dependencia para . de datos.
estadisticas variables de la FIS.
completar la
informacién requerida.
Se  habilitan  por
Errores en el | periodos indefinidos | Inconsistencia 0
funcionamiento mecanismos no | corrupcion de las | Revisiones sistematicas
integral de los | adecuados para | bases de datos | en las bases de datos
sistemas de | responder a diferentes | afectando la | para la verificacion de
informacion requerimientos de las | confiabilidad de la | pardmetros
social. aplicaciones SIPO- | informacion.
SABEN.
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6.1.10 Presupuesto del Programa

El presupuesto de este programa esta distribuido en los diferentes beneficios
institucionales destinados a la atencion de familias, segun la asignacion presupuestaria
definida por ley por el Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares (FODESAF),
principal fuente de financiamiento del IMAS.

Los recursos propios que se generan por recaudacioén de las Leyes 4760 (Impuesto de
los trabajadores); la Ley 8343 (Impuesto de Moteles) y las utilidades de Empresas
Comerciales por medio de las Tiendas Libres de Derecho, son destinados al
financiamiento de los proyectos productivos, de infraestructura y de organizaciones
publicas y privadas. Asimismo, con estos recursos se realizan los gastos operativos y
contrataciones de la institucién para el afio en ejercicio presupuestario.

Cuadro 36: Presupuesto del Programa de Bienestar y Promocion Familiar

CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO VARIACION ENTRE
2015 2016 PERIODOS
ABSOLUTA | RELATIVA

0 REMUNERACIONES 10,717,863.02 | 13,591,924.44 | 2,874,061.42 | 26.82%
1 SERVICIOS 5,808,632.73 7,094,121.26 | 1,285,488.54 | 22.13%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,116,042.75 1,512,396.98 | 396,354.23 | 35.51%
5 BIENES DURADEROS 1,854,009.70 2,277,798.17 |  423,788.47 | 22.86%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 122,289,871.43 | 128,695,016.49 | 6,405,145.06 | 5.24%
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 6,748,554.83 4,632,199.92 | -2,116,354.91 | -31.36%

TOTAL 148,534,974.45 | 157,803,457.26 | 9,268,482.81 | 6.24%

Fuente: Unidad de Presupuesto, septiembre 2016
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Cuadro 37 Programa de Bienestar y Promocién Familiar: Presupuesto de Inversidén Social 2016

Presupuesto Ordinario 2016

Superavit Programado 2015

AREAS Y BENEFICIOS GOBIERNO Subtotal Halnlazile Subtotal Total
FODESAF IMAS CENTRAL FODESAF IMAS GOBIERNO
CENTRAL
Bienestar Familiar 59.196.030.240 878.596.645 7.177.242.240 |67.251.869.125 6.310.379.950 550.000.000 20.000.000 6.880.379.950 74.132.249.075
Atencién a Familias
. . . 34.034.570.040 878.596.645 | 7.177.242.240 42.090.408.925 1.500.000.000 550.000.000 20.000.000 2.070.000.000 | 44.160.408.925

(Seguridad Alimentaria)
Alternativas de Cuidoyy 22.365.742.400 22.365.742.400
Desarrollo Infantil 3.000.000.000 3.000.000.000 25.365.742.400
Asignacién Familiar (Inciso H) |1.397.858.900 1.397.858.900 500.000.000 500.000.000 1.897.858.900
Prestacion Alimentaria (Inciso 1.397.858.900 1.397.858.900
K) 1.310.379.950 1.310.379.950 2.708.238.850
Desarrollo Socioeducativo 0 0 49.013.051.180 |49.013.051.180 0 200.000.000 2.000.000.000 |2.200.000.000 51.213.051.180
Avancemos 49.013.051.180 |49.013.051.180 200.000.000 2.000.000.000 |(2.200.000.000 51.213.051.180
Desarrollo Socio Productivo y
Comunal 2.752.500.000 300.000.000 0 3.052.500.000 0 0 0 0 3.052.500.000
Mejoramiento de viviendas 200.000.000 200.000.000 0 200.000.000
Ideas Productivas Individuales |, 1 150,000 2.000.000.000 0 2.000.000.000
Capacitacion Territorio
Indigena 136.500.000 136.500.000 0 136.500.000
Capacitacién Técnica DSPC 180.000.000 180.000.000 0 180.000.000
FIDEICOMISO 236.000.000 236.000.000 0 236.000.000

300.000.000 300.000.000 0 300.000.000
DSPC/AASAI 2.650.124.680 |0 2.650.124.680 2.057.116.646 |0 2.057.116.646 4.707.241.326

Infraestructura Comunal y
Socioproductivos grupal

2.008.696.680

2.008.696.680

1.947.116.646

1.947.116.646

3.955.813.326

Costo por atencién (AASAI)

641.428.000

641.428.000

110.000.000

110.000.000

751.428.000

TOTAL

61.948.530.240

3.828.721.325

56.190.293.420

121.967.544.985

6.310.379.950

2.807.116.646

2.020.000.000

11.137.496.596

133.105.041.581
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6.2 Programa Actividades Centrales

6.2.1 Descripcién del Programa

El programa de Actividades Centrales contribuye con la accion sustantiva institucional,
mediante la toma de decisiones politico gerencial y la definicion de estrategias,
integrando los lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y
demas dérganos externos fiscalizadores.

Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectia el apoyo
técnico requerido para la ejecucion.

Comprende la administracion del recurso humano, asi como de los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos de la Institucién, para que se conviertan en apoyo efectivo para
la efectiva ejecucién de los planes y programas que se implementen en beneficio de la
poblacién objetivo.

6.2.2 Objetivos del Programa
Objetivo General:

Contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de
decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva gestion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los lineamientos y
politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas 6rganos externos
fiscalizadores.

Objetivos Especificos:

Contribuir con la accién sustantiva institucional y sus demas procesos, mediante un
efectivo soporte administrativo y financiero.

Contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus Programas Sociales por medio
de una efectiva captacién y gestion de recursos segun la legislacién nacional y otras
fuentes.

Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de toma de
decisiones y de gestién que conlleven al cumplimiento de la misién, vision y objetivos
institucionales.

6.2.3 Estructura del Programa

El Programa de Actividades Centrales para su organizacion institucional se divide en 3
grandes &reas de accion: Soporte Administrativo, Captacion de Recursos y Direccion
Superior y Asesores.

Por su parte, Soporte Administrativo se divide de la siguiente forma:
1. Administracion Financiera

» Tesoreria

Pagina | 128



Plan Operativo Institucional 2016

» Presupuesto
» Contabilidad
2. Servicios Generales
3. Proveedurias
Captacién de Recursos se subdivide en:
> Unidad de Administracion Tributaria
> Unidad de Donaciones

Por ultimo, Direccién Superior y Asesores se subdivide en 8 unidades:

Y

Planificacion Institucional
Contraloria de Servicios
Desarrollo Humano

Tecnologias de Informacion

Asesoria Legal

>

>

>

» Control Interno
>

» Equidad e Igualdad de Género
>

Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

6.2.4 Alineacion de las Politicas Institucionales y el POI

Con el proposito de dar cumplimiento a las Politicas Institucionales, se considera
importante verificar la congruencia entre éstas y su operativizacion mediante el Plan
Operativo Institucional (POI).
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Cuadro 38. Alineamiento entre el Plan Operativo Institucional 2016 y las Politicas
Institucionales para el Programa de Actividades Centrales.

Politica Institucional

Objetivo Operativo
(General/Especificos/Resultados)

Enfoque transversal de la Inclusién social en el accionar del
IMAS
Equidad e Igualdad de Género

Resultado 2.3.7: Enfoque de género trasversalizado
en procesos estratégicos de la institucion y en la
operacionalizacién de los programas institucionales.

La participacion activa del IMAS en la promocién del
cuido y atencidn integral de los nifios, las nifias.

Resultado 2.3.8: Articulacion entre los diferentes
actores publicos y privados, actividades que
desarrollan en el pais en materia de cuido y desarrollo
infantil y la expendicién de la cobertura de los
servicios, promovidos.

Modernizacion
Fortalecimiento de las Tecnologias de Informaciéon como
herramientas facilitadoras de la gestion institucional

Resultado 2.3.4: Desarrollo y modernizacion
tecnoldgico impulsada, segin las necesidades, planes
y politicas Institucionales, mediante la dotacion, la
administracion y el mantenimiento oportuno de
herramientas tecnoldgicas.

Calidad en los servicios institucionales

Resultado 2.3.2: Eficiente prestacion del servicio.

IMAS como Equipo -
La administracion financiera y la ejecucion presupuestaria
deben responder a la planificacién institucional.

Resultado 2.1.1: Efectivo Sistema de Administracién
Financiera Institucional que contribuye al logro de las
metas y objetivos institucionales.

Resultado 2.3.1: Sistema de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacidn Institucional operando.

Temporalidad de la Programacion Institucional
El sequimiento y la evaluacion como proceso fundamental
en el desarrollo institucional

Resultado 2.3.1: Sistema de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion Institucional operando.

Desarrollo de capacidades y promocion de valores

Resultado 2.3.3: Desarrollo del Capital Humano
promovido y una adecuada administracién del mismo

El fortalecimiento del sistema de control interno

Resultado 2.3.5: Procesos sistematicos para el
fortalecimiento y funcionamiento del sistema de
control interno institucional, promovidos.
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6.2.5 Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa de Actividades Centrales

Cuadro 39: Matriz GOR del Programa de Actividades Centrales

Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base (2014)

Meta

Medios de Verificacion

5 0 - —
Objetivo General 2: Contribuir con la L . L . 8”’ 'd,e recursos de 844’ de recursos de inversion .
> : TR Relacién de ejecucion presupuestaria | inversion social social Informes Gerenciales
accion sustantiva institucional, , o 0 -
mediante un proceso de toma de 70/30 segln la ley. 13% de Tecursos de 16A>_ _de recursos de gasto | Trimestrales.
decisiones politico gerenciales . _ gasto administrativo administrativo .
asertivo, proveniente de una efectiva Porce_ntaje de ingreso por leyes 18% 2006° Inf_ormes Gerenciales
gestion de los recursos humanos, | eSPeciales. Trimestrales.
financieros, materiales y tecnoldgicos, | Porcentaje de aumento del indice de 0 0
integrando los lineamientos y politicas | Gestién Institucional de la CGR. 79.5% 85% Informe de la CGR.
gmaqg?as po(rj Ia’ Pr’eSIdenCIa tde . Porcentaje de cumplimiento de metas No se calculd para Plan Operativo Gerencial
fiepulizlija ry €mas organos externos operativas de las Unidades del 2014 P 90% Del hoF;
Scalizadores. programa de Actividades Centrales. P
Soporte Administrativo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria. 95% 95% Informes . de ejecucton
presupuestaria.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de | No se calculé para 90% Planes de Trabajo de cada
Trabajo de Servicios Generales 2014 proceso
Informe  seguimiento PAA
Reporte de Solicitudes de
Contratacion.
Porcentaje de ahorro total (adjudicado No se calculé para Informes de gestion
respecto a programado + Uso de P 25% trimestrales

suministros y activos)

2014

Reportes de inventario por
Unidad Administrativa.

Reporte final sobre el control
de suministros.

El dato de ingreso total que se utiliza para determinar el porcentaje de aporte por leyes espaciales excluye los recursos del Programa Empresas Comerciales y

SINIRUBE.
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion

Porcentaje total de recursos girados con

A las ARDS se les
giré el 100% de los

90% de los  recursos

Transferencias realizadas.
Flujo de caja actualizado con

respecto a necesidades proyectadas en el requerimientos de requeridos, girados a las | consulta al SABEN de recursos
flujo de caja. efgctivo ARDS. requeridos  por  Unidades
Resultado 2.1.1: Efectivo Sistema de = — — — Ejecutoras.
Administracion Financiera Inversion Social: | Inversion . Social:

L . . . ¢114,201,123,280 ¢137,462,566,630 .
Institucional que contribuye al logro | Total de recursos ejecutados (Inversion Informes Gerenciales
?ﬁstitugﬁsnalesmetas y  objetivos | social y gasto administrativo) Administrativo: Administrativo: Trimestrales.

' ¢17,355,946,640 ¢25,840,365,840
Estados Financieros Auditados
Porcentaje  de recomendaciones de | No se calculd para 100% Correo electrénico, Oficios de
Auditorajes implementadas 2014 0 recomendaciones emitidas y de
seguimiento
Archivo Central:90%
Resultado 2.1.2: Necesidades de . . Transportes:90%

- . Porcentaje de cumplimiento del Plan de . o .
servicios generales atendidas, de Trabaio de cada proceso de servicios No se calculd para | Servicios Informe Trimestral de
forma coordinada y oportuna, segln eneriles P 2014 Administrativos:90% Actividades
las prioridades institucionales. g ' Infraestructura:90%

Plataforma:90%
Informe mensual seguimiento
del PAA (Plan Anual de
0 Lo
Porcentaje  de ahorro del monto | No se calculd para 20./0 _de ahorro del monto | Adquisiciones). -
adjudicado respecto al estimado. 2014 adj_udlt(:jado respecto al | Reporte _Eie Solicitudes de
Resultado 2.1.3: Efectivos procesos estimado ﬁ]?‘g:rma';asmon. de estion
de adquisicién de bienes y servicios y trimestrales g
uso eficiente de activos y suministros, _ _
que faciliten la gestion institucional. 5% de ahorro en la ejecucion _ _
de las partidas | Reportes de inventario por
Disminucion de gasto por uso de | No se calculé para | presupuestarias de | Unidad Administrativa.

suministros y activos.

2014

suministros y de adquisicion
de activos y mobiliario de
oficina.

Reporte final sobre el control
de suministros.

® Para el calculo de la Relacion 70/30 se excluyen los activos fijos y los recursos del Programa Empresas Comerciales y SINIRUBE
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion

Captacién de Recursos

Objetivo Especifico 2.2: Contribuir
con la sostenibilidad financiera del
IMAS vy sus Programas Sociales por

Incremento en los montos de

recaudacion.

28,109,939,047

¢33,185,851,952%°

informes trimestrales

med_ig de una efectiva capta,c lon v Incremento en la cantidad de donaciones 200 donaciones 230 donaciones entregadas Informes ~trimestrales - del
gestion de recursos segin la bad entregadas durante el | o 0 g Area de Captacion de
legislacion nacional y otras fuentes. aprobadas periodo 2014 urante e Recursos
Incremento en el monto recaudado
Resultado 2.2.1: Recursos tributarios, | proveniente de  patronos.(formula: ¢27,571,495,752 ¢ 32,131,569,063 informes trimestrales
asignados al IMAS por mandato legal | monto recaudada en el afio 2016 - 2014 /
y otras cuentas por cobrar, | entreelafio 2014)
gestionados, recaudados y controlados Incremento en el monto  recaudado
de forma eficaz y eficiente. . p 191,068,232 631,312,430 informes trimestrales
proveniente de Moteles. (formula: idem)
5 —
89 % de los Qf'C.'OS de 90 % de bienes de los oficios .
Incremento porcentual de Ingreso de | bienes adjudicados Informes  trimestrales  del
. . reportados  por  aduanas | ; .
Resultado 2.2.2: Recursos donados a bienes con respecto a los bienes | reportados por aduanas inaresados durante el periodo Area de Captacion de
la Insti.tu'ci-én gestionados gestionados y reportados para donacion. | ingresados durante el 20916 P Recursos
administrados y articulados. periodo 2014 - -
200 donaciones . Informes  trimestrales  del
. . 230 donaciones entregadas | iy
Cantidad de donaciones entregadas. entregadas durante el Area de Captacion de
- durante el 2016
periodo 2014 Recursos

Y Enia proyeccion de Presupuesto que hace el Area de Administracion Financiera, se incluyen (42,970,460 que corresponden a Multas, lo que generaria un total
de ¢33,185,851,953, esas multas no estan desglosadas en ninguno de los indicadores.
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

| Medios de Verificacion

Direccion Superior y Asesores

Objetivo Especifico 2.3: Brindar las
orientaciones estratégicas sobre la
base de efectivos procesos de toma de
decisiones y de gestion que conlleven

Porcentaje de cumplimiento de metas
operativas de las Unidades Asesoras.

No se calculd para
2014

90%

Informes de cumplimiento de
metas trimestrales.

al cumplimiento de la misién, vision y Delphos
objetivos institucionales.
Resultado 2.3.1: Sistema de | Planes institucionales alineados y con | No se contaba con la . PND-PEI-POI
e, - - . . . 3 planes alineados y con _—
Planificacion, Seguimiento y | seguimiento a través la herramienta | herramienta Informes de Seguimiento y

Evaluacion Institucional operando.

informéatica DELPHOS.

DELPHOS en el 2014

seguimiento.

Evaluacién con DELPHOS.

Resultado 2.3.2: Eficiente prestacion

Porcentaje de usuarios satisfechos con

Instrumento de personas Yy

0, 0,
del servicio. gestion ciudadana brindada 100% 100% atenciones.
Resultados de aplicacién de
Total de nuevas estrategias de cambioy | No se calculé para Evaluacion del Desempefio
SRR 2 :
modernizacion ejecutadas. 2014 Informe Teletrabajo
domiciliario
Porcentaje de oportunidades de mejora L
L : . ) Coordinaciones
identificadas con estudio de clima | No se calculd6 para -
. 25% reuniones
organizacional, en  proceso de | 2014 o .
h - Bitacoras de reuniones
implementacion.
Contrataciones y certificados
de participacién
Resultado 2.3.3: Desarrollo del | Porcentaje de funcionarios/as con Listas de asistencia
. X . . 39% 69% S
Capital Humano promovido y una | competencias fortalecidas Actas de Comisién
adecuada administracion del mismo. Oficios de la Gerencia
General
Porcentaje de puestos evaluados con
nuevo Manual _de Riesgos Ergon_o_mlcos No se calculd para 25% Informe
con mejoras identificadas | 2014
implementadas.
Porcentaje  de funcionarios/as con | No se calculd para Resultado de  examenes
. - - 25%
mejora de condiciones cardiovasculares. | 2014 Informe
Porcentaje de perfiles de puestos | No se calculé para 50% Perfiles actualizados

actualizados

2014
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion

Porcentaje total de ajustes desarrollados
para el cambio y modernizacién de la

Informe Area de Sistemas de
Informacion de TI, indicando

0, 0,
Resultado  2.3.4: Desarrollo y | institucion en que participa TI. (Puente, 90% 90% los desarrollados  realizados
modernizacion tecnoldgico impulsada, | SINIRUBE, SACI'y DELPHOS) en el afio.
segln las  necesidades, planes y | porcentaje de elementos tecnoldgicos y .
politicas Institucionales, mediante 1a | servicios funcionando | 90 % 90 % Reporte  herramientas  de
dotacién, la administracion y el | gatisfactoriamente. monitoreo automatico.
mantenimiento oportuno de
herramientas tecnoldgicas. Porcentaje de unidades desconcentradas .
que se encontraron en linea con el nivel | 90 % 90 % r?w?)%ci)tr;?eo aﬁgr?]rgtlii r:)tas de
central por mas del 85% del tiempo. '
Porcentaje de acciones de mejora
implementadas por las unidades del | 20% 40% Reportes Sistemas Synergy.
ejercicio de autoevaluacion.
Porcentaje del total de las acciones de No se calculé para Informes finales de los
j jercici 9 rocesos de autoevaluacion.
Resultado 235 Procesos | Melora propyestas en el ejercicio de 2014 45% p
. - . autoevaluacion
sistematicos para el fortalecimiento y Reoorte Sisiema ERA
funcionamiento del sistema de control . 20% de cantidad de riesgos P
No se calculd para Informes semestrales

interno institucional, promovidos.

Porcentaje de riesgos aceptados

2014

del nivel extremos y altos
(ciclo 2013-2014) aceptados.

enviados por Unidad.
Informes finales del proceso.

Cantidad de actividades realizadas para

el fortalecimiento del ambiente de | 8 8 Informe de labores.
control.
3 —
. . . 100/.0 de solicitudes Mantener el 100% de . .
Porcentaje de solicitudes tramitadas por | tramitadas por - ; Consecutivo de constancias
. . . g " - solicitudes tramitadas por ; .
Resultado 2.3.6: Brindar | Asesoria Juridica con respecto al total | Asesoria Juridica con Asesoria Juridica con de legalidad de convenios y
asesoramiento legal a las instancias | solicitado. respecto  al  total . contratos.
i o respecto al total solicitado.

del IMAS, para la protecciéon de los solicitado.

intereses y bienes institucionales en
apego al bloque de legalidad.

Cantidad de capacitaciones a
organizaciones comunales.

Aproximadamente 15

sesiones
capacitacion  en
2013.

de
el

30 sesiones de capacitaciones.

Sistema de Registro de
Oficios Institucional.
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion

Resultado 2.3.7: Enfoque de género
trasversalizado en procesos estratégicos de
la institucion y en la operacionalizacién de
los programas institucionales.

Numero de talleres realizados
sobre Plan de Accion de la
Politica Laboral de Geénero
gjecutadas y la Politica de
Servicios

No disponible

11 talleres realizados a
nivel nacional

Listas de asistencia e
informe de resultados

Porcentaje de personas que han
recibido los procesos de
sensibilizacién y capacitacién en
igualdad y equidad de género.

10%

Al menos el 70% de las
personas funcionarias de las
ADRS vy oficinas centrales
con talleres de capacitacién
y sensibilizacién recibido.

Lista de participantes.
Informes

Numero de talleres de acciones
del Plan Accién de PLANOVI
ejecutados.

No disponible

11 talleres capacitacion de
las acciones del Plan de
Accion de PLANOVI a
nivel nacional realizados

Listas de asistencia

Numero de informes de la PIEG
presentados a la Secretaria
Técnica de la PIEG

No disponible

4 Informes presentados

Informes de cumplimiento

Resultado 2.3.8: Articulacion entre los
diferentes actores publicos y privados,
actividades que se desarrollan en el pais en
materia de cuido y desarrollo infantil y la
expansién de la cobertura de los servicios,
promovidos.

Porcentaje de nifios y nifias (NN)
identificados en lugares
prioritarios (segin mapeo de

Mapeo de Oferta-

. No se calcul6 para el 2014 90% Demanda.
oferta-demando), que requieren
N Informes
el servicio, incorporados a la
REDCUDI
Po_rcentaje de alte(natlvz_as de 88% de las  Alternativas y
cuido y desarrollo infantil que L -
: . Municipalidades asesoradas y | 90% Informes de seguimiento
mejoran la calidad de sus ;
- capacitadas.
servicios.
Porcentaje de proyectos o
acciones desarrollados en
coordinacion con las instancias No se calcul6 para el 2014 80% Informes de respuesta

de la Comision Técnica y otras
organizaciones de la sociedad
civil, ejecutadas.
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6.2.6 Trimestralizacion de Metas

Objetivo General: Contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de decisiones politico gerenciales
asertivo, proveniente de una efectiva gestiébn de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas 6rganos externos fiscalizadores.

Cadig Monto Primer Segundo Tercer Cuarto Trimestre
0 _ y Total Trimestre Trimestre Trimestre
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
colones)
Objetivo:
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Cadig Monto Primer Segundo Tercer

° . ., 'I_'otal Trimestre Trimestre Trimestre
Orden de intervencion (millones Meta Responsable

Cuarto Trimestre

de Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
colones)

95% de eje(_:uci()n 95%
presupuestaria

16% de recursos 16%
de gasto
administrativo

. L . 90% de
Contribuir con la accion sustantiva cumplimiento  del
institucional y sus demé&s procesos, Plan de Trabajo de
mediante un efectivo soporte Servicios
administrativo y financiero. Generales.

25% de ahorro
total (adjudicado
respecto a
programado + Uso 25%
de suministros y
activos)

Subgerencia de
Soporte
Administrativo

2.1
60% 64% 64% 90%

Resultado:
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Codig Monto Primer Segundo Tercer .
0 ) B Total Trimestre Trimestre Trimestre CLERD IS
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ | Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
colones)
90% de recursos 90%
girados con
respecto a
necesidades
proyectadas en el
flujo de caja.
¢137,462,566,630 ¢137.462.566.630
de recursos
Inversion social
Efectivo Sistema de Administracion <
. . o . Area de
Financiera Institucional que contribuye $¢26.473.893.580 . " ¢26.473.893.580
2Ll al logro de las metas objetivos o Adminisiracion B
al logr y obj gasto Financiera
institucionales. administrativo
100% de
recomendaciones 100%
de Auditorajes
implementadas
Acciones
Administrar el ingreso y giro oportuno de X X X X
recursos.
) .. Area de
Formular, ejecutar, dar seguimiento y . .,
evaluar el presupuesto. Administracion X X X X
Financiera
Admini;trar el proceso contable X X X X
institucional.
Resultados:
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Cadig Monto Primer Segundo Tercer .
° ; . Total Trimestre Trimestre Trimestre Cuarto Trimestre
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ | Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
colones)
90% cumplimento 45% 45% 45% 90%

Archivo Central

90% cumplimento

Plan Transportes 50% 550 55% 90%
90%
. o cumplimiento Plan
Necesidades de servicios generales Servicios
1, |atendidas, de forma coordinada y Administrativos 40% 40% 40% 90%
oportuna, segun las prioridades
institucionales. 90%
cumplimiento
Infraestructura 90% 90% 90% 90%
90%
cumplimiento
Plataforma Area de 90% 90% 90% 90%
Servicios
. Generales
Acciones:
Administrar el  proceso  archivistico
institucional. X X X X
Administrar el proceso de transportes. X X X X
Brindar servicios administrativos con X X X X

calidad y oportunamente.

Brindar apoyo y asesoria técnica para el
eficiente desarrollo de los proyectos de X X X X
infraestructura institucional.

Orientar y brindar servicios con calidad a
las personas usuarias internas y externas.
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Cadig Monto Primer Se
gundo Tercer .
0 ) B Total Trimestre Trimestre Trimestre CLERD IS
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ | Meta ¢ Meta Meta
colones)
Resultado
20% de ahorro del 200
monto adjudicado %
respecto al
) L estimado
Efectivos procesos de adquisicion de 50 de ah | i
513 |Dienesy servicios y uso eficiente de /o dea orrdo enl a Area de
o activos y suministros, que faciliten la eJecyduon € gs Proveedurfa 5%
gestion institucional. partidas €
suministros 'y de
adquisicion de
activos
mobiliario de
oficina.
Acciones:
Ejecutar y dar seguimiento al proceso de
adquisicion de bienes y servicios Al X X X X
Proveeduria
Garantizar un uso eficiente de los
suministros y activos X X X X
Objetivo:
- i €32,740,000,000
Contribuir con la sostenibilidad en los montos de €32,740,000,000
financiera del IMAS y sus Programas recaudacién Captacién de
2.2 Sociales por medio de una efectiva RecLrsos
captacion y gestion de recursos segun 230  donaciones 230
la legislacion nacional y otras fuentes. entregadas

Resultado:
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Monto

Cadig Primer Segundo Tercer .
0 Total Trimestre Trimestre Trimestre CRER S
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ Meta ¢ Meta Meta
colones)
€32,500,000,000 32,500,000,000
Recursos tributarios asignados al ?:caudado monto
b1 ::'l\J/Ie'ro\\tSas por mandato legal y otras proveniente de Captaci6n de
2. por cobrar gestionados,
atronos Recursos
recaudados y controlados de forma p @240.000.000
eficaz y eficiente. 240,000,000 de T
monto recaudado
i proveniente  de
Acciones: Moteles
Aumentar el monto recaudado, por pagos
realizados en las cuentas del IMAS por X X X X
patronos morosos.
Controlar la tasa de crecimiento de la X X
morosidad.
Registrar oportunamente las cuentas por Captacion de X X X X
cobro de patronos. Recursos
Aumentar la cantidad de Moteles y
negocios afines fiscalizados conforme a X X X X
normativa.
Incrementar el registro de Moteles vy X X X X
negocios afines.
Resultado:
Recursos donados a la Institucion 5% de
2.2.2 gestionados, administrados y disminucion de las 5%
articulados. solicitudes de
Acciones: compras no
Aumentar cantidad de hoteles inscritos en necesarias.
el registro de donantes. (Aplicacion de la X X X X
normativa de incentivos turisticos).
Controlar remates de aduanas y bienes Captacion de X X X X
adjudicados al IMAS (Ley 6106) Recursos
Vincular otras entidades con la ejecucion
de programas sociales del IMAS en X X X X
procesos de  cooperacién local e
internacional.
Asignar efectivamente y pertinentemente X X X X
donaciones a organizaciones identificadas
Supervisar organizaciones beneficiadas con X X % %
donaciones en el periodo 2015.
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Cédig

Monto

Primer Segundo Tercer .
° ; . Total Trimestre Trimestre Trimestre Cuarto Trimestre
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
colones)
Objetivo:
Brindar las orientaciones estratégicas 90% de
sobre la base de efectivos procesos de o cumplimiento  de )
23 toma de decisiones y de gestion que ’ metas  operativas I 15% |57,8 [35% [127.4 |40% 589 |90% 102,8
conlleven al cumplimiento de Ia de las Unidades General
mision, vision y objetivos ASesoras.
institucionales.
Resultado:
3 Planes alineados
Sistema de Planificacion, Seguimiento y con seguimiento | Planificacion
2 y Evaluacion Institucional operando. E2 a través la Institucional 2 2 5 3 9 &Y
herramienta
Acciones: g;oissgcg
Ingresar datos del PND y POI al Sistema ’ X X X X
DELPHOS
Concluir el Plan Estratégico Institucional 30 X X 30 X X
Ingresar datos del PEIl al Sistema Planificacion
DELPHOS Institucional | X X X X
Generar informes de ejecucion de metas
trimestrales con base en DELPHOS X X X X
Evaluar oferta programética 55 X X 25 X X 30
Resultado:
- . . 100% de usuarios
2.3.2 Eficiente prestacion del servicio. satisfechos ~ con 100% 100%
Acciones: gestién ciudadana
- - — brindada
Informar a los usuarios de los servicios X X X
institucionales y de sus derechos y deberes. Contraloria de
Contribuir en los procesos de prestacion de Servicios X X
calidad de los servicios institucionales
Fortalecer la  participacion de las
comunidades y los usuarios de los servicios, X X
mediante el desarrollo de espacios
ciudadanos.
Resultado:
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Monto

Codig Primer Segundo Tercer .
o ) ) Total Trimestre Trigr’nestre Trimestre CRER S
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ | Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
colones)
2 nuevas
estrategias de e 2
cambio y
modernizacion
ejecutadas.
25% de
oportunidades de
mejora 5% 10% 15% 25%
identificadas con
estudio de clima
organizacional en
proceso de
implementacion.
69% de
Desarrollo  del ~ Capital Humano Z%?f'ggﬁ:'oestﬁcias Desarrollo 17,25% |55  [345% |69 51,75% 55 [17,25% 69
2.33 promovido y una adecuada 248 fortalecidgs Humano
administracion del mismo. :
25% de puestos
evaluados con
nuevo Manual de 12,5% 25%
riesgos
ergondmicos con
mejoras
identificadas
implementadas.
25% de
funcionarios/as
que mejoran de 12,5% 25%
condiciones
cardiovasculares.
60 perfiles de 30 30
puestos

Acciones:

actualizados.
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Cadig Monto Primer Se
gundo Tercer .
0 ) B Total Trimestre Trimestre Trimestre CLERD IS
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
colones)
Contribuir al cambio y modernizacion de la
institucion mediante la implementacion de
nuevas tecnologias y metodologias de 8 X X 4 X X 4
trabajo.
Contribuir en la mejora del clima
organizacional de la Institucion. X X X X
Fortalecer las competencias del personal
mediante procesos de capacitacion y | 220 Desarrollo X 55 X 55| X 55 X 55
formacion. Humano
Contribuir con las condiciones de salud y 5
bienestar de los funcionarios y funcionarias 10 X X 5 X X
Contribuir con una mejor gestion del capital
humano mediante la revisién, ajuste y
actualizacion del manual de cargos y clases 10 X X 5 X X 5
con que cuenta el area.
Resultado:
90% de ajustes 0 _ 600 -
desarrollados para i 4 9
el cambio vy
modernizacion.
90% de elementos
Desarrollo y modernizacion tecnoldgicos y
Ogi i i servicios ; 0 0 0 o
tecno!gglca |mpuls§d_a m_e’dlante la _ Tecnologias de 25% 45% 70% 90%
2.34 dotacién, la administracion y el funcionando Informacion
mantenimiento oportuno de satisfactoriamente.
herramientas tecnoldgicas. 90% de unidades
desconcentradas
que se encontraron . . ) .
en linea con el 25% S 70% 90%
nivel central por
mas del 85% del

Acciones:

tiempo.

Pagina | 145




Plan Operativo Institucional 2016

Cadig Monto Primer Segundo Tercer .
0 ) ) Total Trimestre Trigr’nestre Trimestre CLERD IS
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ | Meta ¢ Meta Meta
colones)
Realizar ajustes y adaptaciones de los
actuales  Sistemas de  Informacion
Institucionales para el desarrollo de nuevas X X X X
estrategias de cambio y modernizacion.
Mantener los Sistemas de infqrmg/cién Tecnologias de
ajustados con una adecuada organizacion y g
control y una plataforma de bases de datos Informacion X X X X
controlada, accesible y disponible.
Brindar mantenimiento  preventivo y
correctivo a la plataforma tecnol6gica de X X X X
sistemas y telecomunicaciones.
Resultado:
40% de acciones
de mejora 40%
implementadas
por las unidades
del ejercicio de
autoevaluacion
Procesos  sistematicos  para el 45% del total de 45%
p35 | fortalecimiento y funcionamiento del las acciones de o o
e sistema de control interno institucional, mejora propuestas
promovidos. en el ejercicio de
autoevaluacion
20% de riesgos 20%
aceptados
8 actividades 4 4
realizadas para el
fortalecimiento del
- : ambiente de
Acciones: control.
Impulsar la ejecucion de las acciones
incluidas en el Plan de Accién de la Politica X X X X
Laboral de Igualdad y Equidad de Género.
Impulsar la ejecucion de las acciones del 111 Control Interno
Plan_ la PIEG, mediante acompaﬁar_nientt_),a X X % X
las instancias responsables de la ejecucion
de dichas acciones.
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Cédig

Orden de intervencién

Monto
Total
(millones
de
colones)

Realizar ~ acciones  de  prevencion,
investigacion divulgacion, capacitacion y
seguimiento, en materia de hostigamiento
sexual

Brindar acompafiamiento en la ejecucion de
acciones para el cumplimiento del Plan
Nacional de Atencién y Prevencion de la
Violencia Contra las Mujeres en las
Relaciones de Pareja y Familiares como por
Hostigamiento ~ Sexual 'y  Violacién
(PLANOVI).

Desarrollar capacidades del personal para
transverzar la perspectiva de género en la
prestacion de los servicios institucionales.

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta

Meta ¢

Resultado:

2.3.6

Asesoramiento legal a las instancias
del IMAS, para la protecciéon de los
intereses y bienes institucionales

Acciones:

Realizar la cantidad de instrumentos
contractuales, estudios juridicos y asesorias
que sean solicitadas por la Administracion.

Representar a la Institucién en los diferentes
procesos judiciales 'y procedimientos
administrativos.

Asesorar a las diferentes instancias del
IMAS, para que realicen sus actividades
ordinarias con apego a la normativa
existente.

Mantener el 100%
de solicitudes
tramitadas por
Asesoria Juridica
con respecto al
total solicitado.

20 sesiones de
capacitaciones.

Asesoria Legal

10

100%

Asesoria Legal

Resultado:
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Codig Monto Primer Segundo Tercer .
0 ) B Total Trimestre Trimestre Trimestre CLERD IS
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ | Meta ¢ Meta Meta
colones)
11 _ tallgres 4 0 4 3
realizados a nivel
nacional
4 Informes 1 1 1 1
presentados a la
Secretaria Técnica
de laPIEG
11 . ”talleres 4 0 4 3
capacitacion  de
las acciones del
Plan de Accion de
PLANOQOVI a nivel
Enfoque de género trasversalizado en nacional Equi
L S g quidad e
R0 g | T e
y peracionalizacl S Al menos el 70% 4
programas institucionales. de las personas (CHEEE 30% 30% 60% 70%
funcionarias de las
ADRS vy oficinas
centrales con
talleres de
capacitacion y
sensibilizacion
recibido
6 _tgl_lere_s’ de 2 2 2
sensibilizacion
realizados
Un Plan de 1
Monitoreo en
ejecucion

Acciones:
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Cadig Monto Primer Se
gundo Tercer .
° ; . Total Trimestre Trimestre Trimestre Cuarto Trimestre
Orden de intervencion (millones Meta Responsable
de Meta | ¢ | Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
colones)

Impulsar ejecucion de las acciones incluidas
en el Plan de Accion de la Politica Laboral

de Igualdad y Equidad de Género y de la X X X X
Politica de Servicios

Impulsar la ejecucion de las acciones del 111

Plan la PIEG. X X X X
Brindar acompafiamiento en la ejecucion de

acciones para el cumplimiento del Equidad e X X X X
PLANOVI. Igualdad de

Desarrollar capacidades del personal para Género X X X X

transverzar la perspectiva de género.

Brindar  capacitacion a la poblacién
beneficiaria de los programas sociales sobre X X X X
sensibilizacion en género

Desarrollar un sistema de seguimiento y de

evaluacion de la operacién del Sistema y X X X X
articulacién de los programas sociales.
Resultado:
90% de nifios y
nifias identificados 25% 50% 75% 90%
en lugares

prioritarios (segun
mapeo de oferta-

demando)
incorporados a la
Articulacion entre los diferentes REDCUDI.
actores publicos y  privados, 80% de .
i i i Secretaria | o005 40% 60% 80%
p3g |2ctividades que desarrollan en el pais |, alternativas — de | rgppic de g 2,77 3,42 3,86 3,85
en materia de cuido y desarrollo cuido y desarrollo
. . P h . REDCUDI
infantil y la expansion de la cobertura infantil que
de los servicios, promovidos. mejoran la calidad

de sus servicios.
80% de proyectos

0 acciones 20% 40% 60% 80%
desarrollados en
coordinaciéon con

otras instancias.
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Cédig

Orden de intervencién

Monto
Total
(millones
de
colones)

Acciones:

Promover la incorporacién de nifios y nifias
identificados mediante estudio de Oferta-
Demanda en alternativas de cuido y
desarrollo infantil.

Promover la mejora de la calidad de los
servicios que brindan las alternativas de
cuido y desarrollo infantil en el pais
mediante procesos de capacitacion 'y
asesoria técnica.

8,5

Brindar apoyo técnico y seguimiento a las
municipalidades con alternativas de cuido y
desarrollo infantil, para que agilicen sus
procesos de puesta en operacion y cuenten
con las herramientas para garantizar la
calidad de los servicios.

1.f5

Promover la sinergia y articulacién entre las
instituciones y otras entidades vinculadas
con laREDCUDI.

0,9

Meta

Primer Segundo Tercer .
Trimestre Trimestre Trimestre bkl Vs e
Responsable
Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
X 1 |x 05 |x 8’75 0,750
X 14 X 2.4 X 2,4 2,3
Secretaria
Técnica de la
REDCUDI
X 0,37 | X 0,37 X 0,38 0,38
X X 0,15 X 0,33 0,42
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6.2.7 Matriz de Riesgos

Cuadro 40: Matriz de Riesgos del Programa de Actividades Centrales

Obijetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracién

Objetivo General :

Contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de decisiones politico gerenciales asertivo,
proveniente de una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos, integrando los lineamientos y
politicas emanadas por la Presidencia de la RepuUblica y demas 6rganos externos fiscalizadores.

Objetivo  Especifico 1
Subgerencia  de  Soporte
Administrativo: Contribuir
con la accién sustantiva
institucional y sus demas
procesos, mediante un efectivo

Plan Anual de
Adquisiciones,

que sin ejecutarse
de acuerdo con las

Desarticulacién  con
las unidades
administrativas para la
definicion de
necesidades en la

Subejecucién
presupuestaria
Atrasos en los
procesos y
afectacion a la

Seguimiento  mensual
del plan de compras por
parte de Proveeduria.
Comunicar a los
administradores

. formulacion programacion  del | programas
necesidades . . i
presupuestaria para la | Area de | presupuestarios el
programadas. g .
el cumplimiento de | Proveeduria resultado del
objetivos y planes. Institucional. seguimiento mensual.
Seguimiento y control
para monitorear
movimientos bancarios
Inadecuada Exceso de cuentas | Atraso ylo

administracion de
recursos.

corrientes. Inadecuado
control de saldos.

disminucién en la
ejecucion del IMAS

y saldos de cuentas
corrientes mediante el
acceso a las
plataformas de internet

soporte  administrativo vy bancario
financiero. -
Revision de los
informes mensuales
L . enerados or las
Presentacion  de | Entrega inoportuna o . gen P .
. Afectacion en la | Unidades de registro
estados inexacta de la o L
) ; X L toma de decisiones | primario.
financieros informacién por parte . L
. . y cumplimiento de | Cumplimiento de
inexactos e | de las unidades - . .
. — . objetivos. cierres e informes
inoportunos primarias de registro. . . .
financieros ajustados a
las fechas previamente
establecidas.
Falta de aprobacién o
Objetivo  Especifico  2: aprobacién parcial del
Captacion  de  Recursos: proyecto  de ley Modificacion del
Contribuir con la | Pérdida ylo | (referente a moteles) No se recaudan los | reglamento para la
sostenibilidad financiera del | perjuicio en la | No contar con los | montos correctos, | gestion administrativo
IMAS y sus Programas | percepcion de los | instrumentos y | reduciendo el | de las cuentas por
Sociales por medio de una | ingresos, producto | normativa que | patrimonio de la | cobrar, con base en la

efectiva captacion y gestion de
recursos segln la legislacion
nacional y otras fuentes.

de la evasion.

permitan la coaccion
para la recaudacion del
impuesto a  sujetos
pasivos de tributos.

Institucion.

modificacion de la Ley
de moteles 18718.
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Medidas de

Objetivo Evento Causa Consecuencia L e
J Administracién
Falta claridad sobre los
objetivos, alcances y
limitaciones de
Productos de . .
S procesos de | Desarrollo parcial y | Elaboracién de
seguimiento y S poe - .
= seguimiento y | débil del subsistema | Instructivo de
evaluacion  poco - . oo ST
- evaluacion a nivel | de seguimiento vy | distribucion de
pertinentes Vol o . .
. institucional. evaluacion recursos a nivel
efectivos para la - o R :
L Limitada armonizacién | institucional. regional
toma de decisiones
entre los procesos de
formulacion y
evaluacion.
Afectacion de los
planes
. institucionales, Sesiones de
Toma de decisiones L L
o i con base en | Falta de una deviniendo en un | capacitacion que
Objetivo  Especifico  3: | ° ” . e cumplimiento incluyan la relevancia
Asesores: Brindar las | informacion parcial | planificacion

orientaciones

sobre

procesos  de

estratégicas
la base de efectivos
toma de

decisiones y de gestion que
conlleven al cumplimiento de
la misién, visién y objetivos
institucionales.

de los  riesgos
prioritarios para la
Institucion.

estratégica en la
Institucion

mecanico de las
metas, sin un
sustento  genuino
basado en los
objetivos de la
misma.

de realizar una
planificacién con la
incorporacion de la
informacion de riesgos.

Reclamos
administrativos en
la via

administrativa,
judicial y ante la
Contraloria
General de la
Republica

Mayor complejidad de
los procesos judiciales
que enfrenta el IMAS E
Incremento  en  las
potestades del
administrado que
obligan a atender con
celeridad los
requerimientos que se
plantean.

Perjuicios
patrimoniales,
determinacion  de
responsabilidades y

sanciones, no
atenciéon  oportuna
de la poblacién

objetiva. Pérdida de
credibilidad de la
Unidad y del IMAS
como Institucion.
Incremento de
procesos judiciales
contra el IMAS

Control de plazos para
la atencion de las
notificaciones

Realizar informes que
se refieren a los
procesos judiciales se
actualizan

frecuentemente y de
manera oportuna, para
garantizar la seguridad
de la informacion que
incorporan los mismos
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Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracién

Afectacion en el
acceso a alguno de
los servicios,
sistemas 0
servidores para
obtener
informacion
requerida para
atencion de los
objetivos de la
institucion.

Un retraso en la firma
de algln contrato de los
proveedores que dan
soporte a los servicios
de
recuperacion/soporte.

No contar con
informacién de los
sistemas para
atender las labores
de atencion de
publico o entes
internos y externos.

Control de la gestion
para la  remisién
oportuna de los
contratos a las 4reas
involucradas para el
tramite de contratacion
y que se ejecuten a
tiempo.

Administracion de

proyectos
generando L
Proyectos alta Falta L de insatisfaccion de las Aplicacion del plan del
- implementacion de . proyecto por parte del
complejidad c expectativas de los S
. metodologia para . administrador del
administrados - - usuarios y
. administracion de ! proyecto en cada una
inadecuadamente afectacion del
proyectos. ~ de sus etapas.
desemperio de
Tecnologias
Informacion.
Exposicion a
Falta de seguimiento a acclones I_egales y .
; disciplinarias. Definir un control de
Procesos de | los Informes realizados e L
Debilitamiento  de | seguimiento de
Recursos Humanos | por parte de la
S I los controles | Informes de
con deficiencias Auditoria  Interna y . | L
Externa. propios  de a | Auditorias.

gestion de Recurso
Humano
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6.2.8 Presupuesto del Programa

Cuadro 41: Presupuesto del Programa de Actividades Centrales

ACTIVIDADES CENTRALES (*)

VARIACION ENTRE

CODIGO PARTIDAS PRESLZJ&%ESTO PRESL;&%ESTO PERIODOS
ABSOLUTA | RELATIVA

0 REMUNERACIONES 4.807.427.69 519857802 | 39115123 |  8.14%

1 SERVICIOS 2.878,609.04 2.643,888.74 | -234,72030 | -8.15%

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 30576057 211,00022 | 93.770.35 | -30.67%

5 BIENES DURADEROS 1,049,481.00 587,549.00 | -461,932.00 | -44.02%

3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 363,500.00 331,650.00 | -31,850.00 | -8.76%

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.00 0.00 0.00 | 0.00%
TOTAL 9.404.778.30 8.073.656.87 | -43L121.42 | -4.58%

Fuente: Unidad de Presupuesto, septiembre 2016.
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6.3 Programa Empresas Comerciales

6.3.1 Descripcion del Programa

Con el propdsito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social para la
atencion de sus programas sociales dirigidos a la superacion de la pobreza extrema,
mediante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le otorgd la concesion
para explotar y operar el puesto de ventas libre de derechos en la Terminal del
Aeropuerto Juan Santamaria; asimismo, mediante decreto N° 19256-H-MEC-9 se le
asigno la explotacion de una Tienda en el Deposito Libre Comercial de Golfito.

Posteriormente, con el fin Unico de utilizar el producto de su explotacion en el
cumplimiento de su mision constitutiva, la Ley 6256 en su articulo 9°, establecio:
“Otérguese al IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en los
puertos, fronteras y aeropuertos internacionales...”; y la Ley de Simplificacion y
eficiencia tributaria en su Art. 30 vino a establecer lo siguiente: “Art.30 Importaciones del
IMAS. Las importaciones de mercancias que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
requiera para la explotacion exclusiva para sus puestos libres de derechos en puertos,
fronteras, y aeropuertos internacionales, no pagara ningun tipo de impuestos, tasas y
sobretasas. El Estado percibird el 20% (veinte por ciento) de las utilidades netas
obtenidas de la explotacién que haga el IMAS, ya sea directamente o por medio de un
tercero”.

En el afio 2007 mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS, en el Articulo 1 en lo incisos
b, c y d se viene a fortalecer el caracter de explotacién de las tiendas libres de impuestos,
asi como un mayor traslado de monto de sus utilidades a los programas sociales, ya que
se elimina la transferencia del 20% de las utilidades que se debia realizar al Gobierno
central, establecido en el articulo numero 30 de la ley Simplificacion y Eficiencia tributaria,
para trasladar esta porcion de las utilidades a los programas sociales del IMAS.

Producto de estas concesiones, se cred en el IMAS el programa Empresas Comerciales,
actividad que si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social
relevante, en razén de que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones
constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucion de los programas y
proyectos de asistencia y promocion social.

En el aspecto organizativo, en el afio 2005 MIDEPLAN aprobé una estructura
organizacional temporal que responde a las necesidades actuales de funcionamiento de
las Tiendas Libres. En el afio 2006, el Consejo Directivo del IMAS tomé la decision de
gue es de interés publico, e institucional, que la administracion de las Tiendas Libres de
Derechos siga recayendo en el Instituto Mixto de Ayuda Social. Dado lo anterior, la
estructura aprobada en el 2005 se mantiene vigente y pasa a ser de cardcter
permanente, una vez que cumplié con las aprobaciones respectivas de las autoridades
correspondientes.

En el afio 2008, se implementd la estructura organizacional de Tiendas Libres
aprobada por la Autoridad Presupuestaria. En septiembre 2013 se aprob6 la modificaciéon
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parcial de la estructura de Tiendas Libres en la que se creé las unidades de Tiendas
Libres desconcentradas.

En cuando a logistica y seguridad, se han adoptado diversas medidas para el transporte
de la mercaderia y la administracion del inventario, permitiendo un mejoramiento
importante en el manejo de los articulos para la venta. Se puede mencionar aqui la
optimizacion de las compras, el aumento en la variedad de oferta de articulos y el
abastecimiento todos los dias de la semana. También se ha calendarizado las
comisiones de compra una vez al mes (Se incluyen en la comision tanto nacionales como
extranjeros), lo que ha venido a permitir controlar de manera mas eficiente el flujo de los
productos durante las diferentes épocas del afio y las necesidades cambiantes del
mercado.

Dado que a finales del periodo 2014 se estaria inaugurando la tienda de venta de licores
ubicada en el area de carruseles (retiro de equipaje) del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, se plantea que para principios del afio 2016 se inicien los trabajos de
remodelacién y ampliacion de la tienda ubicada cerca de las oficinas de Migracion vy
Extranjeria, con un disefio que obliga a los pasajeros que ingresan al pais pasar por la
misma utilizando un esquema conocido como “walk through”, es decir una tienda pasillo
por la que pasara el 100% de quienes ingresan por el Aeropuerto Juan Santamaria; dicha
tienda ofrecera al publico productos de la categoria de licores, electrénica, perfumeria y
articulos de lujo. Adicional a esto, se ha venido trabajando muy de cerca con CORIPORT
(entidad concesionaria del Aeropuerto Daniel Oduber en Liberia) para mejorar la
sefalizacién para dirigir a los pasajeros hacia las tiendas en el Aeropuerto de Liberia.

Por otro lado, a inicios del afio 2016 daran inicio las operaciones de la tienda ubicada en
el depdsito libre de Golfito, por lo tanto, se contara con una tienda adicional. Asimismo, se
continuara con las labores de seguimiento en el aspecto legal ante la Direccién General
de Migracién y Extranjeria, para la construccién de la préxima tienda libre en el puesto
fronterizo de Pefias Blancas.

6.3.2 Objetivos del Programa
Objetivo General:

Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante
la generacién de recursos econémicos en las tiendas libres de derecho.

Objetivo Especificos:
Incrementar las ventas de empresas comerciales.
Realizar una gestion logistica eficiente y eficaz que disminuya los costos de ventas.

Realizar una gestion administrativa eficiente y eficaz que logre un uso racional de los
recursos de la empresa.

6.3.3 Alineacion del POI con Politicas Institucionales

Con el propésito de dar cumplimiento a las Politicas Institucionales, se considera
importante verificar la congruencia entre éstas y el Plan Operativo Institucional (POI).
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Cuadro 42. Alineamiento Politicas Institucionales-POI 2016 para el Programa de

Empresas Comerciales.

Politica . . e
. Objetivo Operativo (General/Especificos/Resultados)

Institucional
Objetivo General:
Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante la
generacion de recursos econémicos en las tiendas libres de derecho.
Objetivo Especificosl:

Desarrollo

Sostenible de
las Empresas
Comerciales

3.1. Incrementar las ventas de empresas comerciales.

Objetivo Especificos 2:

3.2. Realizar una gestion logistica eficiente y eficaz que disminuya los costos de ventas.
Objetivo Especificos 3:

3.3. Realizar una gestion administrativa eficiente y eficaz que logre un uso racional de los
recursos de la empresa.
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6.3.4 Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa de Empresas Comerciales

Cuadro 43: Matriz GOR del Programa de Empresas Comerciales

Objetivo Indicador Linea Base Meta Me-d.los de
Verificacién
Objetl_V(_)_ Gen_eral .3: Contribuir con la Incrementar 11,68% o
sostenibilidad financiera de los programas de Utilidades netas  anuales | to de ¢ 271.951 640 Liquidacion
inversion social mediante la generacion de 72,328,048,360 (Incremento de o presupuestaria e

recursos econdémicos en las tiendas libres de
derecho.

para inversion social.

Total para Inversion social
€2,600,000,000

informes trimestrales

Objetivo Especifico 3.1 Incrementar las
ventas de empresas comerciales.

Incremento en las ventas
anuales.

¢12,475,802,465

Incrementar en 12%
(Incremento ¢ 2,413,348,395
Total en ventas ¢14,889,150,860

Informe trimestral de
Gestion de DEC

Resultado 3.1.1 Formular y ejecutar un plan
de mercadeo tendientes a incrementar las
ventas.

Incremento en las ventas
por categoria

Licores 7,895,000, 000
Perfumeria  3,633,000,000
Art. Lujo 717,000,000
Electrénicos 220,000,000

Incremento de :

Licores: ¢1,105,000.000

( Total: ¢ 9,000,000,000)
Perfumeria: ¢’1,167,000,000
(Total: ¢4,800,000,000)
Art. Lujo: ¢83,000,000
(Total: ¢ 800,000,000)
Electrénicos: ¢80,000,000
(Total: ¢300,000,000)

Informe trimestral de
Gestion de DEC

Incremento en el porcentaje
de penetracién del mercado

10,66%
(377 mil pasajeros)

Incrementar en al menos un 11%
(419 mil pasajeros)

Informe trimestral de
Gestion de DEC

Incremento en el promedio
ticket de venta por cliente

$ 62 dolares

$ 68 dolares

Informe trimestral de
Gestion de DEC

Resultado 3.1.2 Aumentar la satisfacciéon del
cliente con una estrategia comercial alineada
en funcion de las caracteristicas del cliente.

Porcentaje  de clientes

satisfechos.

No hay informacién previa

75% de clientes encuestados
satisfechos

Encuesta de
satisfaccion (1 al afio)
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Objetivo Indicador Linea Base Meta Medios de
Verificacion
Resultado 3.1.3. Reducir inventario de Lenta | Porcentaje de lenta Reporte de productos
- ) 5.92% 4.40% P prt
o nula Rotacién rotacion de lenta rotacion.
Objetivo Especifico 3.2. Realizar una gestion | Porcentaje de disminucion .
. L . L L Informe trimestral de
logistica eficiente y eficaz que disminuya los | de costos logisticos sobre | 3% 2% L
Gestion de DEC.
costos de ventas. las ventas de ventas
Resultado 3.2.1. Optimizar el inventario que | . . - Estados de resultados
. P q Indice de abastecimiento 2.81 35 .
se requiere para la venta. comparativos.
Disminucion de costos de Base de datos de
Resultado 3.2.2. Disminuir el peso relativo de | compras con relacién a las 3.69% 3.50% control de pagos
. 0 . 0 s
los costos de venta con respecto a las ventas. compras totales (Costos logisticos /
Compras).
Objetivo Especifico 3.3: Realizar una gestion | Porcentaje de disminucion
. . - i Estados de resultados
administrativa eficiente y eficaz que logre un |en los gastos | N/D 2% i
. A comparativos.
uso racional de los recursos de la empresa. administrativos
Resultado: 3.3.1.Disminuir el peso relativo de | Porcentaje  de  gastos
. . Estados de resultados
los gastos administrativos con respecto a las | administrativos con |19% 17% .
. comparativos.
ventas. relacion a las ventas.
Resultado: 3.3.2: Disponer informacion | Nimero de estados
. . . . . . . Estados de resultados
financiera oportuna, confiable y suficiente para | financieros emitidos en |12 12

la toma de decisiones.

tiempo y forma.

comparativos.
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6.3.5 Trimestralizacion de Metas

Objetivo General: Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante la generacién de
recursos econdmicos en las tiendas libres de derecho.

Cuadro 44: Trimestralizacion de Metas del Programa de Empresas Comerciales

Monto Primer Segundo T Tri C Tri
- . ., Total Trimestre Trimestre ercer Trimestre CEIULUESIT
Cadigo | Orden de intervencién (millones Meta Responsable
de colones) Meta Meta Meta Meta ¢
Objetivo:
Incrementar en 12%
Incrementar las ventas de (Incremento
3.1 . 1,497,096,295 3% 3% 3% 3%
empresas comerciales.
Total en ventas
€13,972,898,761
Resultados:
Licores Licores Licores Licores
Licores 7,895 mill 236,9millones 236,9millones 236,9millones 236,9millones
Perfumeria 3,633 Perfumeria Perfumeria Perfumeria Perfumeria
311 mill 108,9 millones 108,9 millones 108,9 millones 108,9 millones
o Art. Lujo 717 mill Art. Lujo 21,3 Art. Lujo 21,3 Art. Lujo 21,3 Art. Lujo 21,3
Electrénicos 220 millones millones millones millones
mill Electrénicos Electrénicos 6,6 Electrénicos 6,6 Electrénicos 6,6
6,6 millones millones millones millones
Ejecutar un plan de
mercadeo tendientes a Incrementar al
incrementar las ventas menos a.l,l% la 110 mil 110 mil 110 mil 110 mil
penetracién de - . . .
mercado pasajeros pasajeros pasajeros pasajeros
(440 mil pasajeros)
Aumentar el
promedio ticket $62 dblares $63 ddlares $64 ddlares $65 ddlares
a$65 dolares

Acciones
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto
Total
(millones
de colones)

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

Meta

Meta

Meta

Ejecutar y documentar
Campafias publicitarias y
promocionales dirigidas a los
diferentes segmentos.

Enfocar el Negocio en la lista de
Clasificacion de marcas por su
aporte a las utilidades (marcas
del top 20/80. - 20% de las
marcas producen el 80% de las
utilidades)

Incluir nuevas marcas dirigidas
a nuevos segmentos de
mercado.

X

X

X

X

Capacitar a los vendedores en
técnicas de ventas que
incrementen el cumplimiento de
metas por vendedor.

Resultados:

3.12

Aumentar la satisfaccion
del cliente con una
estrategia comercial
alineada en funcion de las
caracteristicas del cliente.

75% de clientes
encuestados
satisfechos

Acciones:

Incrementar el nivel de
satisfaccion de los clientes con
el servicio y producto recibido.

Tomar decisiones de estrategia
comercial basadas en el perfil
del cliente.

75% de clientes
encuestados
satisfechos

75% de clientes
encuestados
satisfechos

75% de clientes
encuestados
satisfechos

Resultado

3.1.3

Reducir inventario de
Lenta o nula Rotacion

4.40%

4.4%

Acciones:

Reducir el producto de lenta 0
nula rotacion
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto
Total
(millones
de colones)

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

Meta

¢ | Meta

Meta ¢

Objetivo:

3.2

Disminuir costos de
compras y ventas por
medio una gestion
logistica eficiente y
eficaz.

2.30%

2.30%

Resultado:

3.2.1

Optimizar el inventario
que se requiere para la
venta.

3.5

3.5

3.5

3.5

¢4

Acciones:

Disminuir el margen de error en
la estimacion de la demanda

Resultado:

3.2.2

Disminuir el peso
relativo de los costos de
venta con respecto a las
ventas.

3.50%

3.5%

Acciones:

Controlar los costos de compra,
logisticos, transporte.

Objetivo:

3.3

Realizar una gestién
administrativa eficiente y
eficaz que logre un uso
racional de los recursos
de la empresa.

2%

1%

1%

Resultado:

331

Disminuir el peso relativo
de los gastos
administrativos con
respecto a las ventas.

17%

18%

17%
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Cadigo

Orden de intervencion

Monto
Total
(millones
de colones)

Meta

Responsable

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

Meta

¢ | Meta

Meta ¢

Acciones:

Optimizar y analizar el
Diferencial cambiario en
funcioén del pago a proveedores

Establecer criterios de manejo
optimo del material de empaque
utilizado

Realizar controles de eficiencia
de en el uso de los suministros

Resultado:

3.3.2

Disponer informacion
financiera oportuna,
confiable y suficiente
para la toma de
decisiones.

12

Acciones:

Emitir en tiempo y forma los
Estados e informes financieros,

Revisar de forma oportuna los
Cierre de ventas
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6.3.6 Matriz de Riesgos

Cuadro 45: Matriz de Riesgos del Programa de Empresas Comerciales

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracién

Obijetivo General :

Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante la generacion de recursos econémicos en

las tiendas libres de derecho.

Objetivo  Especifico  3.1:
Incrementar las ventas de
empresas comerciales.

Evento: Cierre de
fronteras o robos
de contenedores.

Causa: Robos o
huelgas en fronteras.

Consecuencia:
Desabastecimiento
de inventario para
mercaderia para la
venta.

Manejo de inventario
abc para asegurar
abastecimiento.

Variacion hacia la
baja del tipo de
cambio.

Situacion  pais en
relacion de célculo de
tipo cambio.

No se llegue a la
meta anual en
colones.

Reserva de diferencial
cambiaria en la
proyeccion de ventas.

Objetivo  Especifico  3.2:
Disminuir costos de compras y
ventas por medio una gestion
logistica eficiente y eficaz.

Atrasos en
comision de
compras.

Que las dependencias
tengan actividades
que choquen con
comision de compras.

Atrasos en la
entrega de
mercaderia.

Cronograma comision
de compras.

Fallo en la
interfaz.

Sistema de puntos de
ventas es diferente al
sistema contable de
presupuesto.

Atraso en la
informacién.

Revisién en Excel de
los cierres de venta
mensualmente.

Objetivo
Realizar

Especifico  3.3:
una gestion
administrativa  eficiente vy
eficaz que logre un uso
racional de los recursos de la
empresa.

Emision de | Sistema de puntos de
estados de cuenta | ventas es diferente al | Informacion no -
. . Auxiliares en excel .
a proveedores | sistema contable de | confiable.
erréneos. presupuesto.
Aduanas
. (Procedimiento agencia
Impacto en el erario
e aduanal)
publico, Impacto a L
. L Seguimiento en TICA
Internamiento de | Actos llegales o | la reputacion de la
Marchamos

mercaderia sin
pagar los tributos
correspondientes.

incumplimiento de
normativa por parte de
terceros.

Institucion, Perdida
de Beneficio que
tiene el IMAS para
importar mercaderia
sin impuestos.

electronicos
Revisiones previas y
exhaustivas
DUT DUA
(documentos aduaneros

)

Pagina | 165




Plan Operativo Institucional 2016

6.3.7 Proyeccion de Ventas

Para determinar el crecimiento esperado en ventas se trabajé con informacién histdrica,
se consider6 la informacién histérica disponible en la cual se observa que el crecimiento
en ventas en délares ha sido en promedio de 4% anual, por lo que se determin6 que con
los proyectos de ampliacién de la tienda de Migracion en el area de llegadas, asi como el
inicio de operacion de la tienda en el Depoésito Libre Comercial de Golfito, es posible
incrementar las ventas en un 12% en comparacion con las ventas obtenidas en el 2014,
pasando de #12,475 millones a ¢13,972 millones.

A continuacion se detallan las ventas proyectadas por mes para el 2016:

Cuadro 46: Ventas Proyectadas 2016

VENTAS PROYECTADAS PARA
EL PERIODO MONTO EN MILES DE COLONES

ENERO 1.128.524,18
FEBRERO 937.050,45
MARZO 1.079.239,95
ABRIL 1.056.500,44
MAYO 1.112.549,17
JUNIO 837.478,46
JULIO 1.236.330,96
AGOSTO 1.244.879,31
SEPTIEMBRE 1.276.671,19
OCTUBRE 1.311.306,46
NOVIEMBRE 1.276.847,71
DICIEMBRE 1.475.520,49
TOTAL GENERAL 13.972.898,76
Fuente: IMAS

Por otro lado, para contribuir con el objetivo de generar el incremento en ventas, se
planteo el objetivo de aumentar la penetracion de mercado en un 11%, pasando de 377
mil clientes que compraron en las tiendas libres de impuestos en 2014, a 420 mil
personas, con un ticket promedio de $65.

Igualmente se determiné que contribuir al alcance del objetivo general, es necesario
establecer medidas que lleven a la disminucién 2% aplicado tanto en costos logisticos
como administrativos.
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6.3.8 Presupuesto del Programa

Cuadro 47: Presupuesto del Programa

EMPRESAS COMERCIALES

VARIACION ENTRE

CODIGO PARTIDAS PRES;J:].USESTO PRES;J:;:;ESTO PERIODOS
ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 1,046,279.36 965,320.70 -80,958.66 -7.74%
1 SERVICIOS 2,080,855.00 3,109,545.04 | 1,028,690.05 49.44%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 9,523,129.38 9,076,257.91 -446,871.47 -4.69%
5 BIENES DURADEROS 10,425.00 23,925.00 13,500.00 | 129.50%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,147,370.00 3,090,330.18 -57,039.82 -1.81%
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL 15,808,058.73 16,265,378.83 457,320.10 2.89%

Fuente: Unidad de Presupuesto, septiembre 2016.
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6.4 Organo Desconcentrado Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

6.4.1 Descripcién

La aspiracion de reducir la pobreza y especialmente la pobreza extrema en Costa Rica,
necesariamente exige de un uso mas eficiente de los recursos financieros, humanos y
materiales destinados a ese fin, y someter la politica social a una evaluacién sistematica
y periddica, que promueva una mayor eficacia, elimine duplicidades y promueva
complementariedades entre las acciones interinstitucionales que otorgan beneficios a las
familias en condicion de pobreza, riesgo y vulnerabilidad social.

La heterogeneidad en los métodos de medicién de la pobreza de cada institucion segun
sus criterios y poblaciones que atienden, el crecimiento no planificado de la oferta social
en las instituciones, asi como una regulacibn ambigua con respecto al desarrollo de
sistemas de informacién, ha imposibilitado una mayor eficiencia e impacto de la inversion
social, situacion a la que se le afiade un débil o ausente liderazgo histérico en el sector
social.

Dichos aspectos se presenta de forma gréfica en la siguiente figura:

llustraciéon 13: Problematica en torno ala politica social

Arbol de problemas en la peolitica social

Lemta e ImedciEnte
gEsSn paniica

EFECTOS

ENUNCILADD DEL
PROBLEMA

CilgAE
PRIWALELLS

B SEC SOCia iMEICionNes &N cuamo 3 las PIENECI00 08 13 0REnS social oe
I dmersiones y especidcidades Ias insdtaciones del Estaca

Dbil o usame lidemzgo an | Diferemnes cAtEdoE ente las Crecimienio desomienado, no ‘ Reguiacion ambigua con ‘
& 3 medicidn o8 13 poesa

Rmctorin Social quacamis cade oo adce de | C=friccn de suscs de ‘Smtema de Planficaccn nedonel | muEemEs SotosE Caames

- - imbemmncén =egin s rezin . .
=cusndc = loeo@ercs de cade gobemodeime ghenemnes 3 E Gusiiznal y de goiems

SUBCALGAS

Fuente: equipo de trabajo de SINIRUBE

Por lo anterior El IMAS tiene como mandato desarrollar las acciones necesarias para
cumplir a cabalidad con los fines establecidos en la Ley de creacion del Sistema Nacional
de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado, Ley No. 9137, en adelante
SINIRUBE.

Siendo los fines para los cuales se creé este 6rgano los siguientes:
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1. Crear una metodologia Unica para medir la pobreza (base de datos actualizada con
cobertura nacional).

2. Simplificar los tramites (eliminar duplicidad de acciones, reducir y simplificar
tramites y requisitos).

3. Orientar la inversién social (garantizar que los beneficios efectivamente lleguen a
quien los necesita).

4. Proporcionar informacion integrada para la toma de decisiones (que existan
criterios homogéneos en las distintas instituciones).

5. Eliminar duplicidades en la asignacion de beneficios (eliminar abusos por parte de
los mismos beneficiarios de las ayudas).

Las funciones que la Ley le otorga al SINIRUBE consisten en:

I.  Conformar una base de datos actualizada de las personas que requieren de ayuda
y de los programas de asistencia social de las distintas instituciones publicas.
II.  Constituir una red institucional que permita una mejor distribucion de los beneficios.
M. Sistematizar el control de los recursos o ayudas.
V. Fiscalizar los recursos de las instituciones publicas que atiendan programas
destinados a erradicar la pobreza.
V.  Establecer a los posibles beneficiarios de las ayudas sociales.

6.4.2 Objetivos para la implementacién y operaciéon del SINIRUBE
Objetivo General:

Desarrollar el Sistema Nacional de Informacién Social como herramienta que contribuya a
la articulacion de las instituciones para una intervencion integral de la poblacion en
condicion de pobreza extrema y pobreza.

Objetivos Especificos:

4. Desarrollar la estructura organizativa y operativa que contribuya con el soporte técnico y
politico al Sistema Nacional de Informacién Social.

5. Garantizar la sostenibilidad juridica y financiera para la operacionalizacién del Sistema
Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado.

6. Desarrollar una metodologia de medicidn de la pobreza, como parte del Sistema Nacional
de Informacién Social, que facilite una gestion integrada y articulada de las instituciones en
la atencién de las familias més carenciadas.

7. Desarrollar la plataforma tecnolégica necesaria que facilite el registro Gnico de
beneficiarios sobre la base del Sistema de Informacién Poblacional del IMAS.

8. Desarrollar un sistema de seguimiento y de evaluacion de la operacion del Sistema y la
articulacion de los programas sociales del Estado.

6.4.3 Estructura del SINIRUBE

El propésito del sistema serd la construccion de una base de datos consolidada y
federada, con informacién limpia proveniente de los diferentes sistemas de informacion
de las instituciones participantes en la prestacion de beneficios social a la poblaciéon. Con
esta informacion se pueden alcanzar los objetivos planteados por el Gobierno de una
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asignacion equitativa y eficiente de las ayudas sociales y asi contribuir con la reduccién
de los indices de pobreza de Costa Rica.

El SINIRUBE, se sustenta en tres pilares fundamentales:

» Un registro de poblacién objetivo (familias potenciales de recibir apoyo del Estado), el cual,
debe ser alimentado con las base de datos de instituciones, entre ellas el Tribunal
Supremo de Elecciones, IMAS, CCSS, entre otras.

» Un Registro Unico de beneficiarios. Este registro Unico de beneficiarios sera alimentado
con la informacién de cada una de las instituciones involucradas en el sistema y contendra
las familias que son beneficiarias de las instituciones del Estado.

> Sistema de seguimiento y evaluacion. Con el cual se busca identificar los ajustes que
permitan mejorar su funcionamiento, asi como el seguimiento a las instituciones que
participan del sistema y su participacion en la atencion de las necesidades de las familias.

6.4.4 La Plataforma Tecnoldgica del SINIRUBE

Se plantea un proyecto de Manejo de Datos Maestros (Master Data Management por sus
siglas en inglés) llamado “Registro Unico de Beneficiarios”, en donde en una primera
etapa se cubre un total de 10 instituciones para obtener la informacién de los
beneficiarios (Todos los ciudadanos de Costa Rica), los beneficios asignados y el detalle
de bienes, sociedades y habitabilidad de éstos, con el fin de mantener una base de datos
Unica y cobertura nacional de todas las familias.

Se plantea un proyecto en etapas, en donde en esta primera etapa se cubre un total de
10 instituciones, integrando todos sus programas de tipo social (Para el alcance se
consideran 13 posibles sistemas de informacién).La informacién que residira en sistema
tipo MDM llamada “Registro Unico de Beneficiarios”, consistira en la informacion de los
beneficiarios (Todos los ciudadanos de Costa Rica), los beneficios asignados y el detalle
de bienes, sociedades y habitabilidad de estos.

La informacién que resida en el sistema podra ser consultada por medio de una interfaz
Web de uso para los usuarios del IMAS, que permitira un mejor andlisis en la asignacion
de beneficios mediante el uso de listados de consulta y vistas jerarquizadas de la
informacién. También, la informacién almacenada en el MDM podra ser consultada por
otros sistemas en modo tiempo real (Consulta por demanda registro a registro), por
ejemplo para permitir a las instituciones que asignan beneficios consultar en linea el perfil
de los beneficiarios (beneficiarios, beneficios y bienes).

Con todo este conjunto de soluciones, se pretende que el IMAS vy las instituciones
relacionadas del sector social, actien de manera orquestada y eficientemente, asignando
beneficios a las personas que realmente lo necesitan, y que adicionalmente se cuente
con un instrumento eficaz de medicién y disminucién de la pobreza en Costa Rica.

6.4.5 Desglose de Objetivos y Resultados SINIRUBE

Matriz de Obijetivos

Objetivos Resultados
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General: Desarrollar el Sistema Nacional de Informacion Social como herramienta que contribuya a la articulacion
de las instituciones para una intervencidn integral de la poblacién en condicién de pobreza extrema y pobreza.

Especifico 1: Desarrollar la estructura organizativa y
operativa que contribuya con el soporte técnico y politico
al Sistema Nacional de Informacion Social.

Resultado 1.1: Estructura organizativa definida y
aprobada.

Resultado 1.2:
aprobada.

Estructura operativa definida y

Resultado 1.3: Gestiones administrativas para la puesta
en marcha del SINIRUBE desarrolladas.

Especifico 2: Garantizar la sostenibilidad juridica y
financiera del para la operacionalizacion del Sistema
Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado.

Resultado 2.1: Marco juridico analizado y ajustado
para que el Sistema funcione de manera integral.

Resultado 2.2: Recursos financieros requeridos para la
operacion del SINIRUBE.

Especifico 3: Desarrollar una metodologia de medicion
de la pobreza, como parte del Sistema Nacional de
Informacién Social, que facilite una gestion integrada y
articulada de las instituciones en la atencion de las
familias méas carenciadas.

Resultado 3.1: medicion

estandarizada.

Metodologia  de

Resultado 3.2: Instituciones capacitadas aplicando la
Metodologia.

Resultado 3.3: Procesos internos institucionales
ajustados de acuerdo a la nueva Metodologia.

Especifico 4: Desarrollar la plataforma tecnologica
necesaria que facilite el registro Unico de beneficiarios
sobre la base del Sistema de Informacion Poblacional del
IMAS.

Resultado 4.1: Disefiar plataforma tecnoldgica.

Especifico 5: Desarrollar un sistema de seguimiento y de
evaluacion de la operacion del Sistema y la articulacion
de los programas sociales del Estado.

Resultado 5.1: Seguimiento del SINIRUBE.

Resultado 5.2: Evaluacion de proceso y de producto
del SINIRUBE.
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6.4.6 Cronograma del SINIRUBE 2016

. ANO 2016
Actividades - - - - Responsables
RESULTADOS | Trimestre Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
Resultado 1.1:1.2y 1.3 Ejecutados en el 2015
1. Identificar la normativa relacionada con el . -
SINIRUBE. Asesoria Juridica IMAS
2. Revisar y analizar normativa. Asesoria Juridica IMAS
3. Elab ta de ajuste d ti . -
aborar propuesta de ajuste de normativa Asesorfa Juridica IMAS
4. Presentar al Consejo Rector ajustes . N
Resultado 2.1: Marco . ! ! Director Ejecutivo SINIRUBE
. . normativos
Juridico analizado y 5. Realizar las gestiones correspondientes
ajustado para que el |~ . 9 . P Director Ejecutivo SINIRUBE
. . para los ajustes normativos.
Sistema funcione de - —— —
. 6. Divulgar marco juridico para modificar a
manera integral.  |. . . . A
instituciones que forman parte del Sistema. Director Ejecutivo SINIRUBE
7. Ajustar a normativa actual para que
coincida con las estrategias formuladas paral Instituciones integrantes del Consejo
la ejecucion del Sistema a nivel de cadal Rector.
institucion.
1. Definir requerimientos presu tari I . .
. ¢ equerimientos presupuestarios de Director Ejecutivo SINIRUBE
Sistema para el 2017
2. Elaborar presupuesto 2017 Director Ejecutivo SINIRUBE
Resultado 2.2 3. Presentar presupuesto a Consejo Rector
Recursos financieros| ™ prestp ! ' Director Ejecutivo SINIRUBE
requeridos para la -
4. Aval de presupuesto del Consejo Rector .
operacion del v P upu. ! Consejo Rector SINIRUBE
para trasladar a Hacienda
SINIRUBE. - - - - -
5. Enviar presupuesto 2017 a Hacienda. Director Ejecutivo SINIRUBE
6. Aval de presupuesto .
. presup por parte - de Hacienda
Hacienda.
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RESULTADOS

Actividades

ANO 2016

I Trimestre

Il Trimestre

111 Trimestre

1V Trimestre

Responsables

Resultado 3.1:
Metodologia para la
estandarizacion de la
recoleccion de la

1.1dentificar los instrumentos que son
utilizados por las instituciones para la
recoleccion de informacion sobre la situacion
socio- econémica de las familias que solicitan
los servicios.

Equipo Técnico SINIRUBE
(Informéticos)

2.Disefio del instrumento. (Ficha Universal)

Equipo Técnico SINIRUBE

3.Taller sobre el instrumento con Ila
participacion de instituciones del sector.

Equipo Técnico SINIRUBE

4.Ajustar el instrumento .

Equipo Técnico SINIRUBE

5.Aplicacion piloto de instrumento.

Equipo Técnico SINIRUBE

informacién
6. Validacion del instrumento. Equipo Técnico SINIRUBE
7.Ajustes definitivos del instrumento. Equipo Técnico SINIRUBE
8.Presentar el instrumento al Consejo) . .
! Equipo Técnico SINIRUBE
Rector.
9.Aval del Consejo Rector. Consejo Rector
_10.Comun|car |n_strumento a instituciones Director y Equipo técnico SINIRUBE
incorporadas al Sistema.
1. Disefiar proceso de capacitacion e Director y Equipo de trabajo
induccion. SINIRUBE
.2' De_s:a rrollar proceso de  capacitacion e Director y Equipo técnico SINIRUBE
induccion.
Resultado 3.3]3. Evaluar proceso de capacitacion

Instituciones
capacitadas aplicando|
el instrumento

Director y Equipo técnico SINIRUBE

4. Ajustar proceso de capacitacion

Director y Equipo técnico SINIRUBE

Resultado 4.1.:
Estrategias
concensuadas con las
Instituciones del
Sector Desarrollo
Humano e Inclusién
Social

1.Anélisis de las variables desconcentradas
del IPM en la base de datos del SINIRUBE

Director y Equipo técnico SINIRUBE

2. Andlisis de la aplicacion del IPM en
SINIRUBE.

Director y Equipo técnico SINIRUBE

3. Estrategia para la implementacion del IPM

Director y Equipo técnico SINIRUBE

4. Presentacion del estrategias al Consejo
Rector.

Director y Equipo técnico SINIRUBE

5. Aval de estartegias

Consejo Rector
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. ANO 2016
Actividades - - - - Responsables
RESULTADOS I Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV Trimestre
1. Analisis de instrumentos informéticos con
que cuentan actualmente las instituciones. Director y Equipo técnico SINIRUBE
2. Analizar la operatividad del manejo de
Resultado 5.1j]informacién por parte de las instituciones Director y Equipo técnico SINIRUBE
Disefiar  plataformajactualmente.
tecnoldgica. 3. ldentificar nuevos requerimientos técnicos
y de informacion para el SINIRUBE con Director y Equipo técnico SINIRUBE
base en lo existente.
4. Disefar plataforma Informéticos SINIRUBE
5. Desarrollo de la plataforma Informéticos SINIRUBE
Resultado 5.2]1. Instalar plataforma en las instituciones. Informéticos SINIRUBE
Plataforma 2. Pruebas de funcionamiento de Ila
tecnoldgica plataforma. Informéticos SINIRUBE
implementada el3 Aj
h . Ajustes de la plataforma. "
interconectada. Informéticos SINIRUBE
1. Definir el proceso de seguimiento
responsables, flujos de informacién entre . . -
.( .p . T " . Director y Equipo técnico SINIRUBE
instituciones, tiempos de solicitud y de
respuesta, otros).
2. Comunicar disefio del roceso de . . -
s P p Director y Equipo técnico SINIRUBE
seguimiento a las instituciones
Resultado 6.1 3. Ejecutar el proceso de seguimiento
Seguimiento delf> ™ P g ’ Director y Equipo técnico SINIRUBE
SINIRUBE. 4. Sistematizar resultados
: ’ Director y Equipo técnico SINIRUBE
X i It | jo Rector. . . .
5. Comunicar resultados al Consejo Rector Director y Equipo técnico SINIRUBE
6.1 I t just dientes. . . P
mplementar ajustes correspondientes Director y Equipo técnico SINIRUBE
1. Definir el proceso de evaluacion
.(res_pon'sables, _fIUJos de |nforr_na'1C|on entre Director y Equipo técnico SINIRUBE
instituciones, tiempos de solicitud y de
respuesta, otros).
2.Comunicar isef | r . . P
Comunicar  disefio  del  proceso  de Director y Equipo técnico SINIRUBE
Resultado 6.2]seguimiento a las instituciones
Evaluacion de| 3. Ejecutar el proceso de evaluacion.

proceso y de producto
del SINIRUBE.

Director y Equipo técnico SINIRUBE

4. Sistematizar resultados.

Director y Equipo técnico SINIRUBE

5. Comunicar resultados al Consejo Rector.

Director y Equipo técnico SINIRUBE

6. Implementar ajustes correspondientes.

Director y Equipo técnico SINIRUBE
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6.4.7 Presupuesto del SINIRUBE 2016

El presupuesto total estimado para el 2016 y presentado al Ministerio de Hacienda segun lo
establece el Articulo 14 de la Ley 9137 corresponde a la suma de €1.500.000,00 miles de
colones, se presenta en la siguiente tabla.

Cuadro 48: Presupuesto SINIRUBE afio 2016

Nombre de la Partida Presupuestaria Mensual Anual
Remuneraciones €17,964.14 7215,569.70
Transferencias corrientes 71,416.67 ¢17,000.00
Total Remuneraciones 19,380.81 232,569.70
Alquileres €1,300.00 15,600.00
Servicios Basicos ¢170.00 2,040.00
Servicios Comerciales y Financieros T441.67 5,300.00
Servicios de Gestion y Apoyo €1,144,044.30
Gastos de Viaje y de Transporte C191.67 ¢2,300.00
Capacitacién y Protocolo 7916.67 €11,000.00
Mantenimiento y Reparacion ¢2,375.00 28,500.00
Productos Quimicos y Conexos €220.83 2,650.00
Alimentos y Productos Agropecuarios 83.33 €1,000.00
Materiales y Productos para la construccion y mantenimiento 7266.67 3,200.00
Herramientas, repuestos y accesorios €125.00 1,500.00
Utiles, materiales y suministros diversos 245.83 ¢2,950.00
Magquinaria, equipo y mobiliario ¢3,379.17 €40,550.00
Intangibles €566.33 €6,796.00
Total 29,663 1,500,000

Los principales rubros que contemplan este presupuesto son:
Remuneraciones:

Esta partida se compone del rubro que se pagara a los colaboradores que trabajaran
para el SINIRUBE, el calculo se realiza partiendo de 10 plazas contratadas y
contempla la remuneracion de los 12 meses del afio, para una suma de ¢232.569,71
miles de colones.

Servicios de Gestion y Apoyo

Este se constituye en el gasto mas importante del presupuesto por un monto de
¢1.114,534 miles de colones, correspondiente a una contratacion para el desarrollo
del sistema tecnologico que sera la fuente de informaciébn con que contara el
SINIRUBE.
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Anexo 1: Acuerdo del consejo Directivo N° 395-09-2015 de aprobacion del Plan Operativo

Institucional

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Sup

erar la pobreza

O DE CONSEJO DIRECTIVO|
003-E-09-2015 | ACUERDO N°® 395-09-2015
TERCERO FECHA: 22 DE SETIEMBRE 2015
23 DE SETIEMBRE 2015
GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
SUBGRERENCIA DESARROLLO SOCIAL
SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
AREA ADMINISTRACION FINANCIERA

REA DE PLANIFICA
INSTITUCIONAL

SEY. 2018 ¥

AREA PRESUPUESTO

CONSIDERANDO

1. Que como parte del proceso de formulacion de los planes y presupuestos publicos, segun
lo establecido en la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, todas las
entidades que custodian o administran fondos publices, deben presentar el Plan Operativo
Institucional, asi como el presupuesto para el ejercicio econémico del siguiente aio

2. Que con oficio P1-0254-09-2015 suscrito por &l Lic. Marvin Chaves Thomas, Jefe del Area
de Planificacion Institucional, se remite en formato electronico a la Gerencia General el
documento denominado Plan Operativo Institucional 2016 del IMAS.

3. Con oficio GG-2257-09-2015, la Gerencia General traslada al Consejo Directivo el oficio
Pl 0254-09-2015, del 18 de setiembre del 2015, del Area de Planificacion Institucional en el
cual se adjunta en formato digital el Plan Operativo Institucional 2016 del IMAS.

POR TANTO,
Se acuerda:

Aprobar el documento denominado “Plan Operativo Institucional afo 2016°, presentado por
las entidades

el Area de Planificacién Institucional, para que sea remitido a
correspondientes, segun la normativa y procedimientos establecidos.

ACUERDO FIRME

COMUNIQUESE. PRESIDENCIA

EJECUTIVA

N~

MSc. Carlo Alvarado Quesada

PRESIDENTE .

COMUNICADD A: CONSEXN DIRECTIVO. PRESIDENCIA EJECUTIVA, ALDITORIA INTERNAL ASESORIA JURIDICA. AREA CONTARILIDAD.
EMPRESAS COMERCIALES
Tel (506) 22-02-40-00

Apartado postal - 62131000 Pagmas Web waw imasgo.cr  San José, Costa Raca, C A Pdginal
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Anexo 2: Nota Aval del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social.

oy
_Gogi;r-nq-
de (osta Rica

Despacho Ministro Desarrollo Humano e Inclusién Social

San José, 30 de junio de 2015
MDHIS-038-06-2015

Lic. Marvin Chaves Thomas

Jefe Unidad de Planificacién
Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS)

Estimado Sefor:

En cumplimiento de los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacién, Programacién Presupuestaria y Seguimiento y la Evaluacion
Estratégica en el Sector PUblico en Costa Rica”; y con base en el andlisis efectuado
a la Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP) 2016 (Oficio PI-0196-06-2015)
remitida por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), se verifica que cumple con
la inclusion de las metas y el presupuesto institucionales, vinculados con el PND
2015-2018, en lo que compete al Sector de Desarrollo Humano e Inclusién Social,
para el afo 2016.

Por lo anterior, este Despacho emite el correspondiente: “aval de concordancia
de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) presentada por la
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS); con los compromisos del PND
para el afio 2016”,

Adicionalmente, le recuerdo incorporar el acuerdo tomado por el Consejo Sectorial
del 27 de mayo 2015, de visibilizar en el Plan Operativo 2016 los conglomerados
prioritarios.

Sin otro particular, atentamente.

ADE
Q\’\cn\lo;uco@)
Do ity
G Gt 9P
xy s, 3
{ } Ministro Rector
arrollo Humano e Inclusion Social

2
L

. r@é’e

cc/ Sr. Victor Castro; Secretario Técnico Sector Desarrollo Humano e Inclusion Social.
Archivo
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Anexo 3: Guia de la contraloria General de la Republica.

N

_—\_ CGR Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Gerencia de Division

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS
SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia
interna: Este modelo serd de uso interno de la entidad u érgano, no es exhaustivo,
por lo que debera ser ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucion y
adjuntarse a los documentos presupuestarios (presupuesto inicial y sus vanaciones)
que se remitan para conocimiento y aprobacion del jerarca superior. En el caso de
que en el proceso de aprobacion interna se hagan variaciones a esos documentos,
debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el
jerarca superior ¢ titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién
del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacién de conocer integralmente el proceso
de planificacion institucional y el proceso presupuestario de manera que se
encuentren en condicion de completar cada item contenido en ella, Asimismo,
deberan hacer |las revisiones y verlficaciones del caso para garantizar la veracidad de
la informacion incorporada en la guia. El consignar datos o informacién que no sea
veraz puede Inducir a error al Jerarca en la la toma de decisiones y en la aprobacién
del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear responsabilidades y
sanciones penales (articulos 359 y 360 del Codigo Penal), civiles y administrativas
previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracion
Financiera de la Repdblica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de
Control Interno N° 8292,

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente
sistemas de informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control
Interno, N° 8292 y estar disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria
General para efectos de fiscalizacion.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI", “NO"
o "NO APLICA" cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el
cumplimiento o no del enunciado incluido en la columna de Requisitos,

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las
razones por las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito
sefialado en el enunciado.

c i O I de ¥
1: [SD6] 2501-0000, F: (506} 2501-8100 € conialons.gonerai ogr 9o !
i fiwww CQrao.cyl Apdo. 11791000, San José. Cosda Rica
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Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

Gerencia de Division

Cuando un requisito no es aplicable a la institucion en forma permanente, debe
valorarse la eliminacion del item de la guia, y en caso de determinarse otros
aspectos necesarios de cumplir en la formulacién del plan no contenidos en
este modelo, el mismo debe ajustarse, de tal forma que incluya todos aquellos
aspectos atinentes a la materia, que ayuden a fortalecer el sistema de
planificacién institucional,

c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a
conocimiento del Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la
toma de decisiones en materia de aprobacion interna del presupuesto, entre

otros cam

pos.

~ REQUISITOS

NO

APLICA

I. Aspectos Generales.

NO Observaciones

elementos:

1. Se consideran en el plan anual

los siguientes

1.1. Marco

general

1.1.1.

Marco juridico institucional

42

Diagnostico institucional

1.1.3.

Estructura organizativa

114,

Estructura programatica de
presupuesto

plan-

x| x| x| x|

1.1.5,

Marco estratégico institucional

1.1.5.1. Visién

1.1.5.2. Misidn

1.1.5.3. Politicas y
institucionales

prioridades
1.1.5.4. Objetivos estratégicos
institucionales

1.1.5.5. Indicadores de gestion ylo de
resultados

1.1.5.6. Valores

1.1.5.7. Factores claves de éxito

XX X| X XXX

1.2, Vinculacion plan-presupuesto -

1.2.1.

Objetivos de corto plazo

1.22

Metas cuantificadas

1.2.3.

Unidades de medida

1.2.4.

Responsable

1.2.5.

Fuente y monto del financiamiento

1.2.6.

Objeto del gasto

127

Total presupuesto por meta.

' Esta vinculacion debe llevarse & cabo por programa (ver Norma 2.1 .4 de las NTPP.

2K XX

Contralods G

of de ks Repbih

1:{506) 2501-8000, F: {506) 25018100 C: conhoiona genearai®cyr.go,or
Mipddwaw.cargorf

Apdo. 11791000, San Joué, Coslo Fco
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REQUISITOS

NO NO

APLICA

Observaciones

1.28. Cronograma para la ejecucion fisica y

financiera de los programas

1.3

Informacidén referente a proyectos de inversion

publica

el afio 2016, no estan

Se cumple, cuando corresponda, con:

Los Lineamientos Técnicos y Metodoldgices para
la Programacién, Seguimiento, Cumplimiento de
metas del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacion
Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector
Publico de Costa Rica

21.

Las Normas  técnicas, lineamientos vy
procedimientos de inversion pablica (Decreto No
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta
No 139 del 20 de julio del 2009).

22,

Los Crterios y Lineamientos Generales sobre el
Proceso Presupuestario del Sector Publico y en
los Lineamientos técnicos y metodologicos para la
programacion estratégica sectorial e institucional y
seguimiento ¥ evaluacion sectorial,
respectivamente’

a) Se formularon las siguientes matrices:

Matriz Anual de Programacion
Institucional (MAP1)’

Programacion Estratégica a nivel de
Programa (PEP) -para cada programa
presupuestario-

b) Aprobacion © dellde los respectivo(s)
Ministro(s) rector(es) de sector para la
Matriz Anual de Programacion
Institucional (MAPI), en el caso de
instituciones que figuran como ejecutores
de las acciones y metas estratégicas del
PND.

c) Cada Matriz de Programacién Estratégica

* Decreto 33446 publicado en La Gaceta N* 232 del 4 de dicembre del 2006,
¥ En forma especial sc indica que la MAPI permite realizar la progr

anual de

do coa las

prioridades establecidas por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacion, Seguimiento v Evaluacion
Sectorial ¢ Institucional -MAPSESI.,
* Segin 1o dispuesto en lg norma 120 de las Normas técnicas, lincamientos y procedimientos de mversiin pablica
{Decreto No 35374, publicado en ¢ Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

o of de ko Repdblh

T: (S04) 2501-8000, F: {504) 25018100 C: conlralora general@cgr.go.cr
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/—.'\ Divisidn de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa
—CGR

Gerencia de Divisidn

REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA
a nivel de Programa (PEP) incorpora los
siguientes elementos:
Productes X
Objetivo estratégico del programa X
Indicador de gestion y/o de resuitados X
Desempefo historico X
Desempefio proyectado X
Estimacion de recursos | X
presupuestarios
Fuente de datos del indicador. X
Supuestos y observaciones X
Usuarios X
Beneficiarios X
24 Elariculo B del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto N* X El IMAS no posee un
32588), el Decreto Ejecutivo N" 34694 PLAN-H y Ia programa de inversién
norma 1.5 de las Normas técnicas, lneamientos y publica a mediano y largo
[ dimientos de ir 6n, en cuanto a contar con un plazo,

Programa lnsmuoonal de inversion plblica de
mediano y largo plazo entre otras cosas:

2.4.1 Esta debidamente actualizado
242 Cuenta con el dictamen respectivo de
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo.
2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden
de prioridad establecido en el PND y en el Plan
Nacional de Inversién Pablica (PNIP).
244 lLos proyectos de inversion responden a X
soluciones especificas derivadas de politicas
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional de
Inversiones Pablicas (PNIP)°".
245Losp¢oyoctosdehv«sabncuontmconelaval
y dictamen técnico de las rectorias sectoriales '
246Losproyectosdemvema6ncuenlmcmel
criterio técnico favorable de la Unidad de
Inversiones Puablicas de MIDEPLAN®,
247 Los proyectos de inversion guardan X
concordancia con los kstados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversion Pablica con las

X

¥ Acorde con lo establecido en el anticulo B del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32588), en el

Decreto Ejecutivo N* 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lin jentos y p dimientos
de inversion.

* Segun % estableckio en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientes de inversion

ublica.

De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineaméentos y procadimientos de
invacsién plblica.

Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, i ientos y p dimientos de

inversion piblica.

o de o Repd o
1: {506) 2501-89000._ F: |50s) Ml-slw C: confroloda general® cgr.go.cr
hip:fiwww cargo ol Apdo. 1179-1000, San José, Cosla Rica
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Coors

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Gerencia ge Dividdn

—%" CGR

REQUISITOS Si NO Observaciones
APLICA
prioridades institucionales y el Plan Nacional de
Inversiones Piblicas®.
248 Se cuenta con el dictamen y aval de X
MIDEPLAN de la Matriz Anual de Programacion
Sectorial (MAPSESI)™.
3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucion fisica y | X
financiera de los programas
4. Se incorpora la informacién referente a proyectos de | X Lo gque se presenta es la
inversiéon publica matriz de proyeclos de
inversion fisica del IMAS en
anexes
1l. Aspectos complementarios.
1. El ptan anual cumple con los siguientes aspectos:
1.1. El plan anual responde a los planes institucionales | X
de mediano y largo plazo DA
1.2. Se propicid la aplicacion de mecanismos para Para la formulacién dei POI,
considerar las opiniones de los funcionarios de la se dicté una directriz por
entidad y de los ciudadanos parte de la Gerencia
General, constituyendo un
equipo multidisciplinario de
funcionarios de diferentes
dependencias. En relacién
con los ciudadanos se
financian proyectos
presentados por
organizaciones de diversas
comunidades del pais.
1.3. Se incorpord en el presupuesto el financiamiento| X
suficiente y oportunc para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.
1.4 Se cuenta con los medios de recopilacion y| X La institucion cuenta con
verificacion de la informacion que servira de referencla Sistemas de Informacion
para el seguimiento del cumplimiento de los indicadores. consolidados que respaldan
. la informacién requernda
para ella.
1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan| X La Unidad de Control
anual los resultados del proceso de identificacion y Interno elabord
analisis de riesgos, previsto en el articulo 14 de la Ley conjuntamente con el Area
General de Control Interno. de Planificacion la matriz de
resgos por cada programa
presupuestario.
1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento| X
* De conformidad con fo indicado en fa norma 1.20 de las Normas técnicas, lin ientos y procadimientos de

inversion piblica.

L Segun lo establacido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de nversidn

publica.

C G de o
124504) 2501-8000, F: {506) 2501-8100 C: conhralodageneral®cgr.go.cr
bHntwaw.cargo.crf Apde. |179-1000. San José, Casla Rica
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Divisidon de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

Gerencia de Division

REQUISITOS

NO Observaciones
APLICA

de los cbjetivos.

2. Existié coordinacion para la formulacion de objetivos
que requieren para su logro la participacion de ofras
instituciones.

3. La institucidn cuenta con:

3.1
3.2

Una definicién clara de
institucionales.

las funciones

La identificacion de la poblacién objetive a la que
se drige la prestacion de sus bienes y servicios.

33

Un organigrama debidamente actualizado.

XX X X

3.4

La definicion de los funcionarios encargados de
las diferentes actividades relacionadas con el
proceso de planificacion, asi como de los
responsables de Ia ejecucidon del plan
institucional.

3.5

La estimacion de recursos presupuestaros
requerides para la ejecucion del plan
institucional.

Esta Guia Interna la elaboro a las_=. [Ahoras del dia [ del mes de &2 _ del afio

2218

Firma

de o

c
1o (SO4) 2S01-8000. 1 (S0&) 2501-8100 C: contalona.genenati cgr.go.cr
ntofiveww.cquon.cul

Apdo, 1179-1000, San José. Costa Rica
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Anexo 4: Listado de Organizaciones de Desarrollo Productivo, Comunal, Accién Social

] . Cantidad .
N° | Nombre completo de la Organizacion g‘o . d_e Cédula | Monto . Total  a F|na||_de_1d del de U_nldad Prioridad
uridica Transferir Beneficio Ejecutora
Proyectos
1 | Asociacion Rostro de Jesus 3-002-335348 | ¢28,000,000.00 Costo de Atencion |1 AASAI No
p |Asociacion Casa Hogar San José de la Pastoral Social | 5 155 351407 | ¢14,000,000.00 | Costo de Atencion | 1 AASAI | No
de la Arquidiocesis (Sabana Sur)
3 | Asociacién Misionera Club de Paz 3-002-092400 | €30,000,000.00 Costo de Atencion |1 AASAI No
4 Asociacién Casa Hogar San José de la Pastoral Social 3-002-321407 €6,000,000.00 EOSt.O de.Atfnmon 5 AASAI No
de la Arquididcesis Programa San Gabriel ¢'8,000,000.00 ngilcpgmlen ° AASAI No
5 |Asociacion Casa Hogar San José de la Pastoral Social | 5 155 351407 | ¢12,000,000.00 | Costo de Atencion | 1 AASAI | No
de la Arquidiocesis, Programa Heredia
6 Asociacion para el Rescate de la Poblacion en 3-002-643256 €7,665,000.00 EOSt_O de.AtenC|on 5 AASAI No
Situacion Calle de Turrialba ¢500,000.00 Bg:ilfgmlento AASAI No
¢35,000,000.00 Costo de Atencion AASAI No
7 | Asociacién Buen Samaritano 3-002-198717 2
€349,250,000.00 | INfraestructura AASAI  [No
- Comunal
$ ¢29,000,000.00 [ Costo de Atencién AASAI  [si
@ 18 | Asociacion Para Disminuir el Sufrimiento Humano 3-002-639265 i i 2 )
< tact ISMINUIT 1 SUITmIEnto €1,000,000.00 Eg:i'fgm'e”to AASAI  |Si
9 Asociacion Servicio Solidario Y Misioneros Unidos en 3-002-232914 ¢7,680,000.00 (E:OSt.O de_Atfncmn 2 AASAI Sl
la Esperanza €773,000.00 Bg:ilfgmlen 0 AASAI Si
€31,936,404.00 Costo de Atencidn AASAI No
10 | Asociacion Obra de la Misericordia 3-002-285845 i i 2
8,063,596.00 Egé‘i'fgm'emo AASAI  [No
11 Asociacion  Pro Ayuda al Hermano Limonense en 3-002-590205 ¢16,260,000.00 EOSEO d:]iAgfnuon 5 AASAI St
Situacién de Calle 2,800,000.00 ngifg ento AASAI  |si
12 Fun_dauon Génesis Centro de Rehabilitacion de 3-006-406446 | €26.000,000.00 Equ_lpamlento 1 AASA| No
Mujeres Basico
13 | Fundacién Génesis Centro Dormitorio 3-006-406446 | ¢27,000,000.00 Costo de Atencion |1 AASAI No
Monto Total Recursos IMAS 7640,928,000.00
Asociacion Desarrollo Especifico Laboral Femenino L
14 (Asodelfi) Ley 6790 3-002-045432 | ¢500,000.00 Costo de Atenciéon |1 AASAI No
Total 21 Organizaciones IBS €641,428,000.00 21
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. Cantidad Unidad .
0
N° Nombr_e ., completo de la |N Qe_CeduIa Monto thal Finalidad del Beneficio de Ejecutor |Prioridad T_|po_
Organizacion Juridica a Transferir finalidad
Proyectos |a
Construccién, remodelacién
L y reparacion del Centro
15 | Asociacion de Desarrollo Integral de |3 407 471543 | 085,000,000 | Multifuncional  de  la |1 Alajuela | Si Infraestructura
Rio Cuarto de Grecia - . Comunal
comunidad de Rio Cuarto
de Grecia
16 | Asociacion de Desarrollo Integral de | 3 53, 061583 | 150,000,000 | Construccion de un Ebais |1 Brunca  |Si Infraestructura
San Pedro Comunal
Asociacion Administradora del Mejoramiento de Infraestructura
17 | Acueducto de Las Mesas de Pejibaye |3-002-212133 | 109,850,000 g 1 Brunca Si
3 . Acueducto Comunal
de Pérez Zeledon.
Asociacion Administradora del Mejoras  del sistema de Infraestructura
18 . 3-002-397052 | 89,418,250 conduccién y distribucién |1 Brunca Si
Acueducto de La Guaria Comunal
de agua potable
Construccién del
Asociacion Administradora  del Acueducto de San Agustin Infraestructura
19 | Acueducto Rural de San Agustin de |3-002-320410 | 75,386,773 (pago de mano de obra para |1 Brunca Si Comunal
Q Pérez Zeled6n relleno, zanjeo y
2 contratacion de equipo)
20 Asomaaon, de ACU?dUCtOS de San 3-002-224956 | 82,472,337 Mejoras del Acueducto 1 Brunca Si Infraestructura
Pedro de Pérez Zeled6n Comunal
21 Asociacion de Acueducto de San 3-002-203765 | 105,354,604 | Mejoras del Acueducto 1 Brunca Si Infraestructura
Rafael Norte y la Ese Comunal
Asociacion Administradora del Infraestructura
22 | Acueducto y Alcantarillado Sanitario | 3-002-608280 | 55,000,000 Renovacién de 7 km 1 Brunca Si C
- . p omunal
de Pacuarito de Pérez Zeledon.
Asociacion Especifica Administradora Construccién de Ramal . Infraestructura
23 del Acueducto Rural de Miravalles 3-002-138503 | €10,000,000 para Calle Los Zufiga 1 Brunca Si Comunal
Asociacion de Mujeres Productoras Equipamiento y capital de
24 | Agropecuarias y Artesanas | 3-002-364451 | ¢55,000,000 trabajo para planta |1 Brunca No Productivo
Agroindustrial de Golfito procesadora de lacteos
25 Asociacion Desarrollo Integral Playas 3-002-116526 | ¢100,000,000 Constr_ucc_|9n de Sala de 1 Choroteg Si Infraestructura
del Coco Capacitacion a Comunal
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Cantidad

NO Nomblje 3 completo de la | N° Id_e Cédula | Monto _Total 2 | Finalidad del Beneficio de U_nldad Priori- Tlpo_ de
Organizacion Juridica Transferir P Ejecutora |dad finalidad
royectos
Asociacion Administradora
Acueducto Integrado de Chilamate, Ampliacion del Acueducto de . . Infraestructura
26 La Virgen. Cc. ASADA de 3-002-219677 | ¢€330,000,000. Chilamate 1 Heredia Si Comunal
Chilamate
Implementacién, demolicion y
L construccién de muro,
Asociacion de Desarrollo construccién de areas Infraestructura
27 |Especifico Pro CEN-CINAI vy |3-002-609506 |{87,320,000. . . 1 Heredia Si
. . techadas para juegos, Aarea Comunal
Bienestar Comunal de Heredia -
para oficina, bodega sala de
reuniones y caseta de guarda
Reacondicionamiento del
Asociacion de pescadores del local, compra de equipo y Huetar . .
28 | Litoral Atlantico ASPELTA 3-002-674393 | €54,495,309 maquinaria de la terminal 1 Caribe Si Productivo
pesquera
. Compra de maquinaria Yy
29 Cen'gro Agricola  Cantonal  de 3-007-138955 | 15,574,029 equipo para el centro de |1 Hue_tar Si Productivo
Matina - Caribe
acopio
Centro de Reciclaje para el Infraestructura
30 | Municipalidad de Desamparados 3-104-042048 | 220,000,000 mejoramiento ambiental de |1 Noreste Si
. . Comunal
los Guido, Primera Etapa
Asociacion Administradora Construccion  sistema  de Infraestructura
31 |Acueducto Rural Higuito, San |3-002-28113 88,629,064 . 1 Noreste Si
; Tratamiento Agua Potable Comunal
Miguel de Desamparados
Asociacién de Productores 3-002-
32 | Agropecuarios del Distrito de 35,000,000 Adquisicidon de vehiculo 1 Noreste No Productivo
. 69259804
Sabanilla
Asociacién Cruz Roja Construccion  Edificio Cruz Infraestructura
33 . 13 1 3.002-045433 200,000,000 Roja en Acosta para atender |1 Noreste No
Costarricense . Comunal
vulnerabilidades
Cooperativa  Autogestionaria de Reparacion y modificacién de PuNtarena
34 | Servicios Maritimos y Afines |3-004-587074 | 60,196,313 embarcacién para la pesca de |1 s Si Productivo
"COOPESAMAR R.L" atin a la cafa
Total 20 Organizaciones DSPC ¢2,008,696,679 20
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Isidro de Biolley

de espacio para sala de

reuniones

Nombre completo de la N,Ode Monto Total a L . Cantidad Unidad L Tipo de
Ne L Cédula : Finalidad del Beneficio de : Prioridad .
Organizacion s Transferir Ejecutora finalidad
Juridica Proyectos
Asociacion  Administradora
del Acueducto Y | 3.002- Construccion de sistema de Infraestructura
35 | Alcantarillado Sanitario de 734,561,306.00 abastecimiento de agua |1 Noreste No
. . 631746 Comunal
Caspirola de Sabanillas de potable
Acosta
Asociacion  Administradora
del Acueducto Rural de |3-002- Construccion, Ampliacién y . Infraestructura
36 Calle Le6n, Empalme vy |232607 €170,000,000.00 mejoras del Acueducto 1 Alajuela No Comunal
Magallanes
Construccion de sala de
e capacitacién y atencion de
3-002 ¢38,000,000.00 emergencias, 2 bodegas para Hue_tar Si Infraestructura
N . 1045433 I, A Caribe Comunal
Asociacion  Cruz  Roja suministros de la comision de
37 | Costarricense- Comité emergencias 2
Auxiliar Talamanca Construccion del Edificio del
3-002- Comité Auxiliar de la Cruz . Infraestructura
= 045433 £200,000,000.00 Roja de Santa Barbara de Heredia No Comunal
‘E Heredia
s Albergue Transitorio para la
] L familia Indigena al Hospital
wn
Asociacion Desarrollo .
38 | Especifica Pro  Albergue 3-002- €170,000,000.00 Dr. Ton_y Fac_:lo, CCss. 1 Hue_tar si Infraestructura
L C 27 1435727 Construccion primera etapa Caribe Comunal
Transitorio Alta Casa Limo6n . 8
equipamiento e
implementacion
Federacion de Productores |3-002- Fondo Local de Solidaridad Huetar . .
3 de la Region Caribe 216389 ¢30,000,000.00 para Comercializacion. ! Caribe Si Productivo
Asociacion  Administradora 3-002- :Br;sptggg:oge :euaRirgﬂlega:: Infraestructura
40 |del Acueducto de Volcan de €76,362,480.00 . gua p 1 Brunca No
- 224501 comunidad de los Angeles de Comunal
Buenos Aires de Puntarenas , .
Volcan de Buenos Aires.
Construccion de Local de dos
paosiscion de Dasarol |, e oo o
41 |Integral Altamira y San 677408 €50,000,000.00 artesania y muebles, ademés 1 Brunca No Productivo
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NO

de

Cantidad

No |Nombre completo de la | gy, Monto Total & | lidad del Beneficio de Unidad 150 igag | TIPO - de
Organizacion P Transferir Ejecutora finalidad
Juridica Proyectos
Asociacion de Desarrollo
Integral  Concepcion  de | 3-002- Construccién de Casa de la . Infraestructura
42 Daniel Flores de Pérez |087313 €65,000,000.00 Salud 1 Brunca S| Comunal
Zeledon
Asociacion de Desarrollo L .
43 |Integral Pavones de Pérez | 002 €15,500,000.00 | Construccion de  cocina |, Brunca  |Si Infraestructura
. 656079 comunal Comunal
Zeleddn
Construccion de la
infraestructura necesaria para
la realizacion de la Segunda
Etapa  correspondiente  al
Centro Agricola Cantonal de | 3-007- proyecto Centro de . .
a4 Buenos Aires 456438 £129,692,859.81 Producciéon Acuicola del Sur, 1 Brunca S| Productivo
Financiamiento de materia
prima, insumos, equipo Yy
vehiculo, para el adecuado
desarrollo del proyecto.
Asociacion hogar de 3-002- Construccién de Pabell6on de 8 Huetar Infraestructura
45 | Ancianos san Vicente de €180,000,000.00 |mobdulos para la atencion |1 Si
045998 . Norte Comunal
Paul de San Carlos directa a los adultos mayores
Asociacion  Administradora 3-002- zi(r)w?aséggcr:ﬁgnto ;[/anc(y:sbio gz Infraestructura
46 dgl Acueducto Rural de San 608150 ¢180,000,000.00 tuberia de dos sectores Calle 1 Alajuela No Comunal
Isidro
Real Y Calle Varela
Asociacion Pro Bienestar .,
47 | Del Anciano San Francisco | 5-002" €300,000,000.00 Construccion Del Hogar De |, Puntarenas | Si Infraestructura
084913 Ancianos Comunal

De Asis
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Ne° de

Cantidad

No | Nombre completo de la | ~qy o Monto Total & | tiaiidad del Beneficio de unidad g0 igaq | TR0 de
Organizacion . Transferir Ejecutora finalidad
Juridica Proyectos
Asociacion Administradora
Del Acueducto Y | 3-002- Infraestructura
48 Alcantarillado De Jaris De | 264635 ¢123,000,000.00 Acueductos Rurales 1 Suroeste No Comunal
Mora
Asociacién De Desarrollo 3-002- Infraestructura
49 |Integral Las Brisas De ¢105,000,000.00 Construccion Casa de la Salud |1 Brunca Si
i ) . 664316 Comunal
Cajon De Pérez Zeleddn
Asociacion De Desarrollo |, Remodelacion y Ampliacién
50 |Integral De Veracruz De 3-002 735,000,000.00 del EBAIS de Veracruz de |1 Huetar Si Infraestructura
. 066363 : Norte Comunal
Pital Pital
51 Junta Administrativa | 3-008- 45.000.000.00 aRCet(cjznstruc:;?gn(:ter&lgcfgrl]én d(f:i 1 Huetar si Infraestructura
Colegio Diurno de Limon 051612 T : Y Caribe Comunal
gimnasio
52 | Asoc. Ciudad Calasanz* 3-002- ¢110,000,000.00 1 IBS No
' 102564 T
Total ’29 Organizaciones 2,057,116,645.81 19
Superavit
Cuadro Resumen
Proyectos
Area Organizaciones No L Monto
L Prioritarios Total
Prioritarios
IBS 13 14 6 20 640,928,000
DSPC 20 3 17 20 ¢2,008,696,680
Superavit 18 8 11 19 ¢2,057,116,646
LEY ASODELFI 1 1 0 1 ¢500,000
Total 2016 52 26 34 60 ¢4,707,241,326
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Anexo 5: Principales indicadores y su método de calculo.
Indicadores de Efecto, Eficienciay Economia
Indicadores de Efectos:

Estos indicadores se constituyen en los efectos directos que se espera se produzcan en la poblacion a
través de la inversion social que el IMAS realiza, los mismos se identifican directamente en la matriz
de Gestion Orientada por Resultados del Programa Bienestar y Promocion Familiar o bien se
construyen de la correlacion de diferentes variables.

Los indicadores de efectos utilizados son los siguientes:

» Cantidad de familias que satisfacen sus necesidades basicas.
» Total de estudiantes que permanecen en el sistema educativo formal y reciben una Transferencia
Monetaria Condicionada.

» Numero de nifios y nifias que son cuidados y reciben atencidon en alguna modalidad de cuido y
desarrollo.

» Porcentaje de familias con Plan de Intervencion atendidas a través de la Estrategia Puente al Desarrollo.

» Numero de familias que son apoyadas econdmicamente de manera continua durante el afio y que
forman parte de la meta del Plan Nacional de Desarrollo.

» Porcentaje de personas indigenas capacitadas en procesos técnicos-empresariales que desarrollan sus
proyectos productivos.

» Numero de familias que reciben capacitacion y financiamiento y ejecutan proyectos productivos.

» Porcentaje de territorios priorizados con proyectos ejecutados.

Indicadores de Eficiencia.

Los indicadores de eficiencia permiten medir los rendimientos de la institucién en el cumplimiento de
sus objetivos y metas, para ello se analizan los recursos utilizados para la obtencion de los resultados
0 metas. Los mismos se identifican directamente en la matriz de Gestion Orientada por Resultados de
los programas presupuestarios o bien se construyen de la correlacion de diferentes variables,
principalmente se determinan al cierre del afio.

Los indicadores de eficiencia utilizados son los siguientes:

» Porcentaje de recursos para inversién social versus recursos para gastos administrativos.

» Cantidad de recursos invertidos entre total de familias apoyadas.

» Cantidad de recursos ejecutados en Avancemos versus cantidad de estudiantes que se mantienen en el
sistema educativo formal.

» Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria.

Indicadores de Economia

Los indicadores de economia permiten valorar si los recursos se adquieren en el tiempo oportuno y en
la cantidad necesaria para atender la accion sustantiva, miden la capacidad institucional para la
movilizacién de recursos financieros para una mayor eficiencia de la gestion.

Los indicadores de economia utilizados son los siguientes:

» Porcentaje de ingresos captados por leyes especiales con relacién al afio anterior.
» Porcentaje de recursos recaudados versus recursos proyectados a recaudar.
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» Utilidad neta anual de Empresas Comerciales para inversion social.

Célculo de los Indicadores

Tipo de Indicador Utilizado Método de Calculo
Indicador
Cantidad de familias que satisfacen sus Sumatoria de resultados
. L (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5+1.1.6) del Programa de
necesidades béasicas : L o
Bienestar y Promocion Familiar
Total de estudiantes que permanecen en el | Total de estudiantes recibiendo Avancemos que ingresan al
sistema educativo formal y reciben una | sistema educativo formal en el mes de enero y concluyen en
Transferencia Monetaria Condicionada. el mes de diciembre
NUmero de nifios y nifias que son cuidados N . . .
y reciben atencion en alguna modalidad de Total de nifios y nifias mcorporad_os en glternatlvas de Cuido
. y Desarrollo infantil
cuido y desarrollo.
Porcentaje de familias con Plan de | (Total de familias registradas enel Modulo Puente
Intervencion atendidas a través de la | con Plan de Intervencién+ Total de familias regist
Estrategia Puente al Desarrollo. % 100
Efecto Numero de familias que son apoyadas - o
econdémicamente de manera  continua _Total dfz famlllas con apoyo econémico de manera
~ continua(minimo 7 meses) durante el afio que forman parte
durante el afio y que forman parte de la
. de la meta del PND
meta del Plan Nacional de Desarrollo.
Porcentaje  de  personas indigenas | (Total de personas indigenas capacitadas en proces|
capacitadas  en  procesos  técnicos- | gue desarrollan sus proyectosproductivos
empresariales que desarrollan sus proyectos + Total de personas indigenas capaci
productivos. « 100
Numero de familias que reciben
capacitacién y financiamiento y ejecutan | Total de familias que reciben capacitacion y financy
proyectos productivos. + Total de familias que reciben capai
» 100
Porcentaje _de territorios priorizados  con (Total de territorios priorizados con almenos un pri
proyectos ejecutados
Tipo de Indicador Utilizado Método de Calculo
Indicador
Eficiencia Porcentaje de recursos para inversion social (Monto de Inversién Social + Total de Gasto) x 100

Versus recursos para gastos administrativos.

Pagina | 195




Plan Operativo Institucional 2016

Cantidad de recursos invertidos por familia
apoyada.

Total de inversion social + Total de familins apovad

Cantidad de recursos ejecutados en Avancemos
por estudiante versus cantidad de estudiantes
que se mantiene en el sistema educativo formal.

Total de recursos gjecutados en avancemos—+ Total df
en el sistema educativo formal

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria.

(Total de recursos gjecutados + Total de recursos pre

Economia

Porcentaje de ingresos captados por leyes
especiales.

(Total de recursos ingresados por Captacion de Recuy

Porcentaje de recursos recaudados versus
recursos proyectados a recaudar.

(Total de ingreso real + Total de ingresos proyectad

Utilidad neta anual de Empresas Comerciales
para inversién social.

(Utilidad neta de empresas comerciales para inversi
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Anexo 6: Lista de proyectos de inversion fisica institucional

PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

AVANCE N(C): I(\;I)gll?GEODYEL (I\I<I/I(I)L’\II_-EDONSEZODRE ECEJOE IE:OU l;ll-ég) RESPONSABLES /
PROYECTO ETAPA ACTUAL AEC':I'_;_AUPAAL PROGRAMA R T m V; COMENTARIOS
PRESUPUESTARIO TRIM TRIM TRIM
Remodelacion Ejecucion de
Plantel de Construccion de la obra la 5.02.01 Edificios 198.602 | 0.000 0.000 0.000
Transportes y construccion. Gabriela Soto Quijano, Jefe de Servicios
Archivo Central. Generales / Los recursos son para la
San José, . . ., . finalizacion del proyecto que inicio en el
Desamparados, g‘;ﬂg{;ﬁi‘;’:age las obras Eiﬁ“c'of‘ de |1'°4'93 serviciosde | 17641 | 0,000 | 0.000 | 0.000 2015.
San Rafael pervision. | Ingenieria
Abajo.
El proyecto se
encuentra
. . detenido_por o Gabriela Soto Quijano, Jefe de Servicios
Al de,Honoranos un cgmblp de 1‘04'93 ,SerV'C'OS o 0.000 0.000 | 21.218 | 0.000 Generales / Pueden ser cobrados en
Consultoria funcionarios Ingenieria cualquier momento por la Contratista
Construccion de responsables q P
las obras de de la
remodelacion ejecucion.
del edificio casa El proyecto se
de la rotonda. encuentra
San José. Consultoria de Tramite de detenido por Gabriela Soto Quijano, Jefe de Servicios
documer?t'os para visados y un cambi_o de 1.04.Q3 §ervicios de 0.488 0.000 0.000 0.000 Gen_era_les/ se capcm_elarian solo &n caso
elaboracion de cartel de funcionarios Ingenieria de finalizar los tramites de modificacion
licitacion. responsables de contrato pendientes.
de la
ejecucion.
Carga de la
L Contratacion
Construccion ' _ de la . _ ) .
de la Escalera | Ajuste de Honorarios Construccion 1.04.03 Servicios de 2350 0.000 | 21.218 | 0.000 Gabriela Soto Quijano, Jefe de Servicios

de Emergencias
Edificio Central

Consultoria

en los
sistemas R3y
Mer-Link

Ingenieria

Generales
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PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

AVANCE cODIGO Y (IVIONTOS POR EJECUTAR)
NOMBRE DEL MILLONES DE COLONES RESPONSABLES/
PROYECTO ETAPA ACTUAL AE(;I'_I,_AUPAAL PROGRAMA R T m V; COMENTARIOS
PRESUPUESTARIO TRIM TRIM TRIM
Carga de la
Contratacion
., de la -
Inspeccion de las obras de Construccion | 10403 Seviciosde | 5 544 | 2000 | 1.065 | 0.000
Construccion Ingenieria
en los
sistemas R3y
Mer-Link
Carga de la
Honorarios Inspeccion de las SR
obras generados por los ol i 1.04.03 Servicios de
- : Construccion L 0.000 0.000 0.307 0.000
reajustes de precios a las en los Ingenieria
facturas y posibles obras extras sistemas R3 y
Mer-Link
Carga de la
Contratacion
Pruebas de resistencia de de la oA
materiales, y otras pruebas de Construccion llﬁogh(?griervmlos it 0.000 1.000 0.000 0.000
ingenieria en los 9
sistemas R3y
Mer-Link
Carga de la
Contratacion
de la
Construccion de las obras. Construccién | 5.02.01 Edificios 0.000 | 68.109 | 46.200 | 6.811
en los
sistemas R3y
Mer-Link
Refuerzo Ajuste de,honorarios Adjudicado 1.04.Q3 §ervicios de 0.000 0.000 0.000 0.000
estructural Muro | Consultoria Ingenieria
_ en Ia_ Inspeccidn de las obras Adjudicado 1'04'93 ,SerV'CIOS e 1.815 0.307 0.000 0.000
Colindancia Sur Ingenieria . .. .
- : = Gabriela Soto Quijano, Jefe de Servicios
y cam,blo de Honorarios de Inspeccion SEEEGs
Porton de gene_rados por los reajustes_ de Adjudicado 1.04.93 §erV|C|os de 0.000 1.000 0.000 0.000
acceso al precios a las facturas y posibles Ingenieria
Parqueo del | obras extras
Edificio Central | Construccion de la obra Adjudicado 5.02.99 Otras 24.200 | 12.000 | 2.400 | 0.000
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PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

AVANCE cODIGO Y MONTOS POR EJECUTAR
NOMBRE DEL (MILLONES DE COLONEYS) RESPONSABLES/
PROYECTO ETAPA ACTUAL AE(;I'_I,_AUP:\L PROGRAMA e T m V; COMENTARIOS
PRESUPUESTARIO TRIM TRIM TRIM
Construcciones
Carga de la
Contratacioén
. . de la -
Ajuste de’honorarlos Construccion 1.04.93 §erV|C|os de 0.000 0.813 0.000
Consultoria Ingenieria
en los
sistemas R3y
Mer-Link
Carga de la
Contratacion
., de la .
Inspeccmn'de las obras de Construccion 1.04.Q3 §erV|C|os de 0.000 1.000 0.797 0.000
construccion a7 8 Ingenieria
Construccion de .
obras para la sistemas RS
P Mer-Link Gabriela Soto Quijano, Jefe de Servicios
ventilacion para
R Carga de la Generales
el Feiiee Contratacion
Central. Honorarios de Inspeccion de la
generados por los reajustes de | oo oy | 1:04.08 Serviciosde | g 550 | 5000 | 0.180 | 0.000
precios a las facturas y posibles en los Ingenieria
obras extras .
sistemas R3y
Mer-Link
Carga de la
Contratacion
de la
Construccion de las obras. Construccion 0:02.99 Ot_ras 39.930 | 31.944 | 3.993 0.000
en los Construcciones
sistemas R3y
Mer-Link
Instalac_:lon de ansgltorlas para t_astudlos 1.04.Q3 §erV|C|os de 0.000 1.000 1.000 0.000
equipos eléctricos y mecénicos para la Ingenieria
especiales y
otras Gabriela Soto Quijano, Jefe de Servicios
remodelaciones | Construccion de la obra 5.02.07 Generales
menores, a instalaciones Instalaciones. o Lo A o
realizar en las
oficinas
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PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

AVANCE cODIGO Y MONTOS POR EJECUTAR
NOMBRE DEL (MILLONES DE COLONEYS) RESPONSABLES/
PROYECTO ETAPA ACTUAL AE(;I'_I,_AUP:\L PROGRAMA R T m V; COMENTARIOS
PRESUPUESTARIO TRIM TRIM TRIM
centrales del
IMAS
Ajuste de Honorarios e 1.04.03 Servicios de
Consultoria Adjudicacién Ingenieria 16.200 | 0.000 0.000 0.000
Inspecmor_l,de las obras de Adjudicacién 1.04.93 serV|C|os de 6.000 6.000 4.105 0.000
Construccién de Construccion Ingenieria
las obras del ggrgzrarfselrgz%iccgqg: = 1.04.03 Servicios de Inés Cerdas Cambronero, Jefa Regional
edificio anexo as 9 d P | Adjudicacion D 0.000 | 0.000 | 0.000 1.671 Cartago / Recursos para servicios de
del Area reajustes de precios a fas [ ingenieria relativos a la etapa de
; facturas y posibles obras extras o
Regfenz] c Pruebas de resistencia de construccion.
Desatrrollo . Con 1.04.03 Servicios de
Social (ARDS) ir:l]a;?]r;::?as, y otras pruebas de Adjudicacion Ingenieria 1.000 1.000 0.000
de Cartago. (19 1.04.03 Servicios d
Cartago. Reembolso de viaticos y Km. Adjudicacion Iﬁgehieriae clos de 1.000 1.000 0.950 0.000
Inés Cerdas Cambronero, Jefa Regional
Construccion de las obras. Adjudicacion | 5.02.01 Edificios 200.000 | 200.000 | 157.000 | 0.000 | Cartago/ Recursos para el contrato de
obras constructivas a ejecutar en el 2016
Instalacion de
aires L, . o . , .
acondicionados suSier(;/ésmn de instalacion de Adjudicacion llr;O:.n(?gﬁSaervmlos de 0.000 0.000 0.298 0.000 Inés Cerdas Cargt;rr?ge(;o, Jefa Regional
ULDS Turrialba | £44'P9S: 9 9
y Cartago
Recepcion de
Ajuste de,Honorarlos ofertas para 1.04.Q3 §erV|C|os de 23250 | 0.000 0.000 0.000
Consultoria Construccion | Ingenieria
Construccién de de las Obras.
las obras del Recepcion de . . .
edificio de la | Inspeccidn de las obras de ofertas para 1.04.03 Servicios de 0.000 8.000 8.000 7250 R%fﬁlegu/eéfgﬁrs%ftgfg ig:‘éiggg'ggal
Unidad Local de | Construccion Construccion | Ingenieria : ’ : : irjl enieria relativog a la etapa de
Desarrollo de las Obras. 9 construceion P
Social (ULDS) | Honorarios Inspeccion de las Recepcion de '
de San Ramoén. obras generados_ por los ofertas para 1.04.(_)3 $erV|C|os de 0.000 0.000 0.000 2001
reajustes de precios a las Construccién | Ingenieria
facturas y posibles obras extras | de las Obras.
Pruebas de resistencia de Recepcion de | 1.04.03 Servicios de 0.000 1.000 1.000 0.000
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PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

AVANCE cODIGO Y MONTOS POR EJECUTAR
NOMBRE DEL (MILLONES DE COLONEYS) RESPONSABLES /
PROYECTO ETAPA ACTUAL AE(;I'_I,_AUPAAL PROGRAMA R T m V; COMENTARIOS
PRESUPUESTARIO TRIM TRIM TRIM
materiales, y otras pruebas de ofertas para Ingenieria
ingenieria Construccion
de las Obras.
Recepcion de
Reembolso de vidticos y km. | ofértaspara  11.04.08 Serviciosde | o | 1000 | 1.000 | 1.277
Construccion | Ingenieria
de las Obras.
Efzﬁteaicloa?;e Rosibel Guerrero Castillo, Jefa Regional
Construccion de las obras. Construlzcién 5.02.01 Edificios 0.000 |250.200 | 250.200 | 233.203 | Alajuela / Recursos para el contrato de
obras constructivas a ejecutar en el 2016
de las Obras.
Ajuste de,Honoranos Adjudicado 1.04.93 §erV|C|os de 4.644 0.000 0.000 0.000
Consultoria Ingenieria
Inspeccion de las obras de I 1.04.03 Servicios de
Construccion AajuEieEee Ingenieria 2aue ol i i Rosibel Guerrero Castillo, Jefa Regional
Renovacién del | Honorarios Inspeccion de las Alajuela / Recursos para servicios de
Sistema obras generados por los - 1.04.03 Servicios de ingenieria relativos a la etapa de
Eléctrico de reajustes de precios a las el lEEEE Ingenieria fioie b2 fioie fioie construccion.
Edificio del facturas y posibles obras extras
ARDS Alajuela. | oo embolso de visticos y Km. | Adjudicado llr;ggﬁgr;er"'c'os de | 9500 | 0.435 | 0.000 | 0.000
5.02.07 Rosibel Guerrero Castillo, Jefa Regional
Construccion de las obras. Adjudicado i 51.370 | 50.000 | 0.000 0.000 Alajuela / Recursos para el contrato de
Instalaciones. . .
obras constructivas a ejecutar en el 2016
Ajuste de,Honorarlos Adjudicado 1.04.Q3 serV|C|os de 2987 0.000 0.000 0.000
Consultoria Ingenieria
i BEBESn B 213 @lEirEs ol Adiudicado | L0403 Serviciosde | 5 500 | 1497 | 0.000 | 0.000 | .. . . .
L Construccion Ingenieria Xina Espinoza Espinoza, Jefa Regional
Renovacion del - 7 . L
: Honorarios Inspeccion de las Alajuela / Recursos para servicios de
Slst(_ama obras generados por los — 1.04.03 Servicios de ingenieria relativos a la etapa de
Eléctrico de : d - | Adjudicado | e 0.000 0.350 0.000 0.000 t o
Edificio del reajustes de precios a las ngenieria construccion.
facturas y posibles obras extras
ARDS Brunca. 1.04.03 Servicios d
Reembolso de viaticos y Km. | Adjudicado |rigehieriae VICI0S € 11 000 | 1.045 | 0.000 | 0.000
Construccién de las obras. Adjudicado | 2:02:07 35.632 | 35.000 | 0.000 | 0.000 | XinaEspinoza Espinoza, Jefa Regional

Instalaciones.

Alajuela / Recursos para el contrato de
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PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

AVANCE cODIGO Y MONTOS POR EJECUTAR
NOMBRE DEL (MILLONES DE COLONEYS) RESPONSABLES/
PROYECTO ETAPA ACTUAL AE(;I'_I,_AUPAAL PROGRAMA T m v, COMENTARIOS
PRESUPUESTARIO | | TRIM | w0 v | 1RiIM | TRIM
obras constructivas a ejecutar en el 2016
Construccion del
Edificio para la \Ii’irseasduop')su;sto, Juan Luis Gutiérrez Chavez, Jefe
Unidad Local de | Consultoria de disefio, planos y . 1.04.03 Servicios de Regional Huetar Norte / Recursos para
Desarrollo especificaciones técnicas 2:?;?32 para Ingenieria ey Sl ey ey el contrato de Consultoria a ejecutar en
Social de Los licitacion el 2016
Chiles. Alajuela
Carga de la
. . Contratacion -
Etapa_de estudios Basicos y en los 1.04.Q3 'SEI’VICIOS de 5027 0.000 0.000 0.000
preliminares sistemas R3 y Ingenieria
Mer-Link
Carga de la
Contratacion ..
Etapa de Anteproyecto en los %'04'93 §erV|C|os it 5.027 4.600 | 19.500 | 0.000
. ngenieria
sistemas R3y
Mer-Link
Carga de la
., . Contratacion .
Con_s_tr_ucuon del Etapa_d_e Pl_anos ans?ructlvos Y lenlos 1.04.Q3 ’Sel’VICIOS de 0.000 | 20.108 | 0000 6.800
EdlflClo para la | Especificaciones Técnicas sistemas R3y Ingenieria
Ungggaﬁfjﬁl de Mer-Link Marlene Oviedo Alfaro, Jefa Regional
Social de Carga de la Heredia / Se ejecuta en el 2016
. Contratacion -
ng::g'cﬂ:" Etapa de Presupuesto en los %ﬁoghc?gr;erwuos de | 9000 | 5.027 | 0.000 | 0.000
sistemas R3y 9
Mer-Link
Carga de la
- A Contratacion a5
Ertrz]atr))iz;:tzlﬁamlte de Viabilidad en los llr;O:.n(?gﬁSaervmlos de 0.000 0.000 0.000 2513
sistemas R3y 9
Mer-Link
Carga de la
. . Contratacion -
Etapa _d(_a Tr_e}mlte de Asesoria en los 1.04.(_)3 §erV|C|os de 0.000 0.000 0.000 2513
para Licitacion sistemas R3y Ingenieria
Mer-Link
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PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

AVANCE cODIGO Y MONTOS POR EJECUTAR
NOMBRE DEL (MILLONES DE COLONEYS) RESPONSABLES/
PROYECTO ETAPA ACTUAL AE(;I'_I,_AUPAAL PROGRAMA T m V; COMENTARIOS
PRESUPUESTARIO | | TRIM | w0 v | 1RiIM | TRIM
Carga de la
o . Contratacion L.
Et;ﬁz\ggnzz?lte de Visados en los llﬁogh(?gr;ervmlos de 0.000 0.000 0.000 1257
sistemas R3y 9
Mer-Link
Carga de la
Reembolso de Pruebas de Contratacion ..
suelos, otras pruebas o en los %'04'93 ’SerVICIOS de 2.000 0.000 0.000 0.000
; ; i . ngenieria
estudios de ingenieria sistemas R3y
Mer-Link
., Consultoria de .
Icr:)snpsti::lj:(l:(():?éﬁara las obras de Disefio llﬁozelh(?gr;ervwlos de 0.000 0.294 0.000 0.000
Finalizada. 9
. Inspeccion de obras Extras y .
Construccion de . : Consultoria de .
un Muro de | Pago de ajustes de honorarios | 5. 1.04.03 Servicios de | 554 | 9060 | 0.000 | 0.000
o por reajustes de precios a la L Ingenieria .
Retencion para f i Finalizada. Hellen Alvarado Mora, Jefa Regional
o acturacion X .
los edificios del bas d : = d ftoriad Heredia / Se ejecuta en el 2016
ARDS Suroeste e as de sl o C_ons:u HelEICIE 1.04.03 Servicios de
] materiales, y otras pruebas de Disefio e 0.000 1.000 0.000 0.000
en Cristo Rey |. S L Ingenieria
ingenieria Finalizada.
Consultoria de
Construccion de las obras. Disefio Sz Ol 0.000 | 9709 | 1.942 | 0.000
o Construcciones
Finalizada.
Consultorias
para estudios
especializados
de ingenieria
P:%?)delaciones Gl
menores o la Consultorias para estudios Contratacion 1.04.03 Servicios de Maria Leitén Barquero, Subgerente de
. =, eléctricos, mecanicos u otros en los T 2.500 2.500 2.500 2.500 | Desarrollo Social Regional Heredia / Se
instalacion de . ) S . Ingenieria :
. estudios de ingenieria. sistemas R3y ejecuta en el 2016
equipos .
. Mer-Link
especiales, a
realizar en las
oficinas
regionales del
IMAS
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Anexo 7: Bienes y Servicios entregados a los usuarios anualmente durante el periodo 2012-2014, estimacién 2015 y proyeccién

2016
2012 2013 2014 2015 2016
Beneficio Meta Presupuesto Meta Presupuesto Meta Presupuesto Prg/lzzatla d Presupuesto Meta Presupuesto
alcanzada Ejecutado alcanzada Ejecutado alcanzada Ejecutado ya Proyectado Proyectada Proyectado

Bienestar Familiar 78367 | 20799101 8400 | 30630427200 | 83950 | 48627568020 | 86.972 | 48481333831 | 75016 | 4M7OLO12Z8
Avancemos 181.570 48'7616347'20 171534 | 47.679.446.070 | 174.196 | 48.748.866.400 | 155.942 | 49.666.800.675 | 150.000 51'2136051'18
Atencion de | 1850 714.624.400 906 581.015.280 483 329.968.607 _ 1.012.898.323 - 2.378.596.645,
Emergencias
Ideas Productivas 2895 | 2678476700 | 2.068 2.204.723.290 2.003 2.505.014.727 1.358 1.945.924.962 1500 2.000.000.000
Manos a la Obra 5102 | 2.218.350.700 | 10.883 | 6.806.218.910 9.317 5.796.303.984 ) ) - -
\'\;'i‘\’)gfg'e”m de | 979 2.125.451.700 606 1.366.381.060 448 1.110.709.332 698 1.838.000.000 80 200.000.000
Organizaciones 79 3.218.777.600 78 3.282.014.700 75 3.938.598.380 70 4.129.708.361 51 4.707.241.326
Alternativas — de - - 10195 | 6.954.619203 | 18538 | 12.871.312917 | 18561 | 22.317.986472 | 18500 | 2>-365.742.40
Atencion a la nifiez 0
'(Tj)'gnac'on Familiar ] . ) - . - 714 1.501.848.699 879 | 1.897.858.900
Prestacion
Alimentaria (K) ] - ) - - - 916 1.451.653.699 761 2.708.238.850
Capacitacion - - - - - - 325 136.500.000
Indigena - -
Capacitacion Técnica
Desarro_llo Socio ) ) ) ) 600 180.000.000
productivo y
Comunal - -
Capacitacion
FIDEIMAS ] - ) - - - 1300 236.000.000
Garantfas
FIDEIMAS ) - ] - - - 500 300.000.000
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Anexo 8: Oficio sobre proyectos del IMAS que aportan a la sostenibilidad ambiental.

\3—, instituto I.R'mo da Ayuca em
P AREA OF PLANWICAD)
EPRAME T sl cional

= e * 3 SEY *
ERak<s 23 561 0l 2
INSTITUTO MIXTCO DE AYUDA SOCIAL Rmbonw?n\s.'r"vr.'aus 340 -
Aardio an PY _g_mm@ﬂm‘

San José, 22 de Setiembre de 2015
SGDS-1566-09-2015

Lic. Gerardo Alvarado Blanco
e ral

Su Despacho

Marvin Chaves Thomas

Jefe Planificacién Institucional
SU DESPACHO

Asunto: Atencién a oficio GG.1922-08-2015, el cual refiere al oficio ETCPS-00157-
2015.

Estimados Senores:

Reciban un cordial saludo. En atencidén a su oficio GG.1922-08-2015, el cual
refiere al oficio ETCPS-00157-2015, me permito informarles el listado de
organizaciones que tienen algin componente relacicnado con el tema de
reciclgje. reduccidn de energia, y en general desarrollo sostenible.

Hay proyectos que se encuentran en desarrollo, ofros inician el framite y otros
gue ya han ampliado su experiencia y se convierten en proyectos modelo para
escuelas, colegios. universidades y grupos afines interesados en conocer los
procesos entre los que podemos mencionar:

1. Proyecto ADEPAS .ano 2015 ,ARDS Brunca monto,20 millones:
Laboratorio y plantacion de proceso para la elaboracién de productos
cosméficos y medicinales a base de miel de abeja.

2. Centro Reciclaje Para el Mejoramiento Ambiental “Oportunidades y
Limites”, afo 2016 ARDS Noreste, primera efapa 200 millones:
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Plan Operativo Institucional 2016

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Proceso productivo integral de forma temporal, para poblacién egresada
del sistema penitenciario y requieren reintegrarse al mercado laboral,
coordinado con la Municipalidad de Desamparados.

3. Asociacion de Productores Orgénicos del Jardin de Perez Zeleddn, afio

2015, 35 millones ARDS Brunca:
Hace uso responsable del suelo y aplicacién de insumos amigables con

el ambiente,

4. Grupos de Mujeres Naturalista de Las Colinas de Cariari de Gudpiles, ARDS

Huetar Caribe, afo 2016:
Se encuentra en proceso es amigable con el medio ambiente.

Agradeciendo su atencidn, suscribe cordiaimente,

Wi

B Charie et Barguers
Subgerenta Desarrollo Social

DOVH/css

e Archiva
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