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1. Presentacion

Con la entrada de la nueva administracion en el Instituto Mixto de Ayuda Social —IMAS- en el
2014, se incorporan importantes acciones estratégicas que se constituyen en ajustes necesa-
rios tendientes a facilitar la gestion institucional y especialmente, a alcanzar un mayor impacto
de la inversién social, orientada a la reduccién de la pobreza extrema y la pobreza.

Consecuente con lo anterior, el Plan Operativo Institucional 2017 (POI/2017) organiza el con-
junto de acciones y recursos necesarios para la consolidacién y operacion de dichas acciones
estratégicas, las cuales se encuentran debidamente alineadas con las prioridades del gobierno
plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018, Alberto Cafias Escalante.

Una accién estratégica a la cual se le da continuidad y se consolida en los objetivos y metas
plasmadas en el POl 2017, es la estrategia de intervencion a las familias, denominada Puente
al Desarrollo. Con ella, se busca brindarles —con base en una intervencion sistematica— una
atencion que se enfoque en sus necesidades basicas, incorporando a dichas familias en pro-
cesos de movilidad social, con la participacién de otros actores e instituciones del Estado.

Se destaca la continuidad de atencién, durante el 2017, de 27.300 familias incorporadas en la
Estrategia Puente al Desarrollo, la atencion de 25 mil familias del PND y méas 12 mil personas
en situacion de calle. Cabe resaltar que se contindia asignando recursos para la atencion ordi-
naria y la atenciéon por demanda, asi como la atencién de pescadores en periodos de veday la
atencion de familias y personas en situaciones de emergencias.

Por su parte en el POI 2017 se incorpora como meta el desarrollo de 87 proyectos (producti-
vos, comunales, de equipamiento o para organizaciones de bienestar social), que responden a
la estrategia de priorizacion en los territorios (Directriz GG-0048-01-2015, que sefiala que se
deberan priorizar aquellos territorios con niveles de desarrollo mas bajos y especialmente pro-
yectos que tengan impacto en poblaciones en condiciones de pobreza y pobreza extrema) y
las metas plasmadas en el PND.

Asimismo, continuamos en el 2017 con los beneficios institucionales de amplia cobertura, co-
mo Avancemos y Cuido y Desarrollo Infantil; que priorizan familias en extrema pobreza y
puntajes 1y 2, y posteriormente las familias en pobreza y puntajes 1y 2.

En el marco de la modernizacién y simplificacion de la gestién institucional del IMAS, se pre-
sentan importantes acciones programadas para el 2017 y, con su debida asignacion de recur-
sos, dentro de las cuales se resaltan las siguientes acciones:

» Continta el proceso de fortalecimiento del Sistema de Atencion a la Ciudadania (SACI)
para mejorar la calidad en la atencién, fortalecer los procesos de informacion a la pobla-
cion, disminuir las filas en las Unidades Locales del IMAS vy liberar tiempos del personal
para brindar una atencién mas proactiva y de campo.

» Continla el proceso de actualizacién y digitalizacion de expedientes, que busca genera-
lizar el empleo del expediente electronico de las familias beneficiarias del IMAS, para
facilitar la asignacion de benéficos, reducir los riesgos de pérdida de informacién por de-
terioros, entre otros factores positivos.

El proceso de formulacion del presente Plan Operativo Institucional 2017, tuvo como punto de
inicio la Directriz de la Gerencia General GG-826-04-2016, con la cual se define en primer lu-
gar, la estructura organizativa que estaria guiando el proceso y en segundo lugar, las orienta-
ciones generales por las cuales se regiria la formulacion del POI 2017.
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El proceso fue sumamente participativo, liderado por la Comisién Central, constituida por: la
Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, la Subgerencia de Desarrollo Social, la Subgeren-
cia de Soporte Administrativo, la Subgerencia de Gestion de Recursos, la Jefatura del Area de
Administracion Financiera y la Jefatura del Area de Planificacion Institucional.

Por su parte, esta Comisién Central estuvo respaldada por el Equipo Técnico Multidisciplinario,
integrado por personas representantes de: la Gerencia General, la Subgerencia de Desarrollo
Social, la Subgerencia de Soporte Administrativo, la Subgerencia de Gestion de Recursos,
Planificacion Institucional, Area Administrativa Financiera; Unidad de Presupuesto, Empresas
Comerciales y 3 personas representes de Areas Regionales.

El trabajo del Equipo Técnico Multidisciplinario, fue apoyado por el trabajo de los equipos que
se conformaron en las diferentes unidades institucionales, lograndose de esta forma la partici-
paciéon de practicamente todas las unidades del IMAS, lo cual queda reflejado en las matrices
de Gestién por Resultados de los tres Programas Presupuestarios, en las cuales se establecen
objetivo y resultados con sus respectivos indicadores y metas asociados.

Por su parte se realiza en el presente POI una revision y actualizacién de los riesgos para cada
uno de los programas presupuestarios, como un esfuerzo por vincular y reconocer el Control
Interno como parte inherente del Sistema de Planificacion, para ello en cada uno de los pro-
gramas presupuestarios se presenta una matriz de los principales riegos asociados a los obje-
tivos y los resultados, asi como la definicién de las principales medidas de control.

Con el presente Plan Operativo Institucional, se han atendido los lineamientos emitidos por
organismos como el Ministerio de Planificacion Nacional, el Ministerio de Hacienda y la Contra-
loria General de la Republica; cuya principal demanda se centra en la construccién de diferen-
tes matrices, a saber:

La Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) de MIDEPLAN vy la Ficha Técnica
Programa Institucional Proyectos de Inversion Publica, remitidas al IMAS para cumplir
con los lineamientos técnicos y metodolégicos de la Planificacién, Programacion Presu-
puestaria, Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica.

Asimismo, las Matrices Programas Presupuestarios, a saber:

El Programa de Promocion y Proteccion Social, el Programa de Actividades Centrales y
el Programa de Empresas Comerciales, asi como el cumplimiento del Manual de Nor-
mas Técnicas de la Contraloria General de la Republica.

La estructura del POI/2017 responde a los Lineamientos Técnicos y Metodologicos estableci-
dos por las instituciones fiscalizadoras y reguladoras y se organiza segun los siguientes capitu-
los y secciones.

Capitulo 1 Marco General.

Seccién 5.1: Incorpora el Marco Juridico Institucional que rige al IMAS; ademas, se incorpo-
ra en este apartado nuevas normativas y se excluyen la que no vigentes o bien se presentan
las modificaciones pertinentes.

Seccién 5.2: Se presentan los responsables de la ejecuciéon de los Programas Instituciona-
les, tanto a nivel central como regional.

Seccién 5.3: Se incorpora el Estado de la Situacion del Instituto Mixto de Ayuda Social, su
estructura organizacional, recursos institucionales, el control interno, asi como el seguimien-
to y la evaluacion.

Seccién 5.4: Se presenta una caracterizacion de la pobreza en Costa Rica utilizando datos
de la Encuesta Nacional de Hogares del INEC (ENAHO 2015) e informacion sistematizada a
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partir de los sistemas del IMAS (SIPO/SABEN); de igual forma, se presentan datos pobla-
cionales, utilizando el Indice de Pobreza Multidimensional (IPM).

Seccion 5.5: Relne el Marco Filosoéfico Institucional donde encontramos el Marco Estraté-
gico, la Estrategia Puente al Desarrollo, la Gestion de Cambio y Modernizacioén Institucional,
las Politicas Institucionales, las Prioridades Institucionales y la Matriz de Articulacién Plan
Presupuesto (MAPP).

Capitulo 2: Estructura Programatica

Se desarrollan los tres programas presupuestarios que tiene la institucion, a saber: Programas
de Bienestar y Promocién Familiar, Programa de Actividades Centrales y el Programa de Em-
presas Comerciales.

En cada programa se consideran las siguientes secciones:
Seccién 1: Descripcion del programa, su composicion y principales caracteristicas.

Seccién 2: Objetivos de cada uno de los programas, general y especificos, que dan susten-
to a la programacion.

Seccién 3: La estructura para cada uno de los programas institucionales.
Seccion 3: El alineamiento entre las politicas y los objetivos del Plan Operativo 2017.

Seccion 4: La Matriz de Gestion Orientada para Resultados, la cual es base para la pro-
gramacion, el seguimiento y la evaluacion. En esta matriz se presentan los objetivos y sus
correspondientes resultados esperados para el 2017; asimismo, para cada objetivo y resul-
tados, se establecen sus correspondientes indicadores, la linea base, la meta y los medios
de verificacion.

Seccién 5: Se presenta la programacion trimestral de las metas, de acuerdo con los objeti-
vos VY los resultados.

Seccidén 6: Se presentan los principales riesgos que podrian afectar la consecuciéon de los
objetivos y resultados institucionales y se incluye el Control de Riesgos como parte inheren-
te del Sistema de Planificacion del IMAS.

Seccidn 7: Se presenta el presupuesto del programa segun partidas presupuestarias.

Finalmente el documento tiene varios anexos, los cuales forman parte integrante del presente
Plan Operativo, estos son los siguientes:

El anexo 1: Acuerdo del Consejo Directivo en el cual se aprueba el presente POI 2017.
El anexo 2: Nota Aval del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social.

El anexo 3: Guia de la Contraloria General de la Republica.

El anexo 4: Listado de Organizaciones de Desarrollo Productivo, Comunal, Accién Social.
El anexo 5: Principales indicadores y su método de célculo.

El anexo 6: Lista de proyectos de inversion fisica Institucional

El anexo 7: Bienes y Servicios entregados a los usuarios anualmente durante el periodo
2013-2015, estimacién 2016 y proyeccion 2017
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1.1 Aprobacion del POI/2017: Acuerdo del Consejo Directivo

Este Plan Operativo Institucional fue aprobado en acuerdo firme por el Consejo Directivo del
Instituto Mixto de Ayuda Social, sefalado en las Acta N° 53-09-2016, en sesion celebrada el
dia 26 de setiembre del 2016; mediante acuerdo CD N° 445-09-2016, que se incluye en los
anexos. (Anexo N° 1):
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2. Marco Juridico Institucional

> Ley N° 4760 del 4 de mayo de 1971, denominada “Ley de Creacion del Instituto
Mixto de Ayuda Social”:

De conformidad con el articulo 2 de la Ley N. 4760 del 4 de mayo de 1971 el Instituto Mixto de
Ayuda Social fue creado como una Institucién con personeria juridica propia, para el cumpli-
miento de la siguiente finalidad:

“.. resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual debera pla-
near, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho fin.”

> Decreto Ejecutivo N° 36855-MP-MTSS-MBSF, denominado: “Reglamento Organico
del Instituto Mixto de Ayuda Social”, publicado en el Alcance No. 43 a la Gaceta No.
70 del 10 de Abril del 2012.

El articulo 2 reafirma la finalidad para el cual fue creado este Instituto, al establece que:

“El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza y la pobreza ex-
trema del pais, para lo cual debera seguir las directrices dadas por el Poder Ejecuti-
vo, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza Ex-
trema.”

> Ley 8563, denominada “Ley de Fortalecimiento Financiero del Instituto Mixto de
Ayuda Social”, publicada en la Gaceta del 06 de Febrero del 2007.

Esta Ley modifica la Ley 4760 de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social del 4 de julio de
1971 y sus reformas y tiene como objetivo fundamental, el fortalecimiento IMAS mediante la
reforma a las leyes que regulan el destino de los fondos asignados a la Institucion, de forma
gue se garantice que estos sean utilizados directamente en la consecucion de los objetivos de
la creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social.

En el articulo 14 bis de esta Ley se otorga al IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres
de derechos en los puertos, las fronteras y los aeropuertos internacionales.

3. Otra normativa.

- Ley No. 5662 denominada “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares” del 23 de
Diciembre de 1974, reformada por Ley No. 8783, denominada “Reforma a la Ley de De-
sarrollo Social y Asignaciones Familiares”, publicada en el Alcance No. 42 a la Gaceta
No. 199 del 14 de Octubre del 2009.

- Ley N° 8488 del 22/11/2005, denominada “Ley Nacional de Emergencias y Prevencion
del Riesgo”, publicada en la Gaceta No. 8 del 11 del 01 del 2006.

- Ley N° 7769 del 24/04/1998, denominada “Atencion a las Mujeres en Condiciones de Po-
breza”, publicado en la Gaceta No. 96 del 20 de mayo de 1998. Reformada por Ley N°
8184 y por la Ley 8563.

- Ley N° 7735 del 19/12/1997, denominada “Ley General de Proteccién a la Madre Ado-
lescente”, publicada en la Gaceta del 19 de Enero de 1998, y, reformada por Ley N° 8312
del 12 de setiembre de 2002, publicada el 21 de octubre de 2002.
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- Ley N° 7739, denominado “Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia”, publicado en la Ga-
ceta N° 26 del 6 de febrero de 1998.

- Ley N° 7742, denominada “Crea Programa de Reconversion Productiva del Sector Agro-
pecuario CNP”, publicada en la Gaceta del 15 de enero de 1998, y, modificada mediante
la Ley 8563 de Fortalecimiento Financiero del Instituto Mixto de Ayuda Social.

- Ley N° 7600 del 02/05/1996, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”, publicada en la Gaceta No. 102 del 29 de Mayo de 1996, y, el Decreto
Ejecutivo No. 26831 del 23/03/1998, denominado “Reglamento a la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, publicado en la Gaceta No. 75 del
20 de Abril de 1998 : Cuenta con reforma del 26/05/2015 del inciso b) del articulo 12.

- Ley N° 7935 del 25/10/1999, denominada “Ley Integral para la Persona Adulta Mayor”,
publicada en la Gaceta No. 221 del 15 de noviembre de 1999, y, el Decreto Ejecutivo N°
30438-MP del 19/04/2002, “Reglamento a la Ley No. 7935 Ley Integral para la Persona
Adulta Mayor”, publicada en la Gaceta No. 93 del 16 de mayo del 2002.

- Ley N° 7658 del 11/02/1997, denominada “Creacion del Fondo Nacional de Becas”, publi-
cado en la Gaceta No. 41 del 27 de febrero de 1997.

- Ley N° 8764, denominada “Ley General de Migracién y Extranjeria”, publicada en la Ga-
ceta No. 170, del 01 de setiembre del 2009, que entro en vigencia el primero de marzo
del 2010.

- Ley N° 8436 de Pesca y Acuicultura del 1° de febrero de 2005, publicada el 25 de abril de
2005.

- Ley N° 7052, denominada “Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Crea-
cion del BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda)”, publicada en la Gaceta del 27 de
noviembre de 1986.

- Leyindigena N° 6172: Vigente y sin reformas entre 2015 y 2016.

- Ley N° 8720 de Proteccidn a la victima: Llamada Ley de proteccion a victimas, testigos y
demas sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adicién al Cédigo Procesal
Penal y Cédigo Penal, vigente y sin reformas entre 2015 y 2016.

- Ley N° 7586 de Violencia Intrafamiliar: Llamada Ley Contra la Violencia Doméstica, vi-
gente y sin reformas entre 2015y 2016.

- Ley 9095 Contra la trata de personas: Llamada Ley contra la Trata de Personas y Crea-
cion de la Coalicion Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas
(CONATT), vigente y sin reformas entre 2015 y 2016.

- Ley N° 7899 Ley contra la explotacion sexual comercial de personas menores de
edad: Llamada Ley contra la Explotacion Sexual de Personas Menores de Edad, vigente
y sin reformas entre 2015 y 2016.

- Ley N° 7476 de Acoso laboral: Llamada Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo
y la Docencia, vigente y sin reformas entre 2015y 2016.

- Ley N° 7083, denominada “Ley de Presupuesto Extraordinario”; b) Ley No. 7151 del 24 de
julio de 1990, denominada “Autoriza traspaso de terrenos del IMAS”, publicada en la Ga-
ceta No. 150, del 10 de agosto de 1990, c) Ley N° 7154 del 24 de julio de 1990, denomi-
nada “Reforma Ley de Creacion del IMAS y el otorgamiento de escrituras propiedad de
adjudicatarios viviendas del IMAS”, publicado en la Gaceta No. 147 del 07 de Agosto de
1990; v, d) el Decreto Ejecutivo N° 28163-MTSS, denominado “Reglamento a las Leyes
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N° 4760 y sus reformas, N° 7083, 7151, 7154 para el otorgamiento de escrituras de pro-
piedad a los adjudicatarios de proyectos del vivienda del IMAS”, del 20 de diciembre de
1999.

- Ley N° 7972 denominada “Impuesto sobre Cigarrillos y Licores para el Plan de Proteccion
Social” Creacién de cargas tributarias sobre licores, cervezas y cigarrillos para financiar
un plan integral de proteccién y amparo de la poblacién adulta mayor, nifias y nifios en
riesgo social, personas discapacitadas abandonadas, rehabilitacién de alcohdlicos y far-
macodependientes, apoyo a las labores de la cruz roja y derogacion de impuestos meno-
res sobre las actividades agricolas y su consecuente sustitucion, publicado en la Gaceta
No. 250 del 24 de Diciembre de 1999.

- Ley N° 7557 del 22/12/1999, denominada “Ley General de Aduanas” publicada en la Ga-
ceta No. 212 del 08 de noviembre de 1995, y, el Decreto 20422-TSS de 20 de octubre de
1995 gue modifican la Ley N° 6106: Distribucion de Bienes Confiscados del 7 de noviem-
bre de 1977 y sus reformas y Decreto N° 26132-H Reglamento a la Ley.

- Ley N° 9137, Creacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Bene-
ficiarios del Estado.

- Ley N° 8017, denominada “Ley General de Centros de Atencion Integral”, publicada en la
Gaceta No. 181 del 29 de agosto de 2000.

- Ley N° 7801, denominada “Ley del Instituto Nacional de las Mujeres”, publicada en la Ga-
ceta No. 94 del 18 de mayo de 1998.

- Ley N° 8343 denominada “Ley de Contingencia Fiscal”, del 18 de diciembre de 2002, pu-
blicada en la Gaceta No. 250 del 27 de diciembre de 2002, articulo 61 y siguientes.

- Ley N° 8114 denominada “Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria”, publicada en la
Gaceta N° 131, Alcance N° 53 del 9 de julio de 2001, articulo 30; y, reformado asi la ley
8563 denominada “Fortalecimiento Financiero del Instituto Mixto de Ayuda Social”, publi-
cada en la Gaceta del 06 de febrero del 2007, articulo 30.

- Ley N° 8346, denominada “Ley Organica del Sistema Nacional de Radio y Televisién Cul-
tural (SINART)”, publicada en la Gaceta N° 44 del 04 de marzo de 2003, articulo 19 inciso

c).

- Ley No. 218, denominada “Ley de Asociaciones”; Ley No. 4583, denominada “Reforma a
la Ley de Asociaciones”, publicada en la Gaceta No. 104 del 12 de mayo de 1970; Ley
No. 6020, denominada “Reforma a la Ley de Asociaciones y articulo 466 del Codigo Ci-
vil’, publicada en la Gaceta No. 8 del 13 de enero de 1972; y, Decreto Ejecutivo No.
29496 del 17 de Abril del 2001, denominado “Reglamento a la Ley de Asociaciones”, pu-
blicado en la Gaceta No. 96 del 21 de Mayo del 2001.

- Ley 9220 de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, se adiciona el inciso i) al arti-
culo 3 de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

- Ley 9153 de Creacién del Fideicomiso de Apoyo a Productores de Café afectados por la
Roya.

- Ley 9326: “Impuesto a los Moteles y Lugares Afines”. La Gaceta No. 230, Alcance Digital
No. 101, del 26 de noviembre 2015, del Decreto Legislativo Ley No. 9326.

- Decreto Ejecutivo No. 35873-MTSS del 08/04/2010, denominado “Reglamento a La Ley
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, publicado en la Gaceta No. 67 del 08 de
abril del 2010.
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- Decreto Ejecutivo N° 21391-TSS-MEP-S del 01/07/1992, “Crea Programa de Microem-
presas Atencion Infantil Hogares Comunitarios”, publicado en la Gaceta N° 149 del 5 de
agosto de 1992.

- Decreto Ejecutivo N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH del 05/05/2006, de-
nominado “Crea Programa de Transferencia Monetaria para promover mantenimiento de
los y las adolescentes en el Sistema Educativo Formal respecto de Educacion Académica
como formacion técnica en diversas modalidades del Sistema Educativo no formal que
ofrece el IMAS”, publicado en la Gaceta No. 96 del 19 de mayo del 2006.

- Decreto Ejecutivo N°34786-MP-S-MEP del 01/10/2008, denominado “Corresponde al Ins-
tituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico responsable de la administracién de los recur-
sos de las Transferencias Monetarias Condicionadas que forman parte del Programa
Avancemos”, publicado en la Gaceta No. 296 el 10 de octubre 2008.

- Decreto Ejecutivo N° 33318 del 16/08/2006, denominado “Faculta al Instituto Mixto de
Ayuda Social para que Incorpore Oficiosamente en el SIPO a Familias de Adolescentes
pertenecientes a Poblaciones Indigenas que deseen Participar como Beneficiarios del
Programa de Transferencia Monetaria Condicionada”, publicado en la Gaceta numero
168 del 01 de setiembre del 2006.

- Decreto Ejecutivo N° 36020-MP del 08/05/2010, denominado “Declaratoria de Interés
Publico de la conformacion de la “Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”, publicado
en la Gaceta No. 90 del 11 de mayo del 2010.

- Decreto Ejecutivo N° 36042-S del 10/05/2010, denominado “Oficializacion Normas de
Acreditacion de la Discapacidad para el Acceso a los Programas Sociales Selectivos y de
Salud”, publicado en la Gaceta No. 118 del 18 de junio del 2010.

- Decreto Ejecutivo N° 36122 MP-MBSF del 30/07/2010, denominado “Declaratoria de In-
terés Publico y Organizacion General del “Programa de Comunidades Solidarias, Segu-
ras y Saludables”, publicado en la Gaceta No. 164 del 24 de Agosto del 2010.

- Decreto N° 37206 MP-MBSF del 30 de marzo del 2012, Modificacién del Decreto Eje-
cutivo 36916-MP-MBSF, “Organizacion General y Bases Operativas de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil”.

- Decreto Ejecutivo N° 31461-MTSS, denominado “Reforma Integral Decreto que crea Co-
mité Directivo Nacional de Lucha Contra el Trabajo Infantil”, publicado en la Gaceta No.
225 del 21 de noviembre del 2003.

- Decreto Ejecutivo N° 27006-MP, denominado “Crea Proyecto Servicios Cuido Familiar a
Discapacitados Abandonados”, publicado en la Gaceta No. 100, del 26 de Mayo de 1998.

- Modificacion del Decreto Ejecutivo 36916-MP-MBSF, “Organizacion General y Bases
Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”.

- Decreto N°35873-MTSS Reforma a Ley 8783 (13 de octubre del 2009) de Desarrollo So-
cial y de Asignaciones Familiares, articulo 3, Inciso H y K y su Reglamento, articulo 20.

- Decreto Ejecutivo N°36855-MP-MTSS-MBSF Reforma al articulo 68 del, Reglamento
Orgénico del Instituto Mixto de Ayuda Social.

- Decreto Ejecutivo Numero 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN, referente a la implemen-
tacion y articulacion de la Estrategia Puente al Desarrollo.

- Decreto Ejecutivo 34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H: referente a “Cuadernos e im-
plementos escolares”.
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- Decreto N° 38906-MEIC-MAG-MH-MIDEPLAN: Reglamento a la Ley N° 9274, “Reforma
Integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma de
Otras Leyes”.

- Decreto Ejecutivo N°38999 MP-RE-JP-SP-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-MEP-S-
MTSS-COMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC-TUR-MDHIS-MCM-MIDEPOR:  “Politica
del Poder Ejecutivo Para Erradicar de sus Instituciones la Discriminacion Hacia la Pobla-
cion Sexualmente Diversa”.

- Decreto Ejecutivo N°33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH del 05/05/2006, de-
nominado “Crea Programa de Transferencia Monetaria para promover mantenimiento de
los y las adolescentes en el Sistema Educativo Formal respecto de Educacion Académica
como formacion técnica en diversas modalidades del Sistema Educativo no formal que
ofrece el IMAS”, publicado en la Gaceta No. 96 del 19 de mayo del 2006.

- Decreto N° 38140-RE-PLAN contra el racismo, xenofobia y discriminacion: Llamado Poli-
tica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacion Racial y Xenofobia
2014-2025 y su Plan de Accidn, vigente y sin reformas entre 2015y 2016.

- Decreto N° 39096-PLAN: “Reglamento a la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Con-
tralorias de Servicios”.

- Decreto Ejecutivo N°39756-MTSS-MBSF: Modifiquense los articulos 4,5,8,9,11 del De-
creto Ejecutivo N°38202-MTSS-MBSF del 29 de octubre del 2013 Reglamento a los inci-
sos h) y k) del articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Ley
N°5662.

- Decreto N° 39648 MDHIS-MIDEPLAN el uso de los mapas sociales La Gaceta No. 118
del lunes 20 de junio de 2016.

- Directriz N045-MP Utilizacion del indice de Pobreza Multidimensional (IPM) La Gaceta
No. 128 del lunes 04 de julio de 2016.

- Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de Género en el IMAS para diez afios, con su
respectivo Plan de Accién para cinco afios.

- Politica de formas de organizacién del trabajo con el cambio tecnoldgico.

- Protocolo de atencién de denuncias de maltrato fisico, abusos o agresién hacia personas
menores de edad en alternativas de cuido.

- Reglamento N° 194 del 30/09/2009, denominado “Reglamento de Ejecucién del Programa
Avancemos en el IMAS”, publicado en la Gaceta N° 194, del Martes 06 de octubre de
20009.

- Reglamento de organizacion y funcionamiento de la contraloria de servicios del IMAS.

- Reforma al Reglamento Auténomo del IMAS: Reglamento para aplicar la modalidad del
Teletrabajo.

- Reglamento para la atencion en el IMAS de las denuncias sobre Actos de Corrupcion y
Enriguecimiento llicito en el ejercicio de la Funcion Publica.

- Reglamento para la Regulacién, Investigacion y Debido Proceso de las conductas que
configuren el Hostigamiento Sexual en el IMAS.

- Reglamento para la Atencion en el IMAS de las Denuncias sobre Actos de Corrupcién y
Enriguecimiento llicito, en el Ejercicio de la Funcion Publica RI-GG-001.
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- Reglamento de uso de documentos electrénicos y firma digital del Instituto Mixto de Ayu-
da Social.

- Reglamento de reconocimiento de Jornada extraordinaria de trabajo del Instituto Mixto de
Ayuda Social.

- Alcance Digital N° 92 a La Gaceta N° 108 06 de Junio del 2016, “Reforma al Reglamento
a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrati-

”

VOS .

- Reglamento sobre el Ejercicio de Modalidades de Servicios no Remunerados en el Insti-
tuto Mixto de Ayuda Social.

- Reglamento para la Asignacion, Uso y Control de Lineas y Teléfonos Celulares Pro-
piedad del Instituto Mixto De Ayuda Social y Reconocimiento del Pago de Tarifas en Telé-
fonos Celulares Propiedad de Funcionarios(as).

- Reglamento para las Inversiones Transitorias Realizadas por el Instituto Mixto De Ayuda
Social.

- Reglamento Interno de Contratacion Administrativa del IMAS.
- Reglamento para la Administracién y Uso de los Fondos Fijos Institucionales.

- Directriz GG-0064-01-2016/SGDS-59-01-2016: “Directriz de Subsidios a Familias que re-
ciben el Beneficio Cuido y Desarrollo Infantil 2016”.

- Directriz GG-0055-01-2016": "Informe de Resultados y Liquidaciones Presupuestarias del
IMAS".

- Manual de Procedimientos para la Administracion del Almacén de Suministros (abril
2016).

- Manual de Procedimientos de Transportes (septiembre 2015).

- Procedimiento para Remodelar o Construir Infraestructura en las Tiendas Libres del IMAS
(enero 2016).

- Procedimiento para la Adquisicion de Bienes y Servicios de Materias Excluidas de los
Procedimientos Ordinarios de Contratacién Administrativa (octubre 2015).
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3.1 Responsables de la ejecucién de los Programas Institucionales.

3.1.1 Nombres y cargos de los responsables de los (a) jerarcas institucionales
que intervienen en la ejecucion de los recursos de los programas a Nivel

Nacional.

Cuadro 1: Nombres y cargos de la Direccion Superior responsables en la ejecu-
cion de los programa a Nivel Nacional.

Apart.

Nombre Cargo Direccién Postal Teléf. Fax Correo Electrénico
MSc. Emilio Arias Presidente 2202- 2253 earias@imas.go.cr
Rodriguez Ejecutivo 4183 1549 90
Lic. Gerardo Alva- Gerente Gene- 2202 2224- .
rado Blanco ral » 4247 | 6386 galvarado@imas.go.cr
. Subgerencia Oficinas
Dra. Maria Leitén Desarrollo Centrales 6213 2202- 2202- mleiton@imas.go.cr
Barquero . IMAS, San 4153 4155 -go0-
Social . 1000
- José Bo. .
Lic. Geovanny Subgerente : San José
Cambronero Herre- Gestién de Francisco 2202- 2202- cambronero@imas.go.cr
Peralta 4220 | 4041 9 90
ra Recursos
Lic. Daniel A. Mora- ggbgretreegtc?rr?i? 2202- | 2202- dmorales@imas.go.cr
les Guzmén nisfrativo 4239 | 4041 90

3.1.2 Nombres y cargos de los responsables de otras dependencias que inter-
vienen en la ejecucion de los recursos del programa a Nivel Nacional

Cuadro 2: Nombres y cargos de responsables de Areas Asesoras en la ejecu-
cion de los programas a Nivel Nacional.

. - Apart. Teléfo- Correo
Nombre Cargo Direccion Postal ho Fax Electrénico
Lic. Berny Vargas Asesoria 2202- 2283 h
Mejias Juridica 4140 | 5031 bvargas@imas.go.cr
Lic. René Martorell ggenalﬁls%rt]l:fgi:g: 2202- 2202- rmartorell@imas.go.cr
Turcios ool 41-66 4167 90
. . Area de Admi-
Licda. Luz Marina ] S 2202- 2202- .
Campos Ramirez mstra}mon Fi- 40-99 2098 Icampos@imas.go.cr
nanciera
. . Area de Tecno-
Lic. Luis Adolfo B - 2202- 2202- .
Gonzalez Alguera logias de Infor- Oficinas 4258 2091 Igonzalez@imas.go.cr
macién Centrales
Licda. Mitzi Barle Equidad e IMAS, San 1000 aan | 2202-
: Y Igualdad de José Bo . N/D mbarley@imas.go.cr
Gayle . - José 4156
Género Francisco
Licda. Marielos Area de Desa- Peralta 2202- 2202 o
Lapiz Guzman rrollo Humano 4210 4201 mlepiz@imas.go.cr
Licda. Guadalupe Area de Control 2202- 2202- saldoval@imas.go.cr
Sandoval Sandoval Ipterno 4013 4013 9 90
Lic. Juan Carlos ﬁ)';?aa‘g: g:r?/tira_ 2202- 2224- jflores@imas.go.cr
Flores Monge slog 4063 9163 ! -go.
MSc. Kenneth ?e?g:l?éznc?e Red 2253- 2253- karaya@imas.go.cr
Araya Andrade o Curdo 3506 3483 y 90

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 20



3.1.3 Nombre y cargo del responsable de la ejecucion del programa de Bienestar
y Promocion Familiar en cada region:

Cuadro 3: IMAS: Nombres y cargos de responsables en la ejecucion del pro-

grama Bienestar y Promocidén Familiar en cada region:

Responsable Cargo Regién Direccién Teléfono FAX Correo Electrénico
Licda. Patricia Jefatura Del INS 10(.) mts. .
’ B Noreste Oeste, Barrio Amon, 2257-22-81 2257-25-05 pobando@imas.go.cr
Obando Mora Regional .
San José
De la plaza de depor-
Licda. Hellen Jefatura tes Costa Rica, .
Alvarado Mora Regional Suroeste 200mts oeste, BO 2227-09-26 226-29-84 halvarado@imas.go.cr
Cristo Rey, San José
Licda. Xinia 500mts sur del Esta-

- . Jefatura dio Municipal contiguo . )
Espinoza Espi- Regional Brunca al UNO MAS, Pérez 2771-00-55 2771-42-62 xespinoza@imas.go.cr
noza -

Zeleddn
Licda. Inés Jefatura 400mts norte del Mac
Cerdas Cambro- Regional Cartago Donald’s, Cartago 2552-32-91 2591-60-59 icerdas@imas.go.cr
nero 9 centro
Licda. Marlene Jefatura . De Pizza Hut Heredia ) .
Oviedo Alfaro Regional Heredia 200 metros al sur. 2260-96-17 2261-82-35 moviedo@imas.go.cr
. . Costado Norte del
Licda. R05|bel_ Jefqtura Alajuela Parque Cementerio de | 2442-88-87 2442-39-90 rguerrero@imas.go.cr
Guerrero Castillo | Regional .
Alajuela
Lic. Juan Luis 50 sur de la Universi-
Gutiérrez Cha- Jefa_tura Huetar dad Catdlica, _barrlo 2460-39-00 2460-36-34 jgutierrez@imas.go.cr
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3.2 Estado de la Situacién del Instituto Mixto de Ayuda Social:

Estructura, Recursos, Control Interno y Evaluacion.

3.2.1 Estructura Organizacional.

La estructura organica del IMAS no sufrié modificacién alguna durante el 2016, pese a que en
el 2015 se present6 al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
una propuesta de reestructuracion de la Auditoria Interna, la cual fue elaborada por una em-
presa consultora externa. No obstante, a la fecha de finalizacién del presente Plan Operativo
Institucional, no se contaba con la correspondiente autorizacion de parte de este Ministerio, por
lo cual no fue posible consignar dicho cambio en la estructura.

De acuerdo a lo anterior, se presenta el organigrama del IMAS para el afio 2017:

llustraciéon 1: Organigrama Institucional
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3.2.2 Recursos Institucionales

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), es la instituciébn encargada de la atencién de la po-
blacién en pobreza extrema y pobreza, de acuerdo con las atribuciones contenidas en su Ley
de Creacion (Ley 4760 del 30 de abril de 1971) y sus objetivos institucionales, que se encuen-
tran sefialados en su articulo 4 y son concordantes con las Politicas Institucionales que forman
parte de la definicion de la accion sustantiva institucional contenida en los programas sociales.

Aunado a lo anterior, es importante tener claro que el panorama externo, al que el IMAS se
enfrenta es quizas uno de los mas dificiles de satisfacer, pues se trata de la “Pobreza Huma-

na.

Indudablemente, ante este reto el IMAS debe asegurar que su producto o servicio contribuya
efectivamente a la satisfaccion de una necesidad fundamental de la sociedad costarricense;
por lo que la Institucion debe corresponder con acciones acordes a las nuevas manifestaciones
de la pobreza, requiriendo de la modernizacién y consolidacion de su estilo gerencial para lo-
grarlo.

Por ello, los productos que el IMAS ofrece a la poblacién usuaria, estdn compuestos de un
subsidio o apoyo econdémico en parte, y también por la orientacion, educacion, calidad humana
e identificacién que posea la persona funcionaria con la misma, asi como de su habilidad para
lograr que la persona usuaria, visualice oportunidades de desarrollo y se reconozca a si misma
como un ser con derechos, en medio de sus carencias.

De modo que la atencién implica habilidad, destreza, capacidad profesional y especializacién
de la persona funcionaria que atiende a una familia 0 comunidad para interpretar y diagnosticar
su problematica y, a partir de ello, trazar el plan de intervencién pertinente.

Evidentemente, lo anterior implica fortalezas en conocimiento y habilidades para el desempefio
de las tareas, por lo que la formacién académica adquiere gran valor. Es por eso que el IMAS
cuenta con un equipo de personas profesionales altamente calificadas; en donde mas del 62%
del personal tiene nivel profesional, en grados académicos que van desde el bachillerato hasta
el doctorado, segln datos suministrados por el Area de Desarrollo Humano.

La institucion dispone de 1084 puestos de trabajo ubicados en los diferentes niveles que la
conforman, lo que constituye su capacidad operativa en ejecucion de los programas institucio-
nales que desarrolla, con especial atencion en el programa sustantivo. Estos puestos se distri-
buyen segln se aprecia en los siguientes cuadros:
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Cuadro 4: Tipo y cantidad de puestos institucionales

Tipo de puesto Cantidad
e  Superior 7
e Auditoria y Fiscalizacion 2
e Ejecutivo 51
¢ Profesional 544
e Técnico 42
o Administrativo 163
e Servicio 73
Cargos Fijos 882
e Profesional 66
Administrativo 136
Servicios Especiales 202
Total 1084

Fuente: IMAS, Desarrollo Humano

Cuadro 5: Cantidad de personas funcionarias, segun procesos institucionales

Procesos Cantidad de personas
Institucionales funcionarias
Procesos sustantivos 765
Procesos de asesoria y apoyo 319
Total de personas funcionarias 1084

Fuente: IMAS, Desarrollo Humano

El personal de soporte a la accion sustantiva institucional es el encargado de brindar todo el
apoyo logistico necesario para que las unidades ejecutoras puedan disponer de los recursos
materiales (equipo informatico, mantenimiento de los sistemas de informacion, vehiculos, ma-
teriales y equipo de oficina), econdémicos (la disponibilidad de recursos financieros para los
programas institucionales) y humanos (personal idéneo y suficiente para atender la demanda
de servicios y beneficios por parte de los potenciales beneficiarios del IMAS) necesarios para
cumplir con las metas institucionales estipuladas en los diferentes Planes Anuales y los Planes
Presupuestarios.

Como en la mayoria de las instituciones del campo social, se puede afirmar que las técnicas y
métodos de trabajo en el IMAS estan determinados por la naturaleza de cada proceso institu-
cional, asi se trate de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales o de la
administracion, control y fiscalizacién de las acciones institucionales.

La flexibilidad para la eleccion de los métodos y técnicas de trabajo que caracteriza la accién
social, y que por si misma constituye una fortaleza que ha permitido a la Institucion ejecutar los
recursos financieros asignados segun la oferta programética institucional, y con base en el
grupo prioritario de atencion de nuestra poblacion objetivo: grupo 1 y 2 de pobreza extrema.
Como esté estipulado en las politicas institucionales el IMAS dirige sus esfuerzos a ir cambian-
do en forma gradual la atencion a los beneficiarios, involucrando con una mayor participacion a
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las organizaciones legitimadas en las comunidades como coadyuvantes en el quehacer institu-
cional.

Con el fin sefialado y con el propésito de brindar un servicio de mayor calidad a usuarios de los
servicios institucionales, se han realizado inversiones para la mejora de sus instalaciones en
cuanto a infraestructura, de tal manera que ademas del mantenimiento ordinario que se pueda
brindar a cada oficina administrativa se tiene proyectado realizar mejoras en instalaciones eléc-
tricas, asi como remodelar y construir algunas oficinas. Aquellas oficinas que no cuenten con
las normas minimas en cuanto a seguridad, salud ocupacional e infraestructura por motivos de
crecimiento en la cantidad del personal para lograr las metas y objetivos institucionales en la
atencion a las familias en pobreza extrema deberan incurrir en el alquiler de inmuebles para la
atencion de estas familias.

Ademas, para poder acceder a todo el pais y llegar a las comunidades mas alejadas con ma-
yor cantidad de carencias y por consiguiente a las familias en pobreza extrema, se cuenta con
una flotilla vehicular de 108 vehiculos que se encuentran en buen estado actualmente, por lo
gue se hace necesario contar un plan de mantenimiento preventivo de vehiculos.

Por lo anterior, la institucion cuenta con el Sistema de Transporte, (SITRA), que permite la
asignacion de vehiculos, registro, mantenimiento y control de la flota vehicular de la Institucion
asi como su gestién de asignacion para giras y transporte de funcionarios mediante un proceso
totalmente automatizado en la gestién de transportes.

Asimismo, el IMAS es consciente de que la tecnificacion de sus principales procesos constituye
herramientas necesarias para brindar un servicio adecuado y de calidad segun las demandas
del entorno.

Es asi que se dispone de sistemas de informacién integrados, tales como:

» El Sistema de Informacion sobre Poblacion Objetivo (SIPO): es por excelencia la
herramienta de calificacion, identificacion y seleccion de poblacion objetivo que garanti-
za que los beneficios lleguen efectivamente a los sectores mas pobres de la sociedad.

Constituye ademas un instrumento para la investigacion, programacion, seguimiento y
evaluacién de programas sociales, asi como identificacién y caracterizaciones a nivel de
provincia, cantén, distrito, barrio e inclusive caserio.

En marzo del 2011, se implementa la version SIPO V2, que contiene la actualizacion del
instrumento de recoleccion de la informacién, Ficha de Informacién Social (FIS-2) y la
actualizacion del modelo de puntaje SIPO 2005 y SIPO 2009. Dicha actualizacion se
sustenta en la Encuesta Nacional de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Censo.

A su vez se actualiza la plataforma tecnolégica, programacion Power Builder 10.5, Ser-
vidor Terminal con tecnologia de Windows 2008, Motor Base de Datos Sybase 15 y Ti-
po Windows 7, entre otros.

La actualizacion del modelo de puntaje, permite calificar a las familias de forma técnica
y objetiva, incorporando otras variables, que en las pruebas estadisticas, resultaron sig-
nificativas, explicando de esta forma, la situacién de pobreza de la familia.

Con la finalidad de contar con un registro de la informacién de las familias actualizado,
la unidad institucional encargada de los sistemas sociales presenta el procedimiento
Formas Alternativas de Aplicacién de la FIS, el cual es aprobado por la Subgerencia de
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Desarrollo Social, en este se establece la aplicacion de la FIS sin visita domiciliar,
segun criterios técnicos determinados.

» El Sistema de Atencién de Beneficiarios (SABEN): constituye una herramienta fun-
damental para el registro de la poblacion demandante de los servicios que va desde la
atencion hasta trdmite del beneficio segun niveles de autoridad, permitiendo a su vez el
seguimiento de las intervenciones que se realizan con la poblacién beneficiaria. Facilita
el control y seguimiento presupuestario de los programas, agiliza el pago de subsidios a
los beneficiarios, mediante la transferencia de los recursos por medio de tarjeta electré-
nica de prepago que facilita a los beneficiarios los recursos por medio de cajeros auto-
maticos.

Permite que todos los beneficios otorgados a la poblacion se registren en un Unico sis-
tema; lo que garantiza uniformidad y fidelidad de la informacién, asi como rapidez y agi-
lidad para su transferencia.

Esta aplicacion fue actualizada con la implementacion del SIPO V2, y en el transcurso
del afio 2011, se han realizado modificaciones, actualizaciones y ajustes a la version,
facilitando a los usuarios la utilizacion de esta herramienta, en el quehacer diario como
profesionales encargados de brindar la atencidn a la poblacién de escasos recursos.

» El SAP, concebido como Sistema de Planificacion, Administracion y Finanzas
(PAF): actualmente opera para lo relacionado con tramites y registros administrativos y
financieros y como instrumento de articulacion y consolidacién del accionar institucional
en ese campo. Significa un gran avance sobre la forma en que se ha logrado relacionar
e integrar la accion administrativo-financiera, facilitando el manejo transparente de
tramites y el registro oportuno de los mismos.

» EIl Sistema de Desarrollo humano: ha permitido automatizar los procesos relativos a
la administracién del personal, mediante el empleo de un sistema de computacion. Se
cuenta con una base de datos actualizada que facilita la disponibilidad de informacion
oportuna del recurso humano; asi como un expediente digital de cada funcionario, que
le permite realizar tramites desde cualquier computadora de la institucion.

» Sistema automatizado de planificacién (Delphos): Este sistema, es una plataforma
de seguimiento, evaluacion de planes, proyectos y metas, constituida por las variables,
insumos e indicadores de la gestién institucional en lo que concierne a los diferentes
planes y metas desarrollados por la institucion a través de programas sociales de aten-
cion a la pobreza. Con el desarrollo e implementacion de este sistema a finales del afio
2015, se podra contar para el 2016 con una herramienta que permita de informa intuiti-
va, programada y planificada, los avances, estatus y rendimiento de las metas propues-
tas en los diferentes planes de gestion institucional.

» Sistema de transportes (SITRA): Es la herramienta de gestion administrativa para to-
do lo concerniente al proceso de asignacion, registro, mantenimiento y control de la flota
vehicular de la Institucion asi como su gestion de asignacion para giras y transporte de
funcionarios. Con el desarrollo e implementacion de este sistema para el afio 2014, se
lograra contar con un proceso totalmente automatizado de la gestion de transportes,
gue en la actualidad se realiza de forma totalmente manual y centralizada.

» Sistema de telecomunicaciones (red interna de telecomunicaciones): Actualmente
el Instituto Mixto de Ayuda Social, realiza mas del 95 % de sus procesos administrativos
a través de algun mecanismo tecnoldgico soportado por las redes de telecomunicacio-
nes remotas y locales. Esas redes de telecomunicaciones se encuentran distribuidas en
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todo lo largo del pais, con una cobertura del 100 % de oficinas de la institucion comuni-
cadas en linea.

> Sistema Puente al Desarrollo: Para el desarrollo de este sistema se crearon dos
modulos, estos son:

o Sistema de Atencion personalizada (SAPEF), médulo ubicado dentro del
SABEN: Esta es la herramienta por medio de la cual los cogestores sociales in-
cluyen en la estrategia a las familias, crean planes de intervencion, ingresan refe-
rencias a otras instituciones, realizan seguimientos a las familias, ingresan visitas
familiares, crean resoluciones, acceden a informacién del SINIRUBE, reportan las
sesiones grupales, familiares y comunales. Desde esta herramienta también se
confeccionan una seria de reportes que permiten a los diferentes actores (politi-
cos, técnicos) poder generar estadisticas que les permitan darle un seguimiento
adecuado, asi como visualizar en detalle las familias que forman parte de la estra-
tegia y sus avances.

o Maodulo de articulacion interinstitucional: Este modulo se encuentra en la Web
y se alimenta de las referencias que realizan las PCGS por medio del SAPEF,
desde esta herramienta las diferentes instituciones articuladas con la Estrategia
Puente al Desarrollo, pueden acceder a la informacién de las referencias, trami-
tarlas, modificarles el estado, y a su vez visualizar reportes que les permiten a ni-
vel institucional verificar el grado de cumplimiento con respecto a las metas esta-
blecidas en el decreto asi como reportes varios que permiten llevarle el pulso a las
referencias.

A continuacién se presenta una “tipologia” de la conexion de las oficinas para este sistema:
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llustracién 2. Tipologia de Telecomunicaciones del Instituto Mixto de Ayuda
Social.
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Fuente: IMAS

» Sistema Nacional de Informacion Social: Este sistema inicialmente fue disefiado en
respuesta al Decreto N°37320 MTSS-MBSF con el cual se pretende consolidar de for-
ma electrénica tanto la informacion de beneficiarios atendidos por las Instituciones del
sector social del pais, asi como lo distintos beneficios otorgados por dichas instituciones
a dicha poblacion. Actualmente se encuentra disponible para el publico general la con-

sulta de la informacién de tres instituciones: IMAS, CCSS y BANVHI, CNREE, FONA-
BE, IAFA, MTSS y CDN.

> Sistema Informético Expediente Digital: Sistema encargado de digitalizar y registrar
todos los expedientes fisicos y digitales de las familias poblacién objetivo y beneficia-
rias atendidas por la institucién, el desarrollo e implementacion de este sistema, se en-
cuentra alineado con la politica cero papel del IMAS.

» Ademas, se cuenta con otras herramientas informaticas, como la conexion a la Inter-
net y la disponibilidad del correo electrénico, entre otros sistemas especificos, que faci-
litan al acceso a informacion relacionada con los potenciales beneficiarios, o bien al
profesional su actualizacion en temas relacionados con el quehacer del instituto.

En este campo de tecnologias de informacion, el IMAS debe continuar el importante esfuer-
zo realizado en al menos, tres sentidos: la renovacion total del equipo de computo, el disefio o
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consecucion de aplicaciones que contribuyan a tecnificar las acciones de ejecucion y segui-
miento de los programas sociales en las Areas Regionales de Desarrollo Social, y la capacita-
cion adecuada para su correcta aplicacion y aprovechamiento, por cuanto la instituciéon realiza
la mayoria de sus procesos operativos y estratégicos por medio de las herramientas tecnolégi-
cas Institucionales (principalmente en el uso de los sistemas SIPO — SABEN — SAP. —Modulo
remoto de Desarrollo humano — Punto de Ventas — Correo Electronico — Bussines Object (BO).

En materia de acatamiento a la legislacion ambiental, la Institucion realiza esfuerzos para in-
corporar elementos amigables con el ambiente; en este sentido, se cuenta con un Plan de
Gestidbn Ambiental y Plan de Reciclaje; se han incorporado elementos de compras verdes en
los carteles de contratacion, creando los mecanismos electronicos para la divulgacion y sensi-
bilizacion del capital humano institucional respecto al tema.

3.2.3 Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye una herramienta de gestién para el buen funcio-
namiento de la Institucién, y contribuir al cumplimiento de los objetivos Institucionales con efi-
ciencia y eficacia, cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, garantizando informacion
actualizada de la gestién, asi también implementando mecanismo de control para la proteccién
del patrimonio Institucional contra mal uso o despilfarro. Por lo tanto debe ser revisado y eva-
luado para su mejoramiento continuo, de forma que se convierta en una filosofia de trabajo. La
evaluacién de este sistema mejora la situacion con que se cuenta y ademas compromete a la
Administracion y todos sus colaboradores en el desarrollo y perfeccionamiento del desempefio
en aras de lograr mayores resultados con eficiencia, eficacia, asi como una adecuada rendi-
cion de cuentas.

Una componente importante para un adecuado SCI, es realizar una gestién y valoracion de
riesgos para la identificacion y administracion de Riesgos que se encuentren en el entorno (in-
terno y externo) que puedan afectar el cumplimiento de los planes propuestos por la Institucién
a corto y mediano plazo, para lo cual se cuenta con una valoracion de riesgos institucional que
permita priorizar la atencion de riesgos, definir medidas de administracion para ubicar al IMAS
en una nivel de riesgos aceptable para el cumplimiento de los objetivos y alcanzar asi la misién
y vision Institucional.

Madurez del Sistema de Control Interno

La evaluacion del nivel de madurez del SCI en su implementacion y funcionamiento se ubica
para el IMAS en un nivel “Competente”; lo que significa’ que: “Los procedimientos se han es-
tandarizado y documentado, y se han difundido en todos los niveles de la organizacion. El sis-
tema de control interno funciona conforme a las necesidades de la organizacién y el marco
regulador”.

Los cinco componentes del SCI evaluados se ubican en distintos niveles de madurez, reca-
yendo la necesidad de atencidn con prioridad en tres de ellos: Ambiente de Control, Valoracion
de Riesgos y Seguimiento, al ubicarse en nivel “Novato”, segundo en la escala de los cinco
niveles de madurez, siendo el objetivo la mejora continua se requiere la implementacion de
estrategias de atencion.

Segun los criterios definidos en el instrumento Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, emitido por la
Contraloria General de Republica.
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Entre los temas con mayor prioridad donde seran dirigidas las acciones:

Ambiente de control:

e Compromiso Superior: Nivel Novato.
e Gestion del Personal Nivel Incipiente.
e Estructura Nivel Incipiente.

Valoraciéon de Riesgos:
e Marco Orientador para la Valoracion de riesgos: Nivel Novato.
e Funcionamiento del SEVRI: Nivel Novato.

llustracion 3. Niveles de Maduréz del Sistema de Control Interno.
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Fuente: IMAS

Temas prioritarios:

Personal para ser elevado a Novato, debe dirigir en torno a las politicas y procedimientos insti-
tucionales en materia de recursos humanos, que propicien la contratacion de nuevos funciona-
rios con los conocimientos y habilidades para los cargos respectivos. Ademas a que la admi-
nistracion de recursos humanos contemple la planificacién, reclutamiento, seleccion, motiva-
cioén, promocion, evaluacion del desempefio, capacitacion y otras actividades relacionadas con
la gestién de recursos humanos.

Estructura para ser elevado a Novato, debe ser en razén que algunos miembros de las autori-
dades institucionales (jerarca y titulares subordinados) realicen esfuerzos para revisar la es-
tructura organica en términos de las labores que realiza la institucion. También recomienda
acciones para que los titulares subordinados hagan ajustes a los procesos a su cargo, inclu-
yendo la asignacion de autoridad y responsabilidad, la delegacion y rotacion de labores, la se-
paracion de funciones incompatibles y los mecanismos de coordinacion.
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Compromiso para ser elevado a Competente, debe ir dirigido a que se disefian acciones para
fortalecer el compromiso superior con el SCI, dando el ejemplo de adhesion a él mediante sus
manifestaciones y sus actuaciones en la gestion diaria, lo anterior por parte de las personas
titulares subordinadas.

Marco Orientador para ser elevado a Competente, debe dirigir esfuerzos para que el concepto
de Riesgo sea uniforme a toda la Institucidn, se establezcan metas especificas sobre los ries-
gos relevantes, se determinan los resultados esperados de la valoracion del riesgo en tiempo y
espacio, los recursos necesarios.

Funcionamiento del SEVRI para ser elevado a Competente, debe ir dirigido a que los riesgos
sean conocidos por las autoridades de la Institucién y se tomen acciones claras para adminis-
trarlos de acuerdo a una priorizacion; adicional a una revision periodica de los mismos.

Participantes en el seguimiento del sistema de control interno para ser elevado a Novato, debe
dirigir en torno al disefio de como se debe llevar a cabo el seguimiento, en el sentido que se
deben emitir los lineamientos claros sobre las responsabilidades en la implementacién de las
mejoras al Sistema de Control Interno, de manera que se logre integrar de manera natural en
la gestion institucional.

Gestion de Riesgos Institucional

En atencién a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley General de Control Interno en el que se
sefalan los deberes del jerarca y los titulares subordinados en materia de valoracion del ries-
go, les corresponde a los mismos:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objeti-
vos Yy las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales opera-
tivos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sis-
tema de valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de
riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las ac-
ciones por ejecutar.

Con base en la definido en la metodologia institucional para el funcionamiento del Sistema Es-
pecifico de Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI), se inicié un nuevo ciclo de valoracion
de riesgos en relacion con los objetivos y metas planteados en el Plan Operativo de Gestion de
cada uno de las unidades; en el siguiente grafico se muestran los resultados de la valoracién
de riesgos por nivel:
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Grafico 1: Resultados de la Valoracion de Riesgos Institucionales; Riesgos por
Nivel; IMAS

Parametro institucional es de un 25% (Extremos y Altos)

W Extremosy
Altos

Porcentaje Moderados

Riesgos

47% 21% 32%

Bajos

Fuente: IMAS

Los resultados sefalan la necesidad de atender como prioridad los riesgos ubicados en el 47%
correspondientes a los riesgos de los niveles extremos y altos, para los cuales fueron definidas
las medidas de administracién que permitan minimizar los niveles de riesgos y ubicar a la Insti-
tucion en un nivel de riesgo aceptable (como maximo 25% de riesgos en niveles extremos y
altos).

3.2.4 Seguimiento y Evaluacion

El IMAS en concordancia con la metodologia establecida en el Plan Nacional de Desarrollo
2015-2020, basa su planificacion institucional en la metodolégica Gestién Orientada por Resul-
tados-GOR, para aplicarlo a la formulacion de sus politicas, planes, programas y proyectos.

Sobre esta base metodoldgica se define las lineas de seguimiento y evaluacion. El primero se
centra en darle seguimiento a la implementacion del Plan Operativo Institucional (POI), concre-
tamente a cOmo se van obteniendo los resultados segln la programacién trimestral por unidad,
para el logro de los objetivos especificos y generales: Se debe sefialar que este es un proceso
en desarrollo, por lo que se esté fortaleciendo.

Con respecto al tema de evaluacion, actualmente el proceso no se encuentra en un nivel de
madurez que permita a partir de los productos, valorar el efecto esperado y el aprovechamiento
gue el usuario a hecho de éste; por lo cual las evaluaciones siguen siendo sobre la implemen-
tacion de algunos beneficios, para responder intereses externos e internos

En este procesos de evaluacion, para el 2017 se seguira fortaleciendo la linea de partir de la
reconstruir la teoria de intervencion, con el propésito de que sirva de base para la comparacién
entre lo programado y lo implementado, de tal manera que la misma se constituya en un ele-
mento objetivo que oriente la toma de decisiones para el logro de los objetivos establecidos.

Sobre esta base, para el 2017 el Area de Planificacion estaria desarrollando por lo menos una
evaluacion intermedia sobre algunos beneficios institucionales de interés de la presente admi-
nistracion.
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Otra linea de seguimiento que se debe desarrollar para el 2017, es el seguimiento al Plan Es-
tratégico Institucional 2016-2020, concretamente a los alcances establecidos para el afio cita-
do.

El seguimiento tendrd otro campo de accién, centrado en la respuesta, en tiempo y forma, de
las exigencias de los entes externos fiscalizadores del quehacer del IMAS, como los son: la
Contraloria General de la Republica, el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y
el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, por medio de los informes trimestrales, se-
mestrales y anuales, asi como de otros ejercicios tales como, el indice de Gestion Institucional.

3.3 Caracterizaciéon de la pobreza en Costa Rica

En el andlisis de la pobreza una condicion fundamental es la claridad sobre el concepto de po-
breza que se emplea y los métodos para realizar su medicién. En Costa Rica de forma oficial
se aplican tres métodos de medicién de la pobreza:

e Subsistencia.
¢ Necesidades basicas insatisfechas
¢ Indicé de pobreza multidimensional

A partir del afio 2015, se crea el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), como un esfuer-
zo de medir la pobreza a partir de un criterio mas amplio que la determinacién por ingresos y
gue permita ubicar las aéreas de mayor incidencia y repercusion de la pobreza en los hogares
y personas.

El uso y aplicacion de cada uno de ellos, es valido y no se discriminan entre si. A continuacion
una descripcion de cada método.

3.3.1 Subsistencia.

Este concepto se basa en las necesidades biolégicas béasicas para subsistir (alimentacion ves-
tido y alojamiento) fija su umbral en los requerimientos minimos para mantener un nivel al gru-
po familiar en un estado de simple eficacia fisica.

Para la medicion de la pobreza a partir de este concepto, se implementa una estimacion del
costo de los alimentos que cubre la necesidad de nutrientes minimos (proteinas y calorias), a
esta se le llama “Canasta Basica” la cual puede ser ampliada con un monto adicional para cu-
brir combustibles, vestido y otros gastos, a esta se le llama “Canasta Basica Ampliada”. A este
método de medicidn de la pobreza se le llama linea de pobreza y se basa en la pobreza por
ingresos.

En Costa Rica, la determinacion del costo de la canasta basica lo realiza el INEC para lo cual
hace la distincion segun zona (Urbana y Rural). En el afio 2015 la Canasta basica se estable-
cid de la siguiente forma: en la zona urbana el costo mensual de la CBA fue de €49,166 y en la
zona rural de €40, 836.

El método de Linea de pobreza, se establece a partir de los ingresos los niveles de pobreza: la
pobreza basica y la pobreza extrema; ésta se calcula a partir de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO). De acuerdo con esta medicion, desde el afio 2013 la pobreza mantiene un
comportamiento que oscila entre el 16.7% al 22.4% de personas bajo la linea de pobreza con

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017 Pagina 33



un promedio de 20.1%. En el caso de la pobreza extrema, en el mismo periodo, el rango ha
sido de 3.3% a 7.2% con un promedio de 5.4%.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento historico de la linea de pobreza, tanto
extrema como basica. En él se puede apreciar como a partir del 2007 la pobreza extrema se
encuentra en un proceso de incremento progresivo inclusive en afios como el 2012 y 2013
cuando se da una recuperacién econémica que incide en una tenue reduccion en la linea de la
pobreza bésica, la poblacién en la pobreza extrema no tiene el mismo ritmo de recuperacion.
En el afio 2015, se da una recuperacion de la economia que impacta de forma positiva sobre la
poblacion en condicion de pobreza con una reduccién de 0.9% sin embargo sobre la poblacion
en situacion de pobreza extrema se da un aumento de 0.5%.

Grafico 2: Costa Rica: Evolucion porcentual de los hogares pobres por linea de
pobreza; periodo: 2003-2015
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e Extrema pobreza| 5.1 [ 5.6 | 5.6 [ 5.3 | 3.3 | 35| 4.2 6.0(64|63|64|6.7|7.2

Fuente: Elaboracion propia a partir del INEC ENAHO 2003-2015
3.3.2 Necesidades basicas insatisfechas

Las criticas al concepto de subsistencia sobre las limitaciones de este para medir a la persona
en sus dimensiones sociales y no solo en sus necesidades fisicas. A partir de esta discusion
en la década de 1970 se acepta una segunda conceptualizacion de la pobreza; en 1976 la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) destaca dos elementos esenciales:

Primero, dimensién individual, que abarca los requerimientos minimos de consumo privado
de una familia (alimentacion, techo y vestido adecuados)

Segundo, dimensién comunal, que incluye servicios esenciales como agua potable, servicios
sanitarios, transporte publico, servicios de atencion a la salud, educacién e instalaciones y cen-
tros culturales

En la aplicacion de este concepto se investiga si la familia satisface sus necesidades, cuantas
y cuales, a diferencia del concepto anterior, que limita su analisis al hecho de contar con los
recursos para satisfacer sus necesidades. No solo se amplia el nimero de indicadores, sino
que establece una relacion de las necesidades y las formas de satisfacerlas en el tiempo y el
espacio. En Costa Rica, las necesidades basicas se miden a por medio del Censo de Pobla-
cion, en el cual se miden cuatro carencias:
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Conocimiento
Consumo

e Albergue .
e Salud .

En el siguiente cuadro se presentan las dimensiones y criterios utilizados para identifi-
car los hogares con carencias

Cuadro 6: Dimensiones criticas del Mapas de carencias criticas segun el
Método de Necesidades Basicas Insatisfechas, afio 2011.

Dimension  Componente Variable y Criterio de Insatisfaccién
Hogar en vivienda eventual o tugurio.
. Hogar en vivienda de paredes de desecho u otro o techo de
Calidad de la . .
o desecho o piso de tierra.
Acceso a vivienda _— . . -
. Hogar en vivienda con materiales en mal estado simulta-
Albergue Dig- .
no neamente en paredes, techo y piso.
. . Hogares en viviendas con mas de dos personas por apo-
Hacinamiento
sento
Electricidad Hogares en viviendas sin electricidad para alumbrado
Hogar en vivienda urbana que consume agua de pozo, rio o
lluvia.
Hogar en vivienda rural que consume agua de rio o lluvia.
Acceso a Hogar en vivienda rural que consume agua de pozo y no
) Infraestructura . o -
Vida Saluda- o o tiene cafieria dentro de la vivienda.
fisico sanitaria o T
ble Hogar en vivienda urbana con eliminacion de excretas por
pozo o u otro sistema o no tiene.
Hogar en vivienda rural con eliminacion de excretas por
otro sistema o no tiene.
Asistencia Hogares con uno o mas miembros de 7 a 17 afios que no
Acceso al Escolar asiste a la educacion regular.

Conocimiento

Logro Escolar

Hogares con uno 0 mas miembros de 7 a 17 afios que asis-
te a la educacion regular con rezago mayor a dos afos

Hogares sin perceptores regulares (ocupados o pensionis-
tas o rentistas) y cuyo jefe tiene 50 afios 0 mas y primaria
completa 0 menos.

Hogares urbanos con un perceptor y primaria incompleta y
tres 0 mas dependientes.

Hogares urbanos con dos perceptores y con menos de cin-
co afios de educacion en promedio y tres 0 mas dependien-
tes.

Acceso a . y

. Capacidad de Hogares urbanos con tres 0 mas perceptores y con menos
otros Bienes y < - . p
Servicios Consumo de cuatro afios de educacion en promedio y tres 0 mas de-

pendientes.

Hogares rurales con un perceptor y menos de cuatro afios
de educacidn y tres 0 més dependientes.

Hogares rurales con dos perceptores y con menos de tres
afios de educacién en promedio y tres 0 mas dependientes.

Hogares rurales con tres o mas perceptores y con menos de
dos afios de educacién en promedio y tres 0 mas depen-
dientes.

Fuente: INEC, Costa Rica Mapas de Pobreza 2011.
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Segun la linea de pobreza medida por ingresos, el comportamiento del porcentaje de
poblacion en condicién de pobreza se mantiene estacionado alrededor del 20%, al me-
dir la incidencia de pobreza por el método de Necesidades Basicas Insatisfechas se
encuentra una amplia reduccion, con énfasis en los hogares con menos carencias, sin
embargo en los hogares con mayor intensidad de carencias se da una disminucién. En
el siguiente grafico se muestra el comportamiento del porcentaje de hogares por el total
de carencias que presentaron en los Censos 2000 y 2011.

Grafico 3: Costa Rica: Evolucion porcentual de los hogares con Necesi-
dades Basicas insatisfechas; periodo: 2000-2011
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25% 24\
20% 1 carencia

— 19%
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0% 1% e 0%

2000 2011

Fuente: Elaboracion propia a partir del INEC CENSO 2000-2011

Este método permite desagregar y observar las carencias en las cuales se logran los
avances mas relevantes y aquellas donde se mantiene el peso de la insatisfaccion. El
siguiente grafico muestra el comportamiento de cada una de las carencias determina-
das, en las que se notan los esfuerzos realizados en el mejoramiento de las condicio-
nes sanitarias y vivienda. Pese a estas mejoras Albergue, esta carencia en el 2011 se
ubica en el segundo lugar de incidencia supera por la carencia de conocimiento que en
ambos periodos es la carencia con mayor incidencia.

Grafico 4: Costa Rica: Evolucion porcentual de los hogares y personas
con Necesidades Basicas insatisfechas segln carencias; periodo: 2000-
2011
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INEC CENSO 2000-2011

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017 Pagina 36



3.3.3 Indice de Pobreza Multidimensional

A partir de la década de 1970 se discute el concepto de pobreza y se orienta a condi-
ciones y oportunidades con las cuales cuentan las personas para desarrollar sus capa-
cidades, ejercen sus derechos individuales y cuentan con la libertad econdémica y social
para “vivir la vida que desean vivir y no las que les toca vivir”.

Por esto, este andalisis considera contiene:

e Derechos individuales.

e Los funcionamientos.

e Las oportunidades.

e Las libertades para una eleccion econdémica y social.

A partir de este concepto se define un método de medicién de la pobreza multidimen-
sional (IPM) que abarca necesidades individuales, colectivas y valora las condiciones
de pobreza y desigualdad de una sociedad. Este se basa en un enfoque de derechos
por lo que cada variable tiene un peso equitativo. La implementacion del IPM se ajusta
a cada sociedad y plantea dos retos:

¢ |dentificacién: ¢ Cuales son las carencias mas sensibles de esa sociedad en par-

ticular?

e Agregacion: ¢ Cuan amplias deben ser las privaciones para considerarse caren-

cias?

El Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo (PNUD) en la implementacion
del IPM, plantea las siguientes variables y ponderacion de cada una en el indice. En el
siguiente cuadro se muestran las dimensiones y los indicadores:

Cuadro 7: Caracteristicas del indice de Pobreza Multidimensional calcu-

lado en el Informe de Desarrollo Humano 2010.

Dimension Indicadores Peso
Por lo menos un miembro del hogar esta desnutrido 5/3
Salud (10/3) P
Uno o0 mas nifios han muerto 5/3
Educacién Ningan miembro del hogar complet6 cinco afios de educacion 5/3
(10/3) Al menos un nifio en edad escolar no esta matriculado en la escuela 5/3
Sin electricidad 5/9
Sin acceso a agua potable 5/9
Sin acceso a saneamiento adecuado 5/9
Nivel de vida Vivienda con piso de tierra 5/9
(20/3) Hogar usa combustible “contaminante” (estiércol, lefia o carbén) para 5/9
cocinar
Hogar no tiene auto, camién o vehiculo motorizado similar y posee
s6lo uno de estos bienes: bicicleta, motocicleta, radio, refrigerador, 5/9
teléfono o televisor
Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2010
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En Costa Rica la implementacion del IPM tiene como objetivo ser un indice complemen-
tario al indicador de pobreza por insuficiencia de ingresos (LP) y al de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI), que permita identificar el impacto de la politica social, de
manera que colabore con el mejoramiento de su disefio y a su vez funcione como un
mecanismo de rendicion de cuentas por parte de los ejecutores de la politica social del
pais.

Este se basa en la metodologia propuesta por Sabina Alkire y James Foster (OPHI,
2007) que realiza un recuento de las privaciones que tienen los hogares en diferentes
campos de su vida y que permite calcular la incidencia de la pobreza y su intensidad.

La fuente de datos utilizada es la Encuesta Nacional de Hogares que permite obtener
una medicién anual y que brinda informacion sobre los diferentes temas que competen
al andlisis de la pobreza. Para el calculo del indice se siguen los siguientes pasoss:

1. Eleccion de las dimensiones: proceso de analisis donde se seleccionaron las
dimensiones que conforman el indice que para el caso de Costa Rica son cinco.
Se determind un peso idéntico para cada dimensién de manera que sea un indi-
ce simétrico en este nivel.

2. Definicion de indicadores y sus respectivos umbrales de privacion: definicion de
los indicadores que conforman cada una de las dimensiones y del umbral que
determina cual hogar queda privado y cual no. Ademas, se determiné el peso de
cada indicador en el indice. Se elaboraron 19 indicadores.

3. Asignacién del umbral de pobreza (k): identificar cuales hogares seran conside-
rados en condicion de pobreza multidimensional. Para ello se determiné que el
umbral fuera 20%, que equivale a tener privacidbn en una dimension o tener
aproximadamente cuatro o mas indicadores con privacion en forma simultanea.

En el siguiente cuadro se presentan los indicadores utilizados en la aplicacion del IPM
en el caso de Costa Rica. Como se puede observa, con relacion al cuadro anterior don-
de se presentan las caracteristicas del IPM para la aplicacién en varios pais, se esta-
blecen variaciones significativas tanto en las dimensiones e indicadores como el peso
gue se le asigna a cada una de ellas.

Esto se debe a que las expectativas en ciertos temas pueden a haber sido superadas
como es el caso del logro educativo, que en el ejercicio para Costa rica se eleva de 5 a
11 afios o el uso de electricidad que se sustituye por el Uso de internet pues en el pais
se cuenta con una cobertura casi total del servicio eléctrico.
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Cuadro 8: Caracteristicas del indice de Pobreza Multidimensional calcu-

lado en Costa Rica.

Dimension Indicadores Peso
No asistencia a la educacion formal. 5%
Rezago educativo 5%
Educaciéon 20% | Sin logro de bachillerato 5%
Bajo desarrollo de capital humano 5%
Fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares 5%
Mal estado del techo o el piso. 5%
Vivienda y uso | Mal estado de las paredes exteriores 5%
de internet 20% | Hacinamiento 5%
Sin uso de Internet 5%
Sin seguro de salud 5%
Sin servicio de agua 5%
Salud 20% Sin eliminacién de excretas. 5%
Sin eliminacién de basura 5%
-, Primera infancia sin cuido. 5%
Proteccion - — %
Social 20% Personas adulte}s mayores sin pension _ 5%
Personas con discapacidad sin transferencias 5%
Desempleo de larga duracion o personas desalentadas | 6,67%
Trabajo 20% Incumplimiento de derechos laborales
(Incumplimiento de otros derechos laborales 3,33%) 6,67%
(Incumplimiento de salario minimo 3,33%)
Empleo independiente informal 6,67%

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC, 2015.

En la aplicacion de este método se obtienen tres resultados:

¢ Incidencia: el nimero de hogares y personas que se ven afectados por alguna
carencia, respecto al total de hogares del pais.

¢ Intensidad: el porcentaje de privaciones promedio que tienen esos hogares po-
bres, es decir, indica con qué intensidad es experimentada la pobreza por esos

hogares

e |PM: es el producto entre estas dos medidas

Este se puede calcular de forma anual, por lo que permite llevar el pulso del comporta-
miento histoérico. En el siguiente grafico, se observan los resultados de este aplicados a
los resultados de la ENAHO en el periodo de 2010-2015. Como se puede observar, la
tendencia de la intensidad es mas estable que la incidencia y hasta el afio 2014 se ex-
perimento una tendencia a la baja.

Por su parte el IPM, mantiene una débil tendencia a la baja hasta el afio 2013, y au-
menta de forma ligera en el afio 2015.

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 39



Grafico 5: Costa Rica: Evolucion porcentual de los hogares pobres por

indice de Pobreza Multidimensional; periodo: 2010-2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INEC ENAHO 2010-2015.

Grafico 6: Costa Rica: Evolucion porcentual de los hogares pobres por
linea de pobreza e Indice de Pobreza Multidimensional; 2003-2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INEC ENAHO (Linea de pobreza e IPM) 2003-2015.
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3.3.4 Pobreza: desde la perspectiva institucional.

El IMAS cuenta con dos métodos de medicion de la pobreza, el primero aplica la Linea
de pobreza (LP), el cual ha sido el método aplicado de forma oficial, el segundo, es el
Método Integrado de Medicién de la Pobreza (MIP) el cual establece una calificacion
gue ubica a las familias por grupos de pobreza, aplicado en la Institucion, como el
Método de Puntaje.

La base de datos del Sistema de Informacién de Poblacion Objetivo (SIPO) tiene al 30
de junio del afio 2016, un total de 1.506.610 personas registradas, reunidas en 415,659
familias. Con relacién a junio de 2015. Se dio un crecimiento del 28% en los registros
vigentes.

Al comparar las estimaciones de poblacion bajo la linea de pobreza segun la ENAHO
2015, con los registros de SIPO de poblacién bajo la linea de pobreza, se encuentra
gue hay una mayor cantidad de poblacion identificada bajo la linea de pobreza en el
SIPO.

Llama la atencién que el registro tanto de hogares como de personas bajo la linea de
pobreza extrema en SIPO es de forma significativa, mayor a las estimaciones de la
ENAHO 2015.

Tabla 1: Comparacion entre las de estimacion de hogares y personas de
la ENAHO con los registros de SIPO segun linea de pobreza por ingre-

SOS.
Hogares
Linea de Pobreza SIPO INEC Diferencia
Pobreza: 443,596 317,660 125,936 28%
Pobreza Extrema: 240,841 104,712.00 136,129 57%
Personas
Linea de Pobreza SIPO INEC Diferencia
Pobreza: 1,419,508 1,137,881 281,627 20%
Pobreza Extrema: 770692 374,185 275,616 42%

Fuente: Elaboracion propia a partir del INEC ENAHO 2015, Datos de SIPO al 30 de junio de 2016.

Con relacion al segundo método de medicion de la pobreza, la mayor concentracion de
la poblacion se da en el segundo grupo de prioridad, sin embargo al relacionarla con el
método de Linea de pobreza por ingresos, los registros se concentran en el grupo Uno
en Extrema Pobreza.

En los siguientes cuadros se muestra la distribucién hogares y personas en situacion de
pobreza segun grupos de prioridad.
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Tabla 2: Distribucion de familias y personas en condicion de pobreza
segun Método Integrado de medicion de la pobreza. (MIP)

Familias
Gqupo .de Extrema Basica No pobres Total general
untaje
Grupo 1 107,177 7,146 112 114,435 28%
Grupo 2 76,237 93,574 2,440 172,251 41%
Grupo 3 3,115 50,873 20,437 74,425 18%
Grupo 4 164 5,333 48,038 53,535 13%
Parcial 445 299 269 1,013 0%
Total general 187,138 157,225 71,296 415,659 100%
Personas
GF:upo _de Extrema Bésica No pobres Total general
untaje
Grupo 1 399,229 55,003 24,342 478,573 32%
Grupo 2 317,657 350,487 36,105 704,248 47%
Grupo 3 34,376 205,323 15,920 255,620 17%
Grupo 4 16,176 35,010 10,413 61,599 4%
Parciales 3,254 2,994 322 6,570 0%
Total general 770,692 648,816 87,102 1,506,610 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

Con el objetivo de cumplir con el articulo 2 de la Ley 4760 de Creacion del IMAS, en el
cual se establece que la finalidad de la institucion es resolver el problema de la pobreza
extrema. Con el fin de concentrar esfuerzos en la poblacién mas afectada por la pobre-
za, en octubre del 2014, se emitié una directriz institucional, para dirigir la ejecucion de
los recursos publicos de los programas sociales de la Institucion de conformidad con el
marco normativo que le rige, en la cual se establece una combinacién de los dos méto-
dos de medicién de la pobreza que utiliza de forma oficial la institucion, y distingue las
condiciones de atencion bajo excepcion, que deben ser valorados de forma técnica.

En el siguiente cuadro se describen estas combinaciones

Cuadro 9: Caracteristicas del indice de Pobreza Multidimensional calcu-
lado en Costa Rica.

Fuente financia-

. MIP Linea de pobreza Excepciones
miento
FODESAF GTUpOS de pun- | Pobreza e>,<tr.ema y Sin excepcion
tajely?2 pobreza basica.
Excepcion 1.
Grupo 3 0 4 de en pobreza
IMAS Grupos de pun- | Pobreza extremay extrema o basica

tajely 2. pobreza basica. Excencion 2-

Grupos 1y 2/ No pobres

Grupos de pun- | Pobreza extremay

Gobierno Central tajely?2 pobreza basica.

Sin excepcién

Fuente: Elaboracién propia con base en la Directriz Institucional del trece de octubre del dos mil catorce.
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Con base en la informacion del cuadro anterior, la ejecucion de programas sociales esta
confinada a la poblacion que cumpla con los criterios de pobreza de ambos métodos.
Es por este motivo, que contar con una base de datos amplia y accesible que logre
identificar de forma confiable y oportuna a la poblacion en situacion de pobreza extre-
ma.

En la siguiente tabla, se presenta la distribucién segun los criterios de priorizacion cita-
dos. Como se puede observar el 94% de la poblacién registrada es candidata a partici-
par en programas de Proteccion y Promocion Social.

Tabla 3: Distribucion de la poblacién en condicién de pobreza segun
Prioridades institucionales.

Prioridades Institucionales Personas %
Primera Prioridad 1,122,376 74,0
Segunda Prioridad (Excepcion). 300,146 20,0
No pobres 77,519 5,0
Parciales 6,570 0,0

Total general 1,506,610 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

El Método Integrado de Medicién de la Pobreza, no coincide de forma absoluta con el
indice de pobreza Multidimensional, sin embargo, ambos métodos de forma conceptual,
aplican una medicién que integra la teoria de la medicidn por ingresos y por Necesida-
des Basicas Insatisfechas. Bajo esta salvedad, es valida la comparacién de los resulta-
dos de ambos métodos debido a que estos dos métodos orientan la inversion de fondos
publicos dirigidos la superacion de la pobreza.

Sin embargo, se hace visible la necesidad de revisar en el método econométrico del
SIPO las variables y la graduacion del peso de cada una de estas, en la identificacion
de la poblacién en situacién de pobreza.

En la siguiente tabla, se comparan estos métodos, considerando los criterios de selecti-
vidad que surgen al combinar los dos métodos de medicién que se aplican en el SIPO,
con lo cual se obtiene una relacién de mayor proximidad, son registros en el SIPO que
superan al IPM por 11%. Sin embargo al aplicar la combinacién de ambos métodos tan-
to en las proyeccion del INEC (LP x IPM) como en los registros del SIPO (LP x MIP) la
diferencia es amplia, los registros del SIPO superan en 47% las estimaciones del INEC.

Tabla 4: Distribucion de la poblacion en condicion de pobreza segun
Prioridades institucionales.

Prioridades Ins- Personas IPM Pobres por IPM y por LP
titucionales Total Diferencia Total Diferencia

Primera Prioridad 1,122,376

Segunda Prioridad

(Excepcion). 300,146 | 1,262,219 | 160,303 | 11% |599,745 | 522,631 | 47%

Total 1,422,522

Fuente: Elaboracion propia a partir del INEC /ENAHO/IPM 2015 y datos de SIPO al 30 de junio de 2016.
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La comparacion de los resultados en la aplicacion de los diferentes métodos de medi-
cion de pobreza, pone en evidencia las diferencias en la ejecucion de los mismos, tanto
en la confiabilidad de las datos, como en la graduacién del peso relativo de cada varia-
ble en la determinacion del nivel de pobreza, lo cual decanta en registros en SIPO que
superan las proyecciones de la poblacién en pobreza del INEC.

3.3.5 Caracteristicas de la poblacion en situacion de pobreza registrada en
SIPO.

Con relacion a la poblacion en condicién de pobreza, registrada en el SIPO, se encuen-
tra que el 56% de la poblacién es menor de 25 afios, lo cual es alarmante pues este es
el periodo en el cual se desarrollan capacidades para desarrollar el proyecto de vida.
Por otro lado, se destaca una mayor presencia de mujeres registradas en condiciéon de
pobreza (56%) este registro superior se concentra en la poblacién de 26 afios a 45
afios, lo cual coincide con la edad en que la fuerza laboral tiene mejores condiciones de
empleo. En el siguiente gréfico, se ofrece la pirdmide poblacion por edad y sexo de la
poblacién en condicién de pobreza registrada en SIPO.

Grafico 7: Piramide de poblacién en situacion de pobreza segun SIPO

Mayor de 65 afios -3
de 61 a 65 afios -1
de 56 a 60 afios -2
de 51 a 55 afios -3
de 46 a 50 afios -3
de 41 a 45 afios -4
de 36 a 40 afios -4
de 31 a 35 arios -4
de 26 a 30 afios -4
de 21 a 25 afios -5
de 16 a 20 afios
de 11 a 15 afios

de 6 a 10 afios -5

Menos de 5 afios -4

10 5 0 5 10

% Mujeres

m % Hombre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

La institucion cuenta con 10 oficinas regionales distribuidas en todo el pais, de estas,
cinco se encuentran en la regién central y concentran el 53% del total de registros en
SIPO. La regién con la mayor cantidad de registros en la Brunca y la de menor registro
es la de Heredia. Las oficinas regionales Noreste y Brunca son las que concentran la
mayor cantidad de mujeres.

En el siguiente grafico se presenta la distribucion de la poblacion en situacion de pobre-
za segln region y sexo.
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Grafico 8: Distribucion de la poblacién en situacién de pobreza segun
sexo y Area Regional de Desarrollo Social.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

Con relacion a la linea de pobreza por ingresos, la concentracion de la poblacion en
pobreza extrema registrada en el SIPO se encuentra la region Noreste, hay que recor-
dar que el calculo de la pobreza por ingresos utiliza como medida la “canasta basica” la
cual se calcula de forma diferente para zona rural y urbana, por este motivo la medicion
de la pobreza por ingresos muestra mediciones mas sensibles en las zonas urbanas.

En el siguiente grafico se muestra, la distribucion de la poblacién en situacion de pobre-
za segun regioén y nivel de pobreza por ingresos.

Grafico 9: Distribucion de la poblacion en situacion de pobreza segun ni-
vel de pobrezay Area Regional de Desarrollo Social.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

Es importante identificar las caracteristicas de las familias registradas en el SIPO, pues
en el disefio de estrategias de atencion la claridad sobre estos aspectos es fundamen-
tal, por ejemplo, la estimacion de montos de apoyo econdmico por familia. En esta se
consideran los registros de familias en condicién de pobreza que cumplen con los crite-
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rios de selectividad descritos en el punto anterior. En la siguiente tabla, se presentan
caracteristicas generales de las familias. Estas se comparan con datos de la ENAHO,
se aprecia en esta comparacién que el porcentaje de hogares con mujeres jefas de fa-
milia y el ingreso son puntos mas criticos en los registros de SIPO.

Tabla 5: Caracteristicas generales de las familias en situacién de pobre-

za.
Caracteristicas SIPO ENAHO Diferencia
Tamano de la familia. 3.2 3.6 -0.4
CRaelauon de dependencia econdmi- 18 29 04
Familia con mujer jefa de familia. 54% 44% 11%
Ingreso per capita familiar. z50,703.83 758,852 z-8,148

Fuente: Elaboracion propia a partir del INEC ENAHO 2015, Datos de SIPO AL 30 de junio de 2016.

Si se observan estas mismas caracteristicas por grupos de pobreza, se distingue como
para los grupos mas afectados por la pobreza la relacién de dependencia econdmica, la
prevalencia de hogares con mujeres jefas de familia y la menor presencia de personas
fuerza de trabajo son puntos criticos, vinculados con el ingreso familiar. En la siguiente
tabla se presenta la distribucion por grupos de pobreza de las caracteristicas de las
familias en condicién de pobreza en SIPO.

Tabla 6: Caracteristicas generales de las familias en situaciéon de pobreza
segun nivel de pobreza.

Caracteristicas Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Parcial Totalrzglene-

* Tamafio dela 3.2 3.2 3.4 36 25 33
familia

e Relacion de
dependencia 1.79 1.73 155 1.50 1.85 1.85
econdémica

y f]?rfgt“ra feme- 57% 51% 36% 38% 63% 53%

e Ingreso per

capita familiar @28,927.36  ¢53,612.47 ¢74,604.00 ¢80,502.65 ¢41,727.76 «¢50,703.83

e Fuerza de tra-

. 60% 64% 2% 74% 61% 62%
bajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

En la actualidad la caracteristicas de las familias han variado, la percepcién de la familia
pobre, tradicional, conformada por una pareja con un ndmero de hijos que supera el
promedio nacional, ha variado, en los registros de SIPO el tipo mas frecuente es la fa-
milia mono parental con hijos (con mayor frecuencia la mujer es la jefa de familia). Se
destaca que la amplia variedad de tipos de familias que retne el 21% de los registros
en los cuales se encuentran personas que viven solas, como los adultos mayores, y la
integracion de personas que pueden ser o no parientes. Sin embargo, por las carac-
teristicas del los registros no es posible determina la diversidad sexual en la conforma-
cion de las familias pues no se cuenta con informacion que permita distinguir estas par-
ticularidades.
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En el siguiente gréfico, se muestra la distribucion de la poblacion en situacion de pobre-
za segUn tipo de familia.

Grafico 10: Tipos de familias registradas en el SIPO al 30 de junio de
2016.

2%__ 1% 0.3% B Familia Monoparental con hijos

B Familia tradicional
m Unipersonales

B Parejas solas

M Abuelos con nietos
m Otros miembros

I Pareja con hijos y otros
miembros

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

Con relacion a la ocupacion, si se considera que las personas menores de 25 afos
componen el 56% de los registros del SIPO, es alentador detectar que la ocupacién
mas frecuente es la de estudiante. Por otro lado, es motivo de preocupacion que solo el
14% de la poblacién cuente con un empleo permanente. Lo cual se puede apreciar en
el siguiente gréfico.

Grafico 11: Condicion de ocupacion de la poblacion en situacién de po-
breza.

3% 2% ’_O%
| M Estudiante

H Oficios del Hogar
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M Ocasional

m Otros

M Pensionado (a)

I Rentista

m Desempleado

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO al 30 de junio de 2016.

Si se observa la participacion de la poblacion menor de 25 afios en el sistema educativo
oficial, como el periodo de la vida en el cual se marca la formacion de competencias
laborales, es alentador que el 86% de las mujeres y el 91% de los hombres, estan ma-
triculados en alguna modalidad de educacion. Sin embargo, la diferencia entre hombres
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y mujeres se marca a partir de los 20 afios, donde la participacion de las mujeres de-
crece, reconocer esta situacion es importancia, al considerar la importancia de la espe-
cializacion de las mujeres con educacion técnica o profesional, como herramientas
competitivas en el mercado laboral.

A partir de los 15 afos se inicia la reduccion en la participacion de la poblacién en el
sistema educativo, lo cual puede estar asociado con la edad en que es posible incorpo-
rarse al mercado laboral, por lo tanto esta situacion debe considerarse en los progra-
mas de retencién educativa con el fin de mejorar las acciones dirigidas a esta pobla-
cion.

Grafico 12: Asistencia a centros de estudio de la poblacién menor de 25
afios registrada en SIPO.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO al 30 de junio de 2016.
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Con relacion a la poblacidon que conforma la Fuerza laboral, registrada en alguna condi-
cién de ocupacion productiva (Permanente, ocasional o desempleado) se distingue que
el 58% de los trabajadores se ubican como trabajadores no calificados, lo que estéa re-
lacionado con las competencias laborales de las cuales se dispone para competir en el
mercado.

En el siguiente cuadro, se ofrece la distribucién por categoria ocupacional seguin sexo.

Cuadro 10: Categoria ocupacional de la poblacion en situacién de pobre-
za segun SIPO.

Categoria ocupacional % % %
Mujeres Hombres Total
Agrlculftores y trabajadores calificados agro- 20 18% 20%
pecuarios y pesqueros.
Trabajadores no calificados. 13% 45% 58%
Otras ocupaciones. 11% 11% 22%
Total. 26% 74% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.
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3.3.6 Caracteristicas de la poblacion Segun ciclo de vida.

Las necesidades de las personas estan determinadas por el ciclo de vida, asi como las
posibilidades de aprovechas las oportunidades y desarrollar de forma oportuna las ca-
pacidades para desarrollar el proyecto de vida.

De forma que de 0 a de 14 afios sea un periodo exclusivo de aprendizaje que puede
extenderse hasta los 25 afios. De acuerdo al cédigo de trabajo, a partir de los 15 afios y
hasta los 64 afios se considera a la poblacién como fuerza de trabajo, en este caso se
hace la particularidad de la personas con el reporte de alguna discapacidad.

Y por ultimo se considera como tercera edad a la poblacion que supera los 65 afios que
enfrentan el reto de haber de capitalizado a lo largo de su proceso para contar con re-
cursos que financien la pension tras la jubilaciéon. Segun esta descripcion en la siguiente
tabla se ofrece la distribucion de la poblacién segln estos criterios.

En la siguiente tabla se presenta el desglose de poblacién segun ciclo de vida.

Cuadro 11: Distribucion de poblacién en situacion de pobreza registrada
en SIPO segun ciclo de vida.

Ro6tulos de fila Femenino  Masculino Torfglrgle %
Personas menores de 14 afios 265,625 279,175 544,800 38%
Fuerza laboral 697,272 467,287 1,164,560 82%
Fuerza laboral (DISCAPACIDAD) 73,857 49,998 123,855 9%
Personas adultas mayores 69,620 64,487 134,107 9%
Total general 840,749 581,773 1,422,522 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

A continuacién se describe cada grupo a partir de dos caracteristicas ocupaciéon y esco-
laridad

3.3.6.1 Personas menores de 14 afos.

Este grupo constituye el 38% de los registros de SIPO la principal ocupacion es ser es-
tudiante, debido a que este grupo se encuentra en el proceso educativo la escolaridad
es variada y depende de la edad y del rezago educativo, sin embargo los grupos de
mayor dominancia son los que se ubican en primaria. Con relacion a la secundaria, se
registra mas estudiantes en educacion técnica que en educacion académica.

3.3.6.2 Fuerza laboral.

En este grupo se ubica la poblacién entre los 15 y 64 afios de edad ocupa el 82% de los
registros de sipo, de estos el 60% son mujeres. En este grupo predomina la poblacion
con escolaridad de primaria completa, seguida por la poblacién que logra algunos afios
de secundaria sin concluir el ciclo, una minima parte logra niveles de educacién técnica
y educacion profesional
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Grafico 13: Distribucion de la poblacion “Fuerza Laboral” en situaciéon de
pobreza registrada en SIPO segun escolaridad y sexo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

Sobre la ocupacion la poblacién “Fuerza Laboral” en este grupo la ocupacion mas fre-
cuentes es la de “oficios del hogar” en el caso de las mujeres y la de estudiante en am-
bos sexos. Las ocupacion “permanente y ocupacional” que implican actividades remu-
neradas son aplicas en mayor grupos por los hombres y las mujeres tienen una partici-
pacién menor, es notorio como las mujeres logran espacios en las ocupaciones de lo
productivo, sin embargo la participacion de los hombres en las tareas de cuido y trabajo
reproductivo es muy limitada, como se puede ver en el siguiente grafico.

Grafico 14: Distribucion de las poblacion “Fuerza Laboral” en situaciéon
de pobreza registrada en SIPO segun Condiciéon de ocupacion”.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.
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3.3.6.3 Fuerza laboral (con alguna discapacidad).

Al igual que el anterior este grupo estd compuesto por la poblacién de 15 a 64 afios, sin
embargo se particulariza porque se registra algun tipo de discapacidad. Con relacion
al grupo anterior, la escolaridad de este grupo es menor y se da un volumen mayor de
poblacién incompleto.

Lo cual se muestra en el siguiente gréfico.

Grafico 15: Distribucion de la poblacion “Fuerza Laboral (con alguna dis-
capacidad)” en situacion de pobreza registrada en SIPO segun escolari-
dad”.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.

La situacion sobre la asignacion de ocupaciones que se da con la poblacion fuerza la-
boral se mantiene con la poblaciéon en el mismo rango de edad que reporta alguna dis-
capacidad, con una participacion mayor de los hombres en la ocupacion “oficios del
hogar”

Grafico 16: Distribucién de la poblacién “Fuerza Laboral (con alguna dis-
capacidad)” en situacion de pobreza, SIPO, segun condicién de ocupa-
cion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO al 30 de junio de 2016.
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3.3.6.4 Personas adultas mayores.

Este grupo estd compuesto por la poblaciéon adulta mayor de 65 afios, en la cual pre-
domina la baja escolaridad como se aprecia en el siguiente gréfico.

Grafico 17: Distribucién de la poblacion adulta mayor en situacion de po-
brezaregistrada en SIPO segun escolaridad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.
Sobre la ocupacion, en el grupo de las personas adultas mayores, la concentracién se
da la poblacién pensionada.

En el siguiente grafico se muestra la distribucion de esta poblacién segun ocupacion.

Grafico 18: Distribucion de la poblacion adulta mayor en situacién de po-
breza registrada en SIPO segun condiciéon de ocupacién.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIPO AL 30 de junio de 2016.
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3.3.7 Conclusiones generales.

1. De acuerdo con los registros de SIPO, la nifiez y la poblacion joven es la mas
afectada por la pobreza. Por dos motivos, el primero, constituyen el 56% del to-
tal de los registros en SIPO, segundo, la pobreza les afecta en la etapa del ciclo
de vida donde se forman las capacidades y competencias, tanto sociales como
laborales. Esta situacion trae limitaciones en eventual desempefio en el merca-
do laboral y compromete las posibilidades de aprovechar las oportunidades para
desarrollar su proyecto de vida.

2. Los cambios realizados en la estrategia de atencion (aplicacion de FIS digital,
implementacién de la SACI, ejecucion de la estrategia puente con el componen-
te de cogestion) han favorecido el crecimiento de la base de datos tanto en el
ndmero de registros vigentes —que aumento en 28%— como en la calidad sobre
la identificacion de la poblacion en situacion de pobreza més acentuada, lo cual
se observa en un porcentaje mayor de registros ubicados en los niveles de po-
breza mas graves que resultan en la prioridad de atencion institucional.

3. El sistema de informacion de poblacién objetivos (SIPO) como recurso de regis-
tro, tanto como sistema de medicion de la pobreza han sido clave del éxito en la
gestion institucional. Sin embargo los avances internacionales en la discusion
sobre la conceptualizacion y medicion de la pobreza y la desigualdad, pone en
evidencia la necesidad de discutir y replantear esta herramienta a la luz de so-
ciedad actual, tanto en la seleccién de las variables como en el peso que estas
representa en su medicion.

4. En los registros del SIPO, el tipo de familia mas frecuente es la que la compues-
ta por uno de los progenitores e hijos, por lo cual, fortalecer las estrategias de
apoyo en el reconocimiento del derecho a la pensién alimenticia de las personas
menores, mediante la articulaciéon y coordinacién con las entidades pertinentes a
la gestidon de pensiones alimenticias es estratégico en el marco de la superacion
de la pobreza.

5. La estructura de registro de la informacién en SIPO se enmarca en la concep-
cion tradicional de familia, lo cual dificultad identificar las particularidades de las
nuevas expresiones de la familia, como es el caso de las parejas diversas o la
integracion de personas por conveniencia social o econémica.

6. Los esfuerzos realizados en el campo de la educacién han impacto de forma
positiva en la poblacién alcanzando coberturas de asistencia altas, sin embargo,
aun es posible aumentar la participacion de las personas menores de 6 afios en
alternativas preescolares, enfatizar los esfuerzos para evitar la exclusién educa-
tiva a partir los 15 afios (edad en la cual la educacién compite con el empleo) y
considerar nuevas estrategias para impulsar la educacion técnica o profesional,
de forma particular se debe reforzar la asistencia en alternativas de educacion
formal para las mujeres entre los 20 y 25 afios.
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3.4 Marco Filosoéfico Institucional

Teniendo en cuenta que el nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) del IMAS inici6 su
formulacion al finalizar el tercer trimestre del afio 2015, no fue posible contar al cierre de
la formulacién del POI 2017 con el nuevo marco filoséfico, por lo cual se retoman los

planteamientos del PEI anterior.
3.4.1 Mision

“Promover condiciones de vida digna y el desarrollo social de las personas,
de las familias y de las comunidades en situacion de pobreza o riesgo y vul-
nerabilidad social, con énfasis en pobreza extrema; proporcionandoles opor-
tunidades, servicios y recursos, a partir del conocimiento de las necesidades
reales de la poblacion objetivo, con enfoque de derechos, equidad de género
y territorialidad; con la participacion activa de diferentes actores sociales y
con transparencia, espiritu de servicio y solidaridad”

3.4.2 Vision
“Ser la institucion lider del pais en la superacion de la pobreza, que articula
para ello, de manera efectiva, los esfuerzos de la sociedad, teniendo como

base su conocimiento en el tema y los valores institucionales”.

3.4.3 Valores Institucionales

El conjunto de Principios y Valores Institucionales del IMAS, que junto con la Misién y la

Vision, conforman el Marco Filoséfico del Plan Estratégico Institucional, son:

llustracion 4: Diagrama de Principios y Valores Institucionales
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Estos principios y valores se definen como:

» Justicia y Solidaridad: accién institucional permanente, materializada en pro-

gramas y proyectos de asistencia y promocién social, utilizando los recursos so-
lidarios que los costarricenses destinan a las familias en situacion de pobreza,
para responder a las necesidades reales de cada familia, grupo y comunidad.

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017 Pagina 54



3.44

Trabajo en Equipo: disposicion y convergencia de esfuerzos, responsabilidad
individual y colectiva, unificando los objetivos individuales y grupales con los de
la organizacién para lograr la realizaciéon de los objetivos estratégicos de la insti-
tucion.

Excelencia: ejecucion de acciones concretas sustentadas primordialmente en el
compromiso, trabajo en equipo, conocimiento experto, simplificacion, adaptabili-
dad, mejora continua, eficacia y eficiencia, servicio centrado en el usuario (a),
orientacion a resultados y austeridad.

Servicio: atencion con enfoque de derechos y servicios de alta calidad, centrado
en el usuario (a) interno y externo, con espiritu de servicio, trato personalizado,
conocimiento de la oferta institucional y de las necesidades reales del usuario
(a), con capacidad de respuesta, fiable, oportuna y con el seguimiento pertinen-
te.

Transparencia: actuacion institucional y de sus funcionarios y funcionarias con
apego a la racionalidad, legalidad, la ética y la técnica; mostrando claridad en las
acciones y decisiones, rindiendo cuentas, garantizando el libre acceso a la in-
formacion de interés publico de la institucién y velando porque dicha informacion
sea veraz, precisa, de facil comprension y oportuna.

Factores Claves de Exito

Para el afio 2017 el IMAS debera disponer de los siguientes elementos que le permitan
cumplir con su misién y con el logro de los objetivos y metas fisicas propuestas, a sa-

ber:

>

>
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Disponer oportunamente de los recursos econémicos y financieros programa-
dos.

Disponer de la cantidad del recurso humano necesario y calificado que le permi-
ta hacer llegar oportunamente los beneficios a la poblacion objetivo de la Institu-
cion.

Contar con efectivos procesos de coordinacion y de articulacion institucional e
interinstitucional en la atencién de las familias en condicion de pobreza.
Unidades del IMAS trabajando como equipo y encadenadas hacia el cumpli-
miento de la razén de ser institucional.

Modernidad en los procesos institucionales para simplificar la gestion y elevar la
eficiencia en la atencion de la poblacion.

Una cultura organizacional orientada hacia una gestion comprometida con la ca-
lidad y el servicio.

Una cultura organizacional comprometida con una gestion orientada a la medi-
cién para resultados.

Disponer del apoyo logistico necesario por parte del Nivel Central, para que el

programa sustantivo (Proteccioén y Promocion Social), logre llegar a la poblacion
objetivo y asigne los beneficios, segun la oferta programatica institucional.



3.4.5 Marco Estratégico Institucional

A partir de octubre del 2015 el IMAS inicié el proceso de formulacion del nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEI/2016-2020) el cual estara finalizando en el cuarto trimestre
del 2016, no obstante lo anterior, cabe resaltar que durante el 2015 y 2016 se realizé un
conjunto de acciones estratégicas, que han orientado el rumbo de accién de la institu-
cién, basado en las politicas definidas por la Presidencia Ejecutiva, el Consejo Directivo
y en las orientaciones del Plan Nacional de Desarrollo.

En este marco de accidn, se plantean a partir del 2015 las siguientes acciones
3.4.5.1 Estrategia Puente al Desarrollo (2017)

La Estrategia Puente al Desarrollo, se plantea la reducciéon de la pobreza extrema a
través del acceso de las familias mas pobres del pais, a programas, proyectos y servi-
cios sociales de forma preferente, articulada e integral. Pretende abarcar a 54.600 fami-
lias en pobreza extrema de los 75 distritos prioritarios definidos, segun los indices de
Pobreza, Pobreza Extrema y Necesidades Basicas Insatisfechas que los caracterizan.
En estos distritos se ubica el 65% del total de familias en pobreza extrema del territorio
nacional. El planteamiento anterior se resume en la siguiente gréfica.

llustracion 5: Estrategia Puente para el Desarrollo
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El objetivo de esta estrategia es atender la pobreza de las familias desde un enfoque
multidimensional e interinstitucional, garantizando el acceso al sistema de proteccion
social, al desarrollo de capacidades, al vinculo con el empleo y la empresariedad, a las
ventajas de la tecnologia, a la vivienda digna y al desarrollo territorial, mitigando la des-
igualdad y respetando los enfoques definidos como estratégicos, en aras del desarrollo
humano e inclusion social. Se orienta bajo los principios de equidad, de atencion inte-
gral de las familias, de la articulacion, de la corresponsabilidad, la participacion y la sos-
tenibilidad. Ademas, la atencién de las familias se fundamenta en el principio de
busqueda activa, es decir, captar a las familias en su territorio y no esperar a una aten-
cion por demanda.

En este contexto, la Estrategia transversaliza la oferta institucional del IMAS, el acceso
de las familias Puente a los beneficios institucionales, debe ser en consecuencia priori-
taria y preferente.

Para el cumplimiento de los propédsitos de Puente al Desarrollo se ha apostado a los
siguientes elementos como garantes de un cambio efectivo en la atencion de la pobre-
za:

» Articulacion y seguimiento desde el Consejo Presidencial Social: La rector-
ia del sector social en la presente administracion ha definido al Consejo Presi-
dencial Social como el érgano politico de articulacion efectiva de esa diversidad
de instituciones involucradas en la implementacion de la Estrategia y se ha ca-
racterizado por una alta capacidad de convocatoria, de legitimidad en la direc-
cion del proceso y una eficaz rendicion de cuentas.

Ademas, ha garantizado al proceso el monitoreo, seguimiento y evaluacién, de
manera que se ejecuten oportunamente las politicas planteadas.

» Sistema Personalizado de Atencién a las Familias (SAPEF) y M6dulo de Ar-
ticulacion Interinstitucional:

Mediante el Médulo en el Sistema de Atencién de Beneficiarios (SABEN) se crea
la herramienta tecnoldgica que alberga el SAPEF, el cual constituye la metodo-
logia de atencion de familias en el marco de Puente al Desarrollo, permite incluir
las fases del proceso y las sesiones de trabajo con la familia: el establecimiento
de la linea base, el plan familiar, el seguimiento y egreso. Permite ademas, es-
tablecer la medicién del avance de las tareas, los logros basicos y el plan fami-
liar como un todo.

El SAPEF es de uso de la persona cogestora social, quien registrara cada paso
del proceso dejando constancia digital del mismo para la emisién de reportes
gue permitan llevar el control de las acciones realizadas y los resultados obteni-
dos, tanto por parte de las familias, la persona cogestora y las instituciones, y
consecuentemente incide de forma directa en la toma de decisiones.

Una de las acciones medulares que contiene el SAPEF es el proceso de refe-
renciamiento que realizan las personas cogestoras sociales a la oferta pro-
gramatica de las distintas instituciones involucradas en la Estrategia con las cua-
les se ha desarrollado un protocolo de articulacion. Todas las referencias que se
realizan hacia las otras instituciones a través del sistema informatico, migran al
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modulo interinstitucional de articulacion, al cual se accede a través del vinculo
http://www.imas.go.cr/Referencias/Login.aspx y es aca donde se materializa el
verdadero compromiso que cada parte involucrada debe asumir, se consolida el
acceso real a la oferta interinstitucional de manera obligatoria, preferente y per-
sonalizada que define el objetivo general de Puente al Desarrollo.

> Indice de Pobreza Multidimensional (IPM): la concepcién dominante de la po-
breza en Costa Rica vincula a este fendmeno con el ingreso econémico. Si bien,
medir el ingreso es fundamental para el estudio y posterior atencién de la mis-
ma, los nuevos enfoques sefialan que la pobreza es un fendmeno multidimen-
sional, donde intervienen diversos factores, sectores e instituciones. De no aten-
derla desde esta perspectiva sera dificil generar cambios sostenidos en la cali-
dad de vida de las familias y territorios.

Puente al Desarrollo se inscribe desde este enfoque, por tanto considera funda-
mental la necesidad de crear condiciones institucionales para facilitar el acceso
a los programas y servicios de la institucionalidad costarricense desde una pers-
pectiva de derechos y al mismo tiempo, promover el desarrollo de capacidades
en las personas que facilite la ruptura del ciclo de la pobreza. Para esto se re-
guiere, ademas de transferencias monetarias, propiciar la generacién de capaci-
dades personales, familiares y comunales con la efectiva corresponsabilidad de
todos los actores involucrados.

» Empleo de los Mapas Sociales: a la pobreza se le debe ubicar geograficamen-
te, debemos conocer no solo su incidencia territorial, sino su distribucién numeé-
rica a través del pais. Una estrategia de reduccién de la pobreza pasa por ir a
buscar a las personas en pobreza y no solo esperarlas en las instituciones. Es
asi como la herramienta de los Mapas Sociales se convierte en un instrumento
de toma de decisiones y de articulacion institucional en el territorio sobre la base
de informacién cientificamente comprobada, esto favorece la reduccion de filtra-
ciones y facilitar el acceso de la poblacibn mas excluida. Los mapas sociales
permiten una intervencion interinstitucional que tome en cuenta las necesidades
particulares de cada territorio.

» Cogestion: esta asume que los resultados de la Estrategia, emergen de la
combinacién virtuosa entre la accion de las instituciones del Estado articulando
los recursos institucionales disponibles en favor de las familias en pobreza ex-
trema y de las capacidades y motivaciones de las propias familias. En este or-
den de cosas, la cogestion ha resultado imprescindible al articular en cada fami-
lia, la proteccion que propone el Estado y el conjunto de servicios, bienes y be-
neficios que aportan las instituciones. La persona cogestora como agente exter-
no a la familia, ha adquirido ante ella, la representatividad de las aspiraciones de
Puente al Desarrollo como politica social y su insercion se justifica en la medida
gue genera la activacién de las capacidades de las familias poniéndolas al servi-
cio del proceso de salida de la pobreza extrema.

Las familias extremadamente pobres, han estado permanentemente sujetas a
condiciones de desarrollo precarias, con escasas experiencias exitosas en los
proyectos que se proponen, aun cuando éstos sean de corto alcance. En ese
escenario, la Persona Cogestora resulta esencial, pues ha permitido orientar un
proceso en el que la propia familia pone a prueba sus capacidades a través de
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tareas, compromisos y desafios graduales, que le restituyen el sentido de auto-
determinacion y de capacidad para resolver los temas cotidianos, proponiéndose
metas de vida y desarrollo familiar de mayor alcance temporal.

3.4.5.2 Gestidon del Cambio y Modernizacion Institucional

Como soporte a la labor sustantiva que realiza el IMAS y en este particular al cambio en
la modalidad de intervencion que tiene implicito la Estrategia Puente al Desarrollo y la
atencion de familias en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, el IMAS ha conside-
rado necesario la modernizacion de procesos que permitan agilizar su gestion y brindar
sobre todo una mayor calidad en la prestacion de sus servicios. Entre las acciones
orientadas a brindar este soporte y que se estaran ejecutando en el 2017 podemos citar
las siguientes:

» Sistema de Atencién a la Ciudadania (SACI). El IMAS, con el apoyo del Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y de la Secretaria
Técnica de gobierno digital, ha trabajado durante el 2015 en la creacién de un
sistema de atencion a ciudadania, con el propdésito de resolver eficazmente con-
sultas y solicitudes de la ciudadania, via telefonica, internet, u otros medios
electrénicos. Asimismo refiriendo a un sistema de citas que permita disminuir las
visitas de las personas solicitantes y beneficiarios (as) a las Unidades Locales
de Desarrollo Social y asi permitir que los y las funcionarias, tengan mas tiempo
para realizar las actividades sustantivas.

La empresa que operen el SACI estaran interconectados, junto con los asisten-
tes administrativos de las Unidades Locales de Desarrollo (ULDES), a las bases
de datos del IMAS, de manera que se pueda dar respuesta casi inmediata a las
diferentes solicitudes de las personas que cuentan con ficha de informacién so-
cial o sin ficha, direccionando al sistema de citas y lista de espera de la institu-
cion. La respuesta al ciudadano sobre su tramite se podra realizar via telefénica
(en caso que la respuesta no sea inmediata), mensajes pregrabados y otros.

Esta plataforma permitira ademas, unificar la atencién que brinda el IMAS a nivel
local y regional, asi como informar sobre requisitos para cada uno de los benefi-
cios pertenecientes a la oferta programéatica; saber si la persona interesada y su
familia tiene o no tiene Ficha de Informacion Social (FIS), sin necesidad que la
persona tenga que trasladarse hasta alguna de las Unidades de Desarrollo Local
(ULDES) que tiene la institucion en todo el pais.

» LaFichade Informacion Social Digital: Al dia de hoy la aplicacion de las Ficha
de Informacion Social (FIS) se realiza en fisico, ésta cuenta con un folio pre im-
preso, que permite llevar un control y seguimiento de las FIS. Se aplica en el
domicilio de la familia, en las oficinas regionales o locales del IMAS, en salones
comunales, centros educativos o similar; entre otras, ya que no es obligatoria la
aplicacion directa en el domicilio de las personas, especialmente en aquellos te-
rritorios de dificil acceso geografico o por la seguridad e integridad fisica de las
personas encargadas de realizar esta tarea.

Este proceso de aplicacion y posterior digitacion de la FIS, lleva a una doble
carga de trabajo, un mayor costo en recursos econémicos y sobre todo un pro-
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ceso mas lento en el otorgamiento de beneficios a las familias, al tener que
hacer el proceso primero de recoleccion y luego de ingreso de datos. De ahi, la
necesidad y validez de fomentar como estrategia la aplicacion de la FIS de ma-
nera digital.

Simplificar el proceso de la aplicacién y posterior digitacién de la FIS, en un solo
paso, es una ventaja de la aplicacion en formato Digital, ya que facilita el poder
brindar a la familia una respuesta méas inmediata sobre la situacion que enfrenta,
y asi orientar la accién siguiente de intervencién, la cual inclusive podria tener
una respuesta inmediata si la FIS fuese aplicada por un Profesional Social, con
lo cual se podria emitir una resolucion.

Un aspecto importante de este nuevo proceso es el de facilitar una gestion pro-
activa, desde las comunidades, por lo cual las familias no necesariamente re-
quieren visitar las oficinas del IMAS para recibir atencién, lo cual contribuye con
una intervencién orientada y una disminucién de las filas en las Unidades Loca-
les del IMAS.

Asimismo, el realizar el proceso de FIS digital, reduce los costos que implican
para la institucién por la compra del material impreso y se alinea con la politica
de reduccion del uso de papel que el IMAS y en general el Estado esta desarro-
llando. Por su parte permite resolver la limitacién de no contar con FIS fisicas,
por lo que si se esta en una comunidad y no sé cuenta con las FIS fisicas, no es
posible continuar haciendo otras, la FIS digital subsanaria estas circunstancias.

La puesta en marcha de este proceso requiere de ajustes normativos, asi como
ajustes tecnolégicos en los sistemas del IMAS, la incorporacion de dispositivos
electrénicos moviles “Tabletas”, con la respectiva conexion a internet y la posibi-
lidad de almacenamiento de datos cuando no exista conexion.

La puesta en marcha de este proyecto, cuenta con el apoyo de CENFOTEC pa-
ra determinar los requerimientos tecnoldgicos y de la Asociacion sin Fines de
Lucro Horizonte Positivo, quien don6 un software para la captura de datos y co-
labora en el desarrollo técnico.

» Expediente Electronico: El ordenamiento de los expedientes de las familias
beneficiarias del IMAS, ha sido histéricamente una situacién dificil de resolver
debido tanto a la gran cantidad de expedientes por Unidad Local de Desarrollo
Social (ULDES), como por el escaso recurso humano disponible para la atencion
de dicha tarea.

Para ello y como continuidad del proyecto de expediente electrénico iniciado en
el 2015, se programa Yy presupuesta su continuidad en el 2016, con el cual se
busca, cumplir por medio de la contratacién de servicios técnicos archivisticos,
con el ordenamiento y digitalizacion de todos los expedientes familiares de los
beneficiarios, accion solicitada por la Contraloria General de la Republica. Con
este proyecto el IMAS estaria siendo congruente con la politica institucional de
Cero Papel, la Ley 8220 de Simplificacion de Tramites y la tendencia guberna-
mental de mantener la mayor parte de la informacion en forma digital.

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017 Pagina 60



Este proyecto tiene a su vez una relacion directa con el proyecto de la Ficha de
Informacion Digital, y el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), donde una de sus bases operativas sera
el Expediente Digital Social.

Otro aspecto que debe ser mencionado, es la contribucién de este proyecto con
la eficiencia que debe tener la Institucién para lograr cumplir metas de caracter
vinculante como las estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Es-
trategia Puente al Desarrollo.

» Nuevas modalidades de trabajo: Los cambios en la modalidad de atencién a
las familias, en las cuales se privilegia el modelo de atencién por oferta, (Estra-
tegia Puente al Desarrollo) demanda de la puesta en marcha de modalidades de
organizacion internas de trabajo en el IMAS. Por ello durante el 2015 se han rea-
lizados las acciones correspondientes para su debida implementacién, acciones
de tipo normativas, tecnolégicas, de induccién y capacitacién, entre otras que
permiten su efectiva operacion en el 2016.

Asi por ejemplo con el trabajo mévil y el trabajo domiciliario, como modalidad de
teletrabajo se pretende coadyuvar al cumplimiento de los objetivos contempla-
dos en los planes institucionales, de manera que las actividades se realicen de
forma eficaz y eficiente, se promueva la insercion laboral, se reduzca el gasto en
las Institucion, se incremente la productividad de la persona funcionaria, se ge-
nere el ahorro de combustibles, se proteja el ambiente, y se favorezca la conci-
liacion de la vida personal, familiar y laboral, en beneficio de las personas usua-
rias en condicion de pobreza, prestacion de servicios y los clientes instituciona-
les.

» Sistema de seguimiento y evaluacion (DELPHOS): La labor del IMAS es cada
vez més compleja y demanda de una herramienta informética que dé el soporte
técnico y facilite la gestién y administracion de sus planes y proyectos, asimismo
se fortalezca el proceso de rendicion de cuentas y el control de la gestion y efi-
ciencia institucional.

La Unidad de Planificacion a partir del 2013 ha asumido la tarea del desarrollo
de un nuevo sistema de planificacion basado en una gestion orientada por resul-
tados, en el cual ha habido un importante compromiso de las respectivas unida-
des del IMAS, pero las cuales requieren contar con el soporte tecnologico que
facilite su gestion y el registro de sus acciones para el debido seguimiento y
oportuna toma de decisiones.

Para lo anterior en el 2015 se adquirio la herramienta Informatica denominada
DELPHOS vy la capacitacion del personal en su uso, asi como los respectivos
ajustes para su inicio de operacion en el 2016. Se busca con dicha herramienta
de manera integrada, la elaboracion, control, modificacién, seguimiento y eva-
luacién de Planes Estratégicos Institucionales, los Planes Anuales Operativos y
los proyectos, asi como la relacion con el presupuesto y la evaluacion integrada
de riesgos. Ademas que permita contar con informacidén oportuna para la toma
de decisiones para el logro de los objetivos, la continuidad de dichos planes y
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gue sirva como herramienta para el fortalecimiento del sistema de planificacion

del IMAS.

El planteamiento anterior se resume en la siguiente ilustracion.

llustracion 6: Planteamiento Modernizacién IMAS

%ﬂi“i

Cambig en la Modalidad de Atencidn
i ional de Reduccidn de |la Pobreza
Plan Puente al Desarrollo

Innovacién Tecnolégica

SINIRUBE , DELPHOS, SIPO, MAPAS SOCIALES, AS DIGITAL,
EXPEDIENTE ELECTRONICO.

Plataforma de atencién al cisdadano

Nuevas modalidades de trabajo
Teletrabajo mdvil y

Teletrabajo domiciliario

A

PUENTE

AL DESARROLLO

Fuente: IMAS

3.4.6 Politicas Generales Institucionales POI 2017

3.4.6.1 Atencién a las familias

La atencion de las familias en pobreza extrema y pobreza, se brinda de dos formas:

e Asistencia social. Se sustenta en una transferencia monetaria que se le brinda a
las familias con el fin de que atiendan sus necesidades inmediatas.

e Atencidn Integral. Se refiere a la gestion de un plan de intervencién que contem-
pla una serie de beneficios y condicionalidades que se definen conjuntamente
con cada familia. Esto incluye procesos de asistencia y de promocién social, que
conducen al impulso del desarrollo socioeconémico y del mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas y familias. Esta atencion requiere de la arti-
culacion interinstitucional segun las ofertas de los servicios que presta cada insti-
tucion. Ademas, privilegiando la participacion y la corresponsabilidad de las fami-
lias, las comunidades y otros actores sociales claves del &mbito local, como ges-

tores de su propio proceso de cambio.

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 62



3.4.6.2 Transversalizacion de Enfoques.

La atencién de las familias, grupos y comunidades se sustenta en el enfoque de Dere-
chos Humanos, que contempla desde una perspectiva social:

Género

Discapacidad

Etnicidad y Multiculturalidad
Territorialidad

Contextual

Diversidad

Equidad e igualdad
Generacional

Inclusién Social

3.4.6.3 Modernizacién Institucional

El IMAS impulsa y apoya el uso de métodos y tecnologia de punta en los pro-
gramas sociales, tales como la aplicacién de FIS con dispositivo mavil, la refe-
rencia geografica, los mapas sociales, el SACI, el expediente digital, de manera
gue se reduzcan los costos y se simplifiquen los tramites para hacer mas efi-
cientes los esfuerzos para combatir la pobreza, todo en funcién de la poblacion
beneficiaria.

3.4.6.4 Desarrollo del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de

personas beneficiarias del Estado.

El IMAS liderara el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Benefi-
ciarios del Estado (Ley 9137), en aras de: fortalecer el accionar estatal en materia
de programas sociales; aunar esfuerzos interinstitucionales; evitar duplicidades;
facilitar la identificacion de nuevas personas beneficiarias; sistematizar el control,
monitoreo, y evaluacion del uso efectivo de los recursos publicos asignados y em-
poderar a las personas habitantes, en el ejercicio de sus derechos y de sus obli-
gaciones.

Para tal efecto y dados los avances tecnoldgicos institucionales, el IMAS pondra al
servicio, los sistemas SIPO y el SABEN.

El SIPO actuard como base de informacion social, orientando el accionar y la in-
version social de las instituciones y sera fortalecido por el conjunto de instituciones
participantes.

3.4.6.5 Calidad en los servicios institucionales.

En toda accion que se realice en el ambito institucional, la calidad en el otorga-
miento de los servicios se vincula directamente con los principios y valores, que
incide en la prestacion, el mejoramiento continuo y la atencion de la poblacion
objetivo.
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3.4.6.6 Simplificacion.

¢ |dentificar, racionalizar y estandarizar los tramites del IMAS en los diferentes ni-
veles, con el fin de evitar exigencias injustificadas tanto a la persona funcionaria
como a la poblacion objetivo de la institucion, aumentando la efectividad en la
gestion y la satisfaccién de las personas usuarias del servicio. Para esto se hara
uso de las tecnologias de informacion como una herramienta clave en la simpli-
ficacion de los procesos.

3.4.6.7 Sistema de Planificacion Institucional.

- El Sistema de Planificacién Institucional se orienta hacia la Gestion por Resulta-
dos y se sustenta en el fortalecimiento de la investigacion, la formulacién, el se-
guimiento y la evaluacién, en procura de una accion de eficiencia, eficacia y sos-
tenibilidad. La participacién y la transparencia en la ejecucion de los planes, pro-
gramas y proyectos institucionales, conducen a la mejora continua, en un proceso
integrado por todas las unidades institucionales responsables del cumplimiento de
los objetivos, metas e indicadores.

- La prestacion de servicios y beneficios tendera a proporcionar a las familias, gru-
pos y comunidades un proceso de intervencion plurianual, basado en diagnosticos
e investigaciones sociales, que contribuya con el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion objetivo.

- Asi mismo, la asignacion y distribucion de los recursos destinados a la inversion
social responderan a la programaciéon elaborada durante el proceso de formula-
cion, la cual debe responder a los compromisos del PND, estrategias y prioridades
institucionales.

- La distribucion y asignacion del efectivo que ingrese a la institucion, se realizara
segun fuente de financiamiento, el respaldo de la informacién que registren los
sistemas y las prioridades institucionales. Cantidad

- Los ajustes o variaciones que se realicen al Presupuesto Ordinario del periodo,
durante la fase de ejecucidén presupuestaria deben responder a la atencion de
nuevas necesidades o al reforzamiento de las prioridades y estrategias institucio-
nales.

3.4.6.8 Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién co-
mo herramientas facilitadoras de la gestion institucional.

- El desarrollo y fortalecimiento de las tecnologias de informacién y comunicacion
es un mecanismo esencial para la identificacion y seleccién de familias y grupos
de familias, asi como para la priorizacion de los territorios a intervenir, lo que per-
mite una mayor efectividad y orientacién de la inversion social. Asimismo, debe
constituirse en una herramienta, de apoyo a la gestion institucional para el registro
y administracion de grandes volumenes de poblacion beneficiaria.

- Anivel de procesos administrativos, los sistemas tecnoldgicos facilitarén la gestion
para la adquisicion y contratacion de bienes y servicios, tanto a nivel central como
a nivel regional. Se fortalecen los vinculos con la Secretaria Técnica de Gobierno
Digital, con el fin de implementar sus programas.
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Ademas, las tecnologias de informacién y comunicacion sirven como mecanismos
para la interaccion con las personas usuarias y solicitantes de servicios y benefi-
cios institucionales, asi como con otras instituciones, para agilizar y simplificar la
gestiéon de la poblacion objetivo institucional. El uso y aplicacién de los sistemas
de informacién social, serdn una herramienta y medios Utiles para el control, el
seguimiento y la evaluacion de los programas institucionales.

Para lograr sus objetivos, es necesario que la Institucion mantenga actualizados
sus servicios tecnoldgicos, buscando la agilidad y modernizacion en la conectivi-
dad, la mejora de la comunicacion mediante el uso de las redes sociales, asi co-
mo el desarrollo, la inversion y apropiacion social de las TIC.

3.4.6.9 Desarrollo de capacidades y promocion de valores.

La ética institucional implicara la adopcion de una cultura fortalecida en los valores
institucionales, que impregne en todo su quehacer y el de quienes participan en su
dindmica, valores intrinsecos para todas y todos los colaboradores, a fin de que se
convierta en un instrumento para la gestion.

La interiorizacion de los valores y principios éticos, integrados en los diversos pro-
cesos Yy actividades de la institucién, sera una practica sistematica institucional.
Para ello se dispondran de los espacios necesarios y del apoyo de la Comisién
Institucional de Valores Etica y Transparencia (CIVET) como instancia que gestio-
nay lidera el proceso ético institucional

3.4.6.10 Fortalecimiento del sistema de control interno.

Se promovera una cultura de integracién en la gestion institucional del Sistema de
Control Interno (SCI) y en de Gestién de Riesgos, para garantizar una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales expresados en la Ley
de Creacién del IMAS y en los Planes Estratégicos, lo que se concretara con la
implementacién anual de un ejercicio de autoevaluacién y valoracion de riesgos
en todos los niveles de la Institucion.

Lo anterior permitird el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, garanti-
zando la eficacia y eficiencia de las operaciones, y permitiendo la confiabilidad y
oportunidad de la informacién, asi como la proteccion y conservacion del patrimo-
nio publico en contra de cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregular o
acto ilegal.

Como parte de la cultura de apoyo al Control Interno, se buscara e implementara
estrategias para incorporar la calidad en la Gestion y su vinculacion con el Siste-
ma de Control Interno institucional.

3.4.6.11 Accidn Institucional con apego y proteccion al medio ambiente.

La institucidon continuara con la adopcion en todo su accionar, de criterios de pro-
teccion al ambiente con el fin de prevenir, reducir y compensar los impactos am-
bientales negativos y mejorar los impactos positivos que puedan generarse en
nuestras actividades, el ordenamiento juridico y los Planes y Programas de Ges-
tion Ambiental que internamente se definan.
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Se continuara con el concepto de las compras sustentables en las adquisiciones
de bienes y servicios, el ahorro y uso eficiente de todos los recursos, el adecuado
manejo y tratamiento de los diferentes tipos de residuos, la contribucién con la Es-
trategia Nacional de Cambio Climético, la incorporacion de las herramientas de di-
vulgacion y educaciéon ambiental para las personas funcionarias. Asimismo se
procurara dar prioridad al financiamiento de aquellos proyectos individuales o co-
munales cuyas actividades promuevan y contribuyan con la proteccion del am-
biente.

A la vez, se buscara fomentar en las personas funcionarias la cultura de cero pa-
pel, que abarque la custodia, resguardo, gestién y clasificacién de la informacién
digital y fisica, relativa al quehacer institucional, aprovechando para ello la tecno-
logia atinente, maximizando las plataformas informaticas institucionales y aplican-
do la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Admi-
nistrativos, Ley 8220, para el redisefio y mejoramiento de los procesos internos.
Para lo cual, se articularan e integraran los diversos cuerpos normativos de la Ins-
titucion.

3.4.6.12 Sostenibilidad de las Empresas Comerciales

En las empresas comerciales se estableceran y se implementaran las mejores
practicas comerciales y gerenciales, a fin de asegurar un crecimiento permanen-
te y sostenido de las ventas y de las utilidades.

Con ese propésito, se procurara aumentar el nimero de tiendas y el espacio
fisico de las mismas, tanto en puertos internacionales como en zonas libre de
impuestos, para lograr el crecimiento y desarrollo de la actividad econémica a
través de nuevos y mas amplios mercados, asi como una adecuada difusiéon pu-
blicitaria, y una estrategia de mercadeo, que permita a las personas clientas
percibir que las compras que realizan, ademas del beneficio personal, son una
contribucién a la atencidn de la poblacién que se encuentra en condicién de po-
breza.

3.4.7 Orientaciones Institucionales 2017

3.4.7.1 En la Inversion Social
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Orientar la inversion social de acuerdo con la Estrategia Puente al Desarrollo,
brindando una atencion preferente a las familias y los territorios.

Aprovechar la Estrategia de Gobierno denominada “CR Digital” para buscar la
reduccion de la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conoci-
miento por medio del fomento de la conectividad.

Atender las necesidades béasicas de las familias, especialmente, las alimentarias
de familias prioritariamente en pobreza extrema y ubicadas en los grupos 1y 2
segun metodologia de calificacion del IMAS.

La atencién y el desarrollo de nifios y nifias especialmente entre los 0 y los 12
afos de edad.

Apoyar la implementacién de una estrategia que aglutine los esfuerzos realiza-
dos en las distintas redes de cuido a nivel nacional.



En Avancemos, priorizar en los centros educativos con mayor exclusiéon e indi-
cadores sociales mas bajos, para la asignacion de mayores recursos y acciones
institucionales.

El desarrollo de aquellos servicios que de manera articulada promuevan la movi-
lidad social y el empleo, especialmente para familias en situacion de pobreza ex-
trema y pobreza, priorizando en el grupo 1y posteriormente en el grupo 2.

Se hara énfasis en las situaciones de discapacidad, jefatura de mujeres, perso-
nas adultas mayores, indigencia, poblaciones indigenas y en abandono.

La accion institucional especialmente dirigida a grupos y comunidades, en los te-
rritorios definidos por el Estado como prioritarios.

3.4.7.2 En la Inversion Fisica.

La accion institucional especialmente dirigida a grupos y comunidades, en los te-
rritorios definidos por el Estado como prioritarios.

La construccion de edificios para las Areas Regionales y las Unidades Locales
como mecanismos para fortalecer la presencia regional y local, asi como dismi-
nuir los rubros de alquiler en el IMAS.

Impulso de la modernizacion tecnoldgica institucional para el mejoramiento de la
gestion, lo cual incluye el expediente digital, el Sistema de Atencién a la Ciuda-
dania (SACI), la aplicacién de FIS digital, entre otras acciones de esta indole.

Desarrollo de nuevas tiendas libres en los aeropuertos, fronteras y en el Depdsi-
to Libre de Golfito.

3.4.7.3 En la Gestion Institucional.
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Simplificar y estandarizar los trdmites del IMAS en la oferta programatica, con el
fin de evitar exigencias tanto injustificadas tanto en el funcionariado, como a la
poblacion objetivo de la institucion, propiciando a la vez un uso eficiente de los
recursos.

Desarrollo de acciones dirigidas a la prestacion de servicios y beneficios de cali-
dad, tanto a las familias, como a los grupos y comunidades.

El impulso y liderazgo en el proceso de creacién y operacion del Sistema Nacio-
nal de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (Ley 9137), en
aras de fortalecer el accionar estatal en materia de programas sociales, aunar
esfuerzos interinstitucionales y evitar duplicidades.

Desarrollo del capital humano y formacion de cuadros, con procesos de forma-
cion y capacitacion para el efectivo logro de los objetivos y fines institucionales.

Modernizar los medios de comunicacion digital de la instituciobn, mejorando su
capacidad y favoreciendo su acceso, uso y apropiacion. Ademas de implemen-
tar nuevas opciones de almacenamiento virtual y de espacios compartidos de in-
formacion, asi como la ejecucién de reuniones virtuales que reduzcan el uso de
combustibles y la poca efectividad en el uso del tiempo, entre otras herramientas
estratégicas institucionales.
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mide 3 1 ) e

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO *

Nombre de la Institucion Instituto Mixto de Ayuda Social

Nombre del Jerarca de la Institucién Emilio Arias Rodriguez

Sector. Desarrollo Humano e Inclusién Social

Rector(a)

PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Emilio Arias Rodriguez

POBLACIGN META

ESTIMACION ANUAL DE RECURSOS

s et meason onEsumuEsTAnoS oo
PILARES Y/O CODIGO ¥ META DEL INDICADOR g = 'NOMBRE DEL milenes de clenes)
OBJETVOS SECTORIALES) NOMGREDEL  RESULTADOS  INOKADORESOEL coverru snooucro || unioan oe canronn supuestos oras
B IAFIN o ROGRAMA/  DEL PROGRAMA O PROGRAMA O LINEA BASE DEL DEL PROGRAMA O 'GEOGRAFICA POR PROGRAMA O DEL PROGRAMA O FINAL (BIENES/  MEDIDA DEL. INDICADORESDE ¢ gase TECNICAS Y
TRANSVERSALES DEL  1RaNSVERSALES AFINES PROYECTO PROYECTO PROYECTO. INPICADOR PROYECTO DEL EROYECTOICELEND) PROYECTO SUBPROGRAI SERVICIOS) PPRODUCTO (OBSERVACIONES
PND (2015-2018) SECTORIAL PND PERIODO /o INSTITUCIONAL  PRESUPUESTARIO
INSTITUCIONALES L=y
-
[rI——— wowo | fuewor
o | o e | | || e
o =
SRy s
Conto s a ez Famiies en pobreza - P EEEan
e medinals s Convat: 20121 o on
21215 g ramitas e s e
Ty Croranons 877 et
e et e canl st tiotons B
Gy [ codes e 4645 e i ioimdosyre
e pass so00  sao S0 o 7017 Famias N s w0 sao mow w0 e rovesar
R oD o mrasnies et doarinoe s
LT Saustaccion de necesidades " de las familias en atencion no H. Caribe: 8.508 Ingresos FODESA  basicas fail e e
isiae conass o s | oo sl ancion sy oz s o ase
conjetaten temenina,y peracnas 0 parsores dscapacidad s 121907000000 tendidas Instiycion bingd o
Congizcepecis Racapacida Transferencias 013 baj
ot e
il P,
rocn
oBSTAY
e omeme e Promaaon Esudancs
oo tos inpaesroamas. | oo moezae TS s e IR it Tararana || SWbNOOtAM i A
Comba oy socsisynreinegige TS seasduanote S DO bl oroiega15573 P, SL] Svanesy || Tansteenc R Cantdad do Disposicion
couecndelaloshosresYamilas, 318 sgqeseeniT g MEINIS Iones SIS, Sl L, Smea g | maives T oUShN,  Secscmwo | TRUERER | RARE
2 oo, | s e
et e e Sher'”* aniaimenacue rewbeiem o, = )
S ene 78 e ensacon Eoh
ncapacidas T sitioono Hhige
e
EEEE
Contibuia reduct a pobreza [y
= o o D ] e Feiuceresue
eton pincpaies progamas P20 SO esiiesoporando | M09 socuamaconun 20162010115 Unicos megradods. *"VTC0 e Acuvidadss P e |

Combas oy saites tuconese SRS e omacnsocsl | IS | cous e gun | Sy il DR WO e Y Disponeteoa
g lo bosaresyanllg, purala PTGy et RSy oot s w0 Nacona . oomiinte ‘Songmocou | Jeeme | Upmmames |15 s | eiuenese sSSP inemenad | stescitn | SSEY Soems | sy | copiemocenral | eswees iandenea
oo’ | sassmemonenasssbanss || dneote U gl || semepnie | CMOIS v i os evanes oo i siserasce, | onoo Fro e

e T e | S Py
con. :elalma lememnayperscnas LD beneficiarios. GEED [ et SINERUBE. Corrientes. SINIRUBE COIIEINED)
e s
s
e S
el iy ectben g PROWOCION | Nty
e pa iy M e e
Combate ey s5des s denein eyt Frgsma dona gt s R Memaasge | SUBrowama ia e ey s e
& el ks e s s or|  om| e ndonala | Demesirramilar alemal@sde \posynmes a0 ews  sazs  ammddpos 15005 daow i w22 rovesiE  sutdemes puar
A | s | SRRy | et e e cos RS
basicas, con énfasis en familias Nacional de Cuido y perp ol Layg220. Codigo | |prommocidn yun subsidios.
con jefatura femenina y personas Desarrolio Infantil Culd pRozen suscinoe resupdestario desarc
= rireesistsmonto |
con discapacidad Transferencias
R
oo
Convibuircon aeducciondela "0 PROMGGON
des\gualaud social ymmmnal dotacién de Numero de proyectos. MILIAR Comunidades Cumplimiento a
e s e e e g e
gy | SR e o | e o RS o suitnties T Wiorolt oy glmeodsl
Tesvccima o TSR iy mooran. nchsie locdados | 98 w| | w| mmn SR |smE |TERRR ST e | @ W demiee w » 6 ino | fenemsTas  mesemcinde
B N i Lt o ey iucemeare o o cumenos o
sibles e inclus; el desarrolio en los. forizados. 132100000000 entorno social. locales
nttos roiados distritos prioritaios. 331000000000
)
T ds o
erocn
et
Pronoaon
Coribs conRal 'em‘umn de B tabitantes de los Promover el FAMILIAR Comunidades.

Combate alapobrezay  arseuando senieon. redes ge FIo0maNacional terrios IndGENSS o, o proyectos Desarollo indigenas con Proyecios SRE
reduccién de la apoyo yproyec doconibucionalprir mejorar| B e tados en o 10 3 2 IS Proyectos 10 NA NA BECLIIEED o 2 3 3 2 135 Fuente IMAS7-03 | o erimientos por
desigualdad Infiaestructura socialy productva | d3a1ello de | acion) territorios indigenas. pieospustiog comunal Fuente IVAS: inkassuotitel pos eiros Transt.de capital: T organizaciones

cestucurasocalypoducha SOOI ey Erre) Rl e s e
e ; s
o piotmdon sszicooocono
frroom
T
et
Prowooon
Foralaceras capacidadss do s de os SRR AR
ieslpesonss eqs uasicolds) Programa Nacional  territorios indigenas Lpereds iy incorporadas en Sutproran Sodd o Personas con

T sy L o focorroacas s | [ ool N i o Inoares o rioon P
retecstnan | aeats ol majorave | CEcoNTRY ioaios MUY g o ’ e Somoe” | Pomons  aaw  w wa  pomme 1 Tl Coomadon
e |G e | et | T il SR e Fama FODESAE  moduches roduciios Fomme Fontaar

e e g endedus e

e e ot B Tosioooos00n
$53coonmoons
Sisorsonmono

Transt. Conentes

IMAS. Plan Operativo Institucion

al 2017

Pagina 68



PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

= --
Il T T . .

ROGRAMA
Personas con sus BIENESTAR Y
capacidades — PROMOCION
Foralecer las capacidades de i foralecidas para ; FAMILIAR
Aiculacion de independencia
1as personas en SIACN 0 orogamas parala 7S e Namero g prsonas econ6mica de las Subprograma S06i0. e onas con Personas con
Combate alapobrezay  pobreza, parainsertarse enel oo mercado laboral, & Teriorios B Desarollo  productivo _Ideas e | Personas con e Fuente IMAS7-03 .
reduccion de la mercado laboral, mejorar sus o 6000 1500 1500 - PODIEZ,  Socioproductivoy  Prod Individuales  P1OYeCt proyectos 6,000 NA NA (et 0 1500 1500 1500 1500 2200 Transf. de capital.  ©0079naC
¢ " capacidades parala prioizados mediante el * produciivos } producivos. interinstitucional
desigualdad niveles de empleabilidad para comunal Fuente DESAF: financiados Fuente FODESAF
empleabildad yel financiados. fnanciamiento de operando financiados
char de ‘ para aprovechar camient 141200000000
emprendedurismoy autoempieo i IMAS 132100000000
‘emprendedurismoy & g 331000000000
auempleo. 1219070000000
Transt. Corrientes
PROGRAMA
BIENESTAR Y
PROMOCION
Facitar el acceso a MILIAR
e acces Subprograma
Fortalecer las capacidades de o LU, Desarrollo
Aiculacionde  familias en situacién Incrementar las
\as personas en SILACN0E  orogamas parala  de pobreza,a capacidades de las Socioeducativo FIDEICOMSO 32,04
Combate alapobrezay  pobreza, para insertarse en el a P Lo b Namero de personas. P Fuente FODESAF  Personas con £
reduccion de la NSRS oA generacién de recursos con capacidades. 0 5200 1300 100 eriorios [ e Parida capacidades _"eISOnas 5200 NA NA Personas o 1300 1300 1300 1300 200 sl
¢ capacidades parala econémicos para : - : prioizados poblacidnpara  IMASBNCR I capaciiadas : capacitadas. : : BANACIO. FODESAF,  interinsiitucional
desigualdad niveles de m mejoradas 14120000000 mejoradas.
aprowshar cportndades ¢ wolaro aceesaral mercado [ s
emrendaduimoy adaempieo  STPEIGEGUISTO  bralece achdades lboral. Lots070000000
& IDEIMAS:
FIDEICOMSO 32,04
Transferencias
Corientes
Contribuir con la "
Convibuir a reduci Ia pobreza satsfaccion de las Jrmemie | R
. R Personas [ovenes BIENESTARY  bajos ingresos.
exrema, mediane a ariculacion necesidades bésicas
con discapacidad PROMOCION yeon
de los principales programas Namero de personas de familias cuyas ) Familias de
° s permanente, ; FAMILAR  discapacidad "2 m FODESAF ioact
Combate ala pobrezay  sociales yla atencion integral de e jovenes con jefaturas de hogar R c2pacidad bajos ingresos y amilas co e dentficacion
reduccion de la los hogares yfamilias, parala Asignacion Familiar face discapacidad 0 962 anuales 952 952 nacional Sean personas & S : conpersonas 952 10% 90% 5 o 952 952 952 952 1308 | adecuada de la
necesidades Familar  Bienestar Familar  reciben discapacidad corrientes a Personas.
desigualdad satisfaccion de necesidades pccesidades permanente wabajadoras de o submoe e con Lo S poblacion
basicas, con énfasis en familias bCTED atendidos baijos ingresos, yque P22 giscapacidad.
141200000000 atender
con efatura femenina y personas tengan hijos con
Pl P Transferencias necesidades.
corientes. basicas.
permanente.
Convibuir a reduci Ia pobreza Personas jovenes Brindar PROCRAMAS
. b " BIENESTARY  Jvenes reciben
exrema, mediante a ariculacion egresadas del oporunidades a
PROMOCION  subsidios para
de los principales programas Sistema Nacional de. Nimero de personas personas jovenes ‘
° ¢ FAMILIAR satsfacer FODESAF .
Combatealapobrezay  sociales ylaatencion infegralde [ Proteccion Especial jovenes egresadas egresadas de Prestacion o venes e dentficacion
reducion de la los hogares yfamilias, para la ” reciben subsidios  de Proteccion 0 578 anuales 578 578 nacional Proteccion Especial S ° ) 578 0% 0% o 578 578 578 578 1308 ! adecuadadela
¢ Aimeniaria 5 ¢ " Aimeniaria  Bienestar Familiar  bésicas y iovenes benefciados cortentes a Personas. '
desigualdad satisfaccion de necesidades para satisfacer sus Especial e poblacion
Fuente FODESAF  concluir Parida 6.02
basicas, con énfasis en familias necesidades bisicas  beneficiadas. necesidades bésicas
141200000000 formacién
con efatura femenina y personas de subsistenciay yeoncluir formacién o
con discapacidad educacién continua., académica.. ‘
corientes.
PROGRAMA
Contribuir a reduci Ia pobreza Contibuircon las i
PROMOCION familas con
exrema, mediane la artculacion Mujeres jefas de. mujeres jefas de hogares con
! : Nede mujeres con - FAMILIAR jetara gares
de los principales programas hogar con sy hogar con nifos y 5 mujeres jefas
menores de edad a Subprograma  femeninaycon Jefaturas A Gobiero Central
Combate ala pabrezay . sociales ylaalencion iniegralde - gq gaq nifas menores de - " czrgo BT nifas menores de Bienestar Familiar  hijos menores  femeninas con CEEEE (ntereses Cuentas  Disposicion de
reduccion de la. os hogares yfamilias, para la gk edad asu cargo, T 13680 13,680 13680 13580 Nacional edad a su cargo, . i " 10083 0% 100% pobreza 13,680 13,680 13,680 13,680 13,680 717 . i Celay
Aimentaria Fuente Gobiemo  de edad reciben hijos menores Corfentes) Parida  recursos a tiempo
desigualdad satisfaccion de necesidades recben n ikl olorgando un satisfacen sus
! e oo Cenval subsidios para e edad. ¢ o101
basicas, con énfasis en fami para a adqui subsidio para la necesidades de
alimentos Cod.Pres.  adauisicion de
con efatura femeninay personas BT adquisicion de alimentacion
; 14110000000
con discapacidad alimentos,

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017 Pagina 69



4. Estructura Programatica.

Para el cumplimiento de sus objetivos y en apego de la Ley 4760 de Creacién del IMAS,
la Institucion ha definido la siguiente estructura programatica:

4.1 Programa de Proteccién y Promocién Social.

Este programa es el sustantivo de la institucién pues en él se desarrolla la ejecucién y el
cumplimiento de metas de todos los recursos destinados para Inversion Social, en la
atencion de familias y/o comunidades, grupos, organizaciones publicas y privadas que
desarrollen proyectos de interés social y econémico en beneficio de la poblacién en situa-
cion de pobreza.

Segun las politicas aprobadas por el Consejo Directivo para el afio 2017 se atendera a
familias ubicadas segun SIPO en condicién de pobreza extrema grupos 1y 2 y pobreza
segun corresponda. Se hara énfasis en las situaciones de discapacidad, jefatura femeni-
na, nifiez, adultos mayores, indigencia poblaciones indigenas y abandono. Con criterio
técnico, se atenderan aquellas familias en pobreza.

Se concentraran esfuerzos en las comunidades mas pobres del pais con enfoque de terri-
torialidad a la luz de las prioridades institucionales, segun las orientaciones que establez-
ca el Estado y los analisis que realice la Institucion por medio de datos de los Sistemas
de Informacién Social e investigaciones de campo, sin descuidar familias y comunidades
del resto del territorio nacional.

Bajo un enfoque multidimensional de la pobreza se impulsaran procesos de atencion in-
tegral a las familias, de acuerdo con los factores generadores de pobreza, desarrollando
planes de intervencién y acompafiamiento que incorporen estrategias de asistencia so-
cial, promocion y desarrollo de capacidades, segun la oferta programatica; basados en
enfoques de derechos, equidad, territorialidad, género e inclusién; con una amplia red de
participacién interinstitucional y de otros actores sociales del ambito nacional, regional y
local. Se; privilegiara la participacion efectiva y la corresponsabilidad de las familias, or-
ganizaciones y comunidades como gestoras de su propio proceso de cambio.

La ejecucion de este Programa y de los recursos asignados al mismo esta a cargo de la
Subgerencia de Desarrollo Social. Esta instancia esta conformada por un nivel central
con tres Areas Asesoras: Bienestar Familiar, Desarrollo Socio productivo y Comunal y
Desarrollo Socioeducativo, Area de administracion de Instituciones de Bienestar Social y
a nivel regional por 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de Desarro-
llo Social (ARDS) distribuidas en todo el pais para dar cobertura a todo el territorio nacio-
nal. Y una unidad centralizada denominada Administracion de Instituciones de Bienestar
Social, que es ejecutora.

4.2 Programa de Actividades Centrales.

Este programa se concibe como aquel en el que se definen y toman las decisiones politi-
co-gerenciales, se dictan los lineamientos y se definen las estrategias que se deben asu-
mir en las diferentes dependencias de la Institucion y se colabora para su ejecucion. Con
base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la normativa y
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los controles para el funcionamiento institucional y se efectta el apoyo técnico requerido
para la ejecucion. Comprende ademas la administracion del recurso humano, asi como
de los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de la Institucion, para que se con-
viertan en apoyo efectivo para los planes y programas que se implementen en beneficio
de la poblacién objetivo.

La organizacion institucional de este programa agrupa las siguiente areas de accion:
Consejo Directivo, Secretaria de Actas (adscrita al CD), Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General, Subgerencia de Gestion de Recursos, Sub Gerencia de Soporte Administrativo,
Planificacion Institucional, lgualdad y Equidad de Género, Desarrollo Humano, Contraloria
de Servicios, Control Interno, Secretaria Técnica de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil,
Asesoria Juridica y Auditoria interna, con sus respectivos equipos de trabajo.

Su principal objetivo es contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un pro-
ceso de toma de decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva
gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y deméas 6rganos
externos fiscalizadores.

4.3 Programa de Empresas Comerciales.

Con el propo6sito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social para la
atencion de sus programas sociales dirigidos a la superacion de la pobreza extrema, me-
diante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le otorgd la concesién para
explotar y operar el puesto de ventas libre de derechos en la Terminal del Aeropuerto
Juan Santamaria; asimismo, mediante decreto N° 19256-H-MEC-9 se le asigné la explo-
tacion de una Tienda en el Depdsito Libre Comercial de Golfito.

Su obijetivo principal es contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de
inversion social mediante la generacion de recursos econémicos en las Tiendas Libres de
Derecho.

4.4 Presupuesto Institucional afio 2017

El presupuesto por programa presupuestario se presenta a continuacion:

Cuadro 12: Distribucion Presupuestaria de la Estructura Programatica 2016
Comparacion del comportamiento ordinario de gastos
Resumen institucional; Periodo 2016/2017, segun partidas presupuestarias
(En miles de colones)

Partidas Presupuesto inicial Presupuesto Variacion entre periodo

2016 2017 Absoluta Relativa
Remuneraciones 19,971,393.75 20,927,826.91 956,433.16 5%
Servicios 14,056,339.35 15,445,635.88 1,389,296.53 10%
Materiales y suministros 10,590,909.49 11,453,056.79 862,147.30 8%
Bienes duraderos 2,936,896.93 3,066,867.70 129,970.77 4%
Transferencias corrientes 132,354,753.52 149,501,403.94 17,146,650.42 13%
Transferencias de capital 4,632,199.92 5,776,249.20 1,144,049.28 25%
Total general 184,542,492.96 206,171,040.42 21,628,547.46 12%

Fuente: Unidad de Presupuesto IMAS, septiembre 2016
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4.5 Programa Proteccién y Promocion Social
4.5.1 Descripcion del Programa

El Programa de Proteccion y Promocion Social est4 a cargo de la Subgerencia de Desa-
rrollo Social y es la accion medular del IMAS. Este programa, se desarrolla por medio de
una oferta programatica orientada a la atencién de las familias y personas en situacion de
pobreza extrema y pobreza desde dos procesos de intervencidn; uno refiere a la atencién
regular que se da en todo el territorio nacional, y otro a la atencion integral focalizada en
un grupo de familias que habitan los distritos prioritarios. Sin omitir, que la atencién gene-
ral contempla también la atencién de las organizaciones sociales, quiénes presenta pro-
yectos con el fin de atender necesidades especificas de familias, grupos y comunidades.

Resulta de trascendencia ademas, las alianzas publicas y privadas en la ejecucién de
este programa, ya que coadyuvan en el desarrollo de acciones estratégicas para la aten-
cién de las familias y organizaciones.

Claramente, la Ley de creacién del IMAS, indica que las familias que se atienden son
aguellas en situacion de pobreza extrema y pobreza; sin omitir grupos poblacionales de
relevancia segun se detalla en los perfiles de la poblacion identificada por las areas es-
tratégicas.

La Subgerencia de Desarrollo Social, cuenta con cuatro areas técnicas, y dos ejes trans-
versales, que son detallados en los préximos apartados. Asi como diez Areas Regionales
y treinta y ocho Unidades Locales de Desarrollo Social, que se distribuyen en todo el terri-
torio nacional.

Para la implementacién del Programa, resulta indispensable los Sistemas de Informacion
Social, particularmente el SIPO, SABEN y SACI, los cuales contribuyen en unificar la eje-
cucion de la oferta programatica, el trabajo articulado y coordinado a nivel nacional.
Ademas del control y seguimiento del presupuesto y de las metas institucionales.

4.5.2 Objetivos del Programa
4.5.2.1 Objetivo General

Facilitar a personas y familias en condiciones de pobreza extrema y pobreza, una oferta
programatica articulada e integrada, en coadyuvancia con sujetos publicos y privados,
para contribuir con la proteccion y promocién social.

4.5.2.2 Objetivos Especificos

- Brindar asistencia econémica y acceso a procesos de corresponsabilidad social, pa-
ra satisfacer las necesidades basicas y mejorar la calidad de vida de las personas y
familias.

- Coadyuvar en la permanencia de la poblacion estudiantil en el Sistema Educativo
Formal, en la erradicacion del trabajo de la persona menor de edad, asi como en
procesos formativos y de cambio tecnoldgico, para contribuir a romper los circulos
de pobreza
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- Facilitar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos socioproductivos,
de infraestructura comunal, titulacion de tierras y el mejoramiento de las condiciones
habitacionales, para promover el desarrollo de las familias y las comunidades.

- Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar
Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccion técnica,
supervision, fiscalizacion y financiamiento de proyectos.

- Fortalecer los Sistemas de Informacion Social, para la atencién, seleccion y toma de
decisiones en el desarrollo y ejecucién de programas sociales.

4.5.2.3 Estructura del Programa.

El Programa de Proteccion y Promocién Social, a cargo de la Subgerencia de Desarrollo
Social, se materializa por medio de cuatro Areas Técnicas Asesoras que son: Bienestar
Familiar, Desarrollo Socioeducativo, Desarrollo Socio productivo y Comunal, Administra-
cion de Accion Social y Administracion de Instituciones de Bienestar Social. Y dos proce-
S0s estratégicos transversales: Estrategia Puente al Desarrollo y Sistemas de Informacién
Social.

4.5.3 Areas Técnicas Asesoras

45.4 Bienestar Familiar

Esta Area propicia el fortalecimiento de la estructura familiar, por medio de transferencias
econdmicas para la satisfaccién de necesidades basicas insatisfechas y servicios especi-
ficos a aquellos grupos de poblacién que por su condicién de pobreza extrema y pobreza,
requieren del aporte temporal del Estado, y de procesos de corresponsabilidad familiar en
un sector focalizado de la poblacion; exceptuando lo referente a Emergencias. Ademas,
promueve que las familias tenga acceso a la Television Digital (TDT) libre y gratuita, por
medio de la entrega de convertidores disefiados para este fin y por una Unica vez.

Las transferencias econémicas se otorgan mediante los procesos de atencion de las Are-
as Regionales de Desarrollo Social (ARDS), y van acompafiadas por procesos o acciones
de promocion y orientacion individual o familiar, y se incentiva la articulacion de las insti-
tuciones del Estado, la participacion de la familia, y de las organizaciones sociales publi-
cas y privadas.

Se parte de la premisa de los Derechos Humanos, el Derecho a la asistencia social y a la
igualdad de oportunidades de la poblacion en condicion de pobreza. La oferta es:

> Atencién a Familias

Atencion de necesidades basicas insatisfechas, mediante el otorgamiento de trasferen-
cias monetarias que contribuyan a la proteccion social y a los procesos de corresponsabi-
lidad de las familias o personas. Incluye ademas, las personas en situacion de calle.

» Asignacion Familiar Inciso H

Atencion de las necesidades basicas insatisfechas de personas con discapacidad estu-
diantes entre los 18 y 25 afios o, familias con personas en condicion de discapacidad.
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» TMC: Prestacion Alimentaria (Inciso K)

Atencién de las necesidades basicas de subsistencia y educacion continua de personas
jovenes que egresan de las alternativas operadas o supervisadas por el Sistema Nacional
de Proteccién Especial del Patronato Nacional de la Infancia, en razén de haber alcanza-
do su mayoria de edad y personas jovenes en condicién de discapacidad, entre los 18 a
25 afios de edad.

» Cuido y Desarrollo Infantil

Se orienta a cubrir el costo de atencion de la nifiez en la primera y la segunda infancia;
para que asistan a las alternativas de cuido. En tanto sus padres, madres o0 personas en-
cargadas trabajan, estudian, se capacitan o presentan alguna condicién de discapacidad
o afectacion en la situacion de salud.

> Personas en Situacion de Abandono

Transferencia monetaria para la atencion de personas en situacion de abandono que pre-
sentan factores de riesgo asociados a la dependencia o necesidad de asistencia, tempo-
ral o permanente; que limitan la realizacion de actividades de la vida diaria por la falta o la
pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual.

> VEDA

Atencién a las personas pescadoras y sus ayudantes, en los periodos declarados en veda
nacional, por medio de una transferencia monetaria temporal. Las personas deben estar
en la lista que acredita INCOPESCA ante el IMAS, segun lo estipula el Decreto Ejecutivo
N° 36043-MAG-SP-MS.

» Emergencias

Brinda apoyo a las familias o personas que enfrentan situaciones de emergencia por de-
sastres. Es un beneficio temporal que permite atender necesidades inmediatas, mediante
transferencias monetarias.

4.5.5 Objetivos del Area.
4.5.5.1 Objetivo General

Brindar asistencia econdmica y acceso a procesos de corresponsabilidad social, para
satisfacer las necesidades béasicas y mejorar la calidad de vida de las personas y familias.

4.5.5.2 Objetivos Especificos

- Contribuir con la satisfaccion de las necesidades basicas y el acceso a la television
digital de las familias bajo la linea de pobreza extrema y basica, prioritariamente en
puntajes 1y 2 del SIPO.

- Promover el cuido y desarrollo de la nifiez hasta los 12 afios, cuyas familias se ubi-
can bajo la linea de pobreza extrema y pobreza, cuyos padres, madres o personas
encargadas trabajan, estudian, se capacitan, presentan alguna condicion de disca-
pacidad o condicion agravante de salud, mediante su incorporacion en alternativas
de atencion.
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Contribuir con la satisfaccion de las necesidades bésicas de personas en situacion
de abandono que presentan factores de riesgo asociados a la dependencia o nece-
sidad de asistencia, temporal o permanente; que limitan la realizacién de actividades
de la vida diaria por la falta o la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual.

Contribuir con la satisfaccién de necesidades de familias en situacién de pobreza
con personas que presentan condicién de discapacidad.

Promover la incorporacion o permanencia de personas jovenes egresadas de las al-
ternativas operadas o supervisada por el Patronato Nacional de la Infancia, en el
sistema educativo o personas entre los 18 y 25 afios con condicion de discapacidad
que no pueden estudiar o trabajar.

4.5.5.3 Estrategias

Identificacién, seleccion y atencion de la poblacion a partir de la politica de la priori-
zacion y focalizacion.

Identificacién y atencién de la poblacién que solicita los servicios institucionales.

Articulacién de acciones para la atencién de la poblacion en condiciones de disca-
pacidad.

Alianzas publicas y privadas para la atencion de las personas jévenes egresadas del
Sistema de Proteccion del PANI.

Atencion de la poblacion infantil hasta los 12 afios de edad, en alianzas con organi-
zaciones publicas y privadas.

Coordinacién con organizaciones publicas y privadas para la articulacién de accio-
nes estratégicas definidas en la Politica Nacional para la atenciéon de personas en
situacion de abandono y en situacién de calle.

Atencion de poblacion en situaciones de emergencia.

Articulaciéon de acciones estratégicas para la entrega de convertidores digitales a
familias en pobreza extrema y pobreza.

4.55.4 Perfil de las Personas Beneficiarias

Familias y personas en condicién de pobreza segun perfil definido con prioridad en:

Familias con Jefatura femenina.

Familias con poblacion infantil entre los 0 a 12 afios de edad, cuyos padres estu-
dian, se capacitan, trabajan, presentan alguna condicién de discapacidad o condi-
cién agravante de salud.

Familias con personas con condiciones de discapacidad.

Mujeres victimas de violencia intrafamiliar y de género.

Personas en proteccion por ser victimas o testigos de un delito o proceso judicial.
Personas con condiciones de discapacidad.

Jefas de hogar con personas menores de edad.

Familias con personas adultas mayores.
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Personas adultas mayores.

Familias indigenas.

Familias con poblacién infantil indigena.

Familias afectadas por la veda en proceso de pesca.

Personas jovenes egresadas de alternativas operadas o supervisadas por el PANI.
Personas en situacion de calle.

Personas en situacion de abandono.

Familias afectadas por emergencias.

Personas en situacion de trata, situacion de explotacién o comercio sexual.
Personas en conflictos con la ley y sus familiares dependientes.

Familias que requieren el adaptador para el acceso de la television digital.

4 5.6 Desarrollo Socioeducativo

A esta Area le corresponde la coordinacion, articulacion y ejecuciéon de cinco acciones
estratégicas de cobertura nacional que son; facilitar la permanencia de la poblacion estu-
diantil en el Sistema Educativo Formal, la entrega de implementos escolares, contribuir a
la erradicacion del trabajo de la persona menor de edad vy, fortalecer las capacidades
humanas de las personas, el desarrollo de procesos formativos y generacion al cambio
tecnoldgico. Dichos procesos se desarrollan con la siguiente oferta:

Programa Avancemos: consiste en una transferencia monetaria condicionada para
promover la insercion, el mantenimiento y reinsercion de las personas adolescentes
en el sistema educativo formal. Ademas permite la entrega subsidios adicionales a
personas estudiantes que cumplan con los parametros institucionales y que faciliten
centros de estudio y recuperacion en su mismo centro educativo, especialmente las
personas beneficiarias del programa.

Programa de Cuadernos e Implementos Escolares: dirigido a personas estudian-
tes del sistema educativo del Programa de Mejoramiento de la calidad de vida en
comunidades Urbano Marginales (PROMECUN), indigenas, unidocentes y otros
centros de menor desarrollo relativo. Tiene como objetivo reforzar las condiciones
necesarias para asegurar la permanencia de las personas estudiantes en el sistema
educativo formal y la conclusion de sus estudios.

Procesos Formativos: tiene como fin el promover habilidades destrezas y lideraz-
gos en la personas con necesidades educativas y formativas, para su desarrollo
personal y social. Esto incorpora lo establecido en las leyes: 7769 Atencién a Muje-
res en Condiciones de Pobreza y 7735, de Ley General de Proteccion a la Madre
Adolescente, entre otras.

CRdigit@I: Para la disminucion de la brecha digital le corresponde al IMAS la refe-
rencia de las familias a FONATEL, para que brinden el servicio de acceso a internet
y la computadora, en el marco de la Estrategia Nacional CRdigit@I| (Hogares conec-
tados). Esta estrategia gubernamental es de gran importancia nacional, ante la bre-
cha digital que existe y el acceso limitado a los recursos tecnoldgicos que tienen las
personas en situacion de pobreza.
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4.5.7 Obijetivos del Area.
4.5.7.1 Objetivo General

Coadyuvar en la permanencia de la poblacién estudiantil en el Sistema Educativo Formal,
en la erradicacién del trabajo de la persona menor de edad, asi como en procesos forma-
tivos y de cambio tecnoldgico, para contribuir a romper los circulos de pobreza

4.5.7.2 Objetivos Especificos

- Facilitar la insercién, permanencia y reinsercion en el sistema educativo formal de
personas adolescentes y jévenes pertenecientes a familias ubicadas segun perfil es-
tablecido, por medio del otorgamiento de una transferencia monetaria condicionada
y el acceso a la conexion de internet y el equipo de cémputo.

- Otorgar implementos escolares a familias con estudiantes matriculados en centros
educativos PROMECUM, que reside en territorios indigenas o en comunidades de
mayor rezago social y de acuerdo a territorios prioritarios en las politicas institucio-
nales y en coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica.

- Fortalecer a las personas con necesidades educativas y formativas, con el fin de
apoyar el desarrollo personal y social, asi como promover habilidades, destrezas y
liderazgo, desde el enfoque de derechos. Esto incorpora lo establecido en las leyes:
7769 Atencién a Mujeres en Condiciones de Pobreza y 7735, de Ley General de
Proteccion a la Madre Adolescente, y el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomu-
nicaciones, entre otras.

4.5.7.3 Estrategias

- ldentificacién y seleccién de la poblacion segun perfil establecido en los criterios de
focalizacion y territorialidad.

- Familias en pobreza extrema y basica; grupos de puntaje 1, 2y 3.

- Definicion de corresponsabilidades entre las familias usuarias de la oferta Institucio-
nal.

- Definicion y ampliacién de la normativa de ejecucion de los componentes para ga-
rantizar una mayor eficiencia y eficacia en la gestion.

- ldentificacion de mejoras en la plataforma tecnoldgica actual para garantizar mayor
fluidez y control en la ejecucién de los programas a ejecutar

- Coordinacion con instituciones gubernamentales especialmente con Ministerio de
Educacién, INAMU, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud,
organizaciones sociales y empresas privadas orientadas a la formacion tanto técnica
como humana.

- Coordinar con CR DIGIT@I y Fonatel la implementacion de la estrategia de Hogares
Conectados y la alfabetizacion digital;

- Coordinar la Comision Nacional Interinstitucional y la Secretaria Técnica de la Ley
7769.
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4.5.7.4 Perfil de las familias beneficiarias

- Familias con personas menores de edad y personas jévenes, matriculados en el sis-
tema educativo formal, en cualquiera de sus modalidades, que necesiten apoyo
econdmico para reinsertarse o mantenerse en el sistema educativo y con acceso a
hogares conectados, segun perfil establecido.

- Familias con personas estudiantes matriculadas en centros educativos PROME-
CUM, que residen en territorios indigenas o en otras comunidades.

- Mujeres Jefas de Hogar, con dependientes a cargo.
- Adolescentes madres y en riesgo.

- Mujeres con conflictos de la Ley (77-bis).

- Mujeres privadas de libertad en el Buen Pastor.

- Mujeres transgénero.

- Personas trabajadoras menores de edad.

4.5.8 Desarrollo Socio productivo y Comunal

Le corresponde estimular el desarrollo socioeconémico y productivo de las familias, gru-
pos, organizaciones y comunidades, segun un perfil definido institucionalmente, priori-
zando en los territorios con mayor rezago social del pais.

El objetivo de la intervencion institucional es mejorar las condiciones de vida, facilitar el
acceso a los servicios basicos, asi como la promociéon de emprendimientos y el desarrollo
de capacidades socio productivas y de generacién de empleo, de las personas, familias,
grupos y organizaciones comunales, y en alianza con organizaciones publicas y privadas.

Ademas contempla la atencién de requerimientos en mejoramiento de vivienda, acceso a
lote y lote con vivienda de interés social, titulacion de tierras a familias que ocupan terre-
nos propiedad del IMAS o de terceros y que requieren su titulo de propiedad, asi como el
levantamiento de limitaciones a propiedades que estan afectadas por la Institucién.

Esta Area contempla los siguientes procesos:

- Infraestructura Comunal y Productiva: Financiamiento para la construccion de
obras de infraestructura, gastos de implementacion y equipamiento, mano de obra y
pago de gastos directos e indirectos, con el objetivo de suplir o mejorar servicios
basicos comunitarios. Ademas de obras constructivas como complemento a proyec-
tos socioproductivos para las familias y comunidades, por medio de sujetos publicos
y privados, con el fin de mejorar los ingresos y el desarrollo socioeconémico y pro-
ductivo en la region.

- Proyectos Socio productivos: Promueve y fortalece proyectos productivos a fami-
lias y comunidades por medio de sujetos publicos y privados, para mejorar los in-
gresos y el desarrollo socioeconémico y productivo en la regién, mediante transfe-
rencia monetaria. Contempla ademas, equipamiento y la estrategia denominada
Fondos Locales de Solidaridad (para crédito, comercializacion o algun otro meca-
nismo que se establezca).
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- Capacitacion: Se orienta al apoyo de personas que requieren formacién técnica y
micro empresarial, para facilitar el acceso al empleo, asi como el desarrollo o mejora
en las condiciones de ejecucién de los proyectos de emprendimientos.

- Capacitacion personas indigenas: Se dirige a personas indigenas que requieren
formacion técnica y micro empresarial, para facilitar el acceso al empleo, asi como
el desarrollo o mejora en las condiciones de ejecucion de los proyectos de empren-
dimientos desde una pertinencia intercultural y en concordancia con su cosmovision.

- Emprendimientos Productivos Individuales: Es el financiamiento que se brinda
para facilitar la creacion, fortalecimiento y comercializacién de actividades producti-
vas licitas de tipo agropecuaria, industrial, produccion de bienes y servicios, entre
otras; con el fin de mejorar la situacion socioeconémica de las personas y familias.

- Fideicomiso: Es el medio por el cual se facilita el otorgamiento de garantias para el
acceso a recursos financieros reembolsables para iniciar, desarrollar o consolidar
una actividad productiva para la generacion de ingresos. Adicionalmente se prestan
los servicios de apoyo en materia de capacitacion, asistencia técnica, seguimiento y
el beneficio de diferencial de la tasa de interés a la poblacién objetivo.

- Mejoramiento de Vivienda: Apunta al mejoramiento de las condiciones habitacio-
nales y de accesibilidad de las familias con vivienda propia, debidamente registrada,
adjudicada por Instituciones publicas y construccion de viviendas indigenas. Cubre
el costo de los materiales, la mano de obra y aserrio asi como gastos de implemen-
tacion, por medio de una transferencia monetaria.

-  Compra de lote con servicios y/o vivienda: Tiene como fin otorgar a las familias
una transferencia monetaria, con el fin de adquirir un lote para construir una vivienda
de interés social o la compra de un lote con vivienda, asi como gastos de implemen-
tacion para estudios basicos.

- Titulacién: Refiere a tres componentes: a. Titulaciébn de terrenos propiedad del
IMAS en posesion de familias; ademas el traspaso de areas verdes e infraestructura
publica y areas de facilidades comunales a las municipalidades, es un beneficio sin
erogacion. b. Levantamiento de limitaciones, también un beneficio sin erogacion, pa-
ra que la familia pueda disponer, de la mejor manera, del bien otorgado por la Insti-
tucién. c. Titulacién a Terceros, el cual consiste en una transferencia monetaria a
familias o personas que requieren cubrir los gastos de procesos de disefio de sitio,
confeccion de planos catastrados y formalizacion de escrituras de inmuebles que
ocupan u obtenidos, que no son propiedad del IMAS, adquiridos mediante donacion,
herencia, legados particulares y otros.

4.5.9 Objetivos del Area.

4.5.9.1 Objetivo General

Facilitar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos socioproductivos, de
infraestructura comunal, titulacion de tierras y el mejoramiento de las condiciones habita-
cionales, para promover el desarrollo de las familias y las comunidades.
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4.5.9.2 Objetivos Especificos

- Contribuir con el mejoramiento del entorno, al acceso a los servicios basicos y al
desarrollo de emprendimientos productivos, de las familias en condicion de pobreza
y territorios priorizados desde la gestibn comunal, a través de la definicion y selec-
cién de proyectos de infraestructura comunal y productivos que incidan en la calidad
de vida de las familias, desde la efectiva participacion de las diferentes organizacio-
nes de la comunidad.

- Promover y desarrollar el emprendimiento y las capacidades socioproductivas gru-
pales, integrando procesos formativos y el acceso econémico reembolsable y no re-
embolsable como mecanismos para la movilidad social, en alianza con otros actores
del entorno socio productivo de los territorios.

- Promover y desarrollar el emprendimiento y las capacidades socio productivas de
las personas y familias, mediante procesos formativos y el acceso financiamiento
reembolsable y no reembolsable como mecanismos para la movilidad social, en
alianza con otros actores del entorno socioproductivo de los territorios

- Mejorar las condiciones habitacionales a familias en condicién de pobreza extrema 'y
pobreza, mejorando viviendas existentes, adquiriendo lote, lote con vivienda y trami-
tes de levantamiento de limitaciones, asi como el mejoramiento de vivienda y la ob-
tencion de titulos de propiedad a familias o sujetos publicos y privados, para el de-
sarrollo familiar y territorial.

- Fortalecer la capacidad de gestién a sujetos publicos y privados, en cuanto a la for-
mulacién y ejecucién de proyectos, que mejoren la calidad de vida de las familias y
comunidades.

- Mejorar, mediante el equipamiento basicas, las condiciones de atencion que brindan
los sujetos publicos y privados, coadyuvantes del IMAS, a poblacién en condicién de
pobreza, vulnerabilidad o exclusion social

4.5.9.3 Estrategias

- Definicion de criterios técnicos y sociales para la priorizacién de proyectos grupales
de acuerdo con principios y prioridades institucionales, bajo la perspectiva de focali-
zacion y territorialidad y de acuerdo a los diagnésticos realizados.

- Mayor efectividad en los niveles de articulacion en la coordinacién interinstitucional e
intersectorial, asi como la participacion de las empresas publicas y privadas involu-
cradas en los diferentes proyectos con presencia local y regional.

- Reuvision, simplificacion, instrumentacién y unificacion de criterios para la gestion in-
tegrada del desarrollo local.

- Fortalecimiento de acciones tendientes a la formacion y capacitacion para promover
el desarrollo y fortalecimiento de los procesos productivos, la administracion y la
comercializacion, mediante alianzas estratégicas efectivas y acordes con el perfil de
la poblacion demandante.

- Definicion y unificacidén de criterios, para seleccionar a las familias que accederan a
emprendimientos productivos individuales, asi como la articulacién con instancias
locales para procurar encadenamientos a los procesos productivos y de comerciali-
zacion.
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- ldentificacion y priorizacién de propiedades, areas verdes e infraestructura publica,
gque estan bajo patrimonio institucional y requieren ser titulados en beneficio de fami-
lias y entidades especificas, segun la naturaleza del bien inmueble.

- Definir criterios para la priorizacién de territorios en los que se ejecutara mejora-
miento de vivienda y unificacion de indicadores de seleccion de las familias para es-
te componente. Identificacion de estrategia de ejecucion para el desarrollo
de mejoramientos de vivienda para garantizar mayor impacto.

- Procesos de seguimiento articulados a la planificacion institucional y los objetivos
del Area.

- Los sujetos publicos o privados desde la etapa de formulacién, deben garantizar la
sostenibilidad del proyecto que proponen.

- Perfil de las personas beneficiarias

- Comunidades priorizadas segun nivel de incidencia de la pobreza y necesidades
béasicas insatisfechas, asi como por la informacién extraida del SIPO.

- Organizaciones regidas por derecho publico, tales como Instituciones Publicas, Mu-
nicipalidades, Juntas de Educacién, Ministerios y Organizaciones creadas por ley
especial. Estas ultimas que sean de derecho privado y que ejerzan una funcion
publica o su actividad es de interés publico, y que incluya dentro de sus préacticas el
desarrollo y ejecucion de programas y proyectos de caracter social, econémico y
productivo.

- Familias con vivienda propia o adjudicadas por otras instituciones publicas, en mal
estado o en condiciones de riesgo, que presenten alguna de las condiciones descri-
tas como prioritarias: condicién de hacinamiento, que requieren adaptaciones por
tener integrantes de la familia con situaciones de enfermedad, discapacidad o adul-
tos mayores, viviendas cuyas estructuras ponen en riesgo la seguridad de sus inte-
grantes, entre otras.

- Familias que habitan en inmuebles del IMAS o de terceros, que requieran apoyo pa-
ra obtener su titulo de prioridad.

- Familias con unidades productivas en proceso de consolidacion de las que depende
su subsistencia.

- Familias sin un proyecto productivo en marcha pero que requieren de apoyo para su
establecimiento.

- Familias cuyos integrantes requieran la formacion técnica para mejorar sus condi-
ciones de empleo.

- Familias afectadas por emergencias o en situaciones especiales y de acuerdo a la
valoracion social requieren de la compra de lotes con servicios y vivienda.

- Cabe destacar que el departamento de Desarrollo Socio productivo y Comunal en-
foca sus acciones especialmente en el acompafiamiento y asesoria a las Areas Re-
gionales, familias y Organizaciones comunales, para favorecer la ejecucion de los
procesos anteriormente mencionados y por ende, lograr los objetivos institucionales
correspondientes al desarrollo social.
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4.5.10 Areade Accion Social y Administracién de Instituciones.

El Area de Accién Social y Administracion de Instituciones (AASAI), sirve de vinculo entre
el Estado Costarricense y las Organizaciones de Bienestar Social creadas sin fines de
lucro, y que se dedican a la atencion, cuido, rehabilitacién y proteccién social de: perso-
nas adultas mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad, personas
con adiccion a sustancias psicoactivas, personas en situacion de calle y otras modalida-
des de atencién psicosocial, prioritariamente en condicién de pobreza extrema y pobreza.

Dichas Organizaciones son asociaciones o fundaciones privadas, cuya razén de ser, res-
ponde a una necesidad previamente detectada y comprobada mediante estudios y dia-
gnosticos situacionales, segun lo que establezca los entes rectores técnicos en cada ma-
teria.

Se otorgan los siguientes beneficios institucionales:

Costo de atencién: Corresponde al aporte econémico entregado a la organizacion, a fin
de cubrir un porcentaje del costo total de atencion de la persona usuaria, para la satisfac-
cion de las necesidades basicas de ésta, en la modalidad de servicio que se le brinda. El
aporte econdémico puede ser utilizado por la organizacion en los componentes, previa-
mente estimados y contemplados en el programa o proyecto que desarrollan o van a
desarrollar, gue se indican a continuacion:

Componentes:

- Atencién de necesidades béasicas para la persona usuaria que asiste a los servicios
de las Instituciones de Bienestar Social.

- Procesos socioeducativos para la persona usuaria que asiste a las Instituciones de
Bienestar Social.

- Capacitacion para la produccidon para la persona usuaria que asiste a los servicios
de las Instituciones de Bienestar Social.

- Alquiler de local de las Instituciones de Bienestar Social.
- Transporte.

- Servicios publicos.

- Articulos para botiquin.

Equipamiento bésico: Constituye un subsidio econdémico para la adquisicion de mobilia-
rio, equipo para las IBS a saber:

Componentes:
- Equipo de lavanderia y aseo.
- Equipo y mobiliario de cocina.
- Equipo de rehabilitacién o equipo médico especializado.
- Equipo y mobiliario de Oficina.
- Equipo educativo y recreativo.
- Equipo y mobiliario de Dormitorio Comedor y Sala.

- Otro mobiliario y equipo.
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Infraestructura comunal: Consiste en el otorgamiento de recursos econémicos no re-
embolsables a Sujetos Privados, con la finalidad de suplir la inexistencia o deficiencias en
alguno de los servicios basicos por medio de proyectos constructivos en sus sedes.

4.5.11 Obijetivos del Area.
4.5.11.1 Objetivo General

Fortalecer la gestién y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar Social, a
grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccion técnica, supervision,
fiscalizacion y financiamiento de proyectos.

4.5.11.2 Objetivos Especificos

- Brindar direccion técnica, supervision y fiscalizacion econdmica a las organizaciones
de bienestar social que se financian para proyectos de promocion y asistencia social
de forma prioritaria, a fin de que mejoren su gestién técnica, administrativa-
financiera

- Otorgar los servicios de inscripcion para obtener la condicion juridica de bienestar
social, a las Organizaciones solicitantes que dirigen sus servicios a Personas Adul-
tas Mayores, Personas con Discapacidad, Personas Menores de Edad, Personas en
situacion de calle, farmacodependientes y otras modalidades psicosociales.

- Ejercer la representacion institucional e interinstitucional en Comisiones de Trabajo
y Juntas Directivas de Instituciones estatales, a fin de coordinar los esfuerzos e ini-
ciativas que la Institucion realiza en las diferentes comunidades del pais.

4.5.11.3 Perfil de la poblacién AASAI

- Poblacion adulta mayor que reciben los servicios en diferentes modalidades: Hoga-
res o Residencias, Centros de Cuidado Diurno, Albergues, Federaciones de IBS y
Organizaciones que prestan sus servicios en el Centro o a domicilio.

- Personas menores de edad: que se encuentran recibiendo atencion en las siguien-
tes modalidades: Hogares permanentes, transitorios, centros de atencion infantil,
hogar - escuela, Federaciones de IBS, y otras organizaciones que prestan sus ser-
vicios en el campo de la prevencion, asesoria y capacitacion de la infancia y la ju-
ventud.

- Personas adictas a sustancias psicoactivas: en los siguientes ambitos de atencion:
Centros de tratamiento para personas adictas a sustancias psicoactivas, Casa me-
dia, Organizaciones que laboran en el campo de la prevencion de la farmaco de-
pendencia y Federaciones de IBS.

- Personas con condicién de discapacidad: atendidas en organizaciones y federacio-
nes de IBS segun la Ley 7600.

- Personas en situacion de calle: atendidas por organizaciones que brindan servicios
de asistencia y promocién social, orientacion y referencia a servicios de rehabilita-
cion mediante dispositivos tales como: Carpa, Centros de atencion primaria, Centro
dormitorio, entre otros.
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- Personas con otras problematicas psicosociales: Organizaciones que brindan servi-
cios de prevencién y tratamiento psicosocial en casos de violencia, de cuidados pa-
liativos y fase terminal.

4.5.12 Procesos estratégicos transversales
4.5.12.1 Estrategia Puente al Desarrollo

La creacion de la Estrategia Nacional para la reduccion de la pobreza extrema “Puente al
Desarrollo” surge en el seno del Plan Nacional de Desarrollo con el propdsito de incidir en
la reduccién de la pobreza extrema y la desigualdad social. Esta estrategia transversa la
oferta programatica del IMAS en tanto pretende brindar una atencién integral, preferente y
oportuna a las familias en pobreza extrema desde todas las dimensiones de intervencion
institucional y para ello comprometer acciones, metas y presupuestos.

Es un proceso de atencién multisectorial e interinstitucional capaz de garantizar a las fa-
milias el acceso al sistema de proteccién social, al desarrollo de sus capacidades, al
vinculo con el empleo y la empresariedad, a las ventajas de la tecnologia, a la vivienda
digna y al desarrollo territorial como medios para contribuir con el desarrollo humano e
inclusion social.

La Estrategia orienta las acciones sectoriales e institucionales en esta materia, y las vin-
cula con otras estrategias de gobierno como la Estrategia Nacional de Empleo y Produc-
cion y el Programa Tejiendo Desarrollo.

Puente al Desarrollo, tiene como principios orientadores para su atencion, la equidad, la
atencion integral de las familias mediante el acompafiamiento por medio de las personas
cogestoras, la articulacion, la corresponsabilidad, la participacion y la sostenibilidad.

La atencion de estas familias serd mediante un proceso ascendente con dos dimensio-
nes:

- Bienestar para crecer: que tiene por interés el garantizar la satisfaccion de las ne-
cesidades basicas, y desde el cual integra un conjunto de acciones y actores, tanto
de caracter publico como privado. Es el mecanismo para crear una plataforma de
servicios de proteccién social en una atencion personalizada, preferente y obligato-
ria por parte de las instituciones.

- Oportunidades para el cambio: representa la gestion de acciones que conducen a
la concrecién de oportunidades reales a las familias para el cambio en sus condicio-
nes de vida. Se afianza en los esfuerzos nacionales que se han concretado en una
institucionalidad consolidada para la atencién de las diversas necesidades de la po-
blacion, segun el ciclo de vida y la multidimensionalidad de la pobreza. Se asocia a
la empleabilidad, el emprendedurismo, la formacion y capacitacion, entre otros, has-
ta alcanzar la independencia economica.
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4.5.13 Objetivos del Proceso

4.5.13.1 Objetivo General

Facilitar el acceso de las familias en pobreza extrema a la oferta programatica interinstitu-
cional por medio de una atencién preferente, integral, articulado y de seguimiento a las
familias.

4.5.13.2 Objetivos Especificos

Articular los servicios de las diferentes ofertas institucionales del sector social de
acuerdo con las demandas y necesidades de las familias en pobreza.

Unificar la forma de medir la pobreza de las familias participantes en la Estrategia
por parte de todas las instituciones involucradas, asi como el uso de las herramien-
tas definidas para su operacionalizacion: SIPO, Mapas Sociales, SINIRUBE e indice
de Pobreza Multidimensional.

Instaurar un sistema de seguimiento y evaluacion unificado de la Estrategia que
permita monitorear el desarrollo acciones para impactar a la poblacion objetivo.

4.5.13.3 Estrategias

Elegibilidad: Identificacion y seleccidon de la poblacion a partir criterios técnicos esta-
blecidos en el proceso metodolégico de atencién, priorizando la atencién de familias
en pobreza extrema, de comunidades con mayor concentracion de pobreza extrema
y ubicadas en los Distrito Prioritarios. Este proceso utiliza como herramientas claves
los Mapas Sociales, el SIPO y el conocimiento que tienen las Areas Regionales del
IMAS en los territorios.

El primer grupo de familias de 27. 300 y que forma parte de la estrategia, pasaran
en el ano 2017 a la fase llamada “sostenibilidad”, que consiste en un proceso de se-
guimiento que permita consolidar los logros alcanzados y garantizar esa sostenibili-
dad del proceso. La transicion de las familias sera escalonada de acuerdo a la fecha
de ingreso y del avance de los planes familiares, segun lo definido en la estrategia
metodoldgica. Para el afio 2017, se llevara a cabo el segundo proceso de elegibili-
dad con una meta de 27.300 familias, utilizando de igual forma, las herramientas an-
teriormente descritas.

Atencion a familias y seguimiento lo cual implica una definicion conjunta de corres-
ponsabilidades entre las familias y la Institucién y/o Instituciones segun los planes
de intervencion elaborados en conjunto con las familias.

Implementacién de mecanismos de intervencién integral mediante una oferta pro-
gramatica preferente y articulada asociadas a un plan familiar y a un sistema in-
forméatico de atencion personalizada y de referenciamiento.

Promocién de la Red de apoyo interinstitucional gubernamental y privada, con parti-
cipacion de organizaciones sociales y empresas privadas como mecanismo para po-
tenciar el acceso a las oportunidades y la movilidad social articuladas al sefio del
Consejo Presidencial Social.
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4.5.13.4 Perfil de las Personas Beneficiarias

Familias en condicién de pobreza extrema grupos 1y 2 y que residen en Distrito Priorita-
rio. Asimismo, las familias deben cumplir con una o varias de las siguientes caracteristi-
cas:

- Familias con jefatura femenina y con hijos (as) menores de edad. Se da mayor peso
a aquellas familias con dos o mas hijos (as) menores de edad.

- Familias con personas en condicién de discapacidad. Se da mayor peso a aquellas
familias con mayor cantidad de personas con esta condicion.

- Familias con adultos mayores a cargo. Se da mayor peso a aquellas familias con
mayor cantidad de personas con esta condicion.

- Familias con jefatura desempleada.
- Familias indigenas.
Se establece el siguiente orden de prioridad:

- Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con tres o mas de las anterio-
res caracteristicas.

- Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con dos de las anteriores ca-
racteristicas.

- Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con una de las anteriores ca-
racteristicas.

4.5.13.5 Sistemas de Informacion e Investigacion Social (SIS).

Por mandato de su Ley de creacion, el IMAS debe atender con prioridad a la poblacion
gue se encuentre en situacién de pobreza extrema y pobreza. Para lo cual requiere dis-
poner de sistemas de informacién social que integren y administren informacion actuali-
zada, oportuna y viable para formular y ejecutar programas sociales, acordes con las ne-
cesidades de la poblacion objetivo y brindar informaciéon oportuna y confiable sobre la
condicion de pobreza de las familias y los beneficiarios(as) de la institucion.

El Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo (SIPO), el Sistema de Atencion de
Beneficiarios (SABEN) y el Sistema de Atencion a la Ciudadania (SACI) son herramientas
fundamentales para responder operativamente a lo que establece la Ley 4760 (Ley de
creacion del IMAS), asi como para actuar conforme a las exigencias actuales respecto a
la disminucion de la pobreza; orientando la ejecucion de los programas sociales hacia los
grupos mas necesitados.

En respuesta a esta labor, Sistemas de Informacién Social (SIS) garantiza la calidad de la
informacion tanto a usuarios internos como externos, mediante los sistemas SIPO, SA-
BEN y SACI, siendo herramientas tecnologicas de caracter estratégico e indispensables
para la atencién de la poblacién potencialmente beneficiaria y favorecida de la institucion.

El generar informacion actualizada, asesorar y brindar soporte técnico a diversas instan-
cias de la institucion, permite brindar a la SGDS una respuesta oportuna y agil aquellas
personas que se encuentran en pobreza, vulnerabilidad o riesgo social, mediante la iden-
tificacion, caracterizacion, y calificacion de familias y personas segun su condicion de po-
breza.
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Las acciones ejecutadas por SIS diariamente contribuyen al planeamiento, formulacion,
administracion, ejecucién y control de las actividades y acciones que realiza la Subgeren-
cia de Desarrollo Social.

4.5.14 Objetivos del Proceso

4.5.14.1 Objetivo General

Fortalecer los Sistemas de Informacidén Social, para la atencion, seleccién y toma de de-
cisiones en el desarrollo y ejecucion de programas sociales.

4.5.14.2 Objetivos Especificos

Coordinar los procesos de asesoramiento y soporte técnico relacionado a la aplica-
cién, revision, supervision, digitacion y evaluacion, registrada en los diferentes
modulos del SIPO.

Brindar asesoria técnica especializada a diversas instancias de la institucion y otras
entidades, para el uso y funcionamiento del SABEN como herramienta de otorga-
miento de la oferta institucional y el seguimiento de los programas sociales.

Apoyar la gestion de los procesos administrativos y sociales para la atencion de las
personas habitantes a través de una plataforma virtual centralizada, remota y tele-
fonica a los efectos de asignar citas, aclarar dudas, se enumeren requisitos y se in-
forme el avance o situacion de los casos.

Brindar informacién técnica a partir de las bases de datos de los sistemas, que co-
adyuven a la toma de decisiones de diversas instancias institucionales.

4.5.14.3 Estrategias
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Integrar los Sistemas de Informacion SIPO, SABEN y SACI como plataformas Uni-
cas que le permitan a la institucién contar con informacion oportuna y actualizada
para reducir la lucha contra la pobreza.

Elaboracion de informacion técnica que coadyuva a la toma de decisiones por parte
del publico interno y externo del IMAS.

Contar con usuarios que dominen el uso de los sistemas SIPO, SABEN y SACI des-
de sus diferentes ambitos de accion, para mejorar la eficiencia y eficacia en la en-
trega de las transferencias monetarias y la atencién de los ciudadanos.



4.5.15 Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa Proteccion y Promocion Social

Cuadro 13: Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa Bienestar y Promocion Familiar

Objetivo-Resultados Indicador Llrlggll?)sz;\se Meta Medios de Verificacion
Numero de transferencias mo- Informes Mensuales /
; ) - 95.602 94.585 | Trimestrales y Presupues-
netarias giradas a familias. .
tarios
Numero de transferencias mo- Informes Mensuales /
; ) 199.866 218.319 | Trimestrales y Presupues-
- . . netarias giradas a personas. :
Objetivo General 1: Facilitar a personas y familias en tarios
condiciones de pobreza extrema y pobreza, una oferta
programética articulada e integrada, en coadyuvancia Numero de Organizaciones con Inf_ormes Mensuales /
. S i ’ o2 . 26 72 Trimestrales y Presupues-
con sujetos publicos y privados, para contribuir con la transferencias tarios
proteccién y promocion social.
Numero de Proyectos financia- Informes Mensuales /
dos Y 37 87 Trimestrales y Presupues-
' tarios
Porcent_aje de Ejecucién Presu- 90% 90% Informe Presupuestario
puestaria del Programa. Anual
Numero de familias con necesi- Registros de ejecucién
dades basicas satisfechas. 94.804 93.904 SABEN
Numero de personas con nece- Registros de ejecucién
- . . i _ L. . t ; 24.377 26.902
Objetivo Especifico 1.1: Brindar asistencia econémicay |sidades basicas satisfechas. SABEN
aci:_efso a plrocesos dde c(:jorrebqunsabnldaq socllal, plg(;ad Documento entrega de
(sja |§dac3r ?s necesida esf as.||.cas y mejorar a calida Numero de familias con un con- 0 30.000 convertidor firmado por la
€ vida de 1as personas y familias. vertidor (cambio tecnoldgico). ' persona con jefatura de la
familia
Porcentaje de familias que tie- N/D 20% Reportes SABEN

nen personas con discapacidad
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Linea Base

Objetivo-Resultados Indicador (2015) Meta Medios de Verificacion
con transferencia monetaria
girada- indicador PND-
Porcentaje de familias con jefa-
tura de mujeres con transferen- N/D 30% | Reportes SABEN
cia monetaria girada —indicador
PND-
Resultado 1.1.1: Atencién de necesidades basicas insa- | Numero de familias PND. 25.000 25.000 | Reportes SABEN
tisfechas que contribuyen a la proteccién social y el de- | Nimero de familias Puente. 27.334 27.300 |Reportes SABEN
sarrollo de procesos de corresponsabilidad de las fami- - —
|ias 0 personas_ |nc|uye ademéS, |aS personas en Situa_ NUumero de familias Demanda. 41.730 40.209 ReporteS SABEN
cion de calle. NUmero de personas. 1.889 2.847 |Reportes SABEN
Resultado 1.1.2: Atencidn de las necesidades bésicas
insatisfechas de personas con discapacidad estudiantes | NUmero de fam_lllas que tienen 240 1.395 | Reportes SABEN
entre los 18 y 25 afios, o familias con personas en con- | personas con discapacidad.
dicion de discapacidad.
Resultado 1.1.3: Atencidn de las necesidades bésicas
de subsistencia y educacién continua, de personas
jévenes que egresan de las Alternativas operadas o
supervisadas por el Sistema Nacional de Proteccién NUmero de personas jovenes. 19 1.499 | Reportes SABEN.
Especial del PANI, en razén de haber alcanzado su ma-
yoria de edad y personas jévenes en condicion de dis-
capacidad, entre los 18 a 25 afios de edad.
Resultado 1.1.4: Atencidn a la nifiez en la primera y la NGmero nifios v nifias de 0 a 12 Registros de eiecucion
segunda infancia; para que asistan a las alternativas de ~ y 22.469 22.523 9 !
h anos. SABEN.
cuido.
Resultado 1.1.5: Atencién a personas en situacion de
abandono que presentan factores de riesgo asociados a | NUmero de personas en situa- 0 33 Reportes SABEN/ Conve-
la dependencia o necesidad de asistencia, temporal o cion de abandono. nios
permanente.
Resultado 1.1.6: Acceso a las familias a la "sociedad de | NUmero de familias con un con- 0 30.000 |Documento entrega de

la informacion y el conocimiento”, que promuevan su

vertidor (cambio tecnolégico).

convertidor firmado por la
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Linea Base

Objetivo-Resultados Indicador (2015) Meta Medios de Verificacion
bienestar socioeconémico, mediante el despliegue de la persona con jefatura de la
TDT libre y gratuita”. familia

Numero de estudiantes. 171.203 180.740 | Reporte SABEN
NUmero de paquetes escolares .
entregados a Centros Educati- 140.000 140.000 Llosrtae?iﬂzEOPl 6 reportado
Objetivo Especifico 1.2: Coadyuvar en la permanencia VOS. P
de la poblacion estudiantil en el Sistema Educativo For- NGmero de personas incorpora-
mal, en la erradicacion del trabajo de la persona menor P corp 6 6.000
p . X das en procesos formativos.
de edad, asi como en procesos formativos y de cambio
tecnoldgico, para contribuir a romper los circulos de Namero de estudiantes del Pro- Reporte SABEN
pobreza . grama Erradicacién del Trabajo No aplica 169
Infantil.
Numeros de familias referidas Reporte Hogares Conec-
0 90.000
para Hogares Conectados. tados
Numero de estudiantes. 171.203 180.740 | Reportes SABEN
Resultado 1.2.1: TMC a Personas jovenes y adolescen- Numeros de familias referidas 0 90.000 Reporte Hogares Conec-
: . para Hogares Conectados. tados
tes con el fin de que permanezcan en el sistema educa-
tivo. Numero de estudiantes en el
programa Erradicacion del Tra- No aplica 169 Reporte SABEN
bajo Infantil.
NUmero de paquetes escolares .
entregados a Centros Educati- 140.000 140.000 IF‘)'OSrtae?iAéopl 6 reportado
Resultado 1.2.2: Mejora en las condiciones educativas | VOS-
detlas p%rsqnaT estuc;liantes Tediante la gestion y la Porcentaje de presupuesto eje-
entrega de implementos escolares. ) )
_cutado para la entrega de los 80% 100% | Registro presupuestario
implementos escolares del
2018.
Resultado 1.2.3: Promover habilidades destrezas y lide- NGmero de personas en proce- Reportes Modulo de la
razgos en la personas con necesidades educativas y P P 5.646 6.000 P

formativas, para su desarrollo personal y social.

sos formativos.

Ley 7769
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

Objetivo especifico 1.3: Facilitar procesos de capacita-
cion laboral y empresarial, proyectos socioproductivos,
de infraestructura comunal, titulacién de tierras y el me-
joramiento de las condiciones habitacionales, para pro-
mover el desarrollo de las familias y las comunidades.

Numero de Organizaciones con
proyectos ejecutados.

13

60

Reportes SABEN

NuUmero de proyectos ejecuta-
dos.

13

65

Reportes SABEN

NUmero de procesos de capaci-
tacion y emprendimientos otor-
gados a personas.

4.140

4.358

Reportes SABE

Numero de familias indigenas
capacitadas laboral y empresa-
rial.

61

457

Reportes SABEN

Numero de familias con mejoras
en condiciones habitacionales y
de titulacion.

737

224

Reportes SABEN

Cantidad de personas empren-
dedoras que exponen en la fe-
ria.

140

150

Lista de asistencia/ contra-
to

Resultado 1.3.1: Organizaciones con proyectos que
facilitan generacion de empleo y acceso a Servicios
Basicos de las familias y sus territorios.

Numero de organizaciones con
transferencias en territorios prio-
ritarios.

13

49

Reportes SABEN

NUmero de proyectos con trans-
ferencias en territorios priorita-
rios.

13

53

Reportes SABEN

Numero de organizaciones con
transferencias en territorios no
prioritarios.

13

11

Reportes SABEN

NUmero de proyectos con trans-
ferencias en territorios no priori-
tarios.

13

12

Reportes SABEN

Resultado 1.3.2: Familias y personas que participan en
procesos para fortalecer capacidades técnicas, producti-

Numero de personas en capaci-
tacién laboral y empresarial.

2029

2,700

Reportes SABEN

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 91




Linea Base

Objetivo-Resultados Indicador (2015) Meta Medios de Verificacion
vas o empresariales. Numero de familias indigenas
en capacitacion empresarial y 61 457 Reportes SABEN
laboral.
Numero de personas financia-
das con recursos reembolsables 500 158 Informe FIDEICOMISO
Resultado 1.3.3: Personas con emprendimientos pro- (Garantias).
ductivos, financiados con recursos reembolsables y no | Ngmero de personas financia-
reembolsables. .
das con recursos no reembolsa 1.611 1.500 |Reportes SABEN
bles. (Emprendimiento Producti-
vo Individual).
Resulta_c!o 1.3.4: M,ejorar Iqs condiciones de vivienda de NGmero de familias. 607 90 Reportes SABEN
las familias que asi lo requieren.
Resultado 1.3.5: Titulos de Propiedad otorgadas a fami- | Porcentaje de presupuesto eje- o
lias, entidades publicas o privadas. cutado (Titulacion a terceros). N/D 100% | Reportes SABEN
Resultado 1.3.6: Promover la generacion de actividades Cantidad de personas empren- Lista de asistencia/ contra-
. . . dedoras que exponen en la fe- 160 150
productivas para las personas microempresarias. fia to
NuUmero de organizaciones a Informes de Supervisién y
Objetivo Especifico 1.4: Fortalecer la gestion y los servi- | financiar que atienden personas 13 12 Asesoria
cios que brindan las Organizaciones de Bienestar So- en situacion de calle. -Boletas de Atencién al
cial, a grupos poblacionales prioritarios mediante proce- ] . ] Publico
sos de direccion técnica, supervision, fiscalizacion y Nimero de proyectos a financiar -Certificaciones elabora-
financiamiento de proyectos. que atienden personas en situa- 24 22 das
cion de calle. - Informes Mensuales
NUmero de Organizaciones de
o i L oo Bienestar Social que atienden 3 4 Reportes del SABEN /
Objetivo Especifico 1.4.1: Brindar apoyo econémico a | hargonas en situacion de calle Informes de Ejecucion
las organizaciones _Qe bienestar soqlal que atl_endgn en territorios priorizados.
personas en situacién de calle, debidamente inscritas y —
registradas para la implementacion de proyectos. Numero de Organizaciones de Reportes del SABEN /
Bienestar Social que atienden 10 8

personas en situacién de calle,

Informes de Ejecucion
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

en territorios no prioritarios

NUmero de proyectos de organi-
zaciones de bienestar social que
atienden personas en situacion
de calle, a financiar en territorios
priorizados.

Reportes del SABEN /
Informes de Ejecucion

NUmero de proyectos de organi-
zaciones de bienestar social que
atienden personas en situacién
de calle, a financiar, en territo-
rios no priorizados.

20

15

Reportes del SABEN /
Informes de Ejecucion

Objetivo Especifico 1.5: Fortalecer los Sistemas de In-
formacién Social, para la atencién, seleccion y toma de
decisiones en el desarrollo y ejecucion de programas

sociales.

Numero de FIS registradas en el
SIPO con informacion vigente

300.000

500.000

SIPO/SABEN/SACI

Numero de requerimientos y
disefios conceptuales para la
configuracion y actualizacion de
las versiones SIPO, SABEN y
SACI.

42

42

SIPO/SABEN/SACI

Porcentaje de actualizaciones
de versiones con ajustes revisa-
dos y actualizados de los siste-
mas.

100%

100%

SIPO/SABEN/SACI

Porcentaje de manuales y guias
actualizadas del SI-
PO/SABEN/SACI.

100%

100%

SIPO/SABEN/SACI

NuUmero de actualizaciones del
Modelo de Puntaje.

SIPO

NUmero de personas identifica-
das con necesidades de capaci-
tacién en habilidades tecnol6gi-
cas.

54.156

SIPO
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

Resultado: 1.5.1: Coordinar los procesos de asesora-
miento y soporte técnico relacionado a la aplicacién,
revision, supervision, digitacion y evaluacion, registrada
en los diferentes madulos del SIPO.

Numero de FIS con Fichas de
Informacién Social vigentes.

300.000

450.000

SIPO

Numero de Fichas de Informa-
cion Social vigentes, mediante
contratacién de servicios técni-
cos profesionales

50.000

SIPO

NuUmero de requerimientos y
disefios realizados

15

15

SIPO

Resultado 1.5.2: Apoyar la gestién de los procesos ad-
ministrativos y sociales para la atencion de la ciudadan-
ia a través de una plataforma virtual centralizada, remo-
ta y telefénica a los efectos de asignar citas, aclarar
dudas, se enumeren requisitos y se informe el avance o
situacion de los casos.

Porcentaje de personas usua-
rias del sistema, capacitadas
para hacer uso adecuado del
sistema SACI.

100%

Nuamero de llamadas atendidas
a través de la plataforma del
SACI.

1.200.000

Porcentaje de llamadas recibi-
das por medio de la plataforma,
con citas asignada.

40%

SACI

Porcentaje de manuales, proto-
colos e instrumentos revisados y
actualizados del SACI.

100%

Manual de Capacitacion
de Agentes, Instrumentos
y protocolos

NuUmero de requerimientos y
disefios realizados

SACI

NUmero de programaciones de
citas de ULDS ingresadas en el
SACI.

38

SACI

Resultado 1.5.3: Brindar asesoria técnica especializada
a diversas instancias de la institucién y otras entidades,
para el uso y funcionamiento del SABEN como herra-
mienta de otorgamiento de la oferta institucional y el

Numero de informes elaborados
sobre la construccion y revision
de los pardmetros para la reali-
zacion de los procesos automa-

20

20

Parametros revisados e
informes de calidad apro-
bados
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Linea Base

Objetivo-Resultados Indicador (2015) Meta Medios de Verificacion
seguimiento de los programas sociales. tizados.
Porcentaje de manuales y guias Manual de uso del SABEN
revisadas y actualizadas del 1 100% |y guia de actualizacion del
SABEN. sistema.
Porcentaje de solicitudes técni-
cas atendidas a usuarios institu- Tickets remitidos a Tl
; 1 100% .
cionales y externos sobre SA- para analisis
BEN.
N_umNero de requerimientos y 22 22 SIPO/SABEN/SACI
disefios realizados
Resultado 1.5.4: Brindar informacion técnica a partir de . .
las bases de datos de los sistemas, que coadyuven a la Numero de mform_es_ y reportes
: generados para distintas instan- 52 52 SIPO/SABEN/SACI

toma de decisiones de diversas instancias instituciona-

les.

cias.
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45.16 Trimestralizacion de Metas

Cuadro 14: Matriz de Trimestralizacién de Metas del Programa Proteccién y Promocién Social

céd Orden de interven- Monto Total Meta Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
cién sable Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢
Objetivo:
Objetivo Especifico 49,152,701,660 | 93,904 72,133 12,206,610,000 | 64,100 | 13,864,760,000 | 69,694 | 11,370,721,000 | 43,300 | 11,710,610,660
1.1: Brindar asistencia | 29,151,165,305 | 26,902 22,477 | 7,728,660,000 | 3,946 | 9,552,901,000 | 2,864 | 9,136,148,270 | 190 2,733,456,035
econémica y acceso a
procesos de corres-
11 ponsabil_idad sacial,
E:Lisslzgsdfzgeg;gias , | 650000000 | 30,000 30,000
mejorar la calidad de
vida de las personas y
familias
. Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Resultado: Monto Total Meta cable Meta T Meta T Mieta T Meta .
Resultado 1.1.1: 25,000 25,000 3,750,000,000 | 25,000 | 3,750,000,000 | 25,000 | 3,750,000,000 | 25,000 | 3,750,000,000
Atenciér_\ de necesida- 27,300 27,300 6,142,500,000 | 27,300 | 5,965,050,000 [ 35,990 | 4,369,575,000 | 17,033 | 6,311,475,000
des bés'ca_s insatisfe- 40,209 19,000 2,000,000,000 | 11,500 | 3,725,000,000 | 8,500 | 2,650,000,000 | 1,209 | 1,422,734,585
chas, mediante el 2,847 237 82,170,000 | 2,588 | 445,575,000 | 2,588 | 1,189,922,270 9 30,900,000
otorgamiento de tras- >0% >0%
ferencias monetarias
que contribuyan a la
1.1.1. proteccion social y a CEEE B EE
los procesos de co-
rresponsabilidad de 30% 30%
las familias o perso-
nas. Incluye ademas,
las personas en situa-
cién de calle.
Acciones
Identificar familiar en condicion de pobreza extrema
segun los criterios de priorizacion y perfil determina- X X X X
do
Dar seguimiento y aprobar beneficios de forma
integral a familias en condicion de pobreza extrema X X X X
incorporadas en 2016
Aprobar beneficios a familias que se encuentran en
. ) X X X X
situaciones de pobreza coyuntural
Solicitar informacion a los Sistemas y coordinar con
. P o X X X X
el area de Planificacion Institucional
Resultado:
1.1.2, | Resultado 1.1.2: 1,566,367,075 | 1,395 833 314,110,000 | 300 | 424,710,000 | 204 | 601,146,000 | 58 226,401,075
Atencion de las nece-
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Cod

Orden de interven-
cion

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

sidades basicas insa-
tisfechas de personas
con discapacidad
estudiantes entre los
18 y 25 afios, o fami-
lias con personas en
condicién de discapa-
cidad.

Acciones

Aprobar transferencias monetarias a familias que se
encuentran en situaciones de pobreza

X

X

X

X

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.1.3.

Resultado 1.1.3:
Atencion de las nece-
sidades basicas de
subsistencia y educa-
cién continua, de
personas jovenes que
egresan de las Alter-
nativas operadas o
supervisadas por el
Sistema Nacional de
Proteccién Especial
del PANI, en razon de
haber alcanzado su
mayoria de edad y
personas jovenes en
condicién de discapa-
cidad, entre los 18 a
25 afios de edad.

2,666,367,075

1,499

950 719,160,000

428 1,180,656,000

99 562,536,000

22 204,015,075

Acciones

Aprobar transferencias monetarias a familias que se
encuentran en situaciones de pobreza

X

X

X

X

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.1.4.

Resultado 1.1.4:
Atencion a la nifiez en
la primera y la segun-
da infancia; para que
asistan a las alternati-
vas de cuido.

24,621,873,200

22,523

21,283

6,917,880,000

920 7,903,720,000

167 7,347,240,000

153 2,453,033,200

Acciones

Incorporar a nifios y nifias de 0 a 6 afios en alternati-

vas de cuido

Incorporar nifios y nifias de 7 a 12 afios en alternati-

vas de cuido
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Cod

Orden de interven-
cion

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.1.5.

Resultado 1.1.5:
Atencién a personas
en situacion de aban-
dono que presentan
factores de riesgo
asociados a la depen-
dencia o necesidad de
asistencia, temporal o
permanente.

114,357,760

33

7 9,450,000

10 22,950,000

10 36,450,000

6 45,507,760

Acciones

Aprobar beneficios a familias que se encuentran en

situaciones de pobreza

X

X

X

X

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.1.6.

Resultado 1.1.6:
Acceso a las familias a
la "sociedad de la
informacion y el cono-
cimiento”, que pro-
muevan su bienestar
socioecondémico,
mediante el desplie-
gue de la TDT libre y

650,000,000

gratuita”.

30,000

30,000 650,000,000

Acciones

Aprobar transferencias monetarias a famil

encuentran en situacion

es de pobreza

ias que se

X

X

X

X

Objetivo:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.2

Objetivo Especifico

61,101,391,720

180,740

142,857

15,000,000,000

18.000.000.000

37,883 | 15.000.000.000

13.101.391.720

1.2: Coadyuvar en la

300.000.000

140,000

100,000

40.000 300.000.000

permanencia de la

1,425,000,000

6,000

3000 356,250,000

356.250.000

3000 356.250.000

356.250.000

poblacién estudiantil

123,000,000

169

125 23,250,000

44 33.250.000

33.250.000

33.250.000

en el Sistema Educati-
vo Formal, en la erra-
dicacion del trabajo de
la persona menor de
edad, asi como en
procesos formativos y
de cambio tecnolégico
para contribuir a rom-
per los circulos de
pobreza.

90,000

Resultado:

Monto Total
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Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢
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: Orden de interven- Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
con cion oy el MBS sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 1.2.1: TMC | 61,101,391,720 | 180,740 142,857 15,000,000,000 0 18.000.000.000 | 37883 | 15.000.000.000 0 13.101.391.720
a personas jovenes y 0 90,000 0 0 0 0 0 0 0 0
121, adolescentes con el fin
gﬁ e ot | 123,000,000 169 125 23,250,000 44 33.250.000 0 33.250.000 0 33.250.000
vo.
Acciones
Aprobar transferencias monetarias a familias que se X X X X
encuentran en situaciones de pobreza
. Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
RSl 8 oD Tefie! S sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 1.2.2: 300.000.000 140,000 100,000 0 40.000 300.000.000
Mejoras en las condi-
ciones educativas de
122 las personas estudian-
=7 | tes mediante la ges- 1,433,287,850 100% 100% 1,433,287,850
tién y la entrega de
implementos escola-
res.
Acciones
Aprobar transferencias monetarias a familias que se X X X X
encuentran en situaciones de pobreza
) Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
reslizn o oy ol e sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 1.2.3:
Promover habilidades
destrezas y liderazgos
123 |nlapersonascon | 4 455000000 | 6,000 3000 356,250,000 0 356.250.000 | 3000 | 356.250.000 0 356.250.000
necesidades educati-
vas y formativas, para
su desarrollo personal
y social.
Acciones
Aprobar transferencias monetarias a familias que se . X x .
encuentran en situaciones de pobreza
Objetivo:
Objetivo especifico 60 6 34 15 B
1.3: Facilitar procesos 4,905,854,520 5 > 474,124,436 5 2,807,476,845 7 989,253,239 3 635,000,000
de capacitacion labo-  ["2 /844,000,000 | 4,358 158 300,000,000 600 449,713,840 1550 756,893,776 2050 | 1,337,392,384
ral y empresarial, 180,000,000 457 0 0 150 59,080,962 150 59,080,962 157 61,838,076
proyectos sociopro- 250,000,000 90 18 50,000,000 45 125,000,000 27 75,000,000
1.3 | ductivos, de infraes-
tructura comunal,
titulacion de tierras y
el mejoramiento de las 30,000,000 150 150 30,000,000
condiciones habitacio-
nales, para promover
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a Orden de interven- Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
it cion oy el et sagle Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
el desarrollo de las
familias y las comuni-
dades.

. Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
reglize o oy el IS sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Result_ado_l.S.l: 3988 178,531 49 5 404,975,350 31 2,551,001,697 9 597,201,484 4 435,000,000
Organizaciones con T 53 5 404,975,350 32 2,551,001,697 11 597,201,484 5 435,000,000
proyectos que facilitan 11 1 69,149,086 3 256,475,148 6 392,051,755 1 200,000,000

1.3.1 | generacion de empleo
y acceso a Serjiaias | 917675:989 12 2 69,149,086 3 | 256475148 | 6 | 392051755 | 1 | 200,000,000
y Sus territorios.
Acciones
A_probar transferencias monetarias a las Organiza- X X X X
ciones, con proyectos

. Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
RERUERE: e TeE Meta sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 1.3.2: 894,000,000 2,700 0 0 400 229,713,840 1,050 206,893,776 1,250 457,392,384
Familias y personas
que participan en

1.3.2 | procesos para fortale-
cer capacidades 180,000,000 457 150 59,080,962 150 59,080,962 157 61,838,076
técnicas, productivas o
empresariales.
Acciones
Aprobar transferencias monetarias a familias que se X X X X
encuentran en situaciones de pobreza

. Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
B o ol fEES sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 1.3.3: 300,000,000 158 158 300,000,000
Personas con em-
prendimientos produc-

1.3.3. | tivos, financiados con
recursos reembolsa- 1,650,000,000 1,500 200 220,000,000 500 550,000,000 800 880,000,000
bles y no reembolsa-
bles.
Acciones
Aprobar transferencias monetarias a familias que se X X X X
encuentran en situaciones de pobreza

. Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
REsliEe 0 D il HIEES sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 1.3.4:

Mejorar las condicio-
1.3.4. | nes de vivienda de las 250,000,000 90 0 0 18 50,000,000 45 125,000,000 27 75,000,000

familias que asi lo

requieren.
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Cod

Orden de interven-
cion

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Acciones

Aprobar transferencias monetarias a familias que se
encuentran en situaciones de pobreza

X

X

X

X

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.3.5.

Resultado 1.3.5:
Titulos de Propiedad
otorgadas a familias,
entidades publicas o
privadas.

60,000,000

100%

30% 18,000,000

40% 30,000,000

20% 12,000,000

Acciones

Otorgar los titulos de propiedad a las fam

ilias

X

X

X

X

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.3.6.

Resultado 1.3.6:
Promover la genera-
cion de actividades
productivas para las
personas microempre-
sarias.

30,000,000

150

150 30,000,000

Acciones

Productores microempresarios participando y co-
mercializando sus productos en la feria.

X

X

X

X

Objetivo:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.4

Objetivo Especifico
1.4: Fortalecer la
gestion y los servicios
que brindan las Orga-
nizaciones de Bienes-
tar Social, a grupos
poblacionales priorita-
rios mediante proce-
sos de direccion técni-
ca, supervision, fisca-
lizacion y financia-
miento de proyectos.

12

22

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.4.1.

Objetivo Especifico
1.4.1: Brindar apoyo
econémico a las orga-
nizaciones de bienes-
tar social que atienden
personas en situacion
de calle, debidamente

342,533,099

4

3 92,533,099

250,000,000

603,410,777

15
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39,970,000
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12 563,161,777

279,000
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Cod

Orden de interven-
cién
inscritas y registradas
para la implementa-

cién de proyectos.

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Acciones

Aprobar transferencias monetarias a las Organiza-

ciones, con proyectos

Objetivo:

15

Objetivo Especifico
1.5: Fortalecer los
Sistemas de Informa-
cién Social, para la
atencion, seleccion y
toma de decisiones en
el desarrollo y ejecu-
cién de programas
sociales.

500,000

50,000

150,000

200,000

100,000

42

12

13

13

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1

54,156

13,539

16,247

16,247

8,123

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

151

Resultado: 1.5.1:
Coordinar los proce-
sos de asesoramiento
y soporte técnico
relacionado a la apli-
cacion, revision, su-
pervision, digitacion y
evaluacion, registrada
en los diferentes
madulos del SIPO.

450,000

75,000

165,000

165,000

40,000

50,000

5,000

10,000

15,000

20,000

Acciones

Mejorar el rendimiento del SIPO

X

X

X

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.5.2.

Resultado 1.5.2:
Apoyar la gestion de
los procesos adminis-
trativos y sociales
para la atencion de la
ciudadania a través de
una plataforma virtual
centralizada, remota y
telefénica a los efectos
de asignar citas,
aclarar dudas, se
enumeren requisitos y
se informe el avance o
situacion de los casos.

1,290,000,000

100%

1,200,000

40%

100%

100%

300,000

10% 400,000

100%

300,000

10% 400,000

100%

300,000

10% 245,000

100%

300,000

10% 245,000

38

Acciones
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Cod

Orden de interven-
cion

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Fortalecer la plataforma

virtual del SACI

X

X

X

X

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.5.3.

Resultado 1.5.3:
Brindar asesoria
técnica especializada
a diversas instancias
de la institucion y otras
entidades, para el uso
y funcionamiento del
SABEN como herra-
mienta de otorgamien-
to de la oferta institu-
cional y el seguimiento
de los programas
sociales.

20

4

5

6

5

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

42

Acciones

Mejorar el rendimiento del Saben

X

X

X

X

Resultado:

Monto Total

Meta

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

1.5.4.

Resultado 1.5.4:
Brindar informacién
técnica a partir de las
bases de datos de los
sistemas, que coadyu-
ven a la toma de
decisiones de diversas
instancias instituciona-

les.

52

13

13

13

13

Acciones

Tener informacion técnica para la toma de decisio-

nes.
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4.5.17 Matriz de Riesgos

Cuadro 15: Matriz de Riesgos del Programa de Proteccién y Promocién

Social

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

Objetivo General 1:

Facilitar a personas y familias en condiciones de pobreza extrema y pobreza, una oferta programa-
tica articulada e integrada, en coadyuvancia con sujetos publicos y privados, para contribuir con la
proteccién y promocion social.

Objetivo Espe-
cifico 1.1:

Brindar asistencia
econdémicay ac-
Ceso a procesos
de corresponsabi-
lidad social, para
satisfacer las

Evento: Familias
segun la Ley
7769 sin incor-
porar en la es-
trategia de
atencion integral

Causa: Ausen-
cia de claridad
en el estableci-
miento de los
parametros para
identificar a las
familias segun
la ley 7769

Consecuencia:
Que el beneficio
no se asigne a las
familias que lo
requieren y exista
superavit.

Registro manual
de informacién
(familias de
atencion inte-

gral)

necesidades
bésicas y mejorar
la calidad de vida
de las personas y
familias.

Evento: Aseso-
ramiento inopor-
tuno de la nor-
mativa de priori-
zacion y aten-
cion de la pobla-
cién con disca-
pacidad.

Causa: Desac-
tualizacion de
los lineamientos
de la atencion
de la poblacion
con discapaci-
dad.

Consecuencia:
Incumplimiento de
la meta de familias
con miembros con
discapacidad que
reciben un benefi-
cio/superavit.

Registro manual
y electronico de
informacion de-
bidamente ac-
tualizada de la
poblacién con
discapacidad.

Objetivo Es-
pecifico 1.2: Co-
adyuvar en la
permanencia de
la poblacion estu-
diantil en el Sis-
tema Educativo
Formal, en la
erradicacion del
trabajo de la per-
sona menor de
edad, asi como
en procesos for-
mativos y de

Evento: Inade-
cuada coordina-
cién interinstitu-
cional.

Causa: Falta de
compromiso de
las instituciones
participantes en
laLey 7769
segun la norma-
tiva establecida.

Consecuencia:
Baja ejecucion en
cumplimiento de la
Ley.

Definir estrategia
de articulacion y
compromiso
institucional a
nivel jerarquico.

Propiciar la
creacion de una
rectoria entre
IMAS-MEP (Li-
neamientos pro-
gramas socioe-
ducativos)
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Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

cambio tecnolégi-
co, para contribuir
a romper los
circulos de po-
breza .

Evento: Sin faci-
litar el acceso
de las personas
a los procesos
de capacitacion

Causa: Proble-
mas de coordi-
nacion entre las
instancias que
participan en la
implementacién
de los procesos
de formacion
humana

Consecuencia:
Las personas no
podrian participar
de los procesos de
formacion humana

No requiere me-
didas adiciona-
les, debido a
que se llevan
controles tales
como: Listas de
postulantes,
controles de
asistencia a los
Cursos que se
impartan, se-
guimiento me-
diante reuniones
de coordinacién

Objetivo Es-
pecifico 1.3: Fa-
cilitar procesos de
capacitacion labo-
ral y empresarial,
proyectos socio-
productivos, de
infraestructura
comunal, titula-
cion de tierras y
el mejoramiento
de las condicio-
nes habitaciona-
les, para promo-
ver el desarrollo
de las familias y
las comunidades.

Evento: Proyec-
tos a tramitar
segun POI esta-
blecido sin se-
guimiento opor-
tuno.

Causa: Limitado
namero de per-
sonal técnico
especializado
para la Atencion
de los proyectos
de las Areas
Regionales

Consecuencia:
Atencién y orien-
tacion a las orga-
nizaciones dismi-
nuida. Retraso en
la ejecucion de
proyectos. Incum-
plimiento de obje-
tivos propuestos
en el POI.

Evento: Proyec-
tos a tramitar
segun POl esta-
blecido sin se-
guimiento opor-
tuno.

Causa: Limitado
namero de per-
sonal técnico
especializado
para la Atencion
de los proyectos
de las Areas
Regionales.

Consecuencia:
Atencién y orien-
tacion a las orga-
nizaciones dismi-
nuida. Retraso en
la ejecucion de
proyectos. Incum-
plimiento de obje-
tivos propuestos
en el POI.

Implementacion
de la nueva es-
trategia para los
Proyectos Gru-
pales (En el Ma-
nual de Proce-
dimientos)

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 105




Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

Objetivo Es-
pecifico 1.4; For-
talecer la gestion
y los servicios
gue brindan las
Organizaciones
de Bienestar So-
cial, a grupos
poblacionales
prioritarios me-
diante procesos
de direccién
técnica, supervi-
sion, fiscalizacion
y financiamiento
de proyectos.

Evento: Atraso
en la ejecucion
de los proyectos
segun la pro-
gramacion de
AASAI y flujo de
caja establecido

Causa: Presen-
tacioén tardia o
incompleta por
parte de las IBS
de los requisitos
establecidos en
la normativa
para la formula-
cion de los pro-
yectos

Consecuencia:
Giros tardios que
dificultan la ejecu-
cion y liquidacion
en el periodo es-
tablecido en el afio
calendario corres-
pondiente

Manual de Pro-
cedimientos se
incorporen los
plazos para re-
solver los proce-
sos y procedi-
mientos que
corresponden a
cada Unidad
involucrada du-
rante la ejecu-
cion de los pro-
yectos de Bien-
estar Social

Objetivo Especi-
fico 1.5: Fortale-
cer los Sistemas
de Informacion
Social, para la
atencién, selec-
cién y toma de
decisiones en el
desarrollo y eje-
cucion de pro-
gramas sociales.

Evento: Pérdida
de oportunidad
de la informa-
cion requerida
para generacion
de estadisticas

Causa: La
herramienta de
Bussines Object
(BO), es insufi-
ciente al no
contener todas
las variables de
la FIS generan-
do dependencia
para completar
la informacion
requerida.

Consecuencia:

La informacion
que se brinda no
es completa con
respecto a la tota-
lidad de las varia-
bles de la FIS.

Incluir en BO las
variables que no
estan contem-
pladas en la
herramienta de
mineria de da-
tos.

Evento: Errores
en el funciona-
miento integral
de los sistemas
de informacion
social

Causa: Se habi-
litan por perio-
dos indefinidos
mecanismos no
adecuados para
responder a
diferentes re-
guerimientos de
las aplicaciones
SIPO-SABEN.

Consecuencia:
Inconsistencia o
corrupcion de las
bases de datos
afectando la con-
fiabilidad de la
informacion

Revisiones sis-
tematicas en las
bases de datos
para la verifica-
cion de parame-
tros
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4.5.18 Presupuesto del Programa

El presupuesto de este programa esté distribuido en los diferentes beneficios instituciona-
les destinados a la atencion de familias, segun la asignacion presupuestaria definida por
ley por el Fondo de Desarrollo y Asignhaciones Familiares (FODESAF), principal fuente de
financiamiento del IMAS.

Los recursos propios que se generan por recaudacion de las Leyes 4760 (Impuesto de
los trabajadores); la Ley 8343 (Impuesto de Moteles) y las utilidades de Empresas Co-
merciales por medio de las Tiendas Libres de Derecho, son destinados al financiamiento
de los proyectos productivos, de infraestructura y de organizaciones publicas y privadas.
Asimismo, con estos recursos se realizan los gastos operativos y contrataciones de la
institucion para el afio en ejercicio presupuestario.

Cuadro 16: Presupuesto del Programa de Proteccion y Promocion Social

Comparacion del comportamiento ordinario de gastos

Programa Proteccion y Promocién Social

Periodo 2016/2017, segln partidas presupuestarias
(En miles de colones)

Codigo Partidas Presupuesto inicial Presupuesto [ Variacion entre periodo
2016 2017 Absoluta [ Relativa

0 Remuneraciones 13,591,924.44 14,335,044.48 743,120.05 5%

1 Servicios 7,094,121.26 7,220,449.76 126,328.49 2%

2 Materiales y suministros 1,509,097.22 2,096,572.48 587,475.26 39%

5 Bienes duraderos 2,278,076.93 2,301,649.50 23,572.57 1%

6 Transferencias corrientes 128,698,037.49 145,769,241.01 17,071,203.53 13%

7 Transferencias de capital 4,632,199.92 5,776,249.20 1,144,049.28 25%
TOTAL GENERAL 157,803,457.26 177,499,206.43 | 19,695,749.17 12%
Fuente: Unidad de Presupuesto IMAS, septiembre 2016
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Cuadro 17: Presupuesto del Programa de Proteccion y Promocién Social: Inversidén Social 2017

Presupuesto ordinario 2017

Superavit programado 2016

Beneficios _ Subtotal _ Subtotal TOTAL
Gobierno Gobierno
FODESAF IMAS ASODELFI FODESAF IMAS ASODELFI
Central Central

66,820,556.74 2,162,420.53 7,177,242.24 76,160,219.50 | 2,800,000.00 500,000.00  10,000.00 3,310,000.00 | 79,470,219.50
ﬁ;’f}g‘ﬁi‘gg a 40,211,303.17 | 2,002,420.53 42,213,723.69 | 500,000.00 | 500,000.00 1,000,000.00 | 43,213,723.69
Segurdad All 7,177,242.24 7,177,242.24 10,000.00 10,000.00 | 7,187,242.24
fouiﬂ?a{n'ﬁesa"‘)' 23,461,873.20 | 160,000.00 23,621,873.20 | 1,000,000.00 1,000,000.00 | 24,621,873.20
Asignacion
Familiar (Inciso 1,466,367.08 1,466,367.08 | 100,000.00 100,000.00 | 1,566,367.08
H)
Prestacion
Alimentaria 1,466,367.08 1,466,367.08 | 1,200,000.00 1,200,000.00 | 2,666,367.08
(Inciso K)
Personas en
situacion de 114,357.76 114,357.76 114,357.76
abandono
Intereses 47,000.95 47,000.95 47,000.95
Reirtegroen 53,287.51 53,287.51 53,287.51

1,518,000.00 | 50,000.00 | 60,146,472.31 61,714,472.30 | 30,000.00 1,000,000.00 1,030,000.00 | 62,744,472.31
Avancemos 50,000.00 | 50,051,391.72 50,101,391.72 | 30,000.00 1,000,000.00 1,030,000.00 | 51,131,391.72
Avancemos
(Recursos MEP) 10,000,000.00 10,000,000.00 10,000,000.00
Persona trabaja-
dora menor de 93,000.00 93,000.00 93,000.00
edad
progesos Forma- | 1,425,000.00 1,425,000.00 1,425,000.00
imereses Avan- 95,080.59 95,080.59 95,080.59

2,874,000.00 | 460,000.00 3,334,000.00 3,334,000.00
Mejoramiento de
e 200,000.00 50,000.00 250,000.00 250,000.00
Ideas Producti-
vas Individusles | 1,600,000.00 | 50,000.00 1,650,000.00 1,650,000.00
Capacitacion
Personas Indige- | 180,000.00 180,000.00 180,000.00
nas
Capacitacion 594,000.00 594,000.00 594,000.00
Titulacion a
Terceros 60,000.00 60,000.00 60,000.00
FIDEICOMISO 300,000.00 | 300,000.00 600,000.00 600,000.00

2,173,659.40 279 2,173,938.40 3,677,860.00 3,677,860.00 | 5,851,798.40

Infraestructura
Comunal y 1,577,244.53 1,577,244.53 3,328,610.00 3,328,610.00 | 4,905,854.52
Socioproductivos ! ! ’ ' ' : ' ' . ) ) . ) ) ,
grupal
AASAI 506,414.88 279 596,693.88 349,250.00 349,250.00 945,943.88

71,212,556.74 | 4,846,079.93 | 67,323,714.55 279 143,382,630.21 | 2,830,000.00 | 4,177,860.00 | 1,010,000.00 8,017,860.00 | 151,400,490.21
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4.6 Programa Actividades Centrales

4.6.1 Descripcion del Programa

El programa de Actividades Centrales contribuye con la accion sustantiva institucional,
mediante la toma de decisiones politico gerencial y la definicién de estrategias, integran-
do los lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas
organos externos fiscalizadores.

Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la nor-
mativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectla el apoyo técnico
requerido para la ejecucion.

Comprende la administracion del recurso humano, asi como de los recursos financieros,
materiales y tecnolégicos de la Institucién, para que se conviertan en apoyo efectivo para
la efectiva ejecuciéon de los planes y programas que se implementen en beneficio de la
poblacién objetivo.

4.6.2 Objetivos del Programa

4.6.2.1 Objetivo General

- Contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de
decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva gestion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los lineamien-
tos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas 6rganos exter-
nos fiscalizadores.

4.6.2.2 Objetivos Especificos

- Contribuir con la accion sustantiva institucional y sus demas procesos, mediante un
efectivo soporte administrativo y financiero.

- Contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus Programas Sociales por
medio de una efectiva captacion y gestion de recursos segun la legislacién nacional
y otras fuentes.

- Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de toma
de decisiones y de gestion que conlleven al cumplimiento de la mision, vision y obje-
tivos institucionales.

4.6.2.3 Estructura del Programa

El Programa de Actividades Centrales para su organizacion institucional se divide en 3
grandes areas de accion: Soporte Administrativo, Captacion de Recursos y Direccion
Superior y Asesores.
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1. Soporte Administrativo comprende:
1.1. Administracion Financiera

- Tesoreria

- Presupuesto

- Contabilidad
1.2. Servicios Generales

1.3. Proveedurias

2. Captacion de Recursos comprende:
2.1. Unidad de Administracion Tributaria

2.2. Unidad de Donaciones

3. Direccion Superior y Asesores comprende 8 unidades:
3.1. Planificacion Institucional
3.2. Contraloria de Servicios
3.3. Desarrollo Humano
3.4. Tecnologias de Informacién
3.5. Control Interno
3.6. Asesoria Legal
3.7. Equidad e lgualdad de Género

3.8. Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
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4.6.3 Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa de Actividades Centrales

Cuadro 18: Matriz GOR del Programa de Actividades Centrales. 2017

o . Linea Base . o ..
Objetivo-Resultados Indicador (2015) Meta Medios de Verificacion
it . 0 i -
Objetivo General 2: _ Porcentaje de ejecucion SLI/O Inversion so 85% Inversion social Informes Gerenciales Tri-
Facilitar la accion sustantiva presupuestaria relacion ' : e mestrales.
institucional. mediante un 13% Gasto Admi- 15% Gasto Administrativo. . .
) pro- 70/30 nistrativo Estados financieros.

ceso de toma de decisiones 5 mede o :
politico gerenciales asertivo, orcentaje de etjec_u- 95% de ei ., Inf de ei L,
proveniente de una efectiva 3|0r|1 pr_?]SL:pues ?rla N/D ot ?_ ejecucion presu- nrormes :etre:qecumon
gestion de los recursos huma- Ie 0S ingresos re- puestaria. presupuestaria.
nos, financieros, materiales y ales. r _ s g
tecnolégicos, integrando los . . nformes trimestrales de
: . . Porcentaje de cumpli- o - Planificacion
lineamientos y politicas emana- | .. 0 de metas del 90% de cumplimiento de me-
das por la Presidencia de la N/D tas del Plan Operativo Geren-

Republica y demas érganos
externos fiscalizadores.

Plan Operativo Geren-
cial (POGE)

cial (POGE)

Plan Operativo Gerencial

Delphos

Soporte Admirativo

Objetivo Especifico 2.1: Facili-
tar la accion sustantiva institu-
cional y sus demas procesos,
mediante un efectivo soporte
administrativo y financiero.

Porcentaje de ejecu-
cién presupuestaria
de los ingresos re-
ales.

94% de ejecucion
presupuestaria.

95% de ejecucion presu-
puestaria.

Informes de ejecucion
presupuestaria.

Porcentaje de cum-
plimiento de metas
del Plan Operativo
Gerencial (POGE)

No disponible

90% de cumplimiento de
metas del Plan Operativo
Gerencial (POGE)

Informes trimestrales de
Planificacién

Resultados 2.1.1: Facilitar el
logro de las metas y objetivos
institucionales mediante un
efectivo Sistema de Administra-
cién Financiera Institucional.

Porcentaje de cum-
plimiento oportuno de
instrumentos de pla-
nificacion de ingresos
y egresos (Calenda-

75% (Flujos de

caja + calendario
de pago de bene-
ficios +calendario
de pagos de pro-

87% (Flujos de caja + ca-
lendario de pago de benefi-
cios +calendario de pagos
de proveedores y gastos
administrativos)

Informe de cumplimiento
de flujos de caja y calen-
darios de pago.
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

rios y flujos de efecti-
VO)

veedores y gastos
administrativos)

Cumplimiento del
ciclo presupuestario
segun los tiempos
establecidos.

100% de Cumpli-
miento de cada
fase del Proceso
presupuestario
conforme a los
tiempos estable-
cidos.

100% de cumplimiento de
cada fase del proceso pre-
supuestario segun tiempos
establecidos.

Presupuesto Ordinario
aprobado.

Evaluaciones, 1 liquida-
cion Presupuestaria. In-
clusion en todos los repor-
tes de recomendaciones
planteadas.

Dictamen positivo sin
salvedades sobre los
Estados Financieros
Auditados por Audi-
toria externa.

0 Salvedades

0 Salvedades

Estados Financieros Audi-
tados

Porcentaje de unida-
des asesoradas so-
bre la aplicacién e

Informes trimestrales.

: 9 88% 95% =
implementacion de la Informes de supervision.
normativa en materia
Resultados 2.1.2: archivistica.
Garantizar, de forma coordina- |Porcentaje de vehicu-
da y oportuna, la atencion de los del nivel central y
las necesidades de servicios Oficinas desconcen- Control del estado de los
generales, de acuerdo con las |tradas con apoyo 85% 88% vehiculos. Informes de
prioridades institucionales esta- | para mantener condi- supervision.
blecidas. ciones para la circu-
lacion.
Porcentaje de eva- Boletas de calificacion de
luaciones _de servicios 80% 91.20% SErvicios. _
con puntaje muy Pardmetros de calidad del
bueno o superior. servicio contratado.
Resultados 2.1.3: Porcentaje de proce- 58.40% 80% de contrataciones que | Informe mensual segui-
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

Facilitar la gestién institucional
mediante efectivos procesos de
adquisicidn de bienes y servi-
cios, aseguramiento, almace-
namiento y control de activos,

requeridos por las diferentes

dependencias institucionales.

dimientos de contra-
tacion administrativa
incluida en el PAA,
ejecutada en los pla-
Zos establecidos.

cumplen segun plazos in-
cluidas en el PAA.

miento del PAA (Plan
Anual de Adquisiciones).
Reporte de Solicitudes de
Contratacion.

Informe de evaluacién del
PAA.

Lista de contratacién Pla-
taforma Electrénica de
Compras Publicas

Porcentaje de unida-
des administrativas
incluidas en el infor-
me de activos institu-
cionales.

95% de unidades
administrativas

95% de unidades adminis-
trativas incluidas en el in-
forme de activos institucio-
nales.

Informe final sobre el con-
trol de activos

Porcentaje de aho-
rrado en adquisicion
de suministros.

No disponible

10% de ahorro de recursos
en la partida de suminis-
tros, papeleria, tintas y
téner.

Registros de los sistemas
SAP en lo que respecta a
transacciones de activos y
suministros.

Lista de contratacion Pla-
taforma Electrénica de
Compras Publicas

Captacién de Recursos

Objetivo Especifico 2.2: Facili-
tar la sostenibilidad financiera
del IMAS y de su inversion so-
cial por medio de una efectiva
captacion y gestion de recursos
segun la legislacién nacional y

otras fuentes.

Incremento en los
montos
de recaudacion.

¢29,894,841,589

¢34,877,000,000

Informes trimestrales.

Incremento en la can-
tidad de donaciones
aprobadas.

200 donaciones
entregadas duran-
te el periodo 2014

230 con rogaciones con
donaciones durante el per-
iodo 2017.

Informes trimestrales del
Area de Captacion de
Recursos

Porcentaje de ejecu-
cién presupuestaria
de los ingresos re-
ales.

N/D

95% de ejecucion presu-
puestaria.

Informes de ejecucion
presupuestaria.
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

Resultado 2.2.1: Recursos
tributarios, asignados al IMAS
por mandato legal y otras cuen-
tas por cobrar, gestionados,
recaudados y controlados de
forma eficaz y eficiente.

Incremento en el
monto recaudado por
la ley 4760 (Aportes
Patronales).

©29,594,148,975

¢34,127,000,000

Informes trimestrales.

Incremento en el
monto recaudado
proveniente de la Ley
9326 (Impuesto a
Moteles y afines).

300,692,613

750,000,000

Informes trimestrales.

Tasa de crecimiento de
la morosidad

12% (2015)

10% Tasa de crecimiento de
la morosidad.

Saldo de cuentas por cobrar
(Auxiliar cuentas por cobrar)
Informes trimestrales.

Resultado 2.2.2: Gestionar
Administrar y asignar los recur-
sos donados a la Institucion.

NUmero de donacio-

Informes trimestrales del

227 230 Area de Captacion de

nes entregadas. R
ecursos

Porcentaje de organi- Informes trimestrales del
zaciones con dona- 13% 20% Area de Captacion de
ciones asignadas en Recursos.
2016 supervisadas. Informes de supervision.
Numero entidades y A
Hoteles participando 3 4 Informe anual del Area de

y donando.

Captacion de Recursos

Direcci

On Superior y As

esores

Objetivo Especifico 2.3: Facili-

Porcentaje de cum-
plimiento de metas

90% de cumplimiento de

Informes trimestrales de
Planificacion

tar las orientaciones estrat_egl- del Plan Operativo No disponible | metas o_IeI Plan Operativo Plan Operativo Gerencial
cas sobre la base de efectivos Gerencial (POGE) Gerencial (POGE) Delphos
procesos de toma de decisiones Porcentaie de elecu-
y de gestion que conlieven al cién resju uestjaria 95% de ejecucion presu- Informes de ejecucion
cumplimiento de la mision, vi- presup N/D 0 A€ €] P )
si6n y objetivos institucionales, dle los ingresos re- puestaria. presupuestaria.
ales.
Resultado 2.3.1: Sistema de Planes y proyectos 100% 100% Proyectos formulados y
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Linea Base

Objetivo-Resultados Indicador (2015) Meta Medios de Verificacion
Planificacién, seguimiento y alineados (PEI-PND- aprobados.
evaluacion institucional operan- | POI-POGE)
do Numero de planes
S Informes para la Contra-
institucionales con .
: : loria General de la Re-
informes de segui- 0 3 S )
. publica, Informe a Mide-
miento sobre el cum-
o plan, Informes a Fodesaf
plimiento de metas.
Bitacoras, Pruebas reali-
zadas, Evaluacion del
Implementar nuevas . . Desempefio, Contratos de
. No se habia reali- . . .
Resultado 2.3.2: P | tecnologias y meto- zado medicion 14 funcionarios realizando
d:s?:rrgllg dél .Cé irtgrlnl—?vgaio dologias de trabajo. Teletrabajo domic., Infor-
pital Furm Y me Teletrabajo domicilia-
la adecuada administracion del rio
mismo, mediante el planea- - —

. o . Contrataciones, Certifica-
miento, el aprovisionamiento, la . . N .
conduccion. la articulacion. el I\_lumero de funciona- dos de participacion, Lis-

S . ' rios/as con compe- tas de asistencia, Actas
desarrollo, la ejecucién, la ase- . . D L
soria v el apovo técnico de las tencias fortalecidas de la comision, Oficios de
accior){es inZti%/ucionales relacio- en respuesta al dia- 1,676 1,007 la Gerencia General,
~ gnéstico de necesi- Guion del curso, Progra-
nadas con el desempefio y . - .

: dades de capacita- macion del curso, Matri-
bienestar de las personas fun- ., . .

X > ; cion culas en linea, Califica-
cionarias y trabajadoras, en . .

. ciones obtenidas
respuesta a las necesidades NGmero d n
institucionales. UMEro de puestos
gue cuentan con la
aplicacion del Manual No existe 15 Informe

de riesgos ergonémi-
COS.
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

NuUmero de personas
trabajadoras ubica-
dos en las diferentes
Areas Regionales y
Empresas Comercia-
les, evaluados en su
capacidad cardiovas-
cular.

No se realiz6
medicién

750

Informe de evaluacion,
Listas de asistencia a
actividades

Resultado 2.3.3: Gestionar los
tres macro procesos de Tecno-
logias de Informacion para im-
pulsar el desarrollo, moderniza-
cion y mejoras de la gestion

tecnolégica institucional.

Porcentaje de dispo-
nibilidad de acceso a
los datos bajo las
condiciones regulares
(continuidad del ser-
Vicio).

90%

95%

Archivo logico (log) sobre
levantamientos de la base
de datos.

Porcentaje de aten-
cién de solicitudes de
las &reas especiali-
zadas para ajustar los
sistemas existentes.

90%

95%

Reporte de casos cerra-
dos en spiceworks.

Porcentaje de aten-
cién de solicitudes de
soporte y telecomuni-
caciones.

90%

95%

Informes de tiquetes de
soporte y telecomunica-
ciones atendidos.

Numero de adquisi-
ciones e implementa-
ciones de nuevos
software y sistemas.
Segun las solicitudes
de las areas especia-
lizadas. (seguridad,
sincronizacion)

1 (2015)

Proceso de liquidacién
Merlink, PAA. (Sistema de
respaldos automatizados.
Sistema para el desarrollo
de software (team founda-
tion) Verificacion en sitio
en equipos de T.I. Repor-
tes trimestrales.

Porcentaje de solici-

No aplica

90%

Oficios, Reportes de Ge-
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

tudes de ajustes de
los sistemas institu-
cionales (SIPO Y
SABEN) para sincro-
nizarse con los sis-
temas SINIRUBE.

rencia.

Resultado 2.3.4: Facilitar aseso-
ramiento legal a las instancias
del IMAS, para la proteccion de
los intereses y bienes institucio-
nales en apego al bloque de
legalidad.

Porcentaje de solici-
tudes tramitadas de
forma oportuna por
Asesoria Juridica.

100%

100%

Consecutivo de constan-

cias de legalidad de con-

venios y contratos. Siste-

ma de Registro de Oficios
Institucional.

Cantidad de capaci-
taciones a organiza-
ciones comunales.

Minutas de capacitacio-
nes.

Resultado 2.3.5: Procesos es-
tratégicos de la institucion
transversalizado con el enfoque
de lgualdad y Equidad de
Género.

NUmero de procesos
de sensibilizacién y
capacitacion realiza-
dos sobre Equidad e
Igualdad de Género
a nivel Institucional.

19

22

Listas de asistencia e
informe de resultados.

Porcentaje de segui-
miento de las accio-
nes del Plan de Ac-
cioén de la Politica
Laboral para la
Igualdad y Equidad
de Género realizadas
para el afio corres-
pondiente.

N/D

100%

Informes de cumplimien-
to.
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

Porcentaje de Ejes
del Plan de Accion
de la Politica Laboral
para la Igualdad y
Equidad de Género
realizados en afios
anteriores con se-
guimiento.

N/D

100%

Informes de cumplimien-
to.

Porcentaje de Unida-
des con responsabi-
lidades en la Politica
Laboral con indicado-
res de Equidad e
Igualdad de Género
en el POGE 2018
formulados.

N/D

100%

Informes de cumplimien-
to.

Numero de informes
anuales presentados
de la normativa rela-
cionada con la UEIG
(PIEG, CEDAW y
PLANOVI)

Informes de cumplimien-
to.

Revision y presenta-
cion de la Politica de
Equidad e Igualdad
de Género para la
prestacion de Servi-
cios Institucionales

Politica elaborada que
incluya la diversidad po-
blacional.

Informes de segui-
miento a las acciones
consignadas en el
PLAN INSTITUCIO-
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Linea Base

Objetivo-Resultados Indicador (2015) Meta Medios de Verificacion
NAL en contra de la
discriminacion hacia
la poblacién sexual-
mente diversa
Personas usuarias Ejemplar fisico de cada
reciben informacion material, Informes trimes-
sobre la funcién de la trales, Programa de la
Contraloria de Servi- 2,100 2,100 Feria, Lista de personas
cios del IMAS y sus que consultan, Registro
derechos y deberes digital del médulo de CS
Porcentaje de perso-
nas funcionarias ca- Al menos el 60% de las de | ,
- acitadas en presta- N/D personas funcionarias de P_rp grama de fa capacita-
Resultado 2.3.6: Contribuir a ba - . cion, Lista de asistencia
= . .| cidn de servicios de dos ARDS capacitadas.
que en la prestacion del servicio calidad
publico, el IMAS funcione efi- . .
cientemente Porcentaje de gestio-

' nes de personas Al menos el 90% de ges- Registro digital del médu-
usuarias atendidas de N/D tiones de personas usua- lo de CS 0.5, Informes
manera oportuna y rias atendidas trimestrales
efectiva
NUmero de proceso . o Ficha Metodoldgica, Lista

o 1 estudio cualitativo, en un .
cualitativo de valora- | de participantes, Informe
S, ARDS, sobre la percepcion '
cion sobre la percep- N/D del estudio, con hallazgos

cién de las personas
usuarias realizado

de personas usuarias reali-
zado

y recomendaciones, en
formato digital

Resultado 2.3.7. Promover la
articulacion entre los diferentes
actores publicos y privados, las
diferentes actividades que des-
arrollan en el pais en materia de
cuido y desarrollo infantil en
procura de expandir la cobertu-

Porcentaje de esta-
blecimientos incluidos
en sistema georefe-
renciado

90% establecimientos
publicos y privados que
presentan servicios de cui-
do y desarrollo infantil in-
cluyendo la poblacion por
ellos atendida, georeferen-
ciados.

Informe de consultoria 'y
Base de datos del sistema
georeferenciado
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Objetivo-Resultados

Linea Base

ra, mejorar la calidad de los
servicios y facilitar la incorpora-
cion y permanencia de padres,
madres o encargados en el
mercado laboral y sistema edu-
cativo.

Indicador Meta Medios de Verificacion
(2015)
Estudio que contraste
la oferta con la de- .
: Un estudio que contraste la
manda potencial de
o . oferta con la demanda po-
servicios de cuido y tencial de servicios en todo
desarrollo infantil, No disponible . : o Documento del estudio
ara identificar areas el pais (_a|q|en_t|f|que las
para ide areas prioritarias para am-
prioritarias en las que liacion de cobertura
se requiere ampliar la P '
cobertura
Propuesta de accio-
nes estratégicas pa-
9 P Un documento con pro- Documento con propuesta
ra avanzar en la co- . ; X
puestas de acciones es- de acciones estratégicas
bertura la demanda - O
: . . tratégicas para avanzar en |Agenda de la actividad de
insatisfecha estimada . o . :
i~ . la cobertura la demanda divulgacion y lista de asis-
de niflos y nifias que . . . . : . .
; Y No disponible insatisfecha estimada de tencia y/o copia de los
requieren el servicio o . : . ;
; nifios y nifas que requieren | oficios por medio de los
de cuido y desarrollo - . L
) ) . el servicio de cuido y desa- |cuales se distribuye la
infantil, que incluya la . ; .
T ) rrollo infantil, elaborado y propuesta requerida, ela-
priorizacion en la in- . .
o : divulgado borada y divulgada.
version de la infraes-
tructura,
Porcentaje de alter- 50% alternativas de cuido
nativas de cuido y consideradas en los com-
desarrollo infantil promisos de capacitacion
) . : . Propuesta de programa-
consideradas en los . . intersectorial que considere | .. oog
No disponible cioén de capacitacion in-

compromisos de ca-
pacitacion adquiridos
en la programacién
intersectorial anual

al menos seis instituciones
(INAMU, CCSSS, MEP,
CEN CINAI, PANI, CO-
NAPDIS)

tersectorial anual.

NUmero de alternati-
vas de cuido y desa-
rrollo infantil visitadas

243 alternativas
visitadas y aseso-
radas

290 alternativas visitadas y
asesoradas para la mejora
de la calidad de los servi-

Base de datos de alterna-
tivas visitadas, con detalle
de seguimiento brindado

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 120




Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base
(2015)

Meta

Medios de Verificacion

y asesoradas en dife-
rentes temas que
contribuyen a mejorar
la calidad del servicio
gue brindan.

cios de cuido y desarrollo
infantil.

Numero de proyectos
de CECUDI munici-
pales con apoyo
técnico y seguimiento

117 proyectos

115 proyectos de CECUDI
municipales con apoyo

Registro mensual del se-
guimiento de proyectos
CECUDI municipales con
detalle de apoyo técnico
brindado, sobre:

¢ Establecimientos previo

ejecutado (Construc- | CECUDI munici- 0 y seguimiento eje- a la operacion,
cién, Equipamiento, |pales .
Habilitacién Opera- cutado J Establgglmlentos en
cién e incorporacion operacion,
de nifios y ninas) Bitacora de reuniones de_
asesoria a personal muni-
cipal seguin corresponda.
Namero de sesiones de e Acta de cada sesion de
, . 6rganos colegiados de la . . .
Numero de sesiones . REDCUDI (4 de la Comi- los organos col_eglados.
de 6rganos colegia- |7 sesiones. N T Comision Técnica Inter-
sion Tecnica Interinstitucio- T L
dos de la REDCUDI nal v 3 de la Comision institucional y Comision
Congultiva) Consultiva de la RED-
Plan Estratégico In- . S(L)Jclzzjlmento del Plan
terinstitucional elabo- No Aplica Un Plan Estratégico Inter- Estratéaico Interinstitu-
rado participativa- P institucional ; 9
mente. cional
Marco conceotual e Documento de Marco
. ptual, Un Marco Conceptual, Conceptual, Operativo y
operativo y organiza- i : > acional L
cional elaborado par- No Aplica Operativo y Organizaciona Organizacional de la
. de la REDCUDI REDCUDI
ticipativamente. M i del E ¢
Encuentro Nacional |No Aplica Un Encuentro Nacional * Memoria del Encuentro
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Linea Base

Objetivo-Resultados Indicador (2015) Meta Medios de Verificacion
para promover el for- para promover el fortaleci- Nacional para promover
talecimiento de la miento y desarrollo de la el fortalecimiento y de-
Red Nacional de Cui- REDCUDI sarrollo de la REDCUDI
do y Desarrollo Infan- ¢ Documento del Plan de
til accion
Plan de accién para
la implementacion de
las lineas estratégi-
cas en materia de
insercion y perma- No Aplica Un Plan de accién aproba-

nencia laboral y edu-
cativa de padres,
madres o0 encarga-
dos/as de los nifios y
las nifias

do

Resultado 2.3.8: Promover pro-
cesos sistematicos para el forta-
lecimiento y funcionamiento del
sistema de control interno insti-
tucional, de manera que contri-
buyan al cumplimiento de los
objetivos: resguardo del patri-
monio, confiabilidad y oportuni-
dad, la informacion, eficiencia y
eficacia de las operaciones y el
cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico.

Porcentaje de accio-
nes de mejora del
Sistema de Control
Interno ejecutadas

80% acciones de
mejora implemen-
tada por las uni-
dades del ejerci-
cio de autoeva-
luacion 2015.

85% acciones de las mejo-
ras implementadas por las
unidades del ejercicio de
autoevaluacion 2016.

Reportes Sistemas Sy-
nergy.

Informes finales de los
procesos de autoevalua-
cion.

Porcentaje de riesgos
en niveles de acepta-
bilidad

53% de riesgos
en niveles acep-
tables (niveles
moderado y ba-
jos)

80% de los riesgos en nive-
les de aceptabilidad (mode-
rados y bajos)

Reporte Sistemas
Informes semestrales
enviados por Unidad.
Informes finales del pro-
ceso.

Cantidad de activida-
des realizadas para el
fortalecimiento del
ambiente de control

Informe de labores.
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4.6.4 Trimestralizacién de Metas del Programa Actividades Centrales

Cuadro 19: Matriz de Trimestralizacién de Metas del Programa Actividades Centrales. 2017

cod Orden de inter- Monto Meta Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
vencion Total sable Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢
Objetivo:
Objetivo Especifico 95% de ejecucion
_ N . 95%
2.1: Contribuir con presupuestaria.
la accién sustantiva
21 institucional y sus 90% de cumpli-
' demas procesos, miento de metas 90%
mediante un efecti- del Plan Operativo 0
VO soporte adminis- Gerencial (POGE)
trativo y financiero.
. Monto Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Resultado: | 145 Meta sable Meta ¢ Meta ¢ Meta D Meta D
87% (Flujos de
caja + calendario
) de pago de benefi-
EeSUI.tSqOS |2|.1.1. cios +calendario de 75% 79% 83% 87%
< or|1tr| uir al logro pagos de provee-
E. "’:.S me_tasf{ . dores y gastos
2.1.1 | ORIELVOS INStUCIo- administrativos)
nales mediante un -
. . 100% de cumpli-
efectivo Sistema de .
. I miento de cada
Administracion fase del broceso
Financiera Institu- proce 100% 100% 100% 100%
. presupuestario
cional. AU
segun tiempos
establecidos.
0 Salvedades 0 0 0 0
Acciones
Porcentaje de los recursos gestionados en los
. X X X X
plazos establecidos
Porcentaje de los ingresos reales girados a las
unidades ejecutoras conforme al calendario de X X X X
pago.
Porcentaje de cumplimiento del calendario de pa-
2= . X X X X
gos administrativos y a proveedores.
Presentar para su aprobacion el Presupuesto Ordi-
. X X X X
nario ante la CGR
Presentar de forma oportuna los reportes de ejecu- X X x .
cién presupuestaria analizados (informes, evalua-
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cod Orden de inter- Monto Meta Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
vencién Total sable Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢
ciones y liquidaciones).
Elaborar los informes y estado financiero. X X X X
Establecer las condiciones para el cumplimiento de X X X X
las NICSP
. Monto Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Resultado: Total i sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
ggf::fﬁg:f e 95% 88% 90% 93% 95%
forma coordinada y
oportuna, la aten- 88% 85% 86% 87% 88%
cion de las necesi-
212 o
dades de servicios 91% 83% 86% 89% 91%
generales, de
acuerdo con las
prioridades institu- 88% 80% 80% 84% 88%
cionales estableci-
das.
Acciones
Asesorar las ULDS sobre la implementacion de las X X X X
normas aplicables (Proyecto Expediente digital)
asesorar técnicamente de forma oportuna los pro- X X X X
yectos
Asesorar las de unidades administrativas obre la
e - i S X X X X
aplicacion de la normativa en materia archivistica.
. Monto Responsa- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Resultado: Total Meta ble Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
80% de contrata-
Resultados 2.1.3: ciones que cum-
Facilitar la gestion plen segun plazos 20% 20% 20% 20%
institucional me- incluidas en el
diante efectivos PAA.
procesos de adqui- 95% de unidades
sicion de bienes y administrativas
2.1.3 | servicios, asegu- incluidas en el 45% 50%
ramiento, almace- informe de activos
namiento y control institucionales.
de activos, requeri- 10% de ahorro de
dos por las diferen- recursos en la
tes dependencias partida de suminis- 3% 3% 4%
institucionales. tros, papeleria,
tintas y toner.
Acciones
Ejecutar y dar seguimiento al proceso de adquisi- | X X X X
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cod Orden de_z inter- Monto Meta Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
vencién Total sable Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢
cién de bienes y servicios de conformidad con el
presupuesto institucional y el Plan Anual de Adqui-
siciones (PAA).
Garantizar un uso eficiente de los suministros y
activos. X X X X
Garantizar un uso eficiente de los suministros y
activos. X X X X
Captacion de Recursos
Objetivo:
Objetivo E_sp(_ecifico 34.877.000.000 ¢8.190.720.37 8.190.720.37 ¢8.190.720.37 €8.190.720.37
2.2: Contribuir con 3 3 3 3
la sostenibilidad 230 con organiza-
financiera del IMAS ciones con dona- 58 58 58 58
y de su inversion ciones durante el
2.2 | social por medio de periodo 2017.
una efectiva capta-
recureos segln i 95% de ejeccion o59%
legislacion nacional presupuestaria.
y otras fuentes.
Resultado: Monto Meta Responsa- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
: Total ble Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 2-'2'1: €8.531.750.00 €8.531.750.00 €8.531.750.00 8.531.750.00
Recursos tributa- 34.127.000.000 o o o o
rios, asignados al
IMAS por mandato
2921 legal y otras cuen- 750.000.000 187.500.000 187.500.000 187.500.000 187.500.000
tas por cobrar,
estionados, re-
gaudados y contro- 10%. Tgsa de
lados de forma crecimiento de la 11% 10%
eficaz y eficiente. morosidad.
Acciones
Aumentar el monto recaudado, por pagos realiza- X X X X
dos por patronos morosos.
Aumentar la recaudacion proveniente de moteles X X X X
Resultado: Monto Meta Responsa- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
: Total ble Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 2.2.2: 230 58 58 58 58
Gestionar Adminis-
2.2.2 |trary asignar los 20% 0 0 0 0
recursos donados a
la Institucion. 4 1 1 1 1
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Cod

Monto
Total

Orden de inter-

s Meta
vencién

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Meta | ¢

Acciones

Administrar y asignar los recursos donados a la
Institucién productos de remates de aduanas.

Promover la donacion de Hoteles y participacion de
organizaciones afines en la ejecucién de programas
sociales.

Supervisar las organizaciones que reciben donacio-
nes durante el periodo 2016.

Direcciéon Superior

Objetivo:

2.3

Objetivo Especifico
2.3: Facilitar las
orientaciones
estratégicas sobre

90% de cumpli-
miento de metas
del Plan Operativo
Gerencial (POGE)

90%

la base de efectivos
procesos de toma
de decisiones y de
gestién que conlle-
ven al cumplimiento
de la misién, visién
y objetivos institu-
cionales.

95% de ejecucion
presupuestaria.

95%

Monto

Resultado: Total

Meta

Responsa-
ble

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

231

Resultado 2.3.1: 100%

100%

Sistema de Planifi-
cacion, seguimiento
y evaluacion insti-
tucional operando

Acciones

Elaborar documento POGE final

Implementacion de las acciones estratégicas

X

X

Solicitud de informacién a Subgerencias y Asesores

X

X

X

X

Elaboracion de informe trimestral a las autoridades
superiores

X

X

X

X

Monto

Total i

Resultado:

Responsa-
ble

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

2.3.2

Resultado 2.3.2:

Promover el desa-
rrollo del Capital 14
Humano y la ade-
cuada administra-
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Cod

Orden de inter-
vencion

cion del mismo,
mediante el pla-
neamiento, el
aprovisionamiento,
la conduccién, la
articulacion, el
desarrollo, la eje-
cucion, la asesoria
y el apoyo técnico
de las acciones
institucionales
relacionadas con el
desempefio y
bienestar de las
personas funciona-
rias y trabajadoras,
en respuesta a las
necesidades insti-
tucionales.

Monto
Total

Meta

1007

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

252

Meta ¢

252

Meta ¢

252

Meta ¢

252

15

750

750

Acciones

Contratacion de la empresa

Monitoreo por parte de Tl y DH

Seleccion de tépicos a capacitar

Definicion de los puesto donde se va implementar

X

Evaluaciones fisicas

X

X

Resultado:

Monto
Total

Meta

Responsa-
ble

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

233

Resultado 2.3.3:
Gestionar los tres
macro procesos de
Tecnologias de
Informacion para
impulsar el desarro-
llo, modernizacién y
mejoras de la
gestion tecnolégica
institucional.

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

2

1

1

90%

90%

90%

90%

90%

Acciones

Acceder a la base de datos para brindar la informa-

cién requerida

Monitorear la informacién almacenada

Recibir solicitudes

Comunicacién y capacitacion sobre los ajustes con
apoyo de la empresa externa
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cod Orden de inter- Monto Meta Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
vencién Total sable Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢
Resultado: Monto Meta Responsa- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
: Total ble Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 2.3.4:
Facilitar asesora-
miento legal a las 100% 100% 100% 10&)00 10&,00
instancias del
234 IMAS, para la
proteccion de los
intereses y bienes
institucionales en 8 4 2 2
apego al bloque de
legalidad.
Acciones
Realizar‘ I_as asesorias que sean pertinentgs dg X X X X
forma oficiosa cuando se aprecien vacios juridicos
Elaborar un rol de visitas para dar acompafiamiento
y asesoria a las ARDS. X X X X
Representar a la Institucién con el mas alto com-
promiso profesional y ético, utilizando todas las X X X X
herramientas juridicas que prevén las normas.
Resultado: Monto [, .~ Responsa- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
: Total ble Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 2.3.5: 22 3 15 4
Transversalizar el 100% 100%
enfoque de género 100% 50% 50%
en los procesos
2.3.5 | estratégicos de la 100% 100%
institucién y en la 3 3
operalizacién de los
programas institu- 1 1
cionales. 5 1 1
Acciones
Elaborar el plan de trabajo de la Unidad de Equidad N N
e Igualdad de Género.
Coordinaciéon con DDHH X X X X
identificacion de ejes y necesidades tematicas X
Remitir a las Unidades Institucionales los acuerdos
para el cumplimiento de las acciones reflejadas en X X
el plan de accién
Resultado: Monto Meta Responsa- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
: Total ble Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
2.3.6 | Resultado 2.3.6: 2100 1.050 1.050
IMAS. Plan Operativo Institucional 2017 Pagina 128




cod Orden de inter- Monto Meta Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
vencion Total sable Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Contribuir a que en Al menos el 60%
la prestacion del de Ia}s personas 50% 50%
servicio publico, el funcionarias de dos
IMAS funcione ARDS capacitadas.
eficientemente. Al menos el 90%
de gestiones de 25% 25% 250 25%
personas usuarias
atendidas
1 estudio cualitati-
vo, en un ARDS,
sobre la percepcion 1
de personas usua-
rias realizado
Acciones
Contratacion de servicios X X
Seleccionar con-tenidos de capacitacion X
Orientar la gestion de la persona usuaria X X X X
Resultado: Monto [, .~ Responsa- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
: Total ble Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
90% estableci-
mientos publicos y
Resultado 2.3.7: privados que pre-
Promover la articu- sentan servicios de
lacién entre los cuido y desarrollo 90%
diferentes actores infantil incluyendo
publicos y privados, la poblacion por
las diferentes ellos atendida,
actividades que georeferenciados.
desarrollan en el Un estudio que
pais en materia de contraste la oferta
cuido y desarrollo con la demanda
2.3.7 | infantil en procura potencial de servi-
de expandir la cios en todo el 1
cobertura, mejorar pais e identifique
la calidad de los las areas priorita-
servicios y facilitar rias para amplia-
la incorporacién y cion de cobertura.
permanencia de Un documento con
padres, madres o propuestas de
encargados en el acciones estraté-
mercado laboral y gicas para avanzar 1
sistema educativo en la cobertura la
demanda insatis-
fecha estimada de
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Orden de inter-

Cod 2
vencion

Monto
Total

Meta

nifios y nifias que
requieren el servi-
cio de cuido y
desarrollo infantil,
elaborado y divul-
gado

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

50% alternativas
de cuido conside-
radas en los com-
promisos de capa-
citacion intersecto-
rial que considere
al menos seis
instituciones (IN-
AMU, CCSSS,
MEP, CEN CINAI,
PANI, CONAPDIS)

50%

290 alternativas
visitadas y aseso-
radas para la
mejora de la cali-
dad de los servi-
cios de cuido y
desarrollo infantil.

60

95

95

40

115 proyectos de
CECUDI municipa-
les con apoyo
técnico y segui-
miento ejecutado

25

30

30

30

Numero de sesio-
nes de 6rganos
colegiados de la
REDCUDI (4 de la
Comision Técnica
Interinstitucional y
3 de la Comision
Consultiva)

Un Plan Estratégi-
co Interinstitucional

Un Marco Concep-
tual, Operativo y
Organizacional de
la REDCUDI

Un Encuentro
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. Orden de inter- Monto
Cod vencion Total iz

Nacional para

CUDI

promover el forta-
lecimiento y desa-
rrollo de la RED-

Respon-
sable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

¢

Meta

¢

Meta ¢

Meta ¢

aprobado

Un Plan de acciéon

Acciones

incluyendo la poblacién por ellos atendida.

Actualizar el Sistema de Informacién georreferen-
ciado de establecimientos publicos y privados que
presentan servicios de cuido y desarrollo infantil

gue se requiere ampliar la cobertura.

Realizar un estudio que contraste la oferta con la
demanda potencial de servicios de cuido y desarro-
llo infantil, para identificar areas prioritarias en las

la infraestructura requerida.

Elaborar y divulgar las acciones estratégicas para
ampliar y fortalecer la cobertura de la demanda
estimada de nifios y nifias que requieren el servicio
de cuido y desarrollo infantil, para la toma de deci-
siones de los actores que forman parte de la RED-
CUDI, que incluya la priorizacion en la inversion de

6rgano colegiado REDCUDI

Propuesta de programacion intersectorial anual de
capacitacion a alternativas de cuido y desarrollo
infantil, elaborada y sometida a consideracion de

mejorar la calidad del servicio que brindan.

Visitar y asesorar las Alternativas de cuido y desa-
rrollo infantil en diferentes temas que contribuyen a

tos CECUDI municipal.

Brindar Apoyo técnico y seguimiento a los proyec-

cional, mediante la participacién en diferentes
espacios.

Articular y coordinar el didlogo y trabajo interinstitu-

CuUD|,

Construir de manera participativa Instrumentos de
planificacion interinstitucional para el fortalecimiento
de la calidad y aumento de la cobertura de la RED-

Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Organizar el primer Encuentro Nacional para pro-
mover la articulacion y el fortalecimiento de la Red

accion, en materia de insercién y permanencia

Elaborar y socializar lineas estratégicas, y plan de
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cod Orden de inter- Monto Meta Respon- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
vencién Total sable Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢ Meta | ¢
laboral y educativa de padres, madres o encarga-
dos/as de los nifios y las nifias beneficiarios de
alternativas de cuido y desarrollo infantil, asi como
aprobadas en la Comisién Técnica Interinstitucional
y la Comisién Consultiva.
. Monto Responsa- Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Resultado: Total Meta ble Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
Resultado 2.3.8: 85% acciones de
Promover procesos las mejoras imple-
sistematicos para el mgntadas por I_as 45% 40%
fortalecimiento y unidades del ejer-
funcionamiento del cicio de autoeva-
sistema de control luacion 2016.
interno institucional, 80% de los riesgos
de manera que en niveles de
contribuyan al aceptabilidad 80%
238 cumplimiento de los (moderados y
"~*7 | objetivos: resguar- bajos)
do del patrimonio,
confiabilidad y
oportunidad, la
informacion, efi-
ciencia y eficacia 8 4 4
de las operaciones
y el cumplimiento
del ordenamiento
juridico y técnico.
Acciones
Induccion y ejecucion X
Carga, revision y analisis del seguimiento de la X X
implementacion
Disefio de las sesiones de capacitacion X X
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4.6.5 Matriz de Riesgos del Programa de Actividades Centrales

Cuadro 20: Matriz de Riesgos del Programa de Actividades Centrales. 2017

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de Ad-
ministracion

Objetivo General :

Facilitar la accién sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de decisiones politico gerencial aser-
tivo, proveniente de una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos,
integrando los lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la RepuUblica y demas érganos exter-

nos fiscalizadores.

Objetivo Espe-
cifico 2.1: Faci-
litar la accion
sustantiva insti-
tucional y sus
demas proce-

Evento: Plan
Anual de Adquisi-
ciones, que sin
ejecutarse de
acuerdo con las
necesidades pro-

Causa: Desarticulacion
con las unidades ad-
ministrativas para la
definicion de las nece-
sidades la formulacién
presupuestaria para el

Consecuencia: Sub
ejecucion presu-
puestaria

Atrasos en los pro-
cesos y afectacion
a la programacion

Seguimiento men-
sual del plan de
compras por parte
de Proveeduria.

sos, mediante gramadas. cumplimiento de obje- del Area de Pro-
un efectivo tivos y planes. veeduria Institucio-
soporte admi- nal.
nistrativo y Evento: Inadecua- | Causa: Exceso de Consecuencia: Seguimiento y
financiero. da administracion cuentas corrientes. Atraso y/o disminu- | control para moni-
de recursos Inadecuado control de | cion en la ejecucion | torear movimien-
saldos del IMAS tos bancarios y
saldos de cuentas
corrientes median-
te el acceso a las
plataformas de
internet bancario.
Evento: Presenta- Causa: Entrega in- Consecuencia: Revision de los
cion de estados oportuna o inexacta de | Afectacion en la informes mensua-
financieros inexac- | la informacion por toma de decisiones | les generados por
tos e inoportunos parte de las unidades y cumplimiento de las Unidades de
primarias de registro. objetivos. registro primario.
Objetivo Es- Evento: Pérdida Causa: Falta de apro- Consecuencia: No Modificacion del
pecifico 2.2: y/o perjuicio en la bacién o aprobacién se recaudan los reglamento para
Facilitar la sos- percepcion de los parcial del proyecto de | montos correctos, la gestion admi-
tenibilidad fi- ingresos, producto | ley (referente a mote- reduciendo el pa- nistrativa de las
nanciera del de la evasion. les) trimonio de la Insti- cuentas por co-
IMAS y de su No contar con los tucion. brar, con base en
inversion social instrumentos y norma- la modificacion a
por medio de tiva que permitan la la Ley de Contin-
una efectiva coaccion para la re- gencia Fiscal, N.°
captacion y caudacion del impues- 8343

gestion de re-
cursos segun la
legislacion na-
cional y otras

to a sujetos pasivos de
tributos

fuentes.

Objetivo Es- Evento: Productos | Causa: Falta claridad Consecuencia: Elaboracién de
pecifico 2.3: de seguimiento y sobre los objetivos, Desarrollo parcial y | Instructivo de
Facilitar las evaluacion poco alcances y limitaciones | débil del subsiste- distribucion de

orientaciones
estratégicas
sobre la base
de efectivos
procesos de
toma de deci-
siones y de

pertinentes y efec-
tivos para la toma
de decisiones

de procesos de se-
guimiento y evaluacion
a nivel institucional.
Limitada armonizacién
entre los procesos de
formulacion y evalua-
cion

ma de seguimiento
y evaluacion insti-
tucional

recursos a nivel
regional.
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Medidas de Ad-

jetiv Event n nci L i
Objetivo ento Causa Consecuencia B
gestion que Evento: Toma de Causa: Ausencia de Consecuencia: Sesiones de ca-

conlleven al decisiones con una gestion de riesgos | Afectacion de los pacitacion que

cumplimiento de
la misién, vision
y objetivos insti-
tucionales.

base en informa-

cién parcial de los
riesgos prioritarios
para la Institucion.

estratégica. Falta de
una planificacion es-
tratégica en la Institu-
cion. Falta de prioriza-
cion de riesgos es-
tratégicos.

planes instituciona-
les, deviniendo en
un cumplimiento
mecanico de las
metas, sin un sus-
tento genuino ba-
sado en los objeti-
vos de la misma.

incluyan la rele-
vancia de realizar
una planificacién
con la incorpora-
cion de la infor-
macion de ries-
gos.

Evento: Reclamos
administrativos en
la via administrati-
va, judicial y ante
la Contraloria
General de la
Republica

Acumulacion de solici-
tudes por atender de la
AJ con menos perso-
nal y mas exigencia
Incremento en las
potestades del admi-
nistrado que obligan a
atender con celeridad
los requerimientos que
se plantean.

Consecuencia:
Perjuicios patrimo-
niales, determina-
cion de responsabi-
lidades y sancio-
nes, no atenciéon
oportuna de la po-
blacion objetiva.
Pérdida de credibi-
lidad de la Unidad y
del IMAS como
Institucion. Incre-
mento de procesos
judiciales contra el
IMAS.

Control de plazos
para la atencion
de las notificacio-
nes.

Los informes que
se refieren a los
procesos judicia-
les se actualizan
frecuentemente y
de manera opor-
tuna, para garan-
tizar la seguridad
de la informacion
que incorporan los
mismos.

Evento: Afectacion
en el acceso a
alguno de los ser-
vicios, sistemas o
servidores para
obtener informa-
cion requerida
para atencién de
los objetivos de la
institucion.

Causa: Un retraso en
la firma de algun con-
trato de los proveedo-
res que dan soporte a
los servicios de recu-
peracién/soporte.

Consecuencia: No
contar con informa-
cion de los siste-
mas para atender
las labores de
atencion de publico
0 entes internos y
externos.

Control de la ges-
tion para la remi-
sion oportuna de
los contratos a las
areas involucra-
das para el tramite
de contratacion y
que se ejecuten a
tiempo. Tl remite
oportunamente los
contratos a las
areas involucra-
das para el proce-
samiento de la
contratacion para
que se ejecuten a
tiempo.

Evento: Proyectos
de alta compleji-

dad administrados
inadecuadamente

Causa: Falta de im-
plementacién de me-
todologia para admi-
nistracion de proyectos

Consecuencia:
Administracion de
proyectos generan-
do insatisfacciéon de
las expectativas de
los usuarios y afec-
tacién del desem-
pefio de Tecnolog-
ias Informacion.

Aplicacion del
plan del proyecto
por parte del ad-
ministrador del
proyecto en cada
una de sus etapas
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Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de Ad-
ministracion

Evento: Procesos
de Recursos
Humanos con
deficiencias

Causa: Falta de se-

guimiento a los Infor-

mes realizados por
parte de la Auditoria
Interna y Externa

Consecuencia:

Exposicién a accio-
nes legales y disci-

plinarias.
Debilitamiento de
los controles pro-

Definicién de un
control para el
seguimiento de
Informes de Audi-
torias.

no

pios de la gestion
de Recurso Huma-

4.6.6 Presupuesto del Programa Actividades Centrales

Comparacion del comportamiento ordinario de gastos Actividades Centrales

Segun partidas presupuestarias
(En miles de colones)

Programa Actividades Centrales; Periodo 2016/2017,

Cuadro 21: Presupuesto del Programa de Actividades Centrales

o ; Presupuesto | Presupuesto Variacién entre periodo
Codigo Partidas inicial 2016 2017 [ absoluta | relativa

0 Remuneraciones 5,198,578.92 5,356,938.23 158,359.31 3%
1 Servicios 2,643,888.74 2,785,382.14 141,493.40 5%
2 Materiales y suministros 211,990.22 262,125.00 50,134.78 24%
5 Bienes duraderos 587,549.00 690,691.20 103,142.20 18%
6 Transferencias corrientes 331,650.00 362,000.00 30,350.00 9%
7 Transferencias de capital

Total general

| 8,973,656.87 | 9,457,136.57 |

483479.69 5% |

Nota: El programa Actividades Centrales incluye el Centro Gestor Auditoria

Fuente: Unidad de Presupuesto, septiembre 2016.

4.7 Programa Empresas Comerciales

4.7.1 Descripcion del Programa

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), es una institucion autbnoma con personeria
juridica creada segun Ley 4760, del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 08 de mayo
de ese mismo afo.

El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para
lo cual deberé planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho fin.

Para ese objetivo utilizara todos los recursos humanos y econdmicos que sean puestos a
su servicio por los empresarios y trabajadores del pais, instituciones del sector publico
nacionales o extranjeras, organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones reli-
giosas y demas grupos interesados en participar en el Plan Nacional de lucha contra la

pobreza.
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Con el propésito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social para la
atencion de sus programas sociales dirigidos a la superacion de la pobreza extrema, me-
diante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le otorgé al IMAS la conce-
sion para explotar y operar las tiendas libres de impuestos en la Terminal del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, este derecho de explotacién se incluye en la Ley No.
6256 de Presupuesto de la Republica de 1978, la cual establecié que “Otérguese al
IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en los puertos, fronteras y
aeropuertos internacionales...”; y la Ley de Simplificacion y eficiencia tributaria en su Art.
30 vino a establecer lo siguiente: “Art.30 Importaciones del IMAS. Las importaciones de
mercancias que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) requiera para la explotacion
exclusiva para sus puestos libres de derechos en puertos, fronteras, y aeropuertos inter-
nacionales, no pagara ningun tipo de impuestos, tasas y sobretasas. El Estado percibira
el 20% (veinte por ciento) de las utilidades netas obtenidas de la explotacion que haga el
IMAS, ya sea directamente o por medio de un tercero”.

En el afio 2007 mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS No. 8563, se maodifica la Ley
de Creacion del IMAS para incorporar a dicha ley constitutiva lo relacionado con el dere-
cho de explotacion de las Tiendas Libres, estableciendo que el 80% de las utilidades ob-
tenidas se destinen exclusivamente para los programas de inversion social del IMAS, el
restante 20% se traslada al CTAC como un Unico pago anual por uso del espacio en el
Articulo 1 en lo incisos b, c y d se viene a fortalecer el caracter de explotacion de las tien-
das libres de impuestos, asi como un mayor traslado de monto de sus utilidades a los
programas sociales.

Producto de estas concesiones, se cre6 en el IMAS el programa Empresas Comerciales,
actividad que si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social
relevante, en razén de que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones consti-
tuye una fuente de ingresos importante para la ejecucion de los programas y proyectos de
inversion social a tal efecto, la Procuraduria General de la Republica mediante criterio C-
055-2008, ha indicado que este tipo de érgano constituye un “érgano-empresa”, que de-
sarrolla actividades comerciales complementarias al fin primordial de la institucion.

Lo anterior implica que el Programa en la operacién comercial se rige por el derecho co-
mercial, mientras que en las relaciones de trabajo funciona bajo un régimen mixto de de-
recho laboral comdn con aplicacion de normas de probidad, ética y moralidad administra-
tiva, asi como aquellos para el manejo de bienes y fondos publicos.

Siendo el Consejo Directivo el 6rgano de mayor jerarquia institucional, le corresponde
determinar y acordar la forma organizativa que debera tener el programa, de conformidad
con la legislacion vigente, ademas de dictar las normas para lograr la eficiencia y orden,
asi como los sistemas de control que garanticen el éxito econémico de la actividad y co-
rrecta administracion de los fondos, segun los mejores intereses institucionales.

En la actualidad el Programa de Empresas Comerciales, mantiene operacion en el Aero-
puerto Internacional Juan Santamaria con 6 tiendas (4 en el area de salidas y 2 en el area
de llegadas), con un area de 544 mts. Y, en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirds con 2 tiendas (1 en el area de salidas y 1 en el area de llegadas) con un &rea de
150 mts.
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Las ventas que efectta el programa se distribuyen 40% en el &rea de salidas y 60% en el
area de llegadas.

Mientras que la composicion de clientes se resume de la siguiente manera:

Ubicacion de las tiendas Nacionales Extranjeros
Salidas 30% 70%
Llegadas 60% 40%

Las tiendas libres del IMAS comercializan sus productos en tiendas de: Lico-
res/tabacos/productos consumo humano, perfumeria, color y tratamiento, productos de
lujo y accesorios y productos electrénicos, distribuidas en tiendas multi-categoria y en
tiendas especializadas.

En el aspecto organizativo, en el afio 2005 MIDEPLAN aprobd una estructura organiza-
cional temporal que responde a las necesidades actuales de funcionamiento de las Tien-
das Libres. En el afio 2006, el Consejo Directivo del IMAS tom6 la decision de que es de
interés publico, e institucional, que la administracion de las Tiendas Libres de Derechos
siga recayendo en el Instituto Mixto de Ayuda Social. Dado lo anterior, la estructura apro-
bada en el 2005 se mantiene vigente y pasa a ser de caracter permanente, una vez que
cumplio con las aprobaciones respectivas de las autoridades correspondientes.

En el afio 2008, se implement6 la estructura organizacional de Tiendas Libres aproba-
da por la Autoridad Presupuestaria. En septiembre 2013 se aprobd6 la modificacion parcial
de la estructura de Tiendas Libres en la que se creé las unidades de Tiendas Libres des-
concentradas.

En cuanto a logistica y seguridad, se han adoptado diversas medidas para el transporte
de la mercaderia y la administracion del inventario, permitiendo un mejoramiento impor-
tante en el manejo de los articulos para la venta. Se puede mencionar aqui la optimiza-
cion de las compras, el aumento en la variedad de oferta de articulos y el abastecimiento
todos los dias de la semana.

También se han calendarizado las comisiones de compra una vez al mes (Se incluyen en
la comision productos tanto nacionales como extranjeros), afinando la metodologia de
calculo de lote econémico, lo que ha venido a permitir controlar de manera mas eficiente
el flujo de los productos durante las diferentes épocas del afio y las necesidades cam-
biantes del mercado.

Para el afio 2017 se planea ampliar y construir la nueva Tienda Libre #13 en el Aeropuer-
to Internacional Juan Santamaria en el Area de llegadas al pais, con un disefio que obliga
a los pasajeros que ingresan al pais pasar por la misma utilizando un esquema conocido
como “walk through”, es decir una tienda pasillo por la que pasara el 100% de quienes
ingresan por el Aeropuerto Juan Santamaria; dicha tienda ofrecerd al publico productos
de la categoria de licores, electronica, perfumeria y articulos de lujo.

Adicional a esto, se ha venido trabajando muy de cerca con CORIPORT (entidad conce-
sionaria a cargo de la administracion del Aeropuerto Daniel Oduber en Liberia) para mejo-
rar las condiciones de operacion de las tiendas en el Aeropuerto de Liberia.
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Por otro lado, a finales del 2016 daran inicio las operaciones de la tienda ubicada en el
Depésito Libre de Golfito, por lo tanto, se contard con una tienda adicional. Asimismo, se
continuard con las labores de seguimiento en el aspecto legal ante la Direccion General
de Migracion y Extranjeria, para explorar las oportunidades para la construccién de la
préxima tienda libre en el puesto fronterizo de Pefias Blancas.

4.7.2 Objetivos del Programa
4.7.2.1 Objetivo General:

Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante
la generacién de recursos econémicos en las tiendas libres de derecho.

4.7.2.2 Objetivo Especificos

e Aumentar las ventas de empresas comerciales.

¢ Realizar una gestion logistica eficiente y eficaz con criterio de economicidad.
Realizar una gestién administrativa eficiente y eficaz que logre un uso racional de
los recursos de la empresa.
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4.7.3 Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa Empresas Comerciales

Cuadro 22: Matriz GOR del Programa de Empresas Comerciales. 2017

Objetivos / Resultados

Indicador

Linea Base (2015)

Meta (2017))

Medios de Veri-
ficacion

Objetivo General 3:

Facilitar la sostenibilidad financiera
de los programas de inversion social
mediante la generacion de recursos
econdmicos en las tiendas libres de

Utilidades netas anuales para
inversion social.

¢2,471,081,230

©2,572,930,344

Utilidades netas anuales.
(Antes de distribucién)

¢3,088,851,538

3.216,162,900

Porcentaje de ejecucion presu-

Liquidacién pre-
supuestaria e
informes trimes-
trales

0, 0
derecho. puestaria del Programa 92% 95%
Objetivo Especifico 3.1. Aumentar Incremento porcentual en las Informe trimestral
las ventas de empresas comercia- P 0,16% 27% de Gestion de

les.

ventas anuales.

DEC

Resultado 3.1.1
Ventas de las tiendas comerciales
incrementadas

Monto de Ventas

¢12,366,053,219

¢15,688,599,660

Informe trimestral
de Gestion de
DEC

Objetivo Especifico 3.2: Realizar

Porcentaje de cumplimiento en

Informe trimestral

una gestion logistica eficiente y efi- |tiempos y costos de la gestion No disponible 95% de Gestién de
caz con criterio de economicidad. logistica. DEC.
Resultado 3.2.1: . . :

. . : Numero de dias naturales que . . Informes trimes-
Ciclo de compras del inventario op- 75 dias 60 dias naturales
- tarda el proceso de compras. trales.
timizado.
Resultado 3.2.2: Informes trimes-
Contro!ar_ el peso relativo de los cos- Porcentaj_e,: de costos logisticos No disponible 3.5% trales. o
tos logisticos con respecto a las ven- | con relacion a las ventas. (Costos logisti-
tas. cos* / Compras).
Resultado 3.2.3: I(;(')?(ae;}:t?n?:iealsnxet?;irslﬁz.sF-0rmu_ Informes trimes-
Abastecimiento del inventario garan- | - 4.08 4.00

tizada.

promedio ventas) *Politica de
cobertura.
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Objetivos / Resultados

Medios de Veri-
ficacion

Objetivo Especifico 3.3: Realizar
una gestion administrativa eficiente y
eficaz que logre un uso racional de
los recursos de la empresa.

Estados de resul-
tados comparati-
vos. Estados
financieros.

Resultado 3.3.1:

Informacion financiera oportuna,
confiable y suficiente y analizada
disponible para la toma de decisio-
nes. (Analisis sobre el peso relativo
de los gastos administrativos con
respecto a la venta.

Estados de resul-
tados comparati-
vos. Estados
financieros emiti-
dos en tiempo y
forma haciendo
comentarios ge-
nerales de los
resultados obte-
nidos.

Resultado 3.3.2:
Instructivos sobre los principales
procesos contables estructurados.

Indicador Linea Base (2015) Meta (2017))
Eorcentaje de gastos administra- 20% 18%
tivos con relacion a las ventas
Porcent_aje de ejecucién presu- 9206 95%
puestaria del Programa
Numero de estados financieros 12 Reportes de
analizados emitidos en tiempo y 12 informacion finan-
forma. ciera analizada.
Numero de Instructivos estructu- : . 4 Instructivos es-

No disponible

rados.

tructurados

Documentos de
sistematizacion
de los instructi-
VOS.

* Aduanales (permisos, tramitacion, revision previa), transpires, seguros, manifiesto de carga

Rotacion para mercadeo y costo de la mercaderia.
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4.7.4 Trimestralizacién de Metas del Programa Empresas Comerciales

Cuadro 23: Matriz de Trimestralizacién de Metas del Programa Empresas Comerciales. 2017

Cod

Orden de inter-
vencion

Monto
Total
(millones
de colo-
nes)

Meta

Responsable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta

Meta

Meta

Meta

Objetivo:

3.1

Objetivo Especifi-
co 3.1. Aumentar
las ventas de
empresas comer-
ciales.

27%

6.80%

6.80%

6.80%

6.80%

Resultados:

3.1.1

Resultado 3.1.1
Ventas de las
tiendas comerciales
incrementadas

¢15,688,599,660

€3,922,149,915

€3,922,149,915

€3,922,149,915

€3,922,149,915

Acciones

Aumento de ventas
de las Tiendas
situadas en el area
de salidas del
Aeropuerto Juan
Santamaria.

Aumento de ventas
de las tiendas
situadas en el area
de llegadas del
Aeropuerto Juan
Santamaria por
medio de mejoras
en las tiendas.

Aporte a las ventas
de la tienda de
Golfito que inicia
operaciones.

Aumento de las
ventas de la tien-
das ubicadas en el
aeropuerto Daniel

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 141




Cod

Orden de inter-
vencion

Monto
Total
(millones
de colo-
nes)

Meta

Oduber

Responsable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Objetivo:

3.2

Objetivo Especifi-
co 3.2: Realizar
una gestion logis-
tica eficiente y
eficaz con criterio
de economicidad.

18%

19.5%

19.0%

18.5%

18.0%

95%

24%

24%

24%

24%

Resultado:

3.21

Resultado 3.2.1:
Ciclo de compras
del inventario
optimizado.

60 dias natura-
les

75 dias
naturales

70 dias
naturales

65 dias
naturales

60 dias
naturales

Acciones:

Medidas para
controlar el Margen
de error en la
estimacion de la
Demanda estable-
cidas.

Resultado:

3.2.2

Resultado 3.2.2:
Controlar el peso
relativo de los
costos logisticos
con respecto a las
ventas.

3.50%

3.50%

3.50%

3.50%

3.50%

Acciones:

Costos logisticos
de compras con
medidas de control
aplicadas

Costos de transpor-
tes de las compras
con medidas de
optimizacion apli-
cadas.

Objetivo:

SES

Objetivo Especifi-
co 3.3: Realizar

18%

17%

17%

17%

17%
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Cod

Orden de inter-
vencion

Monto
Total
(millones
de colo-
nes)

Meta

Responsable

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

Meta ¢

una gestion admi-
nistrativa eficiente
y eficaz que logre
un uso racional de
los recursos de la
empresa.

Resultado:

3.3.2

Resultado 3.3.1:
Informacioén finan-
ciera oportuna,
confiable y suficien-
te y analizada
disponible para la
toma de decisio-
nes. (Andlisis sobre
el peso relativo de
los gastos adminis-
trativos con respec-
to a las ventas.

12 Reportes de
informacion
financiera
analizada.

Acciones:

Inventario en tien-
das controlado de
forma selectiva,
cubriendo las 4
categorias por
mes.(Meta: 12 al
ano)

Cierres de ventas
Revisados de
forma oportuna.

Auxiliares de las
principales cuentas
contable (cuentas
por cobrar, cuentas
por pagar e inven-
tarios) actualiza-
dos.

Libros legales
actualizados

Resultado:

3.3.3

Resultado 3.3.2:

| 4 Instructivos
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Monto

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

. Total
. Orden de inter- .
L millon Meta R n |
cen vencion ((j ones IR 2 Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
e colo-
nes)
Instructivos sobre estructurados

los principales
procesos contables
estructurados.

Acciones:

Elaboracién de un
instructivo sobre el
proceso: Control de
suministros Conta-
bilidad - Logistica.

Elaboracién de un
instructivo sobre el
proceso: Concilia-
ciones saldos de
tarjetas de crédito

Elaboracién de un

instructivo sobre el
proceso: Traslados
LDCOM - SAP.

Elaboracién de un
instructivo sobre el
proceso: Libros
Legales.
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4.7.5 Matriz de Riesgos del Programa Empresas Comerciales.

Cuadro 24: Matriz de Riesgos del Programa de Empresas Comerciales

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de Ad-
ministracion

Objetivo General :

Facilitar la sostenibilidad financiera de los programas de inversién social mediante la generacién de recur-
s0s econdmicos en las tiendas libres de derecho.

Objetivo Especifico
3.1: Aumentar las ven-
tas de empresas co-
merciales.

Evento: Cierre
de fronteras o
robos de conte-
nedores

Causa: Robos o
huelgas en fronte-
ras.

Consecuencia:
Desabastecimiento
de inventario para
mercaderia para la
venta.

Manejo de inventa-
rio ABC para ase-
gurar abasteci-
miento

Evento: Varia-
cion hacia la
baja del tipo de
cambio.

Causa: Situaciéon
pais en relacién
de calculo de tipo
cambio.

Consecuencia: No
se llegue a la meta
anual en colones.

Reserva de dife-
rencial cambiaria
en la proyeccion
de ventas

Objetivo Especifico
3.2: Realizar una ges-
tion logistica eficiente y
eficaz con criterio de
economicidad.

Evento: Atrasos
en comision de
compras.

Causa: Que las
dependencias
tengan activida-
des que choquen
con comision de
compras.

Consecuencia:
Atrasos en la en-
trega de mercader-
fa.

Cronograma comi-
sibn de compras

Evento: Fallo en
la interfaz.

Causa: Sistema
de puntos de ven-
tas es diferente al
sistema contable
de presupuesto

Consecuencia:
Atraso en la infor-
macion.

Revisién en Excel
de los cierres de
venta mensual-
mente

Objetivo Especifico
3.3: Realizar una ges-
tibn administrativa efi-
ciente y eficaz que
logre un uso racional
de los recursos de la
empresa.

Evento: Saldos
erréneos en los
estados de cuen-
ta por pagar a
proveedores

Causa: Sistema
de puntos de ven-
tas es diferente al
sistema contable
de presupuesto.

Consecuencia:
Informacién no
confiable.

Auxiliares en Ex-
cel.

Evento: Interna-
miento de mer-
caderia sin pa-
gar los tributos
correspondientes

Causa: Actos lle-
gales o incumpli-
miento de norma-
tiva por parte de
terceros

Consecuencia:
Impacto en el era-
rio publico, Impac-
to a la reputacion
de la Institucion,
Perdida de Benefi-
cio que tiene el
IMAS para impor-
tar mercaderia sin
impuestos.

Aduanas (Proce-
dimiento agencia
aduanal)
Seguimiento en
TICA
Marchamos
electronicos
Revisiones previas
y exhaustivas
DUT DUA (docu-
mentos aduane-
ros)
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4.7.6 Proyeccion de Ventas

Para determinar el crecimiento esperado en ventas se trabaja con informacién historica,
en la cual se observa que el crecimiento en ventas en ddlares ha sido en promedio de 3%
anual, por lo que se determind que con los proyectos de ampliaciéon de la tienda 13, en el
area de llegadas, asi como el inicio de operacion de la tienda en el Deposito Libre Co-
mercial de Golfito, es posible incrementar las ventas en un 27% (acumulado de los perio-
dos 2016 y 2017 en comparacion con las ventas obtenidas en el 2015, pasando de
£12,366,053,219 a ¢15,688,599,660.

En el siguiente cuadro se detalla la proyeccion presupuestaria de las ventas estimadas
para el afio 2017, es importante tener presente que esta informacion no_constituye un
detalle de metas mensuales, su propdsito es estrictamente presupuestario y se utiliza
para estructurar el presupuesto de gastos del 2017.

Tabla 7: Ventas proyectadas para el 2017.

Ventas proyectadas Monto en 0z

. . Relacion %

para el periodo miles de colones
Enero 1.361.262,81 8,68
Febrero 1.194.551,13 7,61
Marzo 1.296.211,23 8,26
Abril 1.235.715,75 7,88
Mayo 1.278.139,08 8,15
Junio 1.100.162,59 7,01
Julio 1.279.857,82 8,16
Agosto 1.145.813,84 7,30
Septiembre 1.183.789,56 7,55
Octubre 1.288.855,36 8,22
Noviembre 1.528.566,93 9,74
Diciembre 1.795.673,56 11,45
Total general 15.688.599,66 100,00

Fuente: IMAS

Dicha informacion sirve de guia general para establecer metas mensuales de ventas, si
asi lo considera util la Administraciéon de Empresas Comerciales. A tal efecto, es impor-
tante siempre considerar que Empresas Comerciales es un negocio en marcha, altamen-
te dinamico, que en funcién de la accion propia y del mercado competitivo en el que se
desarrolla la actividad comercial, es necesario aplicar criterios de flexibilidad, ajuste y va-
riacion.
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4.7.7 Presupuesto del Programa Empresas Comerciales

Comparacion del comportamiento ordinario de gastos
Programa Empresas Comerciales; Periodo 2016/2017,
Segun partidas presupuestarias

(En miles de colones)

Cuadro 25: Presupuesto del Programa Empresas Comerciales

Variacion entre

Cédigo Partidas Presqpuesto ini- Presupuesto periodo
cial 2016 2017 .
Absoluta | Relativa
0 Remuneraciones 965,320.70 1,029,502.23 64,181.53 7%
1 Servicios 3,109,545.04 3,400,610.95 291,065.91 9%
2 Materiales y suministros 8,858,522.05 9,080,579.31 222,057.26 3%
5 Bienes duraderos 23,925.00 32,842.00 8,917.00 37%
6 Transferencias corrientes 3,308,066.04 3,353,162.93  45,096.89 1%
7 Transferencias de capital

Total general

16,265,378.83

16,896,697.42 631,318.59| 4%

Fuente: Unidad de Presupuesto, septiembre 2016.
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5. Anexos

5.1 Anexo 1: Acuerdo del consejo Directivo N° ................. de
aprobacion del Plan Operativo Institucional

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza | H M

53-09-2016

ACTA N°: S |
ARTICULO: CUARTO FECHA: 26 DE SETIEMBRE DE 2016
FECHA DE COMUNICACION: 27 DE SETIEMBRE DE 2016

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
] SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

CONSIDERANDO:

1. Que, el Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica,
establece que la Administracion Activa debe elaborar un Plan Operativo
Institucional y un Presupuesto Ordinario para cada periodo; el cual debe ser
presentado ante ese Organo a mas tardar el 30 de setiembre del afio en curso.

2. Que, en acatamiento a lo que disponen las Normas Técnicas Sobre
Presupuestos Publicos, emitidas por la Contraloria General de la Republica,
especificamente la Norma 4.2.3, la cual establece que: “El presupuesto inicial y
sus variaciones serén aprobados a lo interno de la institucién mediante el Acto
Administrativo establecido para el efecto por el jerarca...".

3. Que, la Norma 4.2.14 establece cual es la informacion que debe acompanar al
Presupuesto Ordinario del cada periodo “Informacién que debe presentarse
para la aprobacién externa de los presupuestos institucionales”,
especificamente el inciso c) indica, “Informacién institucional importante” y
el subinciso i) “El plan anual de la institucion..."

4. Que, los Lineamientos Internos, emitidos por el Area de Administracion
Financiera, conforme lo establecen las Normas Técnicas Presupuestarias para el
Proceso de Formulacion Presupuestaria de cada periodo; establecen que las
distintas Unidades Ejecutoras deben definir sus necesidades, mismas que deben
ser incorporadas en el gasto del respectivo Programa Presupuestario.

Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal: 6213-1000 Pégina Web: www.imas gocr San José, Costa Rica, CA. Péginal
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL >
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza I.a. ==

ACUERDO N° 445-09-2016

53-09-2016

CUARTO FECHA: 26 DE SETIEMBRE DE 2016
FECHA DE COMUNICACION: 27 DE SETIEMBRE DE 2016
[PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

5. Que mediante el Oficio A.A.F.078-09-2016, el Area de Administracion Financiera,
remiti6 el documento denominado: “Presupuesto Ordinario 2017”, a la
Gerencia General.

6. Que de conformidad con lo indicado en el GG-2041-09-2016, el documento
mencionado en el punto anterior, previo a ser sometido al andlisis por parte de las
Directoras y Directores del Consejo Directivo, fue revisado y avalado por la
Subgerencia Soporte Administrativo y la Gerencia General.

7. Que mediante el Oficio PI-157-09-2016, el Area de Planificacién Institucional,
remiti6 el documento denominado: “Plan Operativo Institucional 2017, a la
Gerencia General.

8. Que de conformidad con lo indicado en el GG-2117-09-2016, el documento
mencionado en el punto anterior, previo a ser sometido al analisis por parte de las
Directoras y Directores del Consejo Directivo, fue revisado y avalado por la
Gerencia General.

POR TANTO:
El Consejo Directivo en uso de las facultades que le otorga la Ley, acuerda:
1. Aprobar el documento denominado “Presupuesto Ordinario 2017”, del Instituto
Mixto de Ayuda Social, cuyos Ingresos ascienden a la suma de de ¢206,

171,040.42 miles (Doscientos seis mil ciento setenta y uno millones, cuarenta
mil cuatrocientos veinte colones con 00/100) y por ende los Egresos seran

Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pdgina Web: www.imasgocr San José, Costa Rica, CA. Pigina 2
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza [ | H }S

53.09-2016 | ACUERDO N° 445-09-2016
CUARTO FECHA: 26 DE SETIEMBRE DE 2016
27 DE SETIEMBRE DE 2016

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
| AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

equivalentes a dicho monto; Segin cuadro de "Origen y aplicacion de los
Recursos” que contiene el presente acuerdo.

Ademas, para atender las regulaciones establecidas en las Normas Técnica Sobre
Presupuestos Plblicos emitidas por la Contraloria General de la Republica,
especificamente la Norma 4.2.14, inciso ¢) subinciso i), conjuntamente con la
aprobacién del Presupuesto Ordinario 2017, se aprueba el documento
denominado “Plan Operativo Institucional 2017” con las observaciones
realizadas por las personas miembros del Consejo Directivo.

2. Asimismo, se instruye a las instancias antes citadas para que procedan a
remitir dicho documento a los Entes y Organos Externos de Fiscalizacion
Superior.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2017
ORIGEN Y APLICACION DE LOS RECURSOS

W

TIH255674 | 7253350

TIP12E%ET4
2020303

@
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

53-09-2016 | ACUERDO N° 445-09-2016

CUARTO FECHA: 26 DE SETIEMBRE DE 2016

FECHA DE COMUNICACION:

27 DE SETIEMBRE DE 2016

PARA SER EJECUTADO POR:

Tel.: (506) 22-02-4000

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017
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53-09-2016

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO N° 445-09-2016

: CUARTO
FECHA DE COMUNICACION:

FECHA: 26 DE SETIEMBRE DE 2016
27 DE SETIEMBRE DE 2016

PARA SER EJECUTADO POR:

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRAQION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ACUERDO FIRME.
COMUNIQUESE.

MSc. EMILIO ARIAS RODRI
PRESIDENTE

A: CONSEJD
CONTABILIDAD. PRESUPUESTO,

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017
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5.2 Anexo 2: Nota Aval del Ministerio de Desarrollo Humano e
Inclusién Social.

Despacho Ministro Desarrollo Humano e Inclusién Social

San José, 27 de mayo de 2016
MDHIS-038-05-2016

Sr. Gerardo Alvarado Blanco
Gerente General

Instituto Mixto de Ayuda Social
Presente

Estimado Sefior

En cumplimiento de los ‘Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Planificacion
Programacién Presupuestaria y Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector Publice en
ta Rica”; se realizé el andlisis a fa Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP) 2017
5.6 E. 1020-05-2018) remitida por el Instituto Mixto de Ayuda Sacial (IMAS), determinando
cluye por programa y proyecto las siguientes metas:

Programa 0 | 1. Programa interinstitucional para la satisfaccion de necesidades basicas de
proyecto las familias en pobreza extrema

1.1 Satisfacer necesidades basicas de familias en pobreza extrema, con énfasis
Objetivo T . o : e :
en familias con jefatura femenina y personas con discapacidad.
Estimacion
presupuestaria
Meta del en millones de Nombre de
: < periodo colones, . porecee
Resultado Indicador Linea base 2015-2018 y e re§popsa.t)’|e
: g e institucion
anual financiera y 3
ejecutora
pl’og rama
presupuestario
1.1.1.1 Nimero de 21.213de 2015-2018: 2015-2018: Emilic Anas
Familias en familias en familias 52.000 112.000 Rodriguez
pobreza pobreza beneficiadas
exirema extrema por 8l IMAS  2017: 52.000 Prasidente
satisfacen sus  que en 2017: 36.683 Ejecutivo
necesidades satisfacen modalidades Nacional: IMAS
basicas, sus de atencion  52.000 Fuente
pricritariamente necesidades no FODESAF-
familias con basicas asistencial. Central: 20.121 IMAS.
f anualmente Chorotega:6.877 Ingresos
femenina y (grupo A Central: FODESAF
familias con puntaje 1y 4.649 1412000000.
personas con 2 del SIPQ) Brunca: 7.317 IMAS
discapacidad H. Caribe: 8.598 121907000000

H. Norte: 4.438 Transferencias
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ybern

¢ Loda Ry

Despacho Mmistro Desarrollo Humane e inclusion Social

Resultado

Resultado

£211

Permanencia
en el sistema
educativo de

Indicador

Indicador

Numero de
astudiantes
de educacion
sacundaria
beneficiados
anualmente

cencluyen el
ano lectivo

Meta del
periodo

Linea base 2015-2018 y

anual

Meta del periodo
2015-2018 y
anual

Linea base

149,903 2015-2018:

estudiantes  150.000

beneficiados estudiantes

que

conciuyeron 2017: 150.000

el ciclo

lectivo en el Central: 69,864

2013, Chorotega: 15,573
P. Central
12,873

Brunca: 20,874
H. Caribe: 14,138
H. Norte: 16,679

Estimacion

presupuestaria

en millones de
colones,
fuente
financieray
programa
presupuestario

Corrientes

Estimacion
presupuestaria
en millones de

colones,
fuente
financieray
programa
presupuestario
2015-2018:
198,500

2017: 48.970

Fuente
Gaobierno
Central.

Cod. Pres
14110000000
Transferencias
Corrientes

Nombre de
la persona
responsable
e institucion
ejecutora

Y

Nombre de
la persona
responsable
e institucion
ejecutora

Emilic

Arias

Rodriguez

Presidente

Elecutivo
IMAS
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X (o418 Py
Despacho Ministro Desarrollo Mumana e Inclusion Saclal

Programa 0 | 6 Proyecto Sistema Nacional de informacion y registro unico de beneficiarios
proyecto del Estado

Objetivo

Resultado Linea base

Ndmero de Sacuentacon
Instituciones  un sistema de
gue operan seleccidn

en linea el (SIPO y
sistema para sistemas de
sistema unico  la asignacion registros de
de de los beneficiarios)
identificacién  beneficios.

A dar protecs
Objetivo situacion de pobreza.

Resultado

Numero de 13.507 2015-2018:
nifios y nifas 4,495

prote adicionales, adicionales
desarrollo atendidos Ley
infantil anualmente 2017; 5.093
mediante el por la Red (Total

Programa Hed Nacional de 18,000

Naclonal de Cuido ninos ¥

Meta del
periodo
2015-2018
y anual

Meta del
periodo
2015-2018 y
anual

2016-2018:
15
instituciones
operando en

linea el
Sistema
Unico de

beneficiarios

2017:
Aplicacion y
evaluacion
del sistema.

Estimacién
presupuestaria
en millones de
colones, fuente

financiera y

programa
presupuestario
2016 - 2018 a
solicitar a
Hacienda

Fuente Goblemo
Central

Cod. 60103
Transferencias
Corrlentes

2017: 3,250

Estimacion
presupuestaria en
millones de
colones, fuente
financiera y

programa

presupuestario
2015-2018; 90.259

Fuente: FODESAF

9220

Cod. 1412000000 vy
recurses del PANI

2017 22.366

6.1 Registrar los beneficiarios de los programas sociales financiados por el
Estado en el Sistema Nacional Unico e Integrado de Informacion Social.

Nombre de
la persona
responsable
e institucion
ejecutora

Emilio Arias
Rodriguez

Presidente
Ejecutivo
IMAS

Nombre de la
persona
responsable e
institucién
ejecutora

Emilio Arias
Rodriguez

residente
Ejecutivo IMAS
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Despacho Ministro Desarrallo Humano @ Inchusion Social

Meta del
Linea periodo
base

Resultado Indicador

y anual

ninas)

Programa
proyecio

Objetwo

desigualdad social
101 Desarrollar proyectos
priorizados

Meta del
periodo
2015-2018
y anual

Resultado Indicador

Numero de 36 2015-
Territorics proyectos de 2018: 150
priorizados desarrolio
mejoran su nclusivo
entorno social ejecutados en 2017: 38

08 territorios
priorizados

Programa
proyecto

Meta del

periodo

2015-2018
anual

Resultado

21111

Numero de 10 2015-2018:
Habitantes de proyectos proyectos
los territorios ejecutados en 10
In 5 territorios

priorizados indigenas.

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

2015-2018

Estimacion
presupuestaria en
millones de
colones, fuente
financiera y
programa
presupuestario

Nombre de la
persona
responsable e
institucion
ejecutora

10. Programa de dotacion de infraestructura para contribuir a la reduccién de la
el desarrolio en los distritos prioritarios.

para el desarrolio inclusivo en los territorios

Estimacién
presupuestaria en
millones de colones,
fuente financieray
programa
presupuestario

Nombre de la
persona
responsable e
institucién
ejecutora

2015-2018: 8.580. Emilio Aras
Rodriguez

Fuente IMAS:; 7-Transf

de capital Presidente

Ejecutivo IMAS
2017: 1.710

Estimacion

presupuestaria en Nombre de
millones de la persona

colones, fuente responsable

y financiera y e institucion
programa ejecutora

presupuestario
2015-2018: 450 Emilio Arias
Rodriguez

Fuente IMAS: 7-03
Transl. de capital Presidente

Ejecutivo
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Despacho Manistro Desarrolio Humano e Inclusién Soclal

socloacondmica

y cultural

Programa
proyecto

OCbjetivo

Resultado

familias en
situacidn de
pooreza, a

recu

econom
para
desa
fortalecer

ro

activicaces

productivas

Estimacion
Meta del presgpuestaria en Nombre de
fodo millones de la persona
Indicador b colones, fuente responsable
2015-2018 y d PRI
financiera y e institucion
anual p
programa ejecutora
presupuestario
2017: 135 IMAS
20173
Numero de 0 2015-2018:  2015-2018: 1.428 Emilio Arias
familias 1300 Fuente FODESAF. Rodriguez
indigenas con Transf, Corrientes
capacidades Presidents
fortalecidas para 2017: 457 2017- 357 Ejecutivo
la empleabilidad IMAS
oal
emprededurismo

15. Articulacidn de Programas para la generacion de capacidades para la
2mpleabilidad y el emprendedurismo
.1 Garantizar el desarrollo y Ia inclusion de las familias con el fortalecimiento
de sus capacidades para la empleabilidad y el emprendedurismo con enfoque
de igualdad y equidad de género y de desarrollo inclusivo
Estimacion
Meta del presupuestaria en
periodo millones de colones,
2015-2018 fuente financiera y
y anual programa
presupuestario
Nomero de 2015-2018: 8.800 Emilio Arias
personas Rodriguez
capacitadas Fuente FODESAF

Nombre de la
persona
responsable e
institucién
ejecutora

y con Partida1412000 Presidente
proyectos FIDEIMAS Ejecutivo
productivos FIDEICOMISC 32,04 IMAS
financiados
2017: 2017:2.400 Margarita
2.800 Fernandez

FIDEICOMISO
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-
“Gobemy
e (rska &2
Despacho Ministro Desarrollo Humano e Inclusion Social

Dado que cumple con la inclusion de las metas y el presupuesto institucionales, vinculados con el
PND 2015-2018, en lo que compete al Sector de Desarrallo Humano e Inclusion Sacial; este
Despacho emite el correspondiente “aval de concordancia de la Matriz de Articulacion Plan
Presupuesto (MAPP) presentada por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) con los
compromisos del PND para el aio 2017",

Sin otro particular, a

oo Sr. Marko RBobles Mongs. Coonsnador Asea Angisis dal Desarolo; MIDEPLAN

Sr. Victor Castro; Secratario Téomco Sector Dasarrolio Mumano e Inchusian Soclal
Archive
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5.3 Anexo 3: Guia de la contraloria General de |la Republica.

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES ¥ ORGANOS PUBLICOS
SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de gula
interna: Este modald sera de uso Interno de 'a enbdad U &rgand, NO e3 exhaustvo, por o
Qe deberd sar sjustade de acuerde con la realcad de cada insshucion y aduntarse a los
gocuMeniDs Presupuestancs (presupuesto Inkoal y Sus vanacicnes] que se remian para
conoomianto y aprobackdn del jerarca supence. En ef caso de que en &l proceso de
8probaciin nema s hagan vanacones a esos documentos, ceberd ajusiarse y
sustituirse para efectos del expedente respectivo.

Debera ser complelads por @l o los funcicnanes designades formaiments. por @l jerarca
supericr 0 tituler subordingdo, como responsabies del proceso de formulacion del plan
anual

Loe citados funcionanios estan en ia obiigaciin de conocer inegralmente of proceso de
planficacion insstuconal y f Proceso presupuesianc de manera que se encuentren &n
condcitn de completar cada item contendo en ella. Asimismo, deberdn hacer las
revisionas y verificacionss del case para garantizar la verackdad de ka rdormacion
Incorporada en 8 guia. Bl consignar dates o informacidn que no sea veraz pueds inducir 8
error al Jerarca en la toma de decisiones y en |2 aprobacion del présupuesto institucGonal
por lo tanto, podrd acarrear respansabilidades y sancicnas penales (articulos 359 y 360
dal Cadige Penal), cviles y administatvas previstas en @l ordenamienta juridico,
principaimente an la Ley de Administracdn Financiera de la Repiblica y Presupuesios
Piblicos N* 8131 y |a Ley General de Cantrol Intermo N* 8282

L3 guig ¢ dede mantener en ¢ expediente respecivo como parie dal components
sisternas de nformacién a gue se refiere el articulo 16 de la Ley Genaragl de Control
interno, N* 8252 y estar disponible para & Auditcria Intema y para esta Contraloria
General para efeclos de fiscalzacidn.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a Debe marcarse con una equis (x) &n ks columna comespondients da *SI°, *NO” 0 *NO
APLICA" cuando & funcionarnio designado ha venicado fielmente ef cumpamienta o
no del enunciado nciuda en la calumna de Regusiics.

b. En 18 columna de “Observacones” debe Incluirse una explicacsdn amplia de las
razones por 1as que s ha sefalado gue No se cumple o No aplica &l regusilo
sefalado en of enunciado.

En caso de determinarss olros aspeclos necesaios de cumplr an 13 formulacien oal
plan no cortenidos an aste modelo, &l mismo debe austarse. de 1al forma que Incluya
lodos aquedos aspectos atinanles a la matena, qua aywden a fortalecer el sstema de
plandcacion insstuconal

¢, Esta gula debe ser completada y firmada previe al sometimiento del plan &
conoomiento del Jerarca respeciivo, 3 efecto de gque Sirva o8 insumo para 1a toma de
gacaionas an materia da aprobadidn INema dal prasupussio, enire atras cCampas.
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REQUISITOS S | NO i OBSERVACIONES

APLICA
I Aspectas Gunurales,

1 Se consideran en el plan arual los siguientes
slemenios:

1.1, Marco ganeral

1.1.1.  Marco urichco instiucicnal

112 Dwpndstico nestuconal

113 Estrociura organzawa

114 Estroctunm programstcs oe plas-

115 Marco estrategco nsttucional

1151 Vetn

1.1.52 Miin

1.1.5.3 Poiticas y pricidades
Insthucionales

1154 Obwivos sermégicos
institucionales

1155 Indcadores 06 gestion ywo de

resutados
1156 Vaores

1157 Fackres caves de exto

11458 Meccaco meta

1.2 Vincuacton plan-presupussto

129 Chyinwos de corto plazo
1

22 Metas coantifcadas

123 Undades de madda
124 Respomable
1248 Fueme y monko del Ananciamiento

126 Otjeto del gasto
127  Tolsl prasupossio por mets.

aodaﬁnnxxrq |l m x| w ¢| 3 x| | Qxx:#

128  Cronograma para la ejeoacidn fisica y

fnanciera de los programas

1.3 Informacilo refarendn § proyecios de immrson x | Los proyectos a sjecuty on

plbiica. (NTFP4.2.14) el 2017, no sstén macritos
COMD ProYecios dn wesidn
pobbca en MIDEPLAN

21 Los Crilenos y Uneamenios scbre el x T

Procseo Presupusstano del Sector Publoo’
22 Las Normas secnicas, Inaammenios y X

procedimianas de varstn pitlics (Deaeto No
35374, publicado en o Alcance 28 de La Gaceta
Na 135 dal 20 de jdio el 2006)

2.3 Los Lineamientos t&cnicos y melodaidgicos pam ka | X
planficacitn que emitan ks drgancs competentes.

| Evta vnculacdn dube lavsrss 3 o0 par programa (vec Norma 2.1 4 2a las NTPP,
* Comuneatin en el stic wab Mp Yaww hacknds o cricontencal | 29(0-bemarmeemos-y-d rciscns
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REQUISITOS

NO

OBSERVACIONES
APLICA

lmwbs.

£l plan anual cunple con 106 Sigdenies aspecios:

11 B plan anual responde a los planes instiuconales
e medano y large plazo

X EIPE! aun no ha skeo

aprobado

12 56 peopeGh 5 aphcacdn da Mecansmas parn
considan Lia opnianes de s ncionarios de
entidad y de los cludadanos

% SR T

1.3 S incorpoed én el prasupuesto gl Snanciamiento
suficknts y cpemune pan el cumglimiento de o

g‘mwd plan anual
14 Se cuema con os medios de recoplacon y
verificacitn de la informadén que senvira de

relerancia pars o seguimionia del cumpimianio de
168 indicadonas.

1.5 So Wtiizaron en el proceso de formukscion del plan
anual los resulindos def proceso de demficacon y
andlss de riesgos, previsio en ol articulo 14 de
Ley General de Control Inteeno.

15 Se establecercn prondades para o cumpimento
e los

z

mmmhmam
que requieren pam su logro @ participacikin de otras

La netitucdn cummts con.

3.1. Una defnicion clara de las funconss
insihacionales

3.2 umwathmm.hq-u

1 wmoowg,
Ciige 1o pr LED mm

3.3, Un organigrama

®|x| x|

4 um‘iﬁsﬁmmmmmu
cifurames actividedes miscionadas con o prooceso
o planilicesidn, sai comao de los resporsabis de
& apcuciia del glan _insstucional.

55 L eotmacion oe recursos pras.pussiaros
requerdos pars s apcucion del plan instiluGoesl,

36 La definicdn de un fundonaro responsabie de @
eecucién de cada programa.

Esta Gulal & elabort & las 11:00 am del oFa 2ETH S
Firma &;‘ & 4 :
L ‘
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5.4 Anexo 4: Listado de Organizaciones de Desarrollo Productivo, Comunal, Accion Social

N° de
No Nombre completo de la | Cédula Finalidad Monto Unidad I?g(;urr;seun_- Prioritario Zona
: Organizacion Juridi- Ejecutora - (Si o No) Indigena
ca puestario

Asociacion de Desarrollo Equipamiento
Especifica pro-CEN CINAI | 3-002- Ordinario

1 y Bienestar Comunal de 356102 pc?rrlzilos Cen- 15,000,000.00 Puntarenas 2017 SI
Esterillos de Puntarenas
Asociacion de Desarrollo
Especifica Pro-CEN CINAI Equipamiento N

2 |y Bienestar Comunal de 3352238 para los Cen- 15,000,000.00 Puntarenas Or2d(|)nla7r|o Sl
Cerros de Quepos Aguirre Cinai
de Puntarenas
Asociacion de Desarrollo
Especifica Pro-CEN CINAI Equipamiento i

3 |y Bienestar Comunal de 3352237 para los Cen- 15,000,000.00 Puntarenas Or2d(|)nla7r|o Sl
Quepos de Aguirre, Punta- Cinai
renas
Asociacion de Desarrollo Equipamiento
Especifica Pro Cen-Cinaiy | 3-002- Ordinario

4 | Bienestar comunal de Cin- | 625666 pc?rrlzilos Cen- 13,000,000.00 | Puntarenas 2017 Sl
co Estrellas El Roble
Asociacion de Desarrollo Equipamiento
Especifica Pro Cen-Cinaiy | 3-002- N Ordinario

5 Bienestar Comunal de 350250 ;c):?rrlzilos Cen 23,000,000.00 Puntarenas 2017 SI
Fray Casiano
Asociacion de Desarrollo Equipamiento
Especifica Pro Cen-Cinaiy | 3-002- Ordinario

6 Bienestar comunal de El 353045 E?rzzilos Cen 11,000,000.00 Puntarenas 2017 SI
Roble de Puntarenas
Asociacion de Pescadores | 3-002- | Instalaciony Ordinario

7 Mixta de Montero Isla de 626504 | Equipamiento 27,350,585.00 Puntarenas 2017 Sl
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
No. g o Finalidad Monto ) to Presu- . :
Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
e puestario
Chira de granjas
ostricolas
Asociacion Local de Pes- Instalacion y o
. 3-002- | Equipamiento Ordinario
8 i:/adoréas (Ij:’e Florida, Isla de 622157 | de granjas 27,350,585.00 Puntarenas 2017 Sl
enado, Puntarenas ostricolas
Asociacion de Desarrollo Equipamiento
Especifica Pro Cen-Cinaiy | 3-002- Ordinario
9 | Bienestar comunal de Le- | 352319 Fé?;iilos Cen 48,543,000.00|  Puntarenas 2017 Sl
panto
Asociacion de Desarrollo Equipamiento
Especifica Pro Cen-Cinaiy | 3-002- Ordinario
10 Bienestar comunal de Co- | 352323 pc?rrlzilos Cen- 51,272,000.00 Puntarenas 2017 SI
rozal
Asociacion de Desarrollo Equipamiento
11 | Especifica Pro Cen-Cinaiy | 3-002- | N ceon. | 23124.000.00| Puntarenas | Ordinario SI
Bienestar comunal de Jica- | 352320 Cinai 2017
ral
Asociacion de Desarrollo Equipamiento
Especifica Pro Cen-Cinaiy | 3-002- Ordinario
12 Bienestar comunal de Do- 352321 ;C):?;zilos Cen- 26,903,000.00 Puntarenas 2017 SI
minicas
Establecimiento
de un Banco de
equipos médi-
cos y aparatos
ortopédicos
Asociacion Club de Leones | 3-002- | para beneficiar Ordinario
13 de Buenos Aires 658528 | a la poblacion 43,649,600.00 Brunca 2017 Sl
de escasos
recursos del
Canton de
Buenos Aires
de Puntarenas
14 | Asociacion de Desarrollo| 3-002- | Construccion 50,000,000.00 Brunca Ordinario Si no

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 163



N° de
No Nombre completo de la | Cédula Einalidad Monto Unidad ?S(I:Durg]seun-- Prioritario Zona
' Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
e puestario
Integral de San Jerénimo | 388371 |de Casade 2017
de San Pedro, Pérez Ze- Salud de San
ledén de San José Jerénimo de
San Pedro
Construccion
i Casa de la
Asociacion de Desarrollo N
15 |Integral de San Miguel de géggi} I\S/l?éideld;espaerjli- 75,000,000.00 Brunca Or2d(|)nla7r|o Si no
Pejibaye de Pérez Zeledon baye de Pérez
Zeledon
Asociacion Administradora ﬁape“(?ucé‘t)g ge
16 |Je Acueducto Rural de| 3002 |las Comunida- | 95,000,000.00|  Brunca Ordnario Si no
ella Luz Incendio y Na- des de Tigrito y
ranjo de Corredores la Estrella
Asociacion de Desarrollo Equipamiento
Especifica pro CEN CINAI 3-002- | del CEN-CINAI . Ordinario
17|y Bienestar Comunal de | 357668 | de Horquetas | 20:000:000.00)  Heredia 2017 S|
Horguetas de Sarapiqui
Mejoras a la
Asociacion de Desarrollo Lnf{agét,\r.lgﬁf}
e e
Especmca Pro CEN CINAI 3-002- | para brindar . Ordinario
18 |y Bienestar Comunal de La | 5 ,-0c mayor seguri- 40,000,000.00 Heredia 2017 Sl
Guarie_l dg Puerto Viejo de dad a las per-
Sarapiqui. sonas benefi-
ciarias.
Equipamiento
de un centro
tecno agroin-
dustrial de
Centro Agricola Cantonal 3-007- | acopio, valor . Ordinario
19 de Sarapiqui 051133 | agregado y 75,000,000.00 Heredia 2017 Sl
comercializa-
cion de produc-
tos de Sarapi-
qui
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
No. LG " Finalidad Monto ) to Presu- ; :
Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
e puestario
Compra de
productos de . Ordinario
agricultores de 25,000,000.00 Heredia 2017 Sl
Sarapiqui
Compra, equi-
pamiento e
instalacion de
20 prl_esarla_ls_ dde | Productos 708621 | de productos 18,000,000.00 Huetar Norte 2017 Sl
Alimenticios del Norte de consumo en
el puesto fron-
terizo de tabli-
llas
Asociacion Administradora Mejoras del
del Acueducto y Alcantari- Acueducto de .
21 |llado sanitario de La Luisa 331'2%5 ASADA La 35,000,000.00| Huetar Norte Or2d(|)nla7r|o Sl
de Pocosol San Carlos Luisa de Poco-
Fuente de Vida sol
Construccién
de Pabellon
Asociacion Pitalefia para la para la aten- o
> 3-002- | ci6n de Adultos Ordinario .
22 Atencu?jn de_I Adulto Mayor, 327017 | Mayores en el 180,000,000.00 Huetar Norte 2017 Si No
Hogar de Dios Hogar para
Ancianos de
Pital
Construccién
Py de Centro de
Asociacion de Pescadores , L
3-002- | Acopio, Proce- Ordinario
23 | Artesanales del Jobo de La 523234 | samiento y 150,000,000.00 Chorotega 2017 Sl
Cruz Comercializa-
cion
. . Ordinario
Asociacion de Mujeres 3-002- Construcciony | 41,000,000.00| Huetar Caribe 2017
24 Ditse Bajo Chirrip6 67367 | Equi ient S| S|
! P Cauipamiento | 29,000,000.00|  Huetar Caribe | Ordinario
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
No. g o Finalidad Monto ) to Presu- . :
Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
e puestario
Acopio proce- 2017
SO y empaca-
do de hojas
de yute
Equipamiento
Asociacion de Desarrollo Parg '—f‘?orat?'
Especifica para la adminis- ro de Intorma- o
- 3-002- |ticay Aula para Ordinario
25 trac_lon _fJeI CFentro de C(;"' 676100 | Artes culinarias 12,000,000.00 Suroeste 2017 Sl
pacitacion y Formacion de con énfasis en
Hatillo 5 catering service
y hoteleria
Construccioén,
remodelacion y
Asociacion de Desarrollo |, gapri:’acll\slmlt?el Superavit
26 |Integral de Rio Cuarto de i enro MU= 85,000,000.00 Alajuela Planificado Si
. 071543 | funcional de la
Grecia comunidad de 2016
Rio Cuarto de
Grecia
o - Superavit
Asociacion de Desarrollo 3-002- | Construccién o .
27 Integral de San Pedro 061583 | de un Ebais 150,000,000.00 Brunca Plaggfgdo Si
Asociacion Administradora Superévit
del Acueducto de Las Me- |3-002- | Mejoramiento iy .
28 sas de Pejibaye de Pérez | 212133 | de Acueducto 109,850,000.00 Brunca Planificado Si
> 2016
Zeledon.
o o Mejoras del .
Asociacion Administradora 3-002- sistema de Superavit
29 |del Acueducto de La Gua- conduccién y 117,116,240.00 Brunca Planificado Si
: 397052 ST
ria distribucion de 2016
agua potable
Asociacion Administradora Construccion Superavit
30 ge' A’g“edt‘fdg RI‘;fa' de 3002 el Acueducto | 75,386,773.00 Brunca Planificado si
an Agustin de Pérez San Agustin 2016
Zeleddn
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
No. g o Finalidad Monto ) to Presu- . :
Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
e puestario
Asociacion de Acueductos . del Superavit
31 |de San Pedro de Pérez 2'2(310925'6 Xejoras N 82,472,337.00 Brunca Planificado Si
. cueducto
Zeleddn 2016
Asociacion de Acueducto 3-002 Mei del Superavit
32 |de San Rafael Norte y la 26376'5 Aejoras N 105,354,604.00 Brunca Planificado Si
cueducto
Ese 2016
Ty Construccion Superavit
33 |Asociacion D%S"’l“éo"o N 13002 | e Sala de 100,000,000.00|  Chorotega | Planificado Si
tegral Playas ael Coco Capacitacion 2016
Asociacion Administradora Ampliacion del Superavit
34 |Acueductolntegradode 3002 \\o o 0 de | 330,000,000.00|  Heredia | Planificado si
Chilamate, La Virgen. Cc. |219677 Chilamate 2016
ASADA de Chilamate
a) Gastos de
Implementacion
para el Proyec-
to: Construc-
cion de un Area
de Juegos Bajo
Techo, Oficina,
Bodega, Case-
tilla del Guarda
Asociacion de Desarrollo é?ﬁsrpra'é‘gi%rr‘]y Superavit
35 | Sopecifico Pro CEN-CINAT 15002 | de Tapias por | 87,320,000.00|  Heredia |Planificado si
yHeredia un monto de ¢ 2016
5.836.750.00
b) Construccion
de un Area de
Juegos Bajo
Techo, Oficina,
Bodega, Case-
tilla del Guarda
y Demolicion y
Construccién
de Tapias, por
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
L o Finalidad Monto ) to Presu- . :
Organizacion Juridi- Ejecutora puestario (Si o No) Indigena

ca

No.

un monto de ¢
81.483.250
Compra de
maquinaria y Superavit
equipo para el 27,000,000.00 | Huetar Caribe | Planificado Si
centro de aco- 2016
pio

Centro de Re-
ciclaje para el
Mejoramiento
Ambiental: Superavit
Oportunidades | 220,000,000.00 Noreste Planificado Si
Sin Limites 2016
(Acuerdo CD
N° 134-03-
2016)
Asociacion Administradora Construccion
Acueducto Rural Higuito, 3-002- | sistema de
San Miguel de Desampa- | 28113 | Tratamiento
rados Agua Potable

Construccién
de la infraes-
tructura nece-
saria para la
realizacion de
la Segunda
Etapa corres-
pondiente al Superavit
proyecto Cen- | 129,692,859.81 Brunca Planificado Si
tro de Produc- 2016
cion Acuicola
del Sur, Finan-
ciamiento de
materia prima,
insumos, equi-
po y vehiculo,
para el ade-

Centro Agricola Cantonal | 3-007-

36 de Matina 138955

Municipalidad de Desam- 3-014-

37 parados 042048

Superavit
108,061,064.00 Noreste Planificado Si
2016

38

Centro Agricola Cantonal 3-007-

39 de Buenos Aires 456438
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
No. g o Finalidad Monto ) to Presu- . :
Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
e puestario
cuado desarro-
llo del proyecto.
Construccion
de sala de
o . capacitacion y .
Asociacion Cruz Roja Cos- 3-002- atencion de Superavit
40 |tarricense- Comité Auxiliar emergencias, 2 | 38,000,000.00| Huetar Caribe | Planificado Si
045433
Talamanca bodegas para 2016
suministros de
la comision de
emergencias
Asociacion Desarrollo Es- i6 L
a1 psc?i(f:ic?: I(:)’ro Aﬁﬁirgoug ) 3-002- g;n:régigfg 170.000.000.00 | Huetar Carib PSIUrr])i?ira\gt Si
Transitorio Alta Casa 435721 | Transitorio Alta ! ! : uetar Laribe aniicado
L C 2016
Limon asa
Reconstruccién
o : de un salon de Superavit
42 J?onalﬁﬂ? g‘ésﬂﬁ'g;‘ Cole 035'222'2 actos y recons- | 45,000,000.00 | Huetar Caribe | Planificado Si
9 truccion del 2016
gimnasio
Asociacion Pro Bienestar 3-002 Construccion Superavit
43 | Del Anciano San Francisco -~ | Del Hogar De 350,000,000.00 Puntarenas Planificado Si
. 084913 .
De Asis Ancianos 2016
Construccién
de Panaderia y Superavit
Asociacion de Mujeres 3-002- | cafeteria pe .
44 Sembrando Esperanzas 597750 | $90.000.000,00 100,000,000.00 Brunca Plaggfgdo Si
y Equipamiento
¢10.000.000,00
Construccion
i : de dos médulos Superavit
45 ésoizlacmn San Vicente de 2(?52263 para albergar a | 130,000,000.00 Chorotega Planificado Si
au 20 adultos 2016
mayores
Asociacion Pitalefia para la | 3-002- | Equipamiento Superavit .
46 Atencién del Adulto Mayor, | 327017 | para mejorar 40,000,000.00 Huetar Norte Planificado Si
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
No. LG " Finalidad Monto . to Presu- ; :
Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
- puestario
Hogar de Dios las condiciones 2016
del Hogar de
Ancianos de
Pital
o o Reparacion y .
Asociacion Administradora 3.002- | Mejoras en Superavit
47 | del Acueducto Comunal de tanque de al- 14,500,000.00 Huetar Norte Planificado Si
. 570433 .
Coquital macenamiento 2016
del acueducto
Asociacion de Pequefios 3.002- | EQuipamiento Superavit
48 | Productores de Talamanca 096215 de la planta 88,231,884.00| Huetar Caribe | Planificado Si Sl
(APPTA) puré aséptico 2016
Asociacién Administradora Construccion L
; de un tanque Superavit
49 |Acueductoy Alcantarillado | 3-002- | (" Jinccena | 100,000,000.00|  Alajuela Planificado Si
Sanitario de Santa Isabel- | 199116 miento de 2016
Rio Cuarto de Grecia 500m3
SUBTOTAL
PRIORITA- 3,988,178,53811.
RIOS
Construccion
o de Primera
AS(_JC|aC|on de Appyo Q,Ia 3.002- |€tapa de las Ordinario
50 |Unidad de Rehabilitacion 115824 | NUevas instala- | 250,000,000.00 Cartago 5 No NO
. . . 017
Profesional de Turrialba ciones del
CAIPAD Tu-
rrialba
Construccion
PP ; de Puente
Asociacion  Conservacio- L
: ; 3-002- | Colgante Pea- Ordinario
51 nl_sta Dos Brazos de Rio 374190 | tonal sobre Rio 30,000,000.00 Brunca 2017 No no
Tigre Piedras Blan-
cas
Asociacion de Pescadores Equipamiento i
52 | Pangueros Artesanales de 3-002- de granjas 27,350,585.00 Puntarenas Ordinario No
234473 ? 2017
Puntarenas ostricolas
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
No. g o Finalidad Monto ) to Presu- . :
Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
e puestario
Instalacion y
Cooperativa de Molusque- | 3-004- | Equipamiento Ordinario
53 | 10s del Golfo R.L. 693706 | de granjas 27,350,585.00|  Puntarenas 2017 No
ostricolas
Sindicato Industrial de »
Pescadores Artesanales 3.011. gc?&?;!i%cign);o Ordinario
54 | Criadores Acuicolas y B 635247 | de granjas 27,350,585.00 Puntarenas 2017 No
anexos de Costa de P4ja- ostricolas
ros de Puntarenas
Creacion de un
Fondo Local de
Solidaridad,
para la compra
Asociacion de Productores gﬁmm:‘ge;'gmi
55 Agropecufarlos del Distrito 3-002- cos para la 30,000,000.00 Noreste Ordinario No
de Sabanillas de Acosta 692598 planta empa- 2017
(APROASA) cadora y pro-
cesadora de
APROSA por la
suma de
¢30,000,000,00
Construccién
Edificio Cruz L
L . . Superavit
Asociacion Cruz Roja Cos- | 3-002- | Roja en Acosta e
56 tarricense 045433 | para atender 200,000,000.00 Noreste Planificado No
vulnerabilida- 2016
des
Asociacion Administradora gggisgtrgg%oé‘e Superévit
57 del Acued.uct.o y Alcantgrl— 3-002- | - pastecimiento 34,561,306.00 Noreste Planificado No
llado Sanitario de Caspiro- | 631746 de a
. gua pota- 2016
la de Sabanillas de Acosta ble
Asociacion Administradora 3:002- | Acueductos Superavit
58 | Del Acueducto Y Alcantari- 264635 | Rurales 123,000,000.00 Suroeste Planificado No
llado De Jaris De Mora 2016
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N° de
Nombre completo de la | Cédula S Unidad DOEE- Prioritario Zona
No. . 9l - Finalidad Monto . to Presu- p p
Organizacion Juridi- Ejecutora X (Si o No) Indigena
e puestario
Conformacion
de Fondo local
Solidario para
comercializa-
cion por s
‘ ¢36.355.350,00 uperévit
59 genctrc: ggrlc?lla Cantonal 3323212 y compradeun | 69,149,086.00 Brunca Planificado No
e Loto brus vehiculo por 2016
¢32.793.736,00
para mejorar
procesos de
comercializa-
cion
Mejoramiento
Asociacion del Acueducto | , del ,lAgueSducto Superavit
60 |Rural de San Ramén Sur 23:682'2 g"a de san 98,913,842.00 Brunca Planificado No
p . ; amoén Sur de
de Paramo Pérez Zeleddn Paramo Pérez 2016
Zeledén
SUBTOTAL NO PRIORITARIOS 917,675,989.00
TOTAL GENERAL 2017 4,905,854,520.81
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AASAI

Nombre comple-

N°| to de la Organi- NPES pédula Finalidaq (.jEI e || Bl TOt‘?‘I a pnidad Documento' Prioritario OBSERVACIONES
el Juridica neficio Transferir Ejecutora | Presupuestario
Atencién de Ne-
Asoc. Casa Hogar cesidades Basicas
San José de la (all’mentos, ropa, 9.000.000,00
1 | Pastoral Social de | 3-002-321407 i‘g'gr‘:t'?esgtfo“s?p'e' AASAI | Ordinario 2017 NO |Organizacién Certificada
la Arquidiocesis Equipo de cocina
(Sabana Sur) lavanderia, cama- |  6.000.000,00
rotes entre otros
Asoc. C:%sa Hogar Atencion de Ne-
San José de la . L.
Pastoral Social de ce_S|dades Basicas L L -
1 la Arquidiocesis 3-002-321407 | (alimentos, ropa, 13.000.000,00| AASAI Ordinario 2017 NO Organizacion Certificada
articulos de limpie-
Programa San Za entre otros)
Gabriel Aserri
Asoc. Casa . Atencion de Ne-
Hogar San José . L.
de la Pastoral cegldades Basicas N o -
3 Social de la Ar- 3-002-321407 | (alimentos, ropa, 12.000.000,00 | AASAI Ordinario 2017 NO Organizacion Certificada
o articulos de limpie-
quidiécesis, Pro- za entre otros)
grama Heredia
Atencion de Ne-
cesidades Bésicas
(alimentos, ropa, 38.000.000,00
Asoc. Buen Sama- articulos de limpie- o o 3
4 ritand 3-002-198717 | za entre otros) AASAI Ordinario 2017 NO Organizacion Certificada
Compra de equipo
de cocina, dormito- | 55 545 09,09
rio, lavanderia
entre otros.
Asoc. Buen Sama- Remodelaciéon y
5 ' 3-002-198717 | construccién de 349.250.000,00 | AASAI Superavit NO Organizacion Certificada

ritano

nueva sede para la
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AASAI

Nombre comple-

N° de Cédula

Finalidad del Be-

Monto Total a

Unidad

Documento

o - Lo
N e dezlaa(\:%;gam Juridica neficio Transferir Ejecutora | Presupuestario Flellislls QIEFIEIRZACOINIZS
poblacién que
atiende el Hogar
Fundacién Géne- Equipo d,e cocina,
. lavanderia, cama- N o .
6 | sis, programa 3-006-406446 - 24.500.000,00 | AASAI Ordinario 2017 NO Organizacion Certificada
i rotes, oficina entre
Mujeres
otros
Atencion de Ne-
Fundacién Géne- cesidades Bésicas
7 | sis, Centro Dormi- | 3-006-406446 | (alimentos, ropa, 15.470.000,00 | AASAI Ordinario 2017 NO Organizacion Certificada
torio articulos de limpie-
Za entre otros)
Atencion de Ne-
Asoc. Misionera cesidades Bésicas
8 Club .de Paz 3-002-092400 | (alimentos, ropa, 40.000.000,00 | AASAI Ordinario 2017 NO Organizacion Certificada
articulos de limpie-
Za entre otros)
o . Atencion de Ne-
Asociacion Servi- . L
cio Solidario cesidades Basicas
9 o y 3-002-232914 | (alimentos, ropa, 9.600.000,00 | AASAI Ordinario 2017 Sl Organizacion Certificada
Misioneros Unidos . S
articulos de limpie-
en la Esperanza
Za entre otros)
Atencion de Ne-
Asoc. de Ayuda cesidades Bésicas
10 SILOE 3-002-697511 | (alimentos, ropa, 15.000.000,00 | AASAI Ordinario 2017 Sl Organizacion Certificada
articulos de limpie-
Za entre otros)
Atencion de Ne-
cesidades Bésicas
ﬁZ?r?wlaF:(?Sr):wL:)d-a (alimentos, ropa, 15.000.000,00
11 3-002590205 | articulos de limpie- AASAI Ordinario 2017 Sl Organizacion Certificada

nense en Situa-
cién de Calle

Za entre otros)

Cocina industrial,
olla arrocera y

2.150.000,00
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AASAI

NO

Nombre comple-
to de la Organi-
zacion

N° de Cédula
Juridica

Finalidad del Be-
neficio

Monto Total a

Transferir

Unidad
Ejecutora

Documento
Presupuestario

Prioritario

OBSERVACIONES

sartén eléctrico

12

Asoc. para Dismi-
nuir el Sufrimiento
Humano

3-002-639265

Atencion de Ne-
cesidades Bésicas
(alimentos, ropa,
articulos de limpie-
Za entre otros)

45.650.000,00

Compra de lavado-
ra, congelador,
locker, cAmara de
refrigeracion, olla
arrocera , licuado-
ra, olla de presioén,
DVD, sillas de
oficina entre otros

5.133.099,00

Construccion de la
sede para pobla-
cion en situacion
de Calle

250.000.000,00

AASAI

Ordinario 2017

Sl

Organizacion Certificada

13

Asoc. Para el
Rescate de las
Personas en Si-
tuacion de Calle

3-002-643256

Atencion de Ne-
cesidades Béasicas
(alimentos, ropa,
articulos de limpie-
Za entre otros)

12.654.000,00

AASAI

Ordinario 2017

NO

Organizacion Certificada

14

Asoc. Transvida

3-002705080

Atencion de Ne-
cesidades Bésicas
(alimentos, ropa,
articulos de limpie-
Za entre otros)

20.000.000,00

AASAI

Ordinario 2017

NO

Organizacion Certificada

15

Asoc. Visién Obre-
ros en Accion

3-002-629336

Atencién de Ne-
cesidades Basicas
(alimentos, ropa,
articulos de limpie-
Za entre otros)

24.896.200,00

AASAI

Ordinario 2017

NO

Organizacion Certificada
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AASAI

Nombre comple- . o .
-~ | N°de Cédula | Finalidad del Be- | Monto Total a| Unidad Documento Lo
o =
e di;a(:%;ganl Juridica neficio Transferir Ejecutora | Presupuestario AL QIS ERVAGIONIES
Equipo de cocina,
herramientas para
mantenimiento, 3.361.577,00
congelador entre
otros
16 | ASODELFI 3-002-045432 ﬁiﬁ’;‘;‘fc'o” de 279.000,00| AASAI | Ordinario 2017 NO  |Organizacién Certificada
TOTAL 945.943.876,00

Tabla 8: Cuadro resumen de Organizaciones y Proyectos 2017.

Area Organizaciones — !Dro egto§ ,
No Prioritarios | Prioritarios | Total Monto
DSPC 31 6 27 33 |[1,577,244,525
DSPC Superavit 29 6 26 32 |[3,328,609,996
IBS 10 13 7 20 596,414,876
IBS Superavit 1 1 0 1 349,250,000
LEY ASODELFI 1 1 0 1 279,000
Total 2017 72 27 60 87 |[5,851,798,397

Fuente: IMAS 2016
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5.5 Anexo 5: Principales indicadores y su método de célculo.
5.5.1 Indicadores de Efecto, Eficienciay Economia

5.5.1.1 Indicadores de Efectos

Estos indicadores se constituyen en los efectos directos que se espera se produzcan en la poblacion a través de la inversion social
que el IMAS realiza, los mismos se identifican directamente en la matriz de Gestion Orientada por Resultados del Programa Bienes-
tar y Promocion Familiar o bien se construyen de la correlacion de diferentes variables.

Los indicadores de efectos utilizados son los siguientes:

- Numero de familias que satisfacen sus necesidades basicas.

- Numero de nifios y nifias que son cuidados y reciben atencién en alguna modalidad de cuido y desarrollo.

- Numero de estudiantes que permanecen en el sistema educativo formal y reciben una Transferencia Monetaria Condicionada.
- Numero de estudiantes que abandonan el Trabajo Infantil.

- Porcentaje de familias con Plan de Intervencion atendidas a través de la Estrategia Puente al Desarrollo en la etapa de segui-
miento.

- Numero de familias que son apoyadas econémicamente de manera continua durante el afio y que cuentan con un Plan de In-
tervencion atendidas a través de la Estrategia Puente al Desarrollo

- Numero de familias que son apoyadas econ6micamente de manera continua durante el afio y que forman parte de la meta del
Plan Nacional de Desarrollo.(segunda seleccion)

- Porcentaje de personas indigenas capacitadas en procesos técnicos-empresariales que desarrollan sus proyectos productivos.
- Numero de familias que reciben capacitacién y financiamiento y ejecutan proyectos productivos.

- Porcentaje de territorios priorizados con proyectos ejecutados.

- Numero de organizaciones que atienden personas en situacion de calle con proyectos ejecutados.

- Numero de familias con recursos de tecnoldgicos que les incluyen en la "sociedad de la informacién y el conocimiento.
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5.5.1.2 Indicadores de Eficiencia.

Los indicadores de eficiencia permiten medir los rendimientos de la institucion en el cumplimiento de sus objetivos y metas, para ello
se analizan los recursos utilizados para la obtencion de los resultados o metas. Los mismos se identifican directamente en la matriz

de Gestion Orientada por Resultados de los programas presupuestarios o bien se construyen de la correlacién de diferentes varia-
bles, principalmente se determinan al cierre del afio.

Los indicadores de eficiencia utilizados son los siguientes:

- Porcentaje de recursos para inversion social versus recursos para gastos administrativos.
- Cantidad de recursos invertidos entre total de familias apoyadas.

- Cantidad de recursos ejecutados en Avancemos versus cantidad de estudiantes que se mantienen en el sistema educativo
formal.

- Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria.

5.5.1.3 Indicadores de Economia

Los indicadores de economia permiten valorar si los recursos se adquieren en el tiempo oportuno y en la cantidad necesaria para

atender la accion sustantiva, miden la capacidad institucional para la movilizacion de recursos financieros para una mayor eficiencia
de la gestion.

Los indicadores de economia utilizados son los siguientes:

- Porcentaje de ingresos captados por leyes especiales con relacién al afio anterior.
- Porcentaje de recursos recaudados versus recursos proyectados a recaudar.

- Utilidad neta anual de Empresas Comerciales para inversion social.
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5.5.2 Calculo de los Indicadores

Tipo de . - . .
_ Indicador Utilizado Método de Calculo
Indicador
Numero de familias que satisfacen Sumatoria de resultados (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5+1.1.6) del Programa de Bienes-
sus necesidades basicas tar y Promocion Familiar
Numero de nifios y nifias que son
cuidados y reqben aten_0|0n en Total de nifios y nifias incorporados en alternativas de Cuido y Desarrollo infantil
alguna modalidad de cuido y desa-
rrollo.
Total de estudiantes que permane-
cen en el sistema educativo formal Total de estudiantes recibiendo Avancemos que ingresan al sistema educativo formal en
y reciben una Transferencia Mone- el mes de enero y concluyen en el mes de diciembre
taria Condicionada.
NGmero de estudiantes que aban- Total de estudiantes recibiendo Avancemos y TMC Persona trabajadora menor de edad,
: g gue ingresan al sistema educativo formal en el mes de enero y concluyen en el mes de
donan el Trabajo Infantil. o
diciembre.
Efecto

Porcentaje de familias con Plan de
Intervencién atendidas a través de
la Estrategia Puente al Desarrollo
en la etapa de seguimiento.

(Total de familias registradas en el Médulo Puente para el Desarrollo

con Plan de Intervencion (2014 2015)
+ Total de familias registradas en el MOdulo Puente

para el Desarrollo etapa de seguimiento)
x 100

Porcentaje de familias que son
apoyadas econémicamente de
manera continua durante el afio y
gue cuentan con un Plan de Inter-
vencién atendidas a través de la
Estrategia Puente al Desarrollo

(Total de familias registradas en el Médulo Puente para el Desarrollo

con apoyo economico 2017
+ Total de familias registradas en el MOdulo Puente para el Desarrollo)

x 100

Numero de familias que son apo-
yadas econdmicamente de manera

Total de familias con apoyo econémico de manera continua(minimo 7 meses) durante el
afio que forman parte de la meta del PND
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Tipo de

Indicador Utilizado

Método de Calculo

Indicador
continua durante el afio y que for-
man parte de la meta del Plan Na-
cional de Desarrollo.
Porcentaje de personas indigenas (Total de personas indigenas capacitadas en procesos técnico empresariales
capacitadas en procesos técnicos- que desarrollan sus proyectos productivos
empresariales que desarrollan sus | + Total de personas indigenas capacitadas en procesos técnico empresariales)
proyectos productivos. % 100
Numero de familias que reciben
capacitacion y financiamiento y Total de familias que reciben capacitacion y financiamiento con proyectos productivos
ejecutan proyectos productivos.
Porcentaje de territorios prioriza- (Total de territorios priorizados con almenos un proyecto
dos con proyectos ejecutados =+ Total de territorios priorizados) X 100
Numero de organizaciones que o . . L ,
X . o Total de organizaciones que atienden personas en situacion de calle con proyectos fi-
atienden personas en situacion de : S g
. ; nanciados.(Objetivo Especifico 1.4)
calle con proyectos financiados.
Numero de familias con recursos
tecnolégicos que les faciliten el Sumatoria de resultados (1.1.6+1.2.1+1.5f) del Programa de Proteccion y Promocién
ingreso a la "sociedad de la infor- Social
macién y el conocimiento.
Porcentaje de recursos para inver-
sién social versus recursos para (Monto de Inversion Social = Total de Gasto) x 100
gastos administrativos.
Cantidad de recursos invertidos Total de i . ial = Total d i d ndicador 1
- . . otal de tmversion social = [ otal de familias apoyaaas (indicaaor 1.a
Eficiencia por familia apoyada. ! poy ( )

Cantidad de recursos ejecutados
en Avancemos por estudiante
versus cantidad de estudiantes
que se mantiene en el sistema

Total de recursos ejecutados en avancemos =+ Total de estudiantes que se mantienen
en el sistema educativo formal
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Tipo de

Indicador Utilizado

Método de Calculo

Indicador
educativo formal.
Porcentaje de Ejecucién Presu- .
. (Total de recursos ejecutados + Total de recursos presupuestados) X 100
puestaria.
Incremento Porcentual de ingresos (Total de recursos ingresados en 2017 por leyes especiales
captados por leyes especiales. — Total de recursos ingresados en 2015 por leyes especialesR) + 100
Porcentaje de recursos recauda-
Economia dos versus recursos proyectados a (Total de ingreso real = Total de ingresos proyectados) X 100

recaudar.

Utilidad neta anual de Empresas
Comerciales para inversion social.

(Utilidad neta de empresas comerciales para inversion social
(Objetivo general 3).
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5.6 Anexo 6: Lista de proyectos de inversion fisica institucional

FICHA TECNICA PROGRAMA INSTITUCIONAL PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Instituto Mixto de Ayuda Social

NOMBRE DEL JERARCA DE LA INSTITUCION:

Emilio Arias Rodriguez

SECTOR:

Desarrollo Humano e Inclusion Social

MINISTRO(A) RECTOR(A):

Emilio Arias Rodriguez

PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

Proyecto

Etapa actual

Avance etapa
actual

Cédigo y nom-

bre del progra-

ma presupues-
tario

Montos por ejecutar
(millones de colones)

Montos ejecutados
(millones de colones)

I Il ] \
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM

| Il Il \
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM

Responsables / co-
mentarios

Remodelacion
Plantel de Trans-
portes y Archivo
Central. San José,
Desamparados,
San Rafael Abajo.

Construccion de
la obra

Ejecucion de la
construccion.

5.02.01 Edificios

75 0 0 0

Gabriela Soto Quijano,
Jefe de Servicios Ge-
nerales / Los recursos
son para la finalizacion
del proyecto que inicio
en el 2015.

Ejecucion de la
supervision.

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

3.9 0 0 0

Gabriela Soto Quijano,
Jefe de Servicios Ge-
nerales / Los recursos
son para la finalizacion
del proyecto que inicio
en el 2015.

Construccion de
las obras de re-
modelacion del
edificio casa de la
rotonda. San
José.

Consultoria de
Tramite de docu-
mentos para visa-
dos y elaboracién
de cartel de licita-
cion.

El proyecto se
encuentra deteni-
do por un cambio
de funcionarios
responsables de
la Fiscalizacion.

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

Gabriela Soto Quijano,
Jefe de Servicios Ge-
nerales / Se ejecuta en
el 2015

Contratacion

El proyecto se

1.04.03 Servi-

13.2 0 0 0

Gabriela Soto Quijano,

IMAS. Plan Operativo Institucional 2017

Pagina 182




Avance etapa

Cdédigo y nom-
bre del progra-

Montos por ejecutar
(millones de colones)

Montos ejecutados
(millones de colones)

Responsables / co-

FIEEE SR EEEY actual ma presupues- I Il M vV | 1l M v mentarios
tario TRIM|TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Administrativa de | encuentra deteni- | cios de Ingenier- Jefe de Servicios Ge-
las Obras do por un cambio |ia nerales / Recursos
de funcionarios para el servicio de
responsables de adjudicacion de obras
la Fiscalizacion. y ajuste de honorarios
profesionales.
El proyecto se Gabriela Soto Quijano,
encuentra deteni- Jefe de Servicios Ge-
do porun cambio |5 45 31 Egificios | 0 | 70 | 210 | 140 nerales / Recursos
de funcionarios para el contrato de
responsables de obras constructivas a
Construccion de | la Fiscalizacion. ejecutar en el 2016
la Obra. El proyecto se Gabriela Soto Quijano,
encuentra deteni- 1.04.03 Servi- Jefe de Servicios Ge-
do por un cambio o . nerales / Recursos
: X cios de Ingenier- 0 3.2 9.6 6.4 e ;
de funcionarios ia para servicios de inge-
responsables de nieria relativos a la
la Fiscalizacion. etapa de construccion.
- 1.04.03 Servi- Inés Cerdas Cgmbro-
Gestion de contra- e e ; . nero, Jefa Regional
Analisis técnicos cios de Ingenier- 0 0 0 0 .
to. ia Cartago / Se ejecuta
en el 2015
e Inés Cerdas Cambro-
Construccion de -

i nero, Jefa Regional
las obras del edifi- Ejecucion de la Cartago / Recursos
cio anexo del Area J 5.02.01 Edificios | 306 | 306 | 0 0 g

. obra para el contrato de
Regional de Desa- .
. obras constructivas a
rrollo Social L ;
Gestion de contra- ejecutar en el 2016
(ARDS) de Carta- -
to. Inés Cerdas Cambro-
go. Cartago. -
. nero, Jefa Regional
Supervision de las 1.'04'03 Serwf Cartago / Recursos
cios de Ingenier- | 11.1 | 11.1 0 0 S .
obras ia para servicios de inge-
nieria relativos a la
etapa de construccion.
Construccion de Gestion de contra- | Cartel de Licita- 1.04.03 Servi- Rosibel Guerrero Cas-
las obras del edifi- - cios de Ingenier- | 24 0 0 0 tillo, Jefa Regional
. . to. cion ; ; ; .
cio de la Unidad ia Alajuela / Se ejecutd
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Avance etapa

Proyecto i

Etapa actual

Cdédigo y nom-

bre del progra-

ma presupues-
tario

Montos por ejecutar
(millones de colones)

Montos ejecutados
(millones de colones)

TRIM

I Il ] \
TRIM | TRIM

TRIM | TRIM

| Il Il \
TRIM | TRIM | TRIM

Responsables / co-
mentarios

Local de Desarro-
llo Social (ULDS)
de San Ramon.

mayormente en el
2015, para el 2016 se
programaron recursos
para el Servicio de
Adjudicacion de la
Contratacion y para el
Ajuste de honorarios
de Consultoria. El
Consultor no ha reali-
zado el cobro del Ajus-
te de Honorarios

Ejecucion de la
obra

Gestiodn de contra-

5.02.01 Edificios

0 41.7 | 250.2

250.2

Rosibel Guerrero
Castillo, Jefa Regional
Alajuela / Recursos
para el contrato de
obras constructivas a
ejecutar en el 2016

to.

Supervision de las
obras

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

Rosibel Guerrero Cas-
tillo, Jefa Regional
Alajuela / Recursos
para servicios de inge-
nieria relativos a la
etapa de construccion.

Carga de la Con-
tratacion en los
sistemas R3y
Mer-Link

Contratacion

administrativa de
Remodelacion y los planos
Finalizacién de los

Edificios para el

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

Yalile Esna Williams,
Jefa Regional Huetar
Caribe. El proyecto
por motivos de ajustes
presupuestarios se
suspendid y trasladé
su ejecucion al 2017

Area Regional de
Desarrollo Social
Huetar Caribe,

Limon Centro Consultoria de

planos y especifi-
caciones técnicas

Planos y especifi-
caciones técnicas

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

51 0 0 0

Yalile Esna Williams,
Jefa Regional Huetar
Caribe / Recursos para
el contrato de Consul-
toria a ejecutar en el
2017. El proyecto por
motivos de ajustes
presupuestarios se
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Proyecto

Etapa actual

Avance etapa
actual

Cdédigo y nom-

bre del progra-

ma presupues-
tario

Montos por ejecutar
(millones de colones)

Montos ejecutados
(millones de colones)

I Il ] \
TRIM | TRIM | TRIM

TRIM

| Il Il \
TRIM | TRIM | TRIM

TRIM

Responsables / co-
mentarios

suspendio y trasladé
su ejecucion al 2017

Presupuesto,
visados y asesoria
para cartel de
licitacion

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

Yalile Esna Williams,
Jefa Regional Huetar
Caribe / Recursos para
el contrato de Consul-
toria a ejecutar en el
2017. El proyecto por
motivos de ajustes
presupuestarios se
suspendid y trasladd
su ejecucion al 2017

Contratacion
administrativa de
la construccion

Asesoria para
Adjudicacion de
Licitacion

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

3.2

Yalile Esna Williams,
Jefa Regional Huetar
Caribe / Recursos para
el contrato de Consul-
toria a ejecutar en el
2017El proyecto por
motivos de ajustes
presupuestarios se
suspendio y trasladé
su ejecucion al 2017

Construccion del
Edificio para la
Unidad Local de
Desarrollo Social
de Los Chiles.
Alajuela

Contratacion
administrativa de
la consultoria para
el disefio

Carga de la Con-
tratacion en los
sistemas R3y
Mer-Link

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

Juan Luis Gutiérrez
Chavez, Jefe Regional
Huetar Norte / Se tras-
lado su ejecucion al
2016

Consultoria de
disefio, planos y
especificaciones
técnicas

Planos y especifi-
caciones técnicas

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

3.6 15 0 0

Juan Luis Gutiérrez
Chavez, Jefe Regional
Huetar Norte / Al tras-
ladarse la contratacion
de la consultoria al
2016, los recursos se
ejecutaran hasta el lll y
IV Trimestre.

Presupuesto,
visados y asesoria

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-

7.1 0

Juan Luis Gutiérrez
Chavez, Jefe Regional
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Proyecto

Etapa actual

Avance etapa

Cdédigo y nom-
bre del progra-

Montos por ejecutar
(millones de colones)

Montos ejecutados
(millones de colones)

Responsables / co-

actual ma presupues- I Il 1 v | 1l MM v mentarios
tario TRIM|TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
para cartel de ia Huetar Norte / Al tras-
licitacién ladarse la contrataciéon
de la consultoria al
2016, los recursos se
ejecutaran hasta el lll y
IV Trimestre.
Juan Luis Gutiérrez
Chavez, Jefe Regional
Contratacion Asesoria para 1.04.03 Servi- :;légtrzre’\llsrctgr{tgtg;gn
administrativa de | Adjudicacion de 0 0 0 1.7

la construccion

Licitacion

cios de Ingenier-
ia

de la consultoria al
2016, los recursos se
ejecutaran hasta |
Trimestre del 2017.

Construccion del
Edificio para la
Unidad Local de
Desarrollo Social
de Sarapiqui.
Heredia

Contratacion
administrativa de
la consultoria para
el disefio

Carga de la Con-
tratacion en los
sistemas R3y
Mer-Link

1.04.03 Servi-
cios de Ingenier-
ia

Marlene Oviedo Alfaro,
Jefa Regional Heredia /
Se ejecutd en el 2015

Consultoria de
disefio, planos y
especificaciones
técnicas

Estudios prelimi-
nares, Antepro-

1.04.03 Servi-

Marlene Oviedo Alfaro,
Jefa Regional Heredia /
Los Estudios Prelimi-
nares requirieron con-

yecto, Planos y cios de Ingenier- | 4.6 46 | 195 0 sultas y labores mayo-

especificaciones | ia res a lo estimado por lo

técnicas gue solo se ejecutd
una parte de los recur-
SOS.

Presupuesto _ Marlene Qviedo Alfaro,

visados y asésorl'a 1_.04.03 Serwf Jefa Regional Heredia /

cios de Ingenier- 0 0 0 6.8 Recursos para el con-

para cartel de
licitacién

ia

trato de Consultoria a
ejecutar en el 2016
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5.7 Anexo 7: Bienes y Servicios entregados a los usuarios anualmente durante el periodo 2013-
2015, estimacion 2016 y proyeccion 2017

2013 2014 2015 2016 2017
Beneficio Meta Presupuesto Meta Presupuesto Meta Presupuesto Meta Pro- Presupuesto Pro- Meta Pro- Presupuesto Pro-
alcanza- ; alcanza- : alcan-
Ejecutado Ejecutado Alcanzado yectada yectado yectada yectado
da da zada
Atencion a Familias 84.409 | 39.630.427.290 | 83.959 48.627.568.020 | 122.447 | 46.051.880.200 70.226 48.128.871.709 92.509 50.400.965.930
Personas en situa-
cién de Abandono ) } N - - - - - 33 114.357.760
Avancemos 171.534 | 47.679.446.070 | 174.196 48.748.866.400 | 171.203 | 48.092.118.200 147.339 50.678.060.964 180.740 61.101.391.720
Procesos Formativos 6.000 2.600.000.000 6.000 1.425.000.000
Erradicacion del
trabajo infantil 169 123.000.000
Atencion de Emer- No se pro- Se realiza reserva No se pro- Se realiza reserva
gencias 906 581.015.280 483 829.968.607 | 2.044 998.908.400 gramé meta de presupuesto | gramé meta de presupuesto
Ideas Productivas 2.068 2.204.723.290 2.093 2.505.014.727 | 1.611 1.873.660.300 1.515 2.020.000.000 1.500 1.650.000.000
{‘,";j{g;%”;ie”w de 606 1.366.381.060 | 448 1.110.709.332 | 607 1.818.584.000 325 830.054.807 90 250.000.000
Organizaciones 78 3.282.014.700 75 3.938.598.380 50 1.963.651.100 72 5.582.259.171 72 5.871.798.400
Alternativas de
Atencion a la nifiez 10.195 6.954.619.203 | 18.538 12.871.312.917 | 21.784 | 18.813.882.100 19.840 26.736.030.693 22.523 24.621.873.200
ﬁj)'g”ac"’” Familiar - - - -| 740 516.640.900 |  1.047 2.140.195.591 1.395 1.566.367.080
fi;e(sé‘;cm” Alimenta- - - - -l 109 13.560.000 711 2.576.782.870 1.499 2.666.367.080
Capacitacion Indige- - - - -| 61 |36.362.989.000 325 136.500.000 457 180.000.000
Capacitacion Técnica
Desarrollo Socio
productivo y Comu- - - - -| 2278 865.806.447 1.769 475.661.632 2.700 594.000.000
nal
Capaciacion FIDEL - - - -| 2029 341.903.000 1300 236.000.000 1.300 300.000.000
Garantias FIDEIMAS - - - - 679 1.276.338.821 500 300.000.000 158 300.000.000
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