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INTRODUCCION

La tendencia de la presente administracién en el IMAS ha sido y es hacia la incorporacion y
desarrollo de acciones estratégicas que conviertan el accionar institucional mas &gil y oportuno y
sobre todo que genere un mayor impacto en la inversién realizada en los beneficios, programas y
proyectos orientados a la reduccion de la pobreza y pobreza extrema del pais.

En consecuencia con lo anterior, el Plan Operativo Institucional 2018 organiza las actividades y
productos necesarios para la consolidacion de dichas acciones estratégicas, las cuales se
encuentran debidamente alineadas con las prioridades del gobierno plasmadas en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018, Alberto Cafias Escalante.

La formulacion del presente Plan Operativo Institucional 2018, tuvo como punto de inicio la
Directriz de la Gerencia General GG-853-05-2017, a partir de la cual se definié en primer lugar la
estructura organizativa que estaria guiando el proceso y en segundo lugar, las orientaciones
generales por las cuales se regiria la formulacion del POI 2018.

El proceso de construccion desarrollado desde su concepcion fue participativo, liderado por una
Comision Central, constituida por la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, la Subgerencia
de Desarrollo Social, la Subgerencia de Soporte Administrativo, la Subgerencia de Gestion de
Recursos, la Jefatura del Area de Administracion Financiera y la Jefatura del Area de
Planificacion Institucional; ademas de la participacion de un Equipo Técnico que fundamenté los
criterios para dar inicio al proceso.

Por otra parte el POI 2018 del IMAS establece una relacion directa con el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 (PEI), toda vez que incorpora el Marco Estratégico establecido en este:
mision, vision, valores; ademas, a partir del mismo se generan las politicas, prioridades y factores
de éxito que orientaran la planificacion operativa 2018.

Comprende ademas una oportunidad de mejora la incorporacién en este POI, de los distintos
“efectos” definidos en el PEI, como el fin Gltimo de los distintos procesos de planificacion de cada
uno de los Programas del IMAS, a partir de los cuales se derivan distintos productos, los cuales a
su vez, son posibles de lograr mediante distintas actividades.

El establecimiento de metas que guardan una estrecha relacion con los indicadores, pretende
ademas mejorar los procesos de seguimiento y evaluacion en el IMAS, con la finalidad ultima de
garantizar un mejor aprovechamiento de la inversion social que realiza en los grupos de poblacién
gue constituyen su poblacion objetivo.

Constituyen ejes transversales en las acciones programadas en los tres programas
institucionales, el enfoque de derechos humanos, materializado principalmente en acciones
tendientes al respeto y prioridad en la atencion de forma equitativa e igualitaria de personas en
situaciones de vulnerabilidad por condicion etaria, socioecondémica, fisica, cognitiva, de
orientacion sexual y de género, entre otras. De tal forma que se reconocen los derechos y
necesidades de las personas LGTBI, adultos mayores, con discapacidad (fisica o cognitiva,
temporal o permanente), nifiez, mujeres, entre otros. Otro enfoque transversal es el del control
interno y la gestion de riesgos institucional y las acciones tendientes a la proteccion y
regeneracion ambiental, entre otros.
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En la propuesta de POI 2018 se programan acciones tendientes a consolidar como modelo de
atencion la intervencion a las familias en pobreza y pobreza extrema de forma integral, a partir de
la movilidad de recursos con la participacion de actores e instituciones del Estado.

Por su parte en el POI 2018 se incorporan el desarrollo de proyectos productivos y o comunales,
los cuales atienden a la estrategia de priorizacion en los territorios (Directriz GG-0048-01-2015),
la cual indica que se deberan priorizar aquellos territorios con niveles de desarrollo mas bajos y
especialmente proyectos gque tengan impacto en poblaciones en condiciones de pobreza y
pobreza extrema.

Asimismo se continlia en el 2018 la ejecucién de beneficios institucionales, especialmente los de
mayor cantidad de recursos, como Avancemos Yy Alternativas de Cuido, con la priorizacion de
familias que se encuentran en extrema pobreza con puntajes 1 y 2 y posteriormente las familias
en pobreza con puntajes 1y 2.

En lo que respecta al proceso de modernizacion y la simplificacion para facilitar la gestién
institucional del IMAS, dentro de las acciones programas para el 2018, con su debida asignacion
presupuestaria se mantiene:

+ La operativa del Sistema de Atencién a la Ciudadania (SACI) con el cual se busca mejorar la
calidad en la atencion, fortalecer los procesos de informacién a la poblacion, la disminucién de las
filas en las Unidades Locales del IMAS vy liberar tiempos del personal de las regionales para brindar
una atencién mas proactiva y de campo.

« La implementacién del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del
Estado (SINIRUBE), con el cual se busca evitar las duplicidades, generar complementariedades,
orientar la inversion social a quienes mas lo requieren y evitar las filtraciones.

+ La consolidaciéon del proyecto de digitalizacion de expedientes, para disponer en un 100% de
expedientes electronicos de las familias beneficiarias del IMAS, fundamental para facilitar la
asignacion de benéficos, reducir los riesgos de pérdida de informacién por deterioros, entre otros
factores positivos.

e La consolidacion de la operacion de la FIS digital con la cual se ingresan en tiempo real
los datos al sistema y por lo tanto, se acorta los tiempos de atencién a las familias.

Con el presente Plan Operativo Institucional, se han atendido los lineamientos emitidos por
organismos como el Ministerio de Planificacion Nacional, el Ministerio de Hacienda y la
Contraloria General de la Republica; cuya principal demanda se centra en la construccion de
diferentes matrices; a saber: la Matriz de Articulacién Plan Presupuesto de MIDEPLAN vy la
informacién referente a Proyectos de Inversion Plblica y las Matrices de Programacion de los tres
Programas Presupuestarios, a saber Programa de Bienestar y Promocion Familiar, Programa de
Actividades Centrales y Programa de Empresas Comerciales, asi como el cumplimiento del
Manual de Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica .

El presente POl contiene una estructura que responde a los Lineamientos Técnicos Yy

Metodoldgicos establecidos por las instituciones fiscalizadoras y reguladoras y se organiza segun
los siguientes capitulos y secciones.

1. Marco General que incorpora:
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« Marco Juridico Institucional; el cual se presenta en una matriz que describe la normativa que regula
el accionar Institucional, tanto interna como externamente, se incorpora en este apartado nueva
normativa, se excluye la que no esta vigente o bien se presentan modificaciones a la misma.

+ Se presenta también, los responsables de la ejecucion de los Programas Institucionales, tanto a
nivel central como regional.

+ Se incorpora el Diagnéstico Institucional, que refleja su estado de situacién, su estructura
organizacional, recursos institucionales, el control interno, el seguimiento y la evaluacién; asi como
la percepcion ciudadana acerca de los servicios del IMAS y la percepcién de las Areas Regionales
de Desarrollo Social sobre diversos temas relacionados con la prestacion de servicios del IMAS.

« Marco Filosofico Institucional, la vision, mision, politicas institucionales, prioridades institucionales y
factores claves de éxito.

2. Estructura Programatica que incorpora :

- Los tres programas presupuestarios que tiene la institucién, a saber: Programas de Bienestar y
Promocion Familiar, Programa de Actividades Centrales y el Programa de Empresas Comerciales.
En cada programa se considera:

- Una descripcién del programa, su composicién y principales caracteristicas.

- Los objetivos de cada uno de los programas, general y especificos, los cuales dan
sustento a la programacion.

- Laestructura para cada uno de los programas institucionales.

- El alineamiento entre las politicas y los objetivos del Plan Operativo 2018.

- La Matriz de Gestién Orientada por Resultados,

- La programacién trimestral de las metas, de acuerdo con los objetivos y los resultados.

- Los principales riesgos que podrian afectar la consecucién de los objetivos y resultados
institucionales, se incluye el Control de Riesgos como parte inherente del Sistema de
Planificacion del IMAS.

- El presupuesto del programa segun partidas presupuestarias.

3. Anexos: los siguientes:

* Anexo 1: Listado de Organizaciones y Proyectos 2018

« Anexo 2: Acuerdo del Consejo Directivo en el cual se aprueba el presente POI 2016.

+ Elanexo 2: Nota Aval del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social.

+ El anexo 3: Dictamen de Vinculacién del Plan Operativo Institucional y el Plan Nacional de
Desarrollo.

+ Elanexo 4: Matriz MAPP

« Elanexo 5: Inclusion en Presupuesto Ordinario de Evaluacion (compromisos de la Agenda Nacional
de Evaluacion-ANE 2018)

« El anexo 6: Inclusion de Proyectos en el Banco de Proyectos de Inversién Publica

+ El anexo 7: Detalle de los Proyectos Plurianuales.

Este Plan Operativo Institucional fue aprobado en acuerdo firme por el Consejo Directivo del
Instituto Mixto de Ayuda Social, sefialado en las Acta N° 61-09-2017, en sesion celebrada el dia
21 de setiembre del 2017; mediante acuerdo CD N° 397-09-2017, que se incluye en los anexos.
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1 Marco General

1.1 Marco Juridico Institucional

El siguiente cuadro resume los principales instrumentos juridicos propios y vinculantes al
quehacer institucional del IMAS.

Cuadro 1 Marco Juridico Institucional, fuente Asesoria Legal, IMAS

Nombre de la hormativa N° Breve descripcion Vigencia Incidencia Institucional
Ley anera! ,de Ia} . 6227 Regula la actividad del Estado 02/05/1978 At,an.e a toda la Administracion
Administracién Publica Publica
Ley de Creacion del IMAS [ 4760 Norma que crea el IMAS 04/05/1971 Delimita accionar del IMAS
Ley de Fortalecimiento Reforma Leyes 4760, 3418, Reforma normativa referente al
Financiero del IMAS 8563 2222 7742,7769, 7972, 8114y | 06/02/2007 accionar del IMAS
Ley de Contratacion Rige la actividad de contratacion Rige la actividad de contratacion

o A 7494 P 01/05/1996 P
Administrativa desplegada por el sector publico desplegada por el sector publico
Lev de Creacion del Crea el Sistema Nacional de )
y 9137 Informacion y Registro Unico de | 05/09/2013 Organo adscrito al IMAS
SINIRUBE 7
Beneficiaros del Estado
establece los criterios minimos
gue deben observar la
Contraloria General de la
Republica y los entes u 6rganos

Ley General de Control 8292 sujetos asu flscallzaqlon, en el 04/09/2002 Atgng a toda la Administracion
Interno establecimiento, funcionamiento, Publica

mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion
de sus sistemas de control
interno

Propicia que la obtencion y

Ley de la Administracion aplicacion de los recursos Atafie a toda la Administracion
Financiera de la Republica | 8131 publicos se realicen segun los 16/10/2001 Publica
y Presupuestos Publicos principios de economia,

eficiencia y eficacia
Busca Intensificar el crecimiento
de la produccion y de la

Ley _de Planificacion 5525 productividad dt_al paisy 02/05/1974 Atgn_e a toda la Administracion
Nacional promover la mejor distribucion Publica

del ingreso y de los servicios
sociales que presta el Estado
Establece el marco de Atafie a toda la Administracion
Ley Indigena 6172 proteccion de los derechos de 29/11/1977 A
. S Pdblica
las comunidades indigenas
Promover y asegurar, a las

Ley para la Promocion de personas con discapacidad, el
la Autonomia Personal de 9379 ejercicio plenoy en |gualglad de 30/08/2016 IMA_S_ det_)e generar
las Personas Con condiciones con los demés certificaciones
Discapacidad del derecho a su autonomia

personal
Promocién de equidad, inclusién IMAS debe identificar

Ley para Fortalecer el ion d . beneficiari . .

Programa de Comedores y prevencion de ausentismo eneficiarios que continuaran
9435 mediante el fortalecimiento del 05/04/2017 recibiendo servicios de

Escolares y Nutricién
Escolar Adolescente

Programa de Comedores
Escolares y del Adolescente.

alimentacién y nutricion del
Estado.
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Nombre de la normativa N° Breve descripcion Vigencia Incidencia Institucional
Establece un sistema de cuido y
desarrollo infantil de acceso
publico, universal y de
financiamiento solidario que
L articule las diferentes . .
I’:Iey _de Creauon de la Red 9220 modalidades de prestacion 24/03/2014 IMAS como u_nldad ejecutora de
acional de Cuido P ; - la Red de Cuido.
publica y privada de servicios en
materia de cuido y desarrollo
infantil, para fortalecer y ampliar
las alternativas de atencion
infantil integral
Ley contra la Corrupcion y Prevencion, deteccién y sancion ~ - o
el Enriquecimiento llicito 8422 de la corrupcion en el ejercicio 06/10/2004 ét]abr;ﬁ;: toda la Administracion
en la Funcién Publica de la funcion publica
Promocién de la creacion,
desarrollo y funcionamiento
Ley General de Centros de 8017 adecuado de los centros de 21/09/2000 IMAS como integrante del
Atencién Integral atencion publicos, privados y Consejo de Atencion Integral
mixtos para personas hasta de
doce afios de edad.
Ley de Creacion del
Consejo Nacional de 9303 Crea el CONAPDIS como rector 26/05/2015 IMAS como integrante de la
Personas con en discapacidad. Junta Directiva del CONAPDIS
Discapacidad
Obligacion de los rectores
sectoriales, jerarcas
ministeriales, de entes
descentralizados institucionales
Ley para Perfeccionar la y de 6rganos de Atafie a toda la Administracion
Rendicién de Cuentas 9398 desconcentracién maxima, de 30/08/2016 Publica
elaborar, publicar y divulgar un
informe anual, escrito, de la
labor desarrollada por la o las
instituciones a su cargo.
Prevencion, prohibicion y
sancion del hostigamiento
Ley contra el S?X“?" _como_préctica ) o - L
Hostigamiento Sexual en 7476 discriminatoria por razon de 03/02/1995 Atf;\n_e a toda la Administracion
el Empleo y la Docencia sexo, contra la dignidad de las Publica
mujeres y de los hombres en el
ambito de trabajo y educativo,
en el sector publico y privado.
Funcionamiento de los érganos
del Sistema Nacional de
Ley del _Sistema Nacional 7202 Archivos y dg Ios_ archivo_s'de los 27/11/1990 At’aﬁ_e a toda la Administracion
de Archivos Poderes Legislativo, Judicial y Pdblica
Ejecutivo, y de los demas entes
publicos
Ley de Notificaciones Disposiciones generales sobre _No'giﬁcacién ‘?'? procesos
Judiciales 8687 notificaciones 01/03/2009 judlc_la_les y_dlllgenmas
administrativas
L Sobre el derecho de peticion en
Ley de Regulac!o_q del 9097 asuntos, materia o im?ormacién 24/03/2012 IMAS. como recept(_)r_de
Derecho de Peticién P peticiones del administrado
de naturaleza publica
Ley de Transito por Vias Regula la circulacion de los _
Publica Terrestres y 9078 vehiculos y de las personas que 26/10/2012 Norma aplicable a conductores

Seguridad Vial

intervengan en el sistema de
transito, y la seguridad vial

IMAS
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Nombre de la normativa N° Breve descripcion Vigencia Incidencia Institucional
Lev de Desarrollo Social Creacion del Fondo de IMAS percibe, como minimo, un
As?/ naciones Familiares Y |s662 Desarrollo Social y Asignaciones |23/12/1974 4% de los recursos de

9 Familiares FODESAF
Regula las acciones ordinarias
para reducir las causas de las
pérdidas de vidas y las
. consgcqenuas SOC.'aleS’ IMAS integra la Junta Directiva

Ley Nacional de economicas y ambientales, de la Comision Nacional de
Emergencias y Prevencion | 8488 inducidas por los factores de 11/01/2006 L )
del Riesgo riesgo de origen natural y Preve.nC|on de Rlesgog y

;. 7 o Atenciéon de Emergencias
antrépico, asi como la actividad
extraordinaria que el Estado
debera efectuar en caso de
estado de emergencia

Ley de Atencion a las fwizﬁnlztﬁ:ﬁc?:)lzgnpara atender a
Mujeres en Condicién de 7769 las mujeres en condiciones de 20/05/1998 Comision esté adscrita al IMAS
Pobreza

pobreza
Lev General de Proteccion Crea el Consejo Interinstitucional IMAS integra el Consejo
y 7735 de atencion a la madre 19/01/1998 Interinstitucional de Atencion a
a la Madre Adolescente
adolescente la Madre Adolescente

Ley de Creacion del Crea el Programa de

Prg rama de Reconversién Productiva, para IMAS debe incluir, al menos, un
9 9 . transformar integralmente los 10% del presupuesto para

Reconversion Productiva 7742 . 15/01/1998
d . procesos productivos del sector programas de apoyo al sector

el Sector Agropecuario - : | | .

CNP agropecuario, e insertarlos en e agropecuario

mercado internacional
Declara de interés publico el

Ley de Igualdad de desarrollo integral de la
Oportunidades para las 7600 _poblamon con _dlscapamda_d, en 20/05/1996 Atgn_e a toda la Administracion
Personas con iguales condiciones de calidad, Publica
Discapacidad oportunidad, derechos y deberes

gue el resto de los habitantes
Promocién de igualdad de .

Ley Integral para la . IMAS integra la Junta Rectora
Persona Adulta Mayor 7935 oportunidades para la persona 15/11/1999 del CONAPAM

adulta mayor

Ley de Creacion del Fondo Concede becas a estudiantes de IMAS integra la Junta Directiva
Nacional de Becas 7658 bajos recursos 21/02/1997 del FONABE

Regula el INgreso, la IMAS remite informes
Ley General de Migracion permanencia y e_I €greso de. Ias_, socioecondmicos para
- 8764 personas extranjeras al territorio | 01/03/2010 e o
y Extranjeria P . planificacion de la politica
de la Republica y los requisitos - .
; migratoria
de egreso para costarricenses

Ley de Creacién de Crea tributo a productos

Impuestos sobre alcohdlicos y cigarrillos, de IMAS emite declaratorias de
o : <s : 01/02/2000 . . : .
Cigarrillos y Licores para produccioén nacional o bien social a entidades privadas
Plan de Proteccion Social importados
Potestad del Poder Ejecutivo
para autorizar el destino de
Fomento y regulacion de la fondos del presupuesto de
Ley de Pescay 8436 actividad pesquera y acuicola en | 25/04/2005 INCOPESCA al IMAS, para

Acuicultura

las diferentes etapas

desarrollar programas de
asistencia socioeconémica a
favor de pescadores afectados
por veda
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Nombre de la normativa N° Breve descripcion Vigencia Incidencia Institucional
Fomenta el ahorro y la inversién
Ley del Sistema nacional y extranjera, con el fin IMAS emite recomendaciones
Financiero Nacional para de recaudar recursos financieros sobre la condicion social de
- . 7052 S 27/11/1986
la Vivienda y Creacion del para procurar la solucion del adultos mayores o personas con
BANHVI problema habitacional existente discapacidad
en el pais
Autoriza que el IMAS segregue y
Ley que Autoriza el traspase sus terrenos a las IMAS seqreoa v traspasa
Traspaso de Terrenos del | 7151 personas que los ocupen por ser | 10/08/1990 gregay P
S : g terrenos a terceros
IMAS adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta institucion
Regula las entradas y las
salidas, del territorio nacional, de Autoriza que, mientras las
mercancias, vehiculos y tiendas libres sean
Ley General de Aduanas 7557 unidades de transporte; del 01/07/1996 administradas por el IMAS,
despacho aduanero y los hechos actlen sin intervencién de
y actos que deriven de él o de agente aduanero
las entradas y salidas
Lev de Presupuesto Aumenta ingresos ordinarios Autorizacion al IMAS para la
y resup 7083 aprobados segun Ley de 25/08/1987 ejecucion del presupuesto,
Extraordinario - .,
Presupuesto Nacional segun corresponda
Formula e impulsa la politica
nacional para la igualdad y
equidad de género, en
. . coordinacion con las . L
Ley del Instituto Nacional R P, IMAS integra Junta Directiva del
de las Mujeres 7801 !nstltuc[ones publicas, las 18/05/1998 INAMU
instancias estatales que
desarrollan programas para las
mujeres y las organizaciones
sociales
Tiene por objeto racionalizar el
gasto publico, mejorar la
Ley de Contingencia Fiscal | 8343 efmenqla en'la recaudacion 18/12/2002 Contiene el |mpuest0 alos
tributaria, asi como generar moteles destinado al IMAS
nuevos ingresos en el marco de
un pacto social
Contiene la exencion a favor del
Le_y_de Slmp_llflcac_lon y 8114 Est_ablece tributos a productos 09/07/2001 IMAS para la |mp0rtaC|_on de
Eficiencia Tributaria varios mercaderias para las tiendas
libres de impuestos
Constituye el Fideicomiso de
Ley de Creacion del apoyo a los produchres y
Fideicomiso de apoyo a productoras de cafe, que se IMAS percibe recursos del
, 9153 vean afectados por la roya del 06/08/2013 o .
productores de café PR fideicomiso
café, asi como por otras
afectados por la Roya ; . .
contingencias agroproductivas
relacionadas con el cultivo
Lev para la Gestion Regula la gestién integral de Autoriza al IMAS a capacitar a
yp . 8839 residuos y el uso eficiente de los | 13/07/2010 gestores de recoleccion de
Integral de Residuos .
recursos residuos
Para la tramitacion del cobro de
obligaciones dinerarias, liquidas Aplicable en procesos de cobro
Ley de Cobro Judicial 8624 y exigibles, fundadas en 20/05/2008 P P

documentos publicos o privados,
con fuerza ejecutiva o sin ella

judicial

16 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




Nombre de la normativa N° Breve descripcion Vigencia Incidencia Institucional
Garantiza a cualquier persona el
respeto a sus derechos
fundamentales, concretamente,
su derecho a la
autodeterminacién informativa ~ L
L ., . Atafie a todo el sector publico,
Ley de Proteccion a la en relaciéon con su vida o -
Persona frente al actividad privada y demas en cuanto a la necesidad de
. 8968 P y X .| 05/09/2011 implementar procedimientos
tratamiento de sus datos derechos de la personalidad, asi ara el adecuado maneio de los
personales como la defensa de su libertad e (Fj)atos ersonales !
igualdad con respecto al P
tratamiento automatizado o
manual de los datos
correspondientes a su persona o
bienes
o Procura evitar que el
Ley de proteccion al .
ciudadano del exceso de administrado debg presentar Atafie a toda la Administracion
o L 8220 documentos duplicados, con los | 11/03/2002 o
requisitos y tramites Le va cuente la institucion Publica
administrativos quey
solicitante
IMAS debe incluir, dentro de sus
proyectos, apoyo financiero para
personas en condiciones de
. pobreza, que presenten
greD?ag\rSrcl)slltgn::?)rii ?naenc(;igarlr:% proyectos viables y sostenibles,
Ley del Sistema de Banca f A | gue permitan la movilidad social
ara el Desarrollo 8634 para financiar € impusar 07/05/2008 y no posean hasta un veinticinco
P proyectos, viables, acordes con por ciento de garantia o
el modelo de desarrollo del pais contragarantia, para poder tener
acceso al fondo de avales del
SBD, con el fin de completar la
garantia del crédito que solicita
Operativizacion del Programa Identificacion y seleccién de
Reglamento de Operacion | Decreto Avancemos, como beneficio S .
; L 08/01/2008 beneficiarios y transferencia de
del Programa Avancemos | 34210 para estudiantes de educacion reCUISOS
secundaria
Politica del Poder Instruye a cada 6rgano del
Ejecutivo para erradicar de Poder Ejecutivo a desarrollar o - o
AR Decreto " L Atarfie a toda la Administracion
sus instituciones la un "Plan Institucional en contra 15/05/2015 .
o T . 38999 S . Publica
discriminacion hacia la de la Discriminacion hacia la
poblacion LGBTI Poblacion LGBTI”
Egﬂ?;?:é}gona laLey de Decreto Rige la actividad de contratacion 04/01/2007 Rige la actividad de contratacion
Administrativa 33411 desplegada por el sector publico desplegada por el sector publico
Jerarca institucional debera
. . designar en su dependencia a
Tiene por objeto qge_el Estado un C?ficial de Accers)o ala
. garar_mce el cumplimiento Informacion, en adelante OAI.
Transparencia y Acceso a | Decreto efectivo del derecho humano de - . - .
! i . S 02/06/2017 Dicha designacion recaera
la Informacion Publica 40200 acceso a la informacion publica, . -

. sobre la Contraloria de Servicios
de forma proactiva, oportuna, de la institucién. o en su
oficiosa, completa y accesible defecto, sobre otro funcionario

de la institucion
Reglamento a la Ley de Proc_un_'a evitar que el
- ; administrado deba presentar ~ - .
Proteccion al Ciudadano Decreto documentos duplicados. con los | 23/03/2012 Atafie a toda la Administracion
del Exceso de Requisitos y | 37045 P : Publica

Tramites Administrativos

gue ya cuente la institucion
solicitante
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Nombre de la normativa N° Breve descripcion Vigencia Incidencia Institucional
Tiene por objeto articular los
|nstrumeqtos tecr.ncos,. Atender y registrar en el SIEC a
empresariales y financieros que emprendedoras v PYME de
Estimulo a la las diferentes instituciones muF:ares brinda)r/ financiamiento
empresariedad para el Decreto brindan a emprendimientos y 07/03/2017 ar]a ser\yicios de desarrollo
fortalecimiento social y 40212 empresas liderados por mujeres, Em resarial a las muieres
econdmico de las mujeres con el fin de apoyarlos hacia su inCElidaS alas mu'ertjes Co,n
consolidacion, incorporando el discapacidad ue]califi uen
enfoque de género e inclusion P q a
social
Reglamento Organico del Decreto Reglamenta el funcionar del 10/04/2012 Norma de organizacion y
IMAS 36855 IMAS operativizacion del IMAS
Declaracién del Dia Declara el dia 19 de julio de
. . Decreto cada afio, como el "Dia Nacional Aplicable a los trabajadores
Nacional del Trabajador y . . 10/01/2017 :
. ! 39779 del Trabajador y la Trabajadora sociales del IMAS
la Trabajadora Social o
Social
Normas para la Aplicacion
de la Dedicacion Exclusiva
para Instituciones y Establece requisitos para o - o
Empresas Publicas Decreto devengar rubros por concepto 31/01/1994 At,an.e atoda la Administracion
. L 23669 A . Publica
Cubiertas por el Ambito de de dedicacion exclusiva
la Autoridad
Presupuestaria
Otorgamiento de Regula la titulacién de los lotes y
escrituras de propiedad a Decreto viviendas adjudicados por el Establece parametros y
los adjudicatarios de 29531 Instituto Mixto de Ayuda Social, |10/08/2001 requisitos necesarios para titular
proyectos de vivienda del a los beneficiarios de sus lotes y viviendas del IMAS
IMAS proyectos de vivienda
Aplicacion del Teletrabajo Tiene por objeto promover y o - L
en las Instituciones Decreto regular el Teletrabajo en las |21/10/2015 Atgn_e a toda la Administracion
- 39225 L Publica
Publicas Instituciones del Estado
Exonerar al Instituto Mixto de
Exoneracion del registro Ayuda Social (IMAS), del
sanitario a los alimentos registro sanitario de los
procesados y cosméticos Decreto productos cosméticos y Requlacion especifica para el
importados y destinados alimentos procesados 30/06/2016 9 P P
i 39705 ; A IMAS
para la venta exclusiva de importados, ante el Ministerio de
las tiendas libres del IMAS Salud para la venta exclusiva en
en aeropuertos sus Tiendas Libres ubicadas en
aeropuertos
Define el uso de los mapas
sociales para georeferenciacion
Define el uso de los de informacion como El IMAS a través del SINIRUBE
Mapas Sociales para Decreto herramienta para la indicara la periodicidad en que
Gegreferenciacic')pn de 30648 incorporacion sisteméatica de 20/06/2016 se envie la informacién, ademas
informacion del INEG criterios de caracter geografico y de cual debe ser la informacion
territorial de cara a la que generen las instituciones
identificacion, priorizaciéon y
caracterizacion de la poblacién
L. . o IMAS integra el sector de
Reglamento Orgénico del Decreto Determina la organizacion del .
Poder Ejecutivo 38536 Poder Ejecutivo 20/08/2014 Desarrollo Humano e Inclusion

Social
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Nombre de la normativa N° Breve descripcion Vigencia Incidencia Institucional
Crea la Estrategia de Atencién a
la Pobreza en Costa Rica,
denominada "Puente al
Desarrollo”, como mecanismo de
articulacion de los programas,
Impleme_rltamon y proyectos y acciones que IMAS integra la oferta
articulacion de la Decreto buscan garantizar el efectivo o .
; . 03/06/2015 programatica de la Estrategia
estrategia puente al 38954 derecho de acceso a los bienes,
L Puente al Desarrollo
desarrollo servicios y productos, que
ofertan las instituciones y
organizaciones publicas y
privadas a nivel nacional
dirigidos a personas en
condicion de pobreza.
Tiene como objeto especificar
Normas para la las condluongs y requisitos que IMAS determina la poblacion
S Decreto deben cumplir los Hogares s , .
Habilitacion de Hogares 30695 comunitarios. que brindan 23/09/2002 objetivo, segln los pardmetros
Comunitarios nitarnos, q - de medicion de la pobreza
atencion integral a los nifios y
nifas
Declara en situacion de~ pobreza Corresponde al IMAS, en
. . L coyuntural a los pequefios o
Declarense en situacion roductores de café cuvos coordinacion con el MAG y el
de pobreza coyuntural a proc ;  cuy ICAFE, establecer las
- cultivos estén afectados por la o
los pequefios productores o 24/05/2013 prioridades de ayuda temporal
. roya del cafeto; siempre y .
de café afectados por la cuando la cosecha de este para los pequefios productores
roya del cafeto ; o de café, asi como definir montos
grano constituya su principal o de subsidios
Unica fuente de ingreso familiar
Reglamento a la Ley de Decreto Norma que reglamenta la ley de - .
Creacion del IMAS 17477 creacion del IMAS 15/04/1987 Delimita accionar del IMAS
Crea, como parte de los
beneficios del Programa de
Crea beneficio de Bienestar y Promocién Familiar
X . del IMAS, la transferencia IMAS es parte de los
Transferencia Monetaria Decreto g ) .
L " condicionada para personas en 12/12/2011 encargados de financiar el
Condicionada "Manos a la | 36870 S
" condicion de pobreza o de proyecto
Obra . -~ .
riesgo y vulnerabilidad social,
gue realicen aportes comunales;
denominado "Manos a la Obra"
Reglamento a la Ley de Decreto Creacion del Fondo de IMAS percibe, como minimo, un
Desarrollo Social y 35873 Desarrollo Social y Asignaciones |08/04/2010 4% de los recursos de
Asignaciones Familiares Familiares FODESAF
Crea el Programa de
Microempresas para la Atencion
Infantil: Hogares Comunitarios,
Crea Programa cuya ejecucion estara a cargo
Microempresas Atencion Decreto del Instituto Mixto de Ayuda IMAS como encargado de la
; ) L 05/08/1992 . P
Infantil Hogares 21391 Social con la participacion de los ejecucion del programa

Comunitarios

sectores publico y privado y con
sujecion a la politicas de
Bienestar Social del Gobierno de
la Republica
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Nombre de la normativa N° Breve descripcion Vigencia Incidencia Institucional
Crea Programa de
transferencia monetaria Busca promover el
para promover mantenimiento de los y las
mantenimiento de los y las adolescentes en el sistema
adolescentes en el educativo formal, tanto respecto
sistema educativo formal Decreto de la educacién académica IMAS brinda parte del
S R 08/05/2006 ' I
respecto de educacion 33154 como de la formacion técnica, financiamiento al programa
académica como asi como en las diversas
formacion técnica en modalidades del sistema
diversas modalidades del educativo no formal que ofrece
sistema educativo no el INA
formal que ofrece el INA
quresponde al lnSt'.tUto IMAS como Unico ente
Mixto de Ayuda Social, ser
P responsable de la
el Unico responsable de la S S
S Lo . administracion de los recursos
administracion de los Decreto Designa al IMAS como de las Transferencias
recursos de las responsable de la administracion | 10/10/2008 . L
Transferencias Monetarias 34786 del Programa Monetarias Condicionadas que
e forman parte del Programa
Condicionadas que forman ;
denominado Avancemos y de
parte del Programa -
trasladarlos a las familias
Avancemos
Faculta al Instituto Mixto
de Ayuda Social para que
Incorpore Oficiosamente Establecer los mecanismos de
en el SIPO a Familias de control correspondientes a fin de
Adolescentes Faculta al IMAS para incorporar asegurar el cumplimiento de los
pertenecientes a Decreto a adolescentes pertenecientes a 01/09/2006 objetivos del programa y
Poblaciones Indigenas 33318 poblaciones indigenas, al establecer las medidas
gue deseen Participar programa del Decreto 33154 necesarias para facilitar el
como Beneficiarios del acceso de la poblacion
Programa de beneficiaria al Programa
Transferencia Monetaria
Condicionada
. . Declara de interés publico la
Declaratoria de Interés . . .
i > Decreto conformacion y desarrollo de la IMAS como unidad ejecutora de
Publico la conformacién y " ) . 11/05/2010 .
36020 Red Nacional de Cuido y la Red de Cuido.
desarrollo de la REDCUDI -
Desarrollo Infantil
Propone las bases politicas,
técnicas, metodoldgicas y
Normas de Acreditacion presupues_t:’:\rlas para la _pl_Jesta o L
- . en operacion de un servicio Acreditacion de la condicion de
de la Discapacidad para el P - e ) .
Decreto publico que permita unificar y discapacidad como elemento
Acceso a los Programas : . L 18/06/2010 : o .
- - 36042 universalizar la acreditacion de aplicable en la valoracion social
Sociales y Selectivos de la di dad dio el i |
Salud a discapacidad como medio e que realiza el IMAS
acceso a servicios, prestaciones
y beneficios de las politicas y
programas estatales
Artl_cgla las diferentes IMAS destina recursos para
actividades que se desarrollan - o
o . . . construccidon, remodelacion,
Organizacion general y en el pais en materia de cuido y L
. ; . P ampliacion, compra de
bases operativas de la Decreto desarrollo infantil, tanto publicas 20/01/2012 edificaciones v terrenos
Red Nacional de Cuido y 36916 como privadas, para fortalecer y !

Desarrollo Infantil

las modalidades existentes y
ampliar las alternativas de
atencion infantil integral

alquiler, equipamiento, apertura
y operacion de centros de cuido
y desarrollo infantil
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Nombre de la normativa

NO

Breve descripcion

Vigencia

Incidencia Institucional

Establece programa
"Cuadernos e
implementos escolares"

Decreto
34531

Programa orientado a la
dotacion de cuadernos y otros
implementos escolares
necesarios destinados a
estudiantes pertenecientes a
centros educativos de primaria 'y
secundaria

05/06/2008

IMAS como encargado, en
conjunto con el MEP, de la
distribucion de los articulos
escolares de forma objetiva,
técnica y equitativa

Reglamento para los
Contratos de Colaboracion
Publico Privada

Decreto
39965

Regula los contratos de
colaboracion publico privada en
gue la Administracién encarga a
un tercero, el cual sera una
persona juridica privada, la
realizacién de alguna prestacion

15/12/2016

Atafe a toda la Administracién
Publica

Creacion el Plan para la
Atencion Integral del Golfo
de Nicoya

Decreto
40312

Mecanismo de articulacién de
los programas, proyectos y
acciones que buscan el
mejoramiento de la calidad de
vida de las poblaciones de las
regiones Pacifico Central y
Chorotega en las cuales se
ubica espacialmente el Golfo de
Nicoya, mediante la
coordinacion, gestion y trabajo
conjunto de instituciones

20/04/2017

IMAS integra el Consejo
Consultivo Nacional y la Unidad
Coordinadora y Ejecutora del
Plan

Politica Nacional para la
Atencién a las Personas
en Situacién de Abandono
y Situacién de Calle 2016-
2026

Decreto
39727

Genera acciones
gubernamentales y no
gubernamentales articuladas,
oportunas, sisteméaticas y
sostenibles, para la prevencion,
atencion y proteccion de las
personas habitantes de calle y
personas en riesgo o en
situacion de abandono

26/07/2016

Ejecucion de los proyectos de la
Politica competen al Consejo
Rector del Sector Social, del
cual el IMAS es parte

1.2 Diagnéstico Institucional

121

Introduccién

El presente documento corresponde al Diagndstico para el Plan Operativo Institucional-POlI-
2018, el cual fue realizado con la participacién de diferentes personas funcionarias y trabajadoras,
tanto de oficinas centrales, como de las empresas comerciales y las Area Regionales de

Desarrollo Social del IMAS.

Este se compone de siete partes distribuidas de la siguiente forma:

1. Estructura organizativa.
2.
3. Control Interno.
4.
5.
6.
7.
1.2.1

Sistemas de Informacién institucional.

Seguimiento y Evaluacion.
Analisis presupuestario 2016.
Resultados del Programa del Bienestar y Promocion familiar del afio2016.

Precepcion de Areas Regionales de Desarrollo Social, situacion actual y recomendaciones

Estado de la Situacion del Instituto Mixto de Ayuda Social
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a) Estructura Organizacional

La estructura organica del IMAS no sufrid modificacion alguna durante el 2017, pese a que en el
2015 y en el presente afo, se presentaron al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN) la propuesta de reestructuracion de la Auditoria Interna, la de creacion
de la Unidad de Sistemas de Informacion y del Area Técnica de Atencion Integral. La primera fue
elaborada por una empresa consultora externa y para las dos Ultimas se desarrollé un trabajo
coordinado entre la Subgerencia de Desarrollo Social, el Area de Desarrollo Humano y el Area de
Planificacion Institucional. No obstante, a la fecha de finalizacion del presente Plan Operativo
Institucional, se tiene pendiente una respuesta a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria por la reestructuracion de la Auditoria Interna por parte de Desarrollo Humano, y
sobre las dos ultimas propuestas no se cuenta adn con la correspondiente autorizacion por parte
de MIDEPLAN, por lo cual no es posible consignar dicho cambio en la estructura organizacional.

De acuerdo a lo anterior, se presenta el organigrama vigente del IMAS para el afio 2018:
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

NIVEL POLITICO
— UNIDAD ORGANIZATIVA
Consejo
Dirsctive IMSTANCIAS
_| LINEA DE ASESORLA ASESORAS
Contraloria Auditoria
|  unEssuToRDAD FoRMAL B e P p———
UrIDAD O PROCESO
| S TRANSITORIO Sacretaria de S S AT
—_=1 prorminy N DEPARTAMENTOS
LINEA DESCOMCENTRACION 1
ADBMINISTRATIVA HIVEL OFERATIVO
AY) UNIDADES
E
lernizacién del Estado L
e por MIDEPLAGH o alicie DMOTEDT ol 24 de juic
=0 2001 e DMLo0e.01 asl 7 0a Asesoria P
o 2001 . Modificaso an ofices DM-S33-2005 dal 23 S0 Mays oG- Juridica H o
oo,
Rttt masionin e CO-184.08 4sl 35 S maye — L
05, 020005 el 01 S hanic du 2009 ¥ OO 210,08 dd 15 r 1 ;
e fdobiord oty . ] i o
oo poe MADESLAN sa sice DM.E0S13 da T da Pleamcmicalll | L gliia T
gosio da Institucionat e
ot i poe MIDEPY A G ofcie, DAA411.13 8at 31 g paio 1
= S
mciado por WRDEFUAN mn o DAM.305.14 del 11 e
el e o
Control
Intermo
. - SuBGERENGiN
Empresas. Captacién de [R— Dusamsio ¥ Servicias Anmas
. apae
Comersales Recurses. Familiar Socieaducaiv o == ) Financiam Insftucional Generales
TR RPS—— —
- Conmrmomn Adminitrere UNIDADES
= Ermpranss Comascmles e
MIVEL REGIONAL
Fagionakes o
Desarmii
i AREAS
Irsamganisn, Coonsinaciin
Thenclns: Plrttcaren § Jronie— UNIDADES
Libres Coniam Ragonat ‘FRagna
[res——
o Ermaarrt MIVEL LOCAL
Social
e
Freryer =y
iy ADSCRITAS

Figura 1 Organigrama del IMAS, fuente: Planificacion Institucional

b) Recursos Institucionales
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El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), es la institucion encargada de la atencion de la
poblacion en pobreza extrema y pobreza, de acuerdo con las atribuciones contenidas en su Ley
de Creacion (Ley 4760 del 30 de abril de 1971) y sus obijetivos institucionales, que se encuentran
sefalados en su articulo 4 y son concordantes con las Politicas Institucionales que forman parte
de la definicién de la accién sustantiva institucional contenida en sus programas sociales.

Es importante tener claro que el IMAS se enfrenta a una de las situaciones mas dificiles de
satisfacer, la de la “Pobreza Humana”, por lo que como institucion debe asegurar que sus
productos o servicios contribuyan efectivamente a la satisfaccion de una necesidad fundamental
de la sociedad costarricense; con acciones acordes a las nuevas manifestaciones de la pobreza,
requiriendo de la modernizacién y consolidacion de su estilo gerencial para lograrlo.

Por ello, los productos que el IMAS ofrece a la poblacién usuaria, estdn compuestos en parte, por
un subsidio o apoyo monetario y por otra parte, por la orientacion, educacion, calidad humana e
identificacion que cada persona funcionaria debe ofrecer a las personas que acceden a los
servicios del IMAS, asi como de la habilidad para lograr que la persona usuaria, visualice
oportunidades de desarrollo y se reconozca a si misma como un ser con derechos, en medio de
Sus carencias.

De modo que la atencidon implica habilidad, destreza, capacidad profesional y especializacién de
la persona funcionaria que atiende a una persona, familia, comunidad u organizacién, para
interpretar y diagnosticar sus problematicas y a partir de ello, trazar el plan de intervencién
pertinente.

Evidentemente, lo anterior implica fortalezas en conocimiento y habilidades para el desempefio de
las tareas, por lo que la formacion académica adquiere gran valor. Es por eso que el IMAS cuenta
con un equipo de personas profesionales altamente calificadas; en donde el 57.6% del personal
tiene nivel profesional, en grados académicos que van desde el bachillerato, hasta el doctorado,
segun datos suministrados por el Area de Desarrollo Humano.

La institucién dispone de 1150 puestos de trabajo ubicados en los diferentes niveles que la
conforman, lo que constituye su capacidad operativa en la ejecucién de sus programas
institucionales, con especial atencion en el Programa Sustantivo de Proteccion y Promocion
Social. Estos puestos se distribuyen segln se aprecia en los siguientes cuadros:

Cuadro 2 Puestos Institucionales, segun el Tipo y Cantidad, fuente: Desarrollo Humano, IMAS
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Tipo de puesto Cantidad

. Superior 7
. Auditoria y Fiscalizacion (Auditor 2
y Subauditora)

. Ejecutivo 51
. Profesional 663

( comprende 19 profesionales de la
Auditoria Interna)

. Técnico 42
. Administrativo 309
(55 trabajadoras de Empresas
Comerciales)

. Servicio 72
Total 1150
Cargos Fijos 882
Servicios Especiales 268

Cuadro 3 Cantidad de Personas funcionarias y trabajadoras, segun procesos institucionales,
fuente: Desarrollo Humano, IMAS

Procesos Cantidad de personas
Institucionales funcionarias
Procesos sustantivos 882

Procesos de asesoria'y apoyo | 318

Total de personas funcionarias | 1150

Es importante establecer ademés la relacion entre la cantidad de personas funcionarias
destacadas en oficinas centrales, con respecto a las Areas Regionales de Desarrollo Social
(ARDS), lo cual se presenta en el siguiente gréfico.

Empresas
Comerciales
5%

Figura 2 Distribucion de personas funcionarias del IMAS en sus oficinas centrales y ARDS, fuente:

Datos suministrados por Desarrollo Humano, junio 2017. Fuente Planificacion, IMAS.

Con respeto al 65% del Recurso Humano que se ubica en las 10 Areas Regionales, este esta
distribuido de la siguiente manera:
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Figura 3 Distribucion del Recurso Humano del IMAS destacado en las ARDS, segun cada una de
estas, fuente: Datos suministrados por Desarrollo Humano, junio 2017. Fuente: Planificacion, IMAS.

En cada una de las Areas Regionales el recurso humano esta distribuido de la siguiente manera:
personal destacado en la jefatura Regional, en la Unidad de Coordinacién Administrativa Regional
(UCAR), en la Unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacién Regional (UIPER) y en las
Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), como se aprecia en el siguiente grafico:

120
100
[=]
s 80
E
<
S 60
5
@ 40
o
20
0]
Brun Huet Nore Chor Punt Cart Huet Suro Alaju Here
ca ar ste oteg aren ago ar este ela dia
Cari a as Nort
be e
mULDS 83 72 72 70 62 59 54 53 50 49
m UIPER 5 3 2 3 2 2 1
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W EquipoJefatura Regional 10 4 4 4 4 4 5

Figura 4 Distribuciéon del Recurso Humano, segun Dependencias de las ARDS, Fuente: Datos
suministrados por Desarrollo Humano, junio 2017. Fuente: Planificacion, IMAS
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Como se refleja en el grafico anterior el 6.57% del recurso Humano esta ubicado en la jefatura
Regional, el 6.3% en los UCAR, el 3.49% en los UIPER y la mayor parte del recurso, 83.6% se
ubica en las ULDS, donde se desarrolla la funcion principal de la institucién, que es la ejecucion
de los programas sociales, cuya distribucion a lo interno se presenta en el anexo.

Esta accion sustantiva institucional, que responde a las metas estipuladas en el Plan Operativo
Anual y en el Presupuesto, es apoyada por personal de soporte, encargado de brindar el apoyo
logistico necesario para que las unidades ejecutoras puedan disponer de los recursos materiales
y tecnoldgicos requeridos, tales como: equipo informatico, mantenimiento de los sistemas de
informacién, vehiculos, materiales y equipo de oficina, entre otros; ademas de la disponibilidad de
los recursos financieros para los programas institucionales; y el personal idoneo y suficiente para
atender la demanda de servicios y beneficios por parte de la poblacion potencialmente
beneficiaria del IMAS.

Como en la mayoria de las instituciones que conforman el sector social, se puede afirmar que las
técnicas y métodos de trabajo en el IMAS estan determinadas por la naturaleza de cada proceso
institucional, asi se trate de la ejecucién, seguimiento y evaluacién de los programas sociales o de
la administracion, control y fiscalizacién de las acciones institucionales.

La flexibilidad para la eleccién de los métodos y técnicas de trabajo que caracteriza la accién
social, y que por si misma constituye una fortaleza, le ha permitido a la Instituciéon ejecutar los
recursos financieros asignados, segun la oferta programatica institucional, y con base en el grupo
prioritario de atencién de nuestra poblacién objetivo: grupos 1y 2 de pobreza extrema.

Como estad estipulado en las politicas institucionales, el IMAS dirige sus esfuerzos a ir
transformando la situacion socioeconémica de las personas usuarias de sus servicios, por medio
de una atencioén integral y el involucramiento, con una mayor participacion de las organizaciones
legitimadas en las comunidades, como coadyuvantes en el quehacer institucional.

Con el fin sefialado y con el propédsito de brindar un servicio de mayor calidad a las personas
usuarias, se han realizado inversiones para la mejora de las instalaciones, en cuanto a
infraestructura, de tal manera que ademas del mantenimiento ordinario para cumplir con las
normas en cuanto a seguridad, salud ocupacional e infraestructura, que se brinda a cada oficina
administrativa, se tiene proyectado realizar remodelaciones, construccién y ampliacion de algunas
oficinas regionales e iniciar una consultoria para los edificios de la regional Huetar Caribe, la
remodelacién y ampliacion de la casa de la Rotonda, de oficinas centrales y acondicionamiento y
mejoramiento de la Tienda 13, ubicada en el Aeropuerto Juan Santamaria.

Ademas, para poder acceder a todo el pais y llegar a las comunidades mas alejadas con mayor
cantidad de carencias y por consiguiente a las familias en pobreza extrema, se cuenta con una
flotilla vehicular de 113 vehiculos, que se encuentran en buen estado actualmente, pero es
necesario contar con un plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos.

Asimismo, el IMAS es consciente de que la tecnificacion de sus principales procesos, mediante el
uso de herramientas es indispensable para brindar un servicio adecuado y de calidad, segun las
demandas del entorno.

Es asi que se dispone de sistemas de informacién integrados, tales como:

c) Sistemas de Informacién Institucional
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Sistemas Institucionales de Informacién Social SIPO, SABEN vy SACI

Con el auge de la sociedad de la informacion y el conocimiento, se introdujo una modernizacion
tecnoldgica a nivel estatal, con el fin de optimizar el servicio publico que prestan las instituciones,
implementando diversas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), contexto que
contribuy6 a que desde la década de los noventa del siglo XX el IMAS implementase sistemas de
informacién social para computarizar y automatizar los procesos de calificacion y seleccién de la
poblacion objetivo, siendo pionero en la implementacion de la innovacién tecnoldgica y social en
el sector publico.

Con dichos sistemas la institucion ha creado un capital estratégico en cuanto a la gestiéon de la
informacién, asi como la automatizacion de las metodologias para la calificacion, seleccion y
atencion de la poblacion beneficiaria, consolidando asi un area especializada en Sistemas de
Informacion Social, que sirve de apoyo a la institucion en aras de garantizar un funcionamiento
o6ptimo de dichos sistemas, que complementan el criterio profesional en la valoracién de las
personas, grupos de personas y organizaciones, con procesos computarizados y estandarizados.

En la actualidad el IMAS cuenta con tres sistemas de informacion social robustos,
interconectados y en constante mejora, a saber:

Cuadro 4 Sistemas de Informacion, IMAS, fuente: Planificacién Institucional

Sistema de Informacién Social Descripcion
SISTEMA DE INFORMACION DE LA
POBLACION OBJET'V_O (SIPO) Sistema para identificar, calificar y seleccionar a la poblacion objetivo,
/44/_" mediante la aplicacién de la Ficha de Informacién Social (FIS) y Ficha
\ / de Informacién Social de Personas Institucionalizadas y Sin Domicilio

Fijo (FISI), registrando informacion demogréfica, educativa, econémica,
de salud, patrimonio, entre otros aspectos.

SIP

SISTEMA DE ATENCION A

BENEFICIARIOS (SABEN
( ) Sistema estandarizado para el registro de servicios institucionales,

desde la atencion hasta el tramite del beneficio tanto a personas,
familias y organizaciones. Se ingresan atenciones individuales y
grupales, solicitudes, resoluciones, lista de espera, control
presupuestario y se emiten beneficios.

A K.V

(] [ )
SISTEMA DE ATENCION A LA
CIUDADANIA (SACI)

Sistema virtual, remoto, telefénico y gratuito de atencidn a la ciudadania,
se brinda una oportuna atencién a la ciudadania por medio de
asignacion de citas, atencion de consultas, enumeracion de requisitos e
informacién de fechas de pago y situacion de los casos.

Sistema de Atencion a la Ciudadania
Instituto Mixto de Ayuda Social

El SIPO contiene el registro de la poblacién usuaria y potencialmente beneficiaria del IMAS,
mediante el cual es posible su identificacion, ubicacion y caracterizacion, asi como su calificacion
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por niveles de pobreza y grupos de puntaje’; esta constituido por: la Ficha de Informacién Social
(FIS)?, la Ficha de Informacion Social de Personas Institucionalizadas (FISI)® (manual o digital), el
manual de procedimientos del SIPO, la base de datos nacional, el programa computacional para
procesar los datos, el modelo econométrico para la calificacion de la poblacion en condicion de
pobreza y pobreza extrema.

En este sentido, el SIPO es el instrumento que registra la poblacion demandante, asi como su
condicién de pobreza y que permite una seleccion objetiva, de conformidad con los parametros
institucionales, definidos para cada beneficio.

La poblacion registrada con informacién vigente en el SIPO al corte del 04 de junio de 2017 se
muestra en la siguiente imagen:

o 22y € dme

Base de datos con corte al 04 de junio 2017, con informacion vigente

Figura 5 Poblacion registrada en el SIPO, con corte al 04 de junio de 2017, fuente: Sistemas de
Informacion IMAS

La informacién consignada en el SIPO estd interconectada para ser utilizada por el sistema
SABEN, con el fin de registrar todas las intervenciones que el IMAS realiza a la familia, desde
beneficios otorgados, suspendidos, revocados, completados, en estudio o pendientes de
autorizar. A partir de dichas intervenciones, el SABEN permite controlar y revisar el presupuesto
asignado por area regional, asi como su asignacion y ejecucion a nivel de familia, permitiendo
visualizar el presupuesto comprometido y disponible.

Cuando se concluye los subprocesos de solicitud, de la valoracién respectiva y se determina el
beneficio que mas se ajusta a la necesidad de la familia o persona solicitante, se emite en el
sistema SABEN un criterio o informe técnico social. El proceso concluye con la resolucion
administrativa para la transferencia monetaria a cargo de la parte administrativa de la institucion,
la que también se efectia mediante el sistema SABEN.

' Los grupos de puntaje se obtienen a través del método de puntaje que se construye utilizando principalmente el anélisis de componentes principales, que
se utiliza para identificar las caracteristicas comunes en la distribucion de las familias beneficiarias de los programas sustantivos de la institucion. Este
indicador es actualizado con personal de lo que hoy se conoce como el Proceso de Sistemas de Informacion Social.

2 La ficha recolecta informacion que contiene datos generales de identificacion y control; caracteristicas de la vivienda y servicios (proteccién ambiental,
hacinamiento, saneamiento y bienestar); identificacion de las personas residentes (demogréafica); relacion de parentesco; actividad econémica
(condicién de actividad, empleo e ingresos); condicién de salud (discapacidad y aspectos psicosociales); prevision social (seguro, pensiones y
subsidios); educacion regular(asistencia, educacién alcanzada); capacitacion técnica y tecnoldgica recibida, asistencia a red de cuido, uso de internet;
patrimonio (tenencia vivienda y otros bienes durables o activos).

° La FISI no contempla la informacion relativa a la vivienda.
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A partir de la incorporacion de esta herramienta informatica, se logra, entre otras cosas, agilizar la
entrega de beneficios; implementar controles; homologar procedimientos y criterios de atencion;
permitiéndole a la persona funcionaria, Profesional en Desarrollo Social, registrar la ejecucion de
los programas sociales, de conformidad con los parametros definidos en los sistemas sociales
SIPO y SABEN. Ademas, permite el seguimiento de las intervenciones que se realizan a la
poblacion beneficiaria.

También es importante sefialar que a través del sistema de informacién SABEN se registra el
presupuesto segun beneficio con que cuenta la Institucion y se registran los compromisos y
disponibilidad presupuestaria por fuente de financiamiento y beneficio; asi como los beneficios
grupales dirigidos a organizaciones.

El sistema mantiene un registro estandarizado de la informacién que se obtiene de todos los
programas sociales, conformando un banco de datos Unico con todas las acciones o
intervenciones efectuadas por las Areas Regionales de Desarrollo Social, a una persona, familia u
organizacion. El Area de Sistemas de Informacion Social logra consolidar la informacién en
distintos ambitos (local, regional, nacional), también realiza la emisién periddica de resultados de
gestion (listados de ejecucion presupuestaria, estadisticas sobre resultados y gréficos),
posibilitAndole a la Subgerencia de Desarrollo Social contar con una vision amplia de la situacién
del pais en materia de la focalizacion de la atencién de la poblacion en condicién de pobreza y
pobreza extrema, lo que le permite tomar las decisiones pertinentes para el control exante,
durante y expost de la ejecucion presupuestaria.

En lo que respecta al SACI, este es un sistema de atencién a la poblacion solicitante de los
servicios institucionales, para responder de manera oportuna y eficiente sus consultas y
orientarles con respecto a los beneficios, requerimientos y procesos del IMAS; asi mismo permite
la asignacion de citas en cada Unidad Local de Desarrollo Social (ULDS). Dentro de sus
diferentes atributos se tiene:

a. Contempla un sistema de medios de comunicacion (telefonia, mensajeria de texto, redes sociales,
correo electrénico, entre otros) que permiten atender las consultas de la ciudadania, cuyos
lineamientos son definidos por el Area de Sistemas de Informacion Social.

b. Incluye un sistema de programacion de citas automatizado que permite ordenar la atencion de la
poblacién solicitante de servicios, las cuales se asignan telefénicamente y se envian confirmaciones
por mensajes de texto y correos electrénicos.

c. Propicia procesos de comunicacion con poblaciones de interés institucional a través de diversos
canales.

El volumen de servicios de SACI a través de sus diversas canales de comunicacion ha sido de
gran beneficio para la poblacién usuaria, asi como para la institucion en si misma, mostrando un
nivel de gran demanda, como se expone en la siguiente imagen:
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Figura 6 Volumen de atencién de servicios del SACI (04 de enero 2016 al 20 de mayo 2017).
Fuente: Informes de gestion de cobro SACI, de enero 2016 a mayo 2017 emitidos por el ICE

Dentro de los principales resultados del funcionamiento de los sistemas de informacion sociales
institucionales SIPO, SABEN y SACI en cuanto a la innovacion social realizada, se encuentran los
siguientes elementos:

« Innovacion social digital constante desde los afios noventa.

« Transformacion de los mecanismos de atencion, propiciando el empoderamiento
ciudadano.

« Aumento del bagaje de informacién sobre pobreza.

« Tecnificacién de la gestion financiera y administrativa.

« Transformacion de los procesos operativos.

« Eficiencia y eficacia en atencion y soluciéon de probleméaticas de la poblacién
obijetivo.

Asimismo la institucibn mantiene retos para la mejora continua de los sistemas de informacién
social, como se muestran a continuacion:

» Actualizacion constante de las bases de datos SIPO y SABEN.

« Mayor integracion de los sistemas SIPO y SABEN con el SACI.

« Consolidacion de los sistemas para proveer y consumir informaciéon con apoyo
interinstitucional.

« Profundizacion e integracion con SINIRUBE y con instituciones del sector social.

« Fortalecimiento e innovacion tecnolégica (nuevas metodologias y aplicaciones) con
la operacion e implementacion de sistemas de informacion que respondan a las
necesidades institucionales y poblacionales.
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Sistema _Institucional SAP: Sistema de Soporte para los servicios administrativo vy
financiero de la institucién

Este sistema es usado por 102 personas funcionarias, distribuidas en Oficinas Centrales y en las
en 10 Areas Regionales, el sistema registra los datos de toda la gestion administrativa y
financiera, lo que es de gran importancia estratégica y operativa.

Las oportunidades de mejora de este sistema se relacionan estrictamente con los cambios,
funcionalidades y requerimientos que plantean las personas usuarias finales y especializadas.

Sistema Integrado de Desarrollo Humano

El Sistema Integrado de Desarrollo Humano, es un sistema complejo cuyos componentes se
relacionan entre si, el cual es utlizado para la generacion de diferentes servicios para las
personas funcionarias de la Instituciéon. Ademas en dicho sistema se encuentran procesos como
la generacion de acciones de personal, sistema referente a planilla, perfiles de seguridad para
jefaturas, informacién del expediente digital de cada persona funcionaria, oferentes externos,
capacitacion, entre otros.

El Sistema mencionado ha permitido automatizar procesos, presentar informes de forma
oportuna, obtener datos actualizados y con disponibilidad inmediata para un mejor servicio a las
personas funcionarias. Ademas, se logra realizar reportes a las diferentes Unidades y Areas de la
Institucion, brindar informacion referente a cargos, puestos, cantidad de personas funcionarias, de
manera que se disponga de datos precisos y confiables de forma agil y oportuna, para brindar un
servicio de calidad a las personas usuarias internas y externas y facilitar el control de
aprobaciones de permisos, vacaciones, licencias y demds servicios, por medio del Mddulo
Remoto de Desarrollo Humano (mdédulo que permite el ingreso desde cualquier computadora de
la institucién) y Médulo de Seguridad. Mediante el sistema integrado se logra un acceso oportuno
e igualitario para todas las personas funcionarias de la Institucién, sea por medio de consulta
telefénica, modulo remoto o presencia fisica, brindando un servicio oportuno a toda la comunidad
institucional.

El Sistema Integrado de Desarrollo Humano, al estar creado acorde a las necesidades de la
Institucion, favorece la mejora continua en cada uno de sus procesos, por tal motivo; cada mejora
gue se brinda se realiza con la mayor prontitud y eficacia.

Actualmente, este sistema se encuentra en un proceso de transformaciéon, con el fin de
mantenerlo con un lenguaje de programacién més actualizado y con mejoras en sus herramientas
y productividad, y que cuente con una plataforma informatica acorde a las necesidades actuales
de la Institucién, agilizando los procesos, para minimizar errores, control de seguimientos y
analisis de la informacion para Desarrollo Humano.

DELPHOs

Es la herramienta informatica que permite la administracion del Sistema de Planificacion del IMAS
y su programacion institucional: Plan Operativo Institucional-POI, Plan Estratégico Institucional-
PEI, Plan Gerencial Institucional-POGE: DELPHOS esta instalada en Oficinas Centrales y
configurada para su funcionamiento con licenciamiento para una poblacion usuaria determinada,
trabaja parametrizada y jerarquizando entre efectos, producto e indicadores.
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Para su funcionamiento trabajan en estrecha coordinacion el Area de Planificacion y el Area de
Tecnologias de Informacién

Actualmente, se encuentra en un desarrollo del 30%, se ha ingresado la informacién del POI
2017, se ha programado la interfaz con SABEN, se han hecho pruebas de su ejecucién, tanto de
disefio, como de reporte, graficos y portal. Ademas, se inicid el disefio e ingreso de informacion
del PEI, el cual se trabajara a partir de cada una de sus Areas Tematicas como un subproyecto
de desarrollo, que permitirA generar reportes de los avances en cada area citada, ademas de
alertas a los responsables de cada accion, segun el tiempo programado.

Con la herramienta DELPHOS se tiene la posibilidad de designar roles a las diferentes personas
funcionarias responsable de cada proyecto, (rol de supervisor, ingreso de informacién y manejo
exclusivo del proyecto), adicionalmente se tiene un perfil de consulta que permite se realicen las
consultas sobre la informacién que se almacena en la herramienta.

DELPHOS permite un seguimiento riguroso a los planes institucionales, lo cual permite reflejar los
resultados sobre su ejecucién en tiempo y forma, de manera grafica y por reportes, insumos para
la toma de decisiones oportuna para el logro de los objetivos institucionales.

En cuanto al modulo de DELPHOS CONTINUUM, se utiliza como herramienta para la
sistematizacion de la informacién de riesgos institucional, creando un modelo de riesgos en el afio
2015 con la estructura de objetivos, riesgos, controles y medidas de administracion de estos.
Durante los afilos 2016 y 2017 se han sistematizado los seguimientos, revisibn controles y
evaluacién de riesgos, convirtiéndose en una herramienta funcional para las actividades del
SEVRI.

Las Mejoras para el 2018 estarian orientadas por los siguientes puntos:

Fortalecer la dependencia que existe con la Area e Tecnologias de Informacion para la ejecucion
de la interfaz SABEN-DEPLHOS, ya que existe una carga de trabajo importante, que obliga a
establecer prioridades sobre lo social, por lo cual este proceso queda en un segundo nivel, lo que
impide continuar con el avance en la herramienta y brindar los resultados programados.

Ingreso de los contenidos de las metas de los planes institucionales oportunamente.

El escaso personal del Area de Planificacion no permite que se pueda disponer de personal
exclusivamente para este fin, por lo menos, en un cuarto de tiempo de jornada laboral para la
implementacion de la herramienta a nivel institucional.

e Desarrollo de reportes ajustados a la necesidad del IMAS, con el fin de mejorar la comunicacién
de la informacion de riesgos a las unidades y sus jefaturas elaboracién de informes a niveles
gerenciales.

e Capacitacion al personal para la maximizacion del uso de la herramienta y su vinculacién con el
modulo de planificacion DELPHOS.

Sistema Informatico de Transporte (SITRA)

El sistema Informatico de Transporte “SITRA” es el que permite la correcta administracion de los
vehiculos asignados al nivel central y a las distintas areas regionales del IMAS.

Entre sus funciones mas importantes esta el control y la autorizacién de giras, el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos, el control de las garantias, las liquidaciones de
combustible y toda la informacion referente al rendimiento de la flotilla vehicular institucional.
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El SITRA se compone de cuatro modulos principales:

Conceptos basicos

Utilizacién de Vehiculos
Mantenimiento y mejora de vehiculos
Seguridad

El funcionamiento de los estos mdédulos permite crear una base de datos por persona usuaria
sobre su interaccion con la Oficina de Transportes registrando las acciones y solicitudes de
servicios que requiere cada uno en relacién al vehiculo institucional, independientemente de si es
de Oficinas Centrales o de las Areas Regionales.

SITRA permite a la Oficina de Transportes cumplir con los objetivos de su plan de trabajo, asi
como dar respuesta a las instancias fiscalizadoras de la institucion.

Uno de los retos que se plantean para esta herramienta informatica en el 2018 es incrementar su
frecuencia de utilizacion, mejorar su conectividad, asignar terminales para los usuarios frecuentes
(choferes) y reforzar la utilizacion de la herramienta a lo interno de la institucion.

Red Interna de Telecomunicaciones

La Red Interna de Telecomunicaciones es utilizada por la totalidad de las personas funcionarias
de la institucion, lo que representa una poblacién usuaria de 1150 personas.

El sistema es clave debido a que es el medio tecnoldgico por el cual se transmiten todas las
comunicaciones de la gestién institucional.

El sistema esta en constante mantenimiento y mejora, para que sea accesible a cualquier zona
del pais, aun las mas lejanas, donde se requiere de ampliacién en cuanto a su velocidad de
acceso y ancho de banda.

Sistema de Atencidén personalizada a familias (SAPEF)

El Sistema de Atencion Personalizada a Familias (SAPEF) es un mdodulo dentro del Sistema de
Atencion a Beneficiario- SABEN, por medio de la cual, las Personas Cogestoras Sociales (PCGS)
incluyen a las familias que formaran parte de la Estrategia Puente al Desarrollo, registran el
acompafamiento familiar y la articulacion interinstitucional que realizan con cada una de ellas.

El SAPEF se alimenta de los datos contenidos en la FIS de cada familia, ademas cada PCGS
incluye la informacion sobre logros basicos, variables de seguimiento y cumplimiento de metas de
la Estrategia.

Aunado a esto, los procesos de articulacion con instituciones que cuentan con un protocolo, se
materializan en el Md&dulo de Articulacion Interinstitucional, situado en la Web, el cual es
alimentado tanto por las PCGS, como por las personas enlaces institucionales encargadas del
tramite de los beneficios.

Este médulo permite elaborar referencias de manera automatica y sincronica, ademas de facilitar
el seguimiento del proceso de respuesta de cada institucion. Es importante destacar que el
maédulo permite la interaccion entre las PCGS y las personas enlaces institucionales.
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El SAPEF permite la creacion en linea de todas las fases del proceso metodolégico del
acompafamiento familiar y la articulacion, permitiendo registrar los diferentes procesos a saber:

e Diagnostico de la familia: permite registrar la cantidad de logros con los que cuenta la familia y
aquellos que debe cumplir durante el proceso de intervencion.

e Plan familiar: permite priorizar los logros a trabajar de manera conjunta, ademas de registrar las
tareas asignadas a las familias, a las instituciones y a las PCGS.

e Referencias institucionales: materializa las tareas de las instituciones en referencias especificas
para cada integrante de la familia.

e Registro de visitas: registra la cantidad de visitas realizadas por las PCGS en el domicilio y en los
salones comunales, este insumo es de suma importancia para medir el desempefio y la calidad del
trabajo de las PCGS.

e Registro de seguimientos: este registro incorpora seguimientos realizados en campo, en salones
comunales o en la oficina, se constituye en un insumo para la evaluacion de las PCGS y de la
corresponsabilidad de la familia y de las instituciones.

e Registro de procesos socioeducativos: mediante esta funcién se pueden registrar las personas
que asisten a los procesos socioeducativos y los temas abordados en cada proceso.

e Registro del porcentaje de avance y cumplimiento de logros basicos: este proceso permite
registrar el porcentaje de cumplimiento de logros béasicos de una familia, lo que se constituye en uno
de los principales insumos para determinar si la familia egresa de la Estrategia o si requiere pasar a
la fase de sostenibilidad.

e Estado de los logros basicos: el estado de los logros basicos permite determinar si se encuentran
en: proceso, sin trabajar, cumplido, no aplica. Ademas registra el porcentaje de avance del
cumplimiento de un logro especifico.

e Generacion de reportes: mensualmente el equipo Puente realiza un Informe Gerencial el cual es
alimentado con la informacién de los reportes generados desde el sistema.

e Registro de fechas de ingreso, exclusion o egreso de las familias a la estrategia: esta
informacion detallada permite identificar el flujo de ingreso y egreso de las familias que forman parte
de la Estrategia, lo cual es de suma relevancia para la programacion presupuestaria y para la
preparacion de la familia para su egreso.

e Histérico de beneficios IMAS de cada familia: registra los beneficios recibidos por la familia.

e Registra el Informe Técnico Social (ITS) de cada familia: una vez que la familia cumple los 24
meses de atencion se elabora un ITS, en el cual la PCGS emite su criterio técnico acerca del
proceso de intervencion con la familia y la corresponsabilidad que ha demostrado, recomendando
su egreso o traslado a la fase de sostenibilidad.

e Registros de la Fase de Sostenibilidad: el SAPEF permite registrar todos los requerimientos de
esta fase, por lo que se puede discernir si los logros alcanzados por la familia son producto de los
24 meses de atencién o se concretaron posterior a los 24 meses.

e Fichas de Informacién Social (FIS): el SAPEF permite el acceso directo a la FIS, para poder
corroborar la informacién relevante de la familia en el momento del uso de la herramienta. El SAPEF
permite dar seguimiento y monitoreo de los procesos de trabajo que realizan las personas
encargadas de la atencién directa y del cumplimiento de la corresponsabilidad de las familias y de
las instituciones, esto tomando en cuenta la meta asignada a cada ARDS. Ademas, permite valorar
la calidad del trabajo de las PCGS, identificando las regiones con mayores debilidades en el
acompafiamiento familiar y en la articulacion interinstitucional.

e Proyecciéon de necesidades: mediante la linea base o diagnéstico familiar que realizan las PCGS,
es posible determinar necesidades orientadas a programas especificos como: mejoramiento de
vivienda, pensiones del Régimen No Contributivo (RnC), aseguramiento por cuenta del Estado,
becas entre otros.
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Dentro de los requerimientos solicitados para el buen funcionamiento del SAPEF que han sido
solicitados al Area de Sistemas de Informacién (SIS) y de Tecnologias de Informacion (TI)
principalmente se destaca:

Construccion de reportes especificos de la fase de sostenibilidad

Incorporacion de instituciones nuevas para referir a las familias

Ponderacion de logros basicos

Disefio de Mapa de Oportunidades para la articulacién con instituciones y ONG que no cuenta con
protocolo

Identificacion de referencias en territorio indigena

e Agregar opcion para imprimir los planes y seguimientos, entre otros.

Ademas se considera como una oportunidad de mejora, contar con informacion del Sistema
Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE), la cual permita realizar
proyecciones mas acertadas sobre las necesidades de las familias a futuro y también permita
conocer los servicios con los que cuenta la familia en el momento que ingresa en la Estrategia.

Otra oportunidad de mejora es poder alimentar el sistema en los diferentes procesos cuando este
no esté alimentado a una red de internet para que su labor sea mas expedita y eliminaria los re
trabajos.

Una debilidad identificada para la mejora del sistema, es el tiempo de respuesta del Area de TI,
esto debido a que existen requerimientos que se solicitd a inicios del 2016 y aln se encuentran
en lista de espera.

La siguiente imagen muestra una “tipologia” de la conexion de las oficinas para este sistema:
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Figura 7 Tipologia de Telecomunicaciones del IMAS, fuente Tl

Sistema Informatico Expediente Diqgital

El objetivo principal es agilizar los procesos de atencion de la poblacion objetivo por medio de un
efectivo manejo y modernizacion de la gestion documental de los expedientes familiares y
grupales de las personas usuarias de los servicios institucionales.

Un expediente digital significa que el soporte de la documentacién no serd el papel, como
tradicionalmente se ha concebido, sino que se cambia al tener documentos digitalizados por
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medio del uso de un escéner, y otros que fueron producidos electronicamente e incorporados en
ese mismo soporte en el expediente. La documentacion que se reciba y existe en los actuales
expedientes en soporte papel, continuara conformando dichos expedientes y sera escaneada
para pasarla a soporte digital en el Sistema Informatico de Expediente Digital (SIED) con lo que
se contard con un expediente hibrido con ambos tipos de soporte.

El Proyecto de Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes consiste en actualizar y digitalizar
413. 086 expedientes de familias existentes en todas las Unidades Locales de Desarrollo Social
(ULDS) del pais correspondiente a los expedientes de afios 2013 y anteriores.

Con ello, se logrard en una primera etapa el contar con expedientes actualizados y sin
duplicidades, archivando la documentacion completa disponible de cada familia. La segunda
etapa lograr4 que toda esa documentacion al ser escaneada en formatos PDF ordenados en
carpetas por afo, esté disponible para uso de las personas profesionales en desarrollo social
agilizando la atencién de las personas usuarias y evitando el solicitar excesos de documentacion
a las familias.

En una tercera etapa a corto plazo, se dara el salto tecnolégico de no recibir mas documentacion
en soporte papel, sino de que la persona profesional en desarrollo social recibird, sellar,
escaneara y devolvera el original a la familia alimentando con ello el expediente hibrido, o bien
creando el digital a partir de ese momento.

Con la ejecucién del presente proyecto la institucion se propone, cumplir con el ordenamiento y
digitalizacion de todos los expedientes familiares de los beneficiarios, accion solicitada por la
Contraloria General de la Republica e impulsar la implementacion del expediente electrénico,
agilizando la atencién y eliminando informacion duplicada.

Permitira automatizar la gestion de las tareas administrativas que debe realizar el personal,
tendra capacidad de gestionar toda la documentacion digital y electrénica de los archivos de las
familias beneficiarias del IMAS y se resolverd el rezago en el archivo de documentaciéon en
soporte papel en los expedientes.

El IMAS estaria siendo congruente con la Ley 8220 de Simplificacion de Tramites y la tendencia
gubernamental de mantener la mayor parte de la informacion en forma digital y los lineamientos
nacionales de amigabilidad ambiental con respecto al uso de papel y disminucion de residuos
sélidos.

Lo anterior, tiene una relacion directa con el proyecto de la Ficha de Informacion Social (FIS)
Digital, y todo esto seria de vital importancia para la implementacion del Sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), donde una de sus bases
operativas sera el Expediente Digital Social.

Otro aspecto que debe ser mencionado, es la contribucion de este proyecto con la eficiencia que
debe tener la Institucién para lograr cumplir metas de caracter vinculante como las estipuladas en
el Plan Nacional de Desarrollo (PND). De la misma manera la institucion debe ser congruente con
el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza, situacion que demandara mayores esfuerzos en la
atencion de la poblacién objetivo, segun lo estipule dicho Plan, garantizando asi, un eficiente uso
de los recursos institucionales, mejora en los procesos de atencion a la persona beneficiaria, y
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contribuyendo a la conservacién del ambiente, entre un sin fin de beneficios directos e indirectos
inherentes en este tipo de tecnologias y herramientas.

Sistema Integrado de Administracion Tributaria (S.I.A.T.)

El SIAT, es una herramienta disefiada para administrar la gestion de cobro administrativo, cuya
informacion de las cuentas por cobrar es alimentada de base de datos SQL, proveniente de SAP.
A partir de esas bases de datos, permite distribuir por gestor los expedientes para la gestion de
cobro, y que permite el registro de gestion telefénica, envios de correos; emision de
notificaciones, y hasta el titulo ejecutivo vinculando los estados de cuenta en gestion.

Permite a la vez, una indicacion para envios de avisos programados en automatico, asi como
poder detectar si una expediente ya lo tiene un gestor y que no se asigne en forma duplicada.
Permite al administrador monitorear la distribucion de la gestion y visualizar en que etapa de
avance de gestion se encuentran los casos.

Este sistema crear agrupaciones de empresas relacionadas con la finalidad de disminuir costos
de gestidn y asignacion a un solo gestor de cobros.

Esta herramienta se encuentra en su etapa de inicio, por lo que tiene una gran oportunidad de
mejora, tales como, adicionar:

e modulo de reportes, para generar los diferentes reportes de bases de datos y gestién, datos
historicos, gréaficos, entre otros.

e mbdulo que nos permita administrar el control de la gestion judicial.

e modula para administrar y gestionar los arreglos de pago

e modulo para el célculo de intereses para moteles y otras cuentas por cobrar.

Sistema Logical Data- LDCOM

El sistema LDCOM de Logical Data desde 1999, es lo que la compafiia propone como la solucién
completa para comercios, tiendas, bodegas y centros de distribuciéon que requieran un sistema
comercial robusto y de facil operacion, que permita administrar sus estrategias de mercadeo,
analizar resultados en tiempo real, implementar programas de lealtad y controlar la operacién de
todas las sucursales en forma centralizada y sus inventarios.

Permite emitir las facturas en las tiendas con el nombre del pasajero, cédula o ndmero de
pasaporte, fecha, monto, codigo de vendedor y detalle de articulos facturados.

Por medio de él se hacen descargas y cargas de inventarios con cédigos individualizados.

El sistema también emite reportes Utiles para la toma de decisiones, controles y tendencias del
mercado o de las tiendas. Presenta las siguientes oportunidades de mejora:

-Buscar un “up-grade” hacia una versién mas reciente
-Comercio electrénico

-Tomas de inventarios mas agiles y controlados
-Alimentacién de pagina WEB con informacion de productos
-Una mejor integracion con el Bl (Business Intelligence)

[ ]
[ ]
]
]
[ ]
e -Automatizacion del calculo de proceso de compra
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-Automatizacion de las comisiones de ventas

-Separacién de marcas y categoria en forma sencilla.

-Mejorar la eficiencia de los traslados entre las tiendas.

-Mejorar el tiempo de almacenamiento de informacion histérica de ventas (actualmente son dos
afos).

e -Incluirle encuestas a los pasajeros automatizados.

1.2.1 Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye una herramienta de gestion para el buen
funcionamiento de la Institucion, el cumplimiento de sus objetivos Institucionales con eficiencia y
eficacia; y del ordenamiento juridico y técnico, garantizando informacién actualizada de su
gestion, a partir de la implementacion de mecanismos de control para la proteccion del patrimonio
institucional contra el mal uso o despilfarro. Por lo tanto debe ser revisado y evaluado para su
mejoramiento continuo, de forma que se convierta en una forma de trabajo. La evaluacion de este
sistema compromete a la Administracion y todas sus personas colaboradoras en el desarrollo y
perfeccionamiento del desempefio, en aras de lograr mayores resultados y una adecuada
rendicion de cuentas.

Un componente importante para un adecuado SCI, es realizar una identificacion y valoracion de
los riesgos que se encuentren en el entorno (interno y externo), que puedan afectar el
cumplimiento de los planes propuestos por la Institucién a corto y mediano plazo, que permita
ademas priorizar su administracion y gestion, de manera que el IMAS se pueda ubicar en un nivel
de riesgo aceptable para el cumplimiento de los objetivos y alcanzar asi su mision y vision.

Comprende ademas la autoevaluacion del Sistema de Control Interno como una herramienta de
mejora para la gestion institucional, siendo objeto de revision 15 principios de Control Interno de
acuerdo con la normativa aplicable en el Marco de Control Interno, tal y como se aprecia en la
siguiente figura:

Sistema de Control Interno
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Figura 8 Sistema de Control Interno, fuente IMAS
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Los resultados fueron los siguientes, en razén del cumplimiento de los elementos evaluados en
cada componente:

Seguimiento

7 LY
Sistemas de Informacion
Actividades de Control H Parcial
Valoracion de Riesgos mNo

Ambiente de Control

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 9 Cumplimiento del Sistema de Control Interno, fuente: Herramienta Synergy,
Autoevaluacion 2016, Unidad de Control Interno, IMAS

Los resultados anteriores permiten resaltar que el componente mejor evaluado fue “Actividades
de Control” con 81%, seguido de “Ambiente de Control” con un 75%.

Los restantes tres componentes no alcanzaron porcentajes mayores al 70%, lo que permite
identificar aspectos a fortalecer del Sistema de Control Interno, prioritariamente los considerados
en la evaluacion de del componente de “seguimiento”, en temas como: evaluaciones sobre la
gestién institucional y el establecimiento de mecanismos para evaluar la gestién (43% parcial y
no), seguido del componente “Valoracion de Riesgos”, toma de decisiones con los insumos de los
riesgos relevantes (37% parcial y no).

Lo anterior, brind6 informacién para definir las acciones institucionales que permitan el
mejoramiento de la gestion institucional, para lo cual fue definido un Plan de Mejora Institucional:

Prioridad Alta Prioridad Media Prioridad Baja
* Acciones parael desarrollo de las #Disefio de mecanismos paraintegrarlos + Mejoramiento de las acciones de
Competencias delRecurso Humano valoresinstitucionales ala gestion supervision en el cumplimiento de las
institucional. tareas.
+ Administracion de riesgos relevantes que
afectan cumplimiento de planesy * Estructura, autoridad y responsablidad
objetivosrelevantes de acorde conlos planesinstitucionales.
+ Evaluacion de riesgo fraude o robo de las + Cumplimiento de las responsabilidades de
actividades sensibles controlinterno de acuerdo con las

competencias y lineas de autoridad
+ Utilizacion de informacion relevantes de

la gestionderiesgos paralatoma de * Revisiony actualizacion de las actividades
decisiones. de controlde los procesos claves

+ Comunicacién externasobre la gestion + Controles generalessobreelusodela
institucional. tecnologia{equipos-sistemas-

. comunicaciony data)

+ Evaluaciones sobre la gestiony
cumplimiento de planes s Implementacién de lineamientosy
procedimientso paralos controles de TI.

+ Establecimiento de mecanismos para
evaluarla gestion institucional. * Comunicacioninternade la informacion
clave de la gestiéninstitucional
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Figura 10 Aspectos del Plan de Mejora del SCI Institucional, fuente: Informe de
Autoevaluacién 2016, Unidad de Control Interno, IMAS

En cuanto al modelo de madurez en el presente afio se debe aplicar nuevamente el Modelo de
Madurez del Sistema de Control Interno, con lo que se podra encontrar los avances que se hayan
dado en el fortalecimiento y mejora de ese Sistema y las respectivas oportunidades de mejora.

En lo que respecta propiamente a la gestion de riesgos institucional, en atencion a lo dispuesto en
el articulo 14 de la Ley 8292 General de Control Interno, en el que se sefialan los deberes del
jerarca y los titulares subordinados en materia de valoracion del riesgo, les corresponde a los
mismos:

e Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y
de largo plazos.

e Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

e Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del
riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

e Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

Con base en lo definido en la metodologia institucional para el funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI), se inicié un nuevo ciclo de valoracién
de riesgos en relacién con los objetivos y metas planteados en el Plan Operativo de Gestion
(POGE) de cada una de las unidades; en el siguiente grafico se muestran los resultados de la
valoracion de riesgos por nivel:

W Extremosy
Altos
Porcentaje
de Riesgos Moderados
Bajos

Figura 11 Resultados de la Valoracion de Riesgos Institucionales por Nivel, fuente: Unidad de
Control Interno, IMAS

Los resultados sefalan la necesidad de atender como prioridad los riesgos ubicados en el 45,9%,
correspondientes a los riesgos de los niveles extremos y altos, para los cuales fueron definidas
las medidas de administracion que permitan minimizar los niveles de riesgo y ubicar a la
Institucion en un nivel de riesgo aceptable (como méaximo el 25% de riesgos en niveles extremos
y altos, de acuerdo con el parametro institucional).
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Para la atencién de los riesgos ubicados en nivel extremo y alto, las unidades han implementado
los planes de administracion para la mitigacion de los riesgos identificados, producto de los
procesos de valoracion 2015 -2016. Los resultados al primer semestre 2017 se muestran a
continuacion:

Cuadro 5 Valoracioén de Riesgos al | Semestre 2017, IMAS, fuente: Unidad de Control Interno, IMAS

Estado de la Medida de Administracion Porcentaje
En proceso (Avance de implementacion de 50% o 39%
menos)
En proceso (avance de implementacién mas del 16%
50% )
Concluidas en su implementacion 45%

1.2.2 Seguimiento y Evaluacion

El IMAS en concordancia con la metodologia establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2020, basa su planificacion institucional en la metodologica Gestién Orientada por Resultados-
GOR, para aplicarla a la formulacién de sus politicas, planes, programas y proyectos.

Sobre esta base metodolégica se define las lineas de seguimiento y evaluacion. El seguimiento
se centra en la implementacion del Plan Operativo Institucional (POI), concretamente al
cumplimiento de metas segun la programacion trimestral por unidad, para el logro de los objetivos
especificos y generales para lo cual se utiliza la herramienta DELPHOS, descrita anteriormente.

Con respecto al tema de evaluacién, actualmente el proceso no se encuentra en un nivel de
madurez que permita a partir de los productos, valorar el efecto esperado y el aprovechamiento
que el usuario a hecho de éste; por lo cual las evaluaciones siguen siendo sobre la
implementacion de algunos beneficios, para responder intereses externos e internos

Para el 2018 se seguira fortaleciendo la reconstruccion de la teoria de intervencion, con el
proposito de que sirva de base para la comparacion entre lo programado y lo implementado, de
tal manera que la misma se constituya en un elemento objetivo que oriente la toma de decisiones
para el logro de los objetivos establecidos.

Sobre esta base, para el 2018 el Area de Planificacion estaria desarrollando por lo menos una
evaluacion intermedia sobre algunos beneficios institucionales de interés.

Otra linea de seguimiento que se debe desarrollar para el 2018, es el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional 2017-2020, concretamente a los alcances establecidos para el afio
citado.

El seguimiento tendra otro campo de accion, centrado en la respuesta, en tiempo y forma, de las
exigencias de los entes externos fiscalizadores del quehacer del IMAS, como los son: la
Contraloria General de la Republica (CGR), el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF) y el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN), por
medio de los informes trimestrales, semestrales y anuales, asi como de otros ejercicios tales
como, el indice de Gestion Institucional (IGI).
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1.2.3 Andlisis presupuestario al afio 2016

El total de Presupuesto institucional para el 2016 por la suma de ¢ 194, 310,496.130, de los cual
se tuvo un gasto total de ¢ 178.643.389.570, lo cual representa en términos relativos un 91.9%.

En relacion al Programa sustantivo del IMAS denominado Bienestar y Promocion Familiar, se le
asignoé la suma de ¢ 168,848,084.270, de los cuales el monto destinado a la Inversion Social
asciende a ¢ 151,993,615.860 lo que representa un 90% del total de recursos en este programa y
solamente la suma de ¢ 16,854,468.410 para el gasto Administrativo/Operativo, cifra que
representa un 10%.

90%

100%

10%

50%

0%
Inversion social Gasto administrativo

Figura 12 Relacién porcentual: inversién social y gasto administrativo. Fuente Unidad de
Presupuesto, IMAS, 2016

Si realizamos el analisis desde la perspectiva de la ejecucién presupuestaria, se obtiene que
gasto en la Inversion Social fue por la suma de ¢142.428.546.830 y el gasto
administrativo/operativo ascendié a ¢15.393.749.240, lo que en términos relativos representa un
9.75% de gasto administrativo y un 90.25% de ejecucién en la Inversion Social, lo cual lo refleja el
siguiente grafico.

9,75
90,25

Inversion social

0 20 40 60 80 100

Figura 13 Relacion de presupuesto ejecutado de inversion social, segun gasto administrativo -
inversion social. Fuente Unidad de Presupuesto IMAS, 2016

Con base en el total ejecutado de Inversion Social ¢142.428.546.830 se tuvo una ejecucion
presupuestaria por Areas Regionales de Desarrollo Social y el Area de Accion Social y
Administracion de Instituciones, de acuerdo al siguiente cuadro:
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Cuadro 6 Resumen de recursos asignados al 31 de diciembre del 2016, segiin Area Regional y otros

rubros (en miles de colones). Fuente Unidad de Presupuesto, IMAS 2016

AREA REGIONAL Y OTROS MONTO ASIGNADO | TOTAL EGRESOS REALES | DISPONIBLE
Noreste 18,198,864.25 17,509,996.62 688,867.64
Suroeste 11,720,909.30 11,643,467.56 77,441.74
Alajuela 13,023,710.79 12,965,776.75 57,934.04
Cartago 14,578,120.08 14,541,888.19 36,231.89
Heredia 10,654,473.90 10,487,209.14 167,264.76
Guanacaste 16,161,300.13 15,890,977.90 270,322.24
Puntarenas 13,128,257.60 12,856,093.02 272,164.58
Limén 12,341,795.12 11,862,470.74 479,324.38
Brunca 18,853,004.15 18,026,792.43 826,211.72
Huetar Norte 13,032,567.29 12,801,675.92 230,891.37
AASAI 700,574.56 540,389.97 160,184.59
Consolidadora 5,579,954.68 5,579,954.68
Contrataciones Inversion Social* 3,308,713.92 2,612,479.80 696,234.12
Otros 711,370.08 689,328.81 22,041.27
TOTAL 151,993,615.86 142,428,546.83 9,565,069.03

* Nota: por contratacion de Inversién social se incluye: almacenamiento, elaboracion y distribucion
de los paquetes escolares, implementos escolares, comprar de formularios FIS, evaluaciones,
Servicios topogréaficos y agrimensura, auditoria de la “Estrategia Puente al Desarrollo”, entre
otros.

Con base en la informacién anterior, se realizé el andlisis del porcentaje de ejecucién de cada
Areas Regionales de Desarrollo Social y el Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones, arrojando la informacion que se refleja en el siguiente grafico.
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Porcentaje de ejecucion en recursos asignados segun
ARDS y AASAI.
Afo 2016

95,6 96,1 96,2 98,3 97,9 99,8 98,2 99,3 99,6 98,4

gmn

Figura 14: Porcentaje de ejecucion en recursos asignados, segun ARDS y AASAI.
Fuente Unidad de Presupuesto, IMAS, 2016

1.2.4 Resultados del Programa Proteccion y Promocion Social en afio 2016

Se considera importante hacer una sintesis de los resultados del Programa de Proteccion y
Promocién Social durante el afio 2016, con el fin de que la misma sea un elemento mas a
considera para la programacion plan-presupuesto 2018.

Para ello se toma como base el: “Informe del Programa Proteccion y Promocion Social Afio 2016,
(Del 01 de enero al 31 de diciembre)”, elaborado por la Subgerencia de Desarrollo Social y
Sistemas de Informacidn Social.

El informe considera diferentes aspectos sobre las personas beneficiarias del IMAS, relacionadas
con sexo, grupo etario, nacionalidad, asi como la condicién de pobreza (segun linea de pobreza y
grupo de prioridad), poblacién adulta mayor y poblacion indigena; entre otros. Ademas, se
presentan varios cuadros sobre beneficios individuales y grupales.

a) Beneficios Asignados por Familia
e Familias Beneficiadas por Linea de Pobreza (LP) y Grupo de Prioridad (GP)

Se presenta la distribucién de la cantidad de familias beneficiadas segun su ubicacion por linea
de pobreza y grupo de prioridad.

En orden descendente, se tiene la mayor cantidad de familias atendidas en Pobreza Extrema
representando 126,277 familias, con inversion de ¢87, 318, 579,585. En la Linea de Pobreza
Bésica se atendieron 87,362 familias con una inversion de ¢46, 810, 693,570, y sobre la Linea de
Pobreza (No Pobres) se registraron 4,326 familias, con una inversién de ¢2, 083, 790,078. En
cuanto a los registros sin informacion se atendieron 253 familias, alcanzando una inversion de
¢86, 326,535. El siguiente cuadro muestra en detalle estos datos:
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Cuadro 7 Programa de Bienestar y Promocion Familiar, Cantidad de Familias Beneficiarias, segin Monto de Entregado, por Linea de Pobreza

y Grupo de prioridad, afio 2016, fuente IMAS, sis?

Grupo Linea de Pobreza (LP) Total Total Monto % Total
prioridad EXTREMA BASICA NO POBRES SIN INFORMACION | Cantid Ejecutado Monto
ad de Ejecuta
Cantida Monto Cantid Monto Cant Monto Canti Monto Famili do
dde Ejecutado ad de Ejecutado idad Ejecutado dad Ejecutado as
Familias Famili de de
as Fami Famil
lias ias
GRUPO 2 51,257 33,223,552,205 | 55,835 | 30,191,045,913 123 75,242,679 107,21 | 63,489,840,797 46.58%
5
GRUPO 1 72,922 53,064,376,445 4,040 2,338,442,273 76,962 | 55,402,818,718 40.65%
GRUPO 3 1,401 704,985,928 26,770 | 13,960,405,557 1,38 710,136,446 29,558 | 15,375,527,931 11.28%
7
GRUPO 4 11 8,919,000 514 219,839,283 2,75 1,252,232,487 3,275 1,480,990,770 1.09%
0
PARCIAL 483 230,109,607 134 77,098,544 65 46,078,466 200 46,150,100 882 399,436,717 0.29%
FISI O SIN 203 86,636,400 69 23,862,000 1 100,000 23 4,475,000 296 115,073,400 0.08%
INFORMACIO
N
SIN FIS 30 35,701,435 30 35,701,435 0.03%
Total 126,277 | 87,318,579,585 | 87,362 | 46,810,693,570 | 4,32 2,083,790,078 253 86,326,535 | 218,21 | 136,299,389,76 | 100.00%
6 8 8

Nota: Entiéndase por “No pobres”: Si el Ingreso Per Capita es mayor o igual que la Canasta Basica Ampliada, y no presenta
ninguna de las otras categorias relacionadas con pobreza. Elizondo, Poltronieri y Villalobos: Medicién de la Pobreza en el SIPO:

desarrollo del método del puntaje”

* SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017

45 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




b) Ejecucién Presupuestaria segun ARDS

Este apartado se destina a mostrar la ejecucion presupuestaria del Programa Bienestar y
Promocién Familiar segun cada ARDS. La informacion se brinda por familias beneficiarias y
monto ejecutado por beneficio, por Grupo de Puntaje, Linea de Pobreza, Alternativas de
Atencion a la Nifiez por Modulo Grupal (nifios y nifias) e Individual (familias), Motivos de
Atencion y Cantidad de Familias Beneficiarias segun cantidad de beneficios recibidos.

De manera general se muestra en la siguiente figura la ejecucién presupuestaria total por
ARDS de los beneficios individuales:

ARDS Monto ejecutado M

ejecutado

I BRUNCA 17,426,141,707 12.70%
_ NORESTE 17,387,328 911 12.76%
: CHOROTEGA 15.700,077.897 11.52%
_ CARTAGO 14 485,538,185 1063%
_ HUETAR NORTE 127547149018 9.36%
[ FUNTARENAS  12,530,003,024 0.20%
[ ALAJTUELA 12,444,820.266 9.13%
_ HUETAR CARIBE 11,780.363,949 8.64%
[ SUROESTE 11,520.467,558 8.45%
] HEREDIA 10,250.934,353 7.53%
Total 136 768 100%

Figura 15 Total de Ejecucion Presupuestaria en beneficios individuales, segun ARDS, 2016,
fuente IMAS, SIS®:

En el siguiente cuadro se presenta el total de poblacion beneficiaria del afio 2016, segun
ARDS, incluyendo los beneficios individuales y grupales:

5 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017.
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Cuadro 8 Programa de Bienestar y Promocion Familiar, Cantidad de Poblacion Beneficiaria e Inversion, segun Tipo de Beneficio y Gerencia de
Ejecucion, fuente SIS, IMAS®.

ARDS Beneficios individuales Beneficios grupales Total Monto % Monto
Cantidad Cantidad Monto Cantidad de Cantidad Monto ejecutado ejecutado
de de ejecutado Organizaciones de ejecutado
Familias Personas Proyectos
BRUNCA 27,660 40,697 17,426,141,707 11 11 600,650,722 18,026,792,429 13.0%
NORESTE 25,148 35,931 17,387,328,911 3 3 122,667,706 17,509,996,617 12.6%
CHOROTEGA 23,928 34,147 15,700,977,897 5 5 190,000,000 15,890,977,897 11.4%
CARTAGO 23,105 32,605 14,485,538,185 1 2 56,350,000 14,541,888,185 10.5%
ALAJUELA 23,209 30,995 12,444,829,266 4 4 520,947,479 12,965,776,745 9.3%
PUNTARENAS 20,563 29,173 12,539,093,024 5 5 317,000,000 12,856,093,024 9.2%
HUETAR NORTE 19,413 28,312 12,754,714,918 3 3 46,961,000 12,801,675,918 9.2%
HUETAR CARIBE 20,484 29,701 11,780,363,949 2 2 82,106,795 11,862,470,744 8.5%
SUROESTE 20,505 28,880 11,520,467,558 1 1 123,000,000 11,643,467,558 8.4%
HEREDIA 15,057 22,368 10,259,934,353 4 4 227,274,789 10,487,209,142 7.5%
CENTRAL 12 22 540,389,967 540,389,967 0.4%
Total (sin duplicidades) 218,218 311,925 136,299,389,768 51 62 2,827,348,458 139,126,738,226 100%

En los siguientes cuadros (en tres partes) se muestra la ejecucion presupuestaria segun cantidad de familias atendidas, beneficios y
montos otorgados en cada ARDS.

6 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 9 (Parte 1) IMAS, Programa de Bienestar y Promocién Familiar, Familias Beneficiarias y Monto Ejecutado por Beneficio, Segun ARDS,

2016, fuente SIS, IMAS’

ARDS ASIGNACION FAMILIAR ATENCION A FAMILIAS AVANCEMOS CAPACITACION CAPACITACION COMPRADE LOTES O
H TERRITORIAL COMPRA DE LOTES CON
INDIGENA VIVIENDA
Canti Monto Cantida Monto Cantid Monto Canti Monto Ca Monto Cantidad Monto
dad Ejecutado dde Ejecutado ad Ejecutado dad Ejecutado ntid Ejecutado Familias Ejecutado
de Familia Familia Famil ad
Famil s s ias Fa
ias mili
as
BRUNCA 1,093 595,490,693 13,373 7,063,786,187 18,461 7,518,271,000 684 109,948,275 114 44,014,000
NORESTE 314 399,972,744 11,637 5,080,040,302 14,237 5,291,110,000 163 80,326,000
CHOROTEGA 227 148,943,000 12,010 5,312,744,345 14,171 5,430,552,000 228 63,910,000
CARTAGO 197 188,842,237 8,214 3,735,006,035 16,060 6,077,515,000 35 6,488,889 111 46,200,000
tiag 217 | 139,867,000 9,648 | 4339,918713 | 10,931 | 4,237,305,880 | 112 | 13,047,687
PUNTARENAS 247 128,190,000 12,770 5,447,919,290 10,362 3,690,146,500 356 85,495,330
ALAJUELA 100 104,613,352 9,055 3,861,389,419 15,744 5,950,176,000 63 5,225,000 4 89,000,000
SXEEER 90 54,922,200 11,441 | 5011,982,474 | 13,174 | 4,824,266,500 | 414 | 76,163,158 109 | 45,430,000
SUROESTE 149 125,010,000 12,097 4,003,472,173 10,870 4,016,390,000 35 7,500,000 1 21,700,000
HEREDIA 204 227,053,996 7,964 3,267,642,652 8,727 3,179,461,500 140 24,600,000
Total 2,838 2,112,905,222 108,209 47,123,901,590 132,737 50,215,194,380 2,230 472,704,339 334 135,644,000 5 110,700,000

7 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 10 (Parte 2) IMAS. Programa de Bienestar y Promocién Familiar. Familias Beneficiarias y Monto Ejecutado, por Beneficio, segiin ARDS,
2016, fuente SIS, IMAS?

ARDS CUIDO Y DESARROLLO EMERGENCIAS IDEAS PRODUCTIVAS MEJORAMIENTO DE PRESTACION
INFANTIL INDIVIDUALES VIVIENDA ALIMENTARIA K
Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto
de Ejecutado de Ejecutado de Ejecutado de Ejecutado de Ejecutado
Familias Familias Familias Familias Familias
BRUNCA 804 714,312,029 337 128,101,568 229 393,453,439 120 337,114,866 194 73,796,000
NORESTE 3,634 5,994,513,290 191 118,228,406 113 129,553,582 3 5,267,187 14 5,827,400
CHOROTEGA 2,274 2,727,081,357 1,039 1,044,065,479 345 292,358,053 48 149,974,863
CARTAGO 2,907 3,942,845,985 42 30,693,760 150 107,164,504 30 85,261,775 4 2,100,000
HUETAR NORTE 1,188 1,607,661,440 2,198 1,748,263,649 158 197,652,795 10 24,852,203 11 5,305,000
PUNTARENAS 1,359 1,673,553,979 22 9,235,000 196 279,623,897 27 60,779,028
ALAJUELA 1,533 2,233,360,715 73 56,900,764 56 56,838,856
HUETAR CARIBE 793 1,062,469,563 148 67,640,380 138 209,694,574 2 6,003,100
SUROESTE 2,254 3,026,890,609 65 22,072,370 113 139,723,702 4 6,808,704 3 2,500,000
HEREDIA 2,076 3,127,283,850 75 69,851,672 94 188,366,881 5 9,758,802 14 6,960,000
Total 18,822 26,109,972,817 4,190 3,295,053,048 1,592 1,994,430,283 249 685,820,528 240 96,488,400

(Contintia en pagina siguiente)

8 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 11 (Parte 3) IMAS. Programa de Bienestar y Promocion Familiar. Familias Beneficiarias y Monto Ejecutado, por Beneficio, segun ARDS.
Total 2016, fuente SIS, IMAS®

ARDS PROCESOS FORMATIVOS TMC-PERSONAS VEDA Total Monto % Total
TRABAJADORAS MENORES Ejecutado Monto
DE EDAD Ejecutado
Cantidad de Monto Cantidad de Monto Cantidad de Monto
Familias Ejecutado Familias Ejecutado Familias Ejecutado

BRUNCA 1,157 439,003,650 19 8,850,000 17,426,141,707 12.79%
NORESTE 542 279,190,000 4 3,300,000 17,387,328,911 12.76%
CHOROTEGA 749 436,603,800 3 1,800,000 148 92,945,000 15,700,977,897 11.52%
CARTAGO 576 263,420,000 14,485,538,185 10.63%
HUETAR NORTE 1,317 440,406,551 4 434,000 12,754,714,918 9.36%
PUNTARENAS 668 433,825,000 36 16,200,000 1,288 714,125,000 12,539,093,024 9.20%
ALAJUELA 502 87,325,160 12,444,829,266 9.13%
HUETAR CARIBE 692 418,492,000 7 3,300,000 11,780,363,949 8.64%
SUROESTE 412 148,400,000 11,520,467,558 8.45%
HEREDIA 304 157,905,000 2 1,050,000 10,259,934,353 7.53%

Total 6,919 3,104,571,161 75 34,934,000 1,436 807,070,000 136,299,389,768 100%

° SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017.
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En cuanto a la ejecucién presupuestaria por beneficio, Avancemos, Atencién a Familias v,
Cuido y Desarrollo Infantil, fueron los que presentaron mayor ejecucion durante el 2016, como
se puede visualizar en la siguiente figura:

CUIDOY DESARROLLO INFANTIL _ 19.16%

EMERGENCIAS . 2.42%
PROCESOS FORMATIVOS . 2.28%

ASIGNACION FAMILIAR H l 1.55%

IDEAS PRODUCTIVAS INDIVIDUALES 1.46%

Beneficio

VEDA 0.58%

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 0.50%
CAPACITACION 0.35%

CAPACITACION TERRITORIAL INDIGENA | 0.10%
COMPRA DE LOTES O COMPRA DE LOTES CON VIVIENDA | 0.08%
PRESTACION ALIMENTARIAK | 0.07%

TMC-PERSONAS TRABAJADORAS MENORES DE EDAD | 0.03%
Porcentaje del monto total ejecutado

Figura 16 IMAS. Porcentajes del monto ejecutado en el Programa Bienestar y Promocion
Familiar por Beneficio, 2016, fuente Planificacion, IMAS

La informacion del siguiente cuadro se desagrega por ejecucién presupuestaria de acuerdo a
cada ARDS y por Linea de Pobreza. Se puede observar que la mayor inversion social se ha
realizado en las ARSDS de Brunca, Noreste y Chorotega.
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Cuadro 12 Familias Beneficiarias y monto ejecutado, por linea pobreza, segun ARDS, 2016, fuente SIS, IMAS™®

ARDS EXTREMA BASICA NO POBRES SIN INFORMACION Total Total Monto % Total
Cantid Monto Cantida Monto Cantid Monto Cantida Monto Cantid Ejecutado Monto
ad de Ejecutado dde Ejecutado ad de Ejecutado dde Ejecutado ad de Ejecutado
Familia Familias Famili Familia Familia

s as s S
BRUNCA 17,938 12,625,177,738 9,416 4,718,264,994 219 76,985,875 22 5,713,100 27,595 17,426,141,707 12.79%
NORESTE 13,587 10,371,972,548 10,775 6,660,896,189 637 343,554,124 19 10,906,050 25,018 17,387,328,911 12.76%
CHOROTEGA 15,584 11,456,118,193 7,871 4,053,025,485 343 177,256,219 48 14,578,000 23,846 15,700,977,897 11.52%
CARTAGO 12,211 8,628,949,839 10,390 5,720,113,062 424 131,184,999 16 5,290,285 23,041 14,485,538,185 10.63%
HUETAR .
NORTE 12,605 8,960,145,394 5,962 3,396,545,190 706 380,174,934 52 17,849,400 19,325 12,754,714,918 9.36%
PUNTARENAS 13,186 8,975,481,556 6,677 3,310,940,037 581 240,543,131 39 12,128,300 20,483 12,539,093,024 9.20%
ALAJUELA 9,932 5,810,344,647 12,587 6,387,102,142 565 244,767,477 8 2,615,000 23,092 12,444,829,266 9.13%
HUETAR 0
CARIBE 12,305 7,822,488,518 7,819 3,834,052,827 263 117,515,604 22 6,307,000 20,409 11,780,363,949 8.64%
SUROESTE 11,343 6,774,251,744 8,707 4,475,795,691 350 264,323,723 21 6,096,400 20,421 11,520,467,558 8.45%
HEREDIA 7,586 5,893,649,408 7,158 4,253,957,953 238 107,483,992 6 4,843,000 14,988 10,259,934,353 7.53%
Total 126,277 87,318,579,585 87,362 46,810,693,570 4,326 2,083,790,078 253 86,326,535 218,218 136,299,389,768 100.00%

10 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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1.2.5 Resultados para Algunas Poblaciones de Interés
a) Informacién Relacionada a la Poblacién Indigena

Para identificar a las familias de la poblacion indigena, se les asigné el cddigo especial 15 o
15-1. Partiendo de esta identificacion se registré un total de 3,630 familias, del total de familias
beneficiadas estas pudieron recibir mas de un beneficio como se refleja en los siguientes
cuadros, la inversion fue de ¢2, 197, 427,184.

El ARDS Huetar Caribe registré la mayor inversion presupuestaria (¢879, 817,574), seguida de
ARDS Brunca con un monto de ¢758, 280,111 y el ARDS Cartago con un valor de ejecucién
de ¢367, 960,373.

El beneficio con mayor ejecucion presupuestaria fue Atencion a Familias con un 47.84%,
seguido por Avancemos con el 39.14% y Procesos Formativos con el 4.81%.

En las siguientes dos paginas se puede visualizar en dos partes el cuadro con el detalle de los
beneficios y poblacién beneficiaria, segun inversion y ARDS:
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Cuadro 13 (Parte 1) Familias indigenas beneficiarias y monto ejecutado, por beneficio, segun ARDS, 2016, fuente SIS, IMAS™

ARDS ASIGNACION ATENCION A FAMILIAS AVANCEMOS CAPACITACION CAPACITACION CUIDO Y
FAMILIAR H TERRITORIAL DESARROLLO
INDIGENA INFANTIL
o No o o
IL\Ian?i(lei Monto N° de Monto N° de Monto de Monto Earﬁ?l Monto Ii\largi(lai Monto
as Ejecutado Familias Ejecutado Familias Ejecutado Fami | Ejecutado ias Ejecutado as Ejecutado
lias
HUETAR 10,372,00
CARIBE 1,005 407,585,162 919 339,798,000 97 40,390,000 8 0
BRUNCA 6 3,320,000 676 352,718,248 758 336,262,000 7 1,160,000 77 29,104,000 4 7,536,000
CARTAGO 8 7,590,000 390 196,480,000 300 105,469,000 51 21,280,000
SUROESTE 1 2,180,000 173 56,555,000 130 52,974,000
HUETAR
NORTE 1 500,000 95 32,500,000 48 17,376,000
CHOROTEGA 1 600,000 8 4,184,000
NORESTE 4 1,675,000 5 1,595,000 1 1,338,000
ALAJUELA 2 1,500,000 5 1,317,000
HEREDIA 375,000 4 1,175,000 2 519,000
PUNTARENAS 1 500,000 2 450,000 1 619,000
Total 18 14,465,000 2,352 1’051’538’41 2,176 860,113,000 7 1,160,000 225 90,774,000 13 19’236’00
(Continda en pagina siguiente)

1 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 14 (parte 2) Familias indigenas beneficiarias y monto ejecutado, por beneficio, segin ARDS, 2016, fuente SIS IMAS!?

ARDS EMERGENCIAS IDEAS PRODUCTIVAS MEJORAMIENTO PRESTACION PROCESOS Total de Monto | % Total
INDIVIDUALES DE VIVIENDA ALIMENTARIA K FORMATIVOS Ejecutado de
Monto
N° de Monto N° de Monto N° Monto N° Monto N° de Monto Ejecuta
Familias | Ejecutado Familias Ejecutado de Ejecutado de Ejecutado | Famili Ejecutado do
Fam Fami as
ilias lias
HUETAR 9
CARIBE 3 1,634,306 13 14,751,976 1 3,486,130 127 61,800,000 879,817,574 40.04%
BRUNCA 7 5,453,158 4 4,278,205 8 2,460,000 55 15,988,500 758,280,111 34.51%
CARTAGO 1 360,000 46 18,916,373 35 17,865,000 367,960,373 16.75%
SUR(E)EST 1 400,000 112,109,000 5.10%
HUETAR 9
NORTE 3 2,562,126 30 9,700,000 62,638,126 2.85%
CH%RAOTE 1 375,000 5,159,000 0.23%
NORESTE 4,608,000 0.21%
ALAJUELA 1 400,000 3,217,000 0.15%
HEREDIA 2,069,000 0.09%
PUNTARE
NAS 1,569,000 0.07%
Total 13 8,247,464 66 40,508,680 1 3,486,130 8 2,460,000 248 105,728,500 | 2,197,427,184 | 100.00%

12 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Figura 17 Familias Indigenas Beneficiarias, % de Ejecucion por Beneficio, 2016, fuente
Planificacion, IMAS

b) Informacion Poblacion Ngabe y Buglé

Para identificar a las familias de la poblacién Ngéabe y Buglé, se les asigno el cédigo especial
15-1. Partiendo de esta identificacion se registré un total de 285 familias beneficiadas, del total
de familias beneficiadas estas pudieron recibir mas de un beneficio como se refleja en el
cuadro siguiente, la inversion aproximada es de ¢137, 130,921.

La ARDS Brunca registré la mayor inversion presupuestaria (¢135, 106,000). Segun orden de
importancia la Huetar Chorotega presentd un monto de ¢1, 368,570; el ARDS Huetar Caribe un
valor de ejecucion de ¢525,000.
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Cuadro 15 IMAS. Familias Indigenas Ngébe y Buglé Beneficiarias y Monto Ejecutado, por
Beneficio, segin ARDS. Total 2016,fuente IMAS, sist?

ARDS ATENCION A AVANCEMOS CuIlDO Y PROCESOS Monto %
FAMILIAS DESARROLLO FORMATIVOS Total Total
INFANTIL Ejecutado del
N° Monto N° Monto N° de Monto N° de Monto Monto
de Ejecutado de Ejecutado | Famili Ejecut | Famili Ejecuta Ejecut
Fami Fami as ado as do ado
lias lias
BRUNCA 3 400,000 2 621,000 282 133,71 1 375,000 | 135,106,000 98.52
0,000 %
CHOROTE 1 1,218,570 1 150,000 1,368,570 1.00%
GA
HUETAR 1 350,000 1 175,000 525,000 0.38%
CARIBE
CARTAGO 1 131,35 131,351 0.10%
1
Total 5 1,968,570 4 946,000 283 133,84 1 375,000 | 137,130,921 | 100.00
1,351 %

¢) Informacién sobre Jefatura Femenina

El IMAS identifica las jefaturas de familias segun sexo, en este apartado se hace referencia a
la jefatura femenina, por ser notable la feminizacion de la pobreza. Por lo cual, se tiene que
para esta poblacion el IMAS ha favorecido durante el afio 2016 un total de 82, 831 familias, del
total de familias beneficiadas estas pudieron recibir mas de un beneficio como se refleja en los
cuadros 14 y 15, con una inversiéon de ¢43,244,664,965

Las ARDS que muestra una mayor inversion de recursos son: Brunca con inversion de ¢5,
952, 134,408 y Chorotega con una inversion de ¢5, 200, 167,293.

La informacién detallada por ARDS referente a familias con jefatura femenina beneficiadas y
monto ejecutado, segun el beneficio que han recibido, se presenta a continuacion:

13 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 16 (Parte 1) Familias con Jefatura Femenina y Montos Ejecutados, por Tipo de Beneficio, segin ARDS, 2016, fuente IMAS, sis™

ARDS ASIGNACION ATENCION A AVANCEMOS CAPACITACION CAPACITACION COMPRA DE EMERGENCIAS
FAMILIAR H FAMILIAS TERRITORIAL LOTES O
INDIGENA COMPRA DE
LOTES CON
VIVIENDA
N° de Monto N° de Monto N° de Monto N° de Monto N° de Monto N° de Monto N° de Monto
Famili Ejecutado | Famili Ejecutado | Famili | Ejecutado | Famili Ejecuta Famili | Ejecuta | Famili | Ejecuta | Famili Ejecuta
as as as as do as do as do as do
BRUNCA 503 280,163,2 8,364 4,584,980, 756 208,712,0 349 53,710,0 49 18,919, 50 10,972,8
12 751 00 94 000 57
CHOROTEG 146 98,431,00 8,256 3,810,175, 738 204,775,0 183 50,960,0 51 8,040,00
A 0 467 00 00 0
NORESTE 258 325,854,7 9,188 4,203,623, 449 117,045,0 134 66,827,0 90 43,003,2
44 931 00 00 50
PUNTAREN 167 86,780,00 8,590 3,895,023, 480 129,814,0 260 64,894,3 1 60,000
AS 0 890 00 30
HUETAR 68 43,342,00 8,330 3,939,341, 424 105,463,0 357 65,258,3 56 23,520, 1 261,900
CARIBE 0 056 00 98 000
HUETAR 115 75,541,00 5,647 2,570,785, 496 127,786,0 43 5,376,33 293 47,384,1
NORTE 0 826 00 3 60
SUROESTE 125 105,120,0 9,762 3,370,345, 517 128,566,0 30 6,000,00 1 21,700, 182 58,212,9
00 788 00 0 000 75
CARTAGO 137 135,963,2 5,682 2,647,695, 589 153,094,0 23 4,259,22 36 14,700, 5 4,164,54
37 549 00 5 000 2
HEREDIA 156 171,344,9 6,096 2,593,448, 361 90,549,00 129 22,610,0 151 28,578,2
96 345 0 00 49
ALAJUELA 58 59,736,40 6,122 2,656,269, 402 101,947,0 40 3,355,00 3 54,000, 27 12,196,5
8 134 00 0 000 00
Total 1,733 1,382,276, 76,03 34,271,689 5,212 1,367,751, 1,548 343,250, 141 57,139, 4 75,700, 851 212,874,
597 7 737 000 380 000 000 433

(Contintia en pagina siguiente)

14 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 17 (Parte 2) Familias con Jefatura Femenina y Montos Ejecutados, por Tipo de Beneficio, segun ARDS, 2016, fuente SIS; IMAS®®

ARDS IDEAS PRODUCTIVAS | MEJORAMIENTO DE PRESTACION PROCESOS VEDA Total de % Total
INDIVIDUALES VIVIENDA ALIMENTARIA K FORMATIVOS Monto del
Ejecutado Monto
Ejecutad
N° de Monto N° de Monto N° de Monto N° de Monto N° de Monto o
Familia Ejecutado Familia | Ejecutado | Familia | Ejecutad | Familia Ejecutado Familia | Ejecutad
S s S o) S s o
BRUNCA 93 174,101,574 75 211,248,7 79 26,045,00 788 323,725,150 5,952,134,40 13.76%
56 0 8
CHOROTEGA 165 161,539,923 40 126,383,7 598 354,736,300 14 8,120,000 | 5,200,167,29 12.02%
48 3
NORESTE 58 67,345,617 1 1,755,114 11 5,071,400 409 225,641,000 5,110,470,74 11.82%
2
PUNTARENAS 128 178,209,299 20 43,140,99 519 353,950,000 160 71,195,00 | 4,829,607,50 11.17%
0 0 9
HUETAR 105 163,969,722 2 6,003,100 523 331,577,800 4,706,889,49 10.88%
CARIBE 5
HUETAR 54 72,122,655 5 12,766,57 5 2,235,000 736 292,132,307 4,005,848,45 9.26%
NORTE 8 3
SUROESTE 85 107,046,522 3 6,333,488 3 2,500,000 349 124,650,000 3,943,152,36 9.12%
9
CARTAGO 59 46,428,107 28 79,444,90 1 100,000 333 146,739,000 3,246,975,41 7.51%
7 4
HEREDIA 68 137,087,751 4 7,396,416 12 6,360,000 287 150,870,000 3,228,313,95 7.47%
9
ALAJUELA 31 36,370,114 400 73,519,899 3,021,105,32 6.99%
3
Total 846 1,144,221,2 178 494,473,0 111 42,311,40 4,942 2,377,541,4 174 79,315,00 | 43,244,664,9 100.00%
84 97 0 56 0 65

15 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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d) Informacion sobre la Poblacién Adulta Mayor

La Ley N° 7935 del 25/10/1999, denominada “Ley Integral para la Persona Adulta Mayor”,
publicada en la Gaceta 221 del 15 de noviembre de 1999; y el Decreto Ejecutivo 30438-MP del
19/04/2002: “Reglamento a la Ley 7935 Ley Integral para la Persona Adulta Mayor”, publicada
en la Gaceta 93 del 16 de mayo del 2002; establecen la atencion de este grupo poblacional.

En el cuadro siguiente se detalla la inversion y cobertura segun beneficio y monto entregado
por ARDS. El IMAS otorgd beneficios a 10,144 personas adultas mayores de 65 afios 0 mas
(beneficiarios directos); de los cuales 3,686 son hombres y 6,458 son mujeres, con una
inversion total de ¢ 3, 374, 313,389.

El ARDS que presenté mayor ejecucion presupuestaria, favoreciendo a este grupo poblacional
fue la Huetar Norte, con ¢771, 298,754, seguido del ARDS Chorotega, con ¢490, 013,972y en
tercera posicion el ARDS Noreste, con ¢395, 679,196.

El beneficio de Atencion a Familias presentdé la mayor ejecucion presupuestaria, con una
inversion de ¢2, 865, 102,322, que beneficié a 9,620 personas adultas mayores a nivel
nacional. En cuanto a inversion se refiere, el beneficio Asignacion Familiar H se ubico en el
segundo lugar con un monto de ¢92, 574,000.
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Cuadro 18 (Parte 1) Cantidad de Familias con Personas Adultas Mayores Beneficiarias, por Beneficio Otorgado y Monto Ejecutado, segiin ARDS,
2016, fuente SIS, IMAS'®

ARDS ASIGNACION FAMILIAR ATENCION A FAMILIAS CAPACITACION COMPRA DE LOTES O EMERGENCIAS
H COMPRA DE LOTES
CON VIVIENDA
Personas Monto Personas Monto Personas Monto Personas Monto Personas Monto
Adultas Ejecutado Adultas Ejecutado Adultas Ejecutado Adultas Ejecutado Adultas Ejecutado
Mayores Mayores Mayores Mayores Mayores
HUETAR NORTE 15 9,606,000 1,555 587,200,000 368,692 215 155,142,860
CHOROTEGA 2,960,000 1,211 388,307,485 840,000 90 89,038,387
NORESTE 1,050,000 1,230 382,995,171 13 7,565,000
ALAJUELA 3,696,000 873 332,949,900 1 27,000,000 1,040,000
PUNTARENAS 13 4,995,000 1,177 319,340,000 120,000 400,000
BRUNCA 131 65,980,000 654 184,382,420 8 1,126,000 38 11,853,053
SUROESTE 2 500,000 1,092 202,640,871 7 2,974,585
HUETAR CARIBE 312,000 834 182,718,481 2 300,000 17 7,583,186
HEREDIA 4 3,475,000 649 164,090,000 1 210,000 5 3,448,000
CARTAGO 345 120,477,994 5 4,261,638
Total 177 92,574,000 9,620 2,865,102,322 19 2,964,692 1 27,000,000 394 283,306,709

(Contintia en pagina siguiente)

16 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 19 (Parte 2) Cantidad de Familias con Personas Adultas Mayores Beneficiarias, por Beneficio Otorgado y Monto Ejecutado, segiin ARDS,
2016, fuente SIS; IMAS*

ARDS IDEAS MEJORAMIENTO PRESTACION PROCESOS VEDA OTRO Total Monto %
PRODUCTIVAS DE VIVIENDA ALIMENTARIA K FORMATIVOS Ejecutado Total
INDIVIDUALES del
Pers Monto Pers Monto Pers Monto Perso Monto Perso Monto Per Monto M.onto
onas Ejecutad ona Ejecutado | onas Ejecuta nas Ejecuta nas Ejecuta | son | Ejecuta Ejecut
Adult o s Adul do Adulta do Adulta do as do ado
as Adul tas s s Ad
Mayo tas May Mayor Mayor ulta
res May ores es es S
ores Ma
yor
es
HUETAR 5 7,124,632 1 1,782,893 26 10,073,67 771,298,754 22.86%
NORTE 7
CHOROTEGA 8 4,843,100 2 1,125,000 5 2,900,000 490,013,972 14.52%
NORESTE 2 2,380,025 5 1,689,000 395,679,196 11.73%
ALAJUELA 2 1,909,610 3 962,600 367,558,110 10.89%
PUNTARENAS 5 8,088,036 2 5,707,633 4 2,175,000 38 16,385,00 1 50,000 357,260,669 10.59%
0
BRUNCA 5 10,449,899 1 2,465,038 5 1,425,000 3 944,000 278,625,410 8.26%
SUROESTE 1 1,748,375 3 3,708,705 1 120,000 211,692,536 6.27%
HUETAR 190,913,667 5.66%
CARIBE
HEREDIA 3 5,272,505 2 550,000 177,045,505 5.25%
CARTAGO 2 3,180,000 2 5,930,938 1 375,000 134,225,570 3.98%
Total 33 44,996,182 9 19,595,207 5 1,425,000 46 17,894,27 43 19,285,00 2 170,000 3,374,313,389 100.00
7 0 %

1 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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e) Informacion sobre Poblacion en Condicién Especial/Discapacidad

En el cuadro siguiente se detalla la inversion y cobertura segun discapacidad y monto
entregado por hombres y mujeres, por lo que, el IMAS otorgd beneficios a 36,114
personas con discapacidad (beneficiarios directos); de los cuales 11,164 son hombres y
24,950 son mujeres, con una inversion total de ¢14, 711, 882,072.

Cuadro 20 Cantidad de Personas con Discapacidad Beneficiarias, Durante el 2016, fuente

SIS, IMAS'®
Discapacidades N° de Monto N° de Monto Total de | Total de Monto | % Total
Homb Ejecutado Mujeres Ejecutado Hombre Ejecutado del
res sy Monto
Mujeres Ejecuta
do
7. Otras deficiencias 3,093 1,161,998,926 8,374 3,486,968,029 11,467 4,648,966,955 31.6%
8. Deficiencias 2,390 893,580,962 5,748 2,309,925,551 8,138 3,203,506,513 21.8%
multiples
5. Deficiencia en 1,907 728,630,852 4,109 1,688,327,829 6,016 2,416,958,681 16.4%
sistema musc.
6. Deficiencia en 1,566 698,624,278 3,035 1,421,367,740 4,601 2,119,992,018 14.4%
sistema respir.
1. Deficiencia visual 1,035 380,690,870 1,819 780,880,338 2,854 1,161,571,208 7.9%
4. Enfermedad mental 489 164,115,537 917 370,876,385 1,406 534,991,922 3.6%
3. Retraso mental 409 136,211,985 484 183,849,456 893 320,061,441 2.2%
2. Deficiencia auditiva 275 107,618,090 464 198,215,244 739 305,833,334 2.1%
Total 11,164 | 4,271,471,500 24,950 10,440,410,572 36,114 14,711,882,072 100.0%

En cuanto a la ejecucién por ARDS se tiene que Chorotega invirtié ¢ 2, 122, 841,466 para
dicho grupo poblacional. Le sigue la Huetar Norte, con ¢ 2, 094, 268,929 y en tercera
posicion el ARDS Noreste, con ¢1, 666, 099,538.

El beneficio de Atencion a Familias presentd la mayor ejecucidn presupuestaria, con una
inversion de ¢8, 856, 266,779 que beneficio a 24,779 personas con discapacidad. En
cuanto a inversion se refiere, el beneficio Avancemos se ubico en el segundo lugar con
un monto de ¢ 2, 554, 742,000 de 8,609 personas con discapacidad beneficiadas. En
tercer puesto se encontrd el beneficio de Cuido y Desarrollo Infantil con una inversién de
¢1, 204, 880,167 que favorecié a 1,275 personas con discapacidad.

En las siguientes dos paginas se presentan los cuadros con el detalle de personas
beneficiadas por beneficio, segun el monto de inversion y ARDS:

18 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 21 (Parte 1) IMAS. Cantidad de Personas con Discapacidad, segun Beneficio y ARDS, 2016, fuente SIS, IMAS

ARDS ASIGNACION ATENCION A AVANCEMOS CAPACITACI CAPACITACION CUIDO Y EMERGENCIAS
FAMILIAR H FAMILIAS ON TERRITORIAL DESARROLLO
INDIGENA INFANTIL
N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° de Monto N° de Monto N° Monto
de Ejecutad de Ejecutado de Ejecutado de Ejecut Perso Ejecut Perso Ejecutado de Ejecutad
Per o Pers Per Per ado nas ado nas Per o
son Oona son son son
as s as as as
CHOROTEGA 84 53,704,000 3,488 1,260,756,976 1,222 370,712,000 44 12,320,000 129 96,075,215 169 157,408,319
HN%EJ_I'f‘; 62 39,731,000 3,142 1,273,815,180 832 241,005,000 18 1,093,510 118 73,572,340 435 350,293,665
NORESTE 29 35,661,000 2,567 912,967,040 999 302,666,000 17 9,230,000 310 341,611,676 20 8,349,306
ALAJUELA 31 33,136,104 2,611 1,077,776,384 1,176 | 351,668,000 12 19930,000 126 135,402,865 10 8,568,049
BRUNCA 581 | 314208212 2,311 884,158,102 766 232,843,000 45 6,740,000 | 5 2,100,000 | 39 24,026,313 51 17,211,323
T:LXERTQER 33 15,046,200 2,837 952,145,378 970 277,662,000 54 10,106,120 | 15 6,300,000 | 51 52,619,707 24 11,711,881
SUROESTE 33 27,280,000 3117 847,548,088 992 294,510,000 8 1,350,000 172 161,341,480 14 5,094,821
CARTAGO 25 25,685,744 1,519 618,253,497 887 266,396,000 2 300,000 7 2,940,000 | 188 182,623,468 10 5,237,536
PUNTARENAS 53 23,825,000 2,033 661,805,140 438 124,128,000 11 2,195,000 58 55,489,790 4 1,775,000
HEREDIA 29 32,955,000 1,154 367,040,994 327 93,152,000 7 1,200,000 84 82,117,313 6 7,698,000
Total 960 | 601,322,260 24,779 | 8,856,266,779 8609 | 2,554,742,000 218 46364630 | 27 11,340,000 | 1,275 1,204,880,167 743 573,347,990

(Continda en pagina siguiente)

18 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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Cuadro 22 (Parte 2) Cantidad de Personas con Discapacidad, segun Beneficio y ARDS, total 2016, fuente SIS IMAS®®

TMC- %
IDEAS MEJORAMIENTO PRESTACION PROCESOS PERSONAS VEDA Total
PRODUCTIVAS DE VIVIENDA ALIMENTARIA K FORMATIVOS TRABAJADORA Total del del
ARDS INDIVIDUALES S MENORES DE Monto Monto
EDAD Ejecutado Ejecut
N° de Monto N° Monto N° de Monto N° de Monto N° Monto N° Monto ado
Perso Ejecutado de Ejecutado Perso Ejecuta | Persona | Ejecutado de Ejecuta de Ejecut
nas Per nas do s Pers do Per ado
so onas so
na nas
S
CHOROTEGA 66 56,858,056 12 35,546,900 101 59,740,000 34 19,720,0 2,122,841,466 14.43%
00
HUETAR 28 35,990,153 3 7,830,843 3 1,150,000 189 68,887,238 2,094,268,929 14.24%
NORTE
NORESTE 15 17,190,353 1 3,337,073 3 1,212,000 64 33,875,000 1,666,099,538 11.32%
ALAJUELA 10 9,406,800 60 11,316,692 1,628,204,894 11.07%
BRUNCA 25 44,771,666 19 54,643,029 62 17,700,000 83 27,762,500 3 1,800,000 1,628,054,145 11.07%
HUETAR 21 37,611,874 92 58,500,000 1 600,000 1,422,303,160 9.67%
CARIBE
SUROESTE 24 29,212,080 1 475,216 58 20,850,000 1,387,661,685 9.43%
CARTAGO 23 18,347,013 8 23,218,579 60 29,132,000 1,172,133,837 7.97%
PUNTARENAS 21 29,201,498 4 9,926,987 43 28,500,000 1 600,000 82 36,395,0 973,841,415 6.62%
00
HEREDIA 9 18,481,595 1 1,328,101 2 520,000 22 11,980,000 616,473,003 4.19%
Total 242 297,071,088 49 136,306,728 70 20,582,000 772 350,543,430 5 3,000,000 116 | 56,1150 | 14,711,882,072 | 100.00%
00

20 SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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f) Informacién para la Poblacién Beneficiaria Total segun Nacionalidad

De 311,925 personas beneficiarias se tiene que el 92.941% son costarricenses, con una
inversion de ¢126, 677, 385,770 y el 6.520% son nicaraglenses, con una inversion de ¢
8, 886, 162,392. Segun sexo se beneficié durante el 2016 a un total de 199,868 mujeres y
112,057 hombres. Los detalles respecto a otras nacionalidades se muestran en el
siguiente cuadro:

Cuadro 23 Poblacion Beneficiaria Total y Monto Ejecutado, por Sexo, segun Nacionalidad,
2016, fuente SIS, IMAS?

Nacionalidad Hombr Monto Mujeres Monto Total de Monto Total % Total
es Ejecutado Ejecutado Persona Ejecutado del
S Monto
Ejecutad
o
COSTARRICENSE 106,878 43,064,592,606 184,037 83,612,793,164 290,915 126,677,385,770 92.941%
NICARAGUENSE 3,949 1,607,992,628 14,205 7,278,169,764 18,154 8,886,162,392 6.520%
NO HAY DATO 723 147,231,414 833 157,921,635 1,556 305,153,049 0.224%
OTRO 409 109,150,605 594 194,179,323 1,003 303,329,928 0.223%
CENTROAMERICA
OTRO 72 28,317,000 163 72,359,539 235 100,676,539 0.074%
LATINOAMERICA
RESTO DEL MUNDO 26 10,777,000 36 15,905,090 62 26,682,090 0.020%
Total 112,057 44,968,061,253 199,868 91,331,328,515 311,925 136,299,389,768 100.000%

1.2.6 Percepcioén del Usuario

Con el apoyo del Sistema de Atencidn a la Ciudadania —SACI, se realizdé un seguimiento
a la gestién que el IMAS realiza en los Programas y Beneficios Sociales, por medio de
una encuesta con el objetivo de obtener la opinion de los usuarios entrevistados, acerca
de los beneficios y servicios institucionales bridados por el IMAS.

Este sondeo se realizé mediante una encuesta telefénica a una muestra de 534 personas
de las cuales, minimo 368 debian de ser personas usuarias de los servicios y beneficios
institucionales, distribuidas proporcionalmente por ARDS, segun la cantidad de registros
de expedientes de familiares.

Se obtuvieron los siguientes resultados:
a) Beneficios solicitados

De acuerdo con la entrevista realizada a las personas informantes, acerca de los
beneficios solicitados y percepcion de la calidad del servicio que el IMAS brinda a la
poblacion beneficiaria, los resultados fueron los siguientes:

El 89.96% de las personas entrevistadas solicitd el beneficio Avancemos, le sigue en
orden de importancia el de Atencién Familiar con un 3%. Estos datos muestran, que son
los beneficios que presentan mayor demanda por parte de los usuarios y por ende, son
los beneficios que concentran mayor presupuesto y ejecucion a nivel institucional, lo cual
coincide con los beneficios individuales concedidos en el 2016, cuando cerca del 90% de

2. SABEN-Reporte Personalizable. Datos con Corte Actualizado al 12/02/2017, Generado 17/02/2017
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las personas entrevistadas, respondieron que fueron beneficiadas en Atencidén a Familias
y Avancemos.

b) Atencion recibida

Sobre la atencion recibida en oficinas del IMAS, el 37.2% de los entrevistados calificé la
atenciobn como “muy buena”, seguido en orden de importancia por un 29.0% que la
considera como “excelente”, mientras que el 26% la califico como “buena”, y cerca de un
6% la considerd como “regular”, siendo que tan solo el 1.5% consider6 que la atencion es
“mala”. Como se reflejan en los datos, existe una percepcion positiva en cuanto a la
atencioén brindada por parte del IMAS. El siguiente cuadro refleja estos datos:

Cuadro 24 Percepcion de Personas Usuarias de los Servicios del IMAS sobre Como
Califica la Atencién, Fuente SIS, IMAS?#

CALIFNCACKMN

HOMBRE MUJER TOTAL

Excelente TG T8 29.0
Muy Bueno & 94 100 372
Bueno 3 67 7O 26.0
Regular 1 15 16 5.9
Malo 4 4 1.5
MNS /I NR 1 1 0.4
TOTAL 10 259 269 100.0

c) Tramites y requisitos solicitados

En cuanto a los requisitos que las personas usuarias del IMAS deben de presentar para
obtener un beneficio, la mayoria de las personas entrevistadas (73.96%) los consideraron
necesarios, para el 20.07% los requisitos solicitados son pocos y para el 4.83% son
muchos. Estos datos se presentan a continuacion:

Cuadro 25 Percepcion sobre los Requisitos que deben Presentar las Personas Usuarias
del IMAS para Acceder a Distintos Beneficios, Fuente: SIS, IMAS?®

DFIRIORN HOMEBRE PMUJER TDOTAL b
Muchos 13 13 483
Hecesarios a2 191 199 7398
Pocos 2 52 54 20.07
NS/ MR 3 3 i.12
TOTAL 10 259 2569 100

Con relacién a los tramites realizados, para poder acceder a beneficios que brinda el
IMAS, segun la oferta programatica, el 70.26% de las personas informantes,
respondieron que el tramite es facil, el 21.56% considera que es dificil, el 3.72% lo
considera muy facil y el 2.23% muy dificil. Estos datos se presentan a continuacion:

2 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017
2 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017

67 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS



Cuadro 26 Percepcion sobre los Tramites que deben Realizar las Personas Usuarias del
IMAS para Acceder a Distintos Beneficios, Fuente: SIS, IMAS?

CIFIHICN HUMBREE MLUJER TOTAL e

Drificil 3 gL 8 £21.56
Facil T 182 185 TO.26
My difici & & 2.23
Kuy Faci 10 10 372
M5/ HR L] & £ 23
TOTAL 10 259 ) 100

d) Entrega del beneficio

Sobre la percepcion de las personas usuarias de los servicios del IMAS acerca del tiempo
de espera para recibir el beneficio solicitado, el 53.5% indican que la oficina regional del
IMAS tardd entre uno y tres meses, el 33.8% manifestd que recibié el beneficio en menos
de un mes, el 6.7% entre tres y menos de seis meses, y seis meses 0 mas el 2.2%. Los
datos se resumen en el siguiente cuadro y figura:

Cuadro 27 Percepcion de las Personas Usuarias del IMAS sobre el Tiempo de espera para
Acceder a Distintos Beneficios, Fuente: SIS, IMAS®

I'1ERIPLy HOMBRE MUJER T T AL .
Menos de un meas 3 88 91 33.8
Entre uno v menos

de tres meses 3 141 144 53.5
Entre tras ":,I' menos

de seis mases 18 18 6.7
Seis meses 0 Mmas 1 5 5] 2.2
MNS /MNR 3 T 10 3.7
TOTAL 10 259 269 100 .0

24 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017
25 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017
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u Menos de un mes

m Entre uno y menos de tres
meses

» Entre tres y menos de seis
meses

Seis mesesomas

m NS /NR

Figura 18 Percepcion de las Personas Usuarias del IMAS sobre el Tiempo de espera para
Acceder a Distintos Beneficios, Fuente: SIS, IMAS?

e) Utilizacién del beneficio

En cuanto a las necesidades que las personas entrevistadas, consideran han podido
cubrir con beneficios del IMAS, se destaca que para el 89.59% considera que el beneficio
otorgado le sirvié para cubrir sus necesidades basicas. El siguiente cuadro muestra el
detalle de las respuestas obtenidas:

A su vez para el 93.68% de las personas entrevistadas, el beneficio le ha permitido
mejorar su situaciéon familiar, tan solo el 6.32% manifesté que el mismo no le habia
servido para ello.

Cuadro 28 Percepcion de las Personas Usuarias del IMAS sobre el Tipo de Necesidad
cubierta con los Distintos Beneficios, Fuente: SIS, IMAS?

CATEGORIAS :
PARA APOYO DE NECESIDADES BASICAS [ALIMENTACION , 79 2842
PASAJES SERV BASICOS, EDUCACION Y PAGOD DE

SLAUILER )

NO CUBRE EN SU TOTALIDAD 5 1942
SYUIDA PARA PAGAR SEGURD 1 036
CON LA AYUDA SALEN ADELANTE P 8
DUEDD SATISFECHA COM LA AYUDA BRINDO EL IMAS 1 038
PARA COMPRA E MAQUIMNAS Y MATERIALES 1 0.3%
COMPRA DE ELECTRODOMESTICOS 1 0.3%
PARAPAGO DE ALQUILER ¥ ESTUDIOS 5 1.80
PARA GASTOS DE ESTUDIOS DE HUOS ] ki)
PARA ALIMENTACION 13 468
S0M DE MUCHA AYUDA 30 10.79
PARA SEGUIR E DHARIO VIVIR B 216
POR L4 BECA AVANCEMOS TERMING DE ESTUDIAR 1 036
PAGO DE SERV. TRANSPORTES Y MATERIALES ESTUDIOS 1 216
PARA SALUD 1 036
PARAPAGAR CURS0S Y SEGLROD MEDICO 7 252
PARAREPARACION DE VIVIENDA 2 072
PARA SEGUROD MEDICOS Y SERVICIOS PUBLICOS ] 2.16
NO RECIBIO LA AYUDA 1 0.36
SLIMENTACION Y EDUCACION 2 072
NEMNR 29 10.43

26 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017
27 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017
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Cuadro 29 Percepcion de las Personas Usuarias del IMAS sobre Si Han Mejorado o No, su
situacion con los Distintos Beneficios, Fuente: SIS, IMAS?®

CPITHNION HOMBRE MUJER TOTAL

- No

S

Figura 19 Percepcion de las Personas Usuarias del IMAS sobre Si Han Mejorado o No, su
situacion con los Distintos Beneficios, Fuente: SIS, IMAS29

El 94% de las personas entrevistadas respondieron Si han mejorado su situacién familiar,
mientras que un 9.15% indicé que No, debido a que el subsidio es muy bajo.

f) Sobre mejora sugeridas al IMAS

En relacion con la opinion de los entrevistados acerca de qué debe mejorar el IMAS, el
20.82% respondié que: se debe agilizar la visita domiciliar y que mejoren los estudios
para que no le ayuden a gente que no ocupe o necesita la ayuda. Le sigue en orden de
importancia, 16.36% que consideré que tanto el Call Center como personas funcionarias
de las ULDS los han atendido bien y un el 5.95% sugirié6 que se debe mejorar la atencion
en el Call Center, sobre todo en lo referente a que se facilite el ingreso a las llamadas y
gue brinden citas mas préximas, otro porcentaje igual consider6 que se debe mejorar la
atencion.

g) Sobre otro apoyo institucional

Con respecto a la pregunta qué otro apoyo institucional requiere del IMAS, el 23.42%
respondié que ninguno, ya que con los beneficios que se les brinda estan satisfechos,
(sabiendo que en la mayoria de los beneficiarios se les otorga Atencion a Familias y
Avancemos). El 14.13% respondié que requieren de Mejoramiento de su vivienda,

28 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017
2 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017
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siguiendo el orden segun porcentaje, otras respuestas con porcentajes menores, se
pueden observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 30 Percepcion de las Personas Usuarias del IMAS sobre Cuales Otros Beneficios
Quisieran Recibir, Fuente: SIS, IMAS®®

REQUIERE ALGUN OTROD APOYD INSTITUCHINAL L
ATEMCION FAMILIA 21 7.8

KTEMCION T SNANCEMOS 4 149
AMCENDS ] 9ET
APACTTACION TECHICA 1 4,09
STEMNCION FAMILLE, CAPACITACION TECHICA Y AVANCENCDS 2 0.
SAPRCITACION TECHICA E IDEAS FRODUCTIVAS 1 112
FECAT PRRA LA LINNVERSIDAD 1 037
WLOUILER DE CASA i 112
SLOUILER DE VIVIENDN, ATERCION FAMILLA Y AVANCEUCSE 1 037
KYLADA, ARCA SOOI OGS FAMILIAR | 037
CYLADA TITLALACION | 037
SOMPRA DE LOTE i 03T
HOGARES CONECTADOS 13 483
DEAS FRODLUICTIVAS IFLIENTE AL DESARROLLD 1 03T
WAMCENCE ¥ MEJORAMIENTO DE WaENDA 1 037
UEJORAMIEMTD DE WIEND 35 14,13
HEJORAMIENTO DE WIENDAADEAS PRODUCTNVASEMPRENDEDURISHG 2 074
HEJORAMIENTO DE YIVIENDAMOGARE S COMETADCEMTEMCION FAMILIAS 2 [
LN DE HOGARES CONECTADOESACAPACITACION TECHICAIDELS PRODUCTIVAS i 037
SLAN PUENTEADEAS PRODUCTIVAS! ATENCION FAMILIAS a 112
AN PUENTE L] 1.88
SUMETAR EL MONTO DEL SUESIDND 3 112
ED DE CLIDG 2 0,74
FED DE CLIDO ¥ AYANCEMDS 1 037
SMPRENHDEDURESMO ] 257
DEAS PRODUCTIVAS 21 T8
ITROS 23 B 55
HINGLIN &3 23.42
7

h) Conclusiones

De acuerdo con los datos que este sondeo arrojé6 a manera de conclusiones se destaca
lo siguiente:

o EI 90% de las personas entrevistadas recibieron el beneficio Avancemos y Atencién
Familias, lo que concuerda con los datos que se publican en el Informe de la
Poblacion Beneficiaria, en donde estos dos beneficios son los que concentran el
presupuesto ejecutado y las familias beneficiadas.

o Para el 92.2% de las personas informantes la atencién en las oficinas del IMAS es
excelente, muy buenay buena.

e En relacion con los requisitos, el 73.96% de las personas usuarias consideran que
€stos son necesarios y con respecto a los tramites, el 70.6% opinan que son féciles.
Cerca de una tercera parte, respondio que el tramite es dificil.

e EI 84.39% respondié que no le hizo falta ningin documento en la atencién, lo que
permite deducir que existe una buena orientacion al indicar los documentos y
requisitos que se solicitan en cada beneficio.

%0 Encuesta realizada del 10 de marzo al 5 de abril 2017
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o EI87.3% de los informantes, indicé que el tiempo para entregar el beneficio fue inferior
a tres meses.

e Para la mayoria de los usuarios (89.59%), el beneficio le permiti6 cubrir sus
necesidades basicas, principalmente en alimentaciéon, pago de servicios, alquiler,
pasajes estudio etc. También para el 93.6%, el beneficio otorgado les permitié mejorar
su situacién familiar, la mayoria opina que los beneficios recibidos han sido de gran
ayuda y de apoyo para salir adelante, que viven mas tranquilos, etc.

e En relacion a la pregunta sobre qué debe mejorar el IMAS, el 20.82% considera que
se debe agilizar la visita domiciliar para mejorar los estudios, para que no le den ayuda
a familias que no necesitan.

La mayoria de las respuestas se distribuyen en que Si necesitan de mas apoyo en cuanto
a beneficios se refiere, por ejemplo en Mejoramiento de Vivienda, en Avancemos, en
Ideas Productivas, en el beneficio Atencién Familia, Hogares Conectados y Titulacion,
entre otros

1.2.7 Percepcion de Areas Regionales de Desarrollo Social de su situacion actual
y recomendaciones

a) Situacién actual y recomendaciones

El analisis de percepcién de las ARDS determiné una coincidencia entre el criterio
experto de las personas profesionales destacadas en estas, con respecto a los beneficios
de mayor demanda por parte de las personas usuarias de los servicios del IMAS, ya que
ambos grupos se sefialé como los beneficios mas solicitados, en orden de importancia,
los de: Atencién a Familias, Avancemaos, Cuido y Desarrollo Infantil, Ideas Productivas y
Mejoramiento de Vivienda. Lo cual es coincidente con la informacién que mostré la
Unidad de Sistemas de Informacién Social (SIS) y la Subgerencia de Desarrollo Social,
en su Informe Anual del 2016, sobre Ejecucién Presupuestaria de la Oferta Programatica
del IMAS 2016, por ARDS y Beneficio **

Lo anterior, tiene sus causas, segun informacién brindada por las ARDS, en la falta de
ingresos suficientes para cubrir las necesidades basicas de las familias, lo que las
impulsa a recurrir al IMAS para solicitar beneficios que les permita cubrir, total o
parcialmente, dichas necesidad basicas, es por esa razon que el principal beneficio que
se demanda es “Atencion a Familias”.

Ante esta situacion, llama la atencion que el segundo beneficio con mayor demanda es el
de “Avancemos”, coincidente con el informe de SIS antes sehalado, lo que podria
suponer que la motivacién para demandar ese beneficio es que con este se abre la
posibilidad de que las personas que estan cursando estudios puedan concluirlos, con la
expectativa de tener la oportunidad de acceder a mejores condiciones de remuneracion,
gue les permita cubrir sus necesidades basicas.

Aunado a lo anterior, el cuarto tercer beneficio de mayor demanda es el de “ldeas
Productivas”, ocasionado por razones similares a las descritas anteriormente:

31 Ver cuadros 7,8 y9
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incrementar el ingreso de las familias, mejorando su situacion laboral, por cuenta propia,
lo que representa una mayor ejecucion presupuestaria.®

En tercer orden de importancia esta el beneficio de “Cuido y Desarrollo Infantil”, como un
recurso coadyuvante, al cuido y atencién de los nifios y niflas mientras sus personas
encargadas (padres, madres u otros parientes), desempefian un trabajo remunerado o
bien, logran completar su capacitacién para obtener las competencias necesarias que les
permita mejores oportunidades laborales. La condicién de la demanda por este beneficio,
es coincidente con los resultados que refleja la Ejecucion Presupuestaria de la Oferta
Programatica del informe anual 2016.

El quinto beneficio de mayor demanda es el de Mejoramiento de Vivienda, necesidad que
se ve postergada a satisfacer, por la falta de recursos econémicos para cubrirla, pero a
nivel de ejecucion presupuestaria ocupa el noveno lugar de acuerdo al informe SIS.

La siguiente figura muestra la demanda de beneficios por orden de importancia, de
acuerdo a las ARDS:

11"'1-%

Atenciona Avancemos Cuidoy Ideas Proceso Asignacion Mejoramiento
familias Desarrollo productivas. Formativos FamiliarH de vivienda
Infantil

Figura 20: Beneficios por orden de importancia de acuerdo a las ARDS. Junio 2017, fuente
Planificacion, IMAS

En lo que respecta a los cantones y distritos en los cuales se concentra la mayor
demanda de beneficios institucionales, segun criterio de las ARDS, la figura siguiente
permite detallar esta informacion:

% Segun informe citado, el sétimo beneficios con mayor Ejecucion Presupuestaria de la Oferta Programatica al 2° semestre
del 2017.
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ARDS Huetar Norte.

José, Dos Rios,

ARDS Chorotega.
Cantén de Liberia: central. Nacascolo,
Mayorga. La Cruz centro, Santa Cecilia,
Santa Elena

- Cantén de Santa Cruz: central. 27 de
abril, Cartagena Dirig,

- Canton de Nicoya: Corralillos, San
Antonio, central. Samara Belén,
Mansién. Quebrada Honda

- Cantbn de Cafias: central
Bebedero,Porozal, abangares, San
Juan, Colorado. Carrillo, Filadelfia,
Sardinal. Nandayure, Bejuco.
Hojancha, Pilangosta, Huacas, Monte

RPnmn

ARDS Puntarenas.

Canton Puntarenas:
Distrito Barranca, Distrito Roble, Distrité
Chomes, Distrito Acapulco, Distrito
Pithaya, Distrito Manzanillo, Distrito
Paqueara, Distrito Lepanto,
Comunidades: Cabo Blanco, Puerto
Viejo, Distrito Chira.

Canton Esparza:

Distrito ~ Espiritu ~ Santo, Distrito
Macacona, Cantén Montes de Oro.
Distrito Miramar, Distrito La Unién
Canton Garabito Distrito Jaco, Distrito
Tarcoles. Cantén Orotina

Distrito Orotina, Distrito Coyolar,

Cantbn San Mateo Distrito San
Mateo,Distrito JesUs Maria.

Canton Parrita Distrito Parrita,

Cant6on Quepos Distrito Quepos
Distrito Savegre

Cantén: San Carlos: -Quesada, Cutris,
Pocosol.Cantén: Upala:
Yolillal, Delicias.
Canton: Los Chiles: Los Chiles, San
Jorge, El amparo.Cant6n Guat 'so: San

ARDS Chorotega. Rafael, Buena Vista

Upala, San

Los Molinos,
Cantén de S

ARDS Heredia..Cantén Central de Heredia, distrito San Francisco(comunidades
de Guarari, La Gran Samaria y el Centro) y distrito de Ulloa (Comunidades de
Guarari Parte, La Carpintera y Lagunilla).

Cantén de San Pablo (caserios de La Puebla y Centro)

Cantén de Barva : San Pedro (localidades de Puente Salas y San Pedro Centro)
Cantén de San Rafael, distrito de San Josecito de San Rafael de Heredia (Bajo
entro y Barrio Peralta)

Apiqui, distritos de Horquetas, Puerto Viejo y La Virgen

ARDS Noreste
Cantén Goicoechea:
Purral, Ipis

Cant6on Desamparados,
San Miguel, Los Guido,
Canton San José: La
Uruca

Canton Aserri: Aserri
Cantoén Tibas: Leén XllI
Cantén Curridabat:
Tirrases

Lucia

Orosi,

ARDS Suroeste.
ARDS Suoeste
Cantén : Alajuelita del
distrito de San Felipe:
Tejarcillos, Corina
Rodriguez.

Cantén central de San
José : Distrito Pavas:
Rincon Grande, Villa
Esperanza y Libertad
1. Distrito  Hatillo:
Sagrada familia 'y
Quince setiembre.
Distrito San sebastian :
Paso Ancho___ Distrito
Hospital: Barrio Cuba
Cant6n de Puriscal.
Distrito San Antonio
Central.

ARDS CARTAGO
Canton Cartago: Agua Caliente, Llanos de Santa

San Nicolas, Dulce Nombre, Carmen .
Cantén Paraiso: Central (Llanos de Santa Lucia),

Cantén El Guarco: Tejar, San Isidro, Tobosi
Cantén Turrialba: Central, La Suiza, La Isabel,
Chirripo

Cantén Jiménez: Tucurrique

ARDS Huetar Caribe.

Cantén Limén: Limén, Matama y Valle La
Estrella.

Cantén Matina: Bataan

Cantén Pococi: Cariari, La Rita, Roxana,
Guapiles, Colorado (Barras).

Canton Guéacimo: Guacimo y Rio Jiménez,
Pocora

Cantén  Siquirres::  Siquirres, Pacuarito
(Incliyase Territorio Indigena), Cairo vy

[ P

ARDS Brunca.

Provincia de San José, Cantén Pérez Zeledon:
San Isidro del General,

Daniel Flores, San Pedro
Caj6n,Pejibaye,Platanares,

Provincia de Puntarenas: Cantén: Buenos Aires:
Volcan,

Brunka, Biolley

Potrero Grande,

Canton de Coto Brus:
San Vito, Sabalito, Gutiérrez Braun

Canton de Corredor: Corredores, Canoas

Laurel

Cantén de Golfito Guaycara, Puerto Jiménez y
Golfito

Canton de Osa. Palmar Norte, Piedras Blancas
y Puerto Cortes

Figura 21: Criterio de las ARDS sobre los cantones, distritos y comunidades, donde se
concentra la mayor demanda de los beneficios institucionales. Junio 2017, fuente
Planificacion, IMAS
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En el sondeo con las ARDS se consulto si existe demanda insatisfecha, a lo cual el 100%
de esas instancias respondieron afirmativamente, sefialando que esta situacion se da
para los beneficios de:

Atencion de familias (se incluye la estrategia Puente para el Desarrollo)
Ideas productivas.

Cuido y desarrollo infantil.

Mejoramiento de vivienda.

Avancemos.

Asignacion Familiar H.

Capacitacién Técnica.

Proceso Formativos.

La siguiente figura muestra la situacion con respecto a la demanda insatisfecha, con
respecto a los distintos servicios:

Asignacién Infraestructura
. Familiar H. Comunaly
Procesos Formativos. 3% productiva

6% 3%

Avancemos.
6%

Cuido y Desarrollo
Infantil.
16%

Mejoramiento de
Vivienda
22%

Figura 22: Beneficios con demanda insatisfecha, segun criterio ARDS,
Junio 2017, fuente Planificacion, IMAS

En vista de la necesidad de que la programacioén institucional sea coincidente con las
necesidades percibidas por las personas funcionarias de las ARDS, se sonde6 sobre
cuales beneficios se considera que es necesario se les incremente el presupuesto de
inversion social, la respuesta que se obtuvo se agrupa en la figura, segun cada ARDS:
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120

100
W Avancemos
&0

M Otros.Capactacion técnica,

60 Asignacion fam H, Infra comunal

Cuido y Desarrollo Infantil
40 Y

20 m Mejoramiento de vivienda

M Ideas Productivas

W Atencion a Familias

Figura 23: Beneficios a los cuales se espera un mayor recursos presupuestarios para el
2018. Junio 2017, fuente Planificacion, IMAS

Con respecto a cudles son las areas geogréficas en las que existe esta mayor demanda
sobre un posible aumento de presupuesto, las ARDS, consideraron las que se detallan en
la figura siguiente:
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ARDS Huetar Norte.
Cantdén San Carlos: -Quesada, (Cedral,
San Martin, La Cruz, Abundancia)

Aguas Zarcas,( Centro ),Pocosol (Santa
Rosa)

Cantén Upala: Centro, Urbanizacion
Don Chu, Urbanizacién La Real

Cantén Los Chiles: Centro, Zona
fronteriza, Cuatro Esquinas, Santa Fé,
Arco Iris, Las Delicias

Cantén Guatuso. San Rafael (Centro)
Buena Vista (Centro)

LN

ARDS Chorotega.

Nicoya, San Antonio, Belén
Corralillos, Mansién, Filadelfia,
Sardinal Abangares, Porg;
Colorado, Cafas , Liberia
Cruz, Santa Cecilia, Santa
Cruz, Bagaces, , en fin en
todos los distritos, la demanda
es mas que la oferta..

ARDS Puntarenas.
Cantoén Puntarenas, Distrito: Barranca,
Chacarita, Roble, Distritos Chomes,
Manzanillo, Pitahaya, Acapulco
Paquera, Lepanto, Chira
Canton Montes de Oro,
Miramar y la Union
Cantén Esparza,
Santo y Macacona.
Canton Garabito,
Tarcoles.

Cantén Orotina, Distritos Orotina y
Coyolar.

Cantén Quepos, Distritos Quepos y.
Canton Parrita, Distrito Parrita.

Distritos
Distritos  Espiritu

Distritos Jaco y

ARDS Heredia.

y Barrio Peralta) .

Cantdn central de Heredia, distrito San Francisco(comunidades de Guarari, La Gran Samaria y el
Centro),distrito de Ulloa (Comunidades de Guarari Parte, La Carpintera y Lagunilla).

Canton de San Pablo (caserios de La Puebla y Centro).

Cantdn de Barva : San Pedro (localidades de Puente Salas y San Pedro Centro)

Canton de San Rafael, distrito de San Josecito de San Rafael de Heredia (Bajo Los Molinos, Centro

Cantén de Sarapiqui, distritos de Horquetas, Puerto Viejo y La Virgen

ARDS Alajuela.
e Canton San Ramon:
Distrito de Pefias

blancas de San Ramon,
a saber proyecto
Libertad y Hacia una
vida mejor. Cantén Rio
Cuarto.  Cantén de
Alajuela Distrito  Sal

N

ARDS Noreste

Cant6n Acosta, Distritos:
Acosta : Sabanillas, Cangrejal,
Legua.

Canton Aserri: Salitrillos, Aserri,
San Gabriel.

Cant6n Desamparados: San
Juan de Dios, Patarra, Rosario,
Rio Azul.

Cant6n Goicoechea: Rancho
Redondo, Ipis, Calle Blancos,
en Cantén: Coronado, Cascajal
y Dulce Nombre.

Canton Moravia: San Jerénimo.
Cantoén Tibas: Cinco Esquinas.
Canton San José: Catedral,
Merced

Cantén
Canton
Cantén

ARDS Suroeste.
Canton : Alajuelita del
distrito de San Felipe:
Tejarcillos, Corina
Rodriguez.

Canton central de San
José : Distrito Pavas:
Rincon Grande, Villa
Esperanza y Libertad II.
Distrito Hatillo: Sagrada
familia y Quince
setiembre. Distrito San
sebastian : Paso Ancho
Distrito Hospital: Barrio
Cuba

Cant6n de
Nictritn Qan

Puriscal.

Antanin

ARDS CARTAGO

Cantén Cartago: Agua Caliente, Llanos de Santa Lucia
San Nicolas,
Cantén Paraiso: Central (Llanos de Santa Lucia), Orosi,
Canton El
Cantén Turrialba: Central, La Suiza, La Isabel, Chirrip6

Dulce Nombre, Carmen

Guarco: Tejar, San lIsidro, Tobosi
Jiménez:
Oreamuno: San

Alvarado:

Tucurrique
Rafael, Cot
Cervantes

Cantén La Union: San Diego

ARDS Huetar Caribe.

Cantén Limon, Valle de la Estrella,
Rio Blanco, Matama, Matina,
Carrandi y Bataan).

Cantén Pococi (distritos): Cariari, La
Rita, Roxana, Guapiles, Colorado
(Barras).Guéacimo (distritos):

Cantén Guéacimo y Rio Jiménez.
Cant6n de  Siquirres:  Pocora
Siquirres (distritos):

Cantén Siquirres, Pacuarito, Cairo,
Barras.

Cantén de En Talamanca seria en
los cuatro distritos que son
prioritarios

ARDS Brunca .
Pedro

Brunka,

Biolley,

Provincia de San José, Cantén Pérez Zeleddn: San Isidro del General, Daniel Flores, San

Cajon,Pejibaye,Platanares, Provincia de Puntarenas: Cant6n: Buenos Aires: Volcan,
Grande,Cantén de Coto Brus:
San Vito,Sabalito, Gutierrez Braun Cantén de Corredor: Corredores, Canoas, Laurel
Cantén de Golfito Guaycara, Puerto Jiménez y Golfito

Cantén de Osa. Palmar Norte, Piedras Blancas y Puerto Cortes

Potrero

Figura 24 Cantones, distritos y comunidades con mayor demanda de presupuesto
adicional segun criterio de las ARDS. Junio 2017, fuente Planificacion, IMAS
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1.3 Estructura programatica de plan-presupuesto

Para el cumplimiento de sus objetivos y en apego de la Ley 4760 de Creacién del IMAS,
la Institucion ha definido la siguiente estructura programatica:

Programa de Proteccion y Promocion Social.
1.3.1 Programa de Proteccién y Promocién Social.

Este programa se encarga del cumplimiento de las metas de los recursos que se destinan
para la Inversion Social y constituye el programa sustantivo de la Institucion. La
poblacion objetivo son las personas, familias, comunidades, y organizaciones publicas y
privadas que desarrollan proyectos de interés social y econdmico, en beneficio de la
poblacion en situacién de pobreza y el desarrollo de las comunidades.

Sin omitir, que la priorizacién son las familias ubicadas en situacion de pobreza extrema
y pobreza; grupos 1 y 2 segun la calificacion que brinda el SIPO; y en grupos
poblacionales de interés como lo son las personas con discapacidad, jefatura de
femenina, nifiez, personas estudiantes de secundaria, personas adultas mayores,
personas en condicion de calle o abandono; poblaciones indigenas, personas situaciones
de violencia y violencia de género, asi como la poblacion refugiada o solicitante de asilo.

Otras personas o familias que no cumplan con la priorizacién anterior, son valoradas por
personas profesionales y mediante el criterio técnico, se determina o no, el otorgamiento
de alguna transferencia monetaria.

La atencion que se realice a las comunidades, sera en aquellas con mayor concentracion
de pobreza, sustentado en un enfoque de territorialidad, a la luz de las prioridades
institucionales y de las orientaciones que establezca el Estado. Ademas, del andlisis de
los datos que realice la Institucién, por medio de los Sistemas de Informacién Social y de
las investigaciones de campo, sin descuidar familias y comunidades del resto del territorio
nacional.

Bajo un enfoque multidimensional de la pobreza, se impulsaran procesos de atencion
integral a las familias, de acuerdo con los factores generadores de pobreza,
desarrollando planes de intervencion y acompafiamiento que incorporen estrategias de
asistencia social, promocion y desarrollo de capacidades, segun la oferta programatica;
basados en enfoques de derechos humanos, equidad, territorialidad, género e inclusion;
con una amplia red de participacion interinstitucional y de otros actores sociales del
ambito nacional, regional y local. Se privilegiard la participacion efectiva y la
corresponsabilidad de las familias, organizaciones y comunidades como gestoras de su
propio proceso de cambio.

La ejecucion de este Programa y de los recursos asignados al mismo esta a cargo de la
Subgerencia de Desarrollo Social, la cual estd conformada por un nivel central con
cuatro Areas Asesoras: Bienestar Familiar, Desarrollo Socio productivo y Comunal y
Desarrollo Socioeducativo, y otra mas que también cumple con funciones de ejecucion
llamada Area de Administracion de Instituciones de Bienestar Social. Asi como dos
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procesos estratégicos que son Sistemas de Informacion Social y la Estrategia Puente al
Desarrollo.

El nivel regional lo integran 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS) quiénes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional, por
medio de 38 Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS).

1.3.2 Programa de Actividades Centrales.

Este programa se concibe como aquel en el que se definen y toman las decisiones
politico-gerenciales, se dictan los lineamientos y se definen las estrategias que se deben
asumir en las diferentes dependencias de la Institucién y se colabora para su ejecucién.
Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectia el apoyo
técnico requerido para la ejecucién. Comprende ademas la administracion del recurso
humano, asi como de los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de la Institucion,
para que se conviertan en apoyo efectivo para los planes y programas que se
implementen en beneficio de la poblacién objetivo.

La organizacion institucional de este programa agrupa las siguiente areas de accion:
Consejo Directivo, Secretaria de Actas (adscrita al CD), Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General, Subgerencia de Gestion de Recursos, Sub Gerencia de Soporte Administrativo,
Planificaciéon Institucional, Igualdad y Equidad de Género, Desarrollo Humano,
Contraloria de Servicios, Control Interno, Secretaria Técnica de la Red de Cuido y
Desarrollo Infantil, Asesoria Juridica y Auditoria interna, con sus respectivos equipos de
trabajo.

Su principal objetivo es contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un
proceso de toma de decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva
gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas érganos
externos fiscalizadores.

1.3.3 Programa de Empresas Comerciales.

Mediante ley No. 8563 de Fortalecimiento financiero del IMAS que reforma la ley 4760 de
Creacién del IMAS, se otorga el derecho exclusivo de explotacion de tiendas libres de
derechos en Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos, ante esta situacion que
consolida una serie de normas que datan desde el afio 1972, el IMAS opera 6 tiendas en
el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y 2 tiendas en el Aeropuerto de Liberia —
Daniel Oduber Quiros. Ademas en el afio 2016 se reaperturé una tienda en el Depdsito
Libre Comercial de Golfito, en el local #23. Esta operacion comercial se realiza desde el
Area de Empresas Comerciales la cual constituye un “6rgano-empresa” al ser una
actividad comercial desarrollada por el IMAS en complemento a su fin publico.

Se proyecta en el programa la apertura de operacion en el puesto fronterizo de Pefias
Blancas, asi como ampliar la operacion en el Aeropuerto de Liberia y en el Aeropuerto de
Alajuela.

El objetivo que se busca con el Programa de Empresas Comerciales es contribuir con la
sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante la generacion de
recursos econdmicos en las Tiendas Libres de Derecho y la tienda de Golfito.
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1.4 Comparacion Presupuestaria

A continuacién se presentan los cuadros comparativos del Presupuesto Ordinario y del

Presupuesto por Programa.

Cuadro 31: Comparacioén del Presupuesto Ordinario Institucional de Gastos Periodo 2017
y 2018, segun partidas, Fuente: Presupuesto IMAS

VARIACION ENTRE PERIODOS

CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 2017 | PRESUPUESTO 2018
ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 20.534.574,64 20.836.112,14 301.537,50 1,47%
1 SERVICIOS 14.936.563,48 14.276.012,11 -660.551,37 -4,42%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 11.303.056,79 11.840.696,06 537.639,27 4,76%
3 INTERESES 0,00 307.500,00 307.500,00 0,00%
5 BIENES DURADERQOS 3.066.867,70 3.827.177,80 760.310,10 24,79%
TRANSFERENCIAS o
6 CORRIENTES 149.500.403,94 162.804.641,21 13.304.237,27 8,90%
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.776.249,20 4.037.049,82 -1.739.199,38 -30,11%
9 CUENTAS ESPECIALES 394.252,27 0,00 -394.252,27 -100,00%
TOTAL 205.511.968,02 217.929.189,14 12.811.473,40 6,23%
Cuadro 32 Comparacion del Presupuesto Ordinario de Gastos Periodo 2017 Y 2018,
Programa Proteccidon y Promocién Social, Fuente: Presupuesto, IMAS
VARIACION ENTRE
CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 2017 | PRESUPUESTO 2018 PERIODOS
ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 14.048.343,59 14.115.977,62 67.634,03 0,48%
1 SERVICIOS 6.767.151,36 7.393.978,30 626.826,95 9,26%
MATERIALES
- - 0,
2 SUMINISTROS 1.946.572,48 1.898.311,35 48.261,13 2,48%
5 BIENES DURADEROS 2.301.649,50 2.724.683,95 423.034,45 18,38%
TRANSFERENCIAS o
6 CORRIENTES 145.769.241,01 158.900.993,25  13.131.752,23 9,01%
TRANSFERENCIAS
- - 0,
7 CAPITAL 5.776.249,20 4.037.049,82 1.739.199,38 -30,11%
9 CUENTAS ESPECIALES 286.700,89
TOTAL 176.895.908,03 189.070.994,30 | 12.461.787,16 | 7,04%

80 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




Cuadro 33 Comparacion del Presupuesto Ordinario de Gastos Periodo 2017 Y 2018,
Programa Actividades Centrales y Auditoria, Fuente: Presupuesto, IMAS

VARIACION ENTRE

oDIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 2017 | PRESUPUESTO 2018 PERIODOS
ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 5.250.386,85 5.284.970,29 34.583,44 0,66%
1 SERVICIOS 2.729.608,14 3.039.878,00 310.269,86 | 11,37%
MATERIALES Y o
2 SUMINISTROS 262.125,00 242.188,00 -19.937,00| -7,61%
5 BIENES DURADEROS 690.691,20 1.041.261,85 350.570,65 | 50,76%
TRANSFERENCIAS o
6 CORRIENTES 361.000,00 425.000,00 64.000,00 | 17,73%
TRANSFERENCIAS DE o
7 CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00%
9 CUENTAS ESPECIALES 107.551,38 -107.551,38 | -100,00%
TOTAL 9.401.362,57 10.033.298,13 739.486,95 7,87%

Cuadro 34 Comparacion del Presupuesto Ordinario de Gastos Periodo 2017 Y 2018,

Programa Empresas Comerciales, Fuente: Presupuesto, IMAS

VARIACION ENTRE

CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 2017 | PRESUPUESTO 2018 PERIODOS
ABSOLUTA RELATIVA

0 REMUNERACIONES 1.029.502,23 1.435.164,23 405.662,00  39,40%

1 SERVICIOS 3.400.610,95 3.842.155,81 441.544,86  12,98%
MATERIALES Y o

2 SUMINISTROS 9.080.579,31 9.700.196,71 619.617,40 6,82%

3 INTERESES 0,00 307.500,00 307.500,00 0,00%

5 BIENES DURADEROS 32.842,00 61.232,00 28.390,00 86,44%
TRANSFERENCIAS o

6 CORRIENTES 3.353.162,93 3.478.647,97 125.485,04 3,74%
TRANSFERENCIAS DE o

7 CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00%

TOTAL 16.896.697,42 18.824.896,71 1.928.199,29 | 11,41%

1.5 Marco Estratégico Institucional

1.5.1 Vision institucional

“Hacia el ano 2020, el IMAS sera reconocido como la entidad rectora, especializada en el
conocimiento y la atencion de la pobreza, que en articulacion con otras instancias del
Estado promueve la transformacion de la vida de las personas como sujetos de derecho,
bajo un enfoque de igualdad, equidad e inclusién social.”
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1.5.2 Misién institucional

“El IMAS promueve y ejecuta programas y proyectos dirigidos a la poblacion en situacion
de pobreza impactando la calidad de vida de las personas y comunidades mediante un
abordaje multidimensional.”

1.5.3 Politicas y Prioridades Institucionales

En concordancia con las politicas y prioridades adoptadas por la institucién en su Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, se plantean las politicas y prioridades
concernientes al Plan Operativo Institucional 2018.

a) Modelo de Intervencion Institucional

El Modelo de Intervencién Institucional se basa en niveles, desde el basico y hasta la
reduccién de pobreza, sustentado en la corresponsabilidad, el Enfoque de Derechos
Humanos y Enfoque de Género, orientado al mejoramiento de las condiciones de vida de
personas, familias y comunidades.

De esta menara, la poblacion objetivo del IMAS tiene acceso oportuno, efectivo y flexible
a los servicios institucionales, ajustados a las particularidades de cada region. Ademas,
se da la articulacion con sujetos publicos y privados y organizaciones de la sociedad civil,
que coadyuven al cumplimiento de la Mision del IMAS.

Las prioridades se centran en:

e Disefar participativamente el nuevo modelo de intervencion institucional y protocolos
técnicos para su implementacion.

e Intervenir integralmente a las personas, familias y comunidades por niveles y segin su
perfil. En corresponsabilidad con los diferentes actores.

e Intervenir integralmente a las personas con discapacidad, asi como a familias, y
comunidades indigenas.

e Intervenir a las comunidades y organizaciones con apego a las particularidades de cada
region, con un enfoque de territorialidad en funcién de las necesidades de las personas y
familias.

e Promover la articulaciéon local con sujetos publicos y privados en la atencion de las
personas, familias y comunidades en pobreza.

e Priorizar el trabajo articulado con sujetos publicos y privados, que ejecutan proyectos, con
poblacién objetivo del IMAS, desde la perspectiva de los derechos humanos y enfoque de
género.

e Actualizar y simplificar normativa institucional segin Modelo de Intervencion.

e Ajustar Plataforma del Sistema de Atencién a la Ciudadania de acuerdo al Modelo e
Intervencion.

b) Enfoque de Derechos Humanos y Enfoque de Género
En plena relacién con la politica y prioridades de Modelo de Intervencién Institucional, se
asume que el quehacer institucional es permeado por el Enfoque de Derechos Humanos
y Enfoque de Género, que transversaliza la prestacion de servicios del IMAS.

En esta politica las prioridades son:
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e Operacionalizar el Plan de Accién de la Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de
Género en el IMAS, 2014-2018.

e Disefar y aprobar una nueva Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de Género en el
IMAS.

e Disefar e implementar una politica de equidad e igualdad de género para la prestaciéon de
servicios del IMAS.

e Implementar un Plan de Accion de la Politica de Equidad e Igualdad de Género en la
Prestacion de Servicios Institucionales.

e Revisar y validar la normativa institucional desde el enfoque de derechos humanos y
enfoque de género, para el logro de la igualdad de género.

e Prestar los servicios institucionales bajo el enfoque de derechos humanos y de género.

e Transversalizar los contenidos de la Politica de Igualdad hacia la Poblacién LGTBI.

e Transversalizar los contenidos de la Politica de Igualdad hacia la atencién de la poblaciéon
con discapacidad.

¢) Modernizacion y Desarrollo Tecnolégico

El IMAS impulsa y apoya una plataforma tecnolégica articulada, integrada y que responde
a la labor sustantiva de la institucion.
Para alcanzar este postulado, la instituciéon prioriza en:

e Capacitar al personal institucional en el uso y aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas para la atencién oportuna de los servicios institucionales.

e Gestionar nuevos procesos de la accion social con soporte tecnolégico.

e Definir e implementar la arquitectura deseada de conectividad de la institucién.

e Atender requerimientos y necesidades planteadas por el SINIRUBE, segun
corresponda.

d) Sistema de Planificacion Institucional

Planificar y evaluar con enfoque de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD), los
programas y proyectos, sociales que ejecuta la Institucion, tomando en cuenta aspectos
de territorialidad y derechos humanos, de manera desconcentrada y en concordancia
con la formulacién presupuestaria.

En la linea de esta politica, las prioridades son:

e Formular y ejecutar los instrumentos de Planificacion y Presupuestacion con la
participacion de los diferentes &mbitos institucionales.

e Establecer un Subsistema de Generacién de Conocimiento en torno a la pobreza, que
brinde insumos para la programacion institucional y la mejora en la capacidad de
gestion.

e Disefiar e implementar una estrategia de coordinacion con instituciones académicas y
de produccién de conocimiento nacional e internacional que contribuya a posicionar al
IMAS como lider en materia del conocimiento sobre la pobreza.

e Disefiar e implementar un Subsistema de Seguimiento que permita la toma oportuna
de decisiones con el fin de alcanzar de manera efectiva los objetivos programaticos e
institucionales.

e Evaluar los programas y proyectos sociales que ejecuta la institucion, con el propdsito
de mejorar sus resultados, efectos e impactos.

e) Gestion del capital humano
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El IMAS tiene procesos de gestion del capital humano actualizados, estandarizados y
mejorados.

Las prioridades institucionales para esta politica son:

Analizar el clima organizacional.
Implementar programas de capacitacién basado en competencias.
Realizar un estudio de cargas de trabajo.

Implementar un sistema de evaluacion del desempefio basado en indicadores de gestion y
competencias.

f) Gestién efectiva del presupuesto institucional

El IMAS gestiona de manera efectiva su presupuesto institucional, con una formulacion
gue parte de las necesidades en los ambitos regional y local. El proceso de formulacién y
ejecucion presupuestaria esté articulado con la visién plurianual.

Las acciones prioritarias para el cumplimiento de esta politica son:

e Diseflar un modelo para determinar las necesidades presupuestarias en los ambitos
regional y local.

e Disefiar una estrategia de ejecucion plurianual de la oferta programética.

g) Eticainstitucional y promocion de valores

La ética del IMAS implica la adopcion de una cultura fortalecida en los valores
institucionales, que impregne en todo su quehacer y en el de quienes participen en su
dinamica. La interiorizacion de los valores y principios éticos, integrados en los diversos
procesos y actividades de la institucion, sera una practica sistematica institucional.

Las acciones prioritarias en el marco de esta politica son:

e Disefar un codigo de ética y conducta para el desempefio de sus funciones.
e Implementar los contenidos de la Politica Axioldgica institucional.
e Implementar la evaluacion del desempefio de las personas funcionarias con indicadores

éticos.

h) Incrementar los ingresos clasificados como recursos propios.

Para ello, las prioridades son:

e Disefiar e implementar una estrategia de mejoramiento de la capacidad instalada para
la recaudacion de tributos.

e Gestionar una efectiva administracion y asignacion de los recursos donados.
e Incrementar los recursos generados por Empresas Comerciales.

i) Proyeccidn Institucional en Comunicacion y Responsabilidad Social
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El IMAS disefia e implementa una estrategia institucional de comunicacion, movilizacion y
responsabilidad social, establecida para posicionar el tema de atencion de la pobreza en
la opinién publica y agenda institucional.

Las acciones prioritarias para el cumplimiento de esta politica son:

e Disefar y ejecutar un Plan de Responsabilidad Social Institucional en la lucha contra la
pobreza.

e Construir e implementar un Plan de Responsabilidad Social en la institucion.

e Formular y ejecutar un Plan de Comunicacion de la Responsabilidad Social en la
Lucha Contra la Pobreza.

1.5.4 Objetivos estratégicos institucionales

e Alentar un compromiso institucional permanente con la produccién de conocimiento, la
innovacion y el cambio.

e Consolidar al IMAS como la entidad rectora en materia de pobreza a nivel nacional y
regional

e Consolidar el uso y manejo de tecnologias de informacién y redes de comunicacién a
escala nacional, regional y local con el fin de potenciar las plataformas tecnolégicas.

e Desarrollar capacidades de informacion, comunicacion, movilizacion y fomento de la
responsabilidad social.

e Asegurar un modelo de gestién institucional integrado, estandarizado, eficaz, oportuno y
sostenible en todas las instancias de la institucion.

e Impregnar los modelos de gestién y atencion institucional con la perspectiva de los
derechos humanos

1.5.5 Indicadores de gestion y/o de resultados

Los Indicadores de Gestion y de Resultados se encuentran inmersos en las matrices de
Gestion Orientada para Resultados en los tres Programas Presupuestarios, a saber:
Proteccion y Promocion Social, Actividades Centrales y Empresas Comerciales.

Podemos encontrar los indicadores de Gestion en las actividades de los productos y los
de de Resultado en los indicadores de los Productos de cada Efecto.

1.5.6 Valores

Los siguientes valores estan orientados a establecer el marco ético necesario que guie
las relaciones entre el personal y las estructuras institucionales del IMAS. Tienden hacia
el logro de un horizonte de plenitud laboral, ciudadana y humana, necesaria y de
cumplimiento eficiente y eficaz de los compromisos establecidos en el presente Plan
Estratégico Institucional.

a) Respeto

Se refiere al reconocimiento, atencién y consideracién que tiene el personal del IMAS,
interna y externamente, hacia todas las personas.

b) Honestidad
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Es el valor que orienta la practica social e institucional del personal del IMAS, basada en
un comportamiento correcto, coherente y congruente con la mision y vision de la
institucion, en el ejercicio de sus funciones y en los diferentes ambitos de la vida social en
los que se desenvuelve.

c) Transparencia

Es el valor que garantiza que el personal del IMAS se fundamente en una conducta
apegada al marco ético institucional, de manera clara, evidente y sin ningun tipo
ambigiiedad. De modo que esté en capacidad de rendir cuentas de su quehacer
institucional, ofrecer la informacion necesaria sobre el desempefio de sus funciones y que
puedan ser evaluados.

d) Responsabilidad y trabajo en equipo

Es el valor que gobierna la disposicion del personal del IMAS dirigida a cumplir sus
funciones de manera estricta y comprometida, compartiendo los esfuerzos y recursos
institucionales con sus colegas, desde una perspectiva orientada al logro de metas
comunes.

e) Excelenciay disciplina

Son valores que tienen como atributo ético el empefio sistematico, persistente vy
adecuadamente organizado, para alcanzar los maximos estandares de satisfaccion en el
logro de los resultados y de las exigencias éticas dirigidas a contribuir con la justicia
social.

1.5.7 Factores claves de éxito

Los factores claves para garantizar el éxito del PEI 2016-2020, son los siguientes:

e Diferentes poderes del Estado comprometidos con la rectoria del sector social y contribuyendo
financiera y politicamente, para que el IMAS pueda ejercer su mandato de rectoria y de
coordinacién programética con respecto a las otras instituciones del sector social y econémico
involucradas en la atencion de la pobreza y la pobreza extrema.

e Alta Gerencia y personal del IMAS comprometidos con el cambio y la innovacion institucional y
con un Modelo de Gestion Institucional debidamente integrado y articulado, trabajando en
funcion de la gestion de proyectos y de la obtencion de resultados que permitan a la poblacion
seleccionada superar su situacion de pobreza.

e Una institucién cuyo mandato central es la erradicacién de la pobreza extrema, la cual ha
logrado configurar un Modelo de Gestion Institucional que ha podido articular las diferentes
dimensiones que la integran (financiera, administrativa y programatica), a saber:

e Una gestion social, fundada en un enfoque inclusivo y proactivo, capaz de desarrollar una
perspectiva de proteccién social moderna que conjugue la intervencion por demanda, cuando
esta sea estrictamente necesaria, con una busqueda activa y de atencidon primaria de la
pobreza, que vincula el apoyo integral a las personas en su contexto familiar y comunitario,
desarrolla proyectos especificos, promueve la coordinacion interinstitucional y propicia la
estrategia de responsabilidad social de las empresas y organizaciones no gubernamentales.

e Una gestion tecnoldgica y de la informacion que:
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= atraviese toda la estructura administrativa y programatica a través del
SINIRUBE y de otras herramientas dirigidas a la optimizacién de la atencién
de las personas beneficiarias y de la planificacién y programacion,

= ofrezca informacion pertinente y especifica necesaria para identificar y atender
a la poblacion en situacién de pobreza, a usuarios bien entrenados y con
competencias para el manejo de la informacion, mediante la aplicacion de una
Ficha FIS actualizada y sustentada en criterios basados en los derechos
humanos,

= facilite la programacion, presupuestacion, monitoreo y evaluacion de la gestion
institucional y contribuye a que las personas, familias y comunidades que
obtienen beneficios del IMAS reciban una atencion calida y eficiente que evite
la revictimizacion de la pobreza.

Una gestion del capital humano que desarrolle la carrera profesional institucional y como parte
de este proceso, promueve capacidades y competencias gerenciales necesarias para ejecutar
los programas y proyectos de atencion de la pobreza de manera eficiente. Asimismo, establece
un sistema de induccion, actualizacion continua, evaluacion del desempefio y de incentivos
necesarios para la innovacién y el compromiso hacia la mision institucional, alineado a las
estrategias programéticas, administrativas y de captacion y generacién de recursos.

Una gestion integral del sistema de financiamiento, captacion de recursos y administracion de
las empresas comerciales, alineada a las estrategias programaticas y administrativas y
enfocadas hacia una presupuestacion plurianual basada en resultados y desarrollada con la
participacion activa de las instancias encargadas de la gestién social, tecnolégica y de la
planificacién institucional.

Un Sistema de Planificacion Institucional que integre la investigacion, la formulacion,
programacion, seguimiento y evaluacion, orientado a definir y asegurar resultados medibles,
verificables, y sobre todo pertinentes para incidir en la atencién de los factores de riesgo que
afectan a la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema y a contribuir con una
dinamica institucional congruente con el Plan Estratégico Institucional, capaz de fortalecer el
liderazgo y la rectoria de la atencion de la pobreza.

Una estrategia institucional de gestion del conocimiento dirigida a fortalecer la capacidad de
andlisis de la situacion, localizacién y caracteristicas de la pobreza extrema, los factores de
riesgo que la provocan y el seguimiento y evaluacién de las politicas y programas de atencion,
que permitan asumir una posicién de liderazgo e incidencia en la orientacion de los recursos y
las politicas institucionales y sociales que desarrolla el pais en esta materia.

Una estrategia de innovacién tecnolégica que aprovecha y complementa el SINIRUBE,
promueva el desarrollo de buenas practicas en esta materia, (Ver Anexo 3) y formula
estrategias innovadoras de interconectividad que fortalecen la eficacia de los programas de
atencién, generan redes institucionales y sociales (hogares, comunidades y personas usuarias)
que coadyuvan y potencian las politicas y los beneficios que entrega el IMAS.

Una estrategia de responsabilidad social integrada entre las &reas de captacion de recursos y
empresas comerciales y coordinada con las areas programaticas, basada en el lanzamiento de
“una marca” que contribuya a reforzar la participacion del IMAS en el mercadeo social y atraer
donantes internacionales y privados, que desarrollen una estrategia de comunicacion y
movilizacion social, fundada en el mandato ético y moral del IMAS y en los proyectos que
desarrolla.

Una estrategia de atencion a las personas, familias y comunidades basada en la calidez, la
comprensién y el reconocimiento ético y moral de sus derechos, que aboga y promueve los
derechos especificos de las personas que se encuentran en situacién de pobreza extrema,
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fomenta una visién que evita la revictimizacion y los estereotipos y ayuda para que la atencién
de la pobreza no se visualice solamente como responsabilidad de algunas instituciones, sino
de todas las instituciones gubernamentales y la ciudadania.

1.5.8 Mercado meta

Personas, Familias y Hogares, en condicién de pobreza extrema o pobreza segun los
lineamientos y parametros establecidos en la normativa institucional.
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2 Vinculacion Plan Presupuesto

2.1 Programa de Proteccion y Promocion Social

Este programa se encarga del cumplimiento de los recursos y metas destinadas para
Inversion Social; y constituye el programa sustantivo de la Institucion. La poblacion
objetivo son las personas, familias, comunidades, y organizaciones publicas y privadas
gue desarrollan proyectos de interés social y econémico, en beneficio de la poblacién en
situacion de pobreza y el desarrollo de las comunidades.

La priorizacion de la atencién, es para las personas o familias que se encuentran en
situacion de pobreza extremay pobreza; grupos 1y 2, segun la calificacion que brinda el
SIPO; y en grupos poblacionales de interés; como son las personas con discapacidad,
jefatura de femenina, nifiez, personas estudiantes de secundaria, personas adultas
mayores, personas en condicién de calle o abandono; poblaciones indigenas, personas
situaciones de violencia y violencia de género, asi como la poblacion refugiada o
solicitante de asilo.

Las personas o familias que no cumplan con la priorizacion o calificacion del SIPO; y que
requieren de una respuesta institucional; son de igual forma valorados por las personas
profesionales destacadas en las ARDS o ULDS; y mediante un informe técnico social, se
justifica si corresponde o no, el otorgamiento de alguna transferencia monetaria.

La atencion que se realice a las comunidades, sera en aquellas con mayor concentracion
de pobreza, sustentado en un enfoque de territorialidad, a la luz de las prioridades
institucionales, y de las orientaciones que establezca el Estado. Ademas, del andlisis de
los datos que realice la Institucion, por medio de los Sistemas de Informacién Social y de
las investigaciones de campo, sin descuidar familias y comunidades del resto del territorio
nacional.

Bajo un enfoque multidimensional de la pobreza, se impulsaran procesos de atencion
integral a las familias, de acuerdo con los factores generadores de pobreza,
desarrollando planes de intervencion y acompafiamiento que incorporen estrategias de
asistencia social, promocion y desarrollo de capacidades, segun la oferta programatica;
basados en enfoques de derechos humanos, equidad, territorialidad, género e inclusion;
con una amplia red de participacion interinstitucional y de otros actores sociales del
ambito nacional, regional y local. Se privilegiard la participacion efectiva y la
corresponsabilidad de las familias, organizaciones y comunidades como gestoras de su
propio proceso de cambio.

La ejecucion de este Programa y de los recursos asignados al mismo, esta a cargo de la
Subgerencia de Desarrollo Social, la cual estd conformada por un nivel central con
cuatro Areas Asesoras: Bienestar Familiar, Desarrollo Socio productivo y Comunal y
Desarrollo Socioeducativo, y otra mas que también cumple con funciones de ejecucion,
llamada Area de Administracion de Instituciones. Asi como dos procesos estratégicos
gue son Sistemas de Informacién Social y la Estrategia Puente al Desarrollo.
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El nivel regional lo integran 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS), quiénes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional, por
medio de 38 Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS).

2.1.1 Objetivos del Programa

Objetivo General

e Facilitar a personas, familias y hogares en situaciones de pobreza extrema y pobreza, una
oferta programatica articulada e integrada, en coadyuvancia con sujetos publicos y
privados, para contribuir con la proteccién y promocién social.

Objetivos Especificos

e Brindar asistencia econdmica y acceso a procesos de corresponsabilidad social, para
satisfacer las necesidades basicas y mejorar la calidad de vida de las personas, familias y
hogares.

e Coadyuvar en la permanencia de la poblacién estudiantil en el Sistema Educativo Formal,
en la erradicacion del trabajo de la persona menor de edad, asi como en procesos
formativos y de cambio tecnoldgico, para contribuir a romper los circulos de pobreza.

e Facilitar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos socioproductivos, de
infraestructura comunal, titulacion de tierras y el mejoramiento de las condiciones
habitacionales, para promover el desarrollo de las familias y las comunidades.

e Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar Social, a
grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccion técnica, supervision,
fiscalizacion y financiamiento de proyectos.

e Fortalecer los Sistemas de Informacién Social, para la atencién, seleccién y toma de
decisiones en el desarrollo y ejecucién de programas sociales.

2.1.2 Estructura del Programa

El Programa de Proteccion y Promocién Social, a cargo de la Subgerencia de Desarrollo
Social, se materializa por medio de cuatro Areas Técnicas Asesoras: Bienestar Familiar,
Desarrollo Socioeducativo, Desarrollo Socioproductivo y Comunal, Administracion de
Accion Social y Administracién de Instituciones de Bienestar Social. Y dos procesos
estratégicos transversales: Estrategia Puente al Desarrollo y Sistemas de Informacion
Social.

a) Areas Técnicas Asesoras

i) Bienestar Familiar

Esta Area propicia el fortalecimiento de la estructura familiar, por medio de transferencias
econdmicas para la satisfaccion de necesidades bdésicas insatisfechas y servicios
especificos a aquellos grupos de poblacion que por su situacion de pobreza extrema y
pobreza, requieren del aporte temporal del Estado, y de procesos de corresponsabilidad
familiar en un sector focalizado de la poblacién; exceptuando lo referente a Emergencias.

Las transferencias econdémicas se otorgan mediante la materializacion del acto
administrativo ejecutado por las ARDS, el cual va acompafiado por procesos o0 acciones
de promocién y orientacion individual, familiar o por hogar. Ademas, se incentiva la
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articulacion de las instituciones del Estado, la participacion de la familia y de las
organizaciones sociales publicas y privadas.

Se parte de la premisa de los Derechos Humanos, el derecho a la asistencia social y a la
igualdad de oportunidades de la poblacion en situacion de pobreza extrema y pobreza. La
oferta programética es la siguiente:

Beneficios
e Atencion a Familias:

Atencidbn de necesidades bdésicas insatisfechas, mediante el otorgamiento de
transferencias monetarias que contribuyan a la proteccion social y a los procesos de
corresponsabilidad de los hogares, familias o personas. Incluye ademas, las personas en
situacion de calle.

e Asignacién Familiar (Inciso H):

Atencion de las necesidades basicas insatisfechas de personas con discapacidad
(permanente o temporal), hogares o familias que atienden personas en condicién de
discapacidad o personas estudiantes con discapacidad entre los 18 y 25 afios de edad.

e Prestacion Alimentaria (Inciso K):

Atencion de las necesidades basicas de subsistencia y educacién continua de personas
jovenes que egresan de las alternativas operadas o supervisadas por el Sistema Nacional
de Proteccion Especial del Patronato Nacional de la Infancia, en razén de haber
alcanzado su mayoria de edad. Ademas, seran beneficiarias las personas jovenes en
condicion de discapacidad, entre los 18 a 25 afios de edad.

e Cuidado y Desarrollo Infantil:

Se orienta a cubrir el costo de atencién de la nifiez en la primera y la segunda infancia;
para que asistan a las alternativas de cuido. En tanto sus padres, madres o personas
encargadas trabajan, estudian, se capacitan o presentan alguna condicion de
discapacidad o afectacién en la situacién de salud.

e Personas en Situacién de Abandono:

Transferencia monetaria para la atencion de personas en situacion de abandono que
presentan factores de riesgo asociados a la dependencia o necesidad de asistencia,
temporal o permanente; que limitan la realizacién de actividades de la vida diaria por la
falta o la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual.

e Atencidn de situaciones de violencia:
Atencion de hogares, familias o personas que enfrentan situaciones de violencia

intrafamiliar y/o de género, orientada a coadyuvar la satisfaccion de sus necesidades
inmediatas.
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¢ Veda:

Atencion a las personas pescadoras y sus ayudantes, en los periodos declarados en
veda nacional, por medio de una transferencia monetaria temporal. Las personas deben
estar en la lista que acredita INCOPESCA ante el IMAS, segun lo estipula el Decreto
Ejecutivo N° 36043-MAG-SP-MS. Ademds, de aquellas actividades afectadas por la
declaratoria de veda.

e Emergencias:
Brinda apoyo a los hogares y familias que enfrentan situaciones de emergencia
provocadas por la ocurrencia de un evento, previsible o no, de origen natural,
socionatural o antrépico. Es un beneficio temporal que permite atender necesidades
inmediatas, mediante transferencias monetarias.

Obijetivos del Area Bienestar Familiar

Objetivo General

e Brindar asistencia econdmica y acceso a procesos de corresponsabilidad social, para
satisfacer las necesidades basicas y mejorar la calidad de vida de las personas,
familias y hogares.

Objetivos Especificos

e Contribuir con la satisfaccién de las necesidades basicas de los hogares y familias
bajo la linea de pobreza extrema y béasica, prioritariamente en puntajes 1 y 2 del SIPO.

e Contribuir con la satisfaccion de necesidades de los hogares y familias en situacion de
pobreza extrema y pobreza, con personas que presentan condicion de discapacidad.

e Promover la incorporacién o permanencia de personas jovenes egresadas de las
alternativas operadas o supervisadas por el Patronato Nacional de la Infancia, en el
sistema educativo o personas entre los 18 y 25 afios en condicion de discapacidad
gue no pueden estudiar o trabajar.

e Promover el cuido y desarrollo de la nifiez hasta los 12 afios, cuyos hogares o familias
se ubican bajo la linea de pobreza extrema y pobreza, y los padres, madres o
personas encargadas trabajan, estudian, se capacitan, presentan alguna condicion de
discapacidad o condicibn agravante de salud, mediante su incorporaciéon en
alternativas de atencion.

e Contribuir con la satisfaccion de las necesidades basicas de personas en situaciéon de
abandono que presentan factores de riesgo asociados a la dependencia o necesidad
de asistencia, temporal 0 permanente; que limitan la realizacién de actividades de la
vida diaria por la falta o la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual.

e Coadyuvar en la atencidén de las necesidades inmediatas de hogares, familias o
personas que enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar y/o de género.

e Brindar apoyo a las personas pescadoras y sus ayudantes, en los periodos declarados
en veda nacional, por medio de una transferencia monetaria temporal.

e Otorgar transferencias econdmicas a los hogares o familias que enfrentan situaciones
de emergencia provocadas por la ocurrencia de un evento, previsible o no, de origen
natural, socionatural o antrépico.

Estrateqgias
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Identificacion, seleccién y atencién de la poblacion a partir de la politica de la priorizacion y
focalizacion.

Identificacion, atencion y valoracion de la poblacién que solicita los servicios institucionales.
Articulacién de acciones para la atencion de la poblacion en condiciones de discapacidad.
Alianzas publicas y privadas para la atencién de las personas jovenes egresadas del Sistema
de Proteccion del PANI.

Atencion de la poblacion infantil hasta los 12 afios de edad, en alianzas con organizaciones
publicas y privadas.

Coordinacién con organizaciones publicas y privadas para la articulacion de acciones
estratégicas definidas en la Politica Nacional para la atencién de personas en situacion de
abandono y en situacién de calle.

Atencion de familias o personas que enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar y/o de
género.

Coordinacion con INCOPESCA y otras organizaciones para la identificacion de la poblacion a
beneficiar.

Atencion de poblacion en situaciones de emergencia.

Perfil de los hogares, familias o Personas Beneficiarias

Familias y personas en situacion de pobreza segun perfil definido con prioridad en:

Hogares o Familias con Jefatura femenina.

Hogares o Familias con poblacién infantil entre los 0 a 12 afios de edad, que requieren el
beneficio Cuido y Desarrollo Infantil, cuyos padres estudian, se capacitan, trabajan, presentan
alguna condicion de discapacidad o condicién agravante de salud.

Hogares o Familias con personas en condiciones de discapacidad.

Hogares o Familias o personas victimas de violencia intrafamiliar y/o de género.

Personas en proteccién por ser victimas o testigos de un delito o proceso judicial.

Personas en condiciones de discapacidad.

Jefas de hogar con personas menores de edad.

Hogares o Familias con personas adultas mayores.

Personas adultas mayores.

Hogares o Familias indigenas.

Hogares o Familias con poblacion infantil indigena.

Hogares o Familias afectadas por la veda en el proceso de pesca.

Personas jovenes egresadas de alternativas operadas o supervisadas por el PANI.

Personas en situacién de calle participando de procesos psicosociales y laborales.

Personas en situacién de abandono.

Hogares o Familias afectadas por emergencias.

Personas en situacién de trata, situacién de explotacion o comercio sexual.

Mujeres vinculadas a un proceso penal y sus familiares dependientes.

ii) Desarrollo Socioeducativo

A esta Area le corresponde la coordinacion, articulaciéon y ejecucion de cinco acciones de
cobertura nacional que son; facilitar la permanencia de la poblacién estudiantil en el
Sistema Educativo Formal, la entrega de implementos escolares, contribuir a la
erradicacion del trabajo de la persona menor de edad y, fortalecer las capacidades
humanas de las personas, el desarrollo de procesos formativos y generacion al cambio
tecnolégico. Dichos procesos se desarrollan con la siguiente oferta:

e Programa Avancemos
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Consiste en una transferencia monetaria condicionada para promover la insercion, el
mantenimiento y reinsercion de las personas en las diversas modalidades del sistema
educativo formal. Ademas, permite la entrega de transferencias adicionales a personas
estudiantes que cumplan con los parametros institucionales y que faciliten centros de
estudio y recuperacion en su mismo centro educativo, especialmente las personas
beneficiarias del programa.

e Personas Trabajadoras Menores de Edad

Consiste en la asignacion de una transferencia monetaria condicionada a familias con
personas trabajadoras menores de edad, incorporadas en el Sistema Educativo Formal,
gue requieren cubrir necesidades basicas y de estudio; para evitar que ejerzan
actividades laborales. Las personas menores trabajadoras deben ser referidas por la
Oficina de Erradicacion del Trabajo Infantil del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e Programade Cuadernos e Implementos Escolares

Dirigido a personas estudiantes del sistema educativo del Programa de Mejoramiento de
la calidad de vida en comunidades Urbano Marginales (PROMECUN), indigenas,
unidocentes y otros centros de menor desarrollo relativo. Tiene como objetivo reforzar las
condiciones necesarias para asegurar la permanencia de las personas estudiantes en el
sistema educativo formal y la conclusién de sus estudios.

e Procesos Formativos

Tiene como fin el promover habilidades, destrezas y liderazgos en las personas con
necesidades educativas y formativas, para su desarrollo personal y social. Esto incorpora
lo establecido en las leyes: 7769 Atencion a Mujeres en Condiciones de Pobreza y 7735
Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente, entre otras.

e Hogares Conectados

CRdigit@l: Para la disminucién de la brecha digital le corresponde al IMAS la referencia de las
familias a FONATEL, para que brinden el servicio de acceso a internet y la computadora, en el
marco de la Estrategia Nacional CRdigit@| (Hogares conectados). Esta estrategia gubernamental
es de gran importancia nacional, ante la brecha digital que existe y el acceso limitado a los
recursos tecnoldgicos que tienen las personas en situacién de pobreza.

Obijetivos del Area Desarrollo Socioeducativo

Objetivo General

e Coadyuvar en la permanencia de la poblacion estudiantil en el Sistema Educativo Formal,
en la erradicacion del trabajo de la persona menor de edad, asi como en procesos
formativos y de cambio tecnoldgico, para brindar las herramientas 6ptimas, contribuir en la
capacitacion y formacion de las personas y que obtengan un proceso de formacién que
les ayude a superarse y desarrollarse.

Objetivos Especificos

e Facilitar la insercién, permanencia y reinsercion en el sistema educativo formal de
personas adolescentes y jovenes pertenecientes a hogares o familias ubicadas segun
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perfil establecido, por medio del otorgamiento de una transferencia monetaria
condicionada y el acceso a la conexién de internet y el equipo de computo.

Otorgar implementos escolares a hogares o familias con personas estudiantes
matriculados en centros educativos PROMECUM, que reside en territorios indigenas o en
comunidades de mayor rezago social y de acuerdo a territorios prioritarios en las politicas
institucionales y en coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica.

Fortalecer a las personas con necesidades educativas y formativas, con el fin de apoyar el
desarrollo personal y social, asi como promover habilidades, destrezas y liderazgo, desde
el enfoque de derechos. Esto incorpora lo establecido en las leyes: 7769 Atencion a
Mujeres en Condiciones de Pobreza y 7735, de Ley General de Proteccién a la Madre
Adolescente, y el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, entre otras.

Estrateqgias

Identificacion y seleccién de la poblacion segin perfil establecido en los criterios de
focalizacion y territorialidad.

Hogares o Familias en pobreza extrema y basica; grupos de puntaje 1, 2 y 3 para
Avancemos.

Hogares o Familias en pobreza extrema y basica; grupos de puntaje 1 y 2 para procesos
Formativos y Trabajo Infantil.

Definicion de corresponsabilidades entre los Hogares o familias usuarias de la oferta
Institucional.

Definicion y ampliacién de la normativa de ejecucién de los componentes para garantizar
una mayor eficiencia y eficacia en la gestion.

Identificacion de mejoras en la plataforma tecnoldgica actual para garantizar mayor fluidez
y control en la ejecucién de los programas a ejecutar

Coordinacion con instituciones gubernamentales especialmente con Ministerio de
Educacién, INAMU, INA, FONABE, MIVAH, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Ministerio de Salud, organizaciones sociales y empresas privadas orientadas a la
formacion tanto técnica como humana.

Coordinar con CR DIGIT@I, Banco Nacional, Operadores de Hogares Conectados y
Fonatel la implementacién de la estrategia de Hogares Conectados y la alfabetizacion
digital.

Coordinar la Comision Nacional Interinstitucional y la Secretaria Técnica de la Ley 7769,
CIAMA, CIPAS.

Perfil de los hogares o familias beneficiarias

Hogares o familias con personas menores de edad, personas joévenes y adultas,
matriculados en el sistema educativo formal, en cualquiera de sus modalidades, que
necesiten apoyo econdmico para reinsertarse o mantenerse en el sistema educativo y
con acceso a hogares conectados, segun perfil establecido.

Hogares o familias con personas estudiantes matriculadas en centros educativos
PROMECUM, que residen en territorios indigenas o en otras comunidades.

Mujeres Jefas de Hogar, con dependientes a cargo.

Adolescentes madres y en riesgo.

Mujeres con conflictos de la Ley (77-bis).

Mujeres privadas de libertad en el Centro de Atencién Institucional Vilma Curling Rivera.
Mujeres transgénero.

Personas trabajadoras menores de edad.

Hogares o familias con personas de todas las edades que requieran una capacitacion en
un tema especifico para formarse.
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iii) Desarrollo Socio productivo y Comunal

Le corresponde estimular el desarrollo socioeconémico y productivo de los hogares,
familias, grupos, organizaciones y comunidades, segun un perfil definido
institucionalmente, priorizando en los territorios con mayor rezago social del pais.

El objetivo de la intervencion institucional es mejorar las condiciones de vida, facilitar el
acceso a los servicios basicos, asi como la promocién de emprendimientos y el desarrollo
de capacidades socio productivas y de generacion de empleo, de las personas, familias,
hogares, grupos y organizaciones comunales, y en alianza con organizaciones publicas y
privadas.

Ademas contempla la atencion de requerimientos en mejoramiento de vivienda, acceso a
lote y lote con vivienda de interés social, titulacion de tierras a familias que ocupan
terrenos propiedad del IMAS o de terceros y que requieren su titulo de propiedad, asi
como el levantamiento de limitaciones a propiedades que estan afectadas por la
Institucion.

Esta Area integra los siguientes procesos:

Infraestructura comunal y productiva

Financiamiento para la construccion de obras de infraestructura, gastos de
implementacién y equipamiento, mano de obra y pago de gastos directos e indirectos, por
medio de sujetos publicos y privados, con el objetivo de suplir o mejorar servicios basicos
comunitarios. Ademas de obras constructivas como complemento a proyectos
socioproductivos para los hogares, familias y comunidades, por medio de sujetos publicos
y privados, con el fin de mejorar los ingresos y el desarrollo socioeconémico y productivo
en la region.

Proyectos socioproductivos grupales

Promueve y fortalece proyectos productivos a hogares, familias y comunidades por medio
de sujetos publicos y privados, para mejorar los ingresos y el desarrollo socioeconémico y
productivo en la region, mediante transferencia monetaria. Contempla ademas,
equipamiento y la estrategia denominada Fondos Locales de Solidaridad (para crédito,
comercializacién o algin otro mecanismo que se establezca).

Capacitacion

Consiste en el apoyo a personas que requieren formaciéon técnica y micro empresarial,
para facilitar el acceso al empleo, asi como el desarrollo o mejora en las condiciones de
ejecucion de los proyectos de emprendimientos productivos.

Capacitacioén personas indigenas

Se dirige a personas indigenas que requieren formacion técnica y micro empresarial,
para facilitar el acceso al empleo, asi como el desarrollo 0 mejora en las condiciones de
ejecucion de los proyectos de emprendimientos desde una pertinencia intercultural y en
concordancia con su cosmovision.
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Emprendimientos productivos individuales

Es el financiamiento para facilitar la creacion, fortalecimiento y comercializacion de
actividades productivas licitas de tipo agropecuaria, industrial, produccién de bienes vy
servicios, entre otras; con el fin de mejorar la situacion socioeconémica de las personas,
familias y hogares.

Mejoramiento de vivienda

Apunta al mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad de los
hogares o familias con vivienda propia, debidamente registrada, adjudicada por
instituciones publicas y construccion de viviendas indigenas. Cubre el costo de los
materiales, la mano de obra y acarreo asi como gastos de implementacién, por medio de
una transferencia monetaria.

Mejoramiento vivienda para emergencias

Su objetivo es la reparacion de los dafios sobre viviendas de hogares o familias afectadas
por un fendmeno natural o antrépico, con declaratoria de emergencia. Cubre el costo de
los materiales, mano de obra, aserrio y acarreo necesario, mediante una transferencia
monetaria a las familias afectadas.

Compra de lote y/o vivienda de interés social

Tiene como fin otorgar una transferencia monetaria, con el fin de adquirir un lote para
construir una vivienda de interés social o la compra de un lote con vivienda, asi como
gastos de implementacién para estudios basicos y levantamiento de limitaciones.

Titulacién
Refiere a tres componentes:

e Titulacién de terrenos propiedad del IMAS en posesion de hogares o familias; ademés
el traspaso de &reas verdes e infraestructura publica y areas de facilidades comunales a
las municipalidades. Es un beneficio sin erogacion.

e Levantamiento de limitaciones para titulaciéon, también un beneficio sin erogacion, para
que los hogares o familias puedan disponer, de la mejor manera, del bien otorgado por la
institucion.

e Gastos de implementacion para titulacién, el cual consiste en una transferencia
monetaria a hogares, familias o personas que requieren cubrir los gastos de procesos de
disefio de sitio, confeccion de planos catastrados y formalizacion de escrituras de
inmuebles que ocupan u obtenidos, que no son propiedad del IMAS, adquiridos mediante
donacién, herencia, legados particulares y otros.

Compra de terreno o compra de terreno con edificacién para el desarrollo de
proyectos grupales

Consiste en el otorgamiento de recursos econdémicos no reembolsables a sujetos
publicos y privados, para suplir la necesidad de terreno o terreno con infraestructura,
construida para el desarrollo de proyectos de interés social en infraestructura comunal,
socio productivo, asi como Instituciones de Bienestar Social. Para ello, se podra financiar

97 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS



gastos de implementacion (Servicios de consultoria, estudios técnicos, profesionales y
complementarios), requeridos para justificar la compra del terreno o del terreno con
infraestructura.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS

Es el otorgamiento de servicios de apoyo en materia de capacitacion, asistencia técnica,
seguimiento y el beneficio de diferencial de la tasa de interés a la poblacion obijetivo.

Garantias FIDEIMAS

Es el otorgamiento de garantias para el acceso a recursos financieros reembolsables
para iniciar, desarrollar o consolidar una actividad productiva para la generacién de
ingresos.

Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS

Constituye un subsidio a la tasa de interés que pagan las personas o grupos por el
crédito.

Objetivos del Area de Desarrollo Socio productivo

Objetivo General

e Facilitar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos socio productivos, de
infraestructura comunal, titulacion de tierras y el mejoramiento de las condiciones
habitacionales, para promover el desarrollo de los hogares, familias y las comunidades.

Objetivos Especificos

e Contribuir con el mejoramiento del entorno, al acceso a los servicios basicos y al
desarrollo de emprendimientos productivos, de los hogares o familias en condicion de
pobreza y territorios priorizados desde la gestion comunal, a través de la definicion y
seleccién de proyectos de infraestructura comunal y productivos que incidan en la calidad
de vida de las familias, desde la efectiva participacién de las diferentes organizaciones de
la comunidad.

e Promover y desarrollar el emprendimiento y las capacidades socio productivas grupales,
integrando procesos formativos y el acceso econémico reembolsable y no reembolsable
como mecanismos para la movilidad social, en alianza con otros actores del entorno socio
productivo de los territorios.

e Promover y desarrollar el emprendimiento y las capacidades socio productivas de las
personas, familias u hogares, mediante procesos formativos y el acceso financiamiento
reembolsable y no reembolsable como mecanismos para la movilidad social, en alianza
con otros actores del entorno socio productivo de los territorios.

e Mejorar las condiciones habitacionales a los hogares o familias en condicion de pobreza
extrema y pobreza, mejorando viviendas existentes, adquiriendo lote, lote con vivienda y
tramites de levantamiento de limitaciones, asi como el mejoramiento de vivienda y la
obtencién de titulos de propiedad a hogares, familias o sujetos publicos y privados, para el
desarrollo familiar y territorial.

e Fortalecer la capacidad de gestion a sujetos publicos y privados, en cuanto a la
formulaciéon y ejecucion de proyectos, que mejoren la calidad de vida de las familias y
comunidades.
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e Mejorar, mediante el equipamiento basico, las condiciones de atencién que brindan los
sujetos publicos y privados, coadyuvantes del IMAS, a poblacién en condicién de pobreza,
vulnerabilidad o exclusion social.

Estrateqgias

Definicion de criterios técnicos y sociales para la priorizacion de proyectos grupales de
acuerdo con principios y prioridades institucionales, bajo la perspectiva de focalizacién y
territorialidad y de acuerdo a los diagnésticos realizados.

Mayor efectividad en los niveles de articulacion en la coordinacion interinstitucional e
intersectorial, asi como la participacion de las empresas publicas y privadas involucradas
en los diferentes proyectos con presencia local y regional.

Revision, simplificacion, instrumentacién y unificacion de criterios para la gestion
integrada del desarrollo local.

Fortalecimiento de acciones tendientes a la formacion y capacitacién para promover el
desarrollo y fortalecimiento de los procesos productivos, la administracion y la
comercializacién, mediante alianzas estratégicas efectivas y acordes con el perfil de la
poblacion demandante.

Definicién y unificacion de criterios, para seleccionar a los hogares, familias o personas
gue accederan a emprendimientos productivos individuales, asi como la articulacion con
instancias locales para procurar encadenamientos a los procesos productivos y de
comercializacion.

Identificacién y priorizacion de propiedades, areas verdes e infraestructura publica, que
estan bajo patrimonio institucional y requieren ser titulados en beneficio de hogares,
familias y entidades especificas, segun la naturaleza del bien inmueble.

Definir criterios para la priorizacion de territorios en los que se ejecutara mejoramiento de
vivienda y unificacion de indicadores de seleccion de los hogares o familias para este
componente. Identificacion de estrategia de ejecucion para el desarrollo
de mejoramientos de vivienda para garantizar mayor impacto.

Procesos de seguimiento articulados a la planificacion institucional y los objetivos del
Area.

Los sujetos publicos o privados desde la etapa de formulacion, deben garantizar la
sostenibilidad del proyecto que proponen.

Perfil de la poblacién beneficiaria

Comunidades priorizadas segun nivel de incidencia de la pobreza y necesidades basicas
insatisfechas, asi como por la informacion extraida del SIPO.

Organizaciones regidas por derecho publico, tales como Instituciones Publicas,
Municipalidades, Juntas de Educacion, Ministerios y Organizaciones creadas por ley
especial. Estas Ultimas que sean de derecho privado y que ejerzan una funcién publica o
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su actividad es de interés publico, y que incluya dentro de sus practicas el desarrollo y
ejecucion de programas y proyectos de caracter social, econémico y productivo.

Hogares o familias con vivienda propia o adjudicadas por otras instituciones publicas, en
mal estado o en condiciones de riesgo, que presenten alguna de las condiciones
descritas como prioritarias: condicion de hacinamiento, que requieren adaptaciones por
tener integrantes de los hogares o familias con situaciones de enfermedad, discapacidad
0 adultos mayores, viviendas cuyas estructuras ponen en riesgo la seguridad de sus
integrantes, entre otras.

Hogares o familias que habitan en inmuebles del IMAS o de terceros, que requieran
apoyo para obtener su titulo de prioridad.

Hogares o familias con unidades productivas en proceso de consolidacion de las que
depende su subsistencia.

Hogares o familias sin un proyecto productivo en marcha pero que requieren de apoyo
para su establecimiento.

Hogares o familias cuyos integrantes requieran la formacién técnica para mejorar sus
condiciones de empleo.

Hogares o familias afectadas por emergencias o en situaciones especiales y de acuerdo
a la valoracién social requieren de la compra de lotes con servicios y vivienda.

Cabe destacar que el Area de Desarrollo Socio Productivo y Comunal enfoca sus
acciones especialmente en el acompafiamiento y asesoria a las Areas Regionales,
familias y Organizaciones comunales, para favorecer la ejecucién de los procesos
anteriormente mencionados y por ende, lograr los objetivos institucionales
correspondientes al desarrollo social.

iv) Area de Accién Social y Administracion de Instituciones

El Area de Accion Social y Administracion de Instituciones (AASAI), sirve de vinculo entre
el Estado Costarricense y las Organizaciones de Bienestar Social creadas sin fines de
lucro, y que se dedican a la atencién, cuido, rehabilitacion y proteccion social de:
personas adultas mayores, nifiez y adolescencia, personas con discapacidad, personas
con adiccién a sustancias psicoactivas, personas en situacion de calle en condiciéon de
pobreza y pobreza extrema, cuya razén de ser, responde a una necesidad previamente
detectada y comprobada mediante estudios y diagndsticos situacionales, segin lo que
establezcan los entes rectores técnicos en cada materia.

El &rea tiene cobertura a nivel nacional, y su accionar esta dividido en cinco areas
programaticas, a saber: poblacion adulta mayor, discapacidad, nifiez y adolescencia,
Personas en situacion de calle y personas consumidoras de sustancias psicoactivas y un
area administrativa-financiera.

AASAI tiene como propésito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema generando un proceso de
desarrollo de las Organizaciones de Bienestar Social, organizaciones voluntarias,
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mediante la inscripcion, direccion técnica, supervision, financiamiento, fiscalizacion
econdmica y coordinacion interinstitucional e intersectorial.

El quehacer del Area para el afio 2018 se enmarca en la Politica Publica de atencion de
la poblacién en abandono y situacion de calle y enfatiza en el segundo eje del plan de
Accibn “Fortalecimiento Institucional” y especificamente en las siguientes acciones
estratégicas de dicho eje:

e Fortalecer los servicios de atencion (acceso y localidad de los servicios) dirigidos a
personas que se encuentren en situacién de calle.

e Fortalecer los servicios de atencién para personas adultas con discapacidad en
situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabilidad social.

e Crear y fortalecer los servicios de atencion para personas adultas mayores en
situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabilidad social

Se otorgan los siguientes beneficios institucionales:

Costo de atencién

Corresponde al aporte econémico entregado a la organizacién, a fin de cubrir un
porcentaje del costo total de atencion de la persona usuaria, para la satisfaccion de las
necesidades basicas de ésta, en la modalidad de servicio que se le brinda. El aporte
econémico puede ser utilizado por la organizacién en los componentes, previamente
estimados y contemplados en el programa o proyecto que desarrollan o van a desarrollar.

Equipamiento basico

Constituye un subsidio econdémico para la adquisicion de mobiliario y equipo para las IBS.

Objetivos del area Accién Social y Administracién de Instituciones

Objetivo General

e Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar Social, a
grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccion técnica, supervision,
fiscalizacion econdmica y financiamiento de proyectos.

Objetivos Especificos

e Brindar direccion técnica, supervision y fiscalizacion econ6mica a las
organizaciones de bienestar social que se financian para proyectos de promocion
y asistencia social de forma prioritaria, a fin de que mejoren su gestion técnica,
administrativa-financiera

e Otorgar los servicios de inscripciéon para obtener la condicion juridica de bienestar
social, a las Organizaciones solicitantes que dirigen sus servicios a Personas
Adultas Mayores, Personas con Discapacidad, Personas Menores de Edad,
Personas en situacion de calle, personas consumidoras de sustancias
psicoactivas.
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e Ejercer la representacion institucional e interinstitucional en Comisiones de
Trabajo, Juntas Directivas de Instituciones estatales, redes cantonales de
Instituciones y organizaciones que trabajan con poblacion en situacion de calle, a
fin de coordinar los esfuerzos e iniciativas que la Institucién realiza en las
diferentes comunidades del pais, a nivel local.

Estrateqgia

Los servicios o beneficios econémicos que se brindan en el Area de Acci6n Social y
Administracion de Instituciones a las Organizaciones de Bienestar Social es producto de
todo un proceso, que se inicia con la declaratoria o autorizacion para la creacion y
funcionamiento de una Organizacion de Bienestar Social, ubicada en cualquier
comunidad del pais. Continuando con la elaboracion de la ficha de informacién grupal en
el Sistema de Poblacién Objetivo (SIPO), el Registro de y con un proceso de
fortalecimiento de la estructura organizativa, administrativa, financiera, legal y técnica, por
medio de la direccion técnica, de la coordinacion, de la supervision y de la fiscalizacion
econdémica.

El propésito es que las organizaciones logren las condiciones 6ptimas, para brindar un
servicio integral a la poblacion beneficiaria y coadyuvar en la implementacion y
mejoramiento de los sistemas de control y seguimiento para que las IBS efectien un uso
racional y adecuado de los recursos econémicos que administran.

Funciones que se constituyen con base al quehacer del Area de Accion Social y
Administracion de Instituciones como unidad responsable de la ejecucion de las
siguientes funciones.

Inscripcioén

El estatus de bienestar social es una condicion juridica que el IMAS (Instituto Mixto de
Ayuda Social) otorga a Organizaciones privadas sin fines de lucro, conformadas
legalmente bajo la figura juridica de Asociaciones, para atender poblacién en condicién
de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad social.

Es importante destacar que la facultad de otorgar esta condicion le corresponde
Unicamente al IMAS mediante el Area de Accién Social y Administracion de Instituciones,
dicho estatus consiste en:

e Un aval que el Estado costarricense otorga a organizaciones sin fines de lucro,
fiscalizados, supervisados y que trabajan por el bienestar de un sector vulnerable
de la sociedad costarricense.

e Una condicion juridica le permite a las Organizaciones obtener recursos tanto del
Estado como de diferentes instancias del sector privado, nacionales e
internacionales.

¢ Un requisito para la constancia de ldoneidad.

e Un requisito para la utilidad publica.

e Un respaldo para recibir donaciones o beneficios.
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Inscripcion y declaratoria de Bienestar Social

e Corresponde a esta Area, autorizar la creacion y funcionamiento de todo
organismo que pretenda dedicarse a labores de bienestar social.

e El Area constituye el Gnico registro a nivel nacional de Organizaciones con
caracter de bienestar social.

Este es un proceso técnico de caracter participativo, cuyo resultado culmina con la
autorizacion y declaratoria de bienestar social de una Organizacion voluntaria sin fines
lucro. Dicho proceso incluye la direccion técnica del IMAS, y el aval o acreditacion de
acuerdo a las politicas nacionales y normativas emanadas de la(s) Institucion(es)
Rectora(s) en la materia especifica segun la problemética psicosocial que se atiende,
cuando corresponda y del Ministerio de Salud.

Direccién técnica

Es el proceso de asesorar, orientar, informar, capacitar por parte de los responsables de
las Areas Técnicas y Area Administrativa-Financiera de AASAI a las IBS. Su objetivo es
fortalecer la capacidad gerencial y organizativa que brindan las IBS por medio de los
programas y proyectos que ejecutan, a fin de lograr y mantener el bienestar de la
poblacion usuaria.

Supervision

La supervisibn es la accibn de comprobar el correcto cumplimiento de los fines,
programas, proyectos, planes de trabajo, presupuesto, servicios, politicas y acciones que
realizan las Organizaciones de Bienestar Social, a fin de asegurar que se ajusten a lo
propuesto desde el punto de vista legal, técnico, operativo y administrativo-financiero.

Coordinacion
Es una funcién que realiza el Area dentro de la cual le corresponde:
¢ Representacion ante comisiones e instituciones gubernamentales tanto a nivel
local como nacional; asi como las redes que se conforman segun lo dispuesto por
la Politica Publica de atencion de la poblacion en abandono y situacion de calle.
e Articulacion a nivel local de los diferentes actores que intervienen en la
presentacion de los servicios publicos y privados dirigidos a la poblacion objetivo
manteniendo cada una las responsabilidades y competencias que por Ley les

corresponde.

Fiscalizacién econémica

Es el proceso mediante el cual se ejerce un control financiero- contable de los recursos
gue perciben las IBS de distintas fuentes; ademas se apoya el fortalecimiento de la
estructura administrativa-financiera de las Organizaciones de Bienestar Social, a fin de
coadyuvar en la implementacion y el mejoramiento de los sistemas de control interno,
para que éstas efectien un uso adecuado, racional y transparente de los recursos
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econémicos que administran. Segun indica el Articulo 46 del Reglamento a la Ley de
Asociaciones N° 218, en la fiscalizacion de las Asociaciones declaradas de Bienestar
Social, AASAI sera parte en el procedimiento. La fiscalizacion econdmica la realizan los
funcionarios del Area Administrativa-Financiera de AASAI con apoyo de los profesionales
de las Areas Técnicas respectivas.

Financiamiento

Consiste en apoyar la gestién de la Organizacién de Bienestar Social (IBS) mediante
beneficios econdémicos tales como: costo de atencion, equipamiento basico e
infraestructura comunal para el fortalecimiento y mejoramiento de los servicios que la
organizaciéon presta a la poblacion usuaria segin convenios de cooperacion suscritos
entre el IMAS y los sujetos privados.

Perfil de la poblacion AASAI

Poblacion adulta mayor que reciben los servicios en diferentes modalidades: Hogares o
Residencias, Centros de Cuidado Diurno, Albergues, Federaciones de IBS vy
Organizaciones que prestan sus servicios a domicilio.

Personas menores de edad: que se encuentran recibiendo atencion en las siguientes
modalidades: Hogares permanentes, transitorios, centros de atencion infantil, hogar -
escuela, Federaciones de IBS, y otras organizaciones que prestan sus servicios en el
campo de la prevencién, asesoria y capacitacion de la infancia y la juventud.

Personas adictas a sustancias psicoactivas: en los siguientes ambitos de atencion:
Centros de tratamiento para personas adictas a sustancias psicoactivas, Casa media,
Organizaciones que laboran en el campo de la prevencién de la farmaco dependencia y
Federaciones de IBS.

Personas con condicion de discapacidad: atendidas en organizaciones y federaciones de
IBS segun la normativa nacional y convenios internacionales.

Personas en situaciéon de calle: atendidas por organizaciones que brindan servicios
mediante el modelo de reduccién de Dafios y referencia a servicios de rehabilitacion
mediante dispositivos tales como: Carpa, Centros de escucha, Centro dormitorio, Centro
Convivencia, Albergue, unidad maovil, entre otros.

Requisitos

e Registro como sujeto idoneo del IMAS

e Personeria y cedula juridica al dia

e Autorizacion o acreditacién de funcionamiento de la(s) Institucién(es) Rectora(s) en la(s)
materia(s) especifica(s), segun corresponda.

e Habilitacién y acreditacion por parte del Ministerio de Salud.
Constancia de idoneidad cuando corresponda
Organizaciones activas, brindando servicios a poblacién en situacién de pobreza y pobreza
extrema.

e Poblacién beneficiaria de las organizaciones con FIS y FISI actualizada

104 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS



e Organizaciones que han cumplido con las liquidaciones de recursos ante el IMAS y tienen
un finiquito del convenio

e Ademas cumplir con los requisitos establecidos en el Manual de Procedimientos del Area
de Accidn Social y Administracion de Instituciones

b) Procesos estratégicos transversales
i) Estrategia Puente al Desarrollo

La creacion de la Estrategia Nacional para la reduccion de la pobreza extrema “Puente al
Desarrollo” surge en el seno del Plan Nacional de Desarrollo con el propésito de incidir en
la reduccién de la pobreza extrema y la desigualdad social. Esta estrategia transversa la
oferta programatica del IMAS en tanto pretende brindar una atencién integral, preferente
y oportuna a los hogares o familias en pobreza extrema desde todas las dimensiones de
intervencion institucional y para ello comprometer acciones, metas y presupuestos.

Es un proceso de atencion multisectorial e interinstitucional que busca garantizar a los
hogares o familias el acceso al sistema de proteccion social, al desarrollo de sus
capacidades, al vinculo con el empleo y la empresariedad, a las ventajas de la
tecnologia, a la vivienda digna y al desarrollo territorial como medios para contribuir con
el desarrollo humano e inclusion social.

La Estrategia orienta las acciones sectoriales e institucionales en esta materia, y las
vincula con otras estrategias de gobierno como la Estrategia Nacional de Empleo y
Produccion y el Programa Tejiendo Desarrollo.

Puente al Desarrollo, tiene como principios orientadores para su atencion, la equidad, la
atencion integral de los hogares o las familias mediante el acompafiamiento por medio de
las personas cogestoras, la articulacion, la corresponsabilidad, la participacién y la
sostenibilidad.

La atencion de los hogares o las familias se realiza mediante un proceso ascendente con
dos dimensiones:

Bienestar para crecer: que tiene por interés el garantizar la satisfacciéon de las
necesidades basicas, y desde el cual integra un conjunto de acciones y actores, tanto de
caracter publico como privado. Es el mecanismo para crear una plataforma de servicios
de proteccidn social en una atencién personalizada, preferente y obligatoria por parte de
las instituciones.

Oportunidades para el cambio: representa la gestion de acciones que conducen a la
concrecién de oportunidades reales a los hogares o familias para el cambio en sus
condiciones de vida. Se afianza en los esfuerzos nacionales que se han concretado en
una institucionalidad consolidada para la atencién de las diversas necesidades de la
poblacion, segun el ciclo de vida y la multidimensionalidad de la pobreza. Se asocia con
el acceso a los servicios nacionales de empleo, al emprendedurismo, la formacion y
capacitacion para el trabajo, entre otros, hasta facilitar la independencia econémica

Objetivos del Proceso Puente al Desarrollo

Objetivo General
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Facilitar el acceso de los hogares o las familias en pobreza extrema, mediante el
acompafamiento y la corresponsabilidad a la oferta programatica interinstitucional por
medio de una atencion preferente, integral, articulada y de seguimiento.

Objetivos Especificos

Brindar acompafiamiento a los hogares o familias, de las familias en situacion de pobreza
extrema, incentivando la participacion y corresponsabilidad para el cumplimiento de los
logros basicos y el alcance de bienestar.

Articular los servicios de las diferentes ofertas institucionales del sector social de acuerdo
con las demandas y necesidades de los hogares o familias en pobreza.

Unificar la forma de medir la pobreza de los hogares o las familias participantes en la
Estrategia por parte de todas las instituciones involucradas, asi como el uso de las
herramientas definidas para su operacionalizacion: SIPO, Mapas Sociales, SINIRUBE e
indice de Pobreza Multidimensional.

Instaurar un sistema de seguimiento y evaluacién unificado de la Estrategia que permita
monitorear el desarrollo de las acciones para impactar a la poblacion objetivo.

Estrategias

Elegibilidad: Identificacion y selecciébn de la poblacion a partir criterios técnicos
establecidos en el proceso metodolégico de atencion, priorizando la intervencion de los
hogares o familias en pobreza extrema, de comunidades con mayor concentraciéon de
pobreza extrema y ubicadas en los Distrito Prioritarios. Este proceso utiliza como
herramientas claves los Mapas Sociales, el SIPO y el conocimiento que tienen las Areas
Regionales del IMAS en los territorios.

Perfil de las Poblacién Beneficiarias

Hogares o familias en condiciébn de pobreza extrema grupos 1 y 2 y que residen en
Distrito Prioritario. Asimismo, las familias deben cumplir con una o varias de las
siguientes caracteristicas:

e Hogares o familias con jefatura femenina y personas menores de edad. Se da mayor peso
a aquellas familias con dos o mas personas menores de edad.

e Hogares o familias con personas en condicién de discapacidad. Se da mayor peso a
aquellas familias con mayor cantidad de personas con esta condicion.

e Hogares o familias con personas adultas mayores a cargo. Se da mayor peso a aquellas

con mayor cantidad de personas con esta condicion.

Hogares o familias con jefatura desempleada.

Hogares o familias indigenas.

Se establece el siguiente orden de prioridad:

Hogares o familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con tres o més de las

anteriores caracteristicas.

e Hogares o familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con dos de las anteriores
caracteristicas.

e Hogares o familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con una de las anteriores
caracteristicas.
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Atencién de la segunda meta de la Estrategia: Para el afio 2018, se atenderan a los
hogares o familias correspondientes a la segunda meta de la Estrategia Puente, cuya
distribucion sera proporcional a la concentracion nacional de hogares o familias en
pobreza extrema, segun se detalla en la tabla siguiente. Adicional a este segundo grupo
de hogares o familias, se mantendran en atencion a aquellas del primer proceso que no
han logrado el cumplimiento del 90% de los logros basicos, esto se hara mediante la fase
de acompafnamiento denominada Sostenibilidad.

Cuadro 35 Cantidad de Familias Atendidas por la Estrategia puente al Desarrollo, segun
periodo, fuente Estrategia Puente al Desarrollo, IMAS

Meta | Meta Il

AR Periodo  Periodo ezl
ALAJUELA 677 677 1354
BRUNCA 4908 4908 9816
CARTAGO 1347 1347 2694
CHOROTEGA 3254 3254 6508
HEREDIA 2058 2058 4116
HUETAR
ATLANTICA 4000 4000 8000
HUETAR NORTE 3027 3027 6054
NORESTE 2800 2800 5600
PUNTARENAS 3358 3358 6716
SUROESTE 1905 1905 3810
Totales 27334 27334 54668

Acompaflamiento a los hogares o familias: Atencibn a hogares o familias y
seguimiento lo cual implica una definicién conjunta de corresponsabilidades entre éstas y
la Institucion y/o Instituciones segun los planes de intervencién elaborados en conjunto.

Corresponsabilidad: Es competencia de los hogares o las familias asumir las tareas
propuestas en aras de la consecucion de los logros basicos, priorizados en el Plan
Familiar mediante el acompafiamiento que brinda la Persona Cogestora.

Articulacion Interinstitucional: Implementacion de mecanismos de intervencion integral
mediante una oferta programatica preferente y articulada asociadas a un plan familiar y a
un sistema informatico de atencion personalizada y de referenciamiento. Esta articulacion
tiene como marco juridico el Decreto Presidencial No. 38954.

Herramienta de seguimiento a la articulacion: Mediante el Médulo de Articulacion
Interinstitucional, se brinda seguimiento y monitorea a la gestion de referencias, esto
permite atender los nudos y necesidades desde el enfoque territorial, ademas permite
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monitorear el cumplimiento de metas institucionales, segun en lo establecido en el
Decreto 38954.

Articulacion desde el Consejo Presidencial Social: Instancia politica de alto nivel que
promociona una red de poyo interinstitucional gubernamental y privada, hacia el
cumplimiento de los compromisos y metas asumidas por cada una de ellas, favoreciendo
asi un trabajo conjunto y la agilizacion en el tramite de los beneficios para impactar en la
calidad de vida de los hogares o las familias en situacién de pobreza extrema, buscando
una movilidad social ascendente.

Sistema informatico de seguimiento: Sistema que registra la atencién de los hogares o
las familias y el avance en el cumplimiento de sus planes familiares, ademas de las
gestiones que realiza la Persona Cogestora Social.

Estrategia sociolaboral: Liderada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con la
participacion activa de instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Instituto
Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Educacién Publica, la cual busca fortalecer
mediante alianzas publico privadas las habilidades de los hogares o las familias para
conectarlas con el mercado laboral, tomando en cuenta sus caracteristicas,
particularidades desde un enfoque territorial.

ii) Sistemas de Informacién e Investigacion Social (SIS)

Es importante sefialar que este afio el Proceso estratégico transversal SIS, mediante el
Acta N° 19-04-2012 y Acuerdo N° 125-04-2017, del 6 de abril de 2017, y con el aval de
Planificacion Institucional el Consejo Directivo del IMAS aprob6 la propuesta de
reorganizacién parcial que afecta directamente a la Subgerencia de Desarrollo Social,
dicho acuerdo fue remitido por la Presidencia ejecutiva del IMAS al Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica mediante el oficio PE 0376-05-17 de fecha 23
de mayo de 2017.

Por mandato de su Ley de creacion, el IMAS debe atender con prioridad a la poblacién
que se encuentre en situacion de pobreza extrema y pobreza. Para lo cual requiere
disponer de sistemas de informacion social que integren y administren informacion
actualizada, oportuna y viable para formular y ejecutar programas sociales, acordes con
las necesidades de la poblacion objetivo y brindar informacién oportuna y confiable sobre
la condicion de pobreza de las familias y las personas beneficiarias de la institucion.

El Sistema de Informacién de la Poblacién Objetivo (SIPO), el Sistema de Atencion de
Beneficiarios (SABEN) y el Sistema de Atencion a la Ciudadania (SACI) son herramientas
fundamentales para responder operativamente a lo que establece la Ley 4760 (Ley de
creacion del IMAS), asi como para actuar conforme a las exigencias actuales respecto a
la disminucion de la pobreza; orientando la ejecucion de los programas sociales hacia las
poblaciones mas necesitadas.

En respuesta a esta labor, Sistemas de Informacion Social (SIS) garantiza la calidad de la
informacion tanto a personas usuarias internos como externos, mediante los sistemas
SIPO, SABEN y SACI, siendo herramientas tecnolégicas de caracter estratégico e
indispensables para la atencién de la poblacidon potencialmente beneficiaria y favorecida
de la institucion.
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Generar informacion actualizada, asesorar y brindar soporte técnico a diversas instancias
de la institucién, permite brindar a la SGDS una respuesta oportuna y agil aquellas
personas que se encuentran en pobreza, vulnerabilidad o riesgo social, mediante la
identificacion, caracterizacion, y calificacién de familias y personas segun su condicion de
pobreza.

Las acciones ejecutadas por SIS diariamente contribuyen al planeamiento, formulacion,

administracion, ejecucion y control de las actividades y acciones que realiza la
Subgerencia de Desarrollo Social.

Objetivos del Proceso Sistemas de Informacién e Investigacién Social (SIS)

Objetivo General

e Fortalecer los Sistemas de Informacién Social, para la atencién, seleccién y toma de
decisiones en el desarrollo y ejecucién de programas sociales.

Objetivos Especificos

e Coordinar los procesos de asesoramiento y soporte técnico relacionado a la aplicacién,
revision, supervision, digitacion y evaluacion, registrada en los diferentes maédulos del
SIPO.

e Brindar asesoria técnica especializada a diversas instancias de la institucion y otras
entidades, para el uso y funcionamiento del SABEN como herramienta de otorgamiento de
la oferta institucional y el seguimiento de los programas sociales.

e Apoyar la gestién de los procesos administrativos y sociales para la atencion de las
personas habitantes a través del SACI, constituida como una plataforma virtual
centralizada, remota y telefénica a los efectos de asignar citas, aclarar dudas, se
enumeren requisitos y se informe el avance o situacion de los casos.

e Brindar informacion técnica a partir de las bases de datos de los sistemas, que coadyuven
a la toma de decisiones de diversas instancias institucionales.

Estrategias

Integrar los Sistemas de Informacion SIPO, SABEN y SACI como plataformas Unicas que
le permitan a la instituciéon contar con informacién oportuna y actualizada para reducir la
lucha contra la pobreza.

Elaboracion de informacion técnica que coadyuva a la toma de decisiones por parte del
publico interno y externo del IMAS.

Contar con personas usuarias que dominen el uso de los sistemas SIPO, SABEN y SACI
desde sus diferentes &mbitos de accion, para mejorar la eficiencia y eficacia en la entrega
de las transferencias monetarias y la atencién de la ciudadania.
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2.1.3 Matriz de Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa de
Proteccion y Promocion Social

A continuacién se presenta la matriz GOR del Programa sustantivo del IMAS, la misma
contempla los efectos, productos y actividades programadas para el 2018 por cada una
de sus Areas Técnicas y el Procesos Estratégico de SIS. Los distintos productos y
actividades contemplan la formulacion de metas, unidad de medida® indicadores, medios
de verificacion, responsables y presupuesto, asi como su respectivo cronograma de
ejecucion.

¥ Contemplada tanto en la formulacién de las metas, como de los respectivos indicadores.
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Cuadro 36 Matriz GOR Programa de Proteccion y Promocion Social, 2018, en colones corrientes, fuente Planificacién IMAS

Efecto/Producto/Actividad

Linea Base
(2016)

Meta programada 2018

Indicador/ es

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Bienestar Familiar

Efecto 1: Poblacion objetivo del IMAS con acceso oportuno, efectivo y flexible a los servicios i

particularidades de cada region.

nstitucionales aj

ustados a las

164.538.271.844,33

Subgerencia de

Desarrollo
. - Social
Prod_ucto}.l. Familias Cantidad de familias Area de
Gl EMEEIE C15 [FoiE e beneficiadas/cantidad | Reportes Bienestar
extremay pobreza con 81.737 Familias | Al menos 77,381 familias - P L 46.575.947.900,33
. L de familias SABEN Familiar
necesidades basicas <
satisfechas programadas x 100 Aree_ls
Regionales de
Desarrollo
Social
Actividad 1.1.1: Otorgar Cantidad de familias Area de
- 2, Bienestar
el beneficio Atencion a PND Reportes Familiar
Familias, segun perfil del 30.257 Familias | Al menos 25.000 familias beneficiadas/cantidad SAFL;,EN Areas 15.010.042.240,00
Plan Nacional de de familias programadas Regionales d
Desarrollo x 100 eglona’es de.
Desarrollo Social
. . Cantidad de familias de Area de
ACt'V'd"’.‘d. 1.1.2: Qtorgar la Estrategia Puente al Bienestar
el beneficio Atencion a Desarrollo Reportes Familiar
Familias, incorporadas en 27.341 Familias | Al menos 27.300 familias beneficiadas/ idad SAFL;;EN A 25.110.000.000,00
la Estrategia Puente al eneticiacas cantida reas
de familias programadas Regionales de
Desarrollo. _
x 100 Desarrollo Social
Actividad 1.1.3: Otorgar Cantidad de familias de Area de
. - Bienestar
el beneficio Atencién a demanda Reportes Familiar
Familias, con necesidades | 24.139 Familias | Al menos 25.081 familias beneficiadas/cantidad SA%EN Areas 6.455.905.660,33
basicas insatisfechas de familias programadas .
Regionales de
(demanda) x 100 .
Desarrollo Social
Producto 1.2: Familias Cantidad de familias Subgerencia de
. con personas con Desarrollo
que tienen personas con discapacidad Reportes Social
dlscapaadad cpr_m 2838 Familias Al menos 1335 Familias beneficiadas/Cantidad | SABEN Area de 1.545.491.875,00
necesidades basicas - .
. L de familias Bienestar
satisfechas(inciso h) L
programadas x100 Familiar
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Efecto/Producto/Actividad HiEl SR Meta programada 2018 Indicador/ es Me_d_|os fj,e Responsable Pres_upuesto
(2016) verificacion asignado
Areas
Regionales de
Desarrollo
Social
Actividad 1.2.1: Aprobar Cantidad de familias con
la transferencia monetaria ggrsonag;og R Areas
a familias que tienen 2838 Familias Al menos 1335 Familias IScapacida . eportes Regionales de 1.545.491.875,00
L beneficiadas/Cantidad SABEN .
personas en condicion de " Desarrollo Social
. . de familias programadas
discapacidad
x 100
Producto 1.3: Personas Subgerencia de
jovenes de 18 a 25 afos Desarrollo
que egresan del Sistema Spcial
Nacional de Proteccion Cantidad de personas Area de
Espgplal elEl) PN @ 240 Personas Al menos 2189 Personas EEnE e EeESEEeRe] | REpEriEs Blengstar 3.525.491.875,00
familias con personas de personas SABEN Familiar
en condicion de programadas x 100 Areas
discapacidad, con Regionales de
necesidades basicas Desarrollo
satisfechas. (K) Social
Actividad 1.3.1: Aprobar
e ot gase de daos
a 25 afios qjue egresan del Cantidad de personas Area de Areas
Sistema Nacional de 240 Personas Al menos 2189 Personas beneficiadas/cantidad Blen_e_s,tar Regionales de 3.525.491.875,00
- . de personas Familiar .
Proteccion Especial del Desarrollo Social
- programadas x 100 Reportes
PANI o familias con
o SABEN
personas en condicion de
discapacidad
Subgerencia de
Desarrollo
Producto 1.4: Personas Social
menores de edad, de Cantidad de personas Area de
cero hasta los 12 afios, Al menos 22.923 personas | menores de edad Reportes Bienestar
reciben los servicios de Al HA el menores de edad beneficiadas /Cantidad | SABEN Familiar ASIEIR TN
cuidado y desarrollo programada x 100 Areas
Infantil Regionales de
Desarrollo
Social
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Efecto/Producto/Actividad

Linea Base
(2016)

Meta programada 2018

Indicador/ es

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Actividad 1.4.1: Aprobary
dar seguimiento al uso del

No hay linea base

Al menos un 20% de las

Porcentaje de las
alternativas donde se
subsidian personas
menores de edad con

Expedientes

Areas
Regionales de

26.707.870.000,00

beneficio dead_o y alternativas con seguimiento verificacion grupales Desarrollo Social
Desarrollo Infantil ) .
trimestral/Porcentaje
proyectado x 100
Producto 1.5: Personas Subgerencia de
en situacion de Desarrollo
abandono que presentan Cantidad de personas Social
factores de riesgo en situacion de Area de
asociados a la No hay linea abandono Reportes Bienestar
dependencia o base (A TTETES 88 PEeIEeS beneficiadas/Cantidad | SABEN Familiar HIULLILLORY
necesidad de asistencia, de personas Areas
temporal o permanente; proyectada x 100 Regionales de
con necesidades Desarrollo
basicas satisfechas Social
Actividad 1.5.1:Otorgar la Cantidad de personas
transferencia monetaria en situacion de Areas
para la poblacién sujeta No hay linea abandono Base de datos -
de atencion, de acuerdo a | base Al menos 136 personas beneficiadas/Cantidad de las ARDS Regionales de_ 540.000.000,00
S Desarrollo Social
la coordinacion de personas proyectada
interinstitucional x 100
Subgerencia de
Desarrollo
Producto 1.6: Familias Social
gil':ﬁ:cri]gr?:;aorlle violencia |[No hay linea - Cantit_jad ol fan_"nilias Reportes gir:r?eiiar
- - ) Al menos 1333 familias atendidas/ cantidad de L 200.000.000,00
intrafamiliar y de género | base - . SABEN Familiar
- familias referidas x 100 <
con necesidades Areas
inmediatas satisfechas Regionales de
Desarrollo
Social
Actividad 1.6.1: Otorgar Unidad de
gsb;nrﬁiflligz mlj)g eetr?f?gn?;r\a Cantidad de familias Bases de datos F?Jlglctijaa?j ?je
. . que ¢ . No hay linea base | Al menos 1333 familias atendidas/ cantidad de 9 200.000.000,00
situaciones de violencia o . ARDS y UEIG | Género
; . , familias referidas x 100 P
intrafamiliar y de género, a Areas

partir de la coordinacién y

Regionales de
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Efecto/Producto/Actividad HiEl SR Meta programada 2018 Indicador/ es Me_d_|os fj,e Responsable Pres_upuesto
(2016) verificacion asignado
articulacion Desarrollo Social
interinstitucional
(mecanismo de
referencias)
Subgerencia de
Desarrollo
. . Social
Producto 1.7: Personas Cantidad de personas Area de
afectadas por la veda con transferencia Reportes Bienestar
pesquera con 1758 Personas | Al menos 1789 personas | aprobada/Cantidad de SAFI;EN Familiar 770.000.000,00
transferencia monetaria personas programada <
Areas
aprobada x 100 .
Regionales de
Desarrollo
Social
Area de
Bienestar
. . . Familiar
ﬁgrggfgzgcliglﬁéseetzuia; 100% de personas % de personas con Base de datos | Area Regional
la poblacién beneficiaria seleccionadas y con beneficio aprobado/% facilitada por de Desarrollo
seﬁeccionada or 1758 Personas | condicionalidades de Personas con INCOPESCA Social de 770.000.000,00
por cumplidas con beneficio condicionalidades Reportes Puntarenas
INCOPESCA vy verificada : < i
or IMAS e INCOPESCA aprobado cumplidas x 100 SABEN Area Regional
P de Desarrollo
Social
Chorotega
Subgerencia de
Producto 1.8: Familias Desgrrollo
Social
que enfrentan . - Z
. . - Porcentaje de familias Area de
situaciones de 100% de familias que - .
. .. i con beneficio Reportes Bienestar
emergencia con 4190 familias | acceden y califican con . L 1.101.297.000,00
. . . aprobado/Porcentaje SABEN Familiar
transferencia monetaria beneficio aprobado <
. programado x 100 Areas
para la atencion de sus .
. . . Regionales de
necesidades inmediatas
Desarrollo
Social
Actividad 1.8.1: Realizar 100% de familias con Porcentaje de Minutas y Areas
_coor@nqmo_n 4190 transferencia m(_)netarla transferen_uas otorgadas A_ctas Regionales de 1.101.297.000,00
interinstitucional con los aprobada a partir de la /Porcentaje de Listas de .
o . N . : . Desarrollo Social
comités municipales, coordinacion transferencias Asistencia
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Efecto/Producto/Actividad HiEl SR Meta programada 2018 Indicador/ es Me_d_|os fj,e Responsable Pres_upuesto
(2016) verificacion asignado
regionales de emergencia interinstitucional programado x 100
y Centro de Operaciones
de Emergencia (COE)
para el otorgamiento del
beneficios monetario por
emergencia
Desarrollo Socioeducativo
Producto 1.9:
Transferencia Monetaria Cantidad de personas Subgerencia de
Condicionada a estudiantes Desarrollo
personas estudiantes, 169,263 Al menos beneficiadas / Documentos Social 70.566.177.202.00
facilita la permanencia, Estudiantes 176,275Estudiantes Cantidad de personas |de Informe Desarrollo T e
insercion y reinsercion estudiantes ; :
. - Socioeducativo
en el sistema educativo programadas x 100
formal.
Informe de

Actividad 1.9.1: Verificar
las condicionalidades del

3 (verificaciones)
4 (informes

Al menos 3 actividades de
verificacion y 4 informes

% de cumplimiento de
metas / % de

supervision de
verificaciones y
comprobacion

Desarrollo

70.566.177.202,00

beneficio y transferir los estadisticos) estadisticos anuales cumplimiento de metas mg:d_wmte Socioeducativo
recursos. programado x 100 pagina web.
Informe
estadistico
Producto 1.10: Centros
Educativos Cantidad de Centros Declaracion Subgerencia de
PROMECUM, Territorios Educativos con Jurada por Desgrrollo
Indigenas, Unidocentes 2.500 Centros | Al menos 3.000 Centros Paquetes entregados / | parte del Social 1.783.256.820.00
y Distritos Prioritarios Educativos Educativos Cantidad de Centros Director de T
. e Desarrollo
con Paquetes de Educativos recibido de - .
Socioeducativo
Cuadernos e programados x 100 los paquetes.
Implementos Escolares
Actividad 1.10.1: Adquirir Adquirir Paquetes de Cantidad de Paquetes
los Paquetes de Cuadernos e Implementos | de Cuadernos e
Cuadernos e Implementos | 198.000 Escolares para el 100% de | Implementos Escolares Informes del Desarrollo 1.500.000.000,00
< . - - SAP Socioeducativo
Escolares para el afio los Centros Educativos adquiridos/ Cantidad
2019 seleccionados programada x100
Actividad 1.10.2: Distribuir los paquetes Cantidad de centros Listados de Desarrollo
Distribuir los Paquetes de 2486 escolares al 100% de los Educativos con firmas de 283.256.820,00

Cuadernos e Implementos

centros educativos

Paquetes entregados /

Directores de

Socioeducativo
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Efecto/Producto/Actividad HiEl SR Meta programada 2018 Indicador/ es Me_d_|os fj,e Responsable Pres_upuesto
(2016) verificacion asignado
Escolares de acuerdo a la seleccionados Cantidad de Centros Centros
seleccidn realizada de los Educativos Educativos
listados enviados por el seleccionados x100
MEP.
Producto 1.11: Mujeres . Cantidad de mujeres SUIGIEETNERE 2
con participacion en el LIS L . participantes / Reportes del Desgrrollo
B 6.345 procesos de Formacion . . Social 2.450.000.000,00
Programa "Procesos de Cantidad de mujeres SABEN
., " Humana Desarrollo
Formacion Humana convocadas x 100 - .
Socioeducativo
Actividad 1.11.1: Ejecutar
el Programa de "Procesos
de Formacién Humana" en . % Programa
L Ejecutar el 100% del - o Reportes Desarrollo
coordlnaleon,cor) la 6.345 Programa durante el 2018 ejecutado/% SABEN Socioeducativo 2.450.000.000,00
Secretaria Técnica de la programadox100
CONl y la Estrategia
Puente al Desarrollo.
Producto 1.12: Personas
estudiantes referidas por
el MT.SS.’ con el Cantidad de personas Subgerencia de
beneficio de -
Transferencia Monetaria No hay linea CSILE [ETES Reportes el
. Y Al menos 300 Estudiantes | beneficiadas / P Social 320.000.000,00
Condicionada, para la base . SABEN
o ., . Cantidad programada Desarrollo
eliminacién de trabajo ; ;
. . o X 100 Socioeducativo
infantil y mantenimiento
en el Sistema Educativo
formal.
ggt:;/a:gs%rtr}czi;s: Realizar Cantidad de Areas
monetarias condicionadas . Realizar el 100% de las tran_sferencias . Reportes Regionales de_
. - ' | No hay linea base ; realizadas/Cantidad de Desarrollo Social 320.000.000,00
segun los informes transferencias programadas ; SABEN
recibidos del MTSS en las transferencias Desarrollo
programadasx100 Socioeducativo
ARDS
Desarrollo Socioproductivo y Comunal
) . Areas
!Dro'ducto i Cantidad de familias Regionales de
[EEEMEL 27 Al menos 437 familias indigenas capacitadas REEDTE Desarrollo
capacitacion técnica, 437 L . 9 . P Personalizable . 196.650.000,00
. indigenas capacitadas / Cantidad programada Social
productiva y SABEN p
. x 100 Area de
empresarial.
Desarrollo
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Efecto/Producto/Actividad HiEl SR Meta programada 2018 Indicador/ es Me_d_|os fj,e Responsable Pres_upuesto
(2016) verificacion asignado
Socioproductiv
oy Comunal
Actividad 1.13.1 Dar e les de
seguimiento al proceso de 100% de las actividades % de cumplimiento de Degarrollo Social
ejecucion de las programadas realizadas, de | metas /% de Reportes P
e 437 - Area de 196.650.000,00
actividades de acuerdo al presupuesto cumplimiento de metas | SABEN Desarrollo
capacnamon técnica, . disponible programado x 100 Socioproductivo
productiva y empresarial.
y Comunal
Areas
Regionales de
Producto 1.14: Familias Cantidad de familias REEOE lizabl Desgrlrollo
con capacitaciones Al menos 2800 familias con capacitaciones FESETE LR | SeEk
P - 2253 - L . SABEN Area de 1.128.000.000,00
técnicas, productivas o capacitadas recibidas/Cantidad
empresariales programada x 100 EEEe S eEDE Desgrrollo .
de FIDEIMAS | Socioproductiv
oy Comunal
FIDEIMAS
Actividad 1.14.1: Areas los d
Desarrollar actividades de . . Reporte Regionales de .
RPN . Cantidad de familias con . Desarrollo Social
capacitacion técnica, Al menos 1830 familias capacitaciones Personalizable Area de
productivas o 2253 familias capacitadas mediante la pa . SABEN 1.028.000.000,00
- . recibidas/Cantidad Desarrollo
empresariales a familias, DSCP Base de datos . .
. o programada x 100 Socioproductivo
mediante la participacion de FIDEIMAS
de la ADSPC y Comunal
FIDEIMAS
. ] Areas
Actividad 1142 Regionales de
Desarrollar actividades de . . .
L . Cantidad de familias con Desarrollo Social
capacitacion tecnica, Al menos 500 familias con o Reporte <
- o LY . capacitaciones . Area de
productivas o 1866 familias capacitacion mediante e . Personalizable 100.000.000,00
- . recibidas/Cantidad de Desarrollo
empresariales a familias, FIDEIMAS. . SABEN . .
. o familias x 100 Socioproductivo
mediante la participacion
de la ADSPC y Comunal
FIDEIMAS
Producto 1.15: Cantidad de Reporte Subgerencia de
Emprendimientos Al menos 1500 Ideas emprendimientos Personalizable | Desarrollo
productivos, financiados 1596 Productivas y 78 garantias | productivos, SABEN Social 2.645.000.000,00
CON recursos IMAS financiados/ Cantidad | Base de datos | Areas

reembolsables y no

de emprendimientos

de FIDEIMAS

Regionales de
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Efecto/Producto/Actividad LlrzgngGf;lse Meta programada 2018 Indicador/ es v!(rai?ilg:c?éen Responsable Pf;;ﬁggzto
reembolsables programados x100 Desarrollo
otorgados a las familias Cantidad de garantias Social
otorgadas/ Cantidad Area de
garantias Desarrollo
programadas x100 Socioproductiv
oy Comunal
FIDEIMAS
Subgerencia de
Desarrollo Social
o . . Cantidad de Areas
Actividad 1'15'.1 Financiar emprendimientos Reporte . Regionales de
al menos 1500 ideas . . Personalizable .
roductivas v dar el 1592 Ideas Ejecutar al menos 1500 productivos, SABEN Desarrollo Social 2 950.000.000.00
'ge uimientoyres ectivo Productivas Ideas Productivas financiados/ Cantidad Base de datos Area de e
a?a su e'ecucic')Fr)w de emprendimientos de FIDEIMAS Desarrollo
P ) programados x100 Socioproductivo
y Comunal
FIDEIMAS
Subgerencia de
Desarrollo Social
- . . Areas
Actividad 1.15.2 Realizar Cantidad de personas .
los tramites para financiar ' . beneficiadas/ cantidad Regionales de_
el diferencial de tasa de No hay linea | Al menos financiar a 1000 de personas con Base de datos | Desarrollo Social 35.000.000.00
) . base beneficiarios pers! de FIDEIMAS | Area de T
interés a personas en beneficio Desarrollo
situacion de pobreza programadox100 Socioproductivo
y Comunal
FIDEIMAS
Subgerencia de
Desarrollo Social
Reporte Areas
Actividad 1.15.3 Brindar . . Cantidad de ga_rantlas Personalizable Regionales de_
c . No hay linea | Al menos 169 garantias otorgadas/ Cantidad Desarrollo Social
garantias a los préstamos p SABEN P 360.000.000,00
de los beneficiarios base IMAS garantias programadas Base de datos Area de
x100 de FIDEIMAS Desarrollo
Socioproductivo
y Comunal
FIDEIMAS
Producto 1.16: 249 Ejecutar al menos 180 Cantidad de viviendas | Reporte Subgerencia de 540.000.000.00
Condiciones de Vivienda mejoramientos de mejoradas/ Cantidad | Personalizable | Desarrollo T
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Efecto/Producto/Actividad HiEl SR Meta programada 2018 Indicador/ es Me_d_|os fj,e Responsable Pres_upuesto
(2016) verificacion asignado
Mejoradas para las vivienda de viviendas SABEN Spcial
familias que lo requieren programadasx100 Areas
Regionales de
Desarrollo
Social
Area de
Desarrollo
Socioproductiv
oy Comunal
Subgerencia de
Desarrollo Social
e amenos 50| Copdaddeiendes | o | Regional e
mejoramiento de vivienda, 249 1& ; g Jore Personalizable | Desarrollo Social | 540.000.000,00
o gy mejoramientos de vivienda | de viviendas <
segun listas y visitas roaramadasx100 SABEN Area de
realizadas por las ARDS. prog Desarrollo
Socioproductivo
y Comunal
Areas
Regionales de
Pl 1.7 Tlt_u.IaC|on . Ejecutar el 100% de los Cantidad de familias Documentos Desgrrollo
de terrenos a familias en No hay linea - . e . Social
. gastos de implementacion | beneficiadas/Cantidad | de < 20.000.000,00
pobreza que solicitan el base - ; . Area de
i para titulacion programadax100 Expedientes
beneficio Desarrollo
Socioproductiv
oy Comunal
Areas
Actividad 1.17.1: Realizar . - Regionales de
. Cantidad familias .
los procesos de . Realizar al menos 50 - . Documento Desarrollo Social
. o No hay linea . ) beneficiadas/ cantidad A
implementacion para la base implementaciones para familias Informe en Area de 20.000.000,00
titulacién de terrenos de titulacion expediente Desarrollo
- programadasx100 . .
familias en pobreza Socioproductivo
y Comunal
Producto 1.18: Reporte Areas
Organizaciones en Al menos 42 proyectos Cantidad de proyectos p . Regionales de
territorios indigenas Productivos, de ejecutados/cantidad PESEMENEED Desarrollo
L g ’ 61 . ’ y SABEN y - 3.115.622.769,00
prioritarios y no infraestructura y de proyectos Reporte de Social
prioritarios, con equipamiento programadosx100 P Area de
. ADSPC
proyectos Productivos, Desarrollo
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Efecto/Producto/Actividad HiEl SR Meta programada 2018 Indicador/ es Me_d_|os fj,e Responsable Pres_upuesto
(2016) verificacion asignado
de infraestructura y Socioproductiv
equipamiento, que oy Comunal
facilitan generacion de
empleo y acceso a
servicios basicos de las
familias y sus territorios.
Areas
Actw@ad 1.18.1: Cantidad de proyectos Reporte _ Regionales de_
Financiar al menos 42 eiecutados/cantidad de Personalizable | Desarrollo Social
proyectos productivos en 61 Al menos 42 proyectos Jro ectos SABEN y Area de 3.115.622.769,00
infraestructura o proyrama dosx100 Reporte de Desarrollo
equipamiento. prog ADSPC Socioproductivo
y Comunal
Area de Accion Social y Administracion de Instituciones
Producto 1.19:
Organizaciones de
bienestar social con . EEEiEE ol Area de Accion
Al menos 24 Proyectos Cantidad de proyectos | SABEN e -
FIEECE el infraestructura ejecutados/ cantidad |informes de =CELE
infraestructura, 20 . . ’ ) . Administracion 807.466.403,00
- - equipamiento y costo de | de proyectos supervision y
equipamiento y costo de de

atencion financiada para
la prestacion de sus
Servicios.

atencion

programados X 100

fiscalizacion
econdémica

Instituciones

Actividad 1.19.1:
Financiar proyectos de
infraestructura
presentados por
organizaciones de
bienestar social para la
prestacion de sus
servicios.

No hay linea base

Al menos 2 Proyectos

Cantidad de proyectos
ejecutados/ Cantidad de
proyectos de
programados x 100

Reportes del
SABEN e
informes de
supervision y
fiscalizacion
econdémica

Area de Accién
Social y
Administracion
de Instituciones

482.466.403,00

Actividad 1.19.2:
Financiar proyectos de
"costo de atencion”
presentados por
organizaciones de
bienestar social para
atencion de personas en
situacion de calle.

11

Al menos 15 Proyectos

Cantidad de proyectos
financiados / Cantidad
de proyectos
programados x 100

Reportes del
SABEN e
informes de
supervision
Informe de
cierre de
proyectos

Area de Accién
Social y
Administracién
de Instituciones

289.097.260,00
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Efecto/Producto/Actividad Linea Base Meta programada 2018 Indicador/ es Medios fj,e Responsable Presupuesto
(2016) verificacion asignado
Actividad 1.19.3: Reportes del
gmuaim;zire%r% yefégzr?tg dos Cantidad de proyectos 5\?0??:; de Area de Accién
gr cr))r anizacignes de 6 Al menos 7 Proyectos ejecutados/ Cantidad de supervision Social y 35.902.740,00
pe 9 ; y proyectos programados P Administracion e
bienestar social para la Informe de o
S x 100 . de Instituciones
prestacion de sus cierre de
servicios. proyectos

Efecto 2: Sistemas de informacién y atencion institucional (SIPO, SABEN, SACI) con bases de dat

de toma de decisiones.

os actualizadas p

ara el proceso

2.366.000.000,00

Sistemas de Informacion Social

Numero de
Ticket
trasladados a
Producto_ ,2'1: Slzizme el Base de datos . Cantidad de mejoras en veslegis, .
Informacion de la con informacion 100 % de mejoras en la la base de produccion Informes de Sistemas de
Poblacién Objetivo o base de produccién " proau los resultados | Informacion 650.000.000,00
: y version del - realizadas/ Cantidad .
(SIPO) con mejoras en la ~ realizadas de las Social
- afio 2016 Programadas x 100
base de produccion. pruebas.
Nuevas
versiones del
SIPO
Mantener la contratacién SIPO
Actividad 2.1.1: Realizar 300.000 FIS de servicios técnicos Cantidad de FIS (Herramienta Sistemas de
el proceso de vi. entes profesionales para la actualizadas./ Cantidad de BO: SAP Informacion 650.000.000,00
actualizacion de las FIS 9 actualizacion de 50.000 Programada x 100 Business Social
FIS Objects)
Producto 2.2: La SACI
poblacién dispone de un SACI funcionando el Funcionamiento real del | Informes Sistemas de
Sistema agil y accesible Sistema SACI | 100% del horario de sistema/ horario trimestrales, Informacioén 1.716.000.000,00
para programar sus citas atencion establecido establecido semestrales 'y | Social
en el IMAS anuales
. . SACI
cﬁ?gt\a/:\(ji?:?ozdsljz; Disponer SACI funcionando el Funcionamiento real del Informes Sistemas de
lataforma virtual del SACI Sistema SACI | 100% del horario de sistema/ horario trimestrales, Informacion 1.491.000.000,00
P atencion establecido establecido semestralesy | Social

operando eficientemente

anuales

Actividad 2.2.2: Financiar
las llamadas telefénicas
que realizan los usuarios

No hay linea base

100% de llamadas
telefénicas de usuarios
pagadas

Cantidad de llamadas
pagadas/ cantidad de
llamadas realizadas X 100

facturas de
pago/ estados
financieros

Subgerencia de
Desarrollo Social

225.000.000,00
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Efecto/Producto/Actividad

Linea Base
(2016)

Meta programada 2018

Indicador/ es

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

del SACI

Efecto 3 : Actividades administrativas se ejecuta con las condiciones de infraestructura, logisticas y técnicas requeridas

17.285.862.034,65

Infraestructura

y Servicios Técnicos

Producto 3.1:
Condiciones logisticas,
de infraestructura y

Actividades programadas,

% de avance en la
ejecucion de las

Subgerencia de

servicios técnicos N 18y LT ejecutadas en un 100% en | actividades /% de Inform_es_de Desarrollo 3.169.884.414,65
base : cumplimiento -
adecuados para los plazos establecidos avance de Social
desarrollar la actividad programado x100
sustantiva
Actividad 3.1.1: Realizar
las gestiones para % de | . Cantidad de gestiones Clontlratos de
disponer de la No hay linea 100./0 e las gestiones realizadas/ Cantidad de | 29U"€res, Subgerencia de
. realizadas para disponer de : h registro de ; 1.278.122.414,65
infraestructura adecuada base . gestiones requeridas Desarrollo Social
e infraestructura pagos de
en la prestacion de x100 -
- " alquileres
servicios
Bitdcoras de
Actividad 3.1.2: 100% de las etapas Cantidad de etapas de | avance de los
Desarrollar las obras de No hay linea programadas de los proyectos ejecutadas/ proyectos, Subgerencia de
. o : ; ! ; 1.841.762.000,00
infraestructura planificadas base proyectos de infraestructura | Cantidad de etapas informes de Desarrollo Social
para el 2018. ejecutadas programadas x100 pago de los
proyectos
Actividad 3.1.3: Cantidad de servicios ]Ei:r?]:];rdaggs
Contratar servicios No hay linea 100% de servicios contratados/Cantidad de | . ’ Subgerencia de
. . 7 X informes de ; 50.000.000,00
profesionales en base requeridos contratados servicios requeridos Desarrollo Social

topografia y agrimensura

x100

avance de la
contratacion

100% de las

Cantidad personal de

Producto 3.2: Capital . . L Informes de
h acciones 100% de las acciones la Institucién con
umano con ejecutadas para |ejecutadas para el pago remuneraciones IESLELEE0] Desarrollo
remuneraciones ) p . . reportes del 14.115.977.620,00
. ) el pago de la de la planilla de forma cubiertas/ Total de Humano
cubiertas en tiempo y - pago de
planilla de forma | oportuna personal de la .
forma T planilla
oportuna institucion X 100
100% de las
g(s:tglclgi?)ieg.zﬁle: Zerr?:iltszr: e'ecatjc'tecilggse ; ara 100% de las acciones cantidad de acciones Inrfeosrtrjn eusestol e Desarrollo
que pel ! P ejecutadas para el pago de | ejecutadas/ cantidad de P P 14.115.977.620,00
un pago de la planilla de el pago de la . ; reportes del | Humano
: la planilla de forma oportuna | acciones programadas :
manera oportuna planilla de forma pago de planilla
oportuna
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Cuadro 37 Cronograma de Ejecucion de Metas y Presupuesto, Programa de Proteccion y Promocion Social 2018, en colones
corrientes, fuente Planificacion IMAS

Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Productos meta | ¢ meta | ¢ meta | ¢ meta ¢
Efecto 1: Poblacién objetivo del IMAS con acceso oportuno, efectivo y flexible a los servicios institucionales ajustados a las particularidades de 164.178.271.844,3
cada region 3

Bienestar Familiar

Producto 1.1:
Familias en
situacion de
pobreza
extremay
pobreza con
necesidades
basicas
satisfechas

Al menos
77.381
familias

46.575.947.900

70.139

12.174.462.560

75.946

25.155.978.821

76.908

36.328.039.381

77.381

46.575.947.900

Actividad 1.1.1:
Otorgar el
beneficio
Atencién a
Familias,
segun perfil del
Plan Nacional
de Desarrollo

Al menos
25.000
familias

15.010.042.240

25.000

3.752.510.560

25.000

7.505.021.120

25.000

11.257.531.680

25.000

15.010.042.240

Actividad 1.1.2:
Otorgar el
beneficio
Atencién a
Familias,
incorporadas
en la Estrategia
Puente al
Desarrollo.

Al menos
27.300
familias

25.110.000.000

27.300

6.362.500.000

27.300

12.615.000.000

27.300

18.967.500.000

27.300

25.110.000.000

Actividad 1.1.3:
Otorgar el
beneficio
Atenciéon a
Familias, con

Al menos
25.081fa
milias

6.455.905.660

17.839

2.091.952.000

23.646

5.134.157.701

24.608

6.052.807.701

25.081

6.455.905.660
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Efectos /
Productos

Meta

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

meta

¢

meta

¢

meta

¢

meta

¢

necesidades
basicas
insatisfechas
(demanda)

Producto 1.2:
Familias que
tienen
personas con
discapacidad
con
necesidades
basicas
satisfechas(in
ciso h)

Al menos
1335
Familias

1.545.491.875

1.238

415.968.000

1.335

851.984.000

1.335

1.267.952.000

1.335

1.545.491.875

Actividad 1.2.1:

Aprobar la
transferencia
monetaria a
familias que
tienen
personas en
condicién de
discapacidad

Al menos
1335
Familias

1.545.491.875

1.238

415.968.000

1.335

851.984.000

1.335

1.267.952.000

1.335

1.545.491.875

Producto 1.3:
Personas
jovenes de 18
a 25 afos que
egresan del
Sistema
Nacional de
Proteccion
Especial del
PANI o
familias con
personas en
condiciéon de
discapacidad,
con
necesidades

Al menos
2189
Personas

3.525.491.875

1.344

1.008.384.000

2.188

2.831.168.000

2.189

3.247.688.000

2.189

3.525.491.875
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Efectos /
Productos

Meta

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

meta

¢

meta

¢

meta

¢

meta

¢

basicas
satisfechas.

(K)

Actividad 1.3.1:
Aprobar la
transferencia
monetaria a
personas
jévenes de 18
a 25 afios que
egresan del
Sistema
Nacional de
Proteccién
Especial del
PANI o familias
con personas
en condicién
de
discapacidad

Al menos
2189
Personas

3.525.491.875

1.344

1.008.384.000

2.188

2.831.168.000

2.189

3.247.688.000

2.189

3.525.491.875

Producto 1.4:
Personas
menores de
edad, de cero
hasta los 12
afnos, reciben
los servicios
de cuidado y
desarrollo
Infantil

Al menos
22.923
personas
menores
de edad

26.707.870.000

22.237

6.977.577.000

22.537

14.211.954.000

22.920

21.569.060.000

22.923

26.707.870.000

Actividad 1.4.1:
Aprobar y dar
seguimiento al
uso del
beneficio
Cuidado y
Desarrollo
Infantil

Al menos
un 20%
de las
alternativa
s con
seguimien
to

26.707.870.000

20%

6.977.577.000

20%

14.211.954.000

20%

21.569.060.000

20%

26.707.870.000

Producto 1.5:

Al menos

540.000.000

60

49.500.000

120

180.000.000

135

357.300.000

136

540.000.000
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Efectos /
Productos

Meta

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

meta

¢

meta

¢

meta

¢

meta

¢

Personas en
situacion de
abandono que
presentan
factores de
riesgo
asociados a la
dependencia
0 necesidad
de asistencia,
temporal o
permanente;
con
necesidades
béasicas
satisfechas

136
personas

Actividad
1.5.1:Otorgar la
transferencia
monetaria para
la poblacién
sujeta de
atencion, de
acuerdo a la
coordinacion
interinstituciona
|

Al menos
136
personas

540.000.000

60

49.500.000

120

180.000.000

135

357.300.000

136

540.000.000

Producto 1.6:
Familias que
enfrentan
situaciones de
violencia
intrafamiliar
y/o de género
con
necesidades
inmediatas
satisfechas

Al menos
1333
familias

200.000.000

240

36.000.000

440

66.000.000

840

126.000.000

1.333

200.000.000

Actividad 1.6.1:

Al menos

200.000.000

240

36.000.000

440

66.000.000

840

126.000.000

1.333

200.000.000
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Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
Otorgar el 1333
benéfico familias
monetario para
las familias que
enfrentan
situaciones de
violencia
intrafamiliar y
de género, a
partir de la
coordinacion y
articulacién
interinstituciona
| (mecanismo
de referencias)
Producto 1.7:
Personas
gic;tgadas Por I Al menos
1789 770.000.000 233 70.000.000 | 1.788 303.250.000 | 1.789 770.000.000 _ 770.000.000
pesquera con
. personas
transferencia
monetaria
aprobada
Actlv_ldad 1.7.1: 100% de
Realizar
. personas
transferencia .
. seleccion
monetaria a la
i adasy
poblacion
beneficiaria con
; condicion 770.000.000 100% 70.000.000 | 100% 303.250.000 | 100% 770.000.000 _ ¢770.000.000
seleccionada .
alidades
por cumplidas
INCOPESCAYy con
verificada por .
beneficio
IMAS e aprobado
INCOPESCA P
Producto 1.8: 100% de
FEMIES G | TS 1.101.297.000 100% 100% 100% 100% 1.101.297.000
enfrentan que
situaciones de | acceden

127 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
emergencia \%
con califican
transferencia con
monetaria beneficio
para la aprobado
atencion de
sus
necesidades
inmediatas
Actividad 1.8.1:
Realizar
coordinacion 100% de
interinstituciona | familias
| con los con
comités transferen
municipales, cia
regionales de monetaria
emergenciay aprobada 1.101.297.000 100% 100% 100% 100% 1.101.297.000
Centro de a partir de
Operaciones la
de Emergencia | coordinaci
(COE) para el on
otorgamiento interinstitu
del beneficios cional
monetario por
emergencia
Socioeducativo
Producto 1.9:
Transferencia
Monetaria
Condicionada
a personas Al menos
e I 70.566.177.202 | 169.719 10.945.394.300 | 170235 | 39.945.213.601 | 176224 | 60.584.552.901 |176.225| 70.566.177.202
facilita la Estudiant
permanencia, es
insercion y
reinsercion en
el sistema
educativo
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Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
formal.
Actividad 1.9.1: 3 .
o (verificaci
Verificar las ones)
condicionalidad
os del beneficio 4 70.566.177.202 169.719 18.445.394.300 170.235 36.945.213.601 176.224 56.084.552.901 176.225| 70.566.177.202
) (informes
y transferir los P
estadistic
recursos.
0s)
Producto 1.10:
Centros
Educativos
PROMECUM,
Territorios
. Al menos
Indigenas,
Unidocentes ELIE
L y Centros 1.783.256.820 2000 0,00| 3000 1.783.256.820 0 0,0
Distritos .
S Educativ
Prioritarios
0s
con Paquetes
de Cuadernos
e
Implementos
Escolares
Adaquirir
Paquetes
de
Cuaderno
Actividad m Ise;ent
1.10.1: Adquirir pos
los Paquetes Escolares
de Cuadernos para el 1.500.000.000 100% 1.500.000.000
e Implementos 100% de
Escolares para los
el afio 2019
Centros
Educativo
S
seleccion
ados
Actividad Distribuir 283.256.820 2000 0,00| 3000 283.256.820 0 0,0
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Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
1.10.2: los
Distribuir los paquetes
Paquetes de escolares
Cuadernos e al 100%
Implementos de los
Escolares de centros
acuerdo a la educativo
seleccién s
realizada de seleccion
los listados ados
enviados por el
MEP.
Producto 1.11: 12.000
Mujeres con mujeres
participacion en
= El Procesos | 5 450.000.000 6.000 500.000.000 0 1.000.000.000 | 12.000 1.500.000.000 0,0 2.450.000.000
Programa de
"Procesos de | Formacio
Formacion n
Humana" Humana
Actividad
1.11.1:
Ejecutar el
Programa de
"Procesos de .
Formacion Ejecutar

" el 100%

Huma_na _qn del
coordinaciéon Programa 2.450.000.000 6.000 500.000.000 0 1.000.000.000 | 12.000 1.500.000.000 0,0 2.450.000.000
con la . durante el
Secretaria

P 2018
Técnica de la
CONly la
Estrategia
Puente al
Desarrollo.
Producto 1.12: | Al menos
PERDIES £y 320.000.000 200 90.000.000 | 280 180.000.000 | 300 270.000.000 320.000.000
estudiantes Estudiant
referidas por es

130 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




Efectos /
Productos

Meta

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

meta

¢

meta

¢

meta

¢

meta

¢

el MTSS, con
el beneficio de
Transferencia
Monetaria
Condicionada,
para la
eliminacion de
trabajo infantil
y - -
mantenimient
oenel
Sistema
Educativo
formal.

Actividad
1.12.1:
Realizar las
transferencias
monetarias
condicionadas,
segun los
informes
recibidos del
MTSS en las
ARDS

Realizar
el 100%
de las
transferen
cias
programa
das

320.000.000

200

90.000.000

280

180.000.000

300

270.000.000

320

320.000.000

Socio produc

tivo

Producto 1.13:
Familias
indigenas con
capacitacion
técnica,
productiva y
empresarial.

Al menos
437
familias
indigenas
capacitad
as

196.650.000

145

65.250.000

292

131.400.000

437

196.650.000

Actividad
1.13.1 Dar
seguimiento al
proceso de
ejecucion de
las actividades

100% de
las
actividade
s
programad
as

196.650.000

145

65.250.000

292

131.400.000

437

196.650.000

131 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
de capacitacion | realizadas,
técnica, de
productiva y acuerdo al
empresarial. presupues
to
disponible
Producto 1.14:
. Al menos
Familias con 2800
gi‘;gﬁ:&fg‘one familias 1.128.000.000 425 193.000.000 | 1.225 604.000.000 | 1.830 1.128.000.000
S capacitad
productivas o as
empresariales
Actividad
1.14.1:
Desarrollar Al menos
cevedes e a0
técpnica familias
" capacitada 1.028.000.000 300 168.000.000 900 504.000.000 1.830 1.028.000.000
productivas o S
eS| median
. ' la DSCP
mediante la
participacion
de la ADSPC
Actividad
1.14.2:
Al menos
Desarrollar
>C 500
actividades de .
L familias
capa_\utamon con
tecnica, capacitaci 100.000.000 125 25.000.000 325 100.000.000
productivas o on
empresariales .
a familias mediante
. ’ FIDEIMAS
mediante la
participacion
de la ADSPC
Producto 1.15: | Al menos
Emprendimien | 1500 2.645.000.000 150 585.000.000 625 937.500.000 1500 2.285.000.000
tos Ideas
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Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢

productivos, Productiv
financiados asy 78
con recursos | garantias
reembolsable |IMAS
sy no
reembolsable
s otorgados a
las familias
Actividad
1.15.1
Financiar al Ejecutar al
menos 1500 menos
ideas 1500

. 2.250.000.000 150 225.000.000 625 937.500.000 1500 2.250.000.000
productivas y Ideas
dar el Productiva
seguimiento s
respectivo para
Su ejecucion
Actividad
1.15.2 Realizar
los tramites
para financiar Al menos
el diferencial financiar a
de tasa de 1000 o 35.000.000 1000 35.000.000
. ) beneficiari
interés a

0s

personas en
situacion de
pobreza
Actividad
1.15.3 Brindar | Al menos
garantias alos | 169
préstamos de | garantias #360.000.000 100 @213.000.000 169 ¢360.000.000
los IMAS
beneficiarios
Producto 1.16: | Ejecutar
Condiciones al menos
de Vivienda 180 540.000.000 20 60.000.000 80 240.000.000 180 540.000.000
Mejoradas mejorami
para las entos de
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Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre

Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
familias que lo | vivienda
requieren
Actividad
1.16.1:
Ejecutar el Ejecutar al
beneficio de menos
mejoramiento | 180 540.000.000 20 60.000.000 80 240.000.000 | 180 540.000.000
de vivienda, mejoramie
segun listasy | ntos de
visitas vivienda
realizadas por
las ARDS.

Ejecutar
Producto 1.17: | el 100%
Titulacion de | de las
terrenos a implemen
familias en taciones 20.000.000 10 4.000.000 30 12.000.000 50 20.000.000
pobreza que para
solicitan el titulacion
beneficio programa
das

Actividad
1.17.1:
Realizar los Realizar al
procesos de menos 50
implementacio | implement 20.000.000 10 4.000.000 30 12.000.000 50 20.000.000
n para la aciones
titulacién de para
terrenos de titulacién
familias en
pobreza
Producto 1.18:
Organizacione Al menos
sen
territorios e
indigenas proyectps 3.115.622.769 2 337.650.202 13 1.122.119.957 30 1.995.282.069 42 3.115.622.769

NN productiv
prioritarios y
o os
prioritarios,
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Efectos /
Productos

Meta

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

meta

¢

meta

¢

meta

¢

meta

¢

con proyectos
Productivos,
de
infraestructur
ay
equipamiento,
que facilitan
generacion de
empleo y
acceso a
servicios
basicos de las
familias y sus
territorios.

Actividad
1.18.1:
Financiar al
menos 42
proyectos
productivos en
infraestructura
0
equipamiento.

Al menos
42
proyectos
productivo
s

3.115.622.769

2 337.650.202

13

1.122.119.957

30

1.995.282.069

42

3.115.622.769

Accidn Social y Adm

inistraci

o6n de Instituciones

Producto 1.19:
Organizacione
s de bienestar
social con
proyectos de
infraestructur
a,
equipamiento
y costo de
atencion
financiada
para la
prestacion de
Sus servicios.

Al menos
24
Proyecto
S
programa
dos

807.466.403

336.079.660

17

227.204.300

24

807.466.403

Actividad

Al menos

482.466.403

275.000.000

482.466.403,00

135 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




Efectos /
Productos

Meta

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

meta

¢ meta

¢

meta

¢

meta |

¢

1.19.1:
Financiar
proyectos de
infraestructura
presentados
por
organizaciones
de bienestar
social para la
prestacion de
Sus servicios.

2
Proyectos

Actividad
1.19.2:
Financiar
proyectos de
"costo de
atencion”
presentados
por
organizaciones
de bienestar
social para
atencion de
personas en
situacion de
calle.

Al menos
15
Proyectos

289.097.260,00

59.229.660,00

12

215.802.260,00

15

289.097.260,00

Actividad
1.19.3:
Financiar
proyectos de
equipamiento
presentados
por
organizaciones
de bienestar
social para la
prestacion de
SUS servicios.

Al menos
7
Proyectos

35.902.740,00

1.850.000,00

11.402.040,00

35.902.740,00

Sistemas de Informacién Social
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Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Productos meta | ¢ meta | ¢ meta | ¢ meta ¢
Efecto 2: Sistemas de informacioén y atencion institucional (SIPO, SABEN, SACI) con bases de datos actualizadas para el proceso de toma de 2 366.000.000.00
decisiones. ) ' ’ ’
Producto 2.1:
Sistema de 100 % de
Informacion mejoras
de la enla
Pok_)la_cmn teze gl . 650.000.000,00 5.500 65.000.000,00 | 14.566 195.000.000,00 | 28.566 390.000.000,00 | 50.000 650.000.000,00
Objetivo producci
(SIPO) con on
mejoras en la | realizada
base de s
produccion.
Mantener
la
contrataci
Actividad 2.1.1: Zgrsli o
Realizar el téCNicos
proceso de fesi 650.000.000,00 5.500 65.000.000,00 | 14.566 195.000.000,00 | 28.566 390.000.000,00 | 50.000 650.000.000,00
actualizacion Ioro esiona
de las FIS es para Ia_
actualizaci
6n de
50.000
FIS
Producto 2.2: SAC!
o funcionan
Lg poblacion do el
dspone de | 100% e
. horario 1.716.000.000,00 100% 429.000.000,00| 100% 858.000.000,00 | 100% 1.287.000.000,00 | 100% | 1.716.000.000,00
accesible para de
programarsus | otencion
citas en el .
IMAS estableci
do
Actividad SACI
2.2.1: Disponer | funcionan
f'e' servicio de | do el 1.491.000.000,00|  100% 372.750.000,00 | 100% 745.500.000,00 | 100%|  1.118.250.000,00| 100% | 1.491.000.000,00
a plataforma 100% del
virtual del SACI | horario de
operando atencion
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Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta | ¢
eficientemente | establecid
0
Apthldgd 2.2.2: 100% de
Financiar las
llamadas
llamadas telefonicas
telefénicas que de 225.000.000,00 100% 56.250.000,00 | 100% 112.500.000,00 | 100% 168.750.000,00| 100% 225.000.000,00
realizan los .
; usuarios
usuarios del
SAC pagadas
Area Administrativa
Efecto_3 : Actividades administrativas se ejecuta con las condiciones de infraestructura, logisticas y técnicas 17.285.862.034,65
requeridas
Producto 3.1: | Actividad
Condiciones es
logisticas, de | programa
infraestructura | das,
y servicios ejecutada
técnicos S en un 3.169.884.414,65 100% 319.530.603,66 | 100% 639.061.207,33 | 100% 958.591.810,99 | 100% | 3.169.884.414,65
adecuados 100% en
para los
desarrollar la | plazos
actividad estableci
sustantiva dos
0,
Actividad 3.1.1: |100/° de
. as
Realizar las .
. gestiones
gestiones para ;
disponer de la realizadas
infraestructura | P2r@ 1.278.122.414,65 100% 319.530.603,66 | 100% 639.061.207,33 | 100% 958.591.810,99 | 100% | 1.278.122.414,65
disponer
adecuada en la de
prestacion de .
- infraestruc
servicios
tura
0,
Actividad 3.1.2: 100% de
las etapas
Desarrollar las
obras de programa
. das de los 1.841.762.000 100% 1.841.762.000
infraestructura
e proyectos
planificadas
de
para el 2018. )
infraestruc
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Efectos / Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Productos meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta | ¢
tura
ejecutada
s
Actividad 3.1.3: | 100% de
Contratar servicios
Servicios requerido 50.000.000 100% 50.000.000
profesionales s
en topografiay | contratad
agrimensura 0s
100% de
Producto 3.2: |las
Capital acciones
humano con ejecutada
remuneracion |s para el 14.115.977.620 100% 3.528.994.405 | 100% 7.057.988.810 | 100% 10.586.983.215 | 100% 14.115.977.620
es cubiertas pago de
en tiempo y la planilla
forma de forma
oportuna
Actividad 3.2.1: | 00 de
Realizar las .
. acciones
acciones que )
ermita un ejecutada
pa odela s para el 14.115.977.620 100% 3.528.994.405 | 100% 7.057.988.810 | 100% 10.586.983.215 | 100% 14.115.977.62
paga pago de la
planilla de -
planilla de
manera
forma
oportuna
oportuna

139 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




140 I Plan Operativo Institucional 2018-IMAS



2.2 Programa Actividades Centrales
2.2.1 Descripcién del Programa

El programa de Actividades Centrales contribuye con la accién sustantiva institucional,
mediante la toma de decisiones politico gerencial y la definicibn de estrategias,
integrando los lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y
demas organos externos fiscalizadores.

Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectia el apoyo
técnico requerido para la ejecucion.

Comprende la administracion del recurso humano, asi como de los recursos financieros,
materiales y tecnolégicos de la Institucién, para que se conviertan en apoyo efectivo para
la efectiva ejecucion de los planes y programas que se implementen en beneficio de la
poblacién objetivo.

2.2.2 Objetivos del Programa

Objetivo General

e Contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de
decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva gestion de
los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas
organos externos fiscalizadores.

Objetivos Especificos

¢ Contribuir con la accion sustantiva institucional y sus demas procesos, mediante
un efectivo soporte administrativo y financiero.

¢ Contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus Programas Sociales por
medio de una efectiva captacion y gestiébn de recursos segun la legislacion
nacional y otras fuentes.

¢ Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de toma
de decisiones y de gestidon que conlleven al cumplimiento de la misién, vision y
objetivos institucionales.

2.2.3 Estructura del Programa
El Programa de Actividades Centrales para su organizacion institucional se divide en 3

grandes areas de accion: Soporte Administrativo, Captacion de Recursos y Direccion
Superior y Asesores.

a) Soporte Administrativo comprende:

i) Administracién Financiera
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e Tesoreria
e Presupuesto
e Contabilidad

i) Servicios Generales
iii) Proveeduria

b) Captacidon de Recursos comprende:

i) Unidad de Administracion Tributaria
i) Unidad de Donaciones

c) Direccion Superior y Asesores comprende 8 unidades:
i) Planificacion Institucional
ii) Contraloria de Servicios
iif) Desarrollo Humano
iv) Tecnologias de Informacion
v) Control Interno
vi) Asesoria Legal
vii) Equidad e lgualdad de Género
viil) Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

2.2.4 Matriz de Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa de
Actividades Centrales

A continuacién se presenta la matriz GOR del Programa de Actividades Centrales del
IMAS, la misma contempla los efectos, productos y actividades programadas para el
2018. Los distintos productos y actividades comprenden la formulacion de metas, unidad
de medida®* indicadores, medios de verificacion, responsables y presupuesto, asi como
Su respectivo cronograma de ejecucion.

3 Contemplada tanto en la formulacién de las metas, como de los respectivos indicadores.
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Cuadro 38 Matriz GOR del Programa de Actividades Centrales 2018, en colones corrientes, fuente Planificacion IMAS

Efectos/ Productos/
Actividades

Linea Base (2016)

Meta programada
2018

Indicador/ es

Medios de
verificacion

Responsable

Efectos 1: Procesos de adquisicion de bienes y servicios ,seguros, almacenamiento y control de activos requeridos por las
diferentes dependencias institucionales ejecutados de manera eficiente

Presupuesto
asignado

131.600.000,00

Productol.1. Activos,
mercancias, y personas
funcionarias, cuentan
con polizas de seguro
al dia

100% de pdlizas de
seguro requeridas
para activos,
mercancias y
personas
funcionarias,
renovadas y
adquiridas

100% de polizas de
seguro requeridas
para activos,
mercancias y
personas
funcionarias,
renovadas y
adquiridas

Cantidad pdlizas de
seguros renovadas y
adquiridas/ cantidad de
polizas programadas x 100

Documento del
Plan

Correos
electrénicos
Documento del
ente asegurador
Recibos de
cancelacién de
poliza

Area de
Proveeduria

131.600.000,00

Actividad 1.1.1 Elaborar
un Plan de Renovacion
de las polizas de seguros

Plan de renovacion
de pdlizas ejecutado
en un 100%

Contar con el plan
de renovacion de
polizas al primer
trimestre 2018

% de avance en la
elaboracion del plan/% de
avance programado x 100

Documento del
Plan

Area de
Proveeduria

Actividad 1.1.2 Gestionar
ante el INS la renovacion
y pago de las polizas

100% de las polizas
renovadas

Renovar el 100% de
las pdlizas segun el
plan elaborado

Cantidad de pdlizas
renovadas / Cantidad de
polizas programadas x 100

Correos

electrénicos

Documento del

ente asegurador

Recibos de

cancelacion de
bliza

Area de
Proveeduria

Efecto 2: Necesidades de servicios generales atendidas de forma coordinada y oportuna de acuerdo con las prioridades
institucionales

131.600.000,00

1.989.196.750,00

Producto 2.1 Servicios
administrativos

Brindar el 100% de
los servicios
administrativos

Cantidad de servicios
ejecutados/Cantidad de

Informes

Subgerencia de

brindados 100% para el - - Soporte 1.989.196.750,00
. . servicios programados X trimestrales L .
oportunamente y con funcionamiento 100 Administrativo
calidad institucional,
durante 2018 )
Actividad 2.1.1 Realizar Atender el 100% de | Cantidad de requerimientos Contratos de Area Servicios
las gestiones para 100% los requerimientos atendidos/ Cantidad alquileres, registro | Generales- 125.491.650,00
disponer de las de instalaciones programada x 100 de pagos de Servicios
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para la prestacion de
servicios

servicios

Efectos_/ I?roductos/ Linea Base (2016) Meta programada Indicador/ es Me_d_los q,e Responsable Pres_upuesto
Actividades 2018 verificacion asighado
instalaciones adecuadas para la prestacion de alquileres Administrativos

Actividad 2.1.2 Contar
con el servicio de Aseo y

100% de espacios

Cantidad de espacios

Contratos de

Area Servicios

2018

2018

Limpieza de las oficinas | 100% |nst|t_up|onales con |nst|tu0|c_)nal_es con servicio de servicio de aseo y Ge”?r?’"es' 516.226.350,00
. servicio de Aseo y aseo y limpieza/cantidad de - Servicios
centrales, regionales y Limpi 0s institucional 1 limpieza Admini .
locales. impieza espacios institucionales x 100 ministrativos
Actividad 2.1.3:Contar 100% de espacios Cantidad de espacios Contratos de Area Servicios
con el servicio de institucionales con institucionales con servicio de servicio de Generales-
Seguridad y Vigilancia en | 100% servicio de seguridad y . - 1.055.676.750,00
. . A . seguridad y Servicios
las oficinas centrales, seguridad y vigilancia/cantidad de s : g .
. o - SRR vigilancia Administrativos
regionales y locales vigilancia espacios institucionales x 100
Actividad 2.1.4: Ejecutar Al menos 80% de i
las etapas de los ejecucion de las % d del Bit4 d Area Servicios
royectos de etapas de los 0 de avance en etapas de los | Bitacoras de Generales-
p 45% proyectos de infraestructura/ | avance de los 291.802.000,00
infraestructura proyectos % de avance programado rovectos Infraestructura
programadas para el afio programados para el prog proy Institucional

pasivos

identificados durante
el 2018

identificados/Cantidad de
nuevos sujetos pasivos

trimestrales

Efecto 3: Ingresos por recursos tributarios incrementados en un 14% 155.025.075,00
Producto 3.1
Irgcé;eurggggope(; (Ieal1 T:nto Recaudar al menos | Recursos recaudados/ Informes Unidad de
4 31.403.955.266 ¢35.850.000.000 recaudacién programada x - Administracion 151.000.075,00
4760 (Aportes ~ trimestrales - -
durante el afio 2018 | 100 tributaria
patronales) Incluye por
recargos
talggdn?;jafdi'éeEjeCUtar Cantidad de contratos Informes Unidad de
o 3 contratos 3 contratos ejecutados/ cantidad de . Administracion 151.000.075,00
tercerizacion de la trimestrales . -
- . contratos programados tributaria
gestién cobratoria
:Dnrgrzl#':;?] t?(’)'in el monto Recaudar al menos | Recursos recaudados/ Informes Unidad de
686.496.207 820.000.000 recaudacion programada x - Administracion 4.025.000,00
recaudado por la Ley trimestrales . -
durante el 2018 100 tributaria
9326 (Moteles)
Identificar nuevos sujetos | 14 ) P P 4.025.000,00

tributaria
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Efec;os_/ I?roductos/ Linea Base (2016) TR I B B Indicador/ es Me_d_|os q,e Responsable Pres_upuesto
ctividades 2018 verificacion asighado
programada x 100
Al menos 200 Cantidad de negocios
Actividad 3.2.2: Fiscalizar negocios fiscalizados/Cantidad de Informes Administracion

negocios inscritos

245

fiscalizados durante
el 2018

negocios a fiscalizar
programados x 100

trimestrales

tributaria

Efecto 4: El IMAS con un Plan de responsabilidad Social Institucional en la lucha contra la pobreza. 20.000.000,00

Areas

Producto 4.1 Regionales de

Diagnostico sobre la . a A e 0 . Desarrollo

situacion actual de No se tiene linea 1 diagndstico % de avance diagnostico/% D_ocun,wer_wto Social 10.000.000,00

. base elaborado avance programado diagnostico -

alianzas con la Unidad de

Institucion. Captacion de
Recursos

Actividad 4.1.1 Realizar
una contratacion de
servicios profesionales
para elaborar el

No se tiene linea

1 contratacion

% de avance del proceso de
contratacion/ % de avance de

Contrato firmado

Captacion de

diagndstico sobre el tema base realizada contratacion programado Recursos

de alianzas con la

institucién

Actividad 4.1.2 Elaborar

el diagnostico para Areas
conocer el estado de Diagndstico % de avance elaboracion del Regionales de

situacion de alianzas de
entidades publicas y
privadas con la
institucion

No se tiene linea
base

realizado al primer
semestre de 2018

diagndstico/ % de avance
programado

Documento de
Diagndstico

Desarrollo Social
Subgerencia de
Desarrollo Social

10.000.000,00

Producto 4.2 El IMAS
con un protocolo o
Norma para generar el

Subgerencia de

sello, marca o 100% de protocolo % de avance del Documento sobre Gestion de
certificacion IMAS RS, | No se tiene linea o0 norma disefiado 0 Recursos
. . protocolo/% avance Norma en . 10.000.000,00
para entidades base al primer semestre rogramado eiecucion Unidad de
socialmente de 2018 prog ! Captacion de
responsables en la Recursos
lucha contra la
pobreza.
Actividad 4.2.1 Realizar No se tiene linea 1 contratacion % de avance del proceso de | Contrato firmado Unidad de 10.000.000,00
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Efectos_/ I_Droductos/ Linea Base (2016) TR I B B Indicador/ es Me_d_los de Responsable Pres_upuesto
Actividades 2018 verificacion asighado
una contratacion de base realizada al primer contratacion/ % de avance de Captacion de
servicios profesionales semestre de 2018 contratacion programado Recursos
para elaborar el protocolo
para el uso de la marca,
sello o certificacion IMAS
RS
ﬁﬁt'\cgg%;f'zaiﬁgorar No se tiene linea 1 protocolo % de avance de elaboracion Documento de Unidad de
P P elaborado al primer | del Protocolo/ % de avance Captacion de
marca, sello o base semestre de 2018 rogramado Protocolo Recursos
certificacion IMAS RS prog
Efecto 5: Sistema de Planificacion Institucional, con enfoque de Gestion para Resultados del Desarrollo (GpRD), de proyectos,
N . - . 70.000.000,00
territorialidad y derechos humanos desconcentrado y articulado con la formulacién presupuestaria
Producto 5.1
Subsistema de Implementar el
Generacion de Subsistema de Documentos de
Conocimiento en torno Generacion de % de avance en la Informes de
a Ig pol_areza, que No hay linea base conocimiento en |mple_mentaC|on del |nve_st|gaC|ones Unldgq dg ) 20.000.000,00
brinde insumos para la torno a la pobreza, | Subsistema/% de avance realizadas en Planificacion
programacion al menos en un programado alianza con la
institucional y la mejora 25% durante el institucion.
en la capacidad de 2018
gestion.
Ejecutar en un 100%
Actividad 5.1.1 Contratar las acciones
Servicios Profesionales requeridas para la % de avance del proceso de )
L - - . Contrato firmado .
para el disefio del . contratacion del contratacion del disefio del Unidad de
. No hay linea base o : Productos de la e
subsistema de disefio del subsistema/ % de avance de - Planificacion
s . - contratacion
generacion de Subsistema de contratacion programado
conocimiento Generacion de
Conocimiento 20.000.000,00
Actividad 5.1.2
Implementar el
Implementar el ; % de avance en la
B Subsistema de . L .
Subsistema de . . implementacion del Informes de Unidad de
- No hay linea base Generacion del ; o e
Generacion de S subsistema/ % de avance Cumplimiento Planificacion
ha conocimiento en un
conocimiento en torno a programado
25%
la pobreza
Producto 5.2 Estrategia | No hay linea base | Implementar la % de avance en la Documento de Gerencia 10.000.000,00
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Efectos_/ I_Droductos/ Linea Base (2016) Meta programada Indicador/ es Me_d_los q,e Responsable Pres_upuesto
Actividades 2018 verificacion asighado
de coordinacion con Estrategia en un implementacion de la disefio de la General
instituciones 25%, durante el estrategia/% de avance estrategia Subgerencia de
académicas y de 2018 programado Informes de Desarrollo
produccién de seguimiento del Social
conocimiento nacional cumplimiento de | Subgerencia de
e internacional para la estrategia Gestion de
posicionar al IMAS Recursos.
como lider en materia Subgerencia de
del conocimiento sobre Soporte
la pobreza Administrativo
Unidad de
Planificacion
o . Ejecutar en un 100%
égtr'\\//i'ggg gr%fle'si%onl;tlgar las acciones % de avance del disefio de la | Contrato firmado. Unidad de
L No hay linea base |requeridas para la estrategia/ % de avance de Productos de la g
para el disefio de la ion de | - d . Planificacion
Estrategia coPtr?taqon ela contratacion programado contratacion
estrategia
Actividad 5.2.2: Ejecutar en al 10.000.000,00
. % de avance en la
Implementar la estrategia menos un 25% la implementacion de la Informes de Unidad de
de Generacion de No hay linea base | estrategia de P . > e
o 2 Estrategia/ % de avance cumplimiento Planificacion
Conocimiento en torno a generacion de
e programado
la pobreza conocimiento
Gerencia
General
Producto 5.3: Plan plurianual U SEREEE 0
- - Desarrollo
Subsistema de Implementar al 7 q iz de evaluaciones .
Evaluacién de los menos en un 50% o e avance el3 ECEIET Programacion de Soglal
No hay linea base - del Subsistema/% de . Unidad de 30.000.000,00
resultados, efectos e el Subsistema de Evaluaciones e .
. . s avance programado - Planificacién
impactos de la gestion Evaluacién incorporado a Areas
institucional POI .
Regionales de
Desarrollo
Social
- Implementar al % de avance implementacion Gerencia
Actividad 5.3.1 o del dimi del General
Implementar el . menos en 9”.50@ e los procedimientos © Plan plurianual de | Subgerencia de
No hay linea base los Procedimientos | Subsistema de Evaluacion/ % 30.000.000,00

procedimiento del
subsistema evaluacién

del Subsistema de
Evaluacién

de implementacion
programado

evaluaciones

Desarrollo Social
Unidad de
Planificacién
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Efectos_/ I?roductos/ Linea Base (2016) TR I B B Indicador/ es Me_d_los q,e Responsable Pres_upuesto
Actividades 2018 verificacion asighado
Areas
Regionales de
Desarrollo Social
Ejecutar en un 100%
Actividad 5.3.2 Evaluar la evaluacion de un % de avance de la _ Unld_a_d de_’
un programa, proyecto o No hav linea base Programa, Proyecto Evaluacion/ % de avance Informe final de Planificacion
beneficio de la oferta y o Beneficio de la evaluacion Subgerencia de
PR e programado :
programatica institucional oferta programatica Desarrollo Social
institucional
Producto 5.4 Metas
establt,ac!das en el Plan 100% de las metas . _
Estratégico . Cantidad de informes de .
- de instrumentos de - Unidad de
Institucional, Plan lanificacion seguimiento Documentos de Planificacion
Operativo Institucional | 100% del POI planitice realizados/cantidad de Informes de P 10.000.000,00
. institucional con . . Tecnologias de
y el Plan Operativo . informes programados x seguimiento -
. informes de Informacion
Gerencial 2018, con S 100
. cumplimiento
informes de
seguimiento
Actividad 5.4.1 Dar Dar seguimiento al
seguimiento al 100% de las metas | Cantidad de informes de Unidad de
o S Documentos de N
cumplimiento de metas 100% del POI programadas en el | seguimiento Informes de Planificacion
institucional mediante el 0 PEI, POl y POGE realizados/cantidad de L Tecnologias de
. Lo . seguimiento »
uso de la herramienta institucional para el | informes programados x 100 Informacion
DELPHOS 2018
Realizar al menos 10.000.000,00
Actividad 5.4.2 Elaborar 12 informes de
. . - . Documentos de
informes de seguimiento seguimiento durante | Cantidad de Informes . ) .
- ot . . informe final Unidad de
de la ejecucion de los 100% del POI el 2018, cuatro para | realizados/cantidad de s . e
X . remitido a Unidad | Planificacion
planes del IMAS para la cada instrumento de | informes programados x 100 -
. . . L solicitante
Direccion Superior planificacion (PEI,
POI, POGE)
Efecto 6: Procesos sobre gestion del capital humano actualizados, estandarizados y mejorados 4.790.355.710,00
Documento del
Producto 6.1 Programa .
Y, Ejecutar en un % de avance en la Programa de .
£(5 CETEE Bl 100% el programa | ejecucion del programa de | Capacitacion U] 12
dirigido a las personas |2.186 0 €1 progr: : -1on de’ prog p . Desarrollo 209.715.000,00
. . de capacitacion capacitacion/ % de avance | Informe trimestral
funcionarias basado en Humano
. durante el 2018 programado sobre el
competencias
programa de
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Efectos/ Productos/
Actividades

Linea Base (2016)

Meta programada
2018

Indicador/ es

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asighado

capacitacion

Al menos 1150

Cantidad de personas

Actividad 6.1.1: Ejecutar Frgﬁsggzras funcionarias participantes en Is@%?rr?iir?t% sobre Unidad de
cursos de capacitacion 2019 a: los cursos/Cantidad de 9 . Desarrollo
. participando en los . . los Beneficios de
presencial personas funcionarias L Humano
cursos de capacitacion
capacitacion programada x 100
Al menos 150 Informes de
Actividad 6.1.2: Capacitar personas Cantidad de personas sequimiento sobre | Unidad de
personas trabajadoras 100 trabajadoras participantes de los cursos a ga acitacion Desarrollo
por medio de la participan en cursos | virtuales/ cantidad de baio E’:\ modalidad | Humano
modalidad virtual de capacitacion personas programadas x 100 vir{ual
virtual
Al menos 40 Informes de 209.715.000,00
. . personas seguimiento sobre
Qgg;fagrg'ﬁ;g ?;2;%%; trabajadoras reciben | Cantidad de becas otorgadas/ | los Beneficios de Unidad de
de forrr?acién aga démica 67 becas para su Cantidad de becas formacion Desarrollo
de personas funcionarias formacion programadas x 100 Actas de la Humano
P académica, durante Comision de
el 2018 Becas
Al menos 3 de Cantidad de cursos Informes de
Actividad 6.1.4: Disefiar cursos disefiados disefiados baio la modalidad seguimiento sobre | Unidad de
Cursos de capacitacion No hay linea base bajo la modalidad virtual/Cantidgad de cursos el disefio de Desarrollo
bajo la modalidad virtual virtual, durante el rogramados x100 cursos bajo la Humano
2018 prog modalidad virtual
Al menos un 15 %
de unidades o . . Documentos de .
Producto 6.2 Estudio . institucionales con bk umdade; S G Estudio de ekl e
. No hay linea base . de cargas realizado/% de Desarrollo 8.690.000,00
de Cargas de Trabajo estudio de cargas . Cargas de
- unidades programado x 100 - Humano
de trabajo Trabajo
realizado
Actividad 6.2.1 Realizar En el primer % de cumplimiento de las
las diferentes acciones trimestre del 2018 a‘éciones pro ramadas/ SAP Unidad de
para la contratacion de No hay linea base realizar las acciones cantidad d’; a?:ciones Merlink Desarrollo
una empresa que elabore del proceso de Humano
el estudio contratacion programadas x 100 8.690.000,00
Actividad 6.2.2 Elaborar Ejecutar el 100% del | % de avance del estudio de Contrato de Unidad de
el estudio de cargas de No hay linea base estudio de cargas cargas/% de avance adjudicacion Desarrollo
trabajo de las areas laborales para las programado Documentos de Humano
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Efectos_/ I?roductos/ Linea Base (2016) TR I B B Indicador/ es Me_d_los fj,e Responsable Pres_upuesto
Actividades 2018 verificacion asighado
seleccionadas areas seleccionadas estudio de cargas
durante el segundo y
tercer trimestre del
2018
Producto 6.3 Capital 100% de las 100% de las In_formt_a’s e
: . . Ejecucion "
humano con acciones acciones remuneraciones Presupuestaria Unidad de
remuneraciones ejecutadas para el |ejecutadas para el |pagadas/remuneraciones P Desarrollo 4.571.950.710,00
. . . . Documento de
cubiertas en tiempo y pago de la planilla | pago de la planilla | programadas X 100 Planilla Humano
forma de forma oportuna | de forma oportuna L
Institucional
gztw;?:?:(ijongss.lre Fiie;!:jz:; 100% de las 100% de las Informes de
ara el pado de Ig lanilla acciones ejecutadas | acciones ejecutadas | remuneraciones resupuesto Unidad de
P pag P para el pago de la para el pago de la pagadas/remuneraciones p P Desarrollo 4.571.950.710,00
del Programa de . . Reportes del pago
o planilla de forma planilla de forma programadas X 100 ; Humano
Actividades Centrales, de de planilla
oportuna oportuna
manera oportuna
Efecto 7: Procesos judiciales de la institucion atendidos de manera oportuna y eficaz 82.000.000
100% de las 9
Producto 7.1 Instancias | solicitudes Contes.ta.lr 100% de Consecutivos de
las solicitudes _
del IMAS asesoradas planteadas a s . oficios .
. L dirigidas a la Cantidad de consultas . Unidad de
oportunamente para la | Asesoria Juridica . - L . Constancias de .
- . Asesoria Juridica | evacuadas / Cantidad de . Asesoria 82.000.000
proteccion de los que requieren . - legalidad de e
] g que requieren consultas realizadas x 100 . Juridica
intereses servicio de g convenios
ST . servicios de
institucionales notariado - Contratos
. notariado
tramitadas
Actividad 7.1.1 Emitir consectitivos de
instrumentos 100% de los Cantidad de instrumentos . Unidad de
. ; 100% de los s . Constancias de P
contractuales, estudios instrumentos : emitidos/ Cantidad de . Asesoria
S . o instrumentos . . legalidad de ,.
juridicos, convenios y emitidos - solicitudes realizadas x100 . Juridica
o - emitidos convenios
criterios solicitados
Contratos 82.000.000
Actividad 7.1.2: Realizar Consecutivos de ' '
la cqn_tratamon_de 100% de los Cantidad de instrumentos oficios . Unidad de
servicios notariales ; 100% de . : Constancias de p
. instrumentos ; emitidos/ Cantidad de . Asesoria
requeridas para atender - instrumentos o - legalidad de o
- emitidos . solicitudes realizadas x100 . Juridica
las solicitudes que emitidos convenios
demanda la institucion Contratos
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Cuadro 39 Matriz de Programacion de Metas y Recursos, Programa de Actividades Centrales 2018, en colones corriente fuente

IMAS
Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
. Meta ¢
Actividades
meta_ | ¢ meta__ | ¢ meta | ¢ meta ¢
Unidad de Proveeduria
Efectos 1: Procesos de adquisicion de bienes y servicios ,seguros, almacenamiento y control de activos requeridos por las diferentes
DO . L 131.600.000
dependencias institucionales ejecutados de manera eficiente
Productol.1. Pro_ductol.l.
. Activos,
Activos, .
. mercancias, y
mercancias, y ersonas
personas ?uncionarias 131.600.000 100% 32.900.000 | 100% 65.800.000 100% 98.700.000 | 100% 131.600.000
funcionarias, ’
1 cuentan con
cuentan con polizas 1
. polizas de
de seguro al dia .
seguro al dia
Contar con el
Actividad 1.1.1 plan de
Elaborar un Plan de |renovacion de 1
Renovacion de las pélizas al
polizas de seguros | primer
trimestre 2018 131.600.000 32.900.000 65.800.000 98.700.000 131.600.000
. Renovar el
égg;/ifr?:r t\r%ti el 100% de las
L pdélizas segun 100% 100% 100% 100%
INS la renovacion y el plan
pago de las pdlizas elaborado
Area de Servicios Generales
Efecto 2: Necesidades de servicios generales atendidas de forma coordinada y oportuna de acuerdo con las prioridades institucionales 1.989.196.750
Brindar el
Producto 2.2.1: 100% de los
Servicios servicios
eSS ETNED administrativo | 4 959 195750 | 100% 482.700.087| 100%|  965.418.175| 00001 1 448127.262| 10000 1 989.196.750
brindados s para el % %
oportunamente y funcionamient
con calidad o institucional,
durante 2018
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
Actividad 2.1.1
Realizar las Atender el
gestiones para 100% de los
disponer de las requenmientos | 45 491 650 100% 31.372.912 100% 62.745.825| 100% 94.118.73| 100% 125.491.650
instalaciones de
adecuadas para la infraestructura
prestacion de fisica
servicios
Actividad 2.1.2
Contar con el 100% .de
. espacios
servicio de Aseo y institucionales
Limpieza de las con servicio de 516.226.350 100% 129.056.587 100% 258.113.175| 100% 387.169.762 100% 516.226.350
oficinas centrales, A
i les S€0 Yy
regionales y Limpieza
locales.
Actividad
2.1.3:Contar con el igoz’:igz
servicio de insl:t)itucionales
Seguridad Y| con servicio de 1.055.676.750 100% 263.919.187 100% 527.838.375| 100% 791.757.562 100% 1.055.676.750
V;_gl_lanma ent IIas seguridad y
oficinas  centrales, vigilancia
regionales y locales
Actividad 2.1.4: | Al menos 80%
Ejecutar las etapas | de ejecucién de
de los proyectos de | las etapas de 291.802.000 20% 58.360.400 40% 116.720.800 |  60% 175.081.200 |  80% 291.802.000
infraestructura los proyectos
programadas para | programados
el afio 2018 para el 2018
Unidad de Administracién Tributaria

Efecto 3: Ingresos por recursos tributarios incrementados en un 14% 155.025.075
Producto 3.1

Recaudar al
Incremento en el menos 26.887
monto recaudado | 455 g5 000,00 151.000.075 | 8-962:50 37.750.019 | 17:925:0 75.500.038 | 500.00 113.250.056 | S>:890: 155.025.075
por la Ley 4760 0.000 00.000 000.000

0 durante el 0
(Aportes o

afo 2018
patronales) Incluye
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
.. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
por recargos
Actividad 3.1.1
Ejecutar los
contratos de 3 contratos 151.000.075 3 37.750.019 3 75.500.038 3 113.250.056 3 151.000.075
tercerizacion de la
gestion cobratoria
Producto 3.2 Recaudar al
Incremento en el menos
monto recaudado | #820.000.000 4.025.000 | 205-000. 1.006.250 | 410-000. 2.012.500 | 615:00 3.018.750 | 820:000 4.025.000
000 000 0.000 .000
por la Ley 9326 durante el
(Moteles) 2018
Al menos 8
Actividad 3.2.1: nuevos sujetos
Identificar nuevos pasivos 2 4 6 8
sujetos pasivos identificados
durante el 2018 4,025.000 1.006.250 2.012.500 3.018.750 4.025.000
Actividad 3.2.2: ﬁ'eg‘(g‘g: 200
::r:zg?iltlcz)zr Negocios | g iizados 50 100 150 200
durante el 2018
Captacién de Recursos
Efecto 4: El IMAS con un Plan de responsabilidad Social Institucional en la lucha contra la pobreza. 20.000.000
Producto 4.1
Diagnéstico sobre 1 diagnéstico
la situacion actual 10.000.000 1 10.000.000
. elaborado
de alianzas con la
Institucion.
Actividad 4.1.1
Realizar una
contratacion de
SErvicios 1 contratacién
profesionales para realizada 10.000.000 1 10.000.000
elaborar el
diagnostico sobre el
tema de alianzas
con la instituciéon
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
.. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢

Actividad 4.1.2
Elaborar el
diagnéstico para Diagndstico
conocer el estado realizado al
de situacion de primer
alianzas de semestre de
entidades publicas | 2018
y privadas con la
institucion
Producto 4.2 El
IMAS con un
protocolo o Norma | 100% de
para generar el protocolo o
sello, marca o norma
certificacion IMAS disefiado al 10.000.000 10.000.000
RS, para entidades | primer
socialmente semestre de
responsables enla |2018
lucha contra la
pobreza.
Actividad 4.2.1
Realizar una
cont_r a_tacién de 1 contratacién
servicios .

. realizada al
profesionales para .
elaborar el primer 1

semestre de

protocolo para el 2018
uso de la marca,
sello o certificacion 10.000.000 10.000.000
IMAS RS
Actividad 4.2.2
Elaborar un 1 protocolo
protocolo para la elaborado al
marca, sello o primer 1

certificacion IMAS
RS

semestre de
2018
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
Unidad de Planificaciéon
Efecto 5: Sistema de Planificacién Institucional, con enfoque de Gestion para Resultados del Desarrollo (GpRD), de proyectos, territorialidad y 70.000.000

derechos humanos desconcentrado y articulado con la formulacién presupuestaria

Producto 5.1
Subsistema de
Generacion de
Conocimiento en
torno a la pobreza,
que brinde insumos

Implementar el
Subsistema de
Generacion de
conocimiento

ara la en torno a la 20.000.000 25% 5.000.000 75% 15.000.000
p L pobreza, al
programacion menos en un
'r::}g:];;nﬂ 37 & 25% durante el
capacidad de AT
gestion.
Ejecutar en un
0,
Actividad 5.1.1 100% las
. acciones
Contratar Servicios -
. requeridas
Profesionales para ara la
el disefio del P 25% 5.000.000 75% 15.000.000

subsistema de contratacion
del disefio del

generacion de .
conocimiento SubS|ste_rpa de 20.000.000
Generacion de

Conocimiento

Actividad 5.1.2 Implementar el
Implementar el Subsistema de
Subsistema de Generacion
- 25%
Generacion de del
conocimiento en conocimiento
torno a la pobreza en un 25%
Producto 5.2 Implementar la
Estrategia de Estrategia en 10.000.000

coordinacioén con un 25%,
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
.. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
instituciones durante el
académicas y de 2018
produccién de
conocimiento
nacional e
internacional para
posicionar al IMAS
como lider en
materia del
conocimiento sobre
la pobreza
Ejecutar en un
0,
Actividad 5.2.1: 100% las
. acciones
Contratar Servicios requeridas
Profesionales para aqra la 25% 2.500.000 75% 10.000.000
el disefio de la b <
. contratacion
Estrategia de la
. 10.00.0000
estrategia
Actividad 5.2.2: Ejecutar en al
Implementar la menos un 25%
estrategia de la estrategia
. iy 25%
Generacion de de generacion
Conocimiento en de
torno a la pobreza conocimiento
Producto 5.3: implementar al
Subsistema de b
Evaluacioén de los menos en un
50% el 30.000.000 25% 100% 30.000.000
resultados, efectos )
) Subsistema de
e impactos de la -,
T T Evaluacion
gestion institucional
Actividad 5.3.1 Implementar al
Implementar el MENOoS én un
procedimiento del o0% '°? . 100%
- Procedimientos 30.000.000
subsistema .
> del Subsistema
evaluacion =
de Evaluacion
Actividad 5.3.2 Ejecutar en un 25% 7.500.000 | 100% 30.000.000
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
Evaluar un programa, | 100% la
proyecto o beneficio | evaluacion de
de la oferta un Programa,
programatica Proyecto o
institucional Beneficio de la
oferta
programatica
institucional
Product(_) 5.4 Metas 100% de las
establecidas en el
- metas de
Plan Estratégico -
L instrumentos
Institucional, Plan de
O planificacion 10.000.000 3 6 9 12 10.000.000
Institucional y el o
. institucional
Plan Operativo con informes
Gerencial 2018, con de
informes de .
L cumplimiento
seguimiento
Dar
Actividad 5.4.1 Dar | seguimiento al
seguimiento al 100% de las
cumplimiento de metas
metas institucional | programadas 100% 100% 100% 100%
mediante el uso de | en el PEI, POI
la herramienta y POGE
DELPHOS institucional
para el 2018
Realizar al 10.000.000,00 10.000.000,00
menos 12
Actividad 5.4.2 informes de
Elaborar informes seguimiento
de seguimiento de | durante el
la ejecucion de los 2018, cuatro 3 6 9 12
planes del IMAS para cada
para la Direccion instrumento
Superior de
planificacion
(PEI, POI,
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
| POGE)
Unidad de Desarrollo Humano
Efecto 6: Procesos sobre gestion del capital humano actualizados, estandarizados y mejorados 4.790.355.710
Producto 6.1 .
Programa de Ejecutar en un
S 100% el
capacitacion rograma de
dirigido a las Ea gcitacién 209.715.000| 25% ¢52.428.750 50% 104.857.500 75% 157.286.250 100% 209.715.000
personas P
) . durante el
funcionarias basado
. 2018
en competencias
Al menos 1150
Actividad 6.1.1: personas
Ejecut_ar cursos de trabgj_adoras 575 1150
capacitacion participando en
presencial los cursos de
capacitaciéon
Al menos 150
Actividad 6.1.2: personas
Capacitar personas trabajadoras
trabajadoras por participan en 110 150
. 40
medio de la cursos de
modalidad virtual capacitacion
virtual
Al menos 40 209.715.000 52.428.750 104.857.500 157.286.250 209.715.000
Actividad 6.1.3: personas
Otorgar becas para trabajadoras
los procesos de' _ reciben becas 10 20 30 40
formacion académica | para su
de personas formacion
funcionarias académica,
durante el 2018
Al menos 3 de
Actividad 6.1.4: cursos
Disefar Cursos de disefiados bajo
o . . 1 2 3
capacitacion bajo la | la modalidad
modalidad virtual virtual, durante
el 2018
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
.. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
15 % de
Producto 6.2 unidades con
Estudio de Cargas | estudio de 8.690.000 15% 8.690.000
de Trabajo cargas
realizados
Actividad 6.2.1 En el primer
Realizar las trimestre del
diferentes acciones 2018 realizar
iy ) 100%
para la contratacion las acciones
de una empresa que | del proceso de
elabore el estudio contratacion
Ejecutar el
100% del
estudio de 8.690.000
Actividad 6.2.2 cargas
Elaborar el estudio de | laborales para
cargas de trabajo de | las areas 100% 8.690.000,00
las areas seleccionadas
seleccionadas durante el
segundo y
tercer trimestre
del 2018
100% de las
Producto 6.3 Capital | acciones
humano con ejecutadas
remuneraciones para el pago 4571.950.710| 100% 1.142.987.677 | 100% 2.285.975.355 | 100% 3.428.963.032 | 100% 4.571.950.710
cubiertas en tiempo | de la planilla
y forma de forma
oportuna
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Efectos / Productos/ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
.. Meta ¢
Actividades
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
Actividad 6.3.1
Realizar las acciones | 100% de las
requeridas para el acciones
pago de la planilla del | ejecutadas para | 4 521 950710 | 1000 1.142.987.677| 100% 2.285.975.355 | 100% | 3.428.963.032| 100% 4.571.950.71
Programa de el pago de la
Actividades planilla de
Centrales, de manera | forma oportuna
oportuna
Asesoria Juridica

Efecto 7: Procesos judiciales de la institucion atendidos de manera oportuna y eficaz 82.000.000

Contestar
Producto 7 .11 100% de las
Instancias del IMAS | solicitudes
asesoradas dirigidas a la
oportunamente para | Asesoria 82.000.000 100% 20.500.000 100% 41.000.000 100% 61.500.000 100% 82.000.000
la proteccion de los | Juridica que
intereses requieren
institucionales servicios de

notariado
Actividad 7.1.1 Emitir
instrumentos
contraciuales, 100% de los 100% 100% 100% 100%
estudios juridicos, instrumentos
convenios y criterios | emitidos
solicitados
Actividad 7.1.2:
Realizar la 82.000.000 20.500.000 41.000.000 61.500.000 82.000.000
contratacion de
servicios notariales
requeridas para .100% de 100% 100% 100% 100%
atender las mst_rymentos

L emitidos

solicitudes que
demanda la
institucion
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2.3 Programa Empresas Comerciales
2.3.1 Descripcion del Programa

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), es una institucion autbnoma con personeria
juridica creada segun Ley 4760, del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 08 de mayo
de ese mismo afio.

El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para
lo cual deberd planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho fin.
Para ese objetivo utilizara todos los recursos humanos y econdémicos que sean puestos a
su servicio por los empresarios y trabajadores del pais, instituciones del sector publico
nacionales o extranjeras, organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones
religiosas y demas grupos interesados en participar en el Plan Nacional de lucha contra la
pobreza.

Con el propdsito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social para la
atencion de sus programas sociales dirigidos a la superaciéon de la pobreza extrema,
mediante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le otorg6 al IMAS la
concesién para explotar y operar las tiendas libres de impuestos en la Terminal del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, este derecho de explotacién se incluye en la
Ley No. 6256 de Presupuesto de la Republica de 1978, la cual establecié que
“Otorguese al IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en los
puertos, fronteras y aeropuertos internacionales...”; y la Ley de Simplificacion y eficiencia
tributaria en su Art. 30 vino a establecer lo siguiente: “Art.30 Importaciones del IMAS. Las
importaciones de mercancias que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) requiera para
la explotacion exclusiva para sus puestos libres de derechos en puertos, fronteras, y
aeropuertos internacionales, no pagara ningun tipo de impuestos, tasas y sobretasas. El
Estado percibird el 20% (veinte por ciento) de las utilidades netas obtenidas de la
explotacion que haga el IMAS, ya sea directamente o por medio de un tercero”.

En el afio 2007 mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS No. 8563, se modifica la Ley
de Creacién del IMAS para incorporar a dicha ley constitutiva lo relacionado con el
derecho de explotacién de las Tiendas Libres, estableciendo que el 80% de las utilidades
obtenidas se destinen exclusivamente para los programas de inversion social del IMAS,
el restante 20% se traslada al CTAC como un Unico pago anual por uso del espacio en el
Articulo 1 en lo incisos b, ¢ y d se viene a fortalecer el caracter de explotacion de las
tiendas libres de impuestos, asi como un mayor traslado de monto de sus utilidades a los
programas sociales.

Producto de estas concesiones, se cre6 en el IMAS el programa Empresas Comerciales,
actividad que si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social
relevante, en razon de que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones
constituye una fuente de ingresos importante para la ejecuciéon de los programas y
proyectos de inversion social a tal efecto, la Procuraduria General de la Republica
mediante criterio C-055-2008, ha indicado que este tipo de 6rgano constituye un “érgano-
empresa”’, que desarrolla actividades comerciales complementarias al fin primordial de la
institucion.

161 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS



Lo anterior implica que el Programa en la operacion comercial se rige por el derecho
comercial, mientras que; en las relaciones de trabajo funciona bajo un régimen mixto de
derecho laboral comdn con aplicacion de normas de probidad, ética y moralidad
administrativa, asi como aquellos para el manejo de bienes y fondos publicos.

Siendo el Consejo Directivo el 6rgano de mayor jerarquia institucional, le corresponde
determinar y acordar la forma organizativa que deberd tener el programa, de conformidad
con la legislacion vigente, ademas de dictar las normas para lograr la eficiencia y orden,
asi como los sistemas de control que garanticen el éxito econémico de la actividad y
correcta administracidon de los fondos, segun los mejores intereses institucionales.

En la actualidad el Programa de Empresas Comerciales, mantiene operacion en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria con 6 tiendas (4 en el rea de salidas y 2 en el
area de llegadas), con un area de 544 mts. En el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirds se mantienen 2 tiendas (1 en el area de salidas y 1 en el area de llegadas) con un
area de 150 metros para atencién de clientes y venta de bienes. En diciembre 2016, se
logra relanzar en el Depésito Libre Comercial de Golfito el Local No. 23 con 435,71
metros para atender este otro segmento de poblacion.

Las ventas que efectla el programa se distribuyen 40% en el area de salidas y 60% en el
area de llegadas. Golfito aporta el 2% de las ventas.

Mientras que la compaosicién de clientes se resume de la siguiente manera:

Cuadro 40 Composicion de Clientes de las Empresas Comerciales, 2016 fuente
Subgerencia de Gestidn de Recursos, IMAS

Ubicacion de las tiendas Nacionales Extranjeros
Salidas 30% 70%
Llegadas 60% 40%

Las tiendas libres del IMAS comercializan sus productos en tiendas de:
Licores/tabacos/productos consumo humano, perfumeria, color y tratamiento, productos
de lujo y accesorios y productos electronicos, distribuidas en tiendas multi-categoria y en
tiendas especializadas.

En el aspecto organizativo, en el afio 2005 MIDEPLAN aprobé una estructura
organizacional temporal que responde a las necesidades actuales de funcionamiento de
las Tiendas Libres. En el afio 2006, el Consejo Directivo del IMAS tomé la decision de
gue es de interés publico, e institucional, que la administracion de las Tiendas Libres de
Derechos siga recayendo en el Instituto Mixto de Ayuda Social. Dado lo anterior, la
estructura aprobada en el 2005 se mantiene vigente y pasa a ser de caracter
permanente, una vez que cumplié con las aprobaciones respectivas de las autoridades
correspondientes.

En el afio 2008, se implementd la estructura organizacional de Tiendas Libres
aprobada por la Autoridad Presupuestaria. En septiembre 2013 se aprob6 la modificaciéon
parcial de la estructura de Tiendas Libres en la que se cred las unidades de Tiendas
Libres desconcentradas.
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En cuanto a logistica y seguridad, se han adoptado diversas medidas para el transporte
de la mercaderia y la administracion del inventario, permitiendo un mejoramiento
importante en el manejo de los articulos para la venta. Se puede mencionar aqui la
optimizacién de las compras, el aumento en la variedad de oferta de articulos y el
abastecimiento todos los dias de la semana.

También se han calendarizado las comisiones de compra una vez al mes (se incluyen en
la comisién productos tanto nacionales como extranjeros), afinando la metodologia de
calculo de lote econbmico, lo que ha venido a permitir controlar de manera mas eficiente
el flujo de los productos durante las diferentes épocas del afio y las necesidades
cambiantes del mercado.

Para principios del afio 2018 se planea ampliar y construir la nueva Tienda Libre #13 en
el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria en el Area de llegadas al pais, con un
disefio que obliga a los pasajeros que ingresan al pais pasar por la misma utilizando un
esquema conocido como “walk through”, es decir una tienda pasillo por la que pasara el
100% de quienes ingresan por el Aeropuerto Juan Santamaria; dicha tienda ofrecera al
publico productos de la categoria de licores, electrénica, perfumeria y articulos de lujo.

Se proyecta también darle seguimiento ante la Direcciébn General de Migracion vy
Extranjeria y el Ministerio de Comercio Exterior para explorar las oportunidades para la
construccién de la préxima tienda libre en el puesto fronterizo de Pefas Blancas.

Objetivos del Programa

Objetivo General

1. Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversién social mediante la
generacion de recursos econémicos en las tiendas libres de derecho.

Objetivo Especificos
o Aumentar las ventas de empresas comerciales.
¢ Realizar una gestion logistica eficiente y eficaz con criterio de economicidad.
e Realizar una gestién administrativa eficiente y eficaz que logre un uso racional de los

recursos de la empresa.

Proyeccién de Ventas

Para determinar el crecimiento esperado en ventas se trabaja con informacién historica,
en la cual se observa que el crecimiento en ventas en dolares ha sido en promedio de 3%
anual, por lo que se determinG que con los proyectos de ampliacion de la tienda 13, en el
area de llegadas, asi como el inicio de operacion de la tienda en el Depdsito Libre
Comercial de Golfito, es posible volver a incrementar las ventas en un 27% (acumulado
de los periodos 2017 y 2018 en comparacion con las ventas obtenidas en el 2016,
pasando de (13,795,439,018 a ¢17,550,000,000.

En el siguiente cuadro se detalla la proyeccion presupuestaria de las ventas estimadas
para el afio 2018:
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Cuadro 41 Ventas Proyectadas 2018, Programa de Empresas Comerciales, fuente
Subgerencia de Gestion de Recursos, IMAS

VENTAS PROYECTADAS PARA | MONTO EN MILES DE
EL PERIODO COLONES RELACION %
ENERO €1.565.977.756 8,92%
FEBRERO €1.375.208.064 7,84%
MARZO €1.453.604.264 8,28%
ABRIL €1.377.827.149 7,85%
MAYO €1.408.512.033 8,03%
JUNIO €1.307.427.594 7,45%
JULIO €1.555.133.369 8,86%
AGOSTO €1.329.303.504 7,57%
SEPTIEMBRE €1.321.162.358 7,53%
OCTUBRE €1.409.902.880 8,03%
NOVIEMBRE €1.465.047.422 8,35%
DICIEMBRE €1.980.893.608 11,29%
TOTAL GENERAL €17.550.000.000 100,00%

La anterior informacion sirve de guia general para establecer metas mensuales de
ventas, si asi lo considera util la Administracion de Empresas Comerciales. A tal efecto,
es importante siempre considerar que Empresas Comerciales es un negocio en marcha,
altamente dinamico, que en funcién de la accién propia y del mercado competitivo en el
que se desarrolla la actividad comercial, es necesario aplicar criterios de flexibilidad,
ajuste y variacion.

2.3.2 Matriz de Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa de
Empresas Comerciales

A continuacion se presenta la matriz GOR del Programa de Empresas Comerciales del
IMAS, la misma contempla los efectos, productos y actividades programadas para el
2018. Los distintos productos y actividades comprenden la formulacion de metas, unidad
de medida® indicadores, medios de verificacion, responsables y presupuesto, asi como
su respectivo cronograma de ejecucion. En |

% Contemplada tanto en la formulacién de las metas, como de los respectivos indicadores.
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Cuadro 42 Matriz GOR del Programa de Empresas Comerciales 2018, en colones corrientes, fuente Planificacion, IMAS

Efectos/
Productos/
Actividades

Linea Base
(2016)

Meta
programada
2018

Indicador/ es

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Efecto 1 : Recursos

Econdmicos gene

programas de Inversién Social

rados en las Tiendas Libres de Derecho contribuyen a la sostenibilidad financiera de los

12.512.478.440

Producto 1.1 :
Utilidad neta para
inversion social
incrementada

2.166.731.537

Incremento en
la utilidad neta
para inversion
social en
?511.186.835
con respecto
al afio 2016
(€2.677.918.37
2)

Utilidad neta para inversion
social alcanzada/utilidad neta
para inversion social
programada

Liguidacion presupuestaria/
Informes de ejecucioén de
Empresas Comerciales

Empresas
Comerciales

10.503.346.710

Actividad 1.1.1:

Incremento en
los ingresos por
ventas de un

Ingreso por ventas alcanzado/

Lr;cr:;nsqznetaerngasresas 13'795'4039'028’0 27% en relacion | ingreso por ventas programado Inrz)srlTiZg; ﬁf cucion C%mgrriis;:s 9.543.346.710
e P con el afio 2016 | x100 presup
(€17.550.000.0
00)
Ampliacion de
Actividad 1.1.2: l:};':rr(])di;ioen cantidad de m2 de Informes de ejecucién Ac(i;ministrlagién
Ampliar un punto de 100,2 m2 Juan P ampliacion/cantidad de m2 presupuestaria/ Bitacoras del Een?;rfsase 950.000.000
venta existente Santamaria a programados x 100 Proyecto Comerciales
330,2 m2
Actividad 1.1.3:
. Contar con el
Contratar un estudio - o . .
de planimetria que _ ) estupllo dg % de avance de ejecucion del _ Departamento
- S No se tiene linea | planimetria al estudio al primer semestre Documento de Estudio de P
permita maximizar la P . p de Mercadeo y 10.000.000
o base término del 2018%/ % de avance Planimetria
rentabilidad por . Ventas
. . primer semestre | programado
espacio de Tiendas
; del 2018
Libres
Producto 1.2: ol . . Departament
. q una estrategia | % de avance de la estrategia
Concepto de marca | No se tiene linea . - . . o de
de imagen ejecutado/ % de la estrategia Documento de estrategia 30.000.000
desarrollado base Mercadeo y
L - desarrollada e | programado
estratégicamente Ventas

implementada
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SEEEEY Linea Base Meta Presupuesto
Productos/ (2016) programada Indicador/ es Medios de verificacion Responsable asi ﬁado
Actividades 2018 9

en un 100% al
primer
trimestre de
2018
Ejecutar el
Actividad 1.2.1: concepto de Cantidad de puntos de venta Departament
Ejecutar el concepto | No se tiene linea | marca en el con concepto de marca Concepto de marca o de 30.000.000
de marca en los base 100% de los ejecutado/ Cantidad de puntos implementado por tienda Mercadeo y R
puntos de venta puntos de venta | de venta existentes x 100 Ventas
existentes
Producto 1.3: 100% de las
Necesidades de necesidades
gfnpi(:;)agara 2;(9?5:;;0 o CRMTEE) 0 NEsEs Bl Informes de ejecucion Empresas
prese 100% pres: cubiertas/ Cantidad de ject pres 543.967.500
comerciales comerciales L presupuestaria Comerciales
. . requerimientos x 100
cubiertas de cubiertas
manera oportunay durante el
con calidad 2018
Actividad 1.3.1: 100% de los
Ejecutar las puntos de venta | Cantidad de puntos de venta en
acciones requeridas con funcionamiento/ Cantidad de Informes de ejecucién Empresas
oA 100% . - . ; 543.967.500
de espacio fisico necesidades de | puntos de venta existentes x presupuestaria Comerciales
para los puntos de espacio 100
venta satisfechas
100% de las
acciones
ejecutadas .
Producto 1.4: 100% de las para el pago Cantl_dad ol EnseIns
; . : trabajadoras de Empresas
Capital humano acciones de la planilla ial
con ejecutadas para |de las G EES escon Informes de presupuesto/ Desarrollo
. remuneraciones cubiertas/ . 1.435.164.230,00
remuneraciones el pago de la personas reportes del pago de planilla Humano
. - . Total de personas
cubiertas en planilla de forma | trabajadoras baiad de E
tiempo y forma oportuna de empresas trabaja oras de Empresas
- Comerciales x 100
comerciales en
forma
oportuna
Actividad 1.4.1: 100% de las 100% de las Cantidad de acciones Informes de presupuesto/ | Desarrollo
. . . ! - . 1.435.164.230,00
Realizar las acciones acciones ejecutadas/ cantidad de reportes del pago de planilla Humano
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SEEEEY Linea Base Meta Presupuesto
Productos/ (2016) programada Indicador/ es Medios de verificacion Responsable asignado
Actividades 2018
acciones que ejecutadas para | ejecutadas para | acciones programadas X 100
permitan un pago de | el pago de la el pago de la
la planilla de manera | planilla de forma | planilla de
oportuna oportuna forma oportuna
Cuadro 43 Matriz de Programacion de Metas y Recursos del Programa de Empresas Comerciales, en colones corrientes, fuente
Planificacioén Institucional
i Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Resultados
meta ¢ meta ¢ meta | ¢ meta ¢
Efecto 1 : Recursos Econémicos generados en las Tiendas Libres de Derecho contribuyen a la sostenibilidad financiera de los programas de 12.512.478.4

Inversion Social

40

Producto 1.1 :
Utilidad neta
para inversion
social
incrementada

Incremento
en la utilidad
neta para
inversion
social en
¢511.186.835
con
respecto al
ano 2016
(2.677.918.3
72)

10.503.346.710

669.479.593

4.767.338.684 | 1.338.959.186

7.640.342.697

2.008.438.779

10.026.179.374

2.677.918.372

10.503.346.710

Actividad 1.1.1:
Incrementar las
ventas de
empresas
comerciales

Incremento
en los
ingresos por
ventas de un
27% en
relacion con
el afio 2016
(¢17.550.000.
000)

9.543.346.710

4.438.750.000

3.817.338.684 | 8.877.500.000

6.680.342.697

13.316.250.000

9.066.179.374

17.550.000.000

9.543.346.710

Actividad 1.1.2: | Ampliacién

Ampliar un delaTienda | 425 150 000 330 m2 950.000.000
punto de venta |13 enel

existente Aeropuerto
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Objetivos /

Resultados Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
Juan
Santamaria a
330,2 m2
Actividad 1.1.3:
Contratar un Contar con el
estudio de estudio de
planimetria que | planimetria al
permita término del 10.000.000 100% 10.000.000
maximizar la primer
rentabilidad por | semestre del
espacio de 2018
Tiendas Libres
Contar con
una
Producto 1.2: gstrategia de
imagen
gg?gae pto de desarrollada
desarrollado e 30.000.000 100,00% 30.000.000 0,00% 0,00%
estratégicamen implementad
a en un 100%
= al primer
trimestre de
2018
Actividad 1.2.1; | Elecutar el
Ejecutar el concepto de
concepto de marca en el
marca en 1os 100% de los 30.000.000 100% 30.000.000
puntos de puntos de
venta
venta existentes
Producto 1.3: 100% de las
Necesidades necesidades
de espacio de espacio
it de empresas | s43.967.500 | 100,00% | 135.991.875 | 10000% | 271.983.750|  100,00% 407.975.625| 100,00% | 543.967.500
cubiertas de cubiertas
manera durante el
2018

oportuna y con
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Objetivos /

Resultados Meta ¢ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
calidad
Actividad 1.3.1:
0,

Ejecutar las 182,[{;):(?6'05
acciones \F/)enta con
requeridas de necesidades 543.967.500 100,00% 135.991.875 100,00% 271.983.750 100,00% 407.975.625 100,00% 543.967.500
espacio fisico de espacio
para los puntos satisfechas
de venta

100% de las

acciones

ejecutadas
Producto 1.4: para el pago
Capital de la planilla
:‘:gf:;g;gne g:r';"osnas 1.435.164.230 100% 358.791.058 100% 717.582.115 100% 1.076.373.173 100% 1.435.164.230
S cubiertas en | trabajadoras
tiempo y forma | de empresas

comerciales

en forma

oportuna
Actividad 1.4.1: 100% de las
Realizar las accioones
accio_nes que ejecutadas
permitan un para el pago | -435:164.23 100% | 358.791.058 100% 717.582.115 100% 1.076.373.173 100% 1.435.164.230
pago de la de la planilla 0
planilla de de for?na
manera oportuna
oportuna

169 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS




3 Anexos

3.1 Anexo 1 Organizaciones y Proyectos 2018

Listado de Organizaciones y Proyectos POl 2018, Area de Accion Social y Administracion de Instituciones (ASAl) y Area de

Desarrollo Socio-Productivo y Comunal (ADSPC) (Ordinario y Superavit)

_Cuadro 44 Organizaciones y Proyectos Programados para el 2018,
Area de Técnica Socioproductivo y ASSAI, fuente Planificacion IMAS,

(Miles de colones)

Cantidad

Numero Nombre completo de la N° de Cédula Finalidad del Unidad .
L R de gt _ - Monto a Transferir
Organizacion Organizacion Juridica Beneficio Ejecutora
Proyectos
QZ?S;‘;'O“ Ejercito de Salvacion El 1 3-002-045556 | Costo de Atencion AASAI 26.987.600,00
2 Asociacion Misionera Club de Paz 1 3-002-092400 | Costo de Atencién AASAI 35.000.000,00
Costo de Atencion AASAI 38.750.000,00
infraestructura AASAI 207.466.403,00
comunal
L Equipamiento Basico AASAI 10.500.000,00
Asociacion Hogar Buen Costo de Atencion
3 iama_\ntano Programa Centro de 5 3-002-198717 (Programa Centro de AASAI 23.545.000,00
cogida .
Acogida)
Equipamiento Basico
(Programa Centro de AASAI 13.000.000,00
Acogida)
Asociacién Servicio Solidario y Costo de Atencion AASAI 9.750.000,00
4 Misioneros Unidos en la Esperanza 2 3-002-232914 Equipamiento Basico AASAI 2.317.040,00
Asociacién Casa Hogar San Jose
5 de la Pastoral Social de la 1 3-002-321407 | Costo de Atencién AASAI 12.000.000,00
Arquididcesis, Programa Heredia
6 Asociacion Pro Ayuda al Hermano 5 3-002-590205 Costo de Atencion AASAI 17.000.000,00
Limonense en Situacion de Calle Equipamiento Basico AASAI 2.000.000,00
Asociacién Para Disminuir el Costo de Atencion AASAI 28.149.300,00
7 Sufrimiento Humano 2 3-002-639265 Equipamiento Basico AASAI 1.850.700,00
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Cantidad

NUmero Nombre completo de la de N° de Cédula Finalidad del Unidad Monto a Transferir
Organizacion Organizacion Proyectos Juridica Beneficio Ejecutora
Asociacion Para el Rescate de las
8 Personas en Situacion de Calle de 1 3-002-643256 | Costo de Atencion AASAI 12.654.000,00
Turrialba
9 Asociacién de Ayuda SILOE 1 3-002-697511 | Costo de Atencién AASAI 10.000.000,00
10 Asociacién Los del Camino Agape 2 3-002-703850 Costo de Atencion AASAI 15.944.000,00
Levantando a los sin nhombre Equipamiento Béasico AASAI 4.685.000,00
o . Costo de Atencion AASAI 18.950.000,00
11 Asociaciéon Transvida 2 3-002-705080 Equipamiento Basico AASAI 550.000,00
Asociacion Posada El Buen L
12 Samaritano de Naranjo 1 3-002-722280 | Costo de Atencion AASAI 10.287.000,00
Asociacion Para Mejorar la calidad Costo de Atencion AASAI 15.610.360,00
de vida de las personas en
13 situacion de calle del Canton 2 3-002-723713 Lrgrrsszgluctura AASAI 275.000.000,00
Paraiso (APESICAPA)
Fundacion Génesis para el
14 Desarrollo de Personas en Riesgo 1 3-006-406446 | Costo de Atencién AASAI 15.470.000,00
Social Centro Dormitorio
Subtotal Accién Social y
Administrativo Institucional 24 807.466.403,00
Construccién de red
de distribucion y
L tanque de
15 Asociacion de Acueducto de Los 1 3-002-199363 | almacenamiento, ARDS 112.000.000,00
Robles de Naranjo . Alajuela
tanque de reunido de
agua, tanque
guebragradientes.
Subtotal Alajuela 1 112.000.000,00
Asociacion de Desarrollo Integral Construccion casa de ARDS
16 de San Gerardo de Rivas de Pérez 1 3-002-161268 | salud de San Gerardo Brunca 80.000.000,00
Zeledon de Rivas
L . Remodelacion
Asociacién de Mujeres equipamiento d)(,e ARDS
17 Organizadas de Biolley de Buenos 1 3-002-238243 posada Rural Cerro Brunca 46.800.000,00
Aires Biolley
Construccién de
18 Asociacién de Mujeres AMANABIF 1 3-002-602223 | 0@ XB?EC;,”S‘S ARDS 46.000.000,00

respectivo equipo
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Cantidad

NUmero Nombre completo de la N° de Cédula Finalidad del Unidad .
S L de o _ - Monto a Transferir
Organizacion Organizacion Proyectos Juridica Beneficio Ejecutora
Subtotal Brunca 3 172.800.000,00
Gastos de
Implementacién para
la infraestructura del
Centro dg Acoplo de ARDS 20.000.000.00
granos basicos Cartago
ubicado en Grano de
Asociacion de Desarrollo Integral ?l:?rl ;:ills,;rlto Chirripo
19 de Reserva Indigena de Cabécar 2 3-002-056732 -
o= Fondo de
de Chirripd L
comercializacion para
fortalecer el proceso
de; compara de granos ARDS 20.000.000,00
béasicos a los Cartago
pequefios agricultores
de la zona indigena
de Chirripd
Asociacion Hogar Manos de Jesus ﬁg}g‘ﬁ;f:eie las Cﬁ?tgso 117.300.000,00
20 Pro Atencion del Anciano 2 3-002-169840 SUTes ectivoy ARD%
Abandonado respe 34.750.000,00
equipamiento Cartago
Subtotal Cartago 4 192.050.000,00
21 Asociacion de San Vicente de Paul 3-002-056563 | Equipamiento basico ARDS 30.000.000,00
de Liberia Chorotega
29 Asociacion Centro (_1e Promocion y 1 3.002-103076 Fondo de Solidaridad ARDS 50.000.000,00
Desarrollo Campesino Local Chorotega
23 Centro Agricola Cantonal de 1 3.007-045072 Fondo de Solidaridad ARDS 25.000.000,00
Nandayure Local Chorotega
Subtotal Chorotega 3 105.000.000,00
Asociacion de Desarrollo Integral o
24 de Buena Vista de Barva de 1 3.002-092005 | Construccion de un ARDS 85.000.000,00
: tanque de agua. Heredia
Heredia
Procesamiento de los
. . . derivados de la pipa
Cooperativa Agroindustrial y . i
25 Servicios Mdltiples de La Victoria 1 3-004-719997 | Mediante hojuelas de ARDS 31.790.700,00
coco, aceite de coco, Heredia

Horquetas de Sarapiqui R.L.

candelas, bisuteria
entre otros.
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Cantidad

NUmero Nombre completo de la de N° de Cédula Finalidad del Unidad Monto a Transferir
Organizacion Organizacion Proyectos Juridica Beneficio Ejecutora
Subtotal Heredia 2 116.790.700,00
Construccion del
Centro de Acopio de
Leche Cruda en ARDS 7.241.264,00
. Huetar Norte
Jomusa, San José de
Upala
Equipamiento para
centro de Acopio de ARDS
26 Asociacion Amigos del Ambiente 3 3-002-722172 | Leche Cruda en Huetar Norte 18.683.364,00
Jomusa San José de
Upala
Compra de Vehiculo
para centro de Acopio ARDS
de Leche Cruda en Huetar Norte 14.864.414,00
Jomusa, San José de
Upala
Subtotal Huetar Norte 3 40.789.042,00
Construccion Edificio
Asociacion Cruz Roja Cruz Roja en Acosta ARDS
21 Costarricense 1 3-002-045433 para atender Noreste 200.000.000,00
vulnerabilidades
Subtotal Noreste 1 200.000.000,00
Asociacién Local Pescadores de Instalacion y ARDS
28 Florida, Isla de Venado, 1 3-002-622157 | Equipamiento de Puntarenas 27.350.585,00
Puntarenas granjas ostricolas
L . Instalacion y
29 Asociacion de Pescadores Mixta 1 3-002-626504 | Equipamiento de ARDS 27.350.585,00
de Montero Isla de Chira granjas ostricolas Puntarenas
Adquisicién de
. vehiculo para
30 Cooperativa de Pescadores de 1 3-004-075925 | distribucién de ARDS 37.850.000,00
Tarcoles R.L. Puntarenas
producto pesquero y
maguina de hielo
Compra de equipo y
31 Cooperativa de Molusqueros del 1 3.004-693706 | dotacion de materia ARDS 50.000.000.00
Golfo R.L prima a Pulperia Puntarenas T
COOPEGOLFO
32 Cooperativa de produccion, 1 3-004-720371 | Compra de ARDS 73.000.000,00
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Cantidad

NUmero Nombre completo de la de N° de Cédula Finalidad del Unidad Monto a Transferir
Organizacion Organizacion Proyectos Juridica Beneficio Ejecutora
comercializacion agroindustrial de embarcacion para Puntarenas
productos marinos y servicios pesca comercial
multiples del Roble de Puntarenas
R.L
Mejoramiento de la
infraestructura del
- . laboratorio de
33 Fundacion del Parque Marino del 1 3-006-293428 | Produccion de ARDS 93.700.000,00
Pacifico - . Puntarenas
Organismos Marinos
del Parque del
Pacifico
Comité Cen Cinai de Cinco . .
34 Estrellas, El Roble, Puntarenas, 1 3-007-720495 |cuPamientopara | ARDS 13.000.000,00
Puntarenas
Comité CEN CINAI El Roble, El Equipamiento para ARDS
35 Roble, Puntarenas, Puntarenas 1 3-007-720507 Cen-Cinai Puntarenas 11.000.000,00
Sindicato Industrial de Pescadores Instalacion y ARDS
36 Artesanales Criadores Acuicolas y 1 3-011-635247 | Equipamiento de Puntarenas 27.350.585,00
anexos Puntarenas granjas ostricolas
Construccién de un
campo multiuso para
la capacitacion 'y
37 Municipalidad de Quepos 1 3-014-042111 | Desarrollode ARDS 200.000.000,00
actividades agricolas, Puntarenas
ambientales y
Culturales del canton
de Quepos
Subtotal Puntarenas 10 530.601.755,00
37 TOTAL Organizaciones 51 2.277.497.900,00

DSPC/AASAI
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Cuadro 45 Listado de Organizaciones y Proyectos del Superavit 2017, Area de Accion Social y Administracion de Instituciones (ASAI) y
Area de Desarrollo Socio-Productivo y Comunal (ADSPC) (En colones corrientes)

Ne Nombre completo de la Cantidad de Ne de Cédula S - Unidad Monto Total a
L LN o Finalidad del Beneficio - .
Organizaciones Organizacion Proyectos Juridica Ejecutora Transferir
Asociacién Administradora del
1 Acueducto y Alcgntarlllado Sanl,tarlo 1 3-002-659020 Construccion del acueducto rural de ARDS 117.650.202,00
de Balboa, Santiago, San Ramén, Balboa Alajuela
Alajuela
Subtotal Alajuela 1 117.650.202,00
L Construc. de Centro de
2 Asociacion de E?esarrollo I'ntegral de 1 3-002-087427 interrelacion de actividades y ARDS 120.000.000,00
Villa Ligia de Pérez Zeleddn o Brunca
capacitaciones
Asociacién de Desarrollo Integral de Construccion Casa de la Salud de ARDS
3 San Miguel de Pejibaye de Pérez 1 3-002-694517 San Miguel de pejibaye de Pérez B 75.000.000,00
. . runca
Zeledon Zeledon
Asociacién Administradora del . . -
4 Acueducto Rural de Bella Luz 1 3-002-202868 | Mejora- mientoy Ampliacion del ARDS 95.000.000,00
X . Acueducto Brunca
Incendio y Naranjo de Corredores
Subtotal Brunca 3 290.000.000,00
Asociacién de Apoyo a la Unidad de Construc. de Primera etapa de las ARDS
5 Rehabilitacién Profesional de 1 3-002-115824 nuevas instalaciones del CAIPAD Cartago 250.000.000,00
Turrialba Turrialba 9
Subtotal Cartago 1 250.000.000,00
Asociacion de Pescadores L .
6 Artesanales del Jobo de La Cruz 1 3-002-523234 Construccion de Centro d_e ACOP!O’ ARDS 118.418.000,00
o Procesamiento y Comercializacion Chorotega
(Construccion Infraestructura)
Subtotal Chorotega 1 118.418.000,00
L Construccién de un Centro de
7 Asociacion Desarrollo Integral de 1 3-002-105341 | Capacitacion para la Poblacién en ARDS 110.000.000,00
Santo Domingo de Heredia . ; - Heredia
Riesgo Social de Santo Domingo
Asociacién Unidad de Cuidados Construccién del Centro Diurno y ARDS
8 Paliativos y Centro Diurno San Isidro 1 3-002-657607 Cuidados Paliativos San Isidro de ; 150.000.000,00
> ; Heredia
de Heredia Heredia
Subtotal Heredia 2 260.000.000,00
Construccién Centro de Acopio ARDS
proceso y empacado de hojas de Huetar 95.531.466,00
Asociacion de Mujeres Ditse Bajo Y. yute Caribe
9 Chirripé 2 3-002-673617 Fondo de comercializacion para el ARDS
Centro de Acopio proceso y Huetar 9.151.392,00
empacado de hojas de yute Caribe
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Ne Nombre completo de la Cantidad de N° de Cédula S - Unidad Monto Total a
. L o Finalidad del Beneficio . :
Organizaciones Organizacion Proyectos Juridica Ejecutora Transferir
Asociacion de Muieres Ditse Baio Equipamiento Centro de Acopio ARDS
S I ! 1 3-002-673617 proceso y empacado de hojas de Huetar 9.840.211,00
Chirrip6 .
yute Caribe
Subtotal Huetar Caribe 3 114.523.069,00
o o Construccion de Pabellon para la
10 Asociacion Pitalefia para la Atencion 1 3-002-327017 | atencion de Adultos Mayores en el ARDS 180.000.000,00
del Adulto Mayor, Hogar de Dios . . Huetar Norte
Hogar para Ancianos de Pital
Subtotal Huetar Norte 1 180.000.000,00
Equipamiento de Centro de ARDS
Recuperacion de Residuos Noreste 22.191.775,00
11 Municipalidad de Acosta 2 3-014-042043 Valonzablg:s
Construccion de Centro de ARDS
Recuperacion de Residuos 72.808.226,00
! Noreste
Valorizables
Centro de Reciclaje para el ARDS
12 Municipalidad de Desamparados 1 3-014-042048 Mejoramiento Ambiental: N 220.000.000,00
. ST oreste
Oportunidades Sin Limites
Subtotal Noreste 3 315.000.001,00
12 TOTAL Organizaciones DSPC 15 1.645.591.272,00
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3.2 Anexo 2: Acuerdo de Consejo Directivo Aprobacién del POI 2018

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza | H S

61-09-2017 ACUERDO N° 397-09-2017
SEXTO FECHA: 21 DE SETIEMBRE DE 2017
FECHA DE COMUNICACION: 22 DE SETIEMBRE DE 2017

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

CONSIDERANDO:

1. Que, el Articulo 19 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
establece que la Administracion Activa debe elaborar un Plan Operativo Institucional y un
Presupuesto Ordinario para cada periodo; el cual debe ser presentado ante ese Organo
a mas tardar el 30 de setiembre del afio en curso.

2. Que, en acatamiento a lo que disponen las Normas Técnicas Sobre Presupuestos
Pablicos, emitidas por la Contraloria General de la Republica, especificamente la
Norma 4.2.3, la cual establece que. “El presupuesto inicial y sus variaciones serén
aprobados a lo interno de la institucién mediante el Acto Administrativo establecido para
el efecto por el jerarca...".

3. Que, la Norma 4.2.14 establece cual es la informacién que debe acompafiar al
Presupuesto Ordinario del cada periodo “Informacién que debe presentarse para la
aprobacion externa de los presupuestos institucionales”, especificamente el inciso
¢) indica, “Informacién institucional importante” y el subinciso i) "El plan anual de la
institucién...*

4. Que, los Lineamientos Internos, emitidos por el Area de Administracion Financiera,
conforme lo establecen las Normas Técnicas Presupuestarias para el Proceso de
Formulacion Presupuestaria de cada periodo; establecen que las distintas Unidades
Ejecutoras deben definir sus necesidades, mismas que deben ser incorporadas en el
gasto del respectivo Programa Presupuestario.

5. Que mediante el Oficio A.A.F-138.-09-2017, el Area de Administracion Financiera, remitid
el documento denominado: “Presupuesto Ordinario 2018”, a la Gerencia General,

e ——— e —
Tel (S06) 22424000  Apurtado postal : 6213-1000 Plgina Wed: www imasgogr  San Josd, Costa Rica, C A Pigmal
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza [ | H FS

61-09-2017 ACUERDO N° 397-09-2017
SEXTO FECHA: 21 DE SETIEMBRE DE 2017
FECHA DE COMUNICACION: 22 DE SETIEMBRE DE 2017

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

6. Que de conformidad con lo indicado en el GG-1924-09-2017, el documento mencionado
en el punto anterior, previo a ser sometido al andlisis por parte de las Directoras y
Directores del Consejo Directivo, fue revisado y avalado por la Subgerencia Soporte
Administrativo y la Gerencia General.

7. Que mediante el Oficio PI-224-09-2017, el Area de Planificacion Institucional, remitié el
documento denominado: “Plan Operativo Institucional 2018, a la Gerencia General.

POR TANTO:
El Consejo Directivo en uso de las facultades que le otorga la Ley, acuerda:

1. Aprobar el documento denominado “Presupuesto Ordinario 2018, del Instituto Mixto de
Ayuda Social, cuyos Ingresos ascienden a la suma de ¢217,929,189.14 miles
(Doscientos diecisiete mil novecientos veintinueve millones, ciento ochenta y nueve
mil ciento cuarenta colones con 00/100) y por ende los Egresos seran equivalentes a
dicho monto, Segin cuadro de "Ongen y aplicacion de los Recursos” que contiene el

presente acuerdo.
PRCIUFUESTO PG TITUCIONAL JO16
ORIGEN ¥ APLICACIN OF LOS RECURTOS
ihes o
cANEN OELOS EACKs COMCEPTO L6k EOAESO Asnenioe e | roraus
canmes s
TOTAL MCAES0% TE2N52300.90 | vkt SCCWL TATIIWMR | BATIUN R 0,000 A0 ST
RECNEOS IMONDS 04040 20 | HRVKS Tean s AN R LR
W CROM TR0 | MATSRALES ¥ SUMME THOS oo e AR
ANINTARA PATEINZ 24 | TRANSFRREMCAS COMYENTES BTN | BAVAUN MIRAN M AN
AIDNICE FOCEIN TN AT | TRANSFEREMCWS O CAPITAL AR ) g e 4NN N
AAN AN AMGINIT | 33000 2410, 8¢ amsany

- —
Tel:(%06) 224024000  Apartado powal 6213-1000 Pigina Web: www masoocr San Jsé. Costa Rica, C.A Paging 2
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL :
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza | H

ACHERDO DE CONCSE IO DIRECTIVOS
ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO N*® 397-09-2017
FECHA: 21 DE SETIEMBRE DE 2017
22 DE SETIEMBRE DE 2017

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MECUASOS Ltwws 2017 VAALEN T | TRANASERENCIAS CORMANTR S mon» Lo AL
e e Ty 29200050 206 Lee
Aduxaana e LR )
TRANIFTRINCIAS C€ CAMTAL amoeas A
A Ganiamas Locales yax0w® NELee20
A Assacores e 12
fapected Sncarman Kagecitons 2840008 £¢ 2510000 00 5.9%0.000.9
Bageri el Becurses
Fugeatons 217 L4109 00 | TRAVGFCACMO S COMINTES M n 24M.0.00 2200300
FLLURGOS FOOERAS jer
Loy 20000 00 o peem
FECUTHOS FOOLSAr Ve VR Gl B e,
. 20000 | 2050090 00000
FECUDL FCOkRA Cres brmierwe o percses o
s & 200000000 | X 220050090 2408 00200
2 Awacin § Faeviey MVANCEMOS 258200000 2 ace om0
PECUNDOS Sy rehae
mw e 2S00 | Sopaied Mvoroes 0000 1100000
WD) | R ADONES SAATO20 | AR R VORI | e
% 1702077 | SKReCOs JMATREO | AN WA | MALSND
COVIRQALES Du
%_ |t jsaresvegevoremesios | RGNRML  SNANAT STAI06.71 190400 p00rs |
Cowtm Coes bawcaros 200004 | TERESEs NTH0 00 1 sm0
BEAES LMD MDY e ss | 2men s s | asrarrse
DAL | AT | AT
Sapeenct Recanes Kascries 1017
% 95000000 | PEC 99352000 wIs %
N 92000000 m‘ R00N0e ] 990000
e A
LolE T . |_rermaeay ]| samepse) | RIZITANDN |
T ——
Tl (506) 22004000  Agertado postal.: 6213-1000 Papma Web: wwn imas20cr  San Josd, Costa Rica, CA. Pigm 3
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACTA N* 61-09-2017 ACUERDO N° 397-09-2017
ARTICULO: SEXTO FECHA: 21 DE SETIEMBRE DE 2017
FECHA DE COMUNICACION: 22 DE SETIEMBRE DE 2017

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

2. Atender las regulaciones establecidas en las Normas Técnica Sobre Presupuestos
Publicos emitidas por la Contraloria General de la Replblica, especificamente la
Norma 4.2.14, inciso ¢) subinciso i), conjuntamente con la aprobacion del
Presupuesto Ordinario 2018, se aprueba el documento denominado “Plan
Operativo Institucional 2018” .

3. Instruir a la Gerencia General y a la Subgerencia de Soporte Administrativo, para que
en coordinacion con el Area de Administracion Financiera, procedan a remitir dicho
documento a los entes y érganos externos de fiscalizacion superior.

ACUERDO FIRME.

COMUNIQUESE.

ALD CORD!
VICEPRESIDENTE

COMUNICADO A: CONSEJO DIRECTIVO, PRESIDENCIA EJECUTIVA, AUDITORIA INTERNA, SUBGERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL, SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO.

—
Ted (S06) 224024000  Apartads postal  6213-1000 Pigina Web wurw imas gocr  San José, Costa Rica, C A Pigina 4

3.3 Anexo 3 Dictamen de Vinculacion del Plan Operativo Institucional y el
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Plan Nacional de Desarrollo

” I Daspacho
Ministerio Desarroilo Humano e

COSTARICA ookt Sockal

Sefor

Gerardo Alvarado Bianco
Gerente General

Instituto Mixto de Ayuda Social
Presente

Estimade sefor:

Atentamente,

3
M. Emillo Arias Rodrigue

Ce Vicsor Castre; Secritirio Téonkco Sector Destrrolly Humano o Inclusidn Socs

@ Iweslino Nivto de Aywda Sots)
e Gorenein feneiu

Wi o Humano e Inclusién Seclal |

JUN, 2017 e
mgﬂ._@is“w
BIDC

San José 07 de junlo, 2017

MDHIS 082-06-2017

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento de los "Lineamientos Técnicos y
Metodoldgicos para la Planificacién, Programacién Presupuestaria y Seguimiento y fa
Evaluacién Estratégica en el Sector Pubiico en Costa Rica"; y con base en el andlisis
efectuado a la Matriz de Articulacidn Plan Presupussto (MAPP) 2018 remitida per el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), se verifica que cumple con la inclusién de las
metas y el presupuesto institucionales, vincufades con el PND 2015-2018, en o que
compete al Sector d¢ Desarroo Humano @ Incluskin Seeial, para ¢l aio 2018.

Por lo anterigr, este Despacho emita el coespondiente: “aval de concordancia de a
Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP) presentada por la Instituto Mixto de
Ayuda Soctal (IMAS); con los compromisos del PND para el afo 2018".

N2

e ko

Archivo
wah
Ta33 paMaNS CeEe PEWr M ¥4 B O A, Gar Doaericinn & Us TarEis en e
Covmnn e Fre 4 g
rerwnn Wl
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3.4 Anexo 4: Matriz MAPP

Cuadro 46 Matriz de Articulacion Plan-Presupuesto 2018

PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
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PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Conbituir con la reduccidn de fa delos Promover el PROMOCION SOCIAL o
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3.5 Anexo 5: Inclusion en Presupuesto Ordinario de Evaluacion (No se
cuenta con compromisos de la Agenda Nacional de Evaluacion-ANE

2018)

- -
ERGASE
Instingts Misto de Synads Sodes
Teléfono (506} 2202 2000
Apartade Postal 62 13-1000
Home Fage: www imas. go.cr
San José, Costa Rica

San Jots, 22 de septiasmbre, 2017
MDHIS 0145-08-2017

Ana Miriam Araya Pomas

Directora Ejecutiva

Secretania Tecnica de la Autoridad Presupussetaria
Ministerio de Hacienda

Asunio: Envio do informacidn socbre recursos para atendar los compromizsos imcluidos

Ecztimada sanora:

En atencidan al oficio emitido por la Secretaria Téonica de la Autoridad Precupusstaria
STAP CIRCULAR 1328-2017 y =u respectivo ansxo, an &l cual == =olicita =l emwvic da
infommuacion para el analisiz del Presupusato Ordinario 201 8.

Para astsndsr &l incizo 16 an &l cual 25 requisrs indicar =i &l IMAS imcorpora snm su
prasupussio ordinarno recursos para atendsr oo compromizosz incluidoes sm la Aganda
Macional de Evaluacion, me psmnite indicar que para el ano 2018 nuestra imstitueicn
Mo Ccusnta con compromisos incorporados an dicha Agenda, por lo tanto sn ol
prasupussto ordinaric No sa asignarcn rscurses para tal fim.

Atsntormenis:
EMILIO ARIAS Firmada digitaiment=
RODRIGUEZ ' RODRIGUEZ FIRMA)
(FIRMA) 122500 0600
KGo. Emilio Arias Rodriguss
Ministro Desarrolle Humano & Inclusion Social
S Anchineg

Ttz pircne cebe #wiaral B con ke Jpories BIbon s delllAL, gu o 3 s Bl wn sibascidn depobma
e g sstace B pagEa wi del 1SN, an b sgasents Sireorian:

[ PLp——c = e
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3.6 Anexo 6: Inclusion de Proyectos en el Banco de Proyectos de Inversion
Publica (la presentacion de este anexo, excluye la presentacion del
punto 18 y 19 de la circular STAP 1329-2017)

midepian

R CERTIFICACION Al-033-17

Francisco Tula Martinez, Director del Area de Inversiones del Ministerio de Planificacidn
Macional y Politica Econdmica, en cumplimiento al punto 17 del oficic STAP-CIRCULAR-
1329-2017 de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestarla, con fecha 24 de agosto
de 2017, CERTIFICA: Cue ol Instiute Mixto de Ayuds Social (IMAS) no tiene proyectos de
inwersion publica inscritos en estado activo en e Banco de Proyectos de Inversicn Publica (BRIF)
segln |08 requerimientos teonicos vigentes a la fecha de inscripoidn establecidos por este

Ministerio.

Se extiande la presente cenificackin a soliciud del Institute Mixto de Ayuda Social (IMAS), en la

ciudad de San José a las quince horas, del veintiséis de setiembre de dos mil diecisiets.

el
. St -
Francisco Tula Martinez .E&"-"—-”__,,__ e
'3 ‘rL" o
Director del Area de Inversiones’ ;(/-"“’FE.?.'Cr\-:_?: \

=]

WYERSIONE ::- 2
y

186 | Plan Operativo Institucional 2018-IMAS



3.7 Anexo 7: Matriz de Riesgo de los Programas Presupuestarios.

Programa Proteccion y Promocion Social:

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

Objetivo General: Facilitar a personas, familias y hogares en situaciones de pobreza extrema y pobreza, una oferta programatica articulada e
integrada, en coadyuvancia con sujetos publicos y privados, para contribuir con la proteccién y promocion social.

Objetivo Especifico:

Brindar asistencia
econdémica y acceso a
procesos de

corresponsabilidad
social, para satisfacer
las necesidades
bésicas y mejorar la
calidad de vida de las
personas, familias vy
hogares.

Evento: No brindar
atencién  prioritaria a
quién la necesita

Causa: ElI aumento en las
referencias que llegan a la
Institucién.

Consecuencia:
Incumplimiento en el plazo
establecido en la Ley, para
brindar una respuesta.

Monitorear el tiempo de
respuesta del usuario
referido con las ARDS,
Seguimiento trimestral de
tiempos de respuesta e
Inclusion de la
informacion en los
informes trimestrales.

Evento: Asesoramiento
inoportuno de la nor-
mativa de priorizacion y

Causa: Desactualizacion de
los lineamientos de Ila
atencién de la poblacién con

Consecuencia:
Incumplimiento de la meta
de familias con miembros

Modificacion del rango de
edad de Ila poblacién
sujeto de atencion

atencion de la poblacion | discapacidad. con discapacidad que
con discapacidad. reciben un benefi-
cio/superavit.
Objetivo Especifico: Evento: Inadecuada | Causa: Falta de compromiso | Consecuencia: Baja | Presentar una propuesta
Coadvuvar en la coordinacion interinstitu- | de las instituciones | ejecucion en cumplimiento | de proyecto de Ley para
rmyn nei d | cional. participantes en la Ley 7769 | de la Ley. Avancemos, que quede
permanencia  de - 1a segun la normativa fijo en el IMAS
poblacién estudiantil en .
: . establecida.

el Sistema Educativo
Formal, en la Definir  estrategia de

erradicacion del trabajo
de la persona menor

articulacion y
compromiso institucional
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Objetivo Evento Causa Consecuencia Medidas de
Administracion

de edad, asi como en a nivel jerarquico.

procesos formativos vy

de cambio tecnoldgico, | Evento: Exclusiébn de | Causa: Falta de definicion | Consecuencia: Continuar | Definir una estrategia de

para contribuir a | jovenes que califican | clara de los conceptos de | otorgando beneficios a | trabajo conjunta MEP-

romper los circulos de | para Avancemos. desercién y abandono de los | estudiantes que han | IMAS para definir los

pobreza. estudiantes al centro | abandonado el sistema | conceptos en el primer

educativo.

educativo formal.

semestre del afo.

Objetivo Especifico:

Facilitar procesos de
capacitacién laboral y
empresarial, proyectos
socioproductivos, de

infraestructura
comunal, titulacion de
tierras y el
mejoramiento de las
condiciones

habitacionales, para
promover el desarrollo
de las familias y las
comunidades.

Evento: Proyectos a
tramitar segin POI esta-
blecido sin seguimiento

Causa: Limitado numero de
personal técnico
especializado para la

Consecuencia: Atencion y
orientacibn a las orga-
nizaciones disminuida.

Implementacion de la
nueva estrategia para los
Proyectos Grupales (En

oportuno. Atencion de los proyectos | Retraso en la ejecucién de | el Manual de Proce-
de las Areas Regionales proyectos. Incumplimiento | dimientos)
de objetivos propuestos en
el POI.
Causa: Desarrollo de | Consecuencia: Proyectos | Asesoria y
Evento:  Incumplimiento proyectos de gran cuantia | que no cumplen con los | acompafiamiento y
' P dependientes de la inversion | objetivos propuestos. seguimiento a las
de plazos y sub- S . o
SiecuCion bresupuestaria de otras instituciones, sin organizaciones desde
J P P contar con personal que se les asigna el
de proyectos de gran . .
cuantia suficiente y capacitado para presupuesto para los
el proceso. proyectos.

(Programacion trimestral
de la asesoria inicial a
las  Organizaciones vy
Seguimiento para la
elaboracién de
expediente de proyecto.)

Objetivo Especifico:

Evento: Atraso en la

Causa: Presentacion tardia

Consecuencia: Giros tardios

Manual de
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Objetivo Evento Causa Consecuencia Medidas de
Administracion
Fortalecer la gestion y | ejecucion de los | o incompleta por parte de | que dificultan la ejecucion y | Procedimientos se
los servicios gue | proyectos  segun la |las IBS de los requisitos | liquidacion en el periodo | incorporen los plazos
brindan las | programacion de AASAIl | establecidos en la normativa | establecido en el afio | para resolver los
Organizaciones de |y flujo de caja | para la formulacién de los | calendario correspondiente procesos y
Bienestar Social, a | establecido proyectos procedimientos que
grupos poblacionales corresponden a cada
prioritarios mediante Unidad involucrada
procesos de direccion durante la ejecucién de
técnica,  supervision, los proyectos de
fiscalizacion y Bienestar Social
financiamiento de
proyectos. Causa: Incumplimiento de la | Consecuencia: Ajustes al manual de
. . . normativa vigente por parte | Organizaciones recibiendo | procedimientos para el
Evento: Asignacién de de | A . . .
reCUISOS a e las Areas _Re_qlonales recursos de varias otorge_lmlento de
o para la tramitacion de | instituciones, generando | beneficios.
Organizaciones en las - ;
Areas Regionales gue no proyectos duplicidad, despllfarr_o de
cumplen con el recursos y ausencia de
- controles
procedimiento
establecido en los
Protocolos de
Coordinacion
Objetivo Especifico: Evento: Pérdida de | Causa: La herramienta de | Consecuencia: Inclur en BO |las
Fortalecer los Sistemas _oportunic_igd de _Ia _Buss_in_es Object (BO), es La informacién que se variables que no estan
de Informacién Social informacion rgquerlda insuficiente al no contener brinda no es completa con contem_pladas en !a
' | para  generacion de | todas las variables de la FIS herramienta de mineria

para la atencion,
seleccion y toma de
decisiones en el
desarrollo y ejecucion
de programas sociales.

respecto a la totalidad de las

estadisticas generando dependencia ! de datos.
variables de la FIS.
para completar la
informacion requerida.
Evento: Errores en el | Causa: Se habilitan por | Consecuencia: Revisiones sistematicas
funcionamiento integral | periodos indefinidos | Inconsistencia o corrupcion | en las bases de datos
de los sistemas de | mecanismos no adecuados | de las bases de datos | para la verificacién de

para responder a diferentes

afectando la confiabilidad
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Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administraciéon

informacién social

requerimientos de las
aplicaciones SIPO-SABEN.

de la informacién

parametros

Evento: Sistemas de
informacion no ajustados
ni actualizados  con
oportunidad segun las
necesidades
institucionales.

Causa: Sistema no
incorpora cambios o
mejoras por respuesta no
oportuna o parcial por parte
de Tl

Consecuencia: Induce a
errores a los diferentes
usuarios del sistema

Se cuentan con controles
implementados:

Sesiones de trabajo con

TI; para analizar,
priorizar, y establecer
avances en la
programacion de

requerimientos.  Tomar
decisiones en conjunto.
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Programa Actividades Centrales:

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administraciéon

Objetivo General :

Contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una
efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, integrando los lineamientos y politicas emanadas por la
Presidencia de la Republica y demas 6rganos externos fiscalizadores.

Objetivo Especifico:

Contribuir  con la
accion sustantiva
institucional 'y sus
demas procesos,

mediante un efectivo
soporte administrativo
y financiero.

Evento: Plan Anual de
Adquisiciones, que sin

Causa: Desarticulacién con
las unidades administrativas

Consecuencia: Sub
ejecucion presupuestaria

Seguimiento mensual del
plan de compras por parte

ejecutarse de acuerdo con | para la definicion de las | Atrasos en los procesos y | de Proveeduria.
las necesidades | necesidades la formulacion | afectacion a la
programadas. presupuestaria  para el | programacion del Area de
cumplimiento de objetivos y | Proveeduria Institucional.
planes.
Evento: Inadecuada | Causa: Exceso de cuentas | Consecuencia: Atraso y/o | Control implementado:
administracion de recursos | corrientes. Inadecuado | disminucién en la ejecucién | Seguimiento y control para
control de saldos del IMAS monitorear movimientos
bancarios y saldos de
cuentas corrientes
mediante el acceso a las
plataformas de internet
bancario.
Evento: Presentacibn de | Causa: Entrega inoportuna o | Consecuencia: Afectacion | Control implementado:

estados financieros
inexactos e inoportunos

inexacta de la informacién
por parte de las unidades
primarias de registro.

en la toma de decisiones y
cumplimiento de obijetivos.

Revision de los informes
mensuales generados por
las Unidades de registro
primario.
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Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administraciéon

Objetivo Especifico:
Contribuir  con la
sostenibilidad

financiera del IMAS y

sus Programas
Sociales por medio
de una  efectiva

captacibn y gestién
de recursos segun la
legislacion nacional y
otras fuentes.

Evento: Pérdida ylo
perjuicio en la percepcion
de los ingresos, producto
de la evasion.

Causa: Falta de aprobacion
0 aprobacion parcial del
proyecto de ley (referente a
moteles)

No contar con los
instrumentos y normativa
que permitan la coaccién

para la recaudacion del
impuesto a sujetos pasivos
de tributos

Consecuencia: No se
recaudan los montos
correctos, reduciendo el
patrimonio de la Institucion.

Modificacion del
reglamento para la gestion
administrativa de las
cuentas por cobrar, con
base en la modificacién a
la Ley de Contingencia
Fiscal, N.° 8343

Objetivo Especifico:
Brindar las
orientaciones
estratégicas sobre la
base de efectivos
procesos de toma de
decisiones 'y de
gestién que conlleven
al cumplimiento de la
mision, vision y
objetivos
institucionales.

Evento: Productos de
seguimiento y evaluacion
poco pertinentes y
efectivos para la toma de
decisiones

Causa: Falta claridad sobre
los objetivos, alcances vy
limitaciones de procesos de
seguimiento y evaluacién a
nivel institucional. Limitada
armonizacibn  entre  los
procesos de formulaciéon y
evaluacion

Consecuencia: Desarrollo
parcial y débil del
subsistema de seguimiento
y evaluacion institucional

Desarrollo de un proceso
de formacion para el Area

de Planificacion
Institucional para el
fortalecimiento de
habilidades para una

gestiébn para resultados y
evaluacion.

Evento: Toma de
decisiones con base en
informacion parcial de los
riesgos prioritarios para la
Institucion.

Causa: Ausencia de una
gestiéon de riesgos
estratégica. Falta de una
planificacién estratégica en
la Institucién. Falta de
priorizacién de riesgos
estratégicos.

Consecuencia: Afectacion

de los planes
institucionales, deviniendo
en un cumplimiento

mecanico de las metas, sin
un sustento genuino
basado en los objetivos de
la misma.

Sesiones de capacitacion
que incluyan la relevancia

de realizar una
planificacion con la
incorporacion de la

informacion de riesgos.
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Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administraciéon

Evento: Judicializacién de
reclamos por violacién de
derechos que antes de la
entrada en vigencia de
esta reforma, no se
presentaban porque la via
ordinaria laboral era muy
engorrosa y larga,
provocando el desinterés
del afectado.

Evento: Reclamos
administrativos en la via
administrativa, judicial y
ante la Contraloria

General de la Republica

Causa: Entrada en vigencia
de la reforma procesal
laboral

Acumulacién de solicitudes
por atender de la AJ con

menos personal y mas
exigencia
Incremento en las

potestades del administrado
que obligan a atender con
celeridad los requerimientos
que se plantean.

Consecuencia:  Perjuicios
patrimoniales,

determinacion de
responsabilidades y
sanciones, no atencion

oportuna de la poblacion
objetiva. Pérdida de
credibilidad de la Unidad y
del IMAS como Institucion.
Incremento de procesos
judiciales contra el IMAS.

Capacitacién al personal
profesional de la Asesoria
Juridica.

Control de plazos para la
atencion de las
notificaciones.

Evento: Afectacion en el
acceso a alguno de los
servicios, sistemas 0
servidores para obtener
informacion requerida para
atencion de los objetivos
de la institucion.

Causa: Un retraso en la
firma de algin contrato de
los proveedores que dan
soporte a los servicios de
recuperacién/soporte.

Consecuencia: No contar
con informaciéon de los
sistemas para atender las
labores de atencién de
publico o entes internos y
externos.

Control de la gestién para
la remisién oportuna de los
contratos a las areas
involucradas para el tramite
de contratacion y que se
ejecuten a tiempo. TI
remite oportunamente los
contratos a las areas
involucradas para el
procesamiento de la
contratacion para que se
ejecuten a tiempo.
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Medidas de

Objetivo Evento Causa Consecuencia L .
Administracion
Evento: Proyectos de alta | Causa: Falta de | Consecuencia: Aplicacién del plan del
complejidad administrados | implementacién de | Administracion de | proyecto por parte del
inadecuadamente metodologia para | proyectos generando | administrador del proyecto
administracion de proyectos insatisfaccion de las | en cada una de sus etapas
expectativas de los
usuarios y afectacion del
desempefio de Tecnologias
Informacion.
Evento: Pérdida de | Causa: Falta de seguimiento | Consecuencia: Definir como una accién
oportunidad para el | al presupuesto anual para | Incumplimiento de los | estratégica el disefio de un
desarrollo integral del | las actividades relacionados | objetivos de Desarrollo | modelo de  Desarrollo

personal y detrimento del
Ambiente laboral.

con el desarrollo integral de
las personas funcionarias.

Humano

Humano por competencias.
R/ En el Plan estratégico
institucional PEI  2016-
2020, se sugiere realizar
un analisis de Desarrollo
Humano, definiendo los
puntos  estratégicos vy
valorar las competencias
requeridas.
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Programa Empresas Comerciales:

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administraciéon

Objetivo General :

Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversién social mediante la generacion de recursos econémicos en las
tiendas libres de derecho.

Consecuencia:

Manejo de inventario ABC

Objetivo Evento: Cierre de fronteras | Causa: Robos o huelgas | Desabastecimiento de para asegurar
Especifico: o robos de contenedores en fronteras. inventario para mercaderia -
abastecimiento
Aumentar las para la venta.
ventas de o . Causa: Situacion pais en . . .
Evento: Variacién hacia la - . pais Consecuencia: No se | Reserva de  diferencial
empresas : . : relaciéon de calculo de tipo . -
) baja del tipo de cambio. : llegue a la meta anual en | cambiaria en la proyeccion
comerciales. cambio.
colones. de ventas
o Causa: ue las
Objetivo Evento: Atrasos en . Q . L
e L dependencias tengan | Consecuencia: Atrasos en | Cronograma comision de
Especifico: comision de compras. L .
Realizar una actividades que choquen | la entrega de mercaderia. compras

gestién logistica
eficiente y eficaz
con criterio de
economicidad.

con comisién de compras.

Evento: Fallo en la interfaz.

Causa: Sistema de puntos
de ventas es diferente al
sistema contable de
presupuesto

Consecuencia: Atraso en la
informacion.

Revision en Excel de los
cierres de venta
mensualmente

Objetivo
Especifico:
Realizar
gestién
administrativa
eficiente y eficaz
gue logre un uso
racional de los
recursos de la
empresa.

una

Evento: Saldos erréneos
en los estados de cuenta
por pagar a proveedores

Causa: Sistema de puntos
de ventas es diferente al
sistema contable de
presupuesto.

Consecuencia: Informacion
no confiable.

Auxiliares en Excel.

Evento: Internamiento de
mercaderia sin pagar los
tributos correspondientes

Causa: Actos llegales o
incumplimiento de
normativa por parte de
terceros

Consecuencia: Impacto en
el erario publico, Impacto a
la  reputacion de la
Institucion,  Perdida de
Beneficio que tiene el IMAS
para importar mercaderia
sin impuestos.

Aduanas (Procedimiento
agencia aduanal)
Seguimiento en TICA
Marchamos electrénicos

Revisiones previas y
exhaustivas
DUT DUA (documentos
aduaneros)
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3.8 Anexo 8: Guia Interna para la verificacion de requisitos que deben
cumplirse en los Planes de las Entidades y Organos Publicos sujetos a
la aprobacioén presupuestaria de la Contraloria General de la Republica.

NO
Sl | NO OBSERVACIONES
REQUISITOS APLICA

I. Aspectos Generales,

1. Se consideran en el plan anual los siguientes
elementos:

1.1. Marco general
1.1.1. Marco juridico institucional
1.1.2. Diagnéstico institucional
1.1.3. Estructura organizativa
1.1.4. Estructura programatica de plan-
presupuesto
1.1.5. Marco estratégico institucional
1.1.5.1. Vision
1.1.5.2. Mision X
1.1.5.3. Politicas y prioridades | x
institucionales
1.1.5.4, Objetivos estratégicos | x
institucionales
1.1.6.5. Indicadores de gestion y/o de| x
resultados
1.1.5.6. Valores
1.1.5.7. Factores claves de éxito
1.1.5.8. Mercado meta
1.2. Vinculacién plan-presupuesto’:
1.2.1. Objetivos de corto plazo
1.2.2. Metas cuantificadas
1.2.3. Unidades de medida
1.2.4. Responsable
1.2.5. Fuente y monto del financiamiento
1
1
1

X X |x|x

x

x

x

.2.6. Objeto del gasto
.2.7. Total presupuesto por meta.
.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y
financiera de los programas
1.3 Informacion referente a proyectos de inversion
publica. (NTPP4.2.14)

X% | X |x|x|x

2. Se cumple, cuando corresponda, con: ;
2.1. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el| x |
Proceso Presupuestario del Sector Publico®
2.2 Las Normas  técnicas, lineamientos  y| x
procedimientos de inversion pulblica (Decreto No
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta

No 139 del 20 de julio del 2009).
2.3. Los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la| x
planificacion que emitan los érganos competentes.

Il. Aspectos complementarios.

' Esta vinculacién debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP,
* Comunicadas en el sitio web http://www.haciend go.crl ido/12503-li i y-di ices
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REQUISITOS

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES

1. Elplan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1 El plan anual responde a los planes institucionales
de mediano

1.2 Se propicié la aplicacion de mecanismos para
considerar las opiniones de los funcionarios de la
entidad y de los ciudadanos

1.3 Se incorporé en el presupuesto el financiamiento
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.

14 Se cuenta con los medios de recopilacion y
verificacion de la informacion que servirda de
refunndapunolugulmientoddmpﬂnﬂemode

los indicadores.

1.5 Se utilizaron en el proceso de formulaciéon del plan
anual los resultados del proceso de identificacion y
analisis de riesgos, previsto en el articulo 14 de la

General de Control Interno.

1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento

de los objetivos.

2. Existi6 coordinacion para la formulacion de objetivos
que requieren para su logro la participacion de otras
instituciones.

3. um:titueibt;wenucon:

3.1.Una definicibn clara de las funciones

institucionales.
azummhmmahmu x
la tacion de sus b y servicios.

3.3. Un organigrama debidamente actualizado.

3.4. La definicion de los funcionarios encargados de las
diferentes actividades relacionadas con el proceso
de planificacion, asi como de los responsables de

la ejecucion del plan_institucional.

35 La estimacion de recursos presupuestarios
requeridos para la ejecucion del plan_institucional.

3.6. La definicion de un funcionario responsable de la
ejecucion de cada programa.

Esta Guia Interna la elaboro a las 06:00 horas del dia 18 del mes de setiembre del afio

2017.

D

Firma
Presidente E
Instituto dq Ayuda
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3.9 Anexo 9: Presupuesto del Programa de Proteccién y Promocién Social.

Presupuesto del Programa de Proteccién y Promocion Social: Inversién Social 2017, fuente Planificacion.

44.918.994.309,92

1.731.992.100,40

7.177.242.240,00

24.407.870.000,00

78.236.098.650,32

Atencién a Familias

39.527.280.751,04

800.066.207,67

40.327.346.958,71

Seguridad Alimentaria

7.177.242.240,00

7.177.242.240,00

1.500.000.000,00

800.000.000,00

24.407.870.000,00

Cuidado y Desarrollo Infantil - 26.707.870.000,00
Asignacion Familiar (Inciso H) 1.525.491.875,00 - - - 1.525.491.875,00
Prestacion Alimentaria (Inciso K) 1.525.491.875,00 - - - 1.525.491.875,00
Personas en situacion de abandono 540.000.000,00 - - - 540.000.000,00
Atencidn de situaciones de violencia 200.000.000,00 200.000.000,00
Intereses Cuentas Corrientes 33.700.992,92 101.479.501,51 - - 135.180.494,42
Reintegros en efectivo 67.028.815,96 30.446.391,22 - 97.475.207,18

50.039.205.245,12

2.700.000.000,00 100.000.000,00 18.000.000.000,00 | - 70.839.205.245,12
Avancemos - 50.000.000,00 50.000.000.000,00 |18.000.000.000,00 |- 68.050.000.000,00
Persona trabajadora menor de edad 300.000.000,00 - - - 300.000.000,00
Procesos Formativos 2.400.000.000,00 |50.000.000,00 - - 2.450.000.000,00
Intereses Cuentas Corrientes - - 23.028.042,21 23.028.042,21
Reintegros en efectivo - - 16.177.202,91 - 16.177.202,91

3.990.650.000,00 | 539.000.000,00 - - - 4.529.650.000,00
Mejoramiento de vivienda 480.000.000,00 60.000.000,00 - - 540.000.000,00

Ideas Productivas Individuales

2.151.000.000,00

99.000.000,00

2.250.000.000,00

Capacitacion Personas Indigenas

196.650.000,00

196.650.000,00

Capacitacion 1.028.000.000,00 |- - - 1.028.000.000,00
Titulacion - 20.000.000,00 - - 20.000.000,00
FIDEICOMISO 135.000.000,00 360.000.000,00 - - 495.000.000,00
- 2.277.497.900,00 |- - - 2.277.497.900,00
Infraestructura  Comunal 'y Socio | _ 1.470.031.497,00 |- : 1.470.031.497,00
productivos grupal
AASAI - 807.466.403,00 - - 807.466.403,00
2.540.000.000,00 | 1.845.591.272,00 |2.510.000.000,00 |- - 6.895.591.272,00
Atencién a Familias 500.000.000,00 200.000.000,00 - - 700.000.000,00
Seguridad Alimentaria - - 10.000.000,00 - 10.000.000,00
Cuido y Desarrollo Infantil - - - - -
Asignacion Familiar (Inciso H) 20.000.000,00 - - - 20.000.000,00
Prestacion Alimentaria (Inciso K) 2.000.000.000,00 |- - - 2.000.000.000,00
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Personas trabajadoras menores de edad | 20.000.000,00 - - - 20.000.000,00

Avancemos - - 2.500.000.000,00 - 2.500.000.000,00

Organizaciones - 1.645.591.272,00 |- - 1.645.591.272,00

SERVICIOS CONTRATACIONES - 3.229.256.820,00 |- 1.000.000.000,00 |- 4.229.256.820,00

Almacenamiento y Elaboracion de los | _ 4517893200 |- 105.960.788,00 |- 151.148.720,00

Paquetes Escolares.

Distribuciéon Correos 140.000 paquetes - 283.256.820,00 - - 283.256.820,00

Implementos Escolares (Cuadernos) - - 600.000.000,00 - 600.000.000,00

Implementos  Escolares  (Lapiceros,

borradores efc.) - - - 294.030.212,00 - 294.030.212,00

Implementos Escolares (Salveques y | _ 454.821.068,00 ) ) 454.821.068,00

Cartucheras )

Contratacion para la aplicacion de FIS,

con visita domiciliar, revision, digitacion

y supervision para un total de 53,533 |~ 650.000.000,00 i ) i 650.000.000,00

fichas de Informacién Social

Pago de llamadas telefonicas de | _ 225.000.000,00 i ) i 225.000.000,00

usuarios SACI

Contratacion de evaluacion de beneficio | 30.000.000,00 ) . ) 30.000.000,00

de la oferta programética institucional

Contratacion de Servicios Profesionales

en Topografia y Agrimensura - 50.000.000,00 - - - 50.000.000,00

Contratacion para la gestion del Sistema

de Atencion a la Ciudadania SACI - 1.491.000.000,00 |- - - 1.491.000.000,00

Total Recursos Inversion Social 54.149.644.309,92 |9.723.338.092,40 |59.726.447.485,12 | 19.000.000.000,00 | 24.407.870.000,00 | 167.007.299.887,44

GASTO ADMINISTRATIVO

OPERATIVO 22.063.694.410,00 22.063.694.410,00

Total Gasto Administrativo Operativo - 22.063.694.410,00 |- - 22.063.694.410,00
54.149.644.309,92 | 31.787.032.502,40 |59.726.447.485,12 | 19.000.000.000,00 | 24.407.870.000,00 | 189.070.994.297,44
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