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1. Introduccidn

Este documento contiene la definicibn operativa de La Estrategia Nacional para la
Reduccion de la Pobreza Extrema: Puente al Desarrollo, su propoésito es que las
personas de nivel técnico y profesional logren comprender en todo su alcance el proceso
de atencion de las familias para su andlisis y aplicacion.

Se expresa especificamente, la forma de abordaje de las familias en condicion de pobreza
extrema desde la elegibilidad y hasta su egreso. Todo, bajo el modelo de cogestién social
y ubicada en los 75 distritos prioritarios. El abordaje metodolégico contempla dos ambitos
de intervencion: las familias propiamente en su espacio y dindmica y las comunidades en
tanto que contexto en el que se ubican.

La intervencion con las familias en pobreza extrema en el marco de Puente al Desarrollo
se orienta por cinco procesos principales determinantes de la efectividad de esta
Estrategia: seleccion o elegibilidad de las familias, atencién a las familias, articulacién de
la oferta interinstitucional, seguimiento y evaluacién y plataforma de apoyos con especial
relevancia las herramientas tecnolégicas. Estos han sido establecidos por medio de una
construccion colectiva generada de las ideas plasmadas en el documento “Estrategia
Nacional para la Reduccion de la Pobreza: Puente al Desarrollo”. Los procesos se
muestran en la ilustracion siguiente.

Figura 1: Procesos Principales de Puente al Desarrollo

Articulacion de la oferta interinstitucional

Seguimiento y Evaluacion

La interrelacion entre estos procesos, establece un fuerte grado de dependencia de unos
sobre otros, por lo que una falla en cualquiera de éstos causara retrasos en el otro o
demandara replanteamientos necesarios para continuar con todo el proceso de forma
sistemética y articulada.



2. Proceso Metodoldgico de Puente al Desarrollo

La intervencion con las familias en el marco de Puente al Desarrollo, parte de tres
elementos basicos que sustentan el modelo de trabajo hacia el logro de la reduccion de la
pobreza y la pobreza extrema: la articulacién de oferta institucional, el acompafiamiento a
las familias por medio de la figura de la persona cogestora social y el uso de
herramientas tecnolégicas que facilitan el proceso.

La intervencion con las familias en pobreza extrema implica un proceso de atencion que
facilite el vinculo entre estas y los servicios que presta el Estado por medio del acceso
preferente y garantizado de esta poblacion a las transferencias monetarias y los servicios
sociales que corresponden. Se sustenta en principios de equidad, atencion integral a
familias, articulacion, corresponsabilidad, participacion y sostenibilidad que guian el
cambio de sus condiciones de vida.

Lo anterior desde la vinculaciébn de programas selectivos y los servicios universales.
Proceso en el que se aborda la pobreza partiendo de acciones para garantizar, en un
primer momento, la satisfaccion de las necesidades béasicas desde la perspectiva de
bienestar para crecer, donde converjan las sinergias y complementariedades de los
programas dirigidos a la poblacion en pobreza.

En un segundo momento, se aborda el desarrollo de capacidades para el empleo y la
produccién, por medio de la gestion de acciones que significan oportunidades reales a las
familias para crecer, y generar el cambio en sus condiciones de vida.

El tercer momento lleva a la familia hacia a su independencia econémica como resultado
del acceso a empleo o emprendedurismo permanente, y con ello el logro de la
sostenibilidad de su proceso de desarrollo.

La figura siguiente expresa los diferentes momentos del proceso de desarrollo de las
familias en la superacion de la pobreza.

Figura 2: Dinamica de la intervencion: Aproximaciones al

desarrollo de las familias
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Fuente: elaboracion propia

La atencién a familias en condicidbn de pobreza extrema parte de una base de apoyo
econOmico para el complemento de los ingresos destinados a la satisfaccion de
necesidades basicas haciendo uso de los logros inscritos en la dinamica de proteccion
social y salud, lo cual se ofrece al 100% de las familias Puente al Desarrollo, asi se
prepara el paso para el ascenso en el recorrido de la familia hacia logros bésicos
relacionados con la generacion y desarrollo de capacidades, actuando en las dimensiones
de educacion y dindmica familiar. Finalmente, la familia se introduce, siempre con el
acompafamiento de la persona cogestora, en la meta de cruzar el puente hacia la
independencia econémica realizando las tareas que le lleven a logros sostenibles en las
dimensiones de trabajo e ingresos.

Es un imperativo garantizar en esta dinamica, la articulacién institucional, interinstitucional
e intersectorial, como elemento de caracter transversal que se materializa mediante la
gestion de la persona cogestora social y determina a su vez la integralidad de la
intervencion, que resulta de la identificacion de las necesidades, prioridades y
capacidades de estos actores y la familia. Implica que los involucrados asumen su cuota
de responsabilidad en el cumplimiento de las tareas fundamentales dentro del espacio de
control de cada uno, para alcanzar los logros necesarios en la superacion de la pobreza.

La figura siguiente representa la agrupacion de actores sociales para la atencion integral

de las familias meta de Puente al Desarrollo.

Figura 3: Actores del proceso de atencién de la pobreza
extrema, segln su ambito de accidn
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Fuente: elaboracion propia

El circulo interno constituye el campo de poder en el cual actuard la persona cogestora
social y esta establecido mediante decreto ejecutivo. Se coloca asi a las ofertas de las
instituciones aqui ubicadas como actores fundamentales en la atencion y reduccion de la
pobreza extrema. A estas ofertas representadas en el circulo externo de la figura 3, se
suma la de instituciones que presentan aportes sustanciales en el desarrollo de las
familias, de manera que su participacién complementara la intervencion con elementos de
sostenibilidad al proceso.

La dinamica para la intervencién familiar y el aporte de los actores institucionales en el
proceso de reduccién de la pobreza extrema, se ve favorecida por el uso de herramientas
tecnolégicas que marcan la inflexion en el proceso de atencién desde sus diferentes
fases. Los mapas sociales y el Sistema de Informacion de Poblaciéon Objetivo (SIPO)
permiten identificar, caracterizar y localizar a la poblacion objetivo segun su nivel de
pobreza, necesidades basicas insatisfechas y el acceso a servicios, todos estos
elementos determinantes en la definicion de las prioridades de intervencién y la respuesta
gue ofrece la institucionalidad en materia de pobreza.

El Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE) integra
las acciones realizadas por las instituciones participantes en la atencién a las familias
Puente al Desarrollo, contiene el mecanismo de referenciamiento entre instituciones para
direccionar su intervencion y registra las acciones realizadas, alimentando asi el control,
seguimiento y la evaluacion.

Sistema de atencidn personalizado de las familias (M6dulo en SABEN)

Mediante el Médulo en el Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN) se crea la
herramienta tecnolégica que alberga el Sistema de Atencién Personalizada a Familias
(SAPEF) que constituye la metodologia de atencién de familias en el marco de Puente al
Desarrollo, permitird incluir las fases del proceso y las sesiones de trabajo con la familia:
el establecimiento de la linea base de la familia, el plan familiar, el seguimiento y egreso.
Permitira ademas, establecer la medicion del avance de las tareas, los logros basicos y el
plan familiar como un todo.

El SAPEF es de uso de la persona cogestora social, quien registrara cada paso del
proceso dejando constancia digital del mismo para la emisién de reportes que permitan
llevar el control de las acciones realizadas y los resultados obtenidos, tanto por parte de
las familias, la persona cogestora y las instituciones.

2.1 Atencidon a Familias desde lainsercion en la comunidad

2.1.1 Ambito familiar

La atencién de las familias tiene como base el establecimiento de 6 dimensiones
determinantes de la pobreza, de las cuales 5 estan alineadas al IPM que permiten derivar
en indicadores para la medicién de resultados. Para cada una de estas se establecen
logros basicos, estos constituyen: por un lado, una serie de cumplimientos que la familia
ya tiene como punto de partida para el inicio de la intervencién y conforman los recursos
que potencian la transformacion de sus condiciones de vida y por otro los logros a trabajar
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en conjunto con la familia y las instituciones en un proceso de atencién integral de las
familias.

Las dimensiones y los logros se exponen a continuacion:



Tabla 1: Dimensiones, logros basicos, tareas y responsables

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable Mgdlo Q?
verificacién
1. La familia tiene cubierta la | Tramitar beneficio de atencién a | Persona Cogestora Resolucién en
necesidad alimentaria. familias en IMAS sistema SABEN
Referir a CEN Persona Cogestora SINIRUBE

Proteccion Social

Otorgar el servicio del CEN

Ministerio de Salud

SINIRUBE, Visita a la
familia

. Las personas menores de 12

afos asisten a CEN-CINAI,

Materno, prekinder u otra
alternativa de cuido vy
desarrollo Infantil (especial

énfasis a jefaturas femeninas
y madres adolescentes que
estudian o trabajan)

Tramitar beneficio para el costo de
cuido

Persona Cogestora

Resolucién en
sistema SABEN

Referir al Centro Infantil

CINAI o PANI)

(CEN-

Persona Cogestora

SINIRUBE

Otorgar el servicio por el CEN-
CINAI o el PANI

Ministerio de
Patronato Nacional
Infancia

de

Salud Y

la

SINIRUBE, Visita a la
familia

Matricular en Centro de Cuido y
Desarrollo Infantil

Familia

Visita a la familia

. Las

personas adultas
mayores cuentan con el cuido
adecuado a sus necesidades

Referir a un centro de atencion | Persona Cogestora SINIRUBE

integral

Otorgar el servicio por el centro de | CONAPAM SINIRUBE

atencion integral

Coordinar sesiones de trabajo con | Persona Cogestora Registro de la

la familia para el manejo del tema
de cuido de la persona adulta

Persona Cogestora




Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable AN
verificacion
mayor
Participar en sesiones de trabajo Familia Visita a la familia
4. Las personas adultas | Referir a la CCSS Persona Cogestora SINIRUBE

mayores de la familia cuentan

con pension del RNC Otorgar la pensién del RNC CCSS SINURUBE

. Las personas con | Referir a un centro de atencion | Persona Cogestora SINURUBE

discapacidad cuentan con el | correspondiente

cuido adecuado a sus

necesidades Otorgar el servicio por el centro de | Centro que ofrece el | SINURUBE
atencion servicio
Coordinar sesiones de trabajo con | Persona Cogestora Reporte de la
la familia para el manejo del tema Persona Cogestora
de cuido de la persona adulta
mayor
Participar en las sesiones de | Familia Reporte de la
trabajo sobre el tema Persona Cogestora

. Las personas con | Referirala CCSS Persona Cogestora SINIRUBE

discapacidad cuentan con

algun tipo de pension Otorgar la pension del RNC CSSS SINURUBE

. Las adolescentes | Tramitar beneficio Persona Cogestora SABEN

embarazadas 0  madres

reciben apoyo estatal para | Referir al PANI Persona Cogestora SINIRUBE

cubrir sus necesidades

bésicas.

8.Las personas menores de | Gestionar Pensién alimentaria Familia Constancia de




Dimensiones

Logros basicos

Tareas

Responsable

Medio de

conocimiento e informacion
sobre sus derechos y su
accesibilidad.

formacion en el tema de derechos.

Persona Cogestora

Vincular la familia a un taller en
temas de derechos.

Persona Cogestora

verificacion
edad cuentan con apoyo Pension
econémico del padre o madre
(pension alimenticia)

9. La familia distribuye | Coordinar sesiones de trabajo para | Persona Cogestora Registro de la
equitativamente las | formacion en el tema de igualdad y Persona Cogestora
responsabilidades equidad de género
domésticas.

o Vincular la familia a un taller en | Persona Cogestora Registro de la
@© temas de equidad e igualdad de Persona Cogestora.
= género. Reporte del mddulo-
- comunal SABEN

S

© Participar en taller sobre igualdad y | Familia Registro de
o equidad de género asistencia

N 10. La familia cuenta con | Coordinar sesiones de trabajo para | Persona Cogestora Registro de la
c

(o)

Registro de la
Persona Cogestora.
Reporte del médulo-
comunal

Participar en el taller sobre el tema. | Familia Registro de
asistencia
11. La familia tiene | Coordinar sesiones de trabajo para | Persona Cogestora Registro de la

capacidad para el manejo de
conflictos familiares (manejo
de limites, adicciones,
violencia intrafamiliar,

formacioén en el tema de conflictos
familiares (manejo de limites,
adicciones, violencia intrafamiliar,
tolerancia a la diversidad).

persona cogestora
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Dimensiones

Logros basicos

Tareas

Responsable

Medio de
verificacion

tolerancia a la diversidad).

Vincular la familia a talleres en los
temas relacionados

Persona Cogestora

Registro del
cogestor. Reporte del
médulo-comunal en
SABEN

Participar en el taller(es) sobre el | Familia Registro de
tema. asistencia
12. La familia conoce vy | Identificar procesos comunitarios y | Persona Cogestora Registro de Ila

participa en procesos | vincular a la familia con ellos. persona cogestora
comunitarios.
Participar  en los procesos | Familia Registro de
comunitarios asistencia
Reporte del médulo-
comunal en SABEN
13. Las personas | ldentificar las necesidades | Persona Cogestora Registro de la

integrantes de la familia

socioeducativas de la familia.

persona cogestora

participan en procesos

socioeducativos. Coordinar ~ con la  entidad | Persona Cogestora SINIRUBE
competente para desarrollar los
procesos formativos.
Otorgar los procesos formativos INAMU, ONGs, MEP, otros | SINIRUBE,
Participar en procesos formativos Familia Control de asistencia,

visita a la familia
Tramitar beneficio de Atencion a | Persona Cogestora SABEN
familias
14. Mujeres jefas de familia | Tramitar beneficio de formacion | Persona Cogestora SINIRUBE
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Dimensiones

Logros basicos

Tareas

Responsable

Medio de
verificacion

y las adolescentes madres /
embarazadas, participan en
procesos de formacién
humana o fortalecimiento de
habilidades para la vida.

humana

Insertar en proceso socioeducativo
de formacion humana.

Persona Cogestora

Registro de cogestor

Participar en proceso | Familia Registro de
socioeducativo de formacion asistencia
humana.
15. Los nifios y las niflas | Matricular y asistir a centros | Familia Constancia matricula
menores de 13 afios estan | educativos.
insertos en el sistema SINIRUBE
educativo . .
Referir al centro educativo para | Persona Cogestora SINIRUBE
asignar FONABE.
c . -
N®) Tramitar  beneficio de  beca | FONABE SINIRUBE
o FONABE.
©
=
% 16. Las personas jovenes | Matricular y asistir a centros | Familia Constancia matricula
o (entre 13 yl18 afios) estan | educativos.
8 insertos en el sistema
= educativo Tramitar AVANCEMOS. Persona Cogestora SABEN
Ne) Verificar condicionalidad educativa | MEP Pagina web
&)
8 17. Las personas jovenes | Matricular y asistir a centros | Familia Constancia matricula
_g (entre 18 y 25 afios) con | educativos.
L bachillerato de secundaria.
Tramitar AVANCEMOS. Persona Cogestora SABEN
Verificar condicionalidad educativa | MEP Pagina web
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Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable AN
verificacion

18. Las personas con | Matricular y asistir a centros | Familia Constancia de
discapacidad de la familia | educativos matricula y asistencia
estan insertas en el sistema
educativo o  alternativa | Tramitar beneficio atencion a | Persona Cogestora SABEN
educativa. familias (inciso H)

19. Las personas | Identificar necesidades de | Persona Cogestora Registro de Ila
integrantes de la familia | capacitacion para el empleo y persona cogestora
tienen satisfechas sus | emprendedurismo
necesidades de capacitacion
para el _ empleo Yy | Vincular a las personas al proceso | Persona Cogestora Registro de la
emprendedurismo. de capacitacion persona cogestora

Otorgar el servicio de capacitacion INA,MTSS,INAMU, ONG’s | SINIRUBE

y otros
Participar en capacitacién | Familia Registro Asistencia
correspondiente

20. Las personas jovenes | ldentificar necesidades de | Persona Cogestora Registro de Ila
(entre 13 y 25 afios) de la | capacitacién de los jovenes persona cogestora
familia que no estudian ni
trabajan estan insertos en | Referir a institucion competente Persona Cogestora SINIRUBE
procesos de capacitacion
técnica. Otorgar el servicio de capacitacion | MTSS(Empléate), INA, | SINIRUBE

ONG's y otros
Participar en los talleres | Familia Registro Asistencia
correspondientes

21. Todas las personas | Referir a procesos de educacion de | Persona Cogestora SINIRUBE
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Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable A
verificacion

adultas que conforman la | adultos

familia saben leer y escribir.
Matricular y asistir a procesos de | Familia Comprobante
educacion de adultos matricula y asistencia
Otorgar el servicio de educacion de | MEP SINIRUBE
adultos

22. Todas las personas que | Referir a la CCSS para seguro por | Persona Cogestora SINIRUBE

integran la familia cuentan | el Estado

con aseguramiento.
Gestionar ante la CCSS el seguro | Familia Registro de la
por el Estado persona cogestora
Otorgar el seguro por el Estado CCsSs SINIRUBE

23. Las personas adultas y | Referir a la CCSS para atencion | Persona Cogestora SINIRUBE

adolescentes de la familia | especializada en  planificacién

conocen 'y acceden a | familiar

formacién sobre sexualidad y

los metodos anticonceptivos. | Otorgar atencién en planificacion | CCSS SINIRUBE
familiar
Asistir a atencion en planificacion | Familia Registro de
familiar asistencia
Vincular a taller sobre salud sexual | Persona Cogestora Registro de la

reproductiva

persona cogestora

Participar en taller sobre salud
sexual reproductiva

Familia

Registro de la
persona cogestora
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Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable AN
verificacion
24, Las mujeres | Referir para control prenatal al | Persona Cogestora SINIRUBE
adolescentes y adultas | EBAIS
embarazadas de la familia
asisten al control prenatal. Asistir a atenciébn en  control | Familia Registro de la
prenatal persona cogestora
Otorgar atencién de  control | CCSS SINIRUBE
prenatal
25. Las mujeres de la | Referir a la CCSS para atencion | Persona Cogestora SINIRUBE
familia se realizan los | especializada
g examenes de citologia,
© ultrasonido y mamografia. Asistir a atencion especializada | Familia Registro de la
0p] (citologia y mamografia) persona cogestora
Otorgar atencidon especializada | CCSS SINIRUBE
(citologia y mamografia)
26. Los hombres mayores | Referir a la CCSS para atencion | Persona Cogestora SINIRUBE
de 40 afos de la familia se | especializada
realizan examen de prostata.
Asistir a atencion especializada | Familia Registro de la
(examen de préstata) persona cogestora
Otorgar atencidon especializada | CCSS SINIRUBE
(examen de préstata)
27. Las personas con | Referir a la CCSS para atencion | Persona Cogestora SINIRUBE
discapacidad de la familia | especializada
asisten a programas de
rehabilitacion cuentan con . L L . .
y técnicas Asistir a atencion especializada Familia Registro de Ila

las ayudas

persona cogestora
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Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable A
verificacion
necesarias. Otorgar atencion especializada CCsS SINIRUBE
Referir a la instancia especializada | Persona Cogestora SINIRUBE
la solicitud de ayudas técnicas
Otorgar ayudas técnicas CCSS/CNREE SINIRUBE
28. Las personas de la | Referir a la CCSS para atencion | Persona Cogestora SINIRUBE
familia con enfermedades | especializada
cronicas o terminales cuentan
con control médico Asistir a atencion especializada Familia Registro de la
persona cogestora
Otorgar atencién especializada CCsSs SINIRUBE
29. La familia cuenta con | Referir a la ASADA, AyA o | Persona Cogestora SINIRUBE
acceso a agua potable. Municipalidad, segun corresponda
Gestionar servicio de acueducto | Familia Registro de Ila
domiciliar persona cogestora
Otorgar servicio solicitado ASADA, AyA Reporte de gestion
Municipalidad
30. La familia cuenta con | Referir al Ministerio de Salud, | Persona Cogestora SINIRUBE
sistemas de eliminacién de | Municipalidad o tramitar beneficio
desagues y excretas | de mejoramiento de vivienda,
adecuados. segun corresponda
Gestionar servicio de eliminacion | Familia Registro de la

de excretas adecuados

persona cogestora
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Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable A
verificacion
Otorgar servicio solicitado MS, Municipalidad y otros SINIRUBE
31. La familia cuenta con | Referir a la Municipalidad Persona Cogestora SINIRUBE

servicio de eliminacion

adecuada de basura. Gestiona el servicio ante | Familia Registro de Ila
municipalidad persona cogestora
Otorgar servicio solicitado Municipalidad Registro de Ila

persona cogestora

Trabajo e Ingresos

32.

Al menos uno de los
miembros adultos de la
familia cuenta con un trabajo
permanente, estable y con
seguridad social.

Identificar el perfil de los miembros
de la familia.

Persona Cogestora

Registro de Ila
persona cogestora

Segun los posibles escenarios:

e Referir a Capacitacion Técnica
para el empleo

e Referir a formacion para el
Emprendedurismo

e Brindar capacitacion Técnica o
formacion para el
Emprendedurismo

e Insertarse en el proceso de
capacitaciéon

e Gestionar insercibn en el
mercado laboral

e |Insertarse en el mercado

laboral

Persona Cogestora
Persona Cogestora

INAMU,PROCOMER
(COMEX), MEIC,
INDER y otros

Familia
MTSS, IMAS

Familia

INA,

SINIRUBE
SINIRUBE
SINIRUBE

Registro de Ila
persona cogestora

SINIRUBE

Registro de Ila
persona cogestora

33.

Al menos uno de las
personas adultas de la familia

Segun los posibles escenarios:

Persona Cogestora

SINIRUBE
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Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable A
verificacion
cuenta con un trabajo | e Referir a Capacitacion Técnica | Persona Cogestora SINIRUBE
remunerado o ingresos fijos. para el empleo INAMU,PROCOMER SINIRUBE
e Referir a formacion para el | (COMEX), MEIC, INA,
Emprendedurismo INDER vy otros
o Registro de Ila
. Erindar. capacitacién Técnica oI Familia pergsona cogestora
ormacion para e MTSS, IMAS
Emprendedurismo SINIRUBE
Familia .
e Insertarse en el proceso de Registro de la
Capacitaci(jn persona cogestora
e Gestionar insercion en el
mercado laboral
e Insertarse en el mercado
laboral
34. Alguna de las personas
adultas de la familia cuenta
con acceso a la seguridad
social (Aporte voluntario, IVM,
otro tipo de pension, etc)
35. La familia cuenta con | Segun los posibles escenarios: Persona Cogestora SINIRUBE
ingresos que le permite cubrir . . -
sus  necesidades basicas | ® ReferlrIaCi':\pacnamon Técnica | Persona Cogestora SINIRUBE
(vivienda, agua, electricidad y para el empieo INAMU,PROCOMER SINIRUBE
alimentacion) e Referir a formacién para el | (COMEX), MEIC, INA,
Emprendedurismo INDER y otros
. Registro de Ila
. E)rrirr:]daacrié%apacitaciF()’);raTécnica é)l Familia per%ona cogestora
MTSS, IMAS
Emprendedurismo SINIRUBE
Familia .
e Insertarse en el proceso de Registro de la
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Dimensiones

Logros basicos

Tareas

Responsable

Medio de
verificacion

capacitacion
e Gestionar insercion en el
mercado laboral

e Insertarse en el mercado

laboral

persona cogestora

36. Las personas mayores
de 18 afos de la familia que
no estudian ni se capacitan,
se encuentran trabajando.

Identificar necesidades de
capacitacion para el trabajo

Persona Cogestora

Registro de Ila
persona cogestora

Insertar en proceso de | Familia Registros de
capacitacion. asistencia
Otorgar los servicios de | MTSS, PROCOMER | SINIRUBE.
capacitacion (COMEX), MEIC, INA,

IMAS vy otros.
Referir a programas de | Persona Cogestora SINIRUBE
empleabilidad o emprendedurismo
para colocacién laboral.
Insertar en mercado laboral o | Familia Registro de la
productivo persona cogestora

37. Las personas menores
de 15 afios de la familia no
trabajan.

Matricular a la persona menor de
edad en el sistema educativo

Persona Cogestora

Registro de la
persona cogestora.

Identificar necesidades de
capacitacién para el trabajo

Persona Cogestora

Registro de la
persona cogestora

Insertar en
capacitacion.

proceso de

Familia

Registro de
asistencia.
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Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable A
verificacion
Otorgar los servicios de | MTSS, INAMU, | SINIRUBE
capacitacion PROCOMER (COMEX),
MEIC, INA, IMAS, ONG’s y
otros
Tramite de beneficio de atencién a | Persona Cogestora Registro de la

familias.

persona cogestora

38.

Las personas
integrantes de la familia que
tengan interés en desarrollar
una actividad productiva,
cuentan con capital de trabajo
y conocimiento para el
desarrollo de su proyecto.

Referir o gestionar proceso de | Persona Cogestora SINIRUBE
capacitacion para el .
emprendedurismo. Registro de Cogestor
Otorgar la capacitacién MTSS, INAMU, | SINIRUBE
PROCOMER (COMEX),
MEIC, INA, IMAS, ONG's y
otros
Participar en la capacitacion Familia Registro de
asistencia
Tramitar  beneficio de idea | Persona Cogestora Resolucién en
productiva. SABEN
Referir para financiamiento del | Persona Cogestora SINIRUBE
sector de economia solidaria.
Gestionar el financiamiento Familia Comprobante de
gestién
Otorgar el financiamiento FIDEIMAS, MTSS, MEIC, | SINIRUBE

INDER, Banca para el
desarrollo, PROCOMER
(COMEX).
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Medio de

Dimensiones Logros basicos Tareas Responsable AN
verificacion
Verificar tramite en agentes de | Persona Cogestora Registro de la
financiamiento persona cogestora
39. Las personas | Referir a FONATEL Persona Cogestora SINIRUBE
integrantes de de la familia
cuentan con equipo | Otorgar el equipo FONATEL SINIRUBE
tecnolégico para facilitar el
trabajo.
40. La familia con lote | Referir a una entidad autorizada del | Persona Cogestora SINIRUBE
propio debidamente inscrito | sistema financiero para la vivienda
cuenta con acceso al | para tramite del bono familiar de
financiamiento para la | vivienda
construccion de vivienda.
Presentar requisitos Familia Registro de Ila
persona cogestora
Tramitar el bono familiar BANHVI o] entidad | SINIRUBE
autorizada
41. La familia con vivienda | Referir para revision preliminar por | Persona Cogestora SABEN
propia y en regular o mal | pare del ARDS
estado, cuenta con acceso al
financiamiento para la mejora. | Presentar requisitos Familia Registro de la
persona cogestora
Tramitar beneficio de mejoramiento | Persona Cogestora Resolucién SABEN
de vivienda
Realizar la obra Familia Registro de la

persona cogestora

42.

La familia cuenta con

Referir a entidad competente

Persona Cogestora

SINIRUBE
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Habitabilidad

iones Logros basicos Tareas Responsable M?d'o an
verificacion
rvici nergi . - . .
2Ii’:cceifiga SENVIClos — energla | Gestionar el servicio y presentar | Familia Registro de la
' requisitos persona cogestora
Otorgar servicio Institucion prestataria del | SINIRUBE
servicio
43. La familia cuenta con | Referir a entidad competente Persona Cogestora SINIRUBE
acceso a servicio de telefonia
e internet. Gestionar el servicio y presentar | Familia Registro de Ila
requisitos persona cogestora
Otorgar el servicio FONATEL o] Entidad | SINIRUBE
competente
44, La familia cuenta con | Referir para revision preliminar por | Persona Cogestora SABEN
dormitorios separados para | pare del ARDS
personas menores y
personas adultas, con un | Presentar requisitos Familia Registro de la
dormitorio por cada 3 persona cogestora
personas.
Tramitar beneficio de mejoramiento | Persona Cogestora Resolucién del
de vivienda SABEN
Realizar la obra Familia Registro de la
persona cogestora
45, La familia habita | Referencia para mejoramiento de | Persona Cogestora SABEN
vivienda  construida  con | vivienda
materiales seguros y - .
adecuados Subsidio  para  cubrir costo de Institucién prestataria del

alquiler

servicio
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2.1.1.1 Ruta de Trabajo con las Familias

El abordaje con las familias se realizar4 en fases sucesivas y recurrentes, interrelacionadas e
interdependientes, necesarias para el logro de la superacion de la pobreza, como se aprecia en
la figura 4, serd un proceso flexible, sistematico, continuo, oportuno y efectivo, que permitiran el
ascenso en los mementos de la intervencion y desde las dimensiones a emprender en la
movilidad social ascendente.

Figura 4: Fases del proceso de atencidon a las familias

Ejecucién
del Plany
Seguimiento

Egreso de
la familia

Formulacion

Elegibilidad del Plan

Es importante tener presente que cada una de estas fases, desde la elegibilidad hasta el egreso
de la familia, estdn compuestas de pasos y sesiones de trabajo, necesarias para el ejercicio del
acompafiamiento por parte de la persona cogestora social y mediante los cuales se ira
construyendo la relacién de apoyo socioeducativo, encaminado al fortalecimiento de las
capacidades de cada persona integrante y de la familia en su conjunto, hasta alcanzar la meta
propuesta.

Estas surgen de la dindmica de la intervencion con las familias, como aproximaciones a su
desarrollo: la proteccion social, la generacion y desarrollo de capacidades y la independencia
econdmica, esta Ultima, por medio de la vinculacion de las personas de la familia al empleo o
emprendedurismo en tanto que estrategias de generacion de ingresos estables y suficientes.

2.1.1.2 Fases para el proceso de abordaje a las familias
Fase I: Elegibilidad

El proceso de elegibilidad de las familias se refiere al conjunto de acciones administrativas o de
terreno, que deben realizarse para identificar a las familias que se encuentran en situacion de
pobreza extrema grupo 1y 2, que viven en los distritos priorizados y que cumplen con el perfil
de acceso a Puente al Desarrollo. Este perfil define que las familias deben cumplir con una o
varias de las siguientes caracteristicas:

e Familias con jefatura femenina y con hijos (as) menores de edad. Se da mayor peso a
aquellas familias con dos o mas hijos (as) menores de edad.

e Familias con personas en condicion de discapacidad. Se da mayor peso a aquellas familias
con mayor cantidad de personas con esta condicion.

e Familias con personas adultas mayores a cargo. Se da mayor peso a aquellas familias con
mayor cantidad de personas con esta condicion.

e Familias con jefatura desempleada.

e Familias indigenas.
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Se establece el siguiente orden de prioridad para la seleccion:

o Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con tres 0 mas de las anteriores
caracteristicas.

e Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con dos de las anteriores
caracteristicas.

¢ Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen con una de las anteriores
caracteristicas.

Ademas, para ser elegible, la familia debe estar ubicada en comunidades donde haya
concentracion de poblacion meta de Puente al Desarrollo, de manera que la intervencion
cumpla con el principio de escala, al incorporar grupos representativos de familias.

Es importante tomar en cuenta que un factor que impacta de previo al proceso de elegibilidad,
es la distribucién fisica de las personas cogestoras para cada Unidad Local de Desarrollo Social
(ULDS). Por esto para maximizar la efectividad del Plan y garantizar que la distribucién de las
personas cogestoras responda a la distribuciéon nacional de la pobreza extrema, estos fueron
distribuidos de acuerdo a las proporciones de pobreza extrema en cada distrito prioritario y su
ULDS respectiva. (Ver anexo 1.)

La sucesién de acciones para la elegibilidad de las familias se ilustra en la figura siguiente.

Figura 5: Pasos para la elegibilidad

Eleccidn de barrios: Generacion
cruce de informacion >e[=INIS#efe)
con mapas sociales inicial

Las cinco acciones indicadas desde la eleccién de los barrios hasta alcanzar el registro de las
familias meta, constituye un procedimiento esencial para la atencién de las familias y
determinante del éxito en la reduccién de la pobreza extrema.

Primer paso: Eleccién de barrios y cruce de informacién de informacién con mapas
sociales

Para iniciar el proceso de elegibilidad, se desarrollaran sesiones de trabajo de la Unidad
Coordinadora con cada Area Regional de Desarrollo Social (ARDS), sus coordinadores de
ULDS vy las Unidades de Investigacion y Planificacion Econémica Regional (UIPER), junto con
un experto en el tema de Mapas Sociales. Esta sesion de trabajo busca ubicar dentro de cada
distrito prioritario, aquellos barrios o caserios en los que se concentran familias con el perfil de
la Estrategia Puente al Desarrollo. Para esto se utilizara el criterio de mapas sociales y el
conocimiento de la realidad de cada comunidad, segun la experticia del equipo del ARDS.

Para la sesién de mapas sociales, cada ARDS debe preparar anticipadamente el insumo de los
barrios que de acuerdo con su experiencia tienen mayor concentracion de familias en pobreza
extrema para cada distrito, de modo que constituya insumo en la discusion y eleccién de las
comunidades a priorizar.
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El producto concreto de estas sesiones de trabajo, es un listado de los barrios o comunidades
en los cuales se elegiran las familias y la cantidad estimada de estas por cada uno. Para la
definicién de la cantidad de familias, se debe tomar en consideracién la cantidad de personas
cogestoras para cada ULDS y de familias para cada cogestor. Para tal fin se creé una tabla en
Excel que fue enviada a cada Area Regional (ver anexo 2.)

Un elemento fundamental en el proceso de atencion de las familias lo constituye el traslado a
sus viviendas, por lo tanto en las sesiones de trabajo sobre los mapas sociales y la definicion de
comunidades, un producto que necesariamente debe surgir es la identificacién de la necesidad
de transporte segun las distancias, las condiciones geograficas, cantidad de familias entre
otras. Debe expresar los puntos de llegada y partida de este requerimiento, la cantidad de
personas que requieren el transporte, asi como el tipo de vehiculo necesario dada las
particularidades de cada zona. Este insumo es el punto de partida para la programacion de
transportes que se estara actualizando periédicamente, de acuerdo con coordinacién entre el
encargado de transportes y las ARDS.

Segundo paso: Generacion Listado Inicial

Los barrios generados en el paso uno, se le remiten por Area Regional al Linea Estratégica de
Sistemas de Informacién e Investigacion Social (LESIIS) para que genere el listado de las
familias que cumplen con el perfil de Puente al Desarrollo, descrito antes.

Este listado inicial se genera con base en los registros del SIPO, se remite a cada Area
Regional para ser distribuido a las Unidades Locales de Desarrollo Social y a las personas
cogestoras, para que realicen contacto con las familias y las identifiquen para determinar cuales
participaran en Puente al Desarrollo.

Este listado es un punto de partida que servird de orientacion a las ARDS para el proceso de
identificacion de las familias. EI mismo puede variar segun los criterios de priorizaciéon y el
cumplimiento del perfil establecido para las familias Puente al Desarrollo. Es ideal que las
ARDS también realicen barridos en las comunidades seleccionadas en el paso uno, para
alimentar el listado y poder detectar familias nuevas que cumplen con el perfil y la ubicacion
geogréfica y no se encontraban en el SIPO.

La construccién de este listado toma como base invariable el perfil definido para las familias de
Puente al Desarrollo descrito antes, garantizar que son familias ubicadas en pobreza extrema,
en grupos de puntaje 1 y 2 (segun calificacion del Sistema de Informacion de Poblacion
Objetivo) y geograficamente ubicadas en los 75 distritos prioritarios seleccionados para la
Estrategia.

Para lograr mayor eficiencia en el uso de recursos como el tiempo y los medios de transporte,
es fundamental que las familias estén concentradas, por lo que los listados se deben generar a
partir de los barrios definidos en el paso 1. Un elemento de éxito clave para la Estrategia, es
minimizar los tiempos de desplazamiento de la persona Cogestora entre familias.

Tercer paso: Verificaciéon del listado inicial de familias (aplicacion de FIS)
Como se menciond anteriormente, a las personas cogestoras se les asigna un listado de
familias que deben contactar, via telefénica, con visita domiciliar u otras, para determinar si

contindan viviendo en el lugar indicado en la FIS, si estan interesadas en participar en la
estrategia y actualizar la informacion de la familia. Asimismo, realizara barridos dentro de las
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comunidades definidas en el paso uno, para detectar nuevas familias que cumplan con el perfil
de Puente al Desarrollo si asi se requiere.

Tanto para las familias incluidas en los listados como para las que se detecten a través de
barridos, debe actualizarse la Ficha de Informacién Social (FIS), o aplicarla segun corresponda
de acuerdo con el Reglamento de aplicacion de la FIS. Este es un paso esencial para poder
validar que se cumple con el perfil requerido. En la identificacion de familias potenciales
beneficiarias, la comunidad jugara un papel importante por medio de sus procesos locales, por
lo que podra ser esta una accién grupal desarrollada en la comunidad.

Para realizar la seleccion de cada familia que participara en Puente al Desarrollo, la persona
cogestora descartara del listado:

1. Las familias que no fueron ubicadas.

2. Las familias que si fueron ubicadas pero que una vez actualizada la FIS, ya no cumplen
con el perfil.

3. Las familias que si fueron ubicadas pero se negaron a participar en el proceso.

Cuarto paso: Registro de las familias en Puente al Desarrollo

Una vez realizados los tres pasos anteriores, queda conformado el registro de las familias
definitivo incorporadas a la Estrategia.

Este listado no es estatico, es dinamico, en vista de que la realidad social se transforma
constantemente, por ejemplo habré familias que no asuman su corresponsabilidad, familias que
desean salir, familias cuya realidad social cambia y ya no cumple el perfil, entre otros. Por ello la
sustitucién sera un proceso continuo.

Quinto paso: Informacion y motivacion de la familia

Se refiere al contacto directo con las familias que cumplen el perfil de Puente al Desarrollo,
incorporando a todas las personas integrantes, mediante el cual se desarrolla una sesién de
informacion y explicacion del proceso de intervencion, gradual y progresivo, que se
implementard con el acompafiamiento de la persona cogestora. Incluye informacién de las
diferentes responsabilidades ya sea de la familia como sujeto de intervencion para la
superacion de la pobreza, la persona cogestora como promotora de las actividades a
desarrollar y de las instituciones involucradas en el aporte de la oferta a su servicio. Se
recomienda que esta sesion sea desarrollada en forma grupal en un espacio comunal, donde
adquiere primordial atencién el manejo de las expectativas que las familias logren formarse
sobre el proceso por iniciar de manera que estas asumen entusiastas su participacion y futura
consolidacion de logros. Al finalizar esta sesion la familia firma una carta de consentimiento
inicial.

A la familia se le confirma su participacion en Puente al Desarrollo, una vez realizado este taller.

Es hasta este momento, en el que se le asigna el cédigo 138-2015 a la familia.
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Fase Il: Formulacién del Plan Familiar
Primer paso: Diagnostico (Linea de base)

Este abarca sesiones de trabajo relacionadas con la linea de base y continta con acciones de
informacién y motivacion de la familia.

Se desarrolla a partir de los logros basicos entendidos como condiciones minimas de calidad
de vida que debera alcanzar la familia al concluir su intervenciéon. Su analisis dara como
resultado un perfil de entrada de la familia a partir del cual valorar el avance en su proceso de
superacion de la pobreza. Los logros basicos como linea base, refieren a aquellos que la familia
ya tiene a su haber como resultado de sus capacidades generadas en su ambiente natural y los
gue debera alcanzar en un proceso planificado guiado por la persona cogestora y quedaran
plasmados posteriormente en un plan de intervencion familiar, en el cual la familia asume el
compromiso de atender las tareas que le corresponden y pueden ser potenciadas por la oferta
interinstitucional disponible. Para la generacion de esta informacién se requiere al menos una
sesion de trabajo con la familia. Para todo el proceso metodolégico se han planificado sesiones
de familia que podran ajustarse segun las condiciones de la realidad de las familias y la
comunidad (Ver anexo 3 y anexo 4, Tabla de distribucién de visitas a la familia por parte de la
persona cogestora social).

Segundo paso: construccion de vinculo con la familia

Se identifican las caracteristicas particulares de cada uno de los miembros del grupo familiar
como elemento basico para la atencion personalizada, accion que se desarrolla previo a las
sesiones con la familia, desde la fase de elegibilidad.

La sesion de trabajo en la que se inicia la construccion del vinculo entre la persona cogestora
y la familia permite identificar los aspectos de la dinamica familiar que definen a la familia y esta
se identifica con la persona cogestora como la figura que le acompafara durante el periodo de
intervencion. En la segunda sesién se fortalece la relacion de apoyo entre la persona
cogestora y la familia que les permita desarrollar confianza, reciprocidad, aceptacién y ayuda
mutua, realizard una revision a profundidad de las caracteristicas particulares de cada uno de
las personas integrantes expresadas por ellas mismos, a partir de lo cual se discuten y
acuerdan los primeros elementos a incorporar en el plan familiar.

Tercer paso: acuerdos para el plan familiar

A partir del conocimiento sobre la familia logrado por parte de la persona cogestora y con el
listado de los logros no cumplidos o parcialmente cumplidos, se inicia la identificacién y
propuesta de acciones a desarrollar, en respuesta a las necesidades de la familia. En esta
sesion familiar se ordenan los problemas de la familia para discriminar entre los mas relevantes
y urgentes y los menos importantes o ya resueltos.

A partir de esta actividad se realiza la priorizacion de logros por alcanzar y se definen las
acciones de corto plazo sobre las necesidades mas perentorias por abordar, principalmente
relacionadas con el primer momento de la dindmica de intervencion (proteccion social/Bienestar
para crecer) y en las dimensiones de proteccion social, salud y educacién; Esta Gltima pasa a
formar parte del segundo momento generacion y desarrollo de capacidades, exige la atencion
inmediata en caso de que se vincule a un logro no alcanzado por la familia.
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En una segunda sesién de este paso se trabaja con la familia sobre los recursos materiales y
no materiales con que ella cuenta, su capital familiar, posesiones que son base para su
desarrollo y deberan ser potenciados. En esta tarea se debe partir de los recursos mas visibles
para continuar con aquellos que requieren ser analizados en sesiones posteriores. A partir de
esa sesidn es cuando la persona cogestora lograra un mayor conocimiento del estado en que
se encuentra la familia, lo cual representa una mayor complejidad del proceso de intervencion
estableciendo logros en materia de generacion y desarrollo de capacidades y de dindmica
familiar (Oportunidades para Crecer).

Se contindia con una tercera sesion en la que la persona cogestora y la familia en conjunto
llegan a definir y establecer acuerdos de trabajo orientados hacia el logro de las metas de
mediano plazo encaminadas al momento de la independencia econdmica, implica entonces fijar
logros relacionados con la dimensién de trabajo e ingresos, desde la incorporacién de sus
personas integrantes a procesos de empleo y emprendedurismo para la generacion de ingresos
econdémicos suficientes.

Durante esta fase IlI, cobra particular importancia el apoyo psicosocial, de informacién y
educacién por parte de la persona cogestora, en lo relacionado con el acceso a la oferta
programatica institucional e interinstitucional vinculada al Plan Puente al Desarrollo. Todo bajo
un enfoque de atencién integral a la familia.

Cuarto paso: suscripcién de compromiso

El plan de intervencién familiar, hace alusion a un acceso garantizado y preferente a la red de
proteccion social, con resultados de participacion y permanencia en los programas sociales
selectivos y universales que sean determinantes en la atencién integral de la familia y al
ejercicio de sus derechos; sustentada en la oferta estatal vinculante para este plan y que ha
sido pactada previamente entre las instituciones participantes. Por tanto, se tiene clara la oferta
con que se cuenta y en una sesion de trabajo con la familia se formalizan los acuerdos
tomados los que se concretara con la firma de una carta de compromiso.

Este compromiso se ve favorecido por el apoyo o incentivo econdmico inicial proveniente de los
diferentes programas selectivos que se incluyen en la oferta pactada por las instituciones en el
marco de Puente al Desarrollo. Entre los que se encuentra el IMAS, la CCSS con las pensiones
del Régimen No Contributivo (RNC) y FONABE. Estas entidades tramitaran, continuaran o
consolidaran una transferencia monetaria para la cobertura de las necesidades bésicas; se trata
de un monto de dinero que la familia destinard segun sus necesidades y orientacion ofrecida
por la persona cogestora, a la atencion de las necesidades mas urgentes o convenientes para
garantizar su permanencia en Puente al Desarrollo.

Fase lll: Ejecucion del plan y seguimiento

De acuerdo con los logros basicos, las tareas y el objetivo propuesto, la familia se dispone a la
ejecucion del plan de intervencion familiar acordado. En esta fase es importante resaltar que la
familia podra contar con tantos beneficios como sean necesarios, lo cual implica preparar el
paquete de servicios y beneficios a su medida, a partir de una oferta programatica que le
permita transitar hacia mayores niveles de calidad de vida. Se sumaran a los servicios y
beneficios que ya disfruta la familia, los necesarios en campos como la educacion, la salud, la
capacitacion/formacion y el apoyo para el empleo y la produccion, el empoderamiento y la
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participacion en su propia intervencion y en el trabajo comunal y grupal que se desarrolla en los
territorios.

En esta fase se realizardn tantas sesiones como sean necesarias, pues depende de las
condiciones particulares de la familia, el acceder a la oferta de servicios y beneficios estatales,
identificando también oportunidades de acceso a la oferta privada, segun las ofrezca el entorno
en el que se desenvuelve.

Primer paso: acompafiamiento familiar

Con el plan de intervencién familiar formulado y negociado con la familia, se programa un ciclo
de sesiones permanentes de apoyo y acompafamiento en el alcance de logros basicos como
condiciones minimas de calidad de vida. Este acompafiamiento por parte de la persona
cogestora se prolonga durante el periodo que sea necesario (en un lapso de dos afios en que
se prevé la ejecucion del plan familiar) para consolidar cambios en la familia, que sean
sostenibles y den como resultado la movilidad social ascendente y el disfrute de sus derechos
sociales universales.

Segundo paso: cumplimiento de las tareas

En este paso las sesiones de trabajo con la familia podran realizarse bimensualmente,
permitiran a la familia utilizar y potenciar los recursos materiales y no materiales con los que
cuenta. Para ello asumird como su responsabilidad el cumplimiento de tareas especificas y sera
acompafada con tareas de la persona cogestora y las instituciones, entes sociales enfocados
al alcance de una meta: cruzar el puente al desarrollo, modificando las condiciones de vida
presentes y determinantes de su condicion de pobreza extrema.

Implica el verdadero compromiso que cada parte involucrada debe asumir, se consolida el
acceso real a la oferta interinstitucional de manera obligatoria, preferente y personalizada de
Puente al Desarrollo. Es la esencia de los avances en los logros establecidos y la construccion
de experiencia y conocimiento en la intervencion, es la aplicacion de la estrategia vivida dia a
dia por la familia, la persona cogestora y las instituciones, lo que determinard el éxito de la
misma.

En las sesiones se podra actualizar y replantear el plan familiar, consignando en el Cuaderno
de trabajo y en el sistema informatico, los cambios y los compromisos asumidos; actividad
fundamental para la verificacién de los logros alcanzados, la movilizacién social ascendente de
la familia y los procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion de Puente al Desarrollo. Se
estima que desde el primer paso hasta la finalizacién de las sesiones de este paso, haya
transcurrido un afio.

Tercer paso: incorporacion de la familia a procesos socioeducativos

Simultaneamente, se trabaja en sesiones de trabajo para la definicion de acciones que
permitan a la familia desarrollar sentido de pertenencia, despertar interés por la asociatividad y
consolidar su insercion y participacion en redes locales. Se consolida su participaciéon en
actividades de promocion familiar organizadas en el seno de las comunidades para que las
diferentes personas formen parte de procesos socioeducativos, de formacion, educacion,
recreacion y estimulo con la finalidad de fomentar su capacidad resolutiva en el plano familiar,
social y comunal. Estas actividades seran desarrolladas en sesiones grupales. En ese sentido,
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adquiere particular importancia el papel de las redes sociales y de apoyo que sean constituidas
en el espacio local.

Cuarto paso: seguimiento al plan familiar

Se intercala con la fase de ejecucién el seguimiento del plan familiar; en el cual se realizan
sesiones determinantes entre la familia y la persona cogestora para analizar las tareas y los
compromisos asumidos por la familia, la misma persona cogestora y las instituciones para
alcanzar los logros propuestos o aun no cumplidos, esta actividad podria conducir a la
reformulacion del plan familiar en aras de obtener el objetivo de trascender la dimensién de
proteccién social hasta el desarrollo de capacidades para el empleo y el emprendedurismo,
motores para la generacion de independencia econdémica.

También podra apreciarse en estas sesiones con la familia, su comportamiento en el avance o
retroceso de logros, incluyendo aquellos con los que ya contaba de punto de partida; valorar el
nivel de compromiso, si este es suficiente o falta compromiso; en cémo se han asumido las
responsabilidades; asi como las facilidades o dificultades para el cumplimiento de las tareas.

Esta fase del proceso serd realizada por la persona cogestora, pero también podria involucrarse
a otras organizaciones que estén dispuestas a coadyuvar en esa tarea. Este seguimiento
contara con un sistema en linea en el cual se registraran los datos recolectados y se generaran
los reportes necesarios para alimentar la toma de decisiones respectivas. De esta manera se
logra ligar, mediante el uso de tecnologias de informacion apropiadas, la caracterizacion
socioecondmica de las familias (linea de base) con los resultados obtenidos de la intervencion
(cambios deseados) o perfil de salida de las familias, en el que se demuestra un grado minimo
esperado de logro en la mejora de calidad de vida. De no cumplirse se reubica huevamente a la
familia, en la fase del proceso descrito que sea oportuna.

Fase IV: Egreso de la familia

Primer paso: la familia se dispone a la salida de Puente al Desarrollo

Llegado el tiempo de egreso, segun lo establecido por la Estrategia Nacional para la Reduccion
de la Pobreza, se desarrolla una sesion de trabajo con la familia mediante la cual se verifica el
cumplimiento de los logros béasicos ubicados en las 6 dimensiones y los momentos para la
intervencion, en concordancia con el plan familiar especifico, acordado y ejecutado. Esta
valoracion cuenta de previo, con el resultado del seguimiento. Se lleva a cabo el recuento de las
tareas realizadas por la familia para identificar cuales ya cumplidas marcan la sostenibilidad de
los logros alcanzados, asi como las que requieren un mayor plazo y un esfuerzo especial para
completar el proceso, pero que la familia sera capaz de trabajar por su propia capacidad
agencia.

Si la familia cumple con el 90% de los logros cumplidos, se dara un egreso exitoso de Puente al
Desarrollo; si tiene menos de este porcentaje requerirh una valoracion profesional que
fundamente una atencidén particularizada a la familia, un plan intensivo por un periodo
determinado en funcion del cumplimiento pendiente.

Los egresos podran darse también por cambios en domicilio sin reportar, desinterés de la
familia, si la persona cogestora detecta que ésta no tiene interés en continuar, incumple
compromisos y/o evade responsabilidades (siempre y cuando existan las condiciones
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materiales para lograrlo), ante esto se procede con el informe de cierre por parte de cogestor y
Su registro en el sistema.

Segundo paso: trascendiendo el puente

Como resultado del paso anterior se tendran aquellas familias que han alcanzado los logros
suficientes para su salida, es el inicio de una nueva etapa ante la cual se encuentra fortalecida
porque se han activado sus capacidades para la sostenibilidad de su inclusién social y
autonomia en el logro de metas para su independencia econémica.

La medicién de indicadores como IPM y Linea de pobreza debe arrojar datos que relejen su
salida de la pobreza, informacion que debe quedar registrada tanto en el SAPEF, como en el
Cuaderno de trabajo.

Mediante una sesion de trabajo con la familia se discute sobre sus expectativas y refuerza la
aceptacion de sus fortalezas. Debe quedar claro que como sujetos de derechos, la familia, sin
enmarcarse en un acto de dependencia y paternalismo, siempre tendrd acceso a servicios y
beneficios estatales que le permitan mantener el lugar ganado al cruzar el puente a su
desarrollo.
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Diagrama 1: Proceso de Atencién a Familias
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2.1.2 Ambito comunal

La Estrategia Puente al Desarrollo contempla en su intervencién operativa el ambito comunal
que implica la insercién en el territorio, como contexto en el que se desarrollo la familia. Es un
proceso que se emprende de manera intencionada, requiere un esfuerzo metdodico, inteligente y
disciplinado, con el propésito de formar parte y tener presencia activa en la comunidad y en su
transformacion.

La intervencion comunal se circunscribe a los 75 distritos definidos como prioritarios por la
administracién Solis Rivera. Estos territorios prioritarios, se definieron a partir de los métodos de
Linea de Pobreza, Linea de Pobreza Extrema y el de Necesidades Basicas Insatisfechas, este
ultimo asociado a: la capacidad de consumo, asistencia y logro escolar, infraestructura fisico
sanitaria, electricidad, Hacinamiento y Calidad de la Vivienda (INEC)

Los 75 distritos prioritarios concentran el 65% de la poblacion en pobreza extrema del pais. Son
ademas, aquellos donde hay mayor concentracion de poblacién, con las posiciones mas altas
en cada uno de los seis factores indicados en el parrafo anterior. Estos se incluyen en la tabla
2.

Tabla 2: Distritos Prioritarios

Canton Distrito Region IMAS Cantén Distrito Region IMAS
San José Hatillo ARDS Suroeste Cafas Cafas ARDS Chorotega
San José Pavas ARDS Suroeste La Cruz La Cruz ARDS Chorotega
Alajuelita San Felipe ARDS Suroeste La Cruz Santa Cecilia ARDS Chorotega
San José Uruca ARDS Noreste Puntarenas Lepanto ARDS Puntarenas
Desamparados Los Guido ARDS Noreste Garabito Jaco ARDS Puntarenas
Desamparados San Miguel ARDS Noreste Parrita Parrita ARDS Puntarenas
Curridabat Tirrases ARDS Noreste Puntarenas Barranca ARDS Puntarenas
Goicochea Purral ARDS Noreste Puntarenas Chacarita ARDS Puntarenas
Tibas Ledn Xl ARDS Noreste Puntarenas El Roble ARDS Puntarenas
Pérez Zeledon  San Isidro de El ARDS Brunca Aguirre Quepos ARDS Puntarenas

General
Pérez Zeledén  Daniel Flores ARDS Brunca Osa Palmar ARDS Brunca
Pérez Zeledén  San Pedro ARDS Brunca Buenos Buenos Aires ARDS Brunca
Aires
Pérez Zeled6n  Pejibaye ARDS Brunca Buenos Potrero Grande ~ ARDS Brunca
Aires
Pérez Zeleddn  Cajon ARDS Brunca Golfito Guaycara ARDS Brunca
San Carlos Pital ARDS Huetar Golfito Pavon ARDS Brunca
Norte
San Carlos Cutris ARDS Huetar Coto Brus San Vito ARDS Brunca
Norte
San Carlos Pocosol ARDS Huetar Coto Brus Sabalito ARDS Brunca
Norte
San Carlos Quesada ARDS Huetar Corredores Laurel ARDS Brunca
Norte
San Carlos Aguas Zarcas ARDS Huetar Corredores Corredor ARDS Brunca
Norte
Upala Upala ARDS Huetar Limon Limon ARDS Huetar

Norte

Caribe
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Cantén Distrito Regiéon IMAS Cantén Distrito Region IMAS

Upala San José o Pizote  ARDS Huetar Limon Valle La Estrella ARDS Huetar
Norte Caribe

Upala Delicias ARDS Huetar Limon Rio Blanco ARDS Huetar
Norte Caribe

Los Chiles Los Chiles ARDS Huetar Pococi Guéapiles ARDS Huetar
Norte (oficina) Caribe

Alajuela San José Alajuela Pococi Rita ARDS Huetar
Caribe

Grecia Rio Cuarto Alajuela Pococi Roxana ARDS Huetar
Caribe

Cartago San Nicolas ARDS Cartago Pococi Cariari ARDS Huetar
Caribe

Cartago Aguacaliente o ARDS Cartago Siquirres Siquirres ARDS Huetar
San Francisco Caribe

Paraiso Llanos de Santa ARDS Cartago Siquirres Pacuarito ARDS Huetar
Lucia Caribe

Turrialba Chirripé ARDS Cartago Talamanca Bratsi ARDS Huetar
Caribe

Heredia San Francisco ARDS Heredia Talamanca Sixaola ARDS Huetar
Caribe

Sarapiqui Puerto Viejo ARDS Heredia Talamanca Cahuita ARDS Huetar
Caribe

Sarapiqui Las Horquetas ARDS Heredia Talamanca Telire ARDS Huetar
Caribe

Sarapiqui La Virgen ARDS Heredia Matina Matina ARDS Huetar
Caribe

Liberia Liberia ARDS Chorotega  Matina Batan ARDS Huetar
Caribe

Nicoya Nicoya ARDS Chorotega Matina Carrandi ARDS Huetar
Caribe

Santa Cruz Santa Cruz ARDS Chorotega  Guéacimo Guacimo ARDS Huetar
Caribe

Bagaces Bagaces ARDS Chorotega  Guacimo Rio Jiménez ARDS Huetar
Caribe

Carrillo Sardinal ARDS Chorotega

La insercibn en estos territorios tiene como propésito vincular las familias con las
potencialidades de su entorno inmediato, sus instituciones, los servicios, las organizaciones de
base y sus redes locales. Esto parte de la base de una estructura institucional nacional y local,
ya definida en la Estrategia Puente al Desarrollo, conformada por las instituciones articuladas
las redes ya existentes como los Consejos Cantonales de Coordinacion Institucional (CCCI)
(Ley General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades
(8801), los Consejos Regionales de Desarrollo Rural del INDER (Ley 9036), los Consejos de
Distrito. Estas instancias articuladas al programa Tejiendo Desarrollo, desde donde se
promueve su fortalecimiento como detonadores de desarrollo territorial.

La intervencion en el ambito comunal implica para la persona cogestora realizar una lectura de
necesidades y problemas que enfrenta el territorio a partir de las condiciones de vida de las
familias. Implica el reconocimiento de las potencialidades locales para impulsar acciones de
desarrollo humano y local que facilite a las familias la superacion de la pobreza. Esta accion
concreta requiere establecer alianzas con organizaciones e instituciones del &mbito comunal
para direccionar la inversion de recursos y esfuerzos en la atencion de las necesidades reales
de los territorios e incidir de forma directa en la situacién de pobreza vinculados a generacion
de empleo, acceso a servicios basicos, mejoramiento de la infraestructura, entre otros.
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Para este proceso es condicion necesaria integrar las organizaciones de la comunidad, las
municipalidades, las instituciones, la empresa privada, el voluntariado y otros, garantizando de
esta manera, alcanzar resultados satisfactorios en el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién pero con la corresponsabilidad de la sociedad civil en su conjunto. Adquiere
relevancia también el facilitar la participacion de las diferentes entidades del ambito comunal en
la reduccién de la pobreza como indicador de éxito en la superacién de la pobreza. Si el
contexto inmediato de la familia no se transforma, sus posibilidades de movilidad social se
veran limitados.

Lo anterior constituye el escenario de trabajo de la persona cogestora social, quien sera
responsable de gestionar los procesos locales de articulacion, identificacién de necesidades y
priorizacion de acciones, de vinculacién de las familias a los servicios y a los encuentros entre
familias puente al desarrollo. Estas acciones seran posibles con su incorporacion a los CCCI.

Para la intervencién en el ambito comunal se desarrollan dos procesos metodolégicos, uno
vinculado a las acciones grupales de las familias que participan en Puente, el cual constituye un
espacio de encuentro para la socializacion de experiencias exitosas en el cumplimiento de
logros basicos, de desarrollo de procesos socioeducativos, entre otros. El segundo se vincula

directamente con la insercion en el territorio, la identificacion de necesidades, de
organizaciones con presencia local y la concertacion de proyectos para el desarrollo.

2.1.2.1 Encuentro entre las familias participantes en la Estrategia Puente al
Desarrollo

Este proceso tendra como insumo la linea base definida para cada familia de donde se
desprenden las posibles acciones y temas que se pueden trabajar de manera colectiva, implica:

» Identificar los temas a trabajar con las familias en forma colectiva

* Planificacion de los encuentros y coordinacién local para el abordaje de los temas
identificados:

o Intercambio de experiencias exitosas de las familias como mecanismo de motivacion
para el logro

o Promocion de buenas practicas relacionadas con los logros basicos comunes
o Procesos socioeductivos en temas de interés para las familias
* Ejecucion de los encuentros
El proceso de intervencion en el ambito comunal recupera insumos que se generan en la

intervencion del ambito familiar, esto hace coincidir algunas de las fases y pasos en ese
considerado, la tabla 3 contiene el detalle.
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Tabla 3: Guia para la operacionalizacién de los encuentros entre

las familias participantes

Acciones Tareas Responsables
Presentacion Realizar una sesion comunal para presentar | Persona cogestora
formal de Ila | formalmente a las familias la Estrategia Puente | social
Estrategia al Desarrollo, con la finalidad de socializar con
Puente al | la familia la estrategia y motivar su
Desarrollo participacion. Familias

En esta sesion se presenta formalmente la
persona cogestora social responsable de la
atencion de las familias convocadas y su
comunidad. Y al finalizar la sesion se suscribe
con las familias interesadas la carta de
consentimiento inicial.
Identificaciéon Sobre la base de los planes familiares | Persona cogestora
de éareas de | identificar areas comunes que se han definido | social
rabaj r rdar en | famili xuali : :
E(E:IZijt?vo Sgrgch?)k‘)so CiI/(';loIerG\}cia ailﬁtra?amil?;r (r?eaﬁgoda:jdé F un_C|or_1ar|os(as)
limites er11tre otros) ' |nst|tu0|c_)nales con
’ presencia local vy
regional

Disefiar talleres para el abordaje de temas
especificos.

Coordinar con entidades especializadas el
desarrollo de temas (CCSS, INAMU; Policia,
MEP, entre otros)
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Acciones Tareas Responsables
Encuentros
familiares Realizar talleres de encuentro entre las | Persona cogestora
e Intercambio | familias para visualizar el cumplimiento de Familias
de logros obtenidos y las experiencias concretas
experiencias | para su alcance, de manera que sirvan como
exitosas motivacién para otras familias participantes y
promocién validar opciones.
de buenas
practicas de
las familias
como
mecanismo
de
motivacion
para los
logros
bésicos
comunes
Persona cogestora
* Procesos | Realizar talleres o actividades de socializacion, | pamilias
socioeducati | reflexion, recreacion y/o cultura con las
vas, de | familias participantes que promuevan el
formacion sentido de pertenencia de las familias de
humana vy | Puente al Desarrollo.
otros temas . . . Persona cogestora
de  interés Desarrollar sesiones dg trabajo formatl\_/gs para -
fortalecer la autonomia de las familias, su | Familias
para 18s | gutovaloracién,  concienciacion  de  sus | proveedores de
familias derechos ciudadanos. servicios
Persona cogestora
e Realizar Realiza_lr_talleres pa[g dar a conocer el | Familias
capacitacion procedimiento (ruta critica) para acpeder a las Proveedores de
es  a  las ofertas .de acuerdo a_.las dimensiones A
" establecidas en el plan familiar. Serviclos
familias
sobre temas
especificos
vinculados
con el

acceso a
servicios y
su gestion.
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Acciones Tareas Responsables

Gestién Organizar ferias locales con participacién de | Persona cogestora
colectiva de los | las instituciones proveedoras de servicios para Instituciones
logros. las familias como feria de la salud, proteccion
ambiental, ejercicio de ciudadania. prov_ec_edoras de
servicios

Organizaciones
comunales

2.1.2.2 Identificacion de necesidades territoriales y gestion de proyectos para la
superacion de la pobreza.

En este proceso metodoldgico la persona cogestora se inserta en la comunidad, conoce sus
condiciones, sus necesidades y aspiraciones en funcién de incidir en el mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias que la habitan y participan de Puente al Desarrollo. Potencia
el ejercicio de los derechos de la poblacién y practicas inclusivas, que faciliten el acceso a
servicios, a recursos y promueve el desarrollo de las fuerzas y habilidades locales.

La intervencién en el &mbito comunal debe generar las condiciones territoriales y sociales que
hagan sostenible el mejoramiento en la calidad de vida de las familias participantes en Puente
al Desarrollo. Mas alla de la entrega de bienes y servicios publicos a la familia, se debe
promover el desarrollo de capacidades organizativas para la gestién ante las ofertas publicas y
privadas que consoliden y potencien cambios en sus dindmicas internas y en la forma de
atender sus demandas y aspiraciones de desarrollo, individual y colectivo.

Los pasos para la identificacion de necesidades territoriales y gestion de proyectos se vinculan
con la insercién en la comunidad a partir del mapeo de los principales problemas y de las
organizaciones e instituciones existentes como potenciales actores en la intervencién comunal.
Incluye también, la identificacion y priorizacion de proyectos especificos y su vinculaciéon a las
ofertas de gestion y financiamiento. Estas acciones en el marco de la insercion en las instancias
locales existentes como los CCCI.

Primer paso: Insercién a la comunidad

Los esfuerzos locales que buscan mejorar las condiciones de vida prevalecientes en las familias
Puente al Desarrollo en su contexto comunal, integran a la persona cogestora. Con ese
proposito, en este paso debe realizarse un mapeo de las organizaciones existentes, las redes
que las integran y los espacios locales de encuentro de las familias (actividades, recreativas,
culturales, religiosas, entre otras que se llevan a cabo en el territorio) y legitimar la estrategia de
Puente al Desarrollo como accion de corresponsabilidad territorial donde todos pueden incidir.

Como parte de la insercién local, el conocimiento del contexto inmediato en el que se va a
intervenir es determinante para la persona cogestora, en esto juega un papel preponderante la
vinculacion con el total de las familias en condicion de pobreza extrema de ese territorio, las
cuales deben ser identificadas e incluidas en el SIPO independientemente de que formen parte
de la meta del Puente al Desarrollo.
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El SIPO debe proveer informacién sobre toda la poblacién en pobreza, por lo cual debe ser
actualizado por medio de barridos para la aplicacion de la ficha de informacién social, de modo
gue todas las familias de ese territorio sean conocidas en sus necesidades y aspiraciones,
elementos que seran integrados en los procesos de planificacion local y en la gestién de
proyectos para mejorar sus condiciones de vida. El o la cogestora participara en todo el proceso
desde la identificacion de necesidades, mapeo de actores, convocatoria, desarrollo de talleres
de trabajo y gestidén de proyectos como parte de las instancias locales de articulacion.

Segundo paso: Identificacion de necesidades y priorizacién de proyectos vinculados al
tema de superacién de la pobreza

El conocimiento que se logre sobre la situacién o los problemas que experimenta el territorio,
sus aspiraciones y la estructura organizativa que ha construido para su atencion, es el insumo
fundamental para el avance en este proceso. Esta plataforma de partida permitira planificar los
posibles alcances y definir una estrategia de intervencion desde las necesidades de las familias
y con las organizaciones de base.

Realizar el diagndstico local situacional es la primera actividad, permite obtener y ofrecer
informacién objetiva en la identificacion de problemas, su priorizacién y la generacion de
proyectos locales para la atencion. Para el desarrollo de este proceso se recomienda seguir la
estrategia de intervencion grupal que ha elaborado el Area de Desarrollo Socio productivo y
Comunal del IMAS gue propone iniciar con talleres de identificacion de necesidades, intereses y
organizaciones clave para su gestion, la priorizacion de problemas y la elaboracion de ideas de
proyecto. Se debe partir de la informacion generada del SIPO para cada comunidad,
caracterizar desde las condiciones de las familias el territorio, priorizando en variables como
condicion de actividad, categoria ocupacional, nivel de escolaridad, aseguramiento, acceso a
servicios basicos, estado y tenencia de la vivienda, entre otros.

Ademas retomar estudios existentes realizados por otras instituciones, el diagnéstico comunal
debe complementarse con diagnésticos técnicos en temas especificos generados por
instituciones, profesionales, ONGs, entre otros, como por ejemplo los elaborados por el Sector
agropecuario, los estudios de la Asociacibn Demografica costarricense sobre embarazo
adolescente, entre otros.

Debe definirse con claridad, cuéles son los actores que participaran en la identificacion de las
necesidades y la priorizacién de proyectos de forma articulada, de manera que logren procesos
de intervencion planificados, continuos, organizados y sostenibles a partir de informacion
unificada y el establecimiento de metas comunes. No obstante, es fundamental fortalecer la
capacidad de la comunidad, con el fin de que se apropie del conocimiento de su realidad como
informacion clave para la planificacion local y la potenciacion de sus capacidades para
transformar la realidad.

En este ambito, la intervencion se desarrolla por medio de proyectos comunales especificos y
complementarios a la atencion integral de las familias, debido a que abordan problemas del
entorno familiar dentro del espacio local en que se da la convivencia de sus habitantes y se
comparten las manifestaciones de la pobreza comunes, que afectan su calidad de vida desde la
perspectiva familiar y social.

La informacién obtenida en el proceso de diagnostico, para la toma de decisiones debe
responder a preguntas como:
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= ¢ Cudles son los principales problemas de la comunidad?

= Relacién Causa — Efecto y factores condicionantes.

= ¢ A quiénes afecta?, qué poblacion o grupos? Como afecta a hombres o
mujeres, a nifios, nifias, adolescentes o adultos mayores?

= ¢ Cudles son las limitaciones y potencialidades locales?

= ¢ Cudles son las organizaciones e instituciones involucradas?

= ¢Cuales son las aspiraciones de las familias y organizaciones del
territorio?

= ¢ Cudles son las prioridades para ese territorio? (generacion de empleo,
acceso a servicios, dotacion basica, seguridad ciudadana, etc)

= (Cudles son las fortalezas del territorio para emprender procesos
organizativos en la atencion de sus necesidades?

Las respuestas consensuadas deben conducir a la definicion de problemas generadores desde
donde se construye el cambio. Debe ser una construccion social negociada entre los actores
involucrados, cuyo abordaje requiere de una atencion especial, particular y planificada que sera
asumida por la plataforma de redes interinstitucionales que trabajan en las diferentes
comunidades. Debe resultar, en la seleccion de lineas de trabajo colectivo, de proyectos que
materialicen los esfuerzos en la reduccion de la pobreza. Los proyectos o proyecto
seleccionado, constituye el eje central alrededor del cual se articula y compromete la
participacion de los actores claves.

Tercer paso: Implementacién de proyectos:

Alrededor de cada proyecto, se organizan procedimientos de trabajo, debe tener justificacion
social, objetivos, actividades, tiempos, responsables. Los proyectos deben en lo posible,
dirigirse a procesos de generacién de empleo que permitan a las familias generar ingresos,
proyectos que promuevan el acceso de servicios basicos, la prestacion de servicios
especializados para poblaciones vulnerables, dotacién basica, entre otros, de modo que incidan
directamente en las condiciones de vida de la poblacién en pobreza.

Los proyectos deben constituirse en el punto de amarre de la participaciéon institucional y
comunal de la cual las personas cogestoras forman parte pero no son responsables exclusivos
de los procesos. Debe canalizar el proyecto hacia la entidad competente (CCCI, Tejiendo
Desarrollo, Consejos de Desarrollo Rural, entre otros) para priorizar proyectos y su
financiamiento.

La tabla 4 detalla las fases y actividades que se proponen para el desarrollo de la intervencion
en el &mbito comunal relacionada con los pasos anteriores:

Tabla 4: Guia para la operacionalizacion de la identificacion de
necesidades territoriales y gestion de proyectos para la superaciéon
de la pobreza

Acciones Tareas Actores

Insercion en la | Recopilar la informacion existente (encuestas, | Persona cogestora
comunidad: censos, municipalidades, informacion

identificando el | desarrollada por otras instituciones de acuerdo Las unidades de

investigacion
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Acciones Tareas Actores
territorio a su especialidad). (UIPERS/IMAS).
Unidades Locales de
Desarrollo Social
(ULDS/IMAS).
Mapear las organizaciones comunales mas | Persona cogestora
importantes y legitimadas y sus principales Las unidades de
proyectos. ) L
investigacion
(UIPERS/IMAS).
Mapear las instituciones que tienen presencia
en la localidad vinculadas a los temas de
pobreza y desarrollo comunal (cuales son,
finalidad, principales proyectos a corto vy
mediano plazo).
Identificacion  y | Gestionar conversatorios comunales para Persona cogestora
priorizacién de | analizar problemas generadores relacionados Organizaciones  comunales
necesidades con proyectos de interés en las comunidades. degbase
comunales
Priorizar necesidades a atender y los proyectos | ONGS

a desarrollar con criterio de realidad y
oportunidad en funcién de los recursos
existentes.

Taller con las familias para validar la priorizacion
de necesidades y proyectos locales resultado de
la gestién en el ambito local.

Identificar las ofertas publicas o privadas
(posibles fuentes de financiamiento, locales y
regionales y sus requisitos).

Instituciones privadas
Instituciones publicas
Municipalidades (CCCI)
Tejiendo desarrollo
INDER (territorios)
Redes locales

Otros.

Implementacion
de proyectos

Promover el fortalecimiento de la capacidad
organizativa local.

Gestionar la capacitacion de las organizaciones
comunales en temas como la organizacion
comunitaria, planificacién, gestién de proyectos.

Impartir la capacitaciébn de las organizaciones
comunales en temas como la organizacion
comunitaria

Orientar a las organizaciones en la formulacion
colectiva de proyectos (justificacion, objetivos,
actividades, criterios técnicos, metas,
evaluacion, cobertura, beneficiarios/as, relaciéon
costo-beneficio, entre otros.

Municipalidades (CCCI)
DINADECO

Tejiendo desarrollo
INDER (territorios)
Redes locales

ULDS

Instituciones publicas
Instituciones privadas

Persona cogestora
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Acciones Tareas Actores
Orientar y acompafar a las organizaciones para | Persona cogestora
la postulaplon d? prquctos ante entidad Municipalidades (CCCI)
correspondiente (donde y cdmo).
Ejecucion y | Fomentar los espacios de negociacion entre los | Organizaciones Comunales
seguimiento de | entes financiadores y 'Ias organizaciones | | . oo financiadoras
proyectos con | comunales, para coordinar las acciones de provectos
participacion  de | necesarias en la ejecucion y seguimiento de los proy
los entes | proyectos. ULDS/IMAS

financiadores vy
orientacion a las
organizaciones
por parte de GF

Persona cogestora

Monitorear la ejecucion de proyectos.

Municipalidades (CCCI)
DINADECO

Tejiendo desarrollo
INDER (territorios)
Redes locales

ULDS

Instituciones publicas
Instituciones privadas

Persona cogestora

Evaluacion de la
implementacion
de proyectos y su
impacto

Registrar 'y preparar informes sobre los
resultados de la articulacion: -Comunidad —
Instituciones.

Realizar los registros respectivos y preparar los
informes correspondientes.

Evaluar conjuntamente los proyectos y su
impacto en las condiciones de vida de las
familias y territorio.

Municipalidades (CCCI)
DINADECO

Tejiendo desarrollo
INDER (territorios)
ULDS/IMAS

Persona cogestora
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Diagrama 2: Proceso comunal
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2.1.3 La articulacién Institucional en Puente al Desarrollo: “De la dispersion a la
unificacion de esfuerzos”.

En el Plan Puente al Desarrollo 2015-2018 la articulacion se define como:

“...la intervencién social en una escala tal que incida, significativamente, en la reduccion
de la pobreza extrema, impactando sus manifestaciones a partir de la eficiencia y la
eficacia en la ejecucion de los programas sociales selectivos y la garantia de acceso a
los programas universales. Al identificarse una poblacion meta compartida y una oferta
institucional articulada y complementaria, el impacto que se busca lograr es mayor. Para
ello, se planea que converjan recursos con el apoyo que brindara el Sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios, como herramienta fundamental que
asegure la intervencion interinstitucional e intersectorial.”, p. 31.

En esta misma linea, la articulacion interinstitucional propuesta, se concreta en dos niveles
especificos:

a. Nivel Macro: Articulacién Politica

Este nivel de articulacion abarca el proceso de negociacion de las metas institucionales con las
y los jerarcas y la asignacion de presupuestos para el cumplimiento de los compromisos. Como
parte de la estrategia de articulacion publica el Decreto # 38954, el cual reza en su Articulo #1:

“Se crea la Estrategia de Atencién a la Pobreza en Costa Rica, denominada “Puente al
Desarrollo”, como mecanismo de articulacién de los programas, proyectos y acciones
gue buscan garantizar el efectivo derecho de acceso a los bienes, servicios y productos,
gue ofertan las instituciones y organizaciones publicas y privadas a nivel nacional
dirigidos a personas en condicion de pobreza”.

En este nivel de articulacion se involucran los siguientes actores:
El Consejo Presidencial Social (CPS)
Segun el Decreto # 38954, consideracion IX se plantea que:

“Que la Segunda Vicepresidencia de la Republica tiene a cargo la conduccion del
Consejo Presidencial Social. La funcion de este Consejo es de legitimacion politica de
los acuerdos estratégicos, tanto en el &mbito operativo como presupuestario, que daran
sustento a la Estrategia Puente al Desarrollo. Por su intrinseco caracter intersectorial, es
importante que esta instancia se constituya en la plataforma de decisiones criticas
durante la implementacion de esta intervencion, en tanto, demandaréd de acuerdos casi
permanentes, para hacer frente a las “brechas de implementacion” detectadas por la
instancia respectiva, de conformidad con la estructura organizativa de la Estrategia
Puente al Desarrollo”.

En esta linea, el CPS en primera instancia, construyé de forma conjunta con las instituciones
incorporadas en el sector social y aquellas consideradas como estratégicas en la atencion de
las familias Puente al Desarrollo, una matriz de compromisos instituciones, con el fin de
garantizar una meta para cada programa, que permita la atencion efectiva y eficiente de las
necesidades de las familias.
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Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social (MDHIS)

El Ministerio de DHIS y el Viceministerio de DHIS, tuvieron la labor de concretar metas
institucionales y propiciar los espacios para la construccion de la estrategia de articulacion a
nivel operativo.

Equipo interinstitucional de Evaluacién

Este proceso se llevara a cabo por medio del sistema informéatico SAPEF, el cual tiene la
capacidad de generar estadisticas segun los indicadores politicos y técnico-operativos descritos
metodologia.

Es importante sefialar que estas estadisticas seran facilitadas por el Area Coordinadora de
Puente al Desarrollo al equipo de evaluacion, el cual esta compuesto por:

¢ Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
El MIDEPLAN, posee un papel de suma importancia en el proceso de evaluacion, siendo
gue no solo le compete la evaluacion de Puente al Desarrollo, si no que evalta de forma
continua el cumplimiento de las metas establecidas por cada institucion.

e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
El INEC al ser en ente que determina los indices de pobreza y pobreza extrema en
Costa Rica, determina la movilidad ascendente de las familias Puente al Desarrollo.

e Consejo Presidencial Social (CPS)
Monitorea y evalta el cumplimiento de las metas institucionales mediante los insumos
que le facilitara el Area Coordinadora, y es la instancia encargada de transmitir los
resultados a los y las jerarcas institucionales, con el fin de garantizar un cumplimiento
exitoso de las metas institucionales.

¢ Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF)
Al ser la entidad encargada de asignar el presupuesto de las instituciones del sector
social, se encarga de emplear los mecanismos idoneos para que las instituciones
asignen el presupuesto requerido a los programas comprometidos con Puente al
Desatrrollo.

e Area Coordinadora Puente al Desarrollo (ACPD)

En el marco de la articulacion interinstitucional el Area Coordinadora tiene un papel de
suma importancia en el seguimiento y evaluacién, siendo que sera el principal enlace
con las instituciones y tendra acceso de forma directa al cumplimiento de las metas
institucionales, lo cual sera brindado como insumo al CPS para la evaluacion y toma de
decisiones de caracter politico.

Aunado a esto, el Area Coordinadora realizard un monitoreo constante en el
cumplimiento de compromisos institucionales orientados a: tiempos de respuesta de las
instituciones, aprobacién de las referencias enviadas por las y los cogestores sociales,
cobertura de los programas en los Distritos Prioritarios, entre otros.
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b. Nivel Micro: Articulacion Operativa

La articulacion operativa se entiende como las acciones destinadas a la sinergia y
complementariedad entre las instituciones, para articular y dirigir de forma preferente y
priorizada las ofertas programaticas institucionales hacia las familias incorporadas en Puente al
Desarrollo.

En este nivel, se incorporan los siguientes actores:
e Area Coordinadora de la Estrategia Puente al Desarrollo (ACPD)
¢ Enlaces institucionales e interinstitucionales
e Las personas Cogestoras Sociales (PCGS)

Area Coordinadora

Elaboracion de Protocolos para la asignacion de beneficiarios/as:

Con el fin de concretar la articulacion de la oferta programatica de las instituciones incorporadas
en el Plan Puente al Desarrollo, el ACPD realiz6 sesiones de trabajo en conjunto con los
enlaces institucionales, en las cuales se elabor6 un documento que contiene el paso a paso que
debe seguir el o la Cogestora Social, para la asignacién de los beneficios por cada institucién y
por cada programa.

El procedimiento sintetiza la ficha técnica de los programas institucionales, especificando los
requisitos y el perfil que se manejara para las referencias de las familias incorporadas en
Puente al Desarrollo, las cuales tendran acceso a una oferta especifica y sobre todo preferente.

Aunado a esto, se determin6 la Ficha de Informacién Social, como el instrumento que se
utilizara para determinar el puntaje de pobreza, por lo que, las y los beneficiarios no tendran
gue pasar nuevamente por valoraciones sociales de las demas instituciones.

Aunado a esto, se realiz6 un proceso de negociacion con las instituciones basado en la Ley
8220, el cual permiti6 la automatizaciéon de los procesos, siendo que las referencias seran
enviadas por medio del Sistema de Atencion Personalizada a Familias (SAPEF), por lo que el o
la Cogestora Social, no tendra que realizar el procedimiento de forma manual, ademas las
familias no se expondran a procesos de revictimizacion institucional.

Enlaces institucionales e interinstitucionales

Durante el proceso de negociacion de las metas, las y los jerarcas de cada institucion definieron
enlaces a nivel central y a nivel regional, los cuales participaron de forma activa en el analisis
de la normativa institucional y los requisitos de los programas, esto en conjunto con el Area
Coordinador de Puente al Desarrollo, por lo que a partir de este insumo, se construyo en
conjunto los protocolos para la asignacion de los beneficios a las familias incorporadas en
Puente.
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Persona Cogestora Social en la Articulacion Operativa

En la articulacién operativa la Persona Cogestora Social juega un papel trascendental, siendo
gue es quien colocara la oferta programética de las instituciones, segun los criterios de

priorizacion establecido en el perfil de las familias Puente al Desarrollo.

3. Anexos

3.1 Distribucion regional de las personas cogestoras sociales

ULDS Distrito W CG PGS [Pl B Familias totales
Cogestores por cogestor
Alajuela San José 3 172 516
Grecia Rio Cuarto 1 159 159
4

Cartago

Agua Caliente o
San Francisco

Llanos de Santa
Lucia

San Nicolas

172

1032

Turrialba

Chirripd

158

158

Liberia

Bagaces

La Cruz

11

48
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Liberia

Santa Cecilia
Nicoya Nicoya 3 172 516
Santa cruz Sardinal 3 170 510
Santa Cruz
Canas Canas 2 168 336
19
Horquetas
Sarapiqui La Virgen 10 171 1710
Puerto Viejo
Heredia San Francisco 2 174 348
12
Los Chiles Los Chiles 3 163 489
Delicias
Upala San Jose o Pizote 6 165 990
Upala
Aguas Zarcas
Cutris
San Carlos Pital 9 172 1548
Pocosol
Quesada
18
Leon Xl
Barrio Amdn Tirrases 6 175 1050
Uruca
Los guido
Desamparados 6 175 1050
San Miguel
Goicoechea Purral 4 175 700
16
Paquera Lepanto 3 154 462
Barranca
Puntarenas Chacarita 11 170 1870
El Roble
Parrita 3 164 492
Quepos Jacé
Quepos 4 172 688
21
Alajuelita Sn Felipe 3 171 513
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Cristo Rey Hatillo 174 522
Pavas Pavas 174 870
11
24 27329
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3.2 Ejemplo de formato para el envio de los barrios prioritarios en cada ARDS

Familias por

. L Lugar/ #de Familias
Regional ULDS Distrito ) atender por
Comunidad | Cogestores totales
cogestor
Horquetas
Sarapiqui | LaVirgen 10 171 1710
Heredia
Puerto
Viejo
. San
Heredia . 2 174 348
Francisco
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3.3 Tabla de distribucion de visitas del afio 1

Acompariamiento Inicial Acomparfiamiento Continuo
1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Mes Acompaii | Acompai Acompaii | Acomparii
amiento amiento amiento amiento NETTEr
Elegibili : Formulacién del Plan Familiar Familiar Acompaiiamiento Familiar Familiar mp
Linea base os i amiento
dad Familiar y y Familiar y y i
. 3 A A Familiar
evaluaci evaluaci evaluaci evaluaci
6n 1 6n 1 6n 2 6n 2
mensual mensual mensual mensual Bimensual bimensual bimensual bimensual bimensual bimensual bimensual
Frecuencia
N° 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sesiones
Visitas 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2
diarias
N° familias 84 (1) 84 (2) 84 (1) 84 (2)
nuevas
Visitas de 84 (1) 84 (2) 84 (1) 84 (2) 84 (1) 84 (2) 168
seguimient Familias
o (grupal)
3.4 Tabla de distribucion de visitas del afio 2
MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual Bimensual
Frecuencia
Acompaii | Acompai Acompaii | Acompai
amiento amiento amiento amiento
Fases o o o o
Familiar Familiar Familiar Familiar
y y y y
evaluaci evaluaci evaluaci evaluaci
on 1 6n 1 6n 1 on 1
N° 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sesiones
Visitas 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2
diarias
Acompaiia 84 (1) 84 (2) 84 (1) 84 (2) 84 (1) 84 (2) 84 (1) 84 (2) 84 (1) 84 (2) 84 (1) 84(
miento 2)
Familiar
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