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Presentacion

Este documento se preparé sobre la base del “Marco conceptual, operativo y
organizacional”, elaborado en junio del 2011 por el Despacho del Ministro de Bienestar
Social y Familia. Se retoman algunos planteamientos realizados en el mismo y se
actualiza a la luz del proceso de elaboracién del primer Plan Estratégico. Para su
preparacion, se considerd la experiencia de casi seis afios de gestion de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, REDCUDI, que inicia en el 2011".

En esa coyuntura de reflexidn conjunta, se aprovecho la riqueza de la diversidad de
saberes constituidos a lo largo de la trayectoria que tiene el pais en el cuidado y
desarrollo infantil, asi como de sus bases normativas, considerando como fundamental
la Ley N. 9220, sobre la Creacion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.
Este compromiso materializado, permiti6 también la elaboracién y aprobacion de las
Politicas y lineamientos estratégicos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
del Plan estratégico de la REDCUDI y el Reglamento a la Ley N. 9220.

Estos, ademas de ser instrumentos normativos y de planificacion de total
trascendencia para los objetivos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
responden a las disposiciones 4.3, 4.4, 4.5, 4.10, 4.11, y 4.12 del Informe N° DFOE -
SOC-IF-18-2015 denominado Auditoria de Caracter Especial sobre la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, emitido por la Contraloria General de la Republica, de fecha
17 de diciembre del afio 2015.

Especificamente, con este Marco Conceptual, Operativo y Organizacional se
responde a las disposiciones 4.5y 4.12 que establecen:
Disposicion 4.5 Analizar, discutir y definir el Marco Conceptual, Operativo y
Organizacional de la Red de Cuido, con fundamento en la propuesta remitida por
la Secretaria Técnica, solicitada en la disposicion 4.12 de este informe. Este Marco
Conceptual debera ser remitido al Poder Ejecutivo con el propésito de que se emita
con cardcter vinculante para todos los actores de la REDCUDI, de conformidad
con lo que sefiala el articulo 8 de la Ley N.°9220. Para acreditar el cumplimiento
de esta disposicidn, debera enviarse a la Contraloria General, a mas tardar el 30 de
setiembre de 2016, copia certificada del oficio mediante el cual se remita al Poder

Ejecutivo el Marco Conceptual, Operativo y Organizacional requerido.

! Firma del Decreto No. 36916 del 28 de noviembre de 2011, sobre la Organizacion general y bases

operativas de la REDCUDI.
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Disposicion 4.12 Elaborar una propuesta de un nuevo Marco Conceptual,
Operativo y Organizacional de la REDCUDI, con base en una revisién integral del que
ya existe, con el propésito de que se someta a la validacién y aprobacion de la
Comision Consultiva y lograr su oficializacion y comunicacion a todos los actores de la
Red. Este Marco deberd incluir, al menos, los criterios que permitan potenciar las
fortalezas de los servicios brindados en cada una de las modalidades de cuido y
desarrollo infantil de la Red, de forma que se garantice el desarrollo social,
psicomotriz, aprendizaje, promocion de la salud, infraestructura, mobiliario, juegos
didacticos, gestidon educativa, curricular y de recursos, ademas de la profesionalizacion
y capacitacion del personal a cargo de los centros. Para el cumplimiento de esta
disposicion, debe remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 30 de junio de
2016, copia certificada del oficio mediante el cual se remiti6 el Marco Conceptual
solicitado, con el recibo conforme por parte de dicha Comisién Consultiva.

Ademas de las observaciones de la CGR se consideraron otras efectuadas por la
Defensoria de los Habitantes, el Centro de Administracion y Capacitacién Publica
(CICAP) de la Universidad de Costa Rica (UCR) y el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) mediante sus Informes de Auditoria Interna. Si bien, algunas observaciones se
reiteran en unos y otros 6rganos auditores, varias de las debilidades subrayadas se han
venido abordando y otras estan siendo abordadas, con lo que la Secretaria Técnica de
la REDCUDI trata de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas.

El contar con un marco conceptual, operativo y organizacional, permitird a la
REDCUDI avanzar hacia una efectiva articulaciéon y coordinacion interinstitucional e
intersectorial, que evidencia el trabajo en red y que permita de manera estratégica
abordar la tematica considerando las dimensiones de promocion de derechos de la
nifiez, de sus padres, madres y/o personas cuidadoras, desde la perspectiva de
género.

Este Marco conceptual, operativo y organizacional, también contiene un segundo
documento denominado Marco organizacional de la REDCUDI: Articulaciéon de la
Comisiéon Consultiva, Comision Técnica Interinstitucional y Secretaria Técnica de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

El presente documento por su parte, se presenta segun el siguiente orden y
contenidos:

1. Un primer apartado de antecedentes, que contiene un recorrido tanto de la
normativa como iniciativas politicas que el pais ha generado con relacién a los
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cuidados y el desarrollo infantil, enfatizando en la REDCUDI. Se destacan avances,
como por ejemplo en el tema de insercion laboral y educativa para padres y
madres, y se plantean limitaciones y perspectivas. También se presenta una
caracterizacién de las alternativas vigentes. Por Ultimo, se exponen orientaciones
para un Sistema Nacional de los Cuidados, considerando la apuesta politica que
los ultimos dos gobiernos han realizado en cuanto a la corresponsabilidad de los
cuidados que para su prestacién tienen las instituciones, el sector privado y la
sociedad en su conjunto, en aras de transformaciones sociales desde la
perspectiva de género y derechos humanos.

2. El apartado corresponde al Marco Conceptual, en el cual se exponen los enfoques,
principios orientadores, bases conceptuales y supuestos operativos de la
REDCUDI, que establecen un posicionamiento en su accionar.

3. Corresponde este apartado al marco organizativo y operacional. Se consideran los
principales aspectos relativos a la planificacién estratégica asi como una propuesta
operativa de articulacion y coordinacion tanto a lo interno como externo de la
REDCUDI.

4. Por ultimo, el apartado sobre los criterios de calidad referentes a los Centros de
Cuido y Desarrollo Infantil, considerando recomendaciones para la REDCUDI.

Cabe sefialar que se desarroll6 una metodologia participativa, mediante la cual se
realizaron talleres y sesiones de trabajo con la Comisiobn Consultiva, la Comisién
Técnica Interinstitucional, el personal de la Secretaria Técnica de la REDCUDI, asi
como entrevistas a personas clave. El listado de actividades se consigna en el ANEXO

1.
“El cuidado es un bien publico esencial para el funcionamiento de las sociedades, un derecho
fundamental y una necesidad en diversos momentos del ciclo de vida”
(Rico y Robles, 2016, p. 5)

1. Antecedentes

El criterio organizador de la agenda de la redistribucién de los cuidados se orienta
tanto a los grupos de dependientes, como a quienes los proveen; definiendo una
provision de cuidados que cumpla con “tres condiciones: ser universal, equitativa y de
calidad. Universal porque toda la poblaciéon independientemente de su nivel
socioecondmico requiere de cuidados. Equitativa, puesto que es un derecho de toda la
poblacion, y de calidad porque debiera responder efectivamente a las necesidades de

cuidado”™.

2 Arriagada y Todaro, 2012, p. 63.



Es de sefialar que en Costa Rica, el planteamiento de la REDCUDI, originalmente
se establece como un sistema integral de cuidados (ver mas adelante), que se concreta
en los cuidados y desarrollo infantil. No obstante, prevalece el interés en generar un
sistema nacional de los cuidados, cuyos principios generales seran abordados en este

documento.

El siguiente cuadro, resume la normativa internacional que aborda el cuidado,
especificamente de nifios y nifias, ya que no se contempla aquella que se orientan a
personas adultas mayores con niveles de dependencia y a personas con alguna
condicion de discapacidad.

CUADRO No. 1: NORMATIVA INTERNACIONAL VINCULADA AL CUIDADO

Normativa

Contenido vinculado al cuidado

Convenio No. 100 OIT,
sobre igualdad de
remuneracion, 1951 y
Recomendacion No. 90,
1951.

La expresion “igualdad de remuneracién entre la mano de obra
masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual
valor” designa las tasas de remuneracion fijadas sin discriminacion
basada, directa o indirectamente, en motivos de sexo.

La Recomendacion preconiza asimismo otras medidas como el
acceso a la orientacion profesional de las mujeres, el
establecimiento de servicios sociales y de bienestar que
respondan a sus necesidades, especialmente si tienen cargas
familiares, asi como la promocion de la igualdad entre hombres y
mujeres en materia de acceso a las diferentes profesiones.

Convenio No. 111, OIT,
sobre la discriminacién
(empleo y ocupacién),
1958

Todo Estado que ratifique el Convenio se obliga a formular y llevar
a cabo una politica nacional que promueva la igualdad de
oportunidades y de trato, con objeto de eliminar cualquier
discriminacion en los siguientes terrenos: acceso a la formacién
profesional; admisién en el empleo y en las diversas ocupaciones;
condiciones de trabajo.

La Convencion sobre la
Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW)
(Naciones Unidas, 1979)

Alude al cuidado y sus politicas en los articulos 5y 11, donde
define la promocién de la corresponsabilidad entre hombres y
mujeres sobre la educacion y el desarrollo de los hijos e hijas y el
incentivo a la provisién de servicios sociales de apoyo para la
combinacion de las responsabilidades familiares, de trabajo y de
participacion en la vida publica, incluyendo, especialmente, la
creacion e implementacion de una red de servicios de cuidado
para los nifios y las nifias. Asimismo, el articulo 11 define la
implementacion de licencia de maternidad remunerada, con sueldo
pagado o con prestaciones sociales comparables sin pérdida del
empleo previo, la antigledad o beneficios sociales.

Convenio sobre los
Trabajadores con

Aborda la obligacion de los Estados miembros de adoptar e
impulsar politicas que propicien la conciliacion de
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Normativa

Contenido vinculado al cuidado

Responsabilidades

Familiares de 1981 (NUm.

156) (OIT, 1981)

responsabilidades familiares y laborales e impedir cualquier forma
de discriminacién laboral que afecte a quienes ejercen ambas
responsabilidades.

Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (CDN)
(Naciones Unidas, 1989)

El Articulo 18, indica la responsabilidad de padres y madres o
representantes legales en el proceso de crianza de los nifios y las
nifias, dentro del cual se alude, implicitamente, a su cuidado y se
establece que los Estados les prestaran asistencia a través de la
creacion de instituciones, instalaciones y servicios para este fin. Lo
anterior incluye los servicios de cuidado extra-hogar en el caso de
nifios y nifias cuyos padres y madres trabajen.

Convencién No. 169
sobre pueblos indigenas
y tribales en paises
independientes.
Ratificada por Costa Rica
en 1993.

Los pueblos indigenas y tribales deberan gozar plenamente de los
derechos humanos y libertades fundamentales, sin obstaculos ni
discriminacién. Las disposiciones de este Convenio se aplicaran
sin discriminacién a los hombres y mujeres de esos pueblos.

El proceso educativo para nifios, nifias y adolescentes indigenas
debe realizarse en su propio idioma y tomando en cuenta su
cultura.

Observacion General
No.7 ala Convencién
sobre los Derechos del
Nifio (2005). Realizacién
de los derechos del nifio
en la primera infancia

Mediante esta Observacion General, el Comité impulsa el
reconocimiento de que los nifios pequefos son portadores de
todos los derechos consagrados en la Convencion y que la
primera infancia es un periodo esencial para la realizacion de
estos derechos. La definicion de trabajo de “primera infancia”
elaborada por el Comité abarca todos los nifios pequefios: desde
el nacimiento y primer afio de vida, pasando por el periodo
preescolar y hasta la transicion al periodo escolar.

Recomendacién sobre
Pisos de Proteccién
Social (num. 202) de
2012 de la Organizacién
Internacional del Trabajo
(OIT, 2012)

Incluye el acceso al cuidado para nifios y nifias como parte de las
prestaciones que debiera asegurar una garantia de ingresos
adecuados.

Consensos de las
Conferencias Regionales
sobre la Mujer en
América Latina y el
Caribe (Lima 2000,
México 2004, Quito 2007,
Brasilia 2010 y Santo
Domingo 2013)

Estos Consensos otorgan un marco normativo amplio para los
paises a través de los cuales se priorizan politicas para la
promocion de la igualdad de género.

Consenso de Brasilia,
suscripto en el marco de
la XI Conferencia

Sefiala “que el derecho al cuidado es universal y requiere medidas
sélidas para lograr su efectiva materializacion y la
corresponsabilidad por parte de toda la sociedad, el Estado y el
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Normativa

Contenido vinculado al cuidado

Regional sobre la Mujer
de 2010

sector privado”.

Los Estados se comprometen a: adoptar todas las medidas de
politica social y econémica necesarias para avanzar en la
valorizacién social y el reconocimiento del valor econémico del
trabajo no remunerado prestado por las mujeres en la esfera
doméstica y del cuidado y a fomentar el desarrollo y el
fortalecimiento de politicas y servicios universales de cuidado,
basados en el reconocimiento del derecho al cuidado para todas
las personas y en la nocién de prestacion compartida entre el
Estado, el sector privado, la sociedad civil y los hogares, asi como
entre hombres y mujeres, y fortalecer el didlogo y la coordinacion
entre todas las partes involucradas.

Consenso de Santo
Domingo suscripto en el
marco de la XI
Conferencia Regional
sobre la Mujer de 2013

Determina que el cuidado es un derecho de las personas.

Consenso de Montevideo
sobre Poblacién y
Desarrollo (CEPAL,
2015d).

Entre las medidas contempladas por este documento, se incluye
su inclusion en los sistemas de proteccion social, mediante
prestaciones, servicios sociosanitarios y beneficios econdémicos
para maximizar la autonomia, en particular de las personas
mayores (Medida Prioritaria 31), y el desarrollo y fortalecimiento de
politicas y servicios universales de cuidado con un enfoque de
derechos (Medida Prioritaria 53).

Ley Marco de la
Economia del Cuidado en
la XXIX Asamblea
General del Parlamento
Latinoamericano
(Parlamento
Latinoamericano, 2013)

Entre las indicaciones de esta ley, se incorpora el que los Estados
deban promover politicas, planes y programas para las personas
que requieren de cuidado y para quienes los proveen, con
atencién a sus diferencias y promoviendo la implementacién de
sistemas integrales de cuidado. Esta indicacién constituye una
base relevante para implementar politicas de esta naturaleza en
los paises de América Latina, aun cuando se trata de una ley de
naturaleza no vinculante para los Estados miembros.

Fuente: elaboracion propia con base en Rico, Maria Nieves y Robles, Claudia (2016). Politicas de cuidado
en América Latina Forjando la igualdad. CEPAL. (pp. 24-26); OIT. (2008). Guia sobre las normas
internacionales del trabajo.

De igual manera, esta presente en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
concretamente la Meta 5.4 —Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico
no remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion
social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun
proceda en cada pais, evidenciando el reconocimiento otorgado al trabajo de cuidado.

La meta establecida apunta a la construccion de indicadores y de informacion
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actualizada y periédica sobre el grado de avance de los paises como parte de las
acciones que contribuyan al logro del Objetivo 5, —Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y a las nifias.

En cuanto a normativa nacional, el siguiente cuadro plantea el desarrollo de
normativa en el ambito nacional, y que se convierte en antecedentes de la formulacion
de la REDCUDI, lo que evidencia la necesidad de articular los esfuerzos orientados al
cuidado y desarrollo integral de la nifiez como un tema de corresponsabilidad y bien
social, avanzando en la interinstitucionalidad e intersectorialidad de su abordaje.

CUADRO No. 2: MARCO NORMATIVO NACIONAL RESPECTO
A LOS CUIDADOS Y DESARROLLO INFANTIL

Constitucion Politica de Costa Rica. Art. 55 Creacién del Patronato Nacional de la Infancia
(1930).°

Ley No. 7184 Convencion de los Derechos del Nifio (1990)

Ley No. 7600 Igualdad De Oportunidades Para Las Personas Con Discapacidad (1993)

Ley No. 7739 Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998).

Ley No. 8017 General de Centros de Atencion Integral (2000).

Reglamento de la Ley General de Centros de Atencion Integral. 23 de mayo, 2001.

Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (2007- 2017)

Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica (2009-2021)

Ley No. 8809 de Creacién de la Direccion Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y de
Centros Infantiles de Atencion Integral (2010).

Decreto Ejecutivo N° 36020; Declaratoria de Interés Publico de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (2010).

Decreto Ejecutivo N° 36916; Organizacion general y bases operativas de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil (2012).

Ley No. 9220 de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (2014)

Politica para la Primera Infancia 2015 - 2020

Fuente: Elaboracidn propia con base en sitios web de instituciones publicas.

® Su creacion se define en el articulo 55 de la Constitucion Politica de 1949, que indica que “La proteccién
especial de la madre y el menor estard a cargo de una Institucion autbnoma denominada Patronato
Nacional de la Infancia, con la colaboraciéon de otras instituciones del Estado”.
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(PIEG), formulada por el
Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU) para
el periodo 2007-2017

Decreto Ejecutivo N.°
36020-MP3-2010, se
declara de interés
publico la conformacion
y el desarrollo de la
REDCUDI

Fuente: elaboracién propia

Figura N°1: Ruta especifica de Normativa para la conformaciéon de la REDCUDI

El 01 de agosto de 2011
se emite un Marco
Conceptual y un Plan de
Accion de la REDCUDI

Directriz N.° 008-P del
16/8/10 que establece el
financiamiento de la Red
por medio de FODESAF,
en una suma no inferior

al 2% de los ingresos

anuales de ese fondo

El Decreto N.° 36916-
MP-MBSF del 28 de
noviembre de 2011,
sobre la Organizacion
General y Bases
Operativas de la
REDCUDI.

El 24 de marzo de 2014
se promulga la Ley N°
9220, mediante la cual
se crea la REDCUDIy se
incrementa el
porcentaje destinado al
financiamiento de la
Red, a un 4%
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1.1 REDCUDI y los cuidados

Si bien es cierto, la accion del Estado costarricense en el tema de proteccidn social
y politica publica en promocion de derechos de la nifiez y la adolescencia, se
materializa en el afio 1930 con la creacién del PANI; posteriormente en el pais se
empiezan a formular politicas publicas de cuidado que gozan de mayor alcance e
impacto en la poblacion costarricense, que anteceden a la REDCUDI. Entre ellas se
encuentran la creaciéon por parte del Ministerio de Salud de los Centros de Nutricion
(1951), los Centros de Educacion y Nutricion - CEN (1971), los Centros Infantiles de
Atencién Integral — CINAI (1972), por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
las Guarderias Infantiles y Prevision Social (1989), por parte del IMAS los Hogares
Comunitarios (1992) y por parte del Ministerio de Salud los Centros de Atencion Integral
— CAI (2000)*.

Otro antecedente importante que marca la constitucion de la REDCUDI, se refiere
a los mandatos de la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG)
2007-2017 y su Plan de Accion para el periodo 2008-2012. Ambos instrumentos
propugnan por asumir el cuidado como una responsabilidad social para lo cual el
Estado debe proporcionar servicios de cuidado para personas menores de edad, que
posibiliten una plena insercién laboral de las mujeres. Sin embargo, el Tercer Plan de
Accién de la PIEG, para el periodo 2015 — 2018, se consiga que si bien “un logro
importante consiste en que se posiciona el enfoque de cuido como responsabilidad
social, como un eje prioritario en la politica publica de cuido. (...) quedan pendientes
acciones relacionadas con la valorizacion econémica del trabajo doméstico no
remunerado que ejecutan especialmente las mujeres.” Sefialando ademés que de la
valoracién del plan anterior se tuvo “un nivel bajo de cumplimiento debido a que
muchas de las acciones estuvieron centradas en el accionar de la Red Nacional de
Cuido como se ha dicho y no tanto, en la puesta en practica del enfoque de
corresponsabilidad social de los cuidados que se pretende en beneficio de las mujeres,
con el fin de que su efecto directo sea la reduccién de su doble o triple jornada y su
insercion productiva.”®

De igual manera es relevante sefialar que desde el establecimiento de la
REDCUDI, dos administraciones (Chinchilla Miranda 2010-2014, y Solis Rivera 2014-
2018), han incluido en sus respectivos planes nacionales de desarrollo, la importancia
del tema. La Ley No. 9220, en el Articulo 21, denominado Declaratoria de interés
publico, establece que “Se declara de interés publico la Red Nacional de Cuido y

4 CEPAL, 2015.

® Il Plan de Accion de la PIEG, 2015, p.11.
® Ibidem.
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Desarrollo Infantil (Redcudi), como una actividad de bienestar social que articula las
competencias publicas y el esfuerzo privado en procura de la atencién, la educacion y
el cuido de la poblacion objetivo, asi como la insercién y la estabilidad en el mercado
laboral de las madres y los padres beneficiados”.

Tal y como lo plantean Morales y Ledn’ el otorgar rango de Ministro de Bienestar
Social y Familia a las personas que han ocupado la Presidencia Ejecutiva del IMAS (en
las dltimas dos administraciones®), asi como el que asuma la gestién de la REDCUDI,
junto a asignacién presupuestaria y personal, da cuenta de la importancia que las
Administraciones han otorgado a esta iniciativa. Considerando lo expuesto, el siguiente
cuadro, resume los principales planteamientos en sus respectivos planes de gobierno.

CUADRO No. 3: PLANTEAMIENTOS SOBRE CUIDADOS
EN LOS DOS ULTIMOS PLANES DE GOBIERNO

Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014
“Maria Teresa Obregoén Zamora”

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018
“Alberto Cainas Obregon”

Capitulo 4. Bienestar Social
4.3.3. Cuido y atencion de la nifiez y de la
tercera edad

Establece la ampliacion y el fortalecimiento de
las redes de cuido, constituyéndose en un
importante desafio.

Como parte de la politica social y en
reconocimiento de la urgencia de atender a los
sectores mas vulnerables para potenciar un
efectivo combate a la pobreza y la exclusion,
en respeto de sus necesidades concretas y en
respuesta a un proyecto de vida plena y el
ejercicio de una ciudadania basada en el
enfoque de derechos, se plantea el
establecimiento de una red institucional de
atencién para nifios, nifias y adultos mayores.

Se establece, conformar y desarrollar la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil para
atender una poblacién adicional de 15,000
nifos y niflas (incremento del 75% de la
cobertura actual).

La estrategia del sector Trabajo y Seguridad
Social coincidente con la “Estrategia Nacional
de Empleo”, presentada en agosto del 2014,
de ampliar las oportunidades para que las
mujeres y los hombres consigan un trabajo
decente y productivo, por medio de un
esfuerzo combinado de la politica econémica
y social y de los sectores publico y privado,
gue fomente el crecimiento inclusivo y la
reduccion de la pobreza y la desigualdad. Se
establece en el eje de Oferta laboral: 1.
Intermediacion y prospeccion para la fuerza
laboral. 2. Desarrollo del talento humano. 3.
Cuido infantil.

Se propone convertir la Red en un sistema
universal basado un esquema de
financiamiento solidario, bajo la coordinacion
del IMAS, PANI y Ministerio de Salud, con la

Reconoce la persistencia de brechas de
género en materia de cuido como
responsabilidad social, trabajo remunerado y
generacion de ingresos

Plantea un nimero de 38.965 personas en

" Morales y Leén, 2011.

8 En la Administracion Solis Rivera 2014-2018 se nombra como Ministerio de Desarrollo Humano e

Inclusién Social (MDHIS)
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Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014
“Maria Teresa Obregén Zamora”

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018
“Alberto Canas Obregén”

Direccion de CEN-CINAL.

La Red funcionaria bajo la coordinacién del
IMAS y CONAPAM. Vale destacar que el
desarrollo de ambas redes, contribuira de
manera subsidiaria a la tasa de participacién
femenina en el mercado de trabajo, en
beneficio de los ingresos familiares y de la
equidad de género.

situaciones de pobreza con servicios de
proteccion de derechos y redes de cuido
infantil (reconociendo una linea base de
45.623 personas)

Plantea una atencion de nifios y nifias que
reciben proteccion y desarrollo infantil
mediante el Programa Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil: 2015: 5.093, 2016: 5.093,
2017:5.093, 2018: 5.093 (linea base: 13.507)

Reconocimiento de brechas de género, en
particular desventaja de las mujeres,
relacionadas con mandatos sociales de cuido y
la consecuente barrera en el acceso a
educacion, formacion y trabajo.

“Red Nacional de Cuido”, propone el aumento
de la cobertura de los Centros de Educacion y
Nutricion y Centros Infantiles de Atencion
Integral (CENCINAI) y fortalecera los
programas de atencién y recreacién diurna
dirigidos a adultos mayores.

Se operacionaliza programa “Comunidades
Solidarias, Seguras y Saludables” en una serie
de planes integrales y sostenibles de desarrollo
local, ejecutando de manera coordinada
iniciativas en beneficio de la educacion, (...), el
cuido de nifias, nifios y adultos mayores, el
empleo (...).

Se establece como reto para el Sector Salud,
por medio de la Direccién de CEN CINAI, el
definir y consolidar estrategias, servicios y
proyectos especiales para grupos vulnerables
y asignar con equidad los recursos humanos y
materiales para fortalecer la atencién a estos
grupos bajo el marco de coordinacién del
Sistema de Infancia en el pais y a través de la
Red de Cuido.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Planes de Desarrollo Nacional de ambas administraciones (MIDEPLAN)

El cuadro anterior, evidencia que el tema de los cuidados es de interés politico, en
términos de que es considerado en los Planes Nacionales de Desarrollo de las Ultimas
dos administraciones y cuenta con un marco normativo. También, es importante sefialar
que si bien en la administracion Chinchilla Miranda (2010-2014), se plantea la
REDCUDI como instancia coordinada por IMAS y CONAPAM, la Ley No. 9220 se
establece exclusivamente para el cuido y desarrollo infantil.
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1.2 Generalidades de la REDCUDI
Aspectos generales sobre la REDCUDI:

= Califica como una politica integral de cuidado ya que plantea la integralidad en la
provision del cuidado para nifios y nifias durante sus primeros afios de vida; asi
como garantizando derechos de la nifiez y de sus familias, favoreciendo la
insercion laboral.

*  Se identifica una institucionalidad creada para su gestion y la necesaria articulacion
interinstitucional entre todas las entidades que intervienen en la prestacion de
servicios y programas asociados al cuidado de la infancia. Asimismo, dicha
institucionalidad debe identificar las brechas de cobertura existentes y plantear
propuestas de disminucion y erradicacion de las mismas, mediante la articulacién
de servicios, de prestadores, publicos y privados. De igual manera, la
sistematizacion de la oferta y demanda de cuidados orientados a la nifiez, debe
considerar cuando estos son remunerados y no remunerados

= La transversalizacion de un enfoque de género se evidencia, al visibilizar el doble
objetivo social, de la expansion de los servicios para el cuidado infantil para los
derechos de las nifias y los nifios y la garantia de la corresponsabilidad del cuidado
entre hombres y mujeres y entre Estado, familias, mercado y sociedad civil.
También, contribuye a la igualdad de género, reconociendo la situacion de las
personas cuidadoras, en su mayoria mujeres, frente a las necesidades del cuidado
de nifios y nifias.

= También, la perspectiva de la igualdad esta presente al reconocer la situacion
particular de desventaja para la insercion laboral que afecta a personas cuidadoras,
hombres y mujeres, y en particular, a las mujeres respecto de las
responsabilidades que ellas asumen mayoritariamente en el cuidado de nifios y
ninas.

= Se constituye en un mecanismo para la articulacién de la oferta publica, mixta y
privada de servicios de cuidado infantil para cerrar las brechas de cobertura.
Asimismo, la articulacion de la oferta, se orienta a ofrecer un acceso progresivo,
segun nivel de dependencia, al conjunto de la ciudadania.

«  Cuenta con instituciones que han venido trabajando estdndares de gestion y
calidad tanto en aspectos de nutricion, salud, desarrollo infantil, habilitacién y
evaluacion de centro, que incluyen indicadores basicos de estructura, asesoria
técnica y la fiscalizacion de su cumplimiento.
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Tiene presupuesto propio, para solventar cuestiones administrativas y operativas,
otorgamiento de subsidios y para infraestructura de CECUDI.

1.2.1 Institucionalidad vinculada y alternativas de cuidados y desarrollo
infantil

La Ley No. 9220, define claramente los objetivos, funciones y organizacion de la
REDCUDI, asi como su integracién. En ese sentido, las instituciones integrantes son
las siguientes, segun los Articulos 5 de la citada ley:

Del sector publico:
a) El Ministerio de Educacion Publica, MEP.
b) El Patronato Nacional de la Infancia, PANI.
c) El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, MTSS.
d) ElInstituto Mixto de Ayuda Social, IMAS.
e) El Ministerio de Salud, MS.
f)  El Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU.
g) La Caja Costarricense de Seguro Social, CCSS.
h) El Instituto Nacional de Aprendizaje, INA.
i) La Direccion Nacional de CEN-CINAI.
j) La Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad, DINADECO.
k) Las municipalidades.
[) Otras que se incorporen via decreto ejecutivo.

En cuanto al sector privado, se establece que “Forman parte de la Redcudi tanto
las personas fisicas y juridicas que prestan directamente los servicios de cuido y
desarrollo infantil, como las que participan en actividades relacionadas con estos, entre
ellas el financiamiento y el apoyo técnico y administrativo a los establecimientos de
cuido, la capacitacion de personal, la investigacién cientifica y la evaluacion
especializada”.

La siguiente figura presenta las distintas alternativas de cuidado, segun instituciéon
responsable de su gestién y/o apoyo.
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Figura N°2: Alternativas de Cuidado segun Institucion

Institicionales

IMAS subsidiando nifios

y nifias en CECUDI
Nniipsles Hoeaes PANI con los CIDAI
Comunitarios, Casas de
la Alegria, ONG y
Centros Privados.

Ministerio de Salud con
los CEN-CINAI

Fuente: elaboracidn propia

Por otro lado, en cuanto a la poblacién beneficiada, se tiene que la REDCUDI inici6
la atencion de la poblacion con una linea base de 20.000 personas, logrando al 2016
un significativo crecimiento de un 156% (31.297 personas adicionales atendidas),
respecto al afio 2010.

No obstante el crecimiento en los primeros afios, se advierte a partir de la
informacion del siguiente cuadro, que si bien al 2016, la cobertura crece en un 156%
respecto al afio 2010; sigue siendo insuficiente para atender la poblacién
potencialmente beneficiaria de 472.572 personas menores de 7 afios; dado que para el
afio 2016 la cobertura alcanza un 10% de esa poblacién; quedando al descubierto el
grueso de la poblacién que requiere los servicios de cuidado y desarrollo infantil
integral.

Asimismo, la informacién difiere con relacion a la poblacién en pobreza, dado que
actualmente la atencion esta focalizada en esta poblacion, resultando una cobertura
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aproximada a un 28%, lejos aun de la poblacion potencialmente beneficiaria de 184.000

personas en condicion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social™.

»9

CUADRO No. 4: ALTERNATIVAS DE CUIDO Y POBLACION BENEFICIARIA SEGUN

INSTITUCION. ANOS: 2014, 2015 Y 2016

2014 2015 2016
Institucién N° Poblacién N° Poblacién N° Poblacién
Alternativas beneficiaria Alternativas beneficiaria Alternativas beneficiaria
IMAS 463 12,506 583 21,864 650 26,304
PANI 38 3,211 38 3,211 41 3,357
CEN CINAI 428 20,512 434 20,309 460 21,636
TOTAL 929 36,229 1055 45,384 1151 51,297

Fuente: Datos proporcionados por SIS del Instituto Mixto de Ayuda Social, Direccion Nacional de CEN CINAI y
Patronato Nacional de la Infancia facilitada en cada uno de los periodos.

Otro aspecto a resaltar en cuanto a cobertura y alternativas de atencion, se refiere
a la atencién nocturna, el siguiente cuadro evidencia esta situacion.

CUADRO No. 5: ATENCION NOCTURNA SEGUN NUMERO DE CENTROS
Y NUMERO DE POBLACION BENEFICIARA

Poblacion beneficiaria

Cantidad de centros infantiles

IMAS 253 13
CEN CINAI 1.360 54
Total 1.613 67

Fuente: Direccién Nacional de CENCINAI corte 31 diciembre del 2016, y Area de Bienestar Familiar IMAS. Nov.2016.

En cuanto a cobertura e informacién de alternativas®:

« La atencién de nifios y nifias mediante subsidio del IMAS, por parte de cualquier
tipo de alternativa de atencion depende de la seleccién que realiza cada familia, de
las prioridades definidas por el IMAS segun zona geogréfica, asi como de la
planificacion presupuestaria de la Institucién. En el primer trimestre de 2017 se
aumentaron los subsidios IMAS, dados a nifios y nifias que asisten a Centros
Infantiles privados de 331 a 427.

* En el afio 2014 se contaba con 187 hogares comunitarios, 32 CECUDI Municipales
y no se registran centros infantiles de organizaciones de bienestar social. Para el
31 de diciembre de 2016 la cifra aumenta a 193 hogares comunitarios, 67 CECUDI

® REDCUDI, 2011, p. 15.

9 |bidem.
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Municipales (de los cuales 7 fueron trasladados para su operaciéon como
establecimiento CENCINAI) y una organizacién de bienestar social.

Al cierre del afio 2016 se contaba con 13 centros de cuido y desarrollo infantil que
reciben nifos y niflas subsidiadas por el IMAS con habilitaciéon nocturna, asi como
28 centros pertenecientes a la Direccibn Nacional de CEN-CINAI con esta
condicién. Lo anterior representd para el afio 2016 una atencion de 894 nifios y
nifias en horario nocturno (253 con subsidio del IMAS y 641 en establecimientos
CENCINAI).

Se han propiciado el desarrollo de “Casas de la Alegria”; iniciativa de UNICEF, que
corresponden a alternativas culturalmente pertinentes para la atencién de los nifios
y niflas de la poblacion Ngabe y Buglé, cuyas familias llegan al pais para trabajar
en la recoleccion del café. A diciembre del 2016 se contaba con 17 Casas de la
Alegria ubicadas en Coto Brus y se atendio un total de 600 nifios y nifias.

Segun informacion suministrada desde el IMAS, del total de los 26.642 nifios
subsidiados por esta institucion en 2016, el 70.22% aproximadamente asistieron a
alternativas de cuido privadas, un 19.41% a CECUDI, un 8% a hogares
comunitarios y el porcentaje restante a Casas de la Alegria. Lo anterior, permite
observar una erogacién importante de recursos al subsidio de nifios y nifias que
pagan su cuido a alternativas privadas.
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1.3 Caracterizacién de las alternativas de cuidado que actualmente
conforman la REDCUDI

Previo a la descripcion de las distintas alternativas, la siguiente figura las ilustra.

Figura N°3: Alternativas parte de la REDCUDI

Hogares Centros
Comunitarios Privados

Casas de la
Alegria

Institucionales

CECUDI
Municipal

Fuente: Elaboracion propia con base en Guzman, 2014 y UNICEF, 2017.

Los CECUDI son todos los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil que brindan en
una sola infraestructura el servicio de cuidado de forma integral, sumando la
alimentacion y la oferta de utilizacion de programas de formacion pedagdgica y
educativa que estimule el desarrollo integral de nifios y nifias.

Asimismo, los CECUDI pueden fundamentarse en las siguientes modalidades:

i. Publicos: centros creados, financiados y administrados por el Estado y sus
instituciones.

ii. Privados: centros que se crean, financian y administran por medio de
personas fisicas o juridicas con fines de lucro o propésitos filantropicos.
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iii. Mixtos: centros mediante los cuales el Estado participa, con su financiamiento,
establecimiento o ambos, pero que son administrados por la empresa privada,
la comunidad o grupos sociales u organizaciones sin fines de lucro.

En cuanto a las alternativas de CECUDI, se tienen:
*  CECUDI Municipales

Centros de Cuido y Desarrollo Infantil enfocados en la atencién integral cuyos
principales beneficiarios son quienes se encuentran en condicion de pobreza.
Funcionan bajo un esquema de aporte solidario entre la Municipalidad —que funge
como la unidad ejecutora del Centro-, el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). También puede
mediar el aporte de las familias.

* Hogares Comunitarios

Se establecieron como espacios de cuidado de la primera infancia y nifiez hasta los
12 afios segun la habilitacién del CAIl, a escala comunal. Su finalidad es brindar
cuidados y atencién desde una perspectiva de vecindad, una estrecha relacion entre
quienes cuidan y los padres y madres que ven dificultada esta labor por motivos de
trabajo. Un elemento subyacente a esto es la busqueda del “pleno desarrollo del ser
humano a través de la participacién social y comunitaria y asi optimizar la utilizacién de
los recursos y brindar servicios con eficiencia, equidad y calidad a la poblacién infantil

menor de seis afios™.

También el hogar comunitario se define como “alternativa de atencioén, que ofrece
apoyo alimentacion, cuido, estimulo y seguridad a nifios y nifias menores de siete afios,
en condicién de pobreza determinado por los rangos de puntaje establecidos por el
IMAS, cuyas familias requieren del servicio durante el tiempo en que laboran, estudian
0 se capacitan”; y la madre comunitaria como “persona mayor de edad, recomendada y
conocida en la comunidad, con experiencia en la atenciéon y cuido de nifios y con
disposicion de hacerse cargo de ellos mientras su familia esta ausente”?

Ademas, en la REDCUDI se encuentran incorporados tanto los centros publicos
como privados, de modo que estos ultimos, asi como las Organizaciones de Bien Social
(OBS) inscritas, pueden atender desde recién nacidos hasta nifios y niflas menores de
12 afios. En los centros mas pequefios se reciben grupos desde 15 nifios y nifias. De
igual manera, existen un conjunto centros de cuidados en instituciones publicas y
establecimientos privados, dirigidos a atender necesidades de sus empleados y

" Gutierrez et al, 2004, p. 1.
2 Decreto Ejecutivo N° 30695, Normas para la Habilitacion de Hogares Comunitarios, emitido el 23 de

septiembre de 2002.
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empleadas, algunos de los cuales operan bajo modelos de cuotas compartidas patrono-
trabajador/a y otras figuras administrativas.

* Casas de la Alegria

Tienen su origen en el canton de Coto Brus, que como municipio cafetalero que
histéricamente ha tenido una llegada masiva de poblacién indigena Ngébe y Buglé,
quienes colaboran en las fincas durante la cosecha del café. Mientras las familias
permanecen en las fincas, los cafetaleros les proveen de lugares donde pueden vivir en
tanto se encuentran recolectando café, y recientemente también de espacios para que
los niflos y niflas menores de 12 afos reciban servicios de Cuido. Se constituyen en
centros de cuido temporales y culturalmente pertinentes para nifios y nifias que viajan
con sus familiares durante el tiempo de la cosecha y que se ha identificado que no
tienen quien los cuide, deben mantenerse con sus padres o encargados dentro del
cafetal.

*  Centros Infantiles Diurnos de Atencion Integral, CIDAI

Pertenecientes a Organizaciones de Bienestar Social, que reciben subsidios del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI). Brindan atencién diurna a personas menores
de edad en condicién de vulnerabilidad y servicios preventivos y socioeducativos como
complemento de su educacion integral.

*  CEN CINAI

Esta modalidad de atencion impulsada por el Ministerio de Salud, busca “Contribuir
a mejorar o mantener las condiciones de crecimiento y desarrollo de nifios y nifias de 0
a 13 afios clientes del Programa, que viven en condiciones de pobreza, de malnutricién
y con vulnerabilidad social o de salud; mediante los servicios de nutricién preventiva,
atencion y proteccion infantil, y promocion del crecimiento y desarrollo, asi como, en el
mejoramiento de obras de infraestructura y equipamiento para la adecuada prestacion
de servicios en los CEN-CINAI”.

La caracteristica principal de los CEN-CINAI es la combinacion de servicios de
cuidado con alimentacién de la poblacién infantil e incorpora tanto los Centros de
Educacién y Nutricion (CEN) como los Centros Infantiles de Nutriciébn y Atencién
Integral (CINAI). En los primeros, se ofrecen servicios nutricionales en los propios
centros a nifias y nifios menores de 13 afios en una modalidad de atencién de hasta 8
horas diarias. Se entregan los alimentos (desayuno, almuerzo y merienda) con base en
el servicio de comidas servidas, preparados segun un menu planificado y buenas
practicas de elaboracion (Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de
Centros Infantiles de Atencién Integral, s/f). Todo ello, bajo el principio del servicio de
Atencion y Proteccion Infantil (API). En el segundo caso, los CINAI, entregan los
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mismos servicios de alimentacion que en el anterior, pero hasta por 12 horas diarias vy,
ademas, se brinda educacion para el hogar a madres y padres.*

La Direccion Nacional de CEN-CINAI posee cobertura de servicios en el 95% de
los distritos del pais. De acuerdo con un perfil socio-econémico de familias y personas
usuarias, hacia el afio 2014 el programa se habia focalizado en unas 83.468 familias,
de las cuales el 55,3% se encuentran en situacién de “extrema pobreza” y 39,5%

pertenece a la categoria “pobreza basica™*.

. Institucionales

Centros infantiles creados y administrados por instituciones publicas, que brindan
el servicio de cuidado y atencidn integral a las nifias y nifios del personal de las
mismas. Se financian con aportes de la propia institucion y eventualmente del
funcionariado que utiliza dichos servicios

. Privados

Centros infantiles administrados por personas fisicas o juridicas, tales como
Organizaciones de Bienestar Social, Asociaciones de Desarrollo Comunal,
Asociaciones Solidaristas, Cooperativas, sindicatos, empresas privadas
independientemente de su tamafo, que ofrecen el servicio de cuidado y desarrollo
infantil a niflas y nifios subsidiados por el IMAS o el PANI o a nifias y nifios cuyos
padres, madres o personas encargadas pagan por el servicio.

Todas estas alternativas de cuidado y desarrollo infantil deben ser habilitadas por
el CAl segun las caracteristicas de servicio que ofrecen, para brindar atencién a nifios y
niflas desde el nacimiento hasta los 12 afios de edad.

1.4 Insercién laboral y educativa para personas adultas™

La importancia del trabajo remunerado de las mujeres y hombres para la
superacion de la pobreza, exige la implementacion de politicas orientadas a la insercién
y permanencia laboral. De igual manera, el ambito de la formacion es un elemento
importante con el fin de que los empleos sean de calidad. No obstante, resulta
importante sefialar las dificultades que enfrentan particularmente las mujeres, para

13 Obtenido de www.fodesaf.go.cr.

 Mideplan, 2016, p. 56.

®lo gue se consigna en este apartado, corresponde a un resumen de lo establecido en el documento
denominado “Estrategia en materia de insercion de los padres y las madres al mercado laboral o educativo,
de acuerdo con lo establecido en la Ley No 9220” (febrero, 2017) elaborado por la Secretaria Técnica de la
REDCUDI, y oficializado mediante Decreto Ejecutivo No. 40694 MP-MDHIS, del 25 de septiembre de 2017

y publicado en La Gaceta No. 282 del 22 de noviembre de 2017.
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cumplir ese rol en mejores condiciones y en igualdad de oportunidades y beneficios, en
relacion con los hombres. Por ello, resulta indispensable que las politicas de
erradicacion de la pobreza y de generacion de empleo y mejora de ingresos incorporen
la dimensién de género en todas sus etapas.

De ahi que, un elemento fundamental para que eso ocurra, es reconocer a las
mujeres, en particular las mujeres jefas de hogar, como un sujeto fundamental de esas
politicas, superando la vision patriarcal de que las mujeres sean las principales
prestadoras de los cuidados en el hogar, que no pueden emplearse a fondo en el
mercado de trabajo, y por lo tanto, no pueden constituirse en mano de obra permanente
y sigan siendo consideradas como una fraccion no esencial y secundaria del mercado
de trabajo.

En el contexto de las politicas de cuidado infantil, principalmente destinadas a los
ninos y nifas en edad preescolar, se plantean como “contribuyentes” a disminuir los
niveles de desigualdad, tanto social como de género. En ese sentido, las politicas de
cuidado infantil permiten aliviar la carga que pesa sobre las mujeres, lo que dificulta el
logro de su autonomia econdémica y que encuentra su origen en la division sexual del
trabajo.

Tal y como se establece en el documento de “Estrategia en materia de insercion de
los padres y las madres al mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido
en la Ley No 92207'® (2017), “la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil nace a la
luz de la necesidad de la articulacion de las politicas sociales fragmentadas y
focalizadas, que han buscado dar respuestas a las poblaciones en vulnerabilidad y
riesgo, como lo es la nifiez’!’ reafirmando su aporte en la constitucién de “un espacio
de articulacién interinstitucional, frente a una problematica social agravada” *®,

contemplando como un elemento central la corresponsabilidad social de los cuidados.

Es de sefialar que para la elaboracion de la estrategia, la Secretaria Técnica,
incluye el analisis de experiencias tanto en el sector publico como privado “de servicios
de cuidados y desarrollo infantil a su poblacién trabajadora, el procedimiento de
seleccién de la poblacion beneficiaria, el sistema de financiamiento de los servicios, la

'® Elaborada por la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil en coordinacion
estrecha con diferentes instancias publicas y privadas, con la finalidad de dar cumplimiento a la disposicion
4.14 “Elaborar y proponer a la Comision Consultiva, una estrategia en materia de insercion de los padres al
mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 9220”de la Contraloria General
de la Republica. Febrero, 2015. Asimismo, establecida en Decreto Ejecutivo No. 40694 MP-MDHIS
denominado “Oficializacién y declaratoria de interés publico de la Estrategia en materia de insercién de los
padres y las madres al mercado laboral y educativo, de acuerdo con la Ley N0.9220, publicado el 22 de
noviembre de 2017

12017, p.14.

8 |bidem, pp. 14.
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normativa que les permite brindar sustento a los mismos, asi como los beneficios
percibidos por parte de su poblacién trabajadora™’; asi como la identificacion de “la
trazabilidad entre la accion de cuido y la insercion laboral/educativa de las personas
beneficiarias, visualizando por consiguiente dos dimensiones: una dirigida a la insercién
y permanencia laboral y otra a la insercién y permanencia educativa’®. Con el fin de
aportar a “la ampliacién de cobertura orientadas a la insercion y permanencia laboral y
educativa, principios orientadores, lineas estratégicas, seguimiento y evaluacion, (...) y
que la estrategia seré incorporada como parte del Plan Estratégico de la Red Nacional

de Cuido y Desarrollo Infantil (2017-2022)"*.

1.4.1 Programas vinculados a la insercion laboral y educativa

Ademés de la elaboracién de la estrategia de insercion laboral/educativa para
madres y padres de las personas beneficiarias; la Comisién Técnica Interinstitucional,
cuyo plan de trabajo 2017 contiene las disposiciones del Informe Nro. DFOE-SOC-IF-
18-2015, emitido por la Contraloria General de la Republica, el 17 de diciembre de
2015, ha conformado una comision encargada de disefiar e implementar un mecanismo
de referencias al IMAS, PANI y la Direccion Nacional de CENCINAI, para la atencion en
centros de cuidado de hijos e hijas de personas que estudian o se capacitan en el INA.
Asimismo, el mecanismo de referencia es una experiencia que también se comenzara a
implementar con el caso del MTSS, para que cuiden a los hijos e hijas mientras sus
padres y madres trabajan.

Es importante sefialar también, que la REDCUDI, atiende en el marco de sus
funciones, el desarrollo de procesos de articulacién y coordinacién interinstitucional e
intersectorial, y el plano de la insercién laboral y educativa no es una excepcion. A
continuacion se detallan las iniciativas gubernamentales y privadas que se relacionan
con temas de insercion laboral y educativa.

CUADRO No. 6: PROGRAMAS DE INSERCION Y
PERMANENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Instancia

Programa Objetivo Coordina con...
responsable
Yo me “Los estudiantes y las estudiantes de Il Ciclo MEP IMAS, CENCINAIl y la
apunto de la Educacion General Béasica y la Secretaria Técnica de
Educacién Diversificada permanezcan y se la REDCUDI

reintegren en el sistema educativo publico
costarricense, otorgandoles las condiciones

2017, p. 20.
0 Ibidem, p. 21.

2 Ibidem, p. 21.
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Instancia

Programa Objetivo Coordina con...
responsable
necesarias para el éxito educativo y
estimulando en el pais la valoracién de la
educacion y responsabilidad ciudadana”
(MEP, 2017)
Fondo Ayuda econémica a estudiantes de escasos Junta MEP, Directores de
Nacional de | recursos a cursar y concluir exitosamente el Directiva con | Centros Educativos,
Becas proceso educativo. representacié | comisiones de becas
(FONABE) n de MEP, de instituciones.
UCCAEP,
CONARE,
IMAS y
Federacion de
Colegios
Profesionales
Universitarios
Programa Atencion a nifios y nifias de las personas que INA MTSS
de atencién se encuentran en algun proceso de
a hijas e capacitacién dentro de la oferta programatica
hijos de de la institucion.
estudiantes.
Formacién La modalidad dual consiste en que las INA En alianza con el
Dual empresas identifiquen la necesidad de sector productivo
formacién que tienen de acuerdo con los privado y el MTSS.
requerimientos del mercado. Hecha esa
revision a lo interno, la empresa debe
acercarse a la institucién educativa y plantear
esa necesidad particular de capacitacién del
recurso humano.
Avanzamos | Responde a la Ley 7769: Atencion a mujeres INAMU IMAS, y desde 2014
mujeres en condicion de pobreza, y tiene como se inscribe en la
principal objetivo garantizar el mejoramiento Estrategia de
en las condiciones de vida de las mujeres, Reduccion de la
mediante un proceso de formacion integral Pobreza, Puente al
que comprende: capacitacién y formacion Desarrollo
humana, capacitacién técnico laboral,
insercién laboral y productiva, acceso a
vivienda digna y un incentivo econémico
ligado a los procesos de capacitacion.
Avancemos | Consiste en una Transferencia Econdmica IMAS Directamente con las

Condicionada dirigida a personas

jovenes, personas adultas y personas

adultas mayores en situacion de pobreza, con
los objetivos de promover la permanencia de
la poblacion estudiantil en el sistema
educativo, prevenir el trabajo infantil y
reinvertir los procesos de abandono,
desercion y rezago educativo.

familias y personas
que solicitan el
beneficio, cumpliendo
los requisitos
solicitados.

Fuente: elaboracidn propia con base en paginas web institucionales.
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El cuadro anterior evidencia una amplia oferta en materia educativa, sea para
permanecer en el sistema de educacion publica o bien incorporarse al mismo. De igual
manera se establecen opciones de estudios técnicos con el fin de que poblacion se
mantenga en el espacio laboral, pueda especializarse para la insercion laboral o
favorezca la permanencia laboral. Todas las ofertas ofrecen una oportunidad de
articulacién con la REDCUDI, para favorecer la insercién educativa de madres y padres
de la poblacion que asiste a las distintas alternativas de cuidado y desarrollo infantil,
favoreciendo el acceso al derecho a la educacion, y con ello en el mediano plazo a
mejorar su calidad de vida.

CUADRO No. 7: PROGRAMAS DE INSERCION LABORAL Y PRODUCTIVA

Programa Objetivo Responsable Coordina con...
Estrategia Surge en el afio 2014 con el objetivo de MTSS Alianzas entre los
Nacional de “ampliar las oportunidades para que las sectores privado y
Empleoy mujeres y hombres consigan un trabajo publico, con
Produccion decente y productivo, por medio de un caracteristicas

esfuerzo combinado de la politica especificas por sectores.
econdmica y social, y de los sectores Articulacién de
publico y privado, que fomente el programas existentes en
crecimiento inclusivo y la reduccion de materia de
la pobreza y la desigualdad” (Ministerio financiamiento,
de Trabajo, 2014). asistencia técnica
empresarial e innovacién
para la PYME con el
MEIC.
Programa Dirigido a personas en el rango de los MTSS Direccién Nacional de
Empléate 17 alos 24 afios, que no estudian ni CEN-CINAI. También, el
trabajan y que ademas, se encuentran programa opera en
en una condicién socioeconémica alianza con
desfavorable. Opera mediante organizaciones y
transferencias condicionadas para empresas del sector
apoyar capacitacion técnica- productivo, asi como con
ocupacional, segun las necesidades del centros de formacién
mercado de trabajo. publicos y privados.
FOMUJERES | “Fomentar las actividades productivas y INAMU Con las mujeres u
de organizacién de las mujeres, como organizaciones de
parte de la estrategia institucional para mujeres (formales o
la promocion de la autonomia informales) directamente.
econdmica de las mujeres, por medio
de la asignacion de recursos
financieros no reembolsables a
proyectos seleccionados por medio de
un proceso concursable de
convocatoria publica”.
Puente al Es la estrategia nacional de atencion a Consejo MEP, MTSS, MIVAH,
Desarrollo la pobreza. Consiste en un mecanismo Presidencial IMAS, CCSS, INAMU,
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Programa Objetivo Responsable Coordina con...
de articulacion de los programas, Social INA, PANI, IAFA,
proyectos y acciones que buscan CONAPAM, CEN-
garantizar el efectivo acceso a los CINAI,FONABE y se
bienes, servicios y productos, que suman 21 instituciones
ofrecen las instituciones publicas, en del sector social que
aras del cumplimiento efectivo de los trabajan de forma
derechos humanos de las poblaciones coordinada en politicas
en mayor situacion de pobreza. sociales
Es una estrategia que rompe con el
enfoque asistencialista y busca apoyar
a las familias brindando oportunidades
para que puedan avanzar hacia la
independencia econémica mediante el
aprovechamiento, la generacion y
potencializacion de sus capacidades.

Sello de Se trata de una politica que tiene como INAMU Con empresas

Igualdad y objetivo la eliminacién de las brechas

Equidad de entre hombres y mujeres en el &mbito

Género laboral, en la cual uno de los actores
fundamentales es el sector privado
como principal fuente de empleo y de
desarrollo nacional. Esta préactica se
enmarca en las nuevas tendencias de
los mercados internacionales y la
economia global, en donde las
empresas buscan aumentar su
productividad mediante la innovacion,
el mejoramiento del clima laboral, la
atraccién de talentos, y la ciudadania
es mas responsable en sus decisiones
de consumo. También, tiene por
objetivo el promover el ingreso de las
féminas al mercado laboral y el
mejoramiento de la calidad de su
empleo.

Buscoempleo | Es una plataforma electrénica gratuita MTSS Se suscribe dentro del
disponible para que las personas Sistema Nacional de
registren su hoja de vida y puedan con Intermediacion,
ello explorar las vacantes concordantes Orientacion e

Informacién (SIOIE), que
impulsan el Instituto
Nacional de Aprendizaje,
el Ministerio de
Educacion Publica y El
Ministerio de Trabajo.

PRONAE4x4 Es una herramienta que promueve el MTSS Con las organizaciones
desarrollo de las comunidades y las juridicas, tales como:
personas mediante subsidios Asociaciones de

Desarrollo, Asociaciones

econémicos temporales. Impulsa
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Programa Objetivo Responsable Coordina con...
proyectos para mejorar las condiciones de Productores, Juntas de
de vida de la poblacion desempleada o Educacion, ASADAS, vy
subempleada. Orientada a Cooperativas, entre otras;
Asociaciones de Desarrollo, que solicitan el beneficio y
Asociaciones de Productores, Juntas cumplen requisitos.
de Educacion, ASADAS, Cooperativas,
entre otras. Modalidades: ideas
productivas, obra comunal y
capacitacién

Mi primer Promueve la creacion de nuevas MTSS Mi Primer Empleo

empleo oportunidades laborales para jovenes, también impulsa la
mujeres y personas con discapacidad, incorporacion de mas
por medio de un beneficio econémico empresas en el programa
que el Estado otorgara a las empresas de Formacién Dual
que se inscriban en el Programa 'y
aumenten su planilla.

FIDEIMAS Este fideicomiso ofrece oportunidades IMAS Colegio Universitario de
de financiamiento con garantia 'y Cartago (CUC),
capacitacién para el desarrollo y universidades publicas
consolidacion de microempresas. Su gue desarrollan procesos
objetivo es facilitar el acceso al sistema formativos para el
financiero convencional a mujeres y emprendedurismo y
familias en condicién de pobreza con formacion para el trabajo
una actividad productiva, que no cuenta
con activos reales o liquidos como
garantia para el crédito, presentan
deficiencias organizativas, técnicas y
tecnoldgicas, y quieren desarrollar y
consolidar actividades productivas.

Programa Otorga subsidio financiero no IMAS Directamente con las

Ideas reembolsable a familias en condicion de personas beneficiarias en

Productivas pobreza y pobreza extrema, para cuanto a requisitos a

individuales apoyar la creacion o fortalecimiento de presentar (Municipalidad,
una actividad productiva Ministerio de Salud)
desarrollada por un nucleo familiar
para generar parte de sus ingresos o
los ingresos necesarios para su
sostenimiento.

Ideas Facilita financiamiento no reembolsable IMAS Directamente con la

Productivas (capital semilla) a organizaciones organizacion solicitando

Grupales comunales o familias en condicion de los requisitos

pobreza y pobreza extrema, para
desarrollar actividades econémicas.
Busca impulsar el establecimiento y
desarrollo de emprendimientos
productivos grupales que estimulen la
generacion de empleos, mejoren el
nivel de vida y fomenten el arraigo de

establecidos.
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Programa Objetivo Responsable Coordina con...

las usuarias y los usuarios en sus
territorios, con capacidad de dinamizar
las economias locales y el mercado
interno.

Fuentes: elaboracidn propia con base en paginas web institucionales.

Este cuadro, al igual que el referido a inserciébn educativo, evidencia una gran
oferta en material de insercion laboral presente en el pais. La mayoria de los servicios
son gratuitos, de cobertura nacional y brindan ayudas econémicas.

Para profundizar en esta materia, se recomienda la lectura del Producto No. 4 de
Consultoria para la Elaboracién de la Estrategia para la Incorporacion en Nichos de
Mercado Laboral y Socioeducativo de Familias Potenciales y Actuales Beneficiarias de
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantii (REDCUDI), articulado a Puente al
Desarrollo (Contrato de Préstamo 252626/0C-CR), denominado Estrategia para la
incorporacién en nichos de mercado laboral y educativo de familias potenciales vy
actuales beneficiarias de la REDCUDI, articulado a Puente al Desarrollo; en el cual
se profundiza sobre la caracterizacion socioeducativa y laboral de las familias y mujeres
beneficiarias de las alternativas presentes en la REDCUDI; asi como una descripcion
pormenorizada de la oferta laboral y educativa que responda a esta poblacion meta.*

1.4.2 Plan de accion de la Estrategia para la insercion y permanencia de
padres y madres al mercado laboral y/o educativo (2017-2018)%

El Plan de accion, definido para 2017-2018, se genera a partir de la consulta
realizada a las instituciones y a las negociaciones realizadas con diferentes
instituciones publicas y empresas privadas que forman parte de la REDCUDI. El
siguiente cuadro, resume los lineamientos, objetivos y acciones macro, establecidas en
el mismo.

?2 Ramirez Montes, Ana Leonor. (2017). Consultoria para la Elaboracion de la Estrategia para la
Incorporacion en Nichos de Mercado Laboral y Socioeducativo de Familias Potenciales y Actuales
Beneficiarias de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantii (REDCUDI), articulado a Puente al
Desarrollo (Contrato de Préstamo 252626/0OC-CR). Producto 4: Estrategia para la incorporacion en nichos
de mercado laboral y educativo de familias potenciales y actuales beneficiarias de la REDCUDI,
articulado a Puente al Desarrollo.

% Este apartado se basa en los contenidos establecidos en el documento elaborado por la Secretaria

Técnica de la REDCUDI.
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CUADRO No. 8: RESUMEN DEL PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA
PARA LA INSERCION Y PERMANENCIA DE PADRES Y MADRES

AL MERCADO LABORAL Y/O EDUCATIVO, ST-REDCUDI

Lineamientos

Objetivos

Acciones macro

1. Generar
trazabilidad
entre la acciéon
de cuidoy la
insercién
laboral de los
padres y las
madres
beneficiarias

1. Promover alianzas entre la
institucionalidad publica y la empresa
privada para facilitar el acceso de los
nifios y nifias al cuido y desarrollo
infantil y la insercion -permanencia- de
padres y madres al mercado laboral.

Involucramiento del sector
empresarial en el desarrollo de
instrumentos de planificacion
estratégica

Negociacion con el sector
empresarial y el Estado para el
fortalecimiento de los servicios de
cuido y desarrollo infantil del pais

Articulacién de los gobiernos locales
con las empresas privadas para
promover gestiones orientadas hacia
el acceso al cuido y desarrollo infantil
y la insercién - permanencia al
mercado laboral

2. Generar acciones para el
favorecimiento de la
corresponsabilidad social de los
cuidados, mediante alianzas
estratégicas publico- privadas, en el
marco del Sello de Igualdad de
Género

Identificacidon de buenas practicas de
corresponsabilidad social de las
empresas del pais, que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos de la
PIEG y de la Ley 9220

3. Promover que algunas instituciones
publicas valoren la viabilidad de
brindar apoyo para el acceso a
alternativas de cuido y desarrollo
infantil de los nifios y nifias de las
personas trabajadoras

Promocion del acceso a alternativas
de cuido y desarrollo infantil de los
nifios y nifias de las personas
trabajadoras de las instituciones
publicas

2. Generar
trazabilidad
entre la accién
de cuido y la
insercion y
permanencia
educativa de
los padres y
las madres
beneficiarias.

1. Potencializar el uso de la
infraestructura existente y propiciar el
desarrollo de nueva infraestructura de
servicios de cuido, para favorecer el
desarrollo infantil y las posibilidades de
insercion y permanencia laboral y
educativa

Fortalecimiento de los mecanismos
de coordinacion con instancias
publicas y privadas para propiciar el
uso de la infraestructura existente,
en horario diurno y/o nocturno

2. Aumentar la cobertura de atencién
de nifios y nifias en horario nocturno,
coadyuvando a su vez en la
implementacion de la Estrategia para
Promover la Permanencia,
Reintegracién y Exito Escolar “Yo me
Apunto” liderada por el Ministerio de
Educacion Publica

Fortalecimiento de la
insercién/permanencia educativa de
padres/madres que estudian en
colegios nocturnos

3. Promover buenas practicas en cuido
y corresponsabilidad social por parte
de las instituciones de educacion
técnica y superior

Gestion de acciones para promover el
incremento de cuido para nifos y
nifias de quienes estudian en centros
de educacion técnica y superior
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el documento Plan de accién de la Estrategia para la insercién y permanencia
de padres y madres al mercado laboral y/o educativo (2017 — 2018) de la ST-REDCUDI. (Versién 7 de noviembre
2017)

Del cuadro, se desprenden los siguientes aspectos, tendientes a generar la
insercion y permanencia laboral de padres y madres:

* El establecimiento de alianzas interinstitucionales e intersectoriales para abordar la
tematica a partir de iniciativas existentes, considerando para ello el cumplimiento
de las entidades competentes en materia de empleo.

- Se enfatiza en la necesidad de generar condiciones para la ampliacion de la
cobertura o creacion de nuevos espacios para los cuidados y desarrollo infantil en
empresas e instituciones publicas, en este caso la permanencia laboral, asi como
en la educativa.

Resulta importante sefialar, que dentro del marco de esta iniciativa, también deben
generarse acciones para proveer informacion a las madres y padres sobre mecanismos
de insercion laboral y educativa que actualmente se brindan — y aquellas que se
generen — en el marco de las politicas institucionales; valorando el papel de las
instituciones y generando mecanismos que efectivamente contribuyan al objetivo de
abrir opciones de empleabilidad y mejora educativa en padres y madres®.

1.5 Organizacion de la REDCUDI

En el marco de la Ley No. 9220, se establecen tres instancias encargadas de llevar
adelante la iniciativa de la REDCUDI. En el ambito politico, se establece la Comisién
Consultiva, como o6rgano de coordinacién superior; y en los niveles técnicos, la
Comisiéon Técnica Interinstitucional y la Secretaria Técnica de la REDCUDI. La
siguiente figura, muestra la estructura organizativa de la REDCUDI, y las funciones de
cada instancia, segun lo establecido en la Ley No. 9220.

La REDCUDI, en su configuracion como red, plantea un conjunto de retos en
cuanto a la gestion politica y administrativa de la tematica de su interés, en ese sentido,
como se vera mas adelante, al reunir un conjunto de instituciones e intereses diversos,

2 Resulta importante sefialar que en marco del Contrato de Préstamo 252626/0C-CR se ejecuto la
“Consultoria para la Elaboracién de la Estrategia para la Incorporacion en Nichos de Mercado Laboral y
Socioeducativo de Familias Potenciales y Actuales Beneficiarias de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil (REDCUDI), articulado a Puente al Desarrollo”, cuyos principales resultados deberian ser

incorporados en el proceso de abordaje del tema.
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requiere de un alto grado de coordinacién, considerando las competencias individuales
asi como el objetivo comun.

FIGURA No. 1: ORGANIZACION Y FUNCIONES DE INSTANCIAS
QUE CONFORMAN LA REDCUDI SEGUN MARCO NORMATIVO

<

Comision
Consultiva

*Coording el ministerio gue ejerza la rectoria del sector social o, en ausencia
de este, el Instituto Mixto de Ayuda Social, sera el gue coordine y presida, la
cual estara integrada por personas titulares de: MTSS, M5, MEP, PANI, IMAS,
INAMU, CCSS, Direccion Ejecutiva de ST, otras imvitadas sclo con derecho a
VIOZ.

*Recomienda las politicas generales ylos lineamientos estratégicos del
sistema de cuido y desarrollo infantil, de la coordinacion competendcial

interinstitwecional v las relativas a las diversas modalidades de prestacion de
senvicios de la red de cuido

-f]rgannde coordinacion de las acciones gubernamentales para la
articulacion, el fortalecimiento y la expansion de la Redowdi. Conformada
por: preside la Direccion Ejecutiva de 5T, titulares de de la Direccion
Macional de Mutricion y Desarrollo Infantil, jefatura de drea de educacion
preescolar MEP, representantes de la presidencias ejecutivas de PANI,
IMIAS, INA, INAMLU, CCSS5, otras invitadas solo con derecho a voz.

+Coordinar las acciones técnicas y operativas interinstitucionales, elaborar
planes de accion interinstitucionales, asi como dar seguimiento. Proponer
politicas, programas yacciones, dar seguimiento a las acciones
institucionales e interinstitucionales, conocer y pronunciarse sobre las
evaluaciones y los informes de seguimiento gue se realicen sobre la
Redcudi. Otras gue le asigne la Comision Consultiva de la Redcudi.

(¢

Comisign
Técnica
interinstitucional

J

~

*Responsable de promover la articulacicn entre los diferentes actores
publicos y privados. Contara con una estructura organizacional y recurso
humano gue garantice el desarrollo efectivo de sus funciones, la persona
titular del ministerio gue ejerza la rectoria del sector social o, en su auUsendia,
el Instituto Mixto de Ayuda Social, nombrara al titular de la direccion
ejecutiva.

#Desarrollo operativo de los mandatos establecidos por ley.

<

Secretaria Técnica
de la REDCUDI

S

<

Fuente: elaboracién propia con base en la Ley No. 9220

1.6 Retos y perspectivas de la REDCUDI

Tras aproximadamente 6 afios de funcionamiento, se han realizado varios analisis
de la REDCUDI como un todo, o bien evaluaciones de las distintas alternativas de
cuido que la integran, como los CEN-CINAI o las que le brindan servicios a las familias
subsidiadas por el IMAS. Asimismo, se han generado observaciones de parte de la
Contraloria General de la Republica; la Defensoria de los Habitantes, evaluaciones de
MIDEPLAN; del Programa Estado la Nacién e informes de Auditoria del IMAS.
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A manera de sintesis®, considerando lo descrito en el péarrafo anterior, se
establecen los principales aspectos sefialados y que se constituyen en retos para la
futura actuacion de la REDCUDI:

 La REDCUDI no se ha conformado alin como sistema que articule los diferentes
actores y modalidades de prestacion publica y privada de servicios en materia de
cuidados y desarrollo infantil.

* Normativa generada a las instituciones publicas que conforman la REDCUDI no se
emitié con caracter vinculante.

* Ausencia de planificacibn que oriente la inversion publica relacionada con la
construccion de Centros Infantilies Municipales y débiles mecanismos de
supervision.

- Existencia de modalidades que no han migrado hacia la atencién integral.
= Acceso universal a los servicios proporcionados por la REDCUDI.

*  Sostenibilidad financiera de los servicios.

+  Calidad de la prestacion de los servicios.

*  Socializaciéon e informacién sobre la corresponsabilidad de los cuidados, tanto en el
Estado, el sector privado, y en la sociedad. Asimismo, desarrollar acciones en torno
a la corresponsabilidad en el ambito familiar, “En Costa Rica, las madres
trabajadoras tienen derecho a cuatro meses de permiso por maternidad. Sin
embargo no existe legislacion sobre el permiso de paternidad en el sector
privado”®, y se da sélo en algunas instancias via reglamento.

No obstante, es importante sefialar los avances que se han realizado,
considerando las observaciones descritas:

= En el campo de la articulacion:

- En el Plan Operativo Gerencial 2017, en el punto 2.1.5 denominado
Programacion Orientada por Resultados por Unidad, y especificamente en el
punto 2.1.5.15: Matriz GOR de la Secretaria Técnica de la REDCUDI, se
establece en su “Objetivo General 1.8: Promover la articulacion entre los
diferentes actores publicos y privados, las diferentes actividades que
desarrollan en el pais en materia de cuido y desarrollo infantil en procura de
expandir la cobertura, mejorar la calidad de los servicios y facilitar la

% parar profundizar en este aspecto ver Producto 4: Plan Estratégico 2018-2022.

2 |bidem.
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incorporacién y permanencia de padres, madres o encargados en el mercado
laboral y sistema educativo”.

- Asimismo en el Plan de Trabajo de la Comision Técnica Interinstitucional 2017,
se advierten lineas estratégicas, objetivos y acciones dirigidas hacia el
fortalecimiento de la articulacién, por ejemplo, elaboracion de una propuesta
de articulacion para el desarrollo del talento humano, acciones dirigidas hacia
la construccién de un sistema de informacién interinstitucional y de una visién
estratégica articulada sobre la prestacion de servicios de atencion inter
institucionales e intersectoriales.

- Publicado el Decreto Ejecutivo No. 40694 MP-MDHIS el 22 de noviembre de
2017 sobre la oficializacion y declaratoria de interés publico de la Estrategia en
materia de insercion de los padres y las madres al mercado laboral o
educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley No. 9220.

- Elaboracion de un plan de accién (2017-2018) en materia de insercion laboral
y educativa de madres y padres, aprobado por la Comisién Consultiva el 6 de
noviembre de 2017.

- Acciones de coordinacién con la empresa privada (AED-Fundaciéon DEHVI)
para la definicibn de un plan conjunto, con el fin de generar alianzas que
faciliten el acceso a alternativas de cuido por parte de los nifios y nifias de las
personas trabajadoras de las empresas privadas identificadas.

«  En el campo de la atencion integral:

- Construccion de un protocolo de seguimiento de las alternativas de atencién
directa a nifias y nifios que se articulan en el marco de la REDCUDI, de la
Comisién Técnica Interinstitucional de la REDCUDI, de julio de 2016. Esta
Comision reconoce “la necesidad de establecer un componente que integre
principios y mecanismos de seguimiento y evaluacion, para mostrar el avance
de las metas establecidas, a través del cumplimento de los sus respectivos
indicadores. Asi como, el establecimiento de los elementos de coordinacién
necesarios para facilitar el reporte y seguimiento de los avances y las medidas
para la mejora de los mismos”27.

- Elaboracion de una version preliminar (con fecha el 21 de noviembre de 2017)
del documento Propuesta de procedimiento para la recepcién y atencion de
denuncias que ingresan a las instancias que conforman la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, cuyo objetivo es precisamente “Establecer un

27 Comisién Técnica Interinstitucional, 2015, p. 5.
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procedimiento para la recepcién y atencién de denuncias que ingresan a las
instancias que conforman la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI), como complemento a la normativa existente en cada institucion
para la atencion de denuncias”.

1.7 Aspectos financieros

La principal fuente de financiamiento de la REDCUDI es el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, FODESAF, al que se pueden agregar otros
provenientes de las instituciones participantes en el contexto de los programas que
desarrollan. Asimismo, tiene la potestad de gestionar recursos de la cooperacion
técnica y financiera de organismos internacionales y de la cooperacion publico-privada.

Resulta de interés el informe final de la Consultoria para el andlisis de costos de
prestaciones principales de cuido y proyecciones de gasto ante escenarios de aumento
de cobertura de servicios (PPIS-881-3CV-CI-2017) ® , el cual presenta una
cuantificacién de los costos y realiza proyecciones presupuestarias de la expansion de
servicios de cuidados de larga duracion dirigidos a nifias y nifios de 0 a 12 afios de
edad®. A manera de resumen, se plantean algunos datos consignados, considerando
fundamental su lectura para profundizar en lo que se expone a continuacion, ya que
constituyen un insumo importante de cara a la relaciobn entre presupuesto y
planificacion.

Generalidades de atencion

e El pais no cuenta con estudios que permitan conocer de forma exacta la demanda
por servicios de cuidado.

e En el caso de los servicios de cuidado dirigidos a la poblacién de nifias y nifios de 0
a 12, estos han estado creciendo a un ritmo acelerado en los Ultimos afios. Entre el
afio 2009 y el 2017 el nimero de nifias y nifios atendidos aumentd en un 70,43%
para un promedio anual del 8,48%. En ese periodo se pas6 de atender a 22.361
nifias y nifios a atender 45.852.

e Las alternativas que tenian al IMAS como unidad ejecutora fueron las que mas
crecieron en ese periodo (7,4 veces), en tanto que los administradas por CEN-
CINAI lo hicieron en 1,05 veces y las que tenian al PANI como unidad ejecutora en
un 41%.

8 Acon Monge, Karol. (2017). Informe final Consultoria para el analisis de costos de prestaciones
principales de cuido y proyecciones de gasto ante escenarios de aumento de cobertura de servicios (PPIS-
881-3CV-CI-2017).

2El mencionado informe también contempla proyecciones de servicio y cobertura a personas con

discapacidad y la poblacion adulta mayor.
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No hay claridad sobre la demanda insatisfecha de servicios de cuidado para la
poblacion de 0 a 12 afios por lo que no es posible sefialar cuanto seria lo que debe
crecer la oferta.

No obstante, con base en la ENAHO de julio, 2016, se estima que unos 32.381
hogares experimentan la privacion de servicios de cuidados. La mayor parte se
encuentran en la Regién Central, donde existe una mayor aglomeracion
poblacional. En vista de que esto solamente considera a la poblacién de 0 a 4 afios,
es de esperar que las necesidades para la poblacién de 0 a 12 afios sean mucho
mayores.

La poblacién de nifias y nifios de 0 a 12 afios se espera que crezca hasta el 2020,
pero luego entrar en un periodo de decrecimiento hasta el 2030. Ello implica una
menor presion para los servicios de cuidado.

Costos de cobertura en la actualidad

La consultoria no presentan datos globales, no obstante se consigna que:

o Desde el afio 2010, la DESAF ha venido girando un monto fijo de 160 millones
de colones para la construccién de nuevos CECUDI destinados a dar servicios
aproximadamente a 75 nifias y nifios.

El monto de los subsidios otorgados por nifio o nifila mayores de dos afos
atendidos en los CECUDI durante el 2017 fue de ¢114.000 y para los menores
de esa edad fue de ¢131.000

o Segun las Directrices del IMAS en relacion con los montos de beneficio para
cuido y desarrollo infantil, en el 2016 y febrero del 2017, el monto por nifia(o)
atendida(o) en la modalidad Hogares Comunitarios es de €88.000, el cual se
mantiene asi desde el 2016

o El costo total mensual promedio por nifia o nifio que utiliza los servicios de CEN-
CINAI asciende a €£142.023, si utiliza servicio de transporte, el costo ascenderia
a ¢177.023. Cabe aclarar que estos calculos de costos promedio incluyen nifias
y nifios que reciben atencion durante medio dia y diurno y nocturno, y que por
carecer de datos no fue posible separar el costo de dichos servicios.

o Para el afio 2015 el modelo de costos el PANI apuntaba a un costo por nifia o
nifio atendido en los Centros Infantiles Diurnos de Atencion Integral de
¢189.539. Se indica que el PANI solamente otorga subsidios parciales, por un
monto de @81.143. El presupuesto del 2016 apuntaba a aumentar la
subvencion a £90.880.

Por dltimo, el informe de consultoria, presenta un ejercicio de escenarios de

ampliaciébn de cobertura, que se presentan de manera resumida a continuacién,
considerando la situacion demogréfica del pais. El estudio detallado del mismo, sin
duda se constituye en un valioso insumo para abordar la corresponsabilidad de los
cuidados y el desarrollo infantil.
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e El escenario de expansién del 5% anual de nifias y nifios atendidos en servicios de
cuidado se aumenta el numero de nifias y nifios atendidos en relacion con el dato
del afio 2017 en 40.665 al 2030. Esta llega a ofrecer servicios en el afio 2030 a
86.580 nifas y nifios y seria suficiente para que en el 2030 se cubran las
necesidades de cuido para nifilos entre los 0 y 4 afios (32.381) detectados en el
2016. Representaria en ese afio una cobertura el 52,9% de la poblacién en
condicion de pobreza (medida por el método de linea de pobreza) entre los O y 6
afos y el 30,7% de la poblacién en condicion de pobreza (por linea de pobreza)
entre los 0-12 afios de edad. Para llevar a cabo este incremento, se requiere
sostener un aumento presupuestario del 8,1%. En términos del esfuerzo pais en
inversion en servicios de cuidado dirigidos a nifias y nifios, en relacién a su ingreso
nacional bruto (INB), este seria del orden de 0,19%0,20%.

e El otro escenario, que supone una expansion del 10% anual de todos los servicios,
significa que llega a servir a 158.511 nifias y nifios en el afio 2030. Si los servicios
se enfocaran solamente a la poblacién en condicion de pobreza de 0 a 6 afios de
edad, en el 2030 se lograria cubrir el 96,8% de esta poblacién. Si se considera el
namero de nifas y nifios servidos en el 2030 como porcentaje de la poblacion de 0
a 12 afios de edad en condicion de pobreza, se tendria una cobertura del 56,3% al
2030. Para llevar a cabo esta expansion, se requiere sostener un aumento
presupuestario anual del 13,2% y un esfuerzo fiscal del 0,37% del INB en el 2030

1.8 Hacia un Sistema Nacional de los Cuidados®

La consolidacién de un Sistema Nacional de los Cuidados, SNC, requiere de la
articulacién de las instituciones, programas, servicios y prestaciones alrededor de un
marco regulatorio comun actualizado, que favorezca el fortalecimiento de las acciones
existentes, supere brechas de cobertura y calidad y genere servicios en torno a las
demandas sociales de cuidados.

En el pais existen iniciativas consolidadas de atencion a la nifiez, poblacién adulta
mayor y personas con discapacidad, que apuntan al ejercicio de sus derechos
humanos en condiciones de igualdad, respeto e integracion. Es aqui donde la
corresponsabilidad de los cuidados se considera un aspecto fundamental para seguir
avanzando.

FIGURA No. 2: RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

% En este apartado se presenta un resumen del Producto 8 de consultoria, denominado “Orientaciones

para un posible sistema integrado de cuido de personas”
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Sector privado COMAPDIS

Fuente: elaboracidn propia

En América Latina, el Unico pais que ha establecido un Sistema Integral de los

Cuidados es Uruguay. De dicha experiencia se rescatan los siguientes aspectos:

Al igual que en Costa Rica, surge de iniciativas vinculadas con la igualdad y la
equidad de género, que colocan sobre la mesa la discusién del trabajo
reproductivo, uso de tiempo, derechos humanos e igualdad de género.

El Sistema de Cuidados implica un cambio cultural que permitird que las mujeres
tengan mas tiempo para realizar proyectos personales y que los hombres asuman
su responsabilidad en las tareas del cuidado. Adicionalmente, debe asegurar que
se garantice calidad en los servicios y prestaciones de cuidados.

También, se crean las condiciones para que el trabajo reproductivo y de los
cuidados, sean valorados y por tanto visibilizados. Todos los actores de la
sociedad: Estado, comunidad, mercado y familias —y, dentro de las familias,
también los hombres— deberan asumir una cuestién que hasta ahora estaba
replegada al mundo de lo privado, ocultando situaciones de desigualdad social y de
género.
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= Se requirié de un proceso de dialogo y articulacién entre lo técnico y lo politico,
ademds de contar con una amplia participacion de las instituciones del Estado, de
la sociedad civil y el sector privado.

 La iniciativa se vincula de manera directa con la politica social del Estado,
poniendo en relieve el tema de los cuidados a la nifiez y de personas adultas
mayores, asi como aquellas con algun grado de dependencia.

 Reconoce el papel de las personas cuidadoras, sean remuneradas 0 no.
Registrando que por la estructuracion social de género es un trabajo que recae
mayoritariamente en las mujeres.

* El Plan Nacional de Cuidados 2016-2020 presenta varios desafios y uno de los
fundamentales es la instalacion y puesta en funcionamiento del sistema, en los que
resaltan: la articulaciéon de los servicios y prestaciones nuevos con los ya
existentes, la revisibn y creacién del marco regulatorio, el disefio y puesta en
marcha de una estrategia de formacion, la gestion de la informaciéon y el
conocimiento y la comunicacién politica de este nuevo pilar de la politica publica.

=  Durante los primeros afios del plan se sentaran las bases para el desarrollo y
fortalecimiento del sistema.

= Se reconoce que el primer plan marca una clara priorizacién en la primera infancia,
en el entendido de que el sostenimiento de la sociedad depende de las nuevas
generaciones.

Considerando lo expuesto, el SNC abarcaria la atencion tanto a la infancia,
personas de la tercera edad, como aquellas con alguna discapacidad y niveles de
dependencia. La siguiente figura evidencia la organizacién, de acuerdo a las politicas
de proteccion social y la articulacion necesaria entre las instancias que atienden a la
poblacion, y que se constituyen en prestadoras de los servicios. En este Ultimo aspecto,
se consideran la REDCUDI (Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil), el CONAPAM
(Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor) y el CONAPDIS (Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad), considerando también el sector privado y la sociedad civil
organizada en torno a las tematicas.

El siguiente cuadro muestra el conjunto de instituciones que participan en las
distintas iniciativas (CONAPAM, CONAPDIS, REDCUDI). El mismo, evidencia que de
estas, algunas participan en las tres instancias (MEP, MTSS, CCSS, IMAS), otras en
dos (INA, MINSA, organizaciones sociales especializadas) y otras, cuyas competencias
son mas especificas, solo en una. No obstante, algunas de las que participan sélo en
una, efectivamente se vinculan con otras, tal es el caso de las Municipalidades, que
también se relacionan con CONAPDIS, por el hecho de constituir en los Concejos
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Municipales, la Comision Municipal de Accesibilidad de caracter obligatorio; o bien el
INAMU, que ademas de ser el ente rector en materia de igualdad de género, en la
PIEG se reconocen los cuidados a las personas adultas mayores.

CUADRO No. 9: RELACION DE INSTITUCIONES SEGUN PARTICIPACION EN
CONAPAM - CONAPDIS — REDCUDI

Institucion

CONAPAM

CONAPDIS

REDCUDI

Ministerio de Educaciéon Publica (MEP).

v

v

v

Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS)

v

v

v

Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT).

AN

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT).

Caja Costarricense de Seguro Social
(CCsSs).

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

AN N D N IR N

Presidente de la Republica o su
representante, quien la presidira.

Ministro o el Viceministro de Salud,
MINSA

Junta de Proteccién Social de San
José, JPS

Representante de las universidades
estatales, electo por el Consejo
Nacional de Rectores.

Patronato Nacional de la Infancia,
PANI.

AN

El Instituto Nacional de las Mujeres,
INAMU.

Direccién Nacional de CEN-CINAI.

Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad, DINADECO.

Municipalidades.

SN XX

Representantes de las organizaciones

Asociacion
Gerontoldgica
Costarricense,
asociaciones de
pensionados,

De personas con
discapacidad.
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Institucion

CONAPAM

CONAPDIS

REDCUDI

Federacion
Cruzada Nacional
de Proteccion al
Anciano

Fuente: elaboracién propia

fundamentales en sus objetivos y fines:

Cada instancia que eventualmente integraria el SNC reconoce tres categorias

la corresponsabilidad,

la atencion

interinstitucional e intersectorial, y la promocion-proteccién de los derechos humanos.
El siguiente cuadro evidencia esta aseveracion.

CUADRO No. 10: CATEGORIZACION DE LOS FINES DE CADA INSTANCIA

Categoria CONAPAM CONAPDIS REDCUDI
Propiciar y apoyar la Promover la incorporacion Promover la
participacion de la comunidad, | plena de la poblacion con corresponsabilidad social en el
g la familia y la persona adulta discapacidad a la sociedad. cuido mediante la participacion
= mayor en las acciones para su | Asesorar a las organizaciones | de los diversos sectores
g desarrollo. publicas y privadas que sociales.
S desarrollen o presten servicios
g a la poblacion con
g discapacidad, coordinando sus
)

programas o servicios.

Atencién interinstitucional e

Impulsar la atencion de las
personas adultas mayores por
parte de las entidades publicas
y privadas y velar por el
funcionamiento adecuado de
los programas y servicios
destinados a ellas.

Velar porque los fondos y

Regir la produccién, ejecucion
y fiscalizacion de la politica
nacional en discapacidad, en
coordinacién con las demas
instituciones publicas y
organizaciones de personas
con discapacidad, en todos los
sectores de la sociedad.

Articular los diferentes actores,
alternativas y servicios de
cuido y desarrollo infantil.

© | sistemas de pensiones y
§ jubilaciones mantengan su
§ poder adquisitivo, para que
E) cubran las necesidades
£ | béasicas de sus beneficiarios.
Proteger y fomentar los Fiscalizar el cumplimiento de Garantizar el derecho de todos
derechos de las personas los derechos humanos y las los nifios y las nifas,
adultas mayores referidos en libertades fundamentales de la | prioritariamente los de cero a
a @ | esta ley y en el ordenamiento poblacién con discapacidad, seis afios, a participar en
S S | juridico en general. por parte de las entidades programas de cuido, en
§ g publicas y privadas. procura de su desarrollo
e

integral, segun las distintas
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Categoria CONAPAM CONAPD'S REDCUD'

necesidades y de conformidad
con las diferentes modalidades
de atencién que requieran.

Fuente: Ley Integral para la Persona Adulta Mayor Ley N° 7935; Ley de Creacion del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad, Ley N° 9303. 26 de mayo de 2015; Ley que Crea la Red de Cuido y
Desarrollo Infantil. Ley No. 9220, del 24 de marzo de 2014.

En cuanto a la informacién consignada en el cuadro, la misma aporta a la
construccién de un modelo corresponsable entre Estado, comunidad, sector privado y
familias. Este modelo, también apunta a:

* Un cambio en los roles de género, en particular en la division sexual del trabajo,
especificamente para el trabajo no remunerado relativo a cuidados y la valorizaciéon
del mismo, asi como cuando es remunerado en el mercado de trabajo.

* Garantizar el derecho de las personas en situacion de dependencia a recibir
cuidados en condiciones de calidad e igualdad, promoviendo el desarrollo de la
autonomia, la atencion y asistencia a las personas en situacion de dependencia,
asi como el desarrollo infantil, es también un elemento que contribuye a la
corresponsabilidad de todas las partes.

= Generar cambios sociales al plantear el reconocimiento publico del derecho a los
cuidados, a cuidar y ser cuidados, como nueva conquista de la agenda de
derechos, contribuyendo al cambio cultural.

= Socializar los conceptos de dependencia y autonomia.

*  Que logre integrar a los servicios existentes como aquellos a crearse; facilitando el
trabajo conjunto de las instituciones.

= La accion solidaria, la promocién de la autonomia y el goce de los derechos, asi
como la universalidad de manera gradual y progresiva, en tanto la prioridad esta en
los sectores vulnerabilizados.

En el marco de politicas publicas, a continuaciéon se detallan aquellas que se
constituyen en base para el SNC.
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CUADRO No. 11: POLITICAS NACIONALES VINCULADAS

Politica

Aspiracién

Politica Nacional para la
Igualdad y la Equidad de
Género (PIEG). 2007-
2017

Entre sus seis objetivos estratégicos, la PIEG incluye uno en materia de
cuido como responsabilidad social, postulando como meta al 2017 que
“toda mujer que requiera de servicios de cuido de nifias y nifios para
desempefiarse en un trabajo remunerado, cuente con al menos una
alternativa de cuido publica, privada o mixta, de calidad, dando asi
pasos concretos hacia la responsabilidad social en el cuido y la
valoracion del trabajo doméstico”.

Politica Nacional para la
Nifiez y la Adolescencia
(PNNyA), 2009 - 2021

Su aspiracién general es que, al 2021, Costa Rica haya alcanzado el
nivel de una nacion capaz de garantizar el pleno ejercicio de todos los
derechos de la nifiez y la adolescencia, y hacer de todo el territorio
nacional un ambiente o entorno de proteccion integral, participacion y
desarrollo efectivo de los nifios, nifias y adolescentes que lo habitan.

Politica para la Primera
Infancia, 2015 - 2021

La Politica esta dirigida a la primera infancia y comprende acciones que
pretende atender las necesidades de los nifios y nifias que viven en
Costa Rica. Asimismo, es una Politica de Estado de orden publico y de
interés social, por lo que representa el interés y el compromiso de todos
los actores institucionales y sociales para garantizar los derechos, el
bienestar, desarrollo, proteccién y participacion de todas las personas
menores de edad. Tiene por objetivo general “Promover el desarrollo
integral de la primera infancia en garantia del cumplimiento de sus
derechos.”

Red Nacional de Cuido y
Desatrrollo Infantil

Los objetivos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil definidos
por Ley 9220 de 2014 son los siguientes: a) Garantizar el derecho de
todos los nifios y las nifias, prioritariamente los de cero a seis afios, a
participar en programas de cuido, en procura de su desarrollo integral,
segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes
modalidades de atencién que requieran. b) Promover la
corresponsabilidad social en el cuido mediante la participacién de los
diversos sectores sociales. ¢) Articular los diferentes actores,
alternativas y servicios de cuido y desarrollo infantil. d) Procurar que los
servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercion laboral y
educativa de los padres y las madres (articulo 2).

Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS)
2011-2021

Establece la direccion estratégica del Estado Costarricense, para lograr
la efectiva promocion, respeto y garantia de los derechos de las
personas con discapacidad, es decir; el mandato para la ejecucion de
lineamientos y estrategias que han de ser desarrollados por la
institucionalidad publica en el periodo 2010 — 2021, para lograr el cierre
de brechas de inequidad que inciden en el desarrollo inclusivo de la
poblacién con discapacidad. Se estructura en cinco ejes de accion: a)
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Politica

Aspiracion

institucionalidad demaocratica, b) salud, c) educacién, d) trabajo y
empleo, y e) personas, instituciones, organizaciones y entorno inclusivo.

Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez
2011-2021

Esta politica fue generada en el 2013 por el CONAPAM. Contiene “un
conjunto de acciones organizadas por parte del Estado frente a las
consecuencias sociales, econdmicas y culturales del envejecimiento
poblacional e individual, para orientar y delimitar el accionar nacional en
esta materia, tanto a corto como a largo plazo” (CONAPAM, 2013; p. 6).
La politica fue refrendada mediante el Decreto Ejecutivo No. 38036-MP
MBSF que se publicé en La Gaceta del 21 de febrero de 2014.
Establece cinco lineas estratégicas de accion, a partir de la realidad
costarricense e inspirada en las estrategias internacionales adoptadas
en diferentes foros en los que Costa Rica es signataria: a) “Proteccion
Social, Ingreso y Prevencion de la Pobreza: pensiones, trabajo y
subsidios. b) Abandono, Abuso y Maltrato en contra de las Personas
Adultas Mayores, que se orienta a eliminar cualquier tipo de maltrato,
abuso o de discriminacién en contra de esta poblacion. c) Participacion
Social e Integracién intergeneracional, en @mbitos de familia,
comunidad, grupos organizados, para garantizar la participacion real y
activa de las personas adultas mayores en la sociedad, en igualdad de
condiciones y oportunidades que las demés edades. d) Consolidacién
de Derecho, referente a la condicién de persona sujeto de derechos a
mejoras, cuidados, acceso a servicios, prestaciones sociales, desarrollo
personal, politico, social, econdmico y cultural y no a ser simples
beneficiarios. €) Salud Integral, desde la perspectiva de la promocién, la
prevencion y la atencién integral y prioritaria. Prestando especial
atencién a las necesidades especificas de esta edad y adoptando los
recursos a ello” (CONAPAM, 2013; pp. 6-7).

Fuente: elaboracion propia segun informacién de paginas institucionales.

Considerando los principios enunciados en las distintas politicas vigentes, que
atienden a las diversas poblaciones, el Sistema Nacional de Cuidados se regira por
principios y criterios de: universalidad, inclusividad, autonomia, enfoques de derechos
humanos, igualdad de género y desarrollo humano, reconocimiento de la diversidad en
sus multiples expresiones, interés superior del nifio y la nifia, solidaridad, integralidad,
no discriminacién por ninglin motivo, corresponsabilidad, exigibilidad y transparencia.

Asimismo, se plantean un conjunto de retos, que se convierten en metas a alcanzar
gue los mismos sistemas de atencion a poblaciones especificas tienen, tales como:

*  Ampliar la cobertura y calidad de los servicios de cuidado y desarrollo de nifios y
nifias. Esto, en términos de ampliar el acceso para la poblacién con instrumentos
—transferencias y servicios— con niveles de calidad, independientemente del tipo de
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prestador, y buscando a la vez que tenga adecuados niveles de equidad en el
financiamiento.

Mejorar la atencidon de las personas mayores y las personas con discapacidad que
se encuentran en situacion de dependencia, mediante el desarrollo de estrategias
desde la corresponsabilidad de los cuidados.

Armonizar un marco legal a partir de la articulacion de las disposiciones legales
existentes y las nuevas que se generen con el fin de fortalecer el acceso y goce al
derecho a cuidar y ser cuidado.

Fortalecer la oferta de formacion para el trabajo en cuidados que permita aumentar
la cobertura y elevar la calidad de los servicios para la poblacién en situacién de
dependencia.

Producir, divulgar y gestionar informacion oportuna y pertinente sobre los diferentes
sujetos de la politica, las prestaciones y efectos del SNC, para la toma de
decisiones.

Propiciar la transformacién de practicas socioculturales en aras de un mayor
compromiso de corresponsabilidad social en el tema de los cuidados.

Igualmente, la experiencia de gestion de la REDCUDI plantea una serie de

aspectos, tales como:

Definir los aspectos de regulaciéon de la oferta para garantizar servicios de calidad.
Articular servicios de salud y servicios sociales.

Desarrollar programas y servicios desde la promocién de la salud, envejecimiento
activo e integracion funcional.

Generar condiciones para la formacion, es decir, la profesionalizacion del cuidado
formal, asi como la cualificacién del cuidado informal.

Establecer una planificacién estratégica del sistema que integre el seguimiento,
monitoreo y evaluacion.

En el lll Plan de Accién de la PIEG 2015-2018, se consigna como responsable a la
Comision Consultiva de la REDCUDI del disefio del Sistema Nacional de
Corresponsabilidad social de los cuidados, asi como a la ST-REDCUDI como
corresponsable.
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1.8.1 Orientaciones para un posible sistema integrado de cuidados para

personas

Se entiende “orientacién” como posibles caminos a seguir que contribuyan a la
toma de decisiones, considerando algunos escenarios posibles. En todos ellos se
requiere establecer un dialogo entre las partes, profundizar en el estudio de las
alternativas, asi como sumar la voluntad politica del Estado costarricense para poner el
tema de la corresponsabilidad de los cuidados en el centro de la politica publica,
particularmente en consideracion de las poblaciones en condiciones de dependencia y
mediante el fomento de la garantia y disfrute de sus derechos humanos en condiciones
de igualdad.

De ahi que la conformacién de un SNC se debe establecer como un proceso
gradual. No se trata de sumar o agregar el conjunto de instituciones y programas
vigentes, sino identificar areas estratégicas para ser consideradas, definiendo sus
alcances, fortalezas y debilidades. Asi, debe ser asumido, a la vez, como un proceso de
mejoramiento continuo de las acciones que estan en marcha, asi como aquellas que ya
estan establecidas (tal y como se ha consignado, las relacionadas con el Il Plan de
Accion de la PIEG 2015-2018).

CUADRO No. 12: ESCENARIOS PARA LA CONFIGURACION DE UN SNC

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Alternativa En el Consejo Integrar un Consejo Conformar una red de
Presidencial Social un Nacional de redes
area de corresponsabilidad de los
corresponsabilidad de los | Cuidados
cuidados.
Integrantes | Instituciones del Estado Representantes de CONAPAM, CONAPDIS y
gue velan por la nifiez, las | instituciones que tienen la | REDCUDI
personas con rectoria en cada area
discapacidad y personas | tematica.
adultas mayores.
Marco de Conformacion del area en | Elaboracion de una Ley Establecer mecanismos
funcionamie | el marco de las que apoye su de comunicacion,
nto, competencias del conformacion, definiendo | relaciones, interacciones
requisitos articulacion de politica objetivos, funciones, e intercambio de
normativos. | social. alcances, financiamiento, | experiencias, y lazos de
etc. cooperacion en respuesta
a atender la
corresponsabilidad de los
cuidados.
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Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

Objetivos Garantizar los derechos de las personas en situacion de dependencia a recibir
cuidados en condiciones de calidad e igualdad, promoviendo el desarrollo de la
autonomia, la atencién y asistencia, asi como el desarrollo infantil, en el marco de
un modelo de corresponsabilidad entre el Estado, la empresa privada, la sociedad
en su conjunto, considerando la comunidad, las familias y las personas que
trabajan en brindar cuidados de forma remunerada o no remunerada.

Fuente: elaboracién propia

Sobre el cuadro anterior, es importante recalcar, como se ha venido diciendo, que
se debe pensar en un proceso gradual. En ese sentido, la experiencia de Uruguay
demuestra la necesidad de contar con estudios, elaborados de manera participativa,
gue integren los intereses y expectativas de todas las partes, con el fin de llegar a
CONSEeNs0s y CoOMpromisos.

Como aspectos centrales para el abordaje se deben considerar:

- Establecer lazos de cooperacién con el propdésito de alcanzar el objetivo comun en
respuesta a la corresponsabilidad de los cuidados.

= Coordinar, compartir e intercambiar informacion, conocimientos, experiencias.

*  Considerar la posibilidad de sumar esfuerzos o crear sinergias para potenciar los
recursos que poseen las personas, familias, comunidades, organizaciones o redes.

Es importante sefialar que los esfuerzos de coordinacion deben ir enfocados a
mejorar las condiciones existentes entre las diversas instituciones del Estado, la
sociedad y el sector privado, para la efectiva implementacion eficaz y eficiente de las
politicas sociales, lo que resulta ser un aspecto fundamental. De ahi que, en particular
las instituciones del Estado, deben superar la gestion “compartimentada” y apostar por
mecanismos de coordinacion y cooperacion que la trascienda.

En ese marco de trabajo conjunto, se recomienda abordar el didlogo, en
consideracion de al menos los siguientes lineamientos generales:

« Comunicacion: resulta ser un eje central con el fin de consensuar y construir de
manera conjunta el discurso de la corresponsabilidad de los cuidados, de su
importancia como un derecho fundamental de todas las personas, al igual que
otros que devienen del mismo, como la autonomia, la dependencia, la igualdad en
el acceso, la participacion y los beneficios, asi como brindar elementos para la
toma de consciencia para generar cambios en las relaciones de género.

También la comunicacion se refiere al ambito “interno” en procura de una mejor
coordinacion interinstitucional y por supuesto, intrainstitucional.
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«  Prestaciéon de servicios: en términos de su estado actual y apostando a la mejora
en la calidad y cobertura de los mismos.

*  Marco regulatorio: el mismo debe considerar a las personas como su centro, de
ahi que se debe abordar la atencion integral, coordinada y continua. El ajuste y
creacion de normativa debe permitir que los arreglos institucionales permitan contar
con mecanismos claros de formulacién, aplicacion, control y seguimiento, ademas
de la eficiencia en el gasto.

= Formacién: con el fin de poner en valor el trabajo de los cuidados, asi como para
contribuir a brindar servicios de calidad. Las personas que los prestan, sea de
manera remunerada o no remunerada, deben contar con alternativas de formacion
brindados para atender a las distintas poblaciones. Este aspecto contribuye no sélo
la calidad de vida de las personas con niveles de dependencia, sino también de
guienes desarrollan el trabajo.

= Informacion: resulta fundamental la sistematizacion de toda la informacién
disponible sobre la poblacién en condicion de dependencia y las alternativas de
servicios que se brindan, contribuyendo asi a la definicibn de acciones, al
seguimiento de las condiciones de vida de las personas y la relacion con la
prestacion de los servicios. De igual manera, se debe incorporar la informacion
derivada de las personas que prestan servicios de cuidados (remunerado o no),
para asi también poder generar acciones que mejoren sus condiciones de vida
mediante la valorizacién y reconocimiento de este trabajo.

Otro aspecto que resulta imprescindible de abordar al pensar en un SNC se refiere
a su presencia en el territorio, o bien, los mecanismos de articulacion nacional-regional-
local. Evidentemente, no se refiere a la prestacion de servicios directos, ya que las
instancias que los dan se encargan de ello, pero si de la posibilidad de tener presencia
en los territorios con el fin contribuir a la garantia del acceso a derechos y dar contenido
a los lineamientos descritos arriba.
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FIGURA No. 3: NIVELES DE COORDINACION DEL SNC

N

Familias, comunidad

Personas que prestan
servicios

Alternativas de
servicios a la poblacion

Otras
instituciones y
organizaciones

Coordinacion
local

Regional

/

Fuente: elaboracién propia

De la figura anterior se sefala que:

= La fecha azul indica la coordinacién interinstitucional e intersectorial entre niveles,
donde cada espacio también desarrolla espacios de coordinacion.

+ La flecha morada punteada indica la coordinacion con otras distintas alternativas
existentes (y que surjan), en los distintos niveles.

» Laflecha roja punteada indica la coordinacion puntual que surge desde los ambitos
locales en la fase de implementacion.

= Y, por ultimo, considerando la coordinacion que debe darse para la atencion de
cada eje y la coordinacién entre ejes, se genera un hilo conductor para un abordaje
integral.

Es de sefalar que en la actualidad CONAPAM tiene presencia regional, el
CONAPDIS, tiene vinculacion local y las instancias gubernamentales que tiene a cargo
alternativas de cuidado y atencién, y son parte la REDCUDI tiene organizacién local y
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regional. Sin embargo esto no es valido para todos los tipos de alternativas citadas en
la Figura 3. Asimismo, en todos los cantones del pais se establece la Comision
Cantonal de Coordinacion Interinstitucional, coordinadas por la Alcaldia Municipal,
convirtiéndose en un espacio idéneo para generar alianzas y posicionar el tema de la
corresponsabilidad de los cuidados.

También, considerando la experiencia de la REDCUDI en cuanto a gestion, se
considera oportuno valorar la implementacién de un modelo similar de gestion para su
réplica en el SNC, es decir, contar con una Comision Consultiva de nivel politico,
conformado por las autoridades de las instituciones rectoras, una Comisién Técnica
Interinstitucional e Intersectorial, que puede conformarse con representacion de
CONAPAM, CONAPDIS y REDCUDI, y una Secretaria Técnica, que sea la responsable
de la ejecucion de los lineamientos y acciones que se deriven de una planificacion
conjunta, establecida por fases, tal y como se mencioné anteriormente. La integracién
de la Secretaria Técnica dependera del modelo que se implemente, inicialmente podria
configurarse como un recargo a las direcciones ejecutiva de cada érgano.

FIGURA NO. 4: NIVELES DE GESTION DEL SNC

Nivel politico
P Representantes de

instituciones (p.e.
Presidencia de la Republica,
PANI, IMAS, INA, CONARE,

Nivel técnico INAMU, MTSS,  CCSS,

MINSA, JPS, MEP,
Municipalidades, otras por
definir, que pueden

sumarse de acuerdo a
tematicas puntuales, (p.e.
MICITT). Direcciones
ejecutivas de CONAPAM,
CONAPDIS, REDCUDI.

Nivel
ejecutivo

Representantes de
CONAPAM, CONAPDIS,
REDCUDI, Organizaciones
sociales y privadas, otras
de caracter puntual (p.e.
universidades)

Fuente: elaboracién propia
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Por ultimo, se considera oportuno enunciar algunos de los principios rectores que

guiarian el accionar de la SNC, que también son enunciados en las politicas
sectoriales, y que se asumirian como propios:

Perspectiva de derechos, género e interseccionalidad: la promocién y la proteccion
del derecho a cuidar y ser cuidada es inherente a todas las personas desde su
diversidad.

Responsabilidad estatal: el Estado y sus instituciones, en su rol de promotores y
defensores de los derechos humanos, deben gestionar esfuerzos en aras de sumar
a toda la poblacioén, al sector privado y las organizaciones sociales para adoptar la
corresponsabilidad de los cuidados.

Descentralizacion: considerando la necesaria articulacion nacional-regional-local, y
el principio de subsidiaridad.

Participacién: vista tanto desde los distintos sectores participantes, como de la
poblacién y especialmente de quienes brindan los servicios de los cuidados.

Evaluacién y rendicion de cuentas: tanto para dar seguimiento a lo actuado, como
para involucrar a la ciudadania con el fin de contar con elementos de mejora en la
prestacion de los servicios y de los cambios-ajustes que se requieran.

Financiamiento solidario: la solidaridad es un principio motor de la
corresponsabilidad de los cuidados, de ahi que en el marco del financiamiento es
central de cara a la ampliacion se servicios en cobertura y calidad.

Gradualidad y progresividad: los servicios de los cuidados, con el fin de que sean
universales, deben considerar la ampliacion del mismo, considerando etapas para
ello.

Calidad: el SNC tiene por funcién velar por la calidad integral de los servicios y
prestaciones de acuerdo a normas, regulaciones y protocolos de actuacién que
respeten los derechos de las personas que son cuidadas, asi como de quienes
brindar los servicios de cuidados.
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2. Marco conceptual

Para efectos de la coordinacion y articulaciébn entre los diversos actores que
integran la Red Nacional de Cuido - REDCUDI, se presentan los conceptos mas
relevantes con el fin de contribuir a su organizacion y funcionamiento, considerando los
mandatos establecidos en el Ley No. 9220. Asimismo, se presentan mediante una
agrupaciéon de contenidos segun su naturaleza en cuatro categorias, a saber:
Enfoques, Principios, Bases Conceptuales, Supuestos Operativos.

2.1 Enfoques de la REDCUDI

2.1.1 Enfoque de derechos humanos

Segun la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948, son derechos humanos, los derechos iguales
e inalienables de todas las personas, que establecen las bases para la libertad, la
justicia y la paz en el mundo.

Segun UNFPA, el enfoque basado en los derechos humanos se centra en los
grupos de poblacion que son objeto de una mayor marginacion, exclusién y
discriminacién. Este enfoque requiere un analisis de género, de las diferentes formas
de discriminacion y de los desequilibrios de poder, con el fin de garantizar que las
acciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion.

Asimismo, plantea un conjunto de elementos de buenas practicas, propio del
enfoque basado en los derechos humanos®:

= Los programas ven en el pleno ejercicio de los derechos humanos el fin Gltimo del
desarrollo.

* Las personas son consideradas agentes principales de su propio desarrollo, en
lugar de receptores pasivos de productos y servicios.

» La participacion es a la vez un medio y un objetivo.

* Las estrategias proporcionan empoderamiento, en lugar de negarlo.

*  Tanto los resultados como los procesos son supervisados y evaluados.

»  Los programas se centran en grupos de la poblacién marginados y excluidos.
*  El proceso de desarrollo es de titularidad local.

 Los programas tienen como objetivo reducir las desigualdades y empoderar a
quienes se han quedado atras.

s http://www.unfpa.org/es/el-enfoque-basado-en-los-derechos-humanos.
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« El analisis de situacion se utiliza para identificar las causas inmediatas,
subyacentes y fundamentales de los problemas de desarrollo.

- El andlisis incluye a todos los grupos de interés, entre ellos, las capacidades del
Estado como principal garante de derechos y el papel de otros agentes no
estatales.

= Las normas de los derechos humanos dirigen la formulacion de objetivos, metas e
indicadores medibles en la programacion.

« Los sistemas nacionales de rendicién de cuentas deben ser reforzados con el
objetivo de garantizar una revision independiente del desempefio del gobierno asi
como el acceso a vias de recurso para los sujetos agraviados.

= Se promueve el desarrollo y el mantenimiento de alianzas estratégicas.

2.1.2 Enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia

El enfoque de derechos de la nifiez y la adolescencia se concibe como un marco
constituido por las normas, principios y estandares establecidos en los instrumentos
internacionales de derechos humanos y en los especificos de la nifiez y la
adolescencia, a la luz de los cuales han de llevarse a cabo los procesos programaticos
que involucren y/o incidan en el desarrollo de esta poblacién. De acuerdo con la OEA®,
se define como una corriente que incorpora los derechos de la nifiez y la adolescencia
como eje de desarrollo de estrategias, politicas, programas y proyectos y posibilita el
establecimiento de metas para dar cumplimiento efectivo a los derechos, asi como para
medir y valorar los avances. De la misma manera permite vincular estas metas al marco
legal internacional e identificar responsabilidades del Estado y de los demas actores
sociales.

Los planteamientos de la politica publica desde el enfoque de los derechos de la
nifiez y la adolescencia, surgen a partir de la entrada en vigor de la Convencion sobre
los derechos del nifio (CDN) de 1990, que supera el enfoque basado en las
necesidades. Este enfoque, propio de la doctrina de la situacion irregular, sostiene que
el Estado satisface las “necesidades” de esta poblacién guiado no por obligaciones sino
por actos de voluntad y de caridad; concibe a estas personas como objetos de
proteccion sin derecho a participar activamente en aquello que les compete o les
afecte.

Con la CDN se trasciende hacia el enfoque de los derechos basado en la nueva
doctrina de la protecciéon integral, que reconoce en cada nifio, nifia o persona

251,
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adolescente a un sujeto pleno de derechos con capacidad de ejercerlos de manera
progresiva — a medida en que se desarrollen sus capacidades fisicas, mentales y
emocionales — y de exigirlos directamente o por la via de sus representantes.
Correlativamente, determina la responsabilidad del Estado para garantizar, posibilitar y
promover el ejercicio de estos derechos, destacandose la existencia de verdaderas
obligaciones y no de potestades, las cuales estan reconocidas en el andamiaje juridico
internacional de los derechos humanos. Desde este enfoque se refuerza en la CDN:

(...) la capacidad de los responsables de cumplir sus obligaciones de respetar,
proteger y hacer efectivos esos derechos (art. 4) y la capacidad de los titulares
de reivindicarlos, guiados en todo momento por el derecho a la no
discriminacion (art. 2), la consideracion del interés superior del nifio (art. 3,
parr. 1), el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (art. 6) y el
respeto de las opiniones del nifio (art. 12)%.

Al establecer el enfoque de los derechos de la nifiez y la adolescencia como la
direccién a la cual se sujetara esta consultoria, se parte de que un programa como la
Red de Cuido se concibe no como un beneficio sino como el cumplimiento de la
obligacion Estatal de brindar cuidado y proteccién a toda persona menor de edad, en
virtud de un marco normativo internacional y nacional garantista que asi lo estatuye.
Como cuerpo sistémico y en funcién de las caracteristicas de los derechos humanos de
universalidad, integralidad e indivisibilidad, el programa ha de velar por la proteccion
integral de la poblacion beneficiaria, que va mas alla de su mero resguardo y
alimentacién y el accionar de una institucion en particular.

Asi mismo, bajo este enfoque, los servicios que se le brinden a las personas
menores de edad deben ajustarse a sus necesidades particulares y etapas de
desarrollo; con el involucramiento de sus padres, madres o0 personas responsables; con
apertura de espacios de participacion en funcién de su edad y capacidades o etapa de
desarrollo; teniendo especial sensibilidad para identificar y abordar aquellas situaciones
de riesgo que vulneren a estas personas, o caracteristicas particulares por las cuales
se les pueda estar discriminando, como su origen étnico, nacionalidad, orientacion
sexual, entre otra; estableciendo un modelo de atencion debidamente normado,
supervisado y evaluado, para brindar seguridad juridica a sus beneficiarios y que
promuevan el ejercicio de sus derechos y su empoderamiento personal.

% UNICEF, CEPAL: 2012, pag. 22.
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2.1.3 Enfoque de género

El género es un concepto relacional que se refiere a identidades, roles y relaciones
entre hombres y mujeres tal como se han instituido socialmente®. De ahi que el género
se relaciona con todos los aspectos de la vida econdmica y social, cotidiana y privada
de mujeres y hombres, que determina caracteristicas y funciones dependiendo del sexo
o de la percepcion que la sociedad tiene de él.

El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen los
hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre géneros e intra género, asi
como los distintos papeles que socialmente se les asignan. Todas estas cuestiones
influyen en el logro de las metas, las politicas y los planes de los organismos
nacionales e internacionales y por lo tanto, repercuten en el proceso de desarrollo de la
sociedad.

EuroPROFEM® plantea que la perspectiva o enfoque de género permite enfocar,
analizar y comprender las caracteristicas que definen a mujeres y hombres de manera
especifica, considerando sus semejanzas y diferencias. Esta perspectiva, permite
analizan las posibilidades vitales de unas y otros, el sentido de sus vidas, sus
expectativas y oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan
entre ambos géneros; también los conflictos institucionales y cotidianos que deben
encarar, y las multiples maneras en que lo hacen.

Contabilizar los recursos y la capacidad de accion de mujeres y hombres para
enfrentar las dificultades de la vida y realizar sus propésitos, es uno de los objetivos de
ubicarse en la perspectiva o enfoque de género, y uno de sus resultados mas
prometedores.

Las cuestiones sustantivas que se plantean desde el enfoque o perspectiva de
género son:

»  ¢En qué medida laorganizacion patriarcal del mundoy las condiciones
femenina y masculina que genera facilitan e impiden a las mujeres y a los hombres
satisfacer sus necesidades vitales, realizar sus aspiraciones y dar sentido a sus
vidas?

+  ¢Cual es la distancia entre el desarrollo personal y social de mujeres y hombres?

= ¢Cual es la relacion entre el desarrollo y el avance de los hombres respecto de las
mujeres, y de las mujeres respecto de los hombres?

¥ Glz, 2013.

B g1,
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« Las relaciones de dominio y opresion entre los géneros, y las formas de ser mujer y
ser hombre en las condiciones patriarcales, ¢favorecen el desarrollo social,
el ejercicio de los derechos humanos y el mejoramiento de la calidad de la vida?

2.2 Principios orientadores de la REDCUDI®®

La atencién y gestién de la REDCUDI se fundamentara en los siguientes principios:

2.2.1 Justicia social

Establece la obligacion estatal de promover las condiciones necesarias para que se
garanticen los derechos con igualdad y equidad de oportunidades, considerando el
respeto a la diversidad, las situaciones de desventaja social y la condicion de género.

2.2.2 Cobertura universal

Todos los nifilos y nifias que lo requieran deben tener acceso, conforme la Red se
amplie, a los servicios que ésta ofrece, mediante mecanismos solidarios de
financiamiento. Desde el principio de corresponsabilidad social, la Red debera iniciar
focalizando su atencion en las poblaciones y comunidades de mayor vulnerabilidad, a
efectos de promover la inclusién social, pero deberda desarrollar alternativas para
ofrecer servicios a toda la poblacion infantil que lo necesita.

2.2.3 Género e interseccionalidad

La transversalidad de la perspectiva o enfoque de género ha representado una
estrategia politica importante, que ha permitido abordar las desigualdades de género en
todos los ambitos, procesos y niveles, facilitando la incorporacion de las experiencias —
y efectos — diferenciadas de mujeres y hombres en los disefios, implementacion y
evaluacion de politicas, programas y proyectos. Asimismo, el concepto de diversidad,
enriguece a la que complejiza el analisis, ya que se enfrenta a la condiciéon de
desigualdades, o bien, discriminaciones multiples.

El concepto de interseccionalidad lo introduce Kimberlé Crenshaw en la
Conferencia Mundial contra el Racismo en Sudafrica en 2001%’. Planteo la visibilizacion
de diferentes desigualdades (raza, clase, género), y como éstas se interseccionaban de
manera distinta de acuerdo a cada situacién personal y grupos sociales, mostrando
estructuras de poder existentes en la sociedad®.

% Se mantienen los principios sefialados en el Marco conceptual, operativo y organizacional (2011, pp. 23-
24) y se agregan otros.
%7 Si bien es cierto, el principio fue descrito por el movimiento de mujeres negras con anterioridad, asi como
por los movimientos postcoloniales.
% Exposito, 2012.
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El abordaje de género desde la interseccionalidad requiere formular interrogantes
en funcion de identificar hacia quiénes se dirigen los servicios o acciones. Como lo
plantea Viveros, el reto es preservar “el principio de apertura a las diferencias como una

condicién y no como un limite”**.

Hancock, citada por Viveros®, identifico los siguientes principios, que permiten
responder a problematicas de justicia distributiva, de poder y gobierno, y de analizar
situaciones concretas y especificas, desde el enfoque de la interseccionalidad:

= En todos los problemas y procesos politicos complejos esta implicada mas de una
categoria de diferencia.

*  Se debe prestar atencion a todas las categorias pertinentes, pero las relaciones
entre categorias son variables y contindan siendo una pregunta empirica abierta.

« Cada categoria es diversa internamente.

» Las categorias de diferencia son conceptualizadas como producciones dinamicas
de factores individuales, sociales e institucionales, que son cuestionados e
impuestos en los correspondientes niveles.

* Un abordaje interseccional examina las categorias a varios niveles de analisis e
interroga las interacciones entre estos.

En el marco de la REDCUDI, y particularmente considerando el proceso de
gradualidad de la universalizacién del servicio, el enfoque de interseccionalidad resulta
importante, en la medida que evidencia distintas categorias de discriminacion, que son
dinamicas y que al ser abordadas, como paradigma, requiere desarrollos tanto tedricos
como empiricos.

2.2.4 Cuidado y ética del cuidado

El cuidado para efectos del presente marco conceptual se entendera como la
provision de,

(...) un conjunto de actividades indispensables para satisfacer las necesidades
basicas e imprescindibles para la existencia y mantenimiento cotidiano de las
personas. Incluye el autocuidado, el cuidado directo de otras personas, la
provision de las precondiciones en las que se realiza el cuidado y la gestion del
cuidado™.

¥ 2016, p. 15.
“O|bidem.

“ Zibecchi, 2014, p. 13.
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Es la "atencion directa que implica una relacion inter-personal e incluye acciones
tendientes a propiciar el crecimiento sano y adecuado, integrando tanto aspectos de
nutricién y sanitarios como de estimulacion temprana y socio-emocionales"*’. Esta
definicion incluye el velar no solamente por las necesidades fisicas o de supervivencia,
sino también por lo emocional y las relaciones interpersonales que se establecen entre
personas cuidadoras y quienes cuidan. Posee un caracter complejo y polisémico por lo
que existen diversos paradigmas a la hora de definirlo y ponerlo en préactica.

Esta definicion va de la mano con lo sefialado por Marco® al contemplar la
necesidad de enfocarse no solamente en las necesidades bésicas sino comprender
otras dimensiones con las que se relaciona el proveer cuidados a una persona. En el
caso particular de la nifiez, no solamente se trata de velar por el bienestar de las nifias
y los nifios con respecto a su salud fisica, mental, nutricién, desarrollo fisico y cognitivo,
sino de la creacién de sistemas de cuidados estatales de calidad que partan de las
necesidades de las comunidades, de las nifias y nifios propiciando una integracion
entre las instituciones, las comunidades y otros actores tales.

Para trabajar el cuidado, Guzman*

siguientes enfoques:

sefiala la importancia de incorporar los

1) El cuidado como una actividad que facilita a las mujeres su integracién al

espacio laboral: pone en tela de juicio la idea de que las mujeres solamente
deben dedicarse al cuidado de sus hijas e hijos y al ejercicio de la maternidad. Para
Guzméan (2014) estas nociones han alimentado la desigualdad existente entre
hombres y mujeres desembocando en que las mujeres posean dobles o triples
jornadas durante el dia y la noche, al tener que insertarse al mercado laboral
ejerciendo algun tipo de actividad remunerada; y al volver a sus casas, realizar las
labores domésticas (cocinar, planchar, limpiar, lavar, entre otras), y cuidar a las
nifias y nifios.
Ahora, este aspecto plantea dos elementos clave: i) la provision de los servicios de
cuidado infantil permite que las mujeres puedan incorporarse a alguna actividad
laboral; y mejorar sus condiciones econdémicas y la de sus familias; y ii) aln queda
pendiente discutir y modificar la idea que solamente las mujeres deben dedicarse al
cuidado de otras personas.

2) El cuidado como una fuente de empleo para las mujeres: Continuando con la
idea anterior, Guzman sefiala que a pesar de la paradoja que representa visualizar

“*2Marco, 2014, p. 15.
32014,

442014.
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3)

4)

el cuidado como un espacio en el que se desenvuelven las mujeres, este ha sido
una de las principales fuentes de empleo al que estas pueden acceder.

Cabe resaltar que los servicios de cuidado que se ofrecen en los centros de
desarrollo infantil poseen caracteristicas comunes con las actividades y roles
tradicionalmente realizados por las mujeres dentro de sus familias, tales como velar
por la alimentacidn, la higiene, la salud e incluso la educacién de las nifias y nifios.
De esta manera, Guzman afirma que estas labores podrian llevar a que las
mujeres se vinculen de forma mas comprometida con la proteccion y el
abastecimiento de las necesidades de las niflas y los niflos en este tipo de
servicios.

El cuidado como un derecho de las nifias y los nifios dentro de una
perspectiva de desarrollo infantil de calidad: A partir del reconocimiento de los
derechos humanos enfocados al ambito de la nifiez, se han creado diversos
mecanismos para velar por el cumplimiento de estas garantias. Esto implica
considerar no solo la generacion de politicas publicas enfocadas a la atencion
integral de la nifiez, sino también contemplar aspectos culturales en torno a la
crianza, la generacion de programas concretos de desarrollo infantil, la apertura de
programas o de centros de cuidado infantil que involucren el cuidado y la
educacién de nifias y nifos.

El cuidado como un deber estatal para garantizar el bienestar de las nifias y
los nifios: La importancia del Estado como un agente interventor en el cuidado de
la nifiez radica en que facilita el acceso a servicios a diferentes poblaciones, por
ejemplo, permite que aquellas familias con menores recursos econémicos puedan
enviar a sus hijas e hijos a centros donde se les facilite cuidados y educacion.

Para esto es necesario considerar aspectos econémicos y sociales que influyen en
la generacion de los programas y servicios de cuidado infantil. Acerca de los
primeros, es necesario que los Estados garanticen un presupuesto especifico para
la atencion de las necesidades de las nifias y nifios, que desde el espacio
institucional y estatal se generen alianzas con las comunidades y las familias para
responder de manera integral al cuidado infantil.

En este sentido, se afirma que el papel del Estado no radica solamente en la
creacion de espacios o instituciones que trabajen directamente con las nifias y
nifios, sino que también debe procurar la asignacién de presupuestos y la creacion
de alianzas con otras agrupaciones que aportan a los servicios de cuidado y
desarrollo infantil.
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Por consiguiente, de los aspectos anteriores se puede extraer que el cuidado no
sélo se relaciona con la puesta en practica de la atencion de necesidades de la nifiez,
sino que también se compone de la creacién de institucionalidad, politicas publicas y
marcos juridicos.

En conjunto con estos aspectos, Patifio y Orozco® remiten a una ética del cuidado
que no solo reconoce la feminizacion del cuidado® sino apunta a la importancia de
generar esfuerzos para la existencia de una responsabilidad social compartida en torno
al cuidado. En otras palabras:

Esto implica asumir una actitud democrética y participativa en el desarrollo de
actividades cotidianas de cuidado. Es decir, asumir el reto de desnaturalizar el
cuidado como funciobn femenina y reconstruir su sentido a partir del
reconocimiento del cuidado como una accién politica que nos compromete con
el cuidado de la vida en todas sus manifestaciones®’.

Esta ética invita a concebir el cuidado no sélo como una responsabilidad
institucional o estatal, sino como una accién que puede ser realizada desde los
espacios comunitarios. De esta manera, se invita a que se conciba el cuidado como un
tema publico en el que se generen nuevos lazos y una participacion activa de la
ciudadania.

Debe ir acompafiado de un cambio cultural en el que la educaciéon posea un rol
activo. Al respecto, Vasquez*® propone involucrar valores y practicas del cuidado tanto
para hombres como para mujeres desde una perspectiva de género critica. Estos
espacios deben trabajar el cuidado en los niveles: personal, familiar y doméstico, lo que
coincide con Soares® al cuestionar los marcos culturales que construyen las relaciones
de género y de los roles “masculinos” y “femeninos”.

*°2014.

“ La feminizacion del cuidado remite a la asignacion del cuidado como una actividad que solamente
ejercen las mujeres. Este aspecto ya fue discutido con los aportes de Guzman (2014), pero es importante
sefialar que para Patifio y Orozco (2014) esta se relaciona con la generacion de estereotipos sobre las
mujeres y los hombres e incluso determinan una divisién sexual del trabajo, o sea que esto ha generado
que las mujeres se dediquen a ciertas actividades laborales y los hombres a otras mayoritariamente.

" patifio y Orozco, 2014, p. 20.

*82010.

4 2012.
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2.2.5 Desarrollo infantil de calidad®

Este concepto establece acciones concretas para garantizar que la experiencia de
las nifias y los nifios en los espacios que se desenvuelven sea integral, adecuada y con
calidad.

Se entendera como,

(...) el conjunto de atributos de los programas de desarrollo infantil temprano, de
los prestadores de servicios y del personal empleado en ellos, que son
necesarios para brindar a las familias apoyo y proteccién a fin de alcanzar el
bienestar y para permitir que los nifios logren desarrollar su potencial®.

En este sentido, la calidad es una caracteristica propia dentro del desarrollo infantil
temprano® y se extiende a la atencion de la nifiez en los centros, el personal e incluso a
las necesidades de cada familia.

Para Chavez el desarrollo infantil de calidad debe incluir: “- La presencia de un
sistema de cuidado principal. - Los grupos pequefios. - La continuidad de las relaciones
de cuidado infantil. - Ambientes materiales, seguros e interesantes que fomenten el
desarrollo. - La inclusién de nifios con discapacidades u otras necesidades especiales.
- Un curriculo que responde a los intereses, necesidades y nivel de desarrollo de cada
nifio en particular’®. Estos elementos son aspectos constituyentes de un programa de
desarrollo infantil.

Asimismo, Grillo et al*® plantean que una préctica de desarrollo infantil de calidad

adecuada va dirigida hacia el respeto de las capacidades de las nifias y los nifios, asi
como a amoldar los programas a cada una y uno de ellos. También, es importante
respetar y tomar en cuenta los contextos de los que provienen las nifias y nifios lo que
permite realizar un abordaje mas integral y especializado en las necesidades o
caracteristicas de las nifias y los nifios.

Debe considerarse que el periodo de atencién de la nifiez dentro de estas
perspectivas de atencion temprana (comunmente comprendido desde su nacimiento

% En el presente subapartado se abordara el concepto de desarrollo infantil de calidad, no obstante se
complementard y profundizarq en los estdndares esenciales de calidad en el apartado 3 del presente
documento.

L Lynn et al, 2016, pp. 4-5.

52 E| desarrollo infantil temprano se refiere al “(...) reconocimiento del derecho de los nifios a vivir un
presente pleno y acceder a oportunidades para el futuro; la identificacion de los primeros afios de vida
como un momento crucial para el desarrollo de capacidades y competencias cognitivas, afectivas y
sociales; y las altas tasas de retorno conlleva la inversién social en la primera infancia” (Alegre, 2013, p. 2).
532010, pp. 3-4.

*2010.
65



hasta los 5 0 6 afios de edad), va a marcar el desarrollo y la salud® de las nifias y los
niflos en periodos posteriores. Esto va de la mano con el propiciar que otras areas del
desarrollo se den en condiciones 6ptimas al velar por lo fisico, lo social, lo emocional y
lo cognitivo.

Tal como se ha sugerido anteriormente, uno de los puntos de mayor importancia
para el desarrollo infantil de calidad son las relaciones que se establecen entre las
personas adultas y las nifias y nifios. De ahi, que Grillo et al*® resalten la importancia de
los vinculos emocionales entre estas y estos, lo que conlleva reflexionar sobre el papel
de las madres, los padres y las personas cuidadoras. Este papel no sélo remite al
espacio del cuidado, sino que también implica atencion, orientacién y proteccion.

Otro aspecto a considerar es que “el desarrollo va de lo simple hacia lo mas
complejo, hacia mayor autoregulacibn y mas capacidades representacionales y
simbodlicas, lo que permite el desarrollo progresivo de la autonomia”>’. Este punto
enfatiza la necesidad de utilizar programas educativos acorde con el desarrollo de las
ninas y los nifios; y como estos deben ir dirigidos hacia generar el desarrollo de la
autonomia en las nifias y nifios, esto tanto desde el aprendizaje, como la creatividad, el
juego u otros aspectos. En el caso de Costa Rica, se cuenta con un programa
actualizado para Interactivo Il y transicion, ademas de una Guia para ciclo materno
infantil.

Asimismo, no debe dejarse de lado que el desarrollo infantil de calidad incluye las
condiciones en las que labora el personal. Particularmente, Chavéz®® sefiala que las
maestras y maestros deben continuar creciendo en su desarrollo profesional, a través
de procesos de educacion especializados, a través de su propia experiencia y de la
comunicacion constante con las familias y las comunidades.

2.2.6  Educacién inclusiva: derechos humanos y espacios libres de
discriminacion
Tal como se plantea en el informe Una aproximacion a la situacién de la nifiez y la
adolescencia con discapacidad en Costa Rica (CNREE y UNICEF, 2014), la educacion
inclusiva no se refiere Unicamente a la participacion plena de las personas con

discapacidad, sino de toda la diversidad que caracteriza a la sociedad (género, etnia,
nacionalidad, etc.). Ademas, se reconceptualizan los métodos “tradicionales” de

s Principalmente en términos de desarrollo fisico como en la maduracién del cuerpo, el sistema nervioso,
adquisicion de lenguaje, comunicacion y otros.

%6 2010.

> Ibidem, pp.24-25.
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ensefianza que se caracterizan por su rigidez, para que no sean los estudiantes
quienes se adapten a estos inflexibles esquemas, sino que la ensefianza y la mediacion
pedaglgica se adapte a las distintas formas de aprender de la diversidad de
estudiantes.

Save the Children plantea un “modelo educativo en el que todos los nifios y las
ninas aprendan juntos, independientemente de sus condiciones personales, sociales o

culturales; pudiendo optar a las mismas oportunidades de aprendizaje y desarrollo™®.

De esta manera, se busca reconocer la educacion infanti como un derecho
humano; y como tal, incorpora a todas las diferentes poblaciones incluyendo a la nifiez
con necesidades especiales, poblacion migrante, nifiez perteneciente a alguna minoria
étnica o niflos y niflas en condiciones de desventaja socioecondmica, entre otras. Se
parte del aprendizaje basado en la diversidad y la mejora de las condiciones materiales
de existencia.

Escudero® expone que en las Ultimas décadas la educacién inclusiva ha sido
incorporada en las politicas internacionales y a lo interno de los Estados. Este interés
radica en que, al ser planteada como una cuestion de derechos humanos, pone el
acento en la discusién de otros temas como la democracia, la justicia y la equidad; y su
relacion con el acceso a la educacion.

Otro de los objetivos de esta propuesta es “la identificacion y eliminacién de
barreras, para planificar mejoras en politicas y practicas inclusivas, asi como estimular
la creatividad y la resolucién de problemas™. Estos propésitos junto con lo sefialado
por Escudero constituyen un accionar para los entes encargados de administrar las
teméticas de educacion en los paises de la region.

En otras palabras, a partir de estos objetivos, se puede visualizar la educaciéon
inclusiva como el:

(...) derecho a una educacion de calidad que le garantice no solo los
aprendizajes elementales para su desarrollo y futuro desempefio econémico,
sino también, el desarrollar habilidades y capacidades sociales que le permita
relacionarse con otros de manera saludable y constructiva, asi como ejercer su
ciudadania con pleno conocimiento de sus derechos pero también de sus
responsabilidades®.

% Save the Children, 2013, p. 9.
€0 2012.
® paya, 2010, p. 127.

%2 Chang y Henriquez, 2013, p. 6.
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Comunmente el concepto suele ser utilizado para referirse a la poblacién con
necesidades especiales, por ejemplo, Crosso® sefiala que esta perspectiva educativa
surge para hacer frente a la exclusion de las personas con discapacidad de los
espacios publicos. La autora sefiala que comunmente se suele alejar a esta poblacion
de las escuelas y se realizaba una educacion desde los hogares e incluso dentro de los
mismos sistemas educativos se suelen crear aulas segregadas. Estos aspectos son
preocupantes en tanto se genera una mayor marginacioén social, exclusion y se da pie a
actos discriminatorios.

Esta propuesta plantea una serie de cuestionamientos y retos para los modelos
actuales de educacion. Aunque, “la inclusidon empieza a ser vista mas como un proceso
evolutivo permanente, un viaje sin fin, para entender, enfocar y responder a la
diversidad de situaciones y perfiles”®, pero que genera cambios en los contenidos,
enfoques y estrategias propiciando la personalizacion del proceso educativo sin dejar
de lado la interaccién entre pares.

Esta inclusion genera importantes ventajas psicologicas a la poblacion con
necesidades especiales. Principalmente, mientras mas temprano se realice la
incorporacién de las niflas y niflos con necesidades especiales a los sistemas
educativos se:

Atiende mucho mas las necesidades intelectuales, sociales y emocionales
mediante una interaccion regular con un grupo diverso de estudiantes y es una de las
mejores maneras de combatir estereotipos y promover la conciencia sobre las
capacidades de las personas®®.

Ademas, deben incorporarse las siguientes dimensiones: disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad®. Estas implican que las nifias y nifios con
necesidades especiales estén insertas en los mismos grupos que otras nifias y nifios,
posean las mejores condiciones estructurales en las clases o patios, tengan un
curriculo acorde con sus necesidades de aprendizaje, puedan compartir en los mismos
espacios con otras y otros compafieros, y contribuyan al reconocimiento de la
diversidad existente dentro de la nifiez.

Finalmente, debe considerarse que en ocasiones las familias que tienen a cargo un
nifio o una nifia con alguna necesidad especial requieren de otro tipo de apoyos, Paya®’
menciona la dotacion de un incentivo econémico para cubrir gastos como transporte,

%3 2010.

% Acedo y Opertti, 2012, p. 13.
%% Crosso, 2010, p. 81.

% |bidem.
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atencion en salud, alimentacién o compra de materiales, entre otros. Cabe decir que
tras la inclusién de la nifiez con necesidades especiales en los establecimientos de
cuidado infantil se podria propiciar la incorporacion de sus familiares a las propias redes
de cuidado o al mercado laboral.

2.2.7 Interés superior del nifio y la nifia

El art. 3 de la Convencién de los Derechos del Nifio, donde se expresa que "En
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera seré el interés
superior del nifio", se constituye en un elemento determinante para la proteccion de la
infancia. Su aplicacion introduce tres aspectos fundamentales segun Alegre, Silvina;
Hernandez, Ximena y Roger, Camille®®:

= El interés superior del nifio se define como un principio garantista, de modo que
toda decision que concierna a los menores de edad debe ser prioritaria para
garantizar la satisfaccion integral de sus derechos.

- Trasciende los ambitos legislativos o judiciales, extendiéndose a todas las
autoridades e instituciones publicas y privadas, ademas del entorno familiar del
nifio. En este sentido, los roles parentales no otorgan derechos absolutos, sino que
estan limitados por los derechos de los nifios en cumplimiento de su interés
superior.

- El articulo tres orienta al establecer que los derechos del nifio no son asimilables a
intereses colectivos porque pueden entrar en conflicto con un determinado grupo
de interés social. En estos casos, el interés superior del nifio adquiere una
ponderacion primordial frente a intereses colectivos, pero no Unica.

Alegre plantea que desde el punto de vista politico,

(...) velar por que el interés superior del nifio es una consideraciéon primordial
en todas las decisiones y medidas (directas e indirectas) relacionadas con
ellos, que incluye tanto ‘os actos, conductas, propuestas, servicios,
procedimientos y demas iniciativas’, como la pasividad y las omisiones, por
ejemplo, cuando las autoridades de bienestar social no toman medidas para
proteger a los nifios del abandono o los malos tratos (OGN°14, art. 17 y 18)%°.

Asimismo, establece que:

%2014,

92014, p. 9.
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(...) el interés superior del nifio implica articular todas las intervenciones en un
sistema de proteccion integral y otorgar prioridad a las politicas publicas
dirigidas a la infancia. El principio de indivisibilidad e interdependencia de los
derechos y el caracter multidimensional del desarrollo del nifio dan lugar a la
construccién de un entramado institucional sistémico, que exige reforzar la
cooperacion entre todos los actores cuyas acciones tienen impacto sobre la
nifiez’.

De ahi que este abordaje en el marco de la REDCUDI, desde el enfoque de
derechos implica la vinculacion entre recursos, instituciones y capacidades publicas,
para su implementacién efectiva. Asimismo, el interés superior del nifio vincula los
niveles privados (decisiones de madres, padres, profesionales, personas tutoras y otras
responsables), en los que debe prevalecer el bienestar de la nifiez, donde el Estado, es
garante; y, publico, en la provision de servicios que incluyan medidas que impactan
directamente, como salud y educacion, asi como indirectas, que tienen impacto en sus
condiciones de vida’. Planteamiento congruente con lo que establece el Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia en su articulo 5:

Toda accion publica o privada concerniente a una persona menor de dieciocho
afos, debera considerar su interés superior, el cual le garantiza el respeto de
sus derechos en un ambiente fisico y mental sano, en procura del pleno
desarrollo personal’, teniendo en cuenta a) Su condicion de sujeto de derechos
y responsabilidades; b) Su edad, grado de madurez, capacidad de
discernimiento y demas condiciones personales; c) Las condiciones
socioecondmicas en que se desenvuelve; d) La correspondencia entre el
interés individual y el social.

2.3 Bases conceptuales

2.3.1 Universalidad

La Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil — REDCUDI, en el marco de la Ley
No. 9220, surge como una politica de caracter universal, es decir, como su nombre
indica, pretenden el bienestar del conjunto de la poblacion objetivo. El articulo primero
de la Ley No. 9220, la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) se crea
“con la finalidad de establecer un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso
publico, universal y de financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades

©pidem, p. 9.

™ Ibidem, p. 9.
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de prestacién publica y privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil,
para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion infantil integral”.

También, es de sefalar que muchas de las instituciones que conforman la
REDCUDI (por ejemplo, PANI, CEN CINAI, IMAS), desarrollan politicas focalizadas, es
decir, orientadas a un sector de la poblacion, en este caso, a aquella en condiciones de
pobreza. Por ello, la REDCUDI tiene en su seno el reto de “ir transitando”, generando
articulaciones, coordinaciones y trabajo en red, para ir estableciendo de manera
gradual una politica universal de los cuidados y el desarrollo infantil. Esto, porque, una
politica es universal, cuando todos los ciudadanos y ciudadanas de una comunidad
pueden acceder a ella, sin otro requisito que la ciudadania (y a veces, ni siquiera ese.)

De ahi que, como lo plantea Fernando Filgueira’, una politica puede dar inicio en
forma focalizada, pero plantearse desde su fecha de implantacion como una politica de
vocacion universal (es decir, escuelas de tiempo completo, transferencias monetarias a
infancia, etc.). Asimismo, sefiala el autor, que en la region latinoamericana, se ha
generado un modelo, en el que existen tres formas de proteccibn social que se
diferencian y segmentan: “una politica para pobres de transferencias y servicios, un
modelo contributivo restringido a los trabajadores formales de ingresos medios y a los
funcionarios publico, y un modelo privado para sus sectores altos por la via de
mercado”’®. Sefialando también que, se debe transitar a sistemas de proteccion social
activos, que contemple no sélo la proteccion de ingresos y servicios para el consumo
basico adecuado en la infancia, sino paralelamente, se brinden servicios que
favorezcan la incorporacién de las mujeres al mercado laboral, asi como educacion y
salud, de ahi que “la apuesta a minimos universales garantizados rinde su mayor
provecho, generando sinergias positivas entre familia, Estado y mercado, ¥y
contribuyendo a una orientacién productivista de los regimenes de bienestar,
combinando objetivos de igualdad, eficiencia y cohesién social”’.

Considerando lo expuesto, el concepto de universalidad es un objetivo de la
REDCUDI, tal y como se consigna en la ley. De ahi que serd abordada de manera
gradual, generando las condiciones para que de manera progresiva se facilite el acceso
al servicio de cuidados y desarrollo infantil a toda la poblacién en condicién de pobreza,
asi como aquella en condiciones de vulnerabilidad, asi como el ir generando
mecanismos para ir cubriendo a la poblacion que econémicamente pueda solventar el
mismo, desde formas solidarias. También, como lo plantea Juliana Martinez “(...) la
universalidad como la presencia de transferencias y servicios publicos de calidad al que

22014.
8 Filgueira, 2014, p. 53.
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recurran todos los grupos sociales. Esto a su vez requiere que se trate de servicios
accesibles por la poblacion de escasos recursos y atractivos para los sectores medios.
El financiamiento del universalismo no es tarea facil. Sin embargo, lo primero para
alcanzarlo es acordar su importancia””

2.3.2 Corresponsabilidad social de los cuidados

Tal y como se establece en el lll Plan de Accién de la PIEG la corresponsabilidad
social de los cuidados se refiere “como un derecho de las mujeres que requiere de la
intervencion de mas actores y aliados como los hombres, el Estado y el sector privado
empresarial, para socializar el cuido de las personas dependientes: nifios, nifas,
adolescentes, personas adultas mayores, enfermas o con discapacidad. De manera tal
que dicho trabajo de cuido no recaiga exclusivamente sobre las espaldas y vidas de las
mujeres, afectando sensiblemente sus oportunidades de capacitarse, autocuidarse,
tener autonomia econdmica y una insercion en el mundo productivo remunerado. Las
acciones de este Ultimo aspecto deben contribuir decididamente con la ruptura de la

segmentacion sexual del trabajo”’.

2.3.3  Atencibn integral

Atencion integral se entender4d como el conjunto de programas, proyectos y
actividades que se ofrecen a nivel de cada grupo etareo, para promover el desarrollo
humano 6ptimo en las diferentes areas’’.

Se refiere a la capacidad de aplicar voluntariamente el entendimiento a la
comprension de la totalidad, en este caso, la totalidad del nifio o nifia, tomando en
cuenta todas las partes’®. Cuando se habla de todas las partes se reconocen las
siguientes categorias:

1) Contextuales: Remiten a los espacios en los que las nifias y los nifios participan
activamente, por ejemplo, las familias, la comunidad o las instituciones (centros de
cuidado infantil, escuelas u otras).

2) Constitucionales: Refieren a las areas que deben considerarse a la hora de
trabajar con la nifiez y que constituyen la existencia humana, por ejemplo, las
dimensiones fisica, mental, social, emocional y espiritual.

De esta forma, se puede decir que la atencién integral no solamente contempla
atender las diversas necesidades de la nifiez sino también incidir en la calidad y

’® http://priorizarlaequidad.cippec.org/entrevista-a-juliana-martinez-franzoni/, 11 diciembre de 2011.
® INAMU, 20186, p. 6.
" Grillo, Leon, et al., 2010.
"8ccss et al, 2012, p. 35.
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quehacer de los espacios que velan por las nifias y los nifios. Esto implica atender la
“capacidad material, humana, financiera y conceptual de las organizaciones para definir
las estrategias de abordaje dirigidas a la nifiez desde la comprension de su esencia
como seres integrales””®. Para esto es vital contar con la participacion de las instancias
institucionales, las comunidades y las familias de manera entrelazada, contar con
personal capacitado y la creacion de partidas presupuestarias especificas para procurar
una mayor cobertura de los programas de atencion integral.

Desde la Ley General de Centros de Atencion Integral, No. 8017, se concibe la
atencion integral como una “serie de actividades dirigidas al desarrollo y mejoramiento
integral de las personas menores de edad para que les permita el crecimiento fisico
adecuado y el desarrollo psicomotor social y afectivo”®. Esta definicion recoge algunos
de los elementos ya citados, pero deja de lado la participacion de diferentes entes e
instituciones en la ejecucién y el seguimiento frente a estas actividades de atencion
integral.

Ahora bien, aunque en otros apartados de la ley se hace referencia a la
participacion de diferentes instituciones estatales e incluso se menciona que las
comunidades pueden estar involucradas en los centros de atencién integral mixtos, no
se retoma el papel de la familia. Esto deja de lado el reconocimiento de que la familia
(tradicional o no tradicional) contindia siendo uno de los espacios protagonistas en los
que las y los nifios adquieren sus habilidades para establecer relaciones
interpersonales; y, ademas, uno de los espacios en los que se garantiza su bienestar
fisico y emocional.

Al igual que en el caso del concepto de cuidado, el de atencion integral posee
diversas interpretaciones y significados. Grillo, Le6n, Mora y Rodriguez®* afirman que
en un inicio este concepto se utilizé desde los servicios de salud y de ahi se comenz6 a
aplicar a la educacioén y lo social. También sefialan que puede referirse a: i) la cobertura
tematica, ii) los actores intervinientes 0 iii) tipos de servicios. A partir de esto se define
la atencion integral como “el conjunto de programas, proyectos y actividades que se
ofrecen a nivel de cada grupo etareo, para promover el desarrollo humano éptimo en

las diferentes areas™?.

Es preciso notar que esta definiciébn no es exclusiva para la nifiez, sino que puede
hacer referencia a poblacion adulta e incluso no delimita cuéles son las areas en las

" |bidem, p. 35.
8 pAsamblea Legislativa de Costa Rica, 2000, p. 1.
81 2010.

82 Ibidem, p. 22.
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que se debe incidir. No obstante, hace referencia a la necesidad de contemplar la
creacion de programas, proyectos y actividades de manera planificada.

Otra manera de comprender la atencion integral es la vision que posee el Patronato
Nacional de la Infancia, en sus propias palabras, esta se definiria como el:

Conjunto de actividades tendientes a brindarle atencién en salud, educacion,
formacion permanente y atencion terapéutica a las personas menores de edad
cuando sea necesaria, con el fin de asegurar a éstas gozar de mayores niveles
de autonomia, participacion, proteccion y cuidado, asi como el maximo disfrute
de sus derechos cuando residan tanto en el seno de sus familias como en
establecimientos especialmente creados para su atencién y cuidado®.

A diferencia de las anteriores, esta conceptualizacion recoge diferentes aspectos:
cuales son las areas a contemplar dentro de la atencion (salud, educacion, formacion
permanente y atencién terapéutica), asi como los fines (autonomia, participacion,
proteccion y cuidado) y los medios (familias o centros de atencién y cuidado). Ademas,
enfatizando la nocion de que la atencién integral se relaciona con la garantia los
derechos humanos de la nifiez.

234 Desarrollo integral

Es importante aclarar que el desarrollo cognitivo, linguistico, social y afectivo de las
nifas y los nifios no es para nada un proceso lineal. Mas bien, “se caracteriza por un
funcionamiento irregular de avances y retrocesos”®, que también no parten desde un
punto cero, ni posee una etapa final. Estos tres aspectos, permiten afirmar que el
desarrollo integral no posee unas lineas demarcadas o etapas fijas, ni busca que las
nifias y niflos sean heterogéneos, sino mas bien considera la diversidad existente en
los aprendizajes, en las formas de ser y de relacionarse con otras y otros.

El PANI y la UNICEF® plantean que el desarrollo integral implica hacer valer la
condicién de sujetos de las nifias y los nifios en todas las areas que le componen:
fisica, intelectual, cultural y afectiva, asi como monitorear su crecimiento y otros
aspectos ligados propiamente a su desarrollo.

El desarrollo integral va mas alla del cuido y la atencién de las necesidades basicas
de las nifias y nifios. Este debe cubrir todas las areas del desarrollo “junto a los actores
correspondientes segun las particularidades de los grupos de edad y en los diversos
niveles de intervencion requeridos™®. Esto Gltimo, plantea un reto adicional: el ajustar el

8 pANI, 2017.
84 Ministerio de Educacién de Colombia, 2009, p. 18.
82009.
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desarrollo infantil segun las necesidades de cada nifia o nifio reconociendo los
siguientes principios:

1) Integracion.

2) Secuencia.

3) Individualidad.

4) Periodos 6ptimos.

5) Predecibilidad.

6) Interaccién madurez-ambiente.

7) Influencia social y cultural.

8) Actividad ladica.

9) Accibény experimentacion.

10) Construccion de ambientes educativos.

Dichos principios remiten a caracteristicas esenciales que deben considerarse al
elaborar un plan enfocado al desarrollo infantil integral. De esta manera, los primeros
dos principios insisten en la necesidad de contemplar diversas areas (fisica, emocional,
social, entre otras) y la importancia de mantener una continuidad l6gica en las acciones
gue se realicen, el tercer principio apunta a no dejar de lado la individualidad y las
capacidades de cada nifia o nifio.

El cuarto se relaciona con la secuencia, al apuntar que deben establecerse
periodos 6ptimos para el trabajo con las nifias y los nifios, que varia no sélo segun la
edad, las condiciones econdmicas sino con los procesos de aprendizaje propios de
cada nifia o nifio. El quinto y el sexto elemento, comparten la necesidad de llevar algun
tipo de registro en el que se contemplen los avances de cada nifia o nifio en términos
de adquisicién de habilidades, como lo son el lenguaje, conocimientos y adquisicién de
habilidades.

Finalmente, del sétimo elemento al décimo principio se contempla la necesidad de
crear espacios donde la nifiez comparta entre si y con personas adultas (incluye el
personal a cargo o las personas pertenecientes a las comunidades), fomentar la
creatividad a través del juego, la creacién propia y la importancia de que los espacios
educativos no se concentran solamente en la adquisicibn de conocimientos sino
también en el rescate de los afectos, el contacto con otras y otros, y el respeto por la
diversidad.
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2.3.5 Las competencias en la primera infancia

Las competencias en la infancia pueden definirse como aquellas:

A

(...) capacidades generales que posibilitan los “haceres”, “saberes”, y el “poder
hacer”, que los nifios y las nifias manifiestan a lo largo de su desarrollo. Estas,
no se observan directamente, sino que se determinan por medio de los
desemperios y actuaciones que los nifios realizan en situaciones cotidianas o
estructuradas®’.

Son capacidades que permiten a las nifias y nifios interactuar con otras personas;
asi como aprehender el mundo que les rodea. Es importante enfatizar que no
solamente se observan de manera evidente, sino que son utilizadas por las nifias y
niflos en diversas situaciones de su vida cotidiana.

El Ministerio de Educacién colombiano utiliza la misma definicion que Peralta®,
pero agrega que “estas capacidades surgen de la reorganizacion de sus afectos y
conocimientos al interactuar con los otros, con sus entornos y con ellos mismos”®. Tras
esta interaccion constante con otras nifias y nifios u otras personas adultas, se accede
a nuevos conocimientos y habilidades. Por esto, las interacciones que se dan en los
centros, en las familias y en las comunidades van brindando nuevos elementos para las
nifnas y nifos.

Huertas® apunta sobre esto, que en los curriculos educativos y en las propuestas
pedagdgicas de los centros infantiles o centros educativos formales e informales, debe
incluirse espacios para fortalecer dichas competencias. Esta labor incluye no sélo
reforzar aspectos de lenguaje a través de la lecto escritura u otros conocimientos
estandares, sino incorporar elementos artisticos y espacios de juego 0 encuentro entre
pares.

Estas capacidades que existen desde el momento del nacimiento y en los afios
posteriores, remiten a aspectos de orden cognitivo, afectivo y social que son utilizados
para el desarrollo de nuevas competencias™. En los periodos de vida iniciales estas
competencias pueden entenderse como la manera en que las nifias y nifios se
relacionan con el mundo, tal como fue mencionado anteriormente®, pero también se
relacionan con los conocimientos que posee cada nifia o nifio, el desarrollo de la

8 peralta, 2014, p. 5.

% |bidem.

8 Ministerio de Educacién de Colombia, 2009, p. 16.
%2015.

%! Otarola, 2010.

%2 Ministerio de Educacién de Colombia, 2009.
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personalidad, la identidad cultural y el sentido de pertenencia a determinada
comunidad®.

A continuacién, se brindaran algunos ejemplos de competencias en la infancia
segun la edad de las y los bebés; y las nifias y nifios.

2.3.6  Experiencias reorganizadoras

Las experiencias reorganizadoras van de la mano con las competencias en la
primera infancia e inclusive el Ministerio de Educacion de Colombia las aborda
conjuntamente. Este concepto distingue algunas capacidades de las y los nifios que
desempefian una funcion particular en su desarrollo, principalmente porque
transforman la manera en que las nifias y los nifios entienden el mundo; y como se
relacionan con este.

Concretamente, se pueden definir como aquel:

(...) funcionamiento cognitivo que marca momentos cruciales en el desarrollo,
pues ellos sintetizan el conocimiento previo y simultaneamente sirven de base
para desarrollos posteriores mas elaborados®.

En este sentido, las experiencias reorganizadoras implican cambios a la hora de
sintetizar y reorganizar algunos conocimientos previos, pero también marcan la
adquisicion de nuevas capacidades.

Justamente, “las experiencias reorganizadoras acercan a los nifios a una nueva
conciencia sobre ‘cdmo pensar’; esto es, a saber utilizar el conocimiento, saber utilizar
los recursos con los que cuentan para identificar como y dénde buscar la solucién”®.
Podrian visualizarse como una caja de herramientas en las que las nifias y nifios van
aprehendiendo el mundo que les rodea e interactuando con él. Su principal meta podria
decirse que es la comprension del mundo y la interaccién con este.

Pueden ser clasificadas en dos sentidos: “1) Por lo que han significado en la
historia de los nifios y nifias al establecer las bases para procesos posteriores; 2) Por lo
que significan, por el efecto que producen sobre otras actividades y conocimientos
adquiridos por ellos y ellas hasta ese momento” . Estos sentidos deben ir
acompafados de procesos educativos que consideren estas experiencias y fomenten el
aprendizaje de las nifias y nifios a partir de sus propios intereses, necesidades y
caracteristicas.

% otarola, 2010.
% Ministerio de Educacién de Colombia, 2009, p. 17.
®* MEN, citado en Lépez, 2016, p. 21.

% Nelly, 2010, p. 875.
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Una experiencia reorganizadora mas que acumulacion, es el resultado de la
integracion de capacidades previas, que permiten a los nifios acceder a nuevos
“saberes” y “haceres” y movilizarse hacia formas mas complejas de pensamiento y de
interaccion con el mundo®’.

Las experiencias reorganizadoras poseen un caracter mas progresivo, pero
intrinsecamente ligadas a la interaccion que estable la nifia o el nifio con el mundo que
le rodea, los objetos y las personas que le acompafan.

Ademas, estas experiencias son parte de la construccion de la subjetividad propia y
de la intersubjetividad; y constituyen una base para la vida futura como personas
adultas, no de una manera cristalizada o definitiva, sino como un bagaje con el cual
contintan formandose y aprendiendo a lo largo de la vida.

2.3.7 Espacios educativos significativos

Los espacios educativos son uno de los espacios vitales en el que las nifias y los
nifios adquieren una gran cantidad de conocimientos, habilidades, relaciones sociales,
entre otros aspectos. Desde los espacios institucionales y comunitarios se debe
gestionar que la nifiez posea una buena experiencia dentro de estos.

Al hablar de espacios educativos significativos es trascendental ahondar en varias
tematicas y tomar algunas propuestas como elementos para mejorar los programas
educativos existentes en la actualidad.

Se una serie de recomendaciones a incorporar dentro de un programa de atencién
integral a la nifiez, ya que enriquecen las propuestas actuales en materia de educacion
y las actualizan con nuevas perspectivas. A continuacion, se detallara cada una de
ellas:

1) Pedagogias criticas: propuesta para una educacion liberadora

Las pedagogias criticas retnen una serie de aspectos filosoficos, éticos y politicos
en torno a la educacién que se centran en retomar la participacion y la fuerza de las
agrupaciones, comunidades o colectivos de personas para la resolucion de sus
necesidades o dentro de los espacios educativos propiamente®. Principalmente, se
reconocen los esfuerzos del brasilefio Paulo Freire, quien propone la educacion popular
y una serie de pedagogias liberadoras.

Su propuesta central opta por crear procesos participativos en los que la poblacion
sea un agente activo y donde se genere una relacion horizontal y donde el fin Gltimo del

%7 Ministerio de Educacién de Colombia, 2009, p. 17.

% Carballo, 2008.
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proceso educativo no es transmitir conocimientos o valores, sino partir de la realidad de
las personas, usar ejemplos de su cotidianidad e incorporar sus propuestas para la
transformacién de su realidad.

En este sentido, no debe equiparase el concepto de educacién a escolaridad. Se
propone que “incentivar aprendizajes creativos, transformadores e innovadores, que
son clave en una formacién integral ante las demandas que exige la vida
contemporanea” * . Dicha accién implica el reconocer las desigualdades que se
experimentan y como estas han sido interiorizadas por las mismas personas para
posteriormente crear acciones para transformarlas. Frente a esto, las personas de las
comunidades poseen una gran cantidad de mecanismos y estrategias para resolver sus
situaciones que deben ser comprendidas por quienes acompafan los procesos de
cuidado y desarrollo infantil de las nifias y nifios con el fin de que las practicas
educativas y atencién incorporen los significados construidos culturalmente y permitan
un aprendizaje significativo.

Carballo menciona que las personas que ocupen el lugar de facilitadoras de los
procesos deben estar involucradas con la comunidad e interesadas en colaborar con la
resolucion de sus problematicas. Esto implica un trabajo personal de reflexion interna y
de concientizacién, asi como una “capacidad critica sobre la realidad social, politica y
econdmica en la que se inserta™®.

Esta relacion planteada en el parrafo anterior, debe estar basada en el didlogo
entre ambas partes para alcanzar un aprendizaje de calidad y para interpretar el mundo

que se habita'®.

Granado sefiala que dentro de la educacién popular se tiene como un eje central
respetar la autonomia de las y los educandos, la escucha como requisito, el respeto a
las opiniones de las otras y los otros, la concientizacién conjunta, entre otros aspectos.
Todo esto contribuye a que la educacién se visualice como un proceso profundamente
dinamico, de construccion permanente y dirigida hacia la accién y transformacién de la
realidad.

La educacion desde esta postura:

(...) deja de ser un proceso unidireccional y autoritario (jerarquico) de
construccién de conocimientos predefinidos y socialmente generalizados, para
ser vista como un proceso en el que ambas partes, educadores y educandos,
se retroalimentan e influencian y en conjunto construyen y reconstruyen el

% Brito, 2008, p. 30.
1% Granado, 2008, p. 88.

191 Brito, 2008.
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conocimiento en funcion de las necesidades de los educandos. Ambos sujetos
activos y participantes®,

Estas nociones dentro de la educacion de las nifias y los nifios pueden favorecer
sus procesos de aprendizaje e inclusive pueden fortalecer el desarrollo de
competencias. El fortalecimiento de la autonomia, las relaciones colaborativas, el
trabajo colectivo, el respeto mutuo, el fomento de la creatividad y el didlogo permitirian
enriguecer los espacios de cuidado y desarrollo infantil en aras de brindar una atencién
mas integral y apegada a las necesidades de las nifias y nifios.

2.3.8 El papel del agente educativo y el desarrollo de competencias

En los apartados anteriores, se ha sugerido la existencia de una relacion entre los
procesos educativos y el desarrollo de las competencias en las nifias y nifios. Estos
conceptos se intersecan a la hora de entender que el espacio educativo es un area en
la que la nifiez adquiere conocimientos, aprendizajes, autonomia y socializa con sus
pares, su familia, su comunidad y las personas cuidadoras que le acompafian en estos
procesos.

Para comprender esto, es necesario ahondar en el concepto de educacion inicial,
el cual refiere al:

(...) proceso de ensefianza- aprendizaje durante la primera infancia haciendo
énfasis en contenidos, el desarrollo de conductas, destrezas, competencias y
la integracion del infante en su entorno™®,

Esta propuesta no sélo involucra conocimientos, sino que incluye diferentes
acompafiamientos a las nifias y nifios en su desarrollo fisico, emocional, afectivo,
social, cognitivo; y también va de la mano con fomentar la interaccién social y el
cuidado infantil. Todos estos elementos suelen ser parte de los programas de
desarrollo infantil y de los centros de cuidado infantil en los paises de la region
latinoamericana, aunque la calidad de los mismos es diversa.

Otra definicion de educacién inicial la brinda Cérdoba cuando retoma el decreto
057 del gobierno colombiano,

(...) un derecho impostergable de la primera infancia, dirigido a garantizar el
desarrollo del ser humano a través del cuidado calificado y el potenciamiento
del desarrollo de los nifios y las niflas desde su gestacion y menores de seis
afos. Se concibe como un proceso continuo, permanente e intencionado de

102 castilla, 2008, p. 57.

193 Marco, 2014, p. 19.
80



interacciones y relaciones sociales de calidad (...) dirigidas a reconocer las

caracteristicas, particularidades y potencialidades de cada nifio y nifia'®*.

Al ser visto como un derecho, también se puede declarar que es una obligacién de
los paises elaborar programas de educacion y cuidado que contemplen las
necesidades de la nifiez que fomenten la participacion de las familias y de las
comunidades como agentes activos de los procesos.

Por otro lado, existen algunos elementos centrales que dan forma a esta
perspectiva, el primero de ellos es la educacion, el segundo la salud y el tercero la
nutricion™®,

(...) la atencién y educacion a la primera infancia “no consiste meramente en
velar por la seguridad de los nifios y alimentarlos: los nifios de todo el mundo
deberian recibir apoyo para que prosperen, no solo para que sobrevivan” dicha
prosperidad medida en el acceso al aprendizaje, potencializacion de
habilidades y capacidades para el resto de su vida'®.

Nuevamente se enfatiza la educacion, la salud y la nutricibn como un derecho
humano, pero evidenciando el peso que los componentes educativos poseen dentro de
la educacion inicial y no solamente se puede crear un espacio fisico destinado al
cuidado infantil y a la alimentacion de manera exclusiva. Ahora, hay que repensar
cudles son los contenidos del curriculo educativo, sobre todo, cuales conocimientos se
quieran trabajar desde las aulas, a partir de cudles modelos educativos se parte e
incluso cuales herramientas o metodologias se usan durante los espacios de
colaboracion y aprendizaje.

A partir de la instauraciéon del enfoque de derechos'”, se ha fortalecido lo que
puede denominar un modelo de salud integral, que procura dar sentido a sus acciones
no como reacciones frente a la enfermedad, y si en la linea preventiva de fomentar
buenos habitos en el cuidado del cuerpo y de los afectos. Se ofrece entonces un nuevo
concepto de salud, que implica la atencién al derecho a vivir, derecho a una vida
saludable, derecho a un ambiente saludable y sostenible, derecho a la educacion,
recreacion y movimiento humano, derecho a una nutricibn balanceada, adecuada y
suficiente, derecho a una vida familiar en condiciones de dignidad, respeto y
reconocimiento, y derecho a la participacion en la toma de decisiones.

La educacion inicial, es un conglomerado de acciones dirigidas a fortalecer la vida
de las nifias y nifios e incide de manera directa en el desarrollo econdémico, social y

1042016, p. 28.
105 Ministerio de Educacion de Colombia, 2014.
19 cérdoba, 2016, p. 13.

197 politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica 2009-2021 (2009)
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cultural de los paises. Ademas, reconoce las capacidades y habilidades propias de
cada nifla o niflo dentro del mismo proceso educativo, aspecto que potencia la
creatividad.

Estas reflexiones introducen algunas nociones en torno al papel del agente
educativo en el desarrollo de competencias. Campillo y Baldenegro sefialan que la
tarea que realiza el personal que atiende a la nifiez es de suma importancia y
constituye un desafio a nivel profesional. Ser un agente educativo “esta estrechamente
ligado a una funcion sustancial, que en si misma define y otorga caracteristicas
particulares a su labor cotidiana: la atencibn y educacién de los nifios mas
pequefios” ® . Implica el manejo de conocimientos sobre los procesos fisicos,
emocionales e intelectuales de las nifias y nifios, que en mayor medida son adquiridos
a través de su experiencia y el trabajo con estas y estos. Cabe sefialar, que en el caso
de Costa Rica y los servicios enmarcados en conformidad con la Ley 9220, no son
excluyentes con los de educacion formal sino complementarios.

Este contacto y de la mano con el papel influyente que ocupa la persona cuidadora,
representa la entrada al mundo social de los nifios y nifias al conocer lo que les rodea,
en la construccion de su propia subjetividad, al explorar, jugar, en la adquisicion de
conocimientos e interaccidén con otras personas.

En esta serie de descubrimientos requiere sentirse acompafiado, saberse en
contacto con personas que le proporcionan seguridad, le brindan
oportunidades de comunicacion, le miran con calidez y ponen a su alcance la
posibilidad de conocerse, de sentirse seguro y capaz de ser parte de una
comunidad y del espacio vital que le rodea'®.

Ante esto, el papel de las y los agentes educativos es de acompafiamiento a estos
procesos y de crear ambientes que propicien esta seguridad. Esto implica que no sélo
son atendidas sus necesidades basicas como higiene, alimentacion, atencion de
enfermedades o vacunas, sino que se propicia que la nifia o el nifio crezcan en un
ambiente emocionalmente seguro.

Estos elementos forman parte de la perspectiva de cuidado infantil, pero la labor de
las y los agentes educativos no s6lo se limita a estas actividades. También deben
encargarse de elaborar propuestas educativas y dirigirlas en las aulas u otros espacios
designados para este trabajo, considerando los objetivos y las metas de aprendizaje,
las actividades a realizar, las capacidades cognitivas requeridas para el trabajo, entre
otros elementos™°. Esta labor no sélo es realizada por profesionales en educacion,

108 Campillo y Baldenegro, 2013, p. 9.

199 |pidem, p. 10.

10 otalora, 2010.
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puede ser realizada por personas de la comunidad capacitadas, las propias familias u
otras personas cuidadoras.

Inclusive puede visualizarse esta labor como un trabajo colectivo en el que
participan diversos agentes, como los ya citados anteriormente. Esto:

(...) manifiesta la importancia del trabajo pedagdgico en la construccion de
sujeto. Ya que este fin concreta la singularidad y abre multiples caminos a la
construccién de la identidad, el desarrollo de la autonomia y el despliegue de
la creatividad. Aspectos que envuelven los objetivos de la educacion inicial***,

Asimismo, segin Campillo y Baldenegro'?, se pueden enumerar una serie de
papeles que cumplen las y los agentes educativos:

1) Garantizar los derechos de las nifias y los nifios, sobre todo aquellos ligados a la
educacion y al cuidado.

2) Contribuir y ser mediadora en el acceso al conocimiento y en el desarrollo de las
nifias y nifios.

3) Brindar calidez y soporte emocional a las nifias y nifios.

4) Atender las diferencias individuales y sociales de las nifias y los nifios.

5) Interactuar con las familias y las comunidades.

No se puede dejar de insistir en la importancia de las y los agentes educativos
como mediadores entre la nifia o el nifio y el mundo que les rodea; y volver a
mencionar que es de gran importancia pensar en las condiciones laborales y
emocionales de las personas cuidadoras y de las y los agentes educativos. Dentro de
los programas deben contemplarse rubros que busquen generar espacios de descanso,
capacitacion y de escucha ante sus necesidades.

Finalmente, hay que tener presente que “reflexionar sobre la educacion en la
infancia, obliga a pensar en un contexto situado, puesto que dicha accion esta
determinada de manera concreta por los propdsitos dispuestos por una naciéon”**3.

2.4 Supuestos operativos

2.4.1 Articulaciéon y coordinacién

El diccionario de la Real Academia Espafiola'**, define la palabra articular como
“‘unir dos o mas piezas de modo que mantengan entre si alguna libertad de

™ Huertas, 2015, p. 20.
122013,

13 Hyertas, 2015, p. 18.
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movimiento”, o bien, “construir algo combinando adecuadamente sus elementos”;
asimismo, articulaciéon se relaciona con la “accién y efecto de articular”’. Coordinar, se
define como “unir dos 0 méas cosas de manera que formen una unidad o un conjunto

armonioso”, “dirigir y concertar varios elementos”.
Considerando lo expuesto, retomando a Marsiglia:

En primer lugar, la articulacion nos habla de una accion referida a provocar la
unién, el enlace entre varios actores. Al lograrse, puede organizarse
(coordinarse) de determinadas maneras, para lo cual sera necesario alguna
forma de colaboracion (cooperacion) ya que se persiguen iguales objetivos. En
la medida que estas acciones logran afirmarse a través de la negociacion, se
podra acordar, pactar, convenir (concertar) en base al respeto de los intereses
de las partes en juego. Este momento lo podemos evaluar como el de mayor
compromiso, formalizacidon o institucionalizaciéon del enlace, el que podria

incluso apoyarse en una forma juridica determinada**.

La coordinacion no debe verse como un fin en si misma, sino como un instrumento
estratégico que contribuye al logro de los objetivos principales de la politica social, en
este caso a la prestacion de los servicios de cuidados y desarrollo infantil, relacionando
no solo con el qué y cémo, sino también con el por qué y para qué. O bien como define
Ubieto la “coordinacion, se refiere a los acuerdos de colaboracidn establecidos entre
servicios y/o instituciones sobre la base de programas de actuacion. Estas practicas
también se denominan integracion de servicios, plataformas de coordinacion
institucional. Estas son, pues, definiciones descriptivas, de caracter operativo, que nos
dicen poco sobre la naturaleza de dicha colaboracion, en especial sobre las bases
conceptuales de los procesos que se deducen”'®.

También, se define la coordinacién como un concepto “amplio y comprensivo, que
presenta las siguientes caracteristicas: i) es un proceso politico y técnico a la vez,
dimensiones inseparables que se constituyen en modo de gobernanza para generar
legitimidad, aprendizaje y efectividad; ii) participativo y concertado, ya que responde a
la necesidad de articular acciones intersectoriales e intergubernamentales, y entre el
gobierno y la sociedad civil; iii) horizontal y vertical: al ser los gobiernos centrales
decisores y ejecutores de politicas, ejercen una coordinacion vertical
(intergubernamental) y horizontal (intersectorial); y iv) con diferentes alcances: macro,

4 http://dle.rae.es/?w=diccionario

152010, p. 4.

16 Upieto, 2007, p. 27.
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meso y micro. La coordinaciéon puede tener alcance regional, nacional o local, y
responde a diversos niveles de gestion politica y técnica™".

2.4.2 Trabajo en red

La tendencia hacia el trabajo en red puede ser vista como parte de un
realineamiento mas general en la prestacion de servicios y la implementacion de las
politicas publicas. La misma, obedece a desarrollar una relacién més eficiente y eficaz
entre las instituciones del gobierno, sea central y/o local, asi como con el mercado.
Especialmente, considerando las tendencias de descentralizacién, privatizacion y
colaboracion entre las entidades gubernamentales y entre el gobierno y el sector

privado™*®.

Ubieto alude al trabajo en red como el trabajo “de colaboracion que dos o mas
profesionales establecen partiendo de la atencién de un caso comun”*. O bien, como
lo plantean Muijs et al, el trabajo en red es “al menos dos organizaciones que trabajan
de manera conjunta con un propésito compartido, por al menos un cierto tiempo”*%°.

Entre los enfoques tedricos sobre el trabajo en red, provenientes de la sociologia,
la psicologia y los estudios sobre negocios, asi como del ambito educativo, se
distinguen: la teoria organizacional constructivista, la teoria del capital social, la teoria
de los “nuevos movimientos sociales” y la teoria de redes de Durkheim. El siguiente
cuadro, evidencia aspectos generales de cada enfoque considerando como
dimensiones el papel de las organizaciones que integran la red, la ventaja y reto que
tiene cada enfoque, asi como el objetivo de éxito.

7 Cuervo y Mattar 2014, p. 17.

18 Muijs, Daniel, West, Mel y Ainscow, Mel, 2010, p. 3.
192007, p. 27.

1202010, p. 2.
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CUADRO No. 13: ENFOQUES CONCEPTUALES DEL TRABAJO EN RED

Enfoque .
Enfoque p « q Enfoque teoria
. - o Enfoque teoria de nuevos
Dimension organizacional . . o de redes de
L capital social movimientos :
constructivista . ” Durkheim
sociales
Papel de Cada Reside en la Estan Se relaciona
organizacion | organizacion, capacidad de constituidas de con la nocion
es que tiene, hasta cierto | aprovechar los abajo hacia de anomia de
integran la punto, su propia recursos que otros arriba y guiadas Durkheim**
red percepcion de la actores detentan e por valores u
realidad, aunque incrementar el flujo | opciones
ella esté anclada de informacion. politicas (Por
en el contexto en ejemplo:
gue opera dicha movimiento
organizacion. ambientalista).
Ventaja que | La vision Se puede ejercer Cuenta con El trabajo en

aporta al
trabajo en
red

individual, puede
superarse con
otras
organizaciones u
otros socios
externos que
eventualmente
brindaran acceso
a una cognicion
complementaria.

una mayor
influencia sobre su
entorno politico y
social que los
actores por si solos.
También, el valor
reside en la
posibilidad de
colmar “agujeros
estructurales” donde
existe una carencia
de informacién o de
destrezas, donde la
colaboracién es una
estrategia
beneficiosa para
todos los actores,
ya que cada uno de
ellos en teoria
puede ser capaz de
colmar agujeros
estructurales.

ciertos elementos
propios que se
refieren
especificamente
a la fluidez de las
estructuras y a la
posibilidad de
una accién
voluntaria

red no solo es
importante para
la mejora en el
sentido
tradicional, sino
gue también
constituye un
factor que
contribuye a
mitigar la
anomia
organizacional
por la via de
brindar
integracion y
regulacion con
otras
organizaciones
asociadas que
comparten
valores y las
metas.

121 «

Se define como un malestar en los individuos, caracterizado por una ausencia o disminucién de

estandares y un sentimiento asociado de alienacion y de falta de propdsito. La anomia generalmente
ocurre cuando la sociedad esta atravesando o ha atravesado un proceso de cambio acelerado y cuando se
produce una discrepancia significativa entre, por una parte, las teorias ideoldgicas y los valores que la
sociedad y los individuos sostienen y, por otra, sus practicas efectivas (Durkheim, 1972; Giddens, 1986).
Segun Durkheim (1972), la anomia es el producto de una falta de lazos fuertes y de la carencia de
regulacion e integracion que esta conlleva. Esta doble fuente de restricciones es percibida como algo
positivo para los individuos si estas limitaciones estan compensadas con claros beneficios y constituyen un
aporte para la salud del individuo, en comparacién con un sistema de lazos tenues o inexistentes (Segre,
2004)” (Muijs et al. 2010:9)
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Enfoque

Enfoque . « Enfoque teoria
Dimension organizacional Enfoqye teor!a de nuevos de redes de
constructivista capital social movn‘_ment,?s Durkheim
sociales
Reto Para que los Superar los El énfasis en la Que las
aprendizajes y el desequilibrios entre | transitoriedad de | organizaciones
crecimiento los actores en las estructuras, la | reconozcan sus
ocurran, las términos de la posibilidad de condiciones
organizaciones informacion o las multiples para la
colaboradoras habilidades que vinculaciones y la | necesidad de
deben tener poseen o cuando consideracion de | generar
suficiente distancia | existen amarras que puede que vinculaciones.
cognitiva para que | estructurales que los actores
ocurran nuevas aprisionan a los dentro de las
visiones, pero a la | actores en patrones | redes no
vez deben ser lo negativos de compartan del
suficientemente comportamiento. todo los mismos
similares para que valores, pero si
el didlogo sea lo hagan en
posible y funcion de las
constructivo. metas de la red,
puede brindar
percepciones
muy valiosas
respecto de esta
forma de
colaboracion.
Obijetivo de Cuando son Los objetivos de Se forman de Trabajo en
éxito fundadas en trabajar en red en abajo hacia esquemas de

primer lugar con el
objetivo de la
creacioén de
conocimiento y
son construidas
segun un disefio
gue permita la
maxima apertura y
colaboracion.

este caso residen
principalmente en la
transferencia de
conocimiento o en
la adquisicién de
una mayor
influencia o voz
dentro de la
comunidad
(politica). Las
colaboraciones en
este enfoque estan
mé&s movidas por un
interés personal que
en el modelo
constructivista.

arriba, producto
de intereses
comunes
percibidos.
Muchas redes se
han gestado, al
menos en parte,
como reacciéon a
incentivos de
financiamiento o
a cierta forma de
coercion por
parte de las
autoridades.

colaboracién en
los cuales al
menos parte de
la motivacion a
colaborar se
basa en valores
compartidos y
en un proposito
moral, muchas
Veces con un
fuerte enfoque
en la equidad,
en lugar de
objetivos méas
instrumentales,
como es el
caso en la
teoria del
capital social.

Fuente: Elaboracion propia con base en lo planteado en Muijs, Daniel, West, Mel y Ainscow, Mel (2010)
¢ Por qué trabajar en redes? Aspectos teoricos, pp. 5-10.
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Del cuadro, podemos inferir que todos los enfoques, indican la conformacién y
probable efectividad de las redes, asi como riesgos o limitaciones. De igual manera aun
cuando parecen relacionarse con las diferentes metas y actividades en términos de su
validez como mecanismos explicativos en su funcionamiento, algunos enfoques
describen mejor que otros la actividad actual de las redes. Por ello, considerando el
auge de trabajo en red, el siguiente cuadro establece las diferencias entre dos modelos
de trabajo en red que se han venido implementando, considerando aspectos como

énfasis del

concepto de

red, abordaje de trabajo,

instrumentos de trabajo,

consecuencias de gestion, debilidad y estrategia de atencion a las debilidades.

CUADRO No. 14: CARACTERIZACION DE MODELOS DE TRABAJO EN RED

122

Categoria Modelo “comun Modelo de centralidad
Enfasis Cada integrante ve lo que le La red aloja la particularidad de cada
compete, conociendo o situacion definida en una perspectiva
desconociendo lo que hacen los de andlisis global (social, familiar,
otros. personal)
Abordaje de Se deriva a quien atiende la Privilegia vinculo entre los
trabajo problemética identificada profesionales mas centrados en
sostener una conversacion
permanente acerca del caso y sus
interrogantes.
Instrumentos Protocolos previamente Plan conjunto que surge de un pacto

establecidos

previo de adopcion del modelo.

Consecuencias

La més grave es la deriva en la

Permite al sujeto distribuir sus dichos,

de gestién que quedan las problematicas y demandas y propuestas entre varios; o
los conflictos que se generan entre | bien, la problemética es vista entre
los servicios de la red. varios.

Debilidad Es poroso Si no hay claridad en el acuerdo, se

puede caer en “activismo profesional”,
sustituyendo a actores y generando
conflictos y aislamiento.

Estrategia para
atender la
debilidad

Mayor estratificacién del servicio
brindado.

Conversacion, no basada en las
rivalidades acerca del estatus de cada
participante.

Fuente: elaboracidn propia con base en Ubieto (2007). Modelos de trabajo en red. Revista Educacion social No.36, La
red como contenido y forma de trabajo (27-28)

122 Segun Ubieto (2007), este modelo concibe la red en términos de la reingenieria, un circuito donde se

trata de poner a circular al sujeto bajo la perspectiva de la maxima rentabilidad y, por consiguiente, de la

optimizacion méaxima de los recursos.
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Considerando lo planteado en los cuadros anteriores y aplicando sus abordajes de
trabajo a la REDCUDI; se considera que el modelo de centralidad, se aproxima no sélo
a su realidad, sino también a los objetivos establecidos en la Ley No. 9220. Al
constituirse de instituciones que se interrelacionan, que ponen a disposicién de las
otras sus recursos, sus contactos, sus conocimientos, pero también sus dudas, sus
problemas, sus limitaciones, generando las condiciones para trabajar socialmente,
colaborando, compartiendo y enfrentando conjuntamente los retos, avances vy
dificultades que implica el abordaje conjunto de establecer espacios de cuidado y
desarrollo integral dirigidos a la nifiez, considerando los enfoques de derechos
humanos y género.

2421 Ventajas del trabajo en red

En términos generales el trabajo en red aporta a: i) la disminucién de costos al
evitar duplicidades de gestion; ii) alcanzar objetivos definidos de manera conjunta y
colaborativa; vy, iii) ampliar cobertura al generar mas oportunidades. De ahi que se
establecen las siguientes dimensiones en términos de ventajas:

« La primera dimension en la que pueden diferenciarse las redes es aquella relativa a
sus actividades y objetivos, que se orientan a brindar servicios integrales y por ello,
operan con multiples entidades, como es el caso de la REDCUDI.

- De ahi que, el disefio de manera conjunta del trabajo, reconoce acciones de
mejora en torno a necesidades especificas, en lugar de adscribirse a
programas que muchas veces no estan debidamente contextualizados.

- En red puede incrementar las capacidades, ayudar a forjar lazos entre
organizaciones antes aisladas, y, por ende, ser un medio efectivo para
compartir buenas practicas.

= En segundo lugar, aspectos econémicos que se materializan en el ahorro de costos
y de recursos humanos, con el fin de elaborar y gestionar financiamiento a través
de propuestas conjuntas. También, en el aprovechamiento de los espacios y lazos
ya existentes entre servicios y profesionales de las instituciones participantes; en
este sentido “No se trata, pues, de inventar lo que ya existe, sino de basarse en
ello para darle todo el valor y aprovechar su potencial”*?>.

= Por ultimo, la colaboracién aporta en potenciar la legitimidad y alcanzar objetivos
colectivos, o bien, como lo establecen “organizaciones del ambito empresarial,
como una actividad que apunta a un mayor acceso a informacién, recursos,
mercados y tecnologias”*?,

123 Upieto, 2007, p. 32.

124 Muijs et al, 2010, p. 3.
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3. Estandares de calidad en los Centros de Cuidado y Desarrollo
Infantil

Respecto a los sistemas de acreditacion en la regién latinoamericana, no existe un

s6lo modelo o marco para definir cuél es el proceso por el cual debe pasar un centro de
cuidado infantil para su funcionamiento.

Las referencias encontradas sobre el tema de acreditacion'?® mencionan una serie

de condiciones que se deben tomar en cuenta para la apertura de un centro que van
desde evaluar:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Las condiciones de infraestructura del centro (tamafio, zonas de ocio, ventilacion,
uso de colores, accesibilidad, piso de concreto, letrinas, contar con espacios
destinados exclusivamente a la alimentacién y dormitorios en el caso de centros
residenciales u otros).

Las normativas (incluyen aspectos relacionados con el funcionamiento del centro,
normas de comportamiento y reglas internas).

Las medidas de seguridad (en relaciébn con la infraestructura o en casos de
emergencia).

La higiene y la salud (tanto en el manejo de alimentos, la limpieza de los espacios
fisicos como en el cuidado de las nifias y nifios, se incluyen campafas de
vacunacion, chequeos médicos, lavado de manos, lavado de dientes u otras).

Personal a cargo de la direccion y existencia de un equipo técnico (trabajo social,
psicologia y educacion). Principalmente, se busca que exista esta estructura y que
existan espacios en los cuales se realice un trabajo interdisciplinario entre las y los
profesionales. Estos espacios pueden usarse para la formacién, la revision de
casos y el intercambio.

Deben existir aspectos éticos claros (respeto por la autonomia, confidencialidad,
capacitacion y actualizacion constantes, marco de derechos de la nifiez, no
violencia, entre otras), un adecuado manejo de expedientes (que no estén a la
vista, que cada caso esté en un folder separado de otros, orden), y creacion de
protocolos de actuacion ante situaciones adversas.

Por otro lado, la mayoria de investigaciones coinciden en cudles deben ser los

criterios de calidad basicos para la apertura y el funcionamiento de los centros de
cuidado infantil. En términos generales se afirma que en Latinoamérica:

125

Gobierno de Perd, s.f.; Ashton,, s.f.; Juarez s.f..
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Los paises utilizan sus estandares de programas de maneras diferentes. En
algunos lugares, se usan esencialmente como criterios de autorizacion de
licencias a los cuales deben adherir los proveedores antes de obtener el
permiso para operar. Otros paises conceden menos peso regulatorio a los
estandares del programa y recomiendan que estos sean utilizados como guias
de operacion. Independientemente del uso que se les dé, con frecuencia los
estandares de los programas son muy dificiles de implementar'?.

Este dltimo aspecto mencionado por Lynn et al*?’ sobre la dificultad de implementar
los criterios de calidad, se refiere principalmente a que para el buen funcionamiento de
los centros se requiere la participacion de una gran cantidad de entes implicados,
pasando por el personal y el equipo técnico en el lugar, hasta la vinculacion de las
familias, las comunidades y otras instituciones a nivel estatal. En este sentido, es
importante que exista un compromiso por parte de todos los entes involucrados, la
identificacion clara de funciones en los procesos de verificacion de la calidad de los
servicios evitando la duplicidad de actuaciones y asegurando la eficiencia en la accién
del recurso humano.

El desarrollo de procedimientos y estandares para el funcionamiento de centros de
cuidado infantil, como se menciond, es todavia incipiente, y los mismos se refieren a las
condiciones de calidad 6ptimas que se espera alcanzar en relacién a la educacién y
cuidado infantil vinculado a que la adopcién de estos adquiere un caracter progresivo
en la medida que los servicios puedan ir adaptandose.

De igual manera los estandares de calidad difieren considerablemente entre los
paises, por ejemplo, en torno a la calificacion requerida de parte del personal
colaborador, los contenidos pedagogicos, mallas curriculares, materiales didacticos,
modelos de atencion, entre otros. También, ocurre lo mismo con las especificaciones
del mobiliario y la infraestructura, distinguiéndose entre aquellos centros de cuidado
formales, regulados, y aquellos centros informales o comunitarios que no cuentan con
regulaciones estrictas.

En cuanto a los estandares de calidad propiamente, Marco distingue dos
dimensiones: i) la dimension politico-ideoldgica del concepto de calidad que incluye los
lineamientos generales de la politica educativa; vy, i) la dimensién técnico-pedagdgica
gue abarca aspectos relacionados con la operaciéon, el quehacer y la gestidon
pedagdgica de los centros de cuidado infantil*?®. Especificamente, este autor presenta
las experiencias de algunos paises que seran recuperadas en la siguiente tabla:

1261 ynn et al, 2016, p. 24.
27 bidem.

128 Marco, 2014.
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CUADRO NO. 15: CRITERIOS DE CALIDAD EN BRASIL,
COLOMBIAY EL SALVADOR

Pais | Criterios de calidad

= Se considera importante considerar como criterios de calidad para el funcionamiento de

@ los centros los siguientes elementos:

o 1- Existencia de un planeamiento institucional que incluye la existencia de una
propuesta pedagoégica consolidada, el acompafiamiento, la validacion y el registro de
la practica educativa.

2- El uso de una multiplicidad de experiencias y lenguajes, que involucre aspectos
corporales, simbdlicos, plasticos, musicales, oral, escritos u otros.

3- Evaluacién de las interacciones, principalmente entre educadores y cuidadores con
las nifias y los nifios. También incluye el respeto a su tiempo de aprendizaje, sus
intereses, sus deseos, sus ideas y la buena relacion con sus pares.

4- Debe realizarse espacios destinados a la promocién de la salud en areas como
alimentacion, limpieza, salubridad y confort.

5- Prestar atencion a las condiciones en las que se encuentran los espacios, los
materiales y los mobiliarios. Principalmente, velar porque no representen ningdn
riesgo para la salud de las nifias y los nifios.

6- Evaluar y propiciar la formacién, capacitacion, actualizaciones y mejora de las
condiciones de trabajo de las y los profesionales.

7- Existencia de espacios de cooperacion e intercambio con las familias y en la red de
proteccidn social de la nifiez.

© Existen seis componentes a contemplar:

g 1- Familia, comunidad y redes sociales (implica considerar la relacién que se propone

o crear el centro con estos espacios).

3 2- Salud y nutricion (a través de la alimentacion de la nifiez proporcionada en el centro
y la existencia de chequeos médicos al menos una vez al mes).

3- Pedagogico (revision de los planes educativos, metodologias y pedagogias a utilizar,
personal calificado en &reas de educacién, recursos y espacios).

4- Talento humano (incluye considerar las condiciones, la presencia y las funciones del
personal, el equipo técnico, la estructura organizativa, los espacios de encuentro y
acompafiamiento entre profesionales, asi como espacios de actualizacién de
conocimientos y/o capacitaciones).

5- Ambientes educativos y protectores (se debe velar porque los espacios educativos
vayan de la mano con una propuesta de cuidado infantil que se centre en el
bienestar de la nifiez).

6- Administrativo y de gestion (este componente refiere a toda la tramitologia que
maneje el centro, por ejemplo, en la inclusiéon de nuevas nifias o nifios, la relacién
que se establece con las familias, cémo se canalizan sus dudas o recomendaciones;
y también todo aquello que se relacione con la coordinacion entre diferentes
instituciones).

= En este pais, es necesario presentar un plan que contemple la formacién continua de

k) docentes y personas cuidadoras, aunado a la realizacién de una evaluacién a las y los

(_>G infantes que abarque las areas social, personal, expresién, comunicacion,

n representacion y relacién con el entorno.

w Asi, no solamente se presta atencion a la propuesta inicial de los programas, sino que

se reevalla su accionar en pro de la mejora de los servicios que se ofrecen.

Fuente: elaboracidn propia con datos extraidos de Marco (2014), Calidad del cuidado y la educacién para la primera infancia en
América Latina. Igualdad para hoy y mafiana. Publicado por Naciones Unidas, ONU.

92




3.1 Criterios a utilizar en la REDCUDI

Tal como se puede apreciar, existen elementos comunes en las tres propuestas
que también son compartidas por otros paises de la region latinoamericana. A modo de
balance, se puede afirmar que los aspectos esenciales para medir la calidad de los
programas de atencion infantil son: la dotacién y calificacion del personal, los
contenidos pedagodgicos, el cuidado y la educacion con pertinencia social e inclusiva,
los materiales didacticos, el mobiliario, la infraestructura, la seguridad en los centros, la
existencia de entidades fiscalizadoras, y la gestién de politicas integrales desde la
intersectorialidad"®.

Estos mismos elementos son trabajados por Lopez, Araujo, y Tomé** como
variables estructurales y variables de proceso. Las primeras, se relacionan con la
infraestructura del centro, temas de salud y seguridad, el grupo de nifios y nifias; y las
personas cuidadoras. Se miden a través de observaciones, entrevistas o cuestionarios.
Las segundas, se refieren a las relaciones que se establecen entre las personas
profesionales, las familias y la nifiez, entre las nifias y los nifios, la implementacion del
curriculo y de protocolos de seguridad y salud.

Aparte de esto, otros autores como Martinez y Soto ' sefialan que para la

implementacion de la calidad en los programas de atencion y educacion a la primera
infancia se deben considerar el establecimiento de mecanismos que velen por:

1) El impulso de licencias de maternidad y paternidad mas largas, intransferibles y
pagadas por el Estado para las familias que lo requieran. Esto propicia la
participacion paterna en el cuidado infantil y genera la creacion de vinculos mas
estables entre la nifiez y sus familias.

2) La elaboracién de un plan nacional que integre las necesidades de la primera
infancia tanto en términos econdmicos, sociales, culturales, psico-afectivos,
cognitivos como en otras areas como la deportiva y la artistica.

3) La universalizacion de acceso a centros de cuidado infantil para personas menores
de 3 afios, ya que en ocasiones no existe una cobertura amplia a esta poblacion.

4) El establecimiento de un nivel minimo de acceso para las nifias y los nifios con 4
afos en adelante, que parta de una evaluacion inicial de las necesidades de la nifia
o0 el nifio y se centre en la potencialidad de sus capacidades.

129 Britto, 2009; Martinez y Soto, 2012; Marco, 2014; Gobierno de Argentina, 2015; Bedregal et al, 2016.
130
2016.

B1o012.
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5) La existencia de un nivel minimo de formacién reconocida para las y los
profesionales que laboren en el centro; ya que son quienes tendran a cargo a las
nifias y nifios.

6) La contratacion de personal con educacion y formacion adecuada y asegurando su
continua actualizacion educativa. Se plantea la posibilidad de apoyo econémico a

nivel estatal o incluso crear convenios con entes como las universidades publicas
para la formacion de las personas colaboradoras de los centros infantiles.

7) La proporcion minima de personal con respecto a la cantidad de nifiez que se
atiende.

8) EI manejo de un nivel minimo de financiamiento publico, lo que implica que el
Estado debe aportar y comprometerse a invertir en los programas que velen por la
nifiez. Para garantizar una buena inversion de estos fondos se puede crear algun
sistema de rendicion de cuentas.

9) La eliminacion progresiva de la pobreza infantil como uno de los objetivos externos
y de caracter macrosocial. Esto se puede impulsar a través de la incorporacion de
las mujeres al mercado laboral, la ampliacion de los servicios ya existentes como la
asignacion de ayudas econdmicas durante algun tiempo, asignacion de becas de
estudio o entrega de productos como leche, medicinas u otros. Esto en el caso
costarricense se puede realizar en coordinacién con entes como el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), el Ministerio de Salud, el Ministerio de Trabajo, las
municipalidades, Organizaciones no gubernamentales (ONG) u otras.

Por ultimo, es menester la elaboracién de indicadores y verificadores para la
evaluacion de los criterios de calidad de los centros una vez que estos comiencen a
funcionar; ya que se procura un nivel de calidad minimo para la atencion a la nifiez**.
Entre las opciones que presentan Martinez y Martinez**® para evaluar la calidad, estan
el uso de escalas de items que contemplen los criterios basicos de infraestructura,
personal, seguridad, salud, relaciones entre el personal y la nifiez, asi como las otras
mencionadas en este apartado. Claro esta, la instrumentalizacion de los procesos de
monitoreo y evaluacion son fundamentales para la estandarizacion de los
procedimientos y el adecuado seguimiento de las acciones por fortalecer en los
servicios.

Aunque existen algunas escalas recomendadas por Lépez, Araujo, y Tomé'** para
el contexto estadounidense, es importante que cada pais cree sus propios instrumentos

132 Martinez y Martinez, 2013.

133 Ibidem.

1342016.
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de evaluacion e incluso complemente con observaciones en los centros y entrevistas a
profesionales, familias y a las mismas nifias y nifios.

La creacion de un sistema de estandares de calidad podria plantearse segun el
ambito de intervencion, el nivel de exigencia y la naturaleza del estandar. Para
proceder a la medicion de cada criterio es necesario operacionalizarlo por lo que se
torna fundamental el definir un indicador y junto con sefalar la forma en que éste se
verificara en el trabajo de campo.

El indicador es un punto de referencia que brinda informacion cualitativa o
cuantitativa, de forma tal que permite conocer ddnde estamos con respecto a
determinados objetivos y metas, evaluar su cumplimiento y/o determinar su impacto.

El verificador es una constancia de que algo previamente definido es verdadero o
existe. La verificacion es el proceso que se realiza para revisar si una determinada cosa
esta cumpliendo con el requisito previo.

Con relacioén a los indicadores que se formulen, se recomienda:

* Que sean pocos. Lo deseable es que exista un solo indicador por criterio. Sin
perjuicio de lo anterior, un criterio podria tener mas de un indicador dependiendo
de la diversidad de aspectos que considere dentro del estandar.

- Deben ser claros, de facil comprensién, y aceptado por los involucrados como
expresion del estandar a ser medido.

- Deben ser explicitos. La descripcion debe ser suficiente para evitar
interpretaciones.

»  Debe ser confiable en cuanto a su método de calculo, diferentes personas deben
llegar al mismo resultado.

= Su medicién debe implicar un esfuerzo y costo razonable, nunca mayor al valor que
implica tener su resultado.

= La recoleccion de la informacién debe permitir construir el mismo indicador de la
misma manera, de modo que las comparaciones entre diferentes periodos de
tiempo sean validas (por ejemplo, ser capaz de estar disponible para medirlo por
varios afos).

- Debe ser sensible a los cambios del estandar que se esta evaluando, tanto al
mejorar como al empeorar.

+ Debe ser expresado como férmula de célculo en el caso de las mediciones
cuantitativas.
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 Debe ser expresado en forma de cumplimiento dicotobmico en caso de las
mediciones cualitativas, teniendo especial precaucién de detallar las condiciones
de cumplimiento.

Por su parte, los verificadores que se formulen:

- Deben ser aceptados por los involucrados como expresion del indicador
previamente definido.

+  Deben estar disponibles en el tiempo. Contar con ellos debe implicar un esfuerzo y
costo razonable, nunca mayor al valor que implica tener su resultado.

- En el caso de los indicadores expresados bajo formula de célculo, la fuente de los
datos de los verificadores que responderan a dicha férmula, debe ser confiable y
estable.

« En el caso de los indicadores expresados en forma dicotomica (si/no; existe/no
existe; presente/ausente), el verificador debe ser observable por el evaluador, este
es el caso de cuando se verifica a través de: revision de Documentos, observacion
de la Infraestructura, observacion del Equipamiento.

Una vez obtenida la forma en que sera evaluado cada criterio o estandar, sera
necesario tomar la decision respecto del valor o ponderacion que se le otorgara a ese
cumplimiento, asi como a la valoracién global de la evaluacion.

En Costa Rica en el marco de la REDCUDI'®, la creacién de los estandares
esenciales de la calidad de los servicios para las alternativas de cuidado y desarrollo
infantil del pais es algo que cada una de las unidades ejecutoras IMAS, CEN-CINAI y
PANI y la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, ha
trabajado a lo largo del tiempo y aunque cada una tiene requerimientos especiales a las
alternativas de acuerdo a su especializacion.

La construccion de los mismos se desarrolla desde la coordinacion intersectorial,
una de las tareas asignadas en la ley 9220 a la Secretaria Técnica de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil, y por mandato de la Contraloria General de la Republica
(INFORME Nro. DFOE-SOC-IF-18-2015) que ordena especificamente crear un
Mecanismo de seguimiento de la calidad de los servicios y un Instrumento homologado
por la Unidades Ejecutoras para constatar la calidad de los servicios que se brindan a
la poblacién objetivo.

135 Texto extraido del documento “Instrumento homologado de seguimiento de la calidad de los servicios

ofrecidos por las alternativas de cuidado y desarrollo infantil”.
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Utilizando una  metodologia participativa de los actores de la REDCUDI
especificamente de cada Unidad Ejecutora, del Ministerio de Educacion Publica(MEP)
y del Consejo de Atencién Integral (CAl) se construyen y valida un primer grupo de
estandares esenciales de calidad del servicio que las alternativas parte de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil donde se encuentren nifios y nifias subsidiados
por el IMAS, CEN-CINAI y PANI deben de alcanzar y mantener para que la nifez
costarricense reciba una misma atencion integral de calidad.

La definicion de estos estandares es la base para desarrollar el Instrumento
Homologado del seguimiento de la calidad de los servicios de la REDCUDI, teniendo
claro que al lado de este instrumento se debe desarrollar un documento con el marco
tedrico y metodoldgico, ademas de una serie de herramientas como la guia de
aplicacion, una plantilla de informe de la visita realizada, la clasificacion del seguimiento
(metodologia del semaforo) una ruta critica o procedimiento de atencién de la
alternativa en su busqueda de alcanzar los estdndares esenciales y después de seis
meses a un afio aplicarle la evaluacién de nuevo midiendo asi su avance y procurando
la mejora continua de la calidad; todo lo anterior se desarrollara durante el 2018 en el
marco del Mecanismo de seguimiento.

CUADRO NO. 16: ESTANDARES ESENCIALES DE CALIDAD PARA LAS OFERTAS
DE ATENCION EN EL MARCO DE LA REDCUDI **

Dimension Criterios Indicadores Estandares
1. Salud y Aplica tamizaje de peso | 85 % de nifios y niflas Entre el 80% y el
nutriciéon y talla en la poblacion en con tamizaje de peso | 90% de nifios y nifias

atendida

y talla aplicado

con tamizaje de peso
y talla aplicado

Aplica tamizaje de
agudeza visual y
auditiva para los nifios y
nifias de 3 afios en
adelante

60 % de nifios y nifias
con tamizaje visual y
auditivo realizado

Entre el 50% vy el
70% de nifios y niflas
con tamizaje de
agudeza visual y
auditiva realizado

Aplica tamizaje en
valoracion de la
condicion bucodental

50 % aplica tamizaje en
valoracion de la
condicién bucodental
realizado

Entre el 40% y el
60% aplica tamizaje
en valoracion de la
condicién bucodental
realizado

Aplica pretest DENVER
Il

50 % aplica pretest
DENVER Il realizado

Entre el 40% vy el
60% aplica pretest
DENVER Il realizado

Desarrolla acciones de
difusién y promocion de

la lactancia materna

Al menos dos
actividades al afio que
fomentan la lactancia

De una a tres
actividades al afo
gue fomentan la

136

revision y pendiente de aprobacion.

El documento de estandares de calidad y su instrumento homologado se encuentra en proceso en
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Dimensién

Criterios

Indicadores

Estandares

materna

lactancia materna

Aplica ciclo de menl
avalado por un
profesional en nutricion

90% con ciclo de menu
avalado por un
profesional en nutricion

Entre el 85% y el
95% con ciclo de
menUs avalado por
un profesional en
nutricién

Cumple con el menu
establecido en el
momento de la visita

65% cumple con el
menu establecido en el
momento de la visita

Entre el 60% y 70%
cumple con el menu
establecido en el
momento de la visita

Ofrece al menos cuatro
tiempos de alimentacion

90% ofrece al menos
cuatro tiempos de
alimentacion.

Entre el 85% y el
95% ofrece al menos
cuatro tiempos de
alimentacioén

Desarrolla un Plan de
promocién y prevencion
de la salud

60% con un Plan de
promocion y prevencion
de la salud aplicado

Entre el 40% vy el
70% con un Plan de
promocion y
prevencion de la
salud aplicado

2

Infraestructuray

seguridad

Cumple con la
habilitacién de la Ley
8017 CAI

90% Cumple con la
habilitacion de la Ley
8017 CAl

Entre el 85% y el
95% cumple con la
habilitacion de la Ley
8017 CAI

Dispone y/o gestiona
espacio para el juego al
aire libre o bajo techo

50% disponen y/o
gestionan espacio para
el juego al aire libre o
bajo techo

Entre el 40% y el
60% disponen y/o
gestionan espacio
para el juego al aire
libre o bajo techo

Espacio de acceso libre
de riesgos que atenten
contra la integridad
fisica de los nifios y
nifias

80% de espacio de
acceso libre de riesgos
gue atenten contra la
integridad fisica de los
nifos y nifias

Entre el 75% vy el
85% de espacio de
acceso libre de
riesgos que atenten
contra la integridad
fisica de los nifios y
nifias

Zonas no seguras son
de acceso restringido

80% de zonas no
seguras son de acceso
restringido

Entre el 75% y el
85% de zonas no
seguras son de
acceso restringido

Posee mobiliario acorde
a las caracteristicas
fisicas y etarias de la
poblacién atendida

70% del mobiliario
acorde a las
caracteristicas fisicas y
etarias de la poblacién
atendida

Entre el 65% vy el
75% del mobiliario
acorde a las
caracteristicas fisicas
y etarias de la
poblacién atendida

La ambientacién y
decoracion del espacio
fisico responde a los
intereses y necesidades
de la poblacién

85 % con ambientacién
y decoracion del
espacio fisico responde
a los intereses y
necesidades de la
poblacion

Entre el 80% y el
90% con
ambientacion y
decoracion del
espacio fisico
responde a los
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Dimensién

Criterios

Indicadores

Estandares

intereses y
necesidades de la
poblacién

Los muebles, bibliotecas
y pizarras aseguradas a
la pared

60% con los muebles,
bibliotecas y pizarras
aseguradas a la pared

Entre el 55% y el
65% con los
muebles, bibliotecas

y pizarras
aseguradas a la
pared
Existe un plan de 80 % de las alternativas | Entre el 75% vy el
evacuacion y de con plan de evacuacion | 85% de las

emergencias,
implementado

y de emergencia,
implementado

alternativas con plan
de evacuacion y de
emergencia,
implementado

3. Pedagdgica

Los nifios y nifias en
edad de 4y 5 afios
insertos en el sistema
educativo (Publico
/Privado)

80% de los nifios y
nifias en edad de 4y 5
afos insertos en el
sistema educativo
(Publico /Privado)

Entre el 75% y el
85% de los nifios y
nifias en edad de 4y
5 aflos insertos en el
sistema educativo
(Publico /Privado)

Posee Planificacién de
la atencién pedagodgica

90% con planificacion
de la atencién
pedagégica

Entre el 85% vy el
95% con planificacion
de la atencidn
pedagégica

Existe una dosificacion
de los tiempos de
trabajo (Minuta)

90% con dosificacion de
los tiempos de trabajo
(Minuta)

Entre el 85% y el
95% con dosificacion
de los tiempos de
trabajo (Minuta)

Existencia de materiales
educativos y ludicos en
buen estado y calidad
evidente

80% con existencia de
materiales educativos y
lGdicos en buen estado
y calidad evidente

Entre el 75% y el
85% con existencia
de materiales
educativos y ludicos
en buen estado y
calidad evidente

Existe un manual de
normas de convivencia

80% con existencia de
un manual de normas
de convivencia

Entre el 75% vy el
85% con existencia
de un manual de
normas de
convivencia

Existe un reglamento
interno ajustado a los
derechos y deberes de
los nifios, nifas,
personal y familia.

85% con un reglamento
interno ajustado a los
derechos y deberes de
los nifios, nifas,
personal y familia.

Entre el 80% y el
90% con un
reglamento interno
ajustado a los
derechos y deberes
de los nifios, nifas,
personal y familia.

Evidencia de un trabajo
en valores

80% con evidencia de
un trabajo en valores

Entre el 75% y el
85% con evidencia
de un trabajo en
valores
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Dimensién

Criterios

Indicadores

Estandares

Se evidencia el trabajo
en la dotacion de
herramientas para el
manejo de la violencia

70% evidencia el
trabajo en la dotacién
de herramientas para el
manejo de la violencia

Entre el 65% y el
75% evidencia el
trabajo en la dotacién
de herramientas para
el manejo de la
violencia

4. Talento
humano

Grupo de 15 nifios y
nifias de 0 a 3 afios no
cumplidos a cargo de un
profesional y 2
asistentes

50% grupo de 15 nifios
y nifias de 0 a 3 afios no
cumplidos a cargo de un
profesional y 2
asistentes

Entre el 40% y el
60% grupo de 15
nifos y nifias de 0 a 3
afios no cumplidos a
cargo de un
profesional y 2
asistentes

Grupo de 10 nifios y
nifias de 0 a 3 afios no
cumplidos a cargo de un
profesional y un
asistente

50% grupo de 10 nifios
y nifias de 0 a 3 afios no
cumplidos a cargo de un
profesional y un
asistente

Entre el 40% y el
60% grupo de 10
nifios y nifas de 0 a 3
afios no cumplidos a
cargo de un
profesional y un
asistente

Grupo de 5 nifios y
nifias de 0 a 3 afios no
cumplidos a cargo de un
profesional

50% grupo de 5 nifios y
nifias de 0 a 3 afios no
cumplidos a cargo de un
profesional

Entre el 40% vy el
60% grupo de 5 nifios
y nifias de 0 a 3 afos
no cumplidos a cargo
de un profesional

Grupo de 25 nifios y
nifias de 3 a 13 afios no
cumplidos a cargo de un
profesional y un
asistente

50% grupo de 25 nifios
y nifias de 3 a 13 afios
no cumplidos a cargo de
un profesional y un
asistente

Entre el 40% vy el
60% grupo de 25
nifios y nifias de 3 a
13 no cumplidos a
cargo de un
profesional y un
asistente

Grupo de 10 nifios y
nifias de 3 a 13 afios no
cumplidos a cargo de un
profesional

50% grupo de 10 nifios
y nifias de 3 a 13 afios
no cumplidos a cargo de
un profesional

Entre el 40% vy el
60% grupo de 10
nifos y nifias de 3 a
13 no cumplidos a
cargo de un
profesional

Se cuenta con
cocinero(a)

60% cuenta con
cocinero(a)

Entre el 50% y el
70% cuenta con
cocinero(a)

Cocinero(a) poseen
carné de manipulacion
de alimentos

90% de los
cocineros(as) con carné
de manipulacion de
alimentos

Entre el 85% vy el
95% de los
cocineros(as) con
carné de
manipulacion de
alimentos

Existe personal
miscelaneo

50% existencia de
personal miscelaneo

Entre el 40% vy el
60% con existencia
de personal
miscelaneo
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Dimensién Criterios

Indicadores

Estandares

Profesionales a cargo
de los grupos son
minimo bachilleres en
su profesion

80% de profesionales a
cargo de los grupos
son minimo bachilleres
en su profesién

Entre el 70% y el
90% de profesionales
a cargo de los grupos
son minimo
bachilleres en su
profesion

Asistentes de los grupos
con noveno afio
aprobado

80% de asistentes de
los grupos con noveno
afio aprobado

Entre el 70% vy el
90% de las asistentes
con noveno aprobado

Personal posee prueba
sicométricas al dia

50% del personal posee
prueba sicométricas al
dia

Entre el 40% y el
60% del personal
posee prueba
sicométricas al dia

Se ofrece al personal
minimo una
capacitacion por
semestre.

50% ofrece al personal
minimo una
capacitacion por
semestre

Entre el 40% vy el
60% ofrece al
personal minimo una
capacitacion por
semestre

CUADRO NO. 17: INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO HOMOLOGADO

Fecha Unidad Ejecutora

Centro:

Habilitados por CAI: SI( ) NO( ) Acreditados por PANI: SI( ) NO( )
Provincia Cantén Distrito

Director(a):
Capacidad instalada:

Grado académico:
Cantidad de NN matriculados

Direccioén:

Nombre

del

Certificados por MEP: SI( ) NO( )

Profesién:
Cantidad de NN Subsidiados

Nombre del aplicador Cédula Firma
Persona que brinda informacion Cédula Firma
Teléfono: Correo
Dimension item Criterios Sl NO |NA
1 Aplica tamizaje de peso y talla en la poblacion
atendida
2 Aplica tamizaje de agudeza visual y auditiva
c para los nifios y nifias de 3 afios en adelante
Ne)
g 3 Aplica tamizaje en valoraciéon de la condicion
'é bucodental
> .
S 4 Aplica pretest DENVER Il
>
i 5 Desarrolla acciones de difusiéon y promocion de
i la lactancia materna
5 Aplica ciclo de menud avalado por un
profesional en nutricién
7 Cumple con el menlt establecido en el
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momento de la visita

Ofrece al menos cuatro tiempos de

8 . L
alimentacion
9 Desarrolla un Plan de promocién y prevencién
de la salud
10 Cumple con la habilitacién de la Ley 8017 CAl
1 Dispone y/o gestiona espacio para el juego al
aire libre o bajo techo
o 12 Espacio de acceso libre de riesgos que atenten
= contra la integridad fisica de los nifios y nifias
>
a;’ 13 Zonas no seguras son de acceso restringido
? 14 Posee mobiliario acorde a las caracteristicas
*3 fisicas y etarias de la poblacién atendida
]
= La ambientacion y decoracion del espacio
Q . - . .
® 15 fisico responde a los intereses y necesidades
E de la poblacion
N
16 Los muebles, bibliotecas y pizarras
aseguradas a la pared
17 Existe un plan de evacuacion y de
emergencias, implementado
Los nifios y niflas en edad de 4 y 5 afios
18 insertos en el sistema educativo (Publico
/Privado)
19 Posee Planificacion de la atencion pedagoégica
20 Existe una dosificacion de los tiempos de
© trabajo (Minuta)
o
g» 1 Existencia de materiales educativos y ludicos
g en buen estado y calidad evidente
S
() . . .
o 22 Existe un manual de normas de convivencia
™
Existe un reglamento interno ajustado a los
23 derechos y deberes de los nifios, nifias,
personal y familia.
24 Evidencia de un trabajo en valores
25 Se evidencia el trabajo en la dotacion de
herramientas para el manejo de la violencia
Grupo de 15 nifios y nifias de 0 a 3 afios no
e 26 cumplidos a cargo de un profesional y 2
g asistentes
>
-g Grupo de 10 nifios y nifias de 0 a 3 afios no
§ 27 cumplidos a cargo de un profesional y un
' asistente
'_
< 28 Grupo de 5 nifios y nifias de 0 a 3 afios no

cumplidos a cargo de un profesional

102




Grupo de 25 nifios y nifias de 3 a 13 afios no

29 cumplidos a cargo de un profesional y un
asistente

30 Grupo de 10 nifios y nifias de 3 a 13 afios no
cumplidos a cargo de un profesional

31 Se cuenta con cocinero(a)

32 Cocinero(a) poseen carné de manipulaciéon de
alimentos

33 Existe personal miscelaneo

2 Profesionales a cargo de los grupos son
minimo bachilleres en su profesién

35 Asistentes de los grupos con noveno afio
aprobado

36 Personal posee prueba sicométricas al dia

37 Se ofrece al personal minimo una capacitacion
por semestre.
TOTAL
Nota Cuantitativa
items(37)-No Aplica=Puntos Totales
Puntos Totales- NO= Puntos Sl
Puntos SI X 100/ Puntos Totales= Nota
Cuantitativa

103



4.

Marco estratégico y operativo

Este apartado considera, a partir de las caracteristicas de gestion que deben

contemplarse en el quehacer de la REDCUDI, los planteamientos estratégicos asi como
aguellos de caracter operativo para el logro de los objetivos establecidos en el marco
normativo asi como en las recomendaciones emanadas de la CGR vy distintos entes
auditores.

4.1 Caracteristicas de la REDCUDI**’

Para que la REDCUDI cumpla con los objetivos planteados de forma exitosa, sus

modelos de atencién y gestién deben contemplar las siguientes caracteristicas:

1)

2)

3)

4)

Integralidad y holismo: alude a comprension de los eventos desde el punto de
vista de las multiples interacciones que los caracterizan; corresponde a una actitud
integradora como también a una teoria explicativa que orienta hacia una
comprension contextual de los procesos, de los protagonistas y de sus contextos.
Contribuye a apreciar las interacciones, particularidades y procesos entre la
persona, la familia, la comunidad, la institucionalidad, tanto publica como privada,
gue por lo regular no se perciben si se estudian los aspectos que conforman el
todo, por separado.

Calidad: la gestion de la REDCUDI depende de a quienes presta los servicios, por
lo tanto es requisito comprender las necesidades actuales y futuras con el fin de
satisfacerlas y esforzarse en exceder sus expectativas, por ello es una decision
consciente de poner en relacion fines y medios para la prestacion de servicios
eficaz, eficiente y equitativo. Ello, propicia el mejoramiento continuo en los servicios
gue se brindan a nifios, nifias, familias y comunidades, contando con mecanismos
de planificacién, seguimiento, indicadores y la informacién sistematica sobre el
funcionamiento.

Dinamismo y sinergia: los cambios y posiciones proactivas suponen la posibilidad
de integracion, ofreciendo resultados que maximizan las cualidades de las
posiciones iniciales, generando condiciones para la valoracion de las diferencias.

Flexibilidad: la condicibn necesaria para realizar las adecuaciones que se
requieran en los diversos contextos geograficos y culturales en que opere la Red,
manteniendo los principios de desarrollo integral y derechos antes mencionados,
estableciendo posibilidades de adaptacion a los cambios

137

Se mantienen los principios sefialados en el Marco conceptual, operativo y organizacional (2011, p. 25),

enriquecido con aportes a su definicion.
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5) Oportunidad: Debe prevalecer la prevencion e intervencion en el momento y lugar
mas convenientes, a efecto de crear o fortalecer las condiciones que favorecen el
desarrollo éptimo de las personas menores de edad y sus familias.

4.2 Estrategia de actuacion 2017-2022

La propuesta estratégica surge de la normativa que rige a la REDCUDI, del analisis
de la situacion actual elaborada por esta consultoria, y particularmente el aporte de
los grupos de trabajo convocados para tal fin, donde se actualizaron la visién y misién
de la REDCUDI, asi como la definicibn de los objetivos y acciones estratégicas del

Plan®,

Visiéon

Desarrollado un sub-sistema nacional de atencién, cuidado y desarrollo integral
infantil que articula los servicios publicos y privados, de acceso universal, con
financiamiento solidario y sostenido.

Mision

REDCUDI como sub-sistema nacional que articula alternativas de atencion,
cuidado y desarrollo infantil, garantiza la cobertura progresiva, sostenible y la
mejora continua en la calidad de los servicios, mediante la planificacion y la

gestion intersectorial.

Asimismo, el siguiente cuadro, presenta los objetivos y acciones estratégicas

establecidas.

CUADRO NO. 18: OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Elemento - L s L
. Objetivo Estratégico Iniciativas Estratégicas
integrador
Gobernanza 1. Establecer un marco 1.1. Socializacion del marco conceptual, de la REDCUDI como
integradora intersectorial normativo, base para la gestion integral de las instancias de la red.
conceptual, operativo y 1.2. Establecimiento de las condiciones normativas para la
organizacional de la Red | 5icyjacion y funcionamiento de la REDCUDI, que permita al
Nacional de Cuido y Estado garantizar la universalizacion del cuidado y el desarrollo
Desarrollo Infantil. integral de la nifiez.
1.3. Implementacién del marco operativo y organizacional de la
REDCUDI
Financiamiento 2. Establecer un sistema | 2.1. Elaboracién de propuesta de financiamiento sostenible para la
financiero de gestion, REDCUDI, considerando los recursos publicos, la integracién de
asignacion y fiscalizacién | recursos de la empresa privada, de cooperacion internacional y la

138

Para profundizar, referirse al Producto 4 de consultoria.
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Elemento
integrador

Objetivo Estratégico

Iniciativas Estratégicas

intersectorial de los
recursos publico-
privados, que permita
ampliar la cobertura,
sostenible, para la mejora
continua de la calidad de
los servicios.

metodologia escalonada de pago (copago), para la promocién de
alternativas multiples de cuidado y desarrollo infantil.

2.2. Implementacion la estrategia para potenciar la integracion de
empresarios en la identificacion y aporte de recursos que
contribuyan a incrementar la cobertura y la sostenibilidad del
sistema de cuidados y desarrollo infantil en el pais.

Planificacion y
gestion

Seguimiento y
evaluacion

Desarrollo del
capital humano

Informacion y
datos

Oferta servicios

Cobertura

3. Establecer un sistema
de planificacion y gestién
intersectorial para el
fortalecimiento de la
articulacion y la
prestacion de servicios de
atencién, cuidado y
desarrollo infantil.

3.1. Establecimiento de un sistema de planificacién y programacion
interinstitucional orientado a resultados, articulando los actores
publicos y privados para la prestacion de servicios de atencion,
cuidado y desarrollo infantil.

3.2. Establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion
(con estdndares de calidad esenciales y requisitos) de aplicacion
gradual y progresiva, orientado a mejorar las intervenciones y
alternativas de atencién, cuidado y desarrollo infantil, pablicas y
privadas.

3.3. Definicién de propuesta intersectorial para el desarrollo del
capital humano de atencidn directa de las alternativas de cuidado,
atencion y desarrollo integral de aplicacion gradual y progresiva.

3.4. Establecimiento de un sistema de informacion &gil y eficaz que
genere los insumos requeridos para el efectivo seguimiento, toma
de decisiones y divulgacién de resultados y productos de la
REDCUDI.

3.5. Ampliacion de la oferta de servicios (tipos) de cuidado,
atencién y desarrollo infantil mediante la asesoria y apoyo técnico
a las entidades publicas y privadas para el disefio, desarrollo,
reestructuracion o implementacién de las mismas segun
necesidades de la poblacion (perfiles poblacionales).

3.6. Ampliacion de la cobertura segun perfiles poblacionales
(definidos considerando todos los estratos socioeconémicos,
condiciones geograficas, edades, entre otras caracteristicas)
mediante la articulacién de diversos actores sociales publicos y
privados.

Corresponsabili-
dad

4. Promover la
corresponsabilidad social
de los cuidados y el
enfoque de derechos de
la nifiez como parte de la
gestién de la red de
atencion, cuidado y

4.1. Disefio e implementacion de estrategia de comunicacion
nacional orientada a divulgar y concientizar a la poblacién acerca
del valor y los beneficios de la inversion y la integracion de
esfuerzos en un sistema de servicios de calidad para el cuidado y
desarrollo integral de la nifiez.

4.2. Articulacion con universidades, centros de investigacion e
instituciones especializadas, publicas y privadas, para el desarrollo
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Elemento
integrador

Sistema Nacional
de cuidados

Transferencia de
conocimientos a
familias

Objetivo Estratégico

desarrollo infantil.

Iniciativas Estratégicas

de investigaciones, procesos de capacitacion y el mejoramiento
continuo de la calidad en la prestacion de servicios de cuidado,
atencion y desarrollo infantil.

4.3. Establecimiento de protocolo de la REDCUDI para
incorporarse al Sistema Nacional de Cuidados.

4.4. Disefiar un plan de transferencia de conocimiento y
sensibilizacion orientado a capacitar a las familias en la
responsabilidad compartida e igualitaria de todos los miembros con
el cuidado y desarrollo integral de la nifiez.

Fuente: Producto 4 de consultoria, Planificacion estratégica 2017-2022

Resulta importante sefalar, referente al cuadro, que los elementos integradores
relativos a los objetivos e iniciativa estratégicas pueden visualizarse concatenados en
aras de una gestion eficaz y eficiente y desde la gestién en red. En ese sentido, la
siguiente figura evidencia esta interrelacion.

FIGURA No. 5: INTERACCION ENTRE ELEMENTOS INTEGRADORES
DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA REDCUDI
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4.3 Organizacién de la REDCUDI***

43.1

Papel de las instituciones participantes de la REDCUDI

Segun el marco normativo, constituyen la REDCUDI un conjunto de instituciones
cuyo rol en la misma se caracteriza en el siguiente cuadro.

CUADRO NO. 19: DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES

PARTICIPANTES EN LA REDCUDI

Actor

Rol de acuerdo a sus competencias

MDHIS

Encargado de coordinar las acciones tendientes a la realizacion de estudios, el
disefio, la reglamentacion, la constitucion y la formulacién de los planes de
desarrollo de la REDCUDI

ST-
REDCUDI

La Secretaria Técnica de la REDCUDI es un 6rgano de maxima
desconcentracidn, técnica y funcionalmente especializado, con independencia
de criterio y personalidad juridica instrumental y presupuestaria que, en el
ejercicio de su competencia, estara regido por lo que se dispone en el articulo
83 de la Ley General de la Administracién Publica, No. 6227, de conformidad
con lo cual podré realizar los siguientes actos:

a) Concertar los convenios y contratos que sean necesarios para cumplir con
sus funciones, observando los requisitos y procedimientos establecidos en
la Ley de la Contratacion Administrativa y en su reglamento.

b) Realizar los contratos civiles, industriales o comerciales que sean
convenientes 0 necesarios para el mejor cumplimiento de sus fines.

c) Proyectar, administrar, gestionar y verificar el presupuesto que anualmente
le corresponda.

d) Cualquiera otra que resulte necesario para garantizar el resultado de su
gestion.

MINSA-CAI

Por ley le corresponde otorgar los permisos de funcionamiento de gran parte de
los centros de atencion integral (excepto los regentados por el MEP vy el
Ministerio de Trabajo.

En materia de denuncias, segun tipologia:

Incumplimiento de rutina diaria

- Alimentacion- Menu- Horarios
Articulo 7 de la Ley 8017: d) Realizar y analizar, por medio de la Secretaria
Ejecutiva, investigaciones sobre denuncias o irregularidades en los centros de

139

Se profundiza méas y se propone una estrategia para su operacionalizacion por parte de los 6rganos de

coordinacion en el Producto 9 de consultoria, denominado "Propuesta de articulacion de las ofertas de
cuido incluida en REDCUDI”, en la que se aborda su estructura de coordinacién, supervision y sistema
para el seguimiento de la calidad de servicios".
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Actor

Rol de acuerdo a sus competencias

atencién integral y aplicar las medidas pertinentes segun el caso

Gestion atenciéon/ Organizacién didactica

- Metodologia

Proyecto pedagdgico, podria solicitar acompafiamiento técnico de la ST-
REDCUDI

Incumplimiento Recurso Humano

- Cantidad y calidades del personal que labora en la alternativa

Articulo 7 de la Ley 8017: d) Realizar y analizar, por medio de la Secretaria
Ejecutiva, investigaciones sobre denuncias o irregularidades en los centros de
atencion integral y aplicar las medidas pertinentes segun el caso

Aspectos fisicos del centro

- Condiciones higiénicas e Infraestructura

Autorizar, supervisar, fiscalizar y coordinar el adecuado funcionamiento de las
modalidades de atencion integral para las personas menores de edad.

MEP

Le corresponde por ley la definicion de contenidos curriculares de todos los
niveles y ciclos educativos, incluida la primera infancia. Brinda asistencia técnica
en aspectos pedagdgicos y autorizara y velara por la actualizacién de los
contenidos curriculares que se desarrollen en las diferentes alternativas.

En materia de denuncias, segun tipologia:
Situaciones violatorias de derechos dentro de la alternativa

- Adulto de la alternativa hacia la persona menor de edad; entre las personas
menores de edad; persona progenitora hacia la persona menor de edad otra
persona hacia la persona menor de edad

En caso de tener personal docente nombrado en una alternativa de cuido.

Se aplican de Protocolos establecidos por el Programa Nacional de Convivencia

Estudiantil. CONVIVIR, y se tramita la denuncia a la Contraloria de Derechos

Estudiantiles.

Incumplimiento de rutina diaria

- Alimentacién- Menu- Horarios

Gestién atencion/ Organizacién didactica

- Metodologia, segun el MEP Docentes nombradas en alternativas de cuido.
Incumplimiento en: Jornada diaria, Planificacibn segin Programa de
Estudio, Lineamientos establecidos

En caso de tener personal docente nombrado en una alternativa de cuido, se

tramita la denuncia a la Contraloria de Derechos Estudiantiles.

Incumplimiento Recurso Humano

- Cantidad y calidades del personal que labora en la alternativa

En caso de tener personal docente nombrado en una alternativa de cuido, se

tramita la denuncia al jefe inmediato del personal docente (Director (a) Centro

Educativo enlace) y/o ante la Contraloria de Derechos Estudiantiles

Aspectos fisicos del centro

- Infraestructura; condiciones higiénicas

En caso de tener personal docente hombrado en una alternativa de cuido, se

tramita la denuncia a la Contraloria de Derechos Estudiantiles.

PANI

Constituye una institucion ejecutora de la REDCUDI. Institucion estatal rectora
en el tema de nifiez. Le corresponde la habilitacion de centros, ademas de la
acreditacion, supervision y capacitacion de los centros de cuidado. Garantiza
gue en todas las iniciativas que se discutan y aprueben en el seno de los
diferentes érganos de la REDCUDI, se respete el enfoque de derechos de la
nifez y la adolescencia asi como su interés superior.

En situaciones de denuncia, segun tipologia:
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Actor Rol de acuerdo a sus competencias

En situaciones violatorias de los derechos humanos:
- Adulto de la alternativa hacia la persona menor de edad
El PANI, asi como otras instancias del SNP, puede asumir un rol orientador y de
acompafiamiento con los padres y madres de familia. En caso de omision de los
padres y/o madres, las Oficinas Locales deberan intervenir en proteccién de la
persona menor de edad.
- Entre las personas menores de edad
Padre, madre de familia o persona responsable de la persona menor de edad.
Alternativa donde ocurre el hecho, PANI (Los padres, madres de familia o
personas encargadas legales interpondran denuncia ante el Ministerio Publico
(Fiscalia Penal Juvenil en caso de personas mayores de 12 afios), podran
solicitar la intervencion al PANI en Oficinas Locales, asi como otras instancias
del Sistema Nacional de Proteccion, o en la CCSS para solicitar tratamiento en
caso de que sean personas menores de 12 afios.
- Persona progenitora hacia la persona menor de edad
Oficina Local
- Oftra persona hacia la persona menor de edad
Los padres, madres de familia o personas encargadas legales interpondran
denuncia ante el Ministerio Pablico. EI PANI, asi como otras instancias del
Sistema Nacional de Proteccién, pueden asumir un rol orientador con los
padres, madres de familia o personas encargadas legalmente, y ante caso de
omision de los padres, actuar conforme.
Incumplimiento de rutina diaria
- Alimentacién- Menu- Horarios
Acreditacion interviene en este sentido, con las organizaciones que cuentan con
su permiso de funcionamiento, mediante su proceso de supervision.
Gestién atencion/ Organizacién didactica
- Metodologia
Acreditacion interviene en este sentido, con las organizaciones que cuentan con
su permiso de funcionamiento, mediante su proceso de supervisién
Incumplimiento Recurso Humano
- Cantidad y calidades del personal que labora en la alternativa
Acreditacion interviene en este sentido, con las organizaciones que cuentan con
su permiso de funcionamiento, mediante su proceso de supervision.
Manejo de recursos publicos
Interviene con las organizaciones que cuentan con su permiso de
funcionamiento, mediante su proceso de supervision

INAMU Institucién responsable de la transversalizacién de la perspectiva de género en
la gestion publica. Promueve y atiende los derechos humanos de las mujeres.
Brinda asesoramiento en la incorporacion del enfoque de género en las
acciones, politicas y lineamientos estratégicos que se discutan en los diferentes
6rganos de la REDCUDI y en este nivel propondra y formara parte de las
iniciativas, contenidos y metodologias para fomentar la igualdad de género y la
corresponsabilidad social en los cuidados.

INA Es parte de la Comision Técnica Interinstitucional de la REDCUDI por decreto

ejecutivo. Financia y ejecuta la capacitacion técnico-laboral, dirigida a las
personas que se desempefien como cuidadoras y promotoras de cuidado y
desarrollo infantil. Coordinara con las instituciones ejecutoras de manera que se
logren incorporar en las alternativas de cuidado y atencion integral, a los hijos e
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Actor

Rol de acuerdo a sus competencias

hijas de las personas que se capacitan en la institucién y para que estas
instituciones refieran a su vez a los padres y madres al INA. Pondra a
disposicion de estos ultimos el programa de orientacion laboral y los cursos de
formacién, enfatizando en la poblacién en desventaja social y canalizando todos
los demas servicios especificos de que disponga el INA para esta Ultima.

DINADECO

Ente promotor de la organizacion de redes comunitarias, especialmente las
vinculadas con la primera infancia como las asociaciones comunales pro-CEN-
CINAI. Comparte la vision de las comunidades organizadas acerca de las
necesidades de servicios para las nifias y nifios, con el fin de orientar los
lineamientos estratégicos y las politicas que se discutan en el seno de los
diferentes 6rganos de la REDCUDI. Promovera la coordinacion de las
asociaciones de desarrollo comunal que brinden servicios de cuidado y atencion
integral y fungird como canal de comunicacién entre estas y los érganos que
integran la REDCUDI.

CCSSs

Proporciona atencién y controles en la salud de las nifias y nifios beneficiarios
de los programas de cuidado y atencién integral.

CONAPDIS

Transversalidad de las necesidades de nifios y nifias con discapacidad y sus
familias.

IMAS

Tiene la responsabilidad de administrar parte de los subsidios que se entregan
para cubrir los costos del cuidado y desarrollo de nifios y nifias atendidas en la
Red de conformidad con los parametros para la medicion de la pobreza
establecidos por la institucion, para que la poblacién en pobreza y pobreza
extrema pueda tener acceso a las diferentes alternativas. Debe establecer el
reglamento, los procedimientos y las estrategias requeridas para una adecuada
gestién y asignacién de tales recursos. Asignara recursos a los gobiernos
locales para la construccion y puesta en operacion de centros de cuidado y
desarrollo infantil. Proporcionara a la Secretaria Técnica de la REDCUDI las
condiciones necesarias para su adecuado funcionamiento.

En situaciones de denuncia, segun tipologia
Incumplimiento de rutina diaria

- Control de Asistencia diaria

Incumplimiento Recurso Humano

Ley 4760, Ley de creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social. Ley general de
control interno articulo 8 incisos A. Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento
ilicito articulo 3. Directriz GG-0346-02-2017 SGDS-0230-02-
2017 directriz de subsidio a familias que reciben el beneficio de Cuido y
Desarrollo infantil.

Direccion de
Centros
Nacional de
Nutricion y

Forma parte de la Comision Técnica Interinstitucional de la REDCUDI. Los CEN-
CINAI son punto de partida del proyecto. Brinda aportes técnicos a partir de la
experiencia desarrollada en sus programas de Atencién y Proteccion Infantil,
Nutricion Preventiva y Promocion del Crecimiento y Desarrollo Infantil, asi como

111




Actor Rol de acuerdo a sus competencias
Desarrollo en otros ambitos que desarrolle.
Infantil
(MINSA)
MTSS Es el encargado de brindar asesoria legal en materia de aguinaldo, riesgos del

trabajo, contrato de trabajo, discapacidad, feriados, jornada laboral, migraciones
laborales, persona trabajador adolescente, preaviso y cesantia, salario minimo,
salud ocupacional, trabajadora embarazada y en estado de lactancia,
trabajadora doméstica y vacaciones

En materia de insercion laboral de madres, padres o personas encargadas, se
vincula con la implementacion de la estrategia disefiada para tal efecto.
Salarios

- Relacion Patrono/Empleado/a

Fuente: elaboracidén propia con base en Guzman, 2014, pp. 33-24; Producto 7 de consultoria, Propuesta de
reglamento a la Ley de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, No. 9220 y ST-REDCUDI (2017). Version
Preliminar propuesta de procedimiento para la recepcidn y atencion de denuncias que ingresan a las instancias que
conforman la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

Considerando lo presentado en el cuadro, a continuacion se presenta una figura
que evidencia las instituciones actoras, asi como las relaciones que se establecen en el
marco de la Ley No. 9220.
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FIGURA NO. 6: INSTITUCIONES PARTICIPANTES SEGUN TIPO DE

RELACIONAMIENTO
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Sobre la figura anterior, la interpretacion de los conectores (flechas), corresponden

e Flechas continuas celestes: forman parte de la Comision Consultiva
e Flechas rojas continuas: forman parte de la Comisién Técnica Interinstitucional
e Flechas moradas discontinuas: posibles colaboradores de la Comisiébn Técnica

interinstitucional.

e Flechas negras continuas: ejemplos (sin menoscabo que en los mismos puedan
incorporarse otras organizaciones; p.e. en la academia pueden participar también

universidades publicas)

4.3.2 Ambito nacional

En el ambito nacional, tal y como se ha descrito, se cuenta con la organizacion
establecida en la Ley No. 9220, considerando las funciones establecidas. Asi como los
mecanismos de coordinacién y participacion. Asimismo, mas adelante se plantea el
ambito de funcionamiento de la ST-REDCUDI, para favorecer la gestién integral de la

REDCUDI.

Sin embargo, es importante acotar la importancia del trabajo en red, y la interaccién
entre los distintos niveles, considerando los espacios de actuacién de los distintos

actores y su grado de responsabilidad y competencia.

FIGURA No. 7: NIVELES DE TRABAJO EN RED

Mecanismos de coordinacién
e intercambio de
experiencias

Nifios, nifas,
familia,
comunidad

Instituciones con presencia
regional —local, Comision
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Interinstitucional - CCCl,
organizaciones prestatarias
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Fuente: elaboracién propia

REDCUDI
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4.3.3  Ambito territorial (regional-local)

Si bien es cierto, la Ley No. 9220, no establece la presencia territorial de la
REDCUDI de manera explicita, las instituciones que integran tanto la CC como la CTI
cuentan con representacion territorial nacional. Asimismo, una sugerencia para
favorecer la presencia de la REDCUDI en territorio serian las Comisiones Cantonales
de Coordinacion Interinstitucional, CCCI, en las cuales se cuenta con la participacion de
las instituciones presentes en el cantdon y que son coordinadas por la Alcaldia
Municipal, pudiendo estas ser homologas u operativas de las tareas que corresponde a
la CTI pero, que no sustituyen las funciones de una entidad técnica que dirige o lidera
cada alternativa.

La presencia en el territorio de la REDCUDI se expresa en la actuacién y
lineamientos seguidos por las distintas alternativas de cuidados y desarrollo infantil
presente en el territorio. También, como se dijo en el parrafo anterior por la presencia
de las instituciones que la conforman. No obstante, su papel esta definido por los
siguientes aspectos: i. La coordinaciéon intrainstitucional de las instituciones
participantes, que podria favorecer o entorpecer el quehacer de la REDCUDI,
dependiendo del grado de apropiacion de la iniciativa; ii. Los mecanismos de
comunicacion internos de las instituciones, que permitan conocer las experiencias
vividas y asi alimentar la discusion y propuesta de la REDCUDI,; iii. La articulacion de
las organizaciones privadas para su genuina representacion (voz) en el seno de la CTI,
con el fin de que los procesos de apoyo técnico que se generen tengan un efectivo
impacto en la prestacion del servicio.

4.3.4 Consideraciones para lograr coordinacion de actores sociales

Con el fin de aportar al trabajo en red, a continuacion, se establecen una serie de
principios que contribuyen al cambio en relacion al modelo de trabajo; asimismo, se
enumeran algunos aspectos clave que deben considerarse y abordarse en las
instancias de coordinacion, con el fin de ir generando un efectivo trabajo en red.

Requisitos para el trabajo en red, bajo el modelo de centralidad

= Generacion de un espacio para poner en comun las expectativas e intereses, para
ir comprendiendo que trabajar en red, bajo esta perspectiva, no se asimila a lo que
habitualmente entendemos por coordinacion tal y como sefialabamos al principio.
Este espacio lo constituye la Comision Técnica Interinstitucional, con la
coordinacion de la ST-REDCUDI.

115



Compromiso de todas las partes, en su participacion asi como el establecimiento
de los principios orientadores del trabajo y la definicion de los mecanismos de
enfrentamiento de las dificultades.

Algunos principios del trabajo en red es la eficacia, en términos de saber qué es
importante 'y qué no lo es; considerando las particularidades y no las
generalizaciones. La articulacion de saberes, partiendo que no es la suma de los
mismos, sino partir de ahi para identificar los vacios. También, como lo describe
Ubieto a que “este saber incluye la descripcion, el diagnéstico y el prondstico o
célculo evaluativo futuro”*®®. La ética, como elemento fundamental de trabajo,
considerando la participacion como un principio transversal. Por dltimo, hablamos
de legitimidad, y se refiere a que cualquier intervencion en red debe estar
plenamente avalada por las instituciones que la impulsan, ain cuando suponga
cierta subversion al modelo oficial existente; asimismo, la funcién de coordinacion
también aporta a la legitimidad, que si bien debe ser colectiva, tiene que
personalizarse en lo que atafie a las tareas ejecutivas, que en este caso le
corresponde a la ST-REDCUDI.

Disponer de un plan de trabajo de aplicacion del modelo, ya que es a partir de él
gue se definen las reglas de juego, las referencias claras, que se traduce en un
modelo organizativo. Plan de trabajo elaborado en la CTI contando con el aval de
la CC.

Aspectos clave en el trabajo en red

Poder: las relaciones dentro de la red deben estar basadas en la igualdad y no en
la dominaciéon por uno o mas miembros de la red. En teoria, quienes participan
deberian trabajar mancomunadamente para resolver los problemas sobre una base
de igualdad (a pesar de que problemas de poder personal, estatus disparejo entre
los socios o incluso capacidades de liderazgo desiguales pueden modificar esto de
manera considerable); las relaciones coercitivas tenderian a lo contrario.

Densidad: Una de las formas en que esto se manifiesta es el diferente grado de
involucramiento de quienes participan en la red, la maxima densidad se produce
cuando todos estan conectados entre si. Otra forma de abordar la densidad en una
red, se define por el nimero de representantes de las instancias involucradas con
posibilidad de decision. Por ultimo, la densidad también se presenta cuando los
actores sociales que estan realizando su trabajo especializado interactian y toman
en cuenta a las otras organizaciones y, a la vez, son conscientes de que sus
acciones inciden en el conjunto de la sociedad.

1402007, p. 32.
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* Involucramiento externo: Un rol de intermediadores externos puede estar
relacionado con: el desarrollo de un mayor sentido de comprensién compartida; la
construccion de confianzas entre las organizaciones; la identificacion de brechas
estructurales; y, el reconocimiento al conocimiento complementario que se genera
en el trabajo en red.

- Diferentes plazos: los tiempos de funcionamiento estardn definidos por la
planificacion conjunta que se haga; estableciendo momentos de evaluacion y
redefinicion del alcances y/o avances.

- Cobertura geogréfica: Asi como pueden variar en su cobertura geogréfica, las
redes también pueden variar en términos de su funcionamiento segun niveles de
actuacion; lo que también se verd influenciada por las caracteristicas de cobertura
de sus integrantes. En este aspecto, es importante considerar las experiencias que
surgen de los distintos niveles, desde una comunicacion fluida, con el fin de
atender de manera colaborativa las experiencias y sus aprendizajes.

4.4 Los procesos y subprocesos de la Secretaria Técnica'*

Se identifican los siguientes procesos y subprocesos que deben existir en la ST
para que esta sea capaz de ejecutar adecuadamente las funciones asignadas por ley.

1. El proceso estratégico, por medio del cual la Direccién Ejecutiva de la ST ejerce su
competencia de direccion sobre esta organizacion.

2. Dos procesos sustantivos:

a. El proceso de formulacién de propuestas de politicas publicas'** para la
articulacion del sistema nacional de cuido y desarrollo infantil. En adelante se
le denomina “proceso de formulacion de politicas”.

b. El proceso de prestacion de servicios a los operadores de alternativas de cuido
infantil.

3. El proceso de apoyo al proceso estratégico y los procesos sustantivos, que incluye
el conjunto de servicios necesarios para que estos puedan operar regularmente.

La siguiente figura muestra los procesos y subprocesos propuestos para la ST, y
las interacciones entre ellos.

1 os aspectos considerados en este apartado son un extracto del Producto 9 denominado Propuesta de

articulacion de las ofertas de cuido incluidas en la REDCUDI; se recomienda su lectura para mayor
profundidad. L ) o y iy

Se entiende por politica publica un curso o linea de accién definido para la atenciéon o transformacion de
un problema de interés publico, que se expresa en leyes, directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y
acciones sobre un tema determinado. Véase Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica

(MIDEPLAN), 2016, p. 6.
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FIGURA No. 8: PROCESOS Y SUBPROCESOS PROPUESTOS PARA LA ST
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Fuente: Producto 9, Propuesta de articulacion de las ofertas de cuido incluidas en la REDCUDI
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Con el fin de atender los procesos y subprocesos establecidos, se propone también
un organigrama para la ST, que se presenta en la siguiente figura.

FIGURA No. 9: ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA ST

Ministro Rectar

Director General

Servicios Despacho del
Institscionales Director General
Desarrolle
Estratégico
DiseRo de Politicas “'”::".““
. Andlisis de i
Andlisis de Politicas Informackin Msesaria Capacitacidn

- Direccion I:I Departamento

Fuente: Producto 9.

Importante sefalar que si bien la propuesta evidencia en la ST exista una
estructura organizativa de tipo funcional, lo deseable es que la misma desarrolle una
estrategia explicita de gestion por redes

Para ello, se considera oportuno priorizar y fortalecer la dinamica que trabajo en
red que se ha venido desarrollando, considerando: a) el area de formulacion de
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propuestas de politicas, y b) el area de prestacion de servicios a las alternativas de
cuidado y desarrollo infantil.

Para desarrollar esa dinamica de trabajo en red, se sugiere concentrar esfuerzos

en los siguientes niveles de coordinacion interinstitucional:

1.

Generacion de informacién de insumos para el disefio de politicas, facilitado por las
instituciones participantes. lo que aportara a la definicion de las prioridades de
generacién y analisis de informacién; acceso compartido a resultados obtenidos; a
la discusion de resultados, y de sus implicaciones para la formulacion de politicas
publicas de manera conjunta.

Promover y organizar un espacio de discusién permanente sobre aspectos
importantes para la gestion y el desarrollo de los servicios de cuidado y desarrollo
infantil en el pais considerando las diferentes aristas en su abordaje, producto de
distintas visiones y mandatos institucionales..

Mantener una dinamica permanente de intercambio, discusién y trabajo coordinado
alrededor de propuestas especificas de politicas publicas. Evidentemente, esta
dinAmica debe darse en los contextos de la CTl y la CC, en un clima de
cooperacion, flexibilidad y de intercambio informal de informacién y conocimiento.

Por ultimo, si bien es cierto, se reconoce que la obtencion los recursos necesarios

para implantar la estructura organizativa de la REDCUDI, no es viable en la actualidad,
y posiblemente no sera viable en varios afos, se deben abordar las sugerencias desde
criterios de gradualidad, en etapas.
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Anexo 1: Listado de actividades realizadas

Talleres

Fecha Tema abordado
3 de Julio de Taller Revision modelos de atencién. Propuesta al reglamento de la
2017 Redcudi.

Con personal de la ST

17 julio de 2017

Taller de Validacion Preparatorio de Planificacion estratégica.
Con personal de la ST.

22 de agosto de
2017

Taller de Planificacion estratégica
Comisién Técnica Interinstitucional

9 de noviembre
de 2017

Taller de Formulaciéon del Plan de Accién de la Redcudi.
Reunioén Interinstitucional

Sesiones de trabajo

Fecha

Tema abordado

31 de mayo de
2017

Equipo ST-REDCUDI, Presentacion y validacion propuesta de trabajo.

15 de junio de
2017

Equipo ST-REDCUDI, aproximaciones a marco conceptual

24 de agosto de
2017

Equipo de desarrollo infantil de la ST-REDCUDI, Cynthia Aguilar y Milena
Vargas,

8 de noviembre
de 2017

Equipo ST-REDCUDI, definicion sobre alcance de productos

16 de
noviembre de
2017

Equipo ST-REDCUDI, definicién sobre alcance de producto 9.

17 de octubre

CTI-REDCUDI, definicion y aprobacién de visién, mision y objetivos

de 2017 estratégicos, asi como propuesta de acciones estratégicas.

17 de octubre Comisiéon Consultiva REDCUDI, discusién sobre Reglamento Ley No. 9220
de 2017

16 de Equipo ST-REDCUDI, definicién sobre alcance de producto 4

noviembre

24 de Ministro Emilio Arias, revisién y validacion de la propuesta de Reglamento

noviembre de
2017

Ley No. 9220

Entrevistas personas clave

Fecha

Nombre — Institucién

29 de junio de
2017

Jalila Meza, Directora de Acreditacion, Patronato Nacional de la Infancia.

30 de junio de
2017

Gabriela Castro, Directora Ejecutiva CEN-CINAI.

3 de julio de Andrea Morera, Directora Ejecutiva Centros de Atencion Integral, Ministerio
2017 de Salud.

5 de junio de Milena Grillo, Directora Ejecutiva Fundaciéon Paniamor

2017
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Fecha

Nombre — Institucién

15 de junio de
2017

Dominique Monge y Danny Esquivel, responsables planificacién ST-
REDCUDI

27 de junio de
2017

Maria Ester Serrano y Kathia Brenes, Departamento de Construccién de
Identidades y Proyectos de Vida, INAMU.

5 de julio de Berny Vargas, Jefe Asesoria Legal Instituto Mixto de Ayuda Social

2017

10 de julio de Yariela Quirds, Coordinadora Area de Bienestar Familiar, Instituto Mixto de
2017 Ayuda Social, IMAS

17 de Amparo Pacheco, Directora General de FODESAF

noviembre de
2017

12 de julio de Erica Linares, AED

2017

24 de julio de Marcela Andrades Alfaro, Luis Eduardo Toledo Araya y Maria Cristina

2017 Ponce Carrasco, Especialistas internacionales de la JUNJI (Junta Nacional
de Jardines Infantiles de Chile), via skype.

27 de julio de Ana Robles, Representante alternativas privadas en el Consejo de Atencién

2017 Integral

27 de julio de Sandra Sanchez, Miembro de Asociacion ANTRAIHOC (Directora de Centro

2017 Ositos Felices)

28 de julio de Cindy Vargas, Administradora de diversos CECUDIS

2017

4 de agosto de
2017

Giselle Alpizar, Ministerio de Educacion Publica

7 de agosto de
2017

Adriana Alfaro, Fundacion Dehvi

25 de Agosto

Luz del Carmen Montoya y Eliana Tabares, Colaboradoras del Area

de 2017 Pedagdgica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, via skype

23 de octubre Marielos Lépiz, Directora de Recursos Humanos del IMAS

de 2017

23 de octubre Alexander Porras, Jefe de Presupuesto del IMAS

de 2017

17 de Fernando Marin, Ex Ministro de Bienestar Social y Familia, Administracion

noviembre de
2017

Chinchilla Miranda 2010-2014

30 de
noviembre de
2017

Ana Teresa Ledn, Presidenta Ejecutiva Patronato Nacional de la Infancia
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1. Presentacion

El presente planteamiento estd orientado al fortalecimiento sistemético del marco
organizacional de las tres instancias de coordinacion creadas por la Ley N. 9220:
Comision Consultiva, Comisién Técnica Interinstitucional y Secretaria Técnica de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. En el caso de la Secretaria Técnica, se presenta
un disefio organizacional y la estrategia para su operacionalizacion para coadyuvar en el
cumplimiento permanente de las funciones establecidas en el articulo 10 de la Ley en
mencion.

En la seccién 2, se expone el marco conceptual y metodolégico del estudio, una
sintesis del diagnostico que sirvid de base para las propuestas que se plantean en las
secciones siguientes: en la seccién 3, se presentan elementos de diagnostico sobre los
organos de coordinacion de la REDCUDI, y en la seccién 4, se agregan elementos
adicionales sobre el entorno de la Red.

En la seccidon 5 se presenta una elaboracion acerca de los principales procesos y
subprocesos de la Secretaria Técnica. La seccion 6 contiene la propuesta de su
estructura organizativa. La seccion 7, ofrece las orientaciones operativas para la
implantacion de la estructura organizativa propuesta. Finalmente, en la seccion 8 se
incluye una explicacion acerca de la forma en que estan ubicadas las actividades de
seguimiento de la calidad y la cobertura de los servicios de cuido dentro de los procesos y
la organizacion propuestos.

Este documento, se constituye en la segunda parte -complemento- del denominado
Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil.

Se construyé a partir de una reflexibn conjunta entre diversos actores sociales,
coyuntura en la cual también se elaboraron y se aprobaron las Politicas y lineamientos
estratégicos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, el Plan Estratégico 2018 -
2022 de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y el Reglamento a la Ley N. 9220,
sobre la creacion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Estos, ademas de ser considerados instrumentos normativos y de planificacion de
total trascendencia para los objetivos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
responden a las disposiciones 4.3, 4.4, 4.5, 4.10, 4.11, y 4.12, del Informe DFOE - SOC-
IF-18-2015 denominado Auditoria de Caracter Especial sobre la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil, de la Contraloria General de la Republica, de fecha 17 de diciembre del
aflo 2015. Especificamente, en lo correspondiente al Marco Conceptual, Operativo y
Organizacional, esta asociado a las disposiciones 4.5y 4.12.



2. Marco conceptual y metodologico

2.1. Objeto y objetivos del estudio

2.1.1. Objeto del estudio

El objeto del estudio se centra en los tres 6rganos coordinadores de la REDCUDI,
segun esta establecido en la Ley 9220: la CC, la CTl, y la ST.

En particular el objeto del estudio abarca la estructura organizativa de la ST y los
principales procesos mediante los cuales los tres 6rganos antes citados interactian entre
Si.

Dentro de los procesos de la REDCUDI, el estudio pone énfasis en dos de sus
sistemas': a) coordinacién y supervision de las distintas ofertas de servicios de cuido
infantil que se encuentran dentro de su dmbito de competencia, y b) seguimiento de la
calidad de los servicios.

El estudio toma en cuenta la dinamica interna de los érganos coordinadores de la
REDCUDI, las relaciones entre ellos, y su entorno inmediato. Este ultimo abarca el marco
institucional, de los servicios de cuido infantil del pais, y la comunidad de especialistas en
cuido y desarrollo infantil que laboran en la academia o en otros &mbitos.

2.1.2. Objetivos del estudio

El objetivo general que se ha formulado para el estudio es elaborar una propuesta
para mejorar el marco organizacional de los érganos coordinadores de la REDCUDI? —es
decir, la CC, la CTl y la ST— poniendo especial énfasis en dos de sus sistemas: a) el de
supervision y coordinacion de las distintas ofertas de servicios de cuido infantil que se
encuentran dentro de su ambito de competencia, y b) el de seguimiento de la calidad y la
cobertura de los servicios.

Este objetivo se operacionaliza en los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y analizar aquellos elementos juridicos, institucionales, politicos y culturales
gue forman parte del entorno de los érganos coordinadores de la REDCUDI, y que
pueden tener mayor importancia para el disefio de su marco organizacional.

L El término “sistema” no parece ser el mas apropiado para describir las actividades de supervision y
coordinacion, y de seguimiento de la calidad que tienen lugar en la REDCUDI. Se mantiene en la formulacién
del objeto y los objetivos de estudio para cumplir con los términos de referencia. En secciones posteriores de
este informe, se propone una forma especifica de tratar esas actividades dentro del marco organizacional y
operativo de la REDCUDI.

2 Se define el “marco organizacional de los 6rganos coordinadores de la REDCUDI” como la estructura
organizativa de la ST mas los procesos mediante los cuales esta Secretaria interactiia con la CC y la CTI, con
el fin de facilitar que los tres 6rganos ejerzan sus competencias de manera eficaz.



Analizar aquellas interacciones formales e informales entre los tres 6rganos de
coordinacién de la REDCUDI, que pueden ser relevantes para el disefio de la
estructura organizativa de la ST.

Proponer una estructura organizativa para la ST.

Proponer los elementos organizativos basicos que debe contener la ST con respecto
a los principales procesos de supervision, coordinacion y seguimiento de la calidad de
los centros de cuido.



2.2. Marco conceptual del estudio

2.2.1. El disefio organizacional *
Definicion

El disefio organizacional es el proceso mediante el cual se construye una estructura
organizacional, entendida esta como un conjunto ordenado y formalizado de tareas,

responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de una organizacion. La forma usual
de representar graficamente esta estructura es el organigrama.

El disefio organizacional no solamente debe tomar en cuenta la dindmica interna de
una organizacion, sino también las interacciones con su entorno. En el diagnostico que
debe sustentar este tipo de disefios, es necesario considerar no solamente la dimensién
funcional, sino también los aspectos politicos, culturales, tecnolédgicos, y de estrategia
organizacional. En organizaciones estatales, como es el caso de la REDCUDI, el
diagndstico debe incluir ademas un andlisis de las restricciones impuestas por el marco
juridico e institucional de la Administracion Publica®.

La organizacion vista como un sistema

Tanto en la fase de diagnéstico como en la de disefio, se buscé entender la
organizacion de la REDCUDI como un sistema, es decir, como un conjunto de actividades
y procesos que son interdependientes e interactuantes, y que forman un todo organizado,
en el mismo sentido en que fue desarrollado por Bertalanffy en la década de los afios 50°.
En particular, se la analizar& como un sistema abierto. Es decir, como un sistema que
interactia con su entorno para sobrevivir y prosperar, y que en esa interaccion
intercambia informacién y recursos, mientras se adapta continuamente. Una organizacion,
vista como sistema, debe responder permanentemente a las demandas y caracteristicas
de sus clientes, proveedores, aliados y competidores®. En una organizacién publica que
ademas es parte del sector social del gobierno, como es la REDCUDI, el enfoque de
sistema abierto lleva a poner atencion en las interacciones con los actores institucionales,
politicos y sociales.

Organizaciones mecanicas y organicas

En el disefio organizacional de la REDCUDI también se hace uso de la distincion
entre organizaciones mecanicas y organicas’. Una organizacion mecanica opera en

% para elaborar la propuesta de marco organizacional de los érganos coordinadores de la REDCUDI, se ha
optado por un enfoque conceptual ecléctico, que integra elementos tedricos de distintas corrientes, para
buscar la mejor forma posible de concretar los objetivos propuestos.

* Sobre la definicion y los principales enfoques del disefio organizacional, véase Hellriegel y Slocum, 2009.

® Betalanffy, 1976, p. 94.

® véase, por ejemplo, Pugh y Hickson, 1976, p. 301.

" Estos conceptos fueron desarrollados por Burns y Stalker en los afios cincuenta. Véase Burns y Stalker,
1961.



funcién de normas y disposiciones formales que regulan con detalle las funciones de sus
unidades internas y los flujos de informacién, y mantiene un esquema centralizado de la
toma de decisiones mediante un orden jerarquico rigido. En contraste, una organizacion
organica mantiene un nivel bajo o intermedio de formalidad en su funcionamiento, posee
un esquema descentralizado de toma de decisiones, una estructura flexible de autoridad,
un esquema de division del trabajo también flexible y una estructura organizativa con
pocos nhiveles de jerarquia.

Enfoques de disefio organizacional

En la fase de disefio, se utilizaron elementos conceptuales provenientes de tres
enfoques: el de disefio funcional, el de disefio por procesos, y el de disefio por redes.

El enfoque de disefio funcional es uno de los enfoques tradicionales mas utilizados
por décadas. Las unidades organizativas y las relaciones de jerarquia entre ellas se
establecen a partir de un agrupamiento funcional de los/as empleados/as. Se establece
un alto grado de formalizacion de las actividades correspondientes a cada puesto laboral,
se define con mucho detalle la divisibn de tareas entre unidades organizativas, y se
establecen con claridad las lineas de jerarquia. Este enfoque tiene la ventaja de ofrecer
un conjunto de reglas claras a los integrantes de la organizacion, de forma que cada cual
tiene bien definido su &mbito de libertad dentro de la organizacion. Ademas, favorece la
especializacion en el trabajo. Una desventaja es que dificulta que los/as integrantes de la
organizacion interactien de manera relativamente flexible, y coordinen entre si.

En la Administracibn Publica costarricense, y especificamente, en el Gobierno
Central, las entidades especificas deben operar dentro de un contexto juridico que
determina en alto grado el disefio organizativo de las instituciones publicas. El enfoque
que esta detras de ese marco juridico es fundamentalmente el enfoque funcional. Estas
restricciones obligan a plantear el disefio de una organizacién como la REDCUDI dentro
de ese enfoque, aunque existen grados de libertad que se pueden aprovechar, para
introducir elementos propios de otros enfoques. En concreto, se considera el enfoque de
procesos y el de redes.

En la perspectiva del enfoque por procesos, se concibe a la estructura organizativa
como una red de procesos interrelacionados o interconectados.® Para disefiar y gestionar
organizaciones basadas en procesos, se utiliza el modelo de gestién basada en procesos.
A diferencia del modelo funcional, que pone el énfasis en las cadenas de mando y las
funciones de cada unidad organizativa, el modelo de gestiébn basada en procesos aplica
un enfoque sistémico, desde el cual se busca tratar de cumplir la mision de la
organizacion a partir de una adecuada interaccion con los actores del entorno y de su
interior (clientes, proveedores, accionistas, empleados, autoridades de gobierno, actores

& Uno de los pioneros del modelo de gestion por procesos es James Harrington. Véase Harrington, J., 1991.



sociales, etc.). Dentro de este enfoque, se busca desarrollar estructuras mas horizontales
y mas flexibles que las que resultan del disefio funcional®.

En los andlisis expuestos en este informe, se distingue entre tres tipos de procesos:
estratégicos, sustantivos y de apoyo:

a. Los procesos estratégicos son aquellos relacionados con el ejercicio de la funcién de
direccién dentro de la organizacién; mediante ellos, a) se producen las politicas,
estrategias y planes de la organizaciébn, b) se emiten las instrucciones para
ejecutarlas, y c) se le da seguimiento a esa ejecucion.

b. Los procesos sustantivos son los que se encargan de realizar las actividades
sustantivas de la organizacién, destinadas a satisfacer directamente a sus clientes.

c. Los procesos de apoyo son los que soportan los procesos estratégicos y operativos.

Los elementos béasicos de un proceso son los insumos, las actividades de
transformacion de los insumos, y los productos. Ademas, cada proceso esta orientado por
el objetivo de satisfacer las necesidades y requerimientos de clientes especificos.

Con respecto a los clientes, y considerando que la REDCUDI es una entidad
gubernamental, conviene distinguir entre dos tipos de clientes:

a. Los/as clientes finales, que son los nifilos y nifias beneficiarios/as y sus madres,
padres o encargados/as.

b. Los/as clientes inmediatos, que son aquellos actores de la REDCUDI a quienes la ST
debe satisfacer con la provision de los respectivos productos que genera.

Un supuesto que esta detras de esa distincion es que al satisfacerse las necesidades
de los/as clientes inmediatos de la ST, se propiciaran procesos institucionales posteriores,
que finalmente permitiran beneficiar a los/as clientes finales.

El enfoque de disefio organizacional por redes plantea organizaciones que
dependen de otra para realizar funciones criticas, sobre bases contractuales. Si se
extiende este enfoque a las organizaciones publicas, se puede agregar que un disefio en
red también incluye las relaciones de cooperacion mutua entre organizaciones publicas y
privadas para alcanzar metas comunes.

El disefio por redes tiene la ventaja de que ofrece flexibilidad y puede reducir costos y
tiempos de maduracidn organizacional, al permitir que una organizacién relativamente
pequefia pueda acometer tareas que por su magnitud y su complejidad corresponderian a
organizaciones de mayor tamafio y mas especializado. Por otra parte, su desventaja
reside en que se generan mayores incertidumbres con respecto a los plazos y calidades
de los insumos que se reciben de parte de los proveedores o las organizaciones

° Uno de los principales proponentes de las estructuras horizontales es Frank Ostroff. Véase Ostroff, 1999.



asociadas, y a que se posee menos control sobre los procesos y los productos®. Este
enfoque puede aplicarse de manera combinada con los enfoques funcional o por
procesos.

Dentro de las limitaciones del estudio, se analizaran aspectos de la organizacion
informal de la ST. Dentro de la teoria de las organizaciones, este concepto fue
introducido por Roethlisberger y Dickson a fines de la década de los afios cuarenta’.
Estos autores advirtieron que el comportamiento de las personas dentro de una
organizacion no podia explicarse Unicamente por las reglas y las estructuras
organizativas, sino también por los patrones de relacion entre ellos que se producen de
manera informal. La organizacién informal se entiende como el conjunto de interacciones
y de relaciones que se establecen entre las personas involucradas en una organizacion.

Para establecer los patrones especificos de organizacion por redes en la ST, se
propone considerar los aportes provenientes de la gestién del conocimiento, una de las
disciplinas que se ocupan de la administracion de organizaciones, que se centra en el
conocimiento como el principal activo a gestionar. Se le puede definir como la disciplina
que se encarga de la creacién, el intercambio y la aplicaciéon del conocimiento, y de los
procesos de aprendizaje colectivo continuo en la organizacién®. En particular, se
considera que la teoria sobre “comunidades de practica”, que forma parte del cuerpo
conceptual sobre gestidon del conocimiento, puede ser de utilidad para ese propdsito. Las
comunidades de practica son grupos de personas que comparten un interés por algo que
hacen, y aprenden cémo hacerlo mejor a medida que interactian regularmente en un
entorno de red®.

Objetivos del disefio organizacional

A continuacion, se mencionan varios objetivos orientadores de un disefio
organizacional:

a. Facilitar la toma de decisiones, tanto de las decisiones sobre la organizacién interna
como las que son necesarias para cumplir con la normativa vigente y con las
demandas planteadas por las autoridades de gobierno que tienen competencias de
autoridad sobre la REDCUDI.

b. Facilitar el flujo de informacién interno y con el entorno institucional de manera
reciproca, de los servicios de cuido y desarrollo infantil y proyectos de interés social
relacionados con la infancia.

c. Definir claramente las lineas de autoridad y los ambitos de responsabilidad de
equipos de trabajo y unidades organizativas.

10 Sobre este tema, véase Pearce y David, 1983.

™ Especificamente, en Roethlisberger y Dickson, 1939.

12 palkir, 2005, p. 3.

3 Sobre el concepto de comunidad de practica, véase Wenger-Trayner y Wenger-Trayner, 2015.
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d. Definir con claridad los niveles de coordinacion entre equipos de trabajo y unidades
organizativas.

e. Aprovechar las ventajas de la gestidon por procesos, en la medida en que sea posible.

f.  Desarrollar una organizacién informal que favorezca un clima de trabajo armonioso y
altamente productivo.

g. Dotar a la organizacion de los niveles de flexibilidad posibles.

h. Aprovechar las ventajas resultantes de la gestion de redes de cooperacion con otros
actores.

i.  Alcanzar mayores niveles de efectividad en la organizacion.

2.2.2. Las funciones de “supervision”, “coordinacion” y “evaluacion de la calidad”
La supervision

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término supervision se define
como “ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por otros”. El ejercicio de la
supervision implica una situacion de superioridad jerarquica del supervisor sobre el
supervisado. Suele ser una funcion con considerable contenido técnico, pues su ejercicio
requiere de analisis de las condiciones que se requiere inspeccionar. Se puede presentar
en el contexto de una organizacion publica o privada, siempre que se trate de un ente que
supervisa y otro sujeto a supervision. En las organizaciones publicas, la funcién de
supervision es una competencia que debe ser conferida por via legal.

La ST no tiene competencias legales para ejercer directamente la supervision de los
centros de cuido infantil de la REDCUDI. Su ambito de competencia en relaciéon con esta
funcién se restringe al apoyo técnico a las entidades estatales que ejercen supervision
sobre los centros de cuido que esas entidades que poseen o que subsidian, para que las
lleven a cabo con mayores niveles de rigurosidad y coordinacion entre ellas. Por ejemplo,
dentro de este ambito de accion, la ST puede contribuir a disefiar protocolos,
procedimientos o instrumentos de supervision de centros de cuido que permitan
compatibilizar los criterios de supervision de cada entidad. De esa forma, se buscaria
contar con un marco metodolégico unificado para ejercer esta funcion.

La coordinacion

De entre las distintas acepciones del término “coordinar’ que ofrece el Diccionario de
la Real Academia Espafiola, la que mas se adapta a la funcion de coordinacion en
contextos organizacionales es la de “unir dos 0 mas cosas de manera que formen una
unidad o un conjunto armonioso”.

En su libro clasico “Administracion industrial y general”, Henry Fayol desarroll6 una
concepcion sobre la coordinacion como componente central de la organizacion de una
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empresa. Segun Fayol, “Para que reine la armonia entre las diversas partes del
organismo material o social (...) se necesita no solamente un buen programa y una buena
organizacion, sino también una coordinacién realizada en todo momento”.

Los principales autores de la teoria de la organizacion han elaborado acerca de la
funcién de coordinacion, dentro de la estructura de una empresa u organizacion. Por
ejemplo, Koontz y Weihrich (1999) plantean lo siguiente:

Algunas Autoridades consideran que la coordinacién es en si misma una funcion
especifica de la administraciébn. Sin embargo, es mejor concebirla como la
esencia de la administracion, para el logro de la armonia de los esfuerzos
individuales a favor del cumplimiento de las metas grupales. Cada una de las
funciones administrativas es un ejercicio en pro de la coordinacion (...) Asi, es
tarea béasica de los administradores, conciliar las diferencias de enfoques, ritmos,
esfuerzos o intereses y armonizar las metas individuales a fin de que contribuyan
a las organizacionales™.

Resulta evidente entonces que la coordinacion es una caracteristica que debe
permear a cualquier organizacion en su totalidad; no se trata de un area funcional que
puede ubicarse en un departamento especifico. Es por ello que en el disefio
organizacional, la forma correcta de incorporar la coordinacion debe consistir en lograr
que en el disefio general que se plantea, sea posible lograr niveles adecuados de
coordinacion interna y con el entorno.

En el contexto de la REDCUDI, la funcion de coordinacion se encuentra ubicada en el
centro de su misma naturaleza. Si se analizan los cuatro objetivos de la REDCUDI
establecidos en el articulo 2 de la Ley 9220, se puede encontrar que dos de ellos refieren
al cumplimiento de los derechos de los nifios beneficiarios de los servicios de cuido y de
sus madres, padres o encargados/as —el desarrollo integral de esos nifios y la insercién
laboral y educativa de sus encargados/as. Otro objetivo apunta hacia la promocion de la
corresponsabilidad de todos los actores sociales relevantes, en el desarrollo de los
servicios de cuido. Y hay solamente un objetivo que refiere a la naturaleza de la
participacién de la REDCUDI dentro del ambito de la politica sobre cuido infantil. Es el
objetivo c): “Articular los diferentes actores, alternativas™ y servicios de cuido y desarrollo
infantil”. Se puede notar que con ese objetivo, se confiere a la REDCUDI el caracter de
ente coordinador entre las distintas organizaciones estatales con competencias en el
ambito de los servicios de cuido infantil. Tal caracteristica de la REDCUDI resulta mas
evidente, al analizar las funciones de la ST establecidas en el articulo 10 de la Ley 9220.
Notese, por ejemplo, que la funcion indicada en el inciso a) consiste en “Proponer y

4 Koontz y Weihrich, 1999.

' En este informe se entiende que una “alternativa de cuido infantil” es un servicio de cuido infantil brindado
en un lugar especifico, a determinado grupo de nifios, nifias o adolescentes. Se emplea también el término
“centro de cuido infantil” con el mismo significado.
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coordinar el desarrollo de nuevas alternativas para la prestacién de servicios de cuido y
desarrollo infantil (...)”, y que la que se establece en el inciso b) reside en “Sugerir, a las
autoridades publicas, centralizadas y descentralizadas, las politicas para favorecer el
logro de los objetivos de la Redcudi, involucrando a los/as diferentes participantes que
conforman la red”.

La REDCUDI es un érgano de coordinacion entre entidades estatales involucradas en
los servicios de cuido infantil desde Opticas distintas. Dado que los 6rganos de la
REDCUDI no poseen poder de direccién jerarquica sobre las entidades que la componen,
el tipo de coordinacion que le corresponde ejercer es aquella que se basa en la
construccién de acuerdos entre los/as representantes de estas entidades, sobre la base
de objetivos y metas previamente establecidos y de un adecuado sustento cientifico y
técnico.

Todas las actividades de la REDCUDI deben ser programadas, organizadas y
ejecutadas con base en acuerdos tomados por las entidades que la integran. Por ello se
puede afirmar que todas esas actividades son expresion de la coordinacion entre estas
entidades. Teniendo esto presente, se ha optado por incluir a la totalidad de las funciones
asignadas por ley a la REDCUDI, dentro del ambito de andlisis correspondiente al
Producto 9.

Seguimiento de la calidad y la cobertura de los servicios

Dentro de las distintas corrientes de gestién de proyectos, la fase de seguimiento
corresponde a la medicion de distintos aspectos involucrados de la ejecucion del
programa, definidos previamente en los instrumentos de planeamiento. El seguimiento se
puede enfocar en los riesgos, los costos, los tiempos, el alcance, y también en la calidad.
El seguimiento de la calidad se puede enfocar dentro de procesos de mejora continua, o
bien, puede estar centrado en cuantificar indicadores de calidad previamente disefiados.

Por su parte, el seguimiento de la cobertura de un servicio puede ser entendido como
un componente del seguimiento de la calidad, si lo que se esté valorando es la calidad
general del programa que provee ese servicio; o bien, puede ser analizado como parte del
seguimiento del avance en el cumplimiento de metas de ejecucién, en el caso de que
durante el planeamiento se hayan establecido metas de cobertura. En cualquier caso, es
importante tener presente que la mejor forma de llevar a cabo actividades de seguimiento,
es dentro de un enfoque integrado de gestion de proyectos o programas, que abarque la
planeacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion como fases de un mismo proceso.

2.3. Aspectos metodologicos

El analisis expuesto en este informe se desarroll6 en tres etapas: etapa de
diagndstico, etapa de disefio del marco organizacional, y etapa de formulacién del marco
operativo.
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2.3.1. Etapa de diagnéstico

Esta etapa abarca tanto la dinamica interna de la actual organizacion de la ST, y de
su entorno inmediato. El analisis de ambas dimensiones se realizard con base en
entrevistas al Director Ejecutivo de la REDCUDI y a algunos de sus funcionarios, y
también, con base en los analisis contenidos en los otros productos de la consultoria a la
cual pertenece este informe. Ello se facilita porque en el momento en que se realiza este
analisis, los otros productos ya han sido terminados; al menos se cuenta con las
versiones preliminares de los respectivos informes.

En relacion con la situacién interna actual de la ST, se analiza lo siguiente:

a. Las competencias de la ST asignadas por ley, y las competencias y funciones de
cada uno de sus 6rganos.

b. La estructura organizativa formal, analizada desde tres perspectivas: a) la funcional,
b) la de los procesos, y c) la de la dinAmica de redes.

c. Los grados de mecanicismo y organicidad presentes en la organizacion.
d. Los elementos propios de la organizacion informal de la ST.

e. Explicacion detallada de la ubicacion de las actividades de coordinacion, supervisiéon
y seguimiento de la calidad dentro de los procesos y procedimientos actuales de la
ST.

En relacién con el contexto inmediato de la ST, se analizan las siguientes formas de
interaccion y relacibn con los actores institucionales con los que se relaciona.
Principalmente, con:

a. El Ministro Rector y Presidente Ejecutivo del IMAS.

b. Las instituciones integrantes de la CC y la CTI.

c. Los operadores de servicios de cuido infantil.

d. Los/as trabajadores/as de la actividad de cuido infantil del pais.
e. Lacomunidad de especialistas en cuido y desarrollo infantil.

f. Las instituciones que ejercen funciones de fiscalizacién superior y defensa de
derechos de los habitantes (la CGR y la Defensoria de los Habitantes).

g. Otras instituciones del Gobierno Central.
h. La Asamblea Legislativa.

Una vez que se haya realizado el analisis descriptivo sobre la organizacion actual de
la ST y su entorno, se realizard un andlisis critico de su organizacion, orientado a
establecer las principales limitaciones y ventajas para el ejercicio eficaz de las
competencias asignadas legalmente.

14



2.3.2. Etapa de disefo

Dentro de la etapa de disefio, la primera actividad a realizar es la definicién de los
objetivos que deben guiar el proceso de disefio. Se toman en cuenta los tipos de objetivos
planteados en el marco conceptual de este estudio.

Se ha optado por disefiar una estructura hibrida, con una mezcla de elementos de la
organizacion por funciones, por procesos y por redes.

En el disefio, se tienen en cuenta las restricciones impuestas por el marco juridico.

El resultado final de esta etapa es una propuesta de estructura organizativa deseable,
bajo el supuesto de que no habrd restricciones presupuestarias para su desarrollo. Como
parte de esta propuesta, se hace una mencién explicita a la ubicacion de las actividades
de supervisién, coordinacién y seguimiento de la calidad y la cobertura dentro de la
organizacion propuesta.

2.3.3. Etapa de formulacién del marco operativo

En esta etapa se elabora una propuesta de estrategia para la operacionalizacién de la
estructura organizativa previamente disefiada.

En primer lugar, se definen varias etapas para el avance de ese proceso. Se tiene
presente que existen importantes restricciones econémicas que limitan la posibilidad de
contratar plazas nuevas e invertir en distintos tipos de recursos que la organizacion de la
ST necesita. Teniendo esto en cuenta, se propone a) una primera etapa, correspondiente
a un escenario de transformacion de la estructura organizativa de la ST con los recursos
existentes, b) una etapa intermedia, en la cual seran necesarios nuevos recursos pero no
tantos como en la siguiente etapa, y c) la etapa, para la cual se plantea una estructura
organizativa deseable, bajo el supuesto de que no habra restricciones presupuestarias
para su desarrollo; esta es precisamente la estructura resultante de la etapa anterior.

En segundo lugar, se proponen varias orientaciones para avanzar en el proceso de
concrecion de la estructura organizativa propuesta.
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3. Los 6rganos de coordinaciéon de la REDCUDI

3.1. Competencias y funciones de los 6rganos coordinadores de la REDCUDI

3.1.1. De la Comision Consultiva

La CC es el organo de coordinacion superior de la Red. Estd presidida por el
ministerio que ejerza la rectoria del sector social 0, en ausencia de este, el Instituto Mixto
de Ayuda Social. Segun el articulo 8 de la Ley 9220, la funcién principal de este 6rgano
consiste en recomendar al Poder Ejecutivo las politicas generales y los lineamientos
estratégicos sobre el sistema de cuido y desarrollo infantil. En ese articulo se indica que la
CC también tiene competencias para recomendar politicas sobre “la coordinacién
competencial interinstitucional y las relativas a las diversas modalidades'® de prestacion
de servicios de la red de cuido”. La Ley establece que este Comité debe reunirse de forma
ordinaria cada tres meses, y de forma extraordinaria, cuando la convoque su Presidente.

3.1.2. De la Comisidén Técnica Interinstitucional

Los otros dos drganos de la REDCUDI son la CTl y la ST. El propdsito principal del
funcionamiento de ambos consiste en apoyar los procesos de toma de decisiones de la
CC, en otras palabras, apoyar los procesos de disefio, discusién y remision al Poder
Ejecutivo de las propuestas de politicas publicas sobre cuido infantil.

La CTI es definida en la Ley 9220 “como un érgano de coordinacion de las acciones
gubernamentales para la articulacion, el fortalecimiento y la expansion de la Redcudi”.
Esta conformada por representantes permanentes de ocho entidades que forman parte de
la Red, el Director Ejecutivo de la ST —quien la preside—y otras personas que se
incorporen por invitacion, con vos pero sin voto. Se relune ordinariamente cada dos
meses, y de forma extraordinaria cuando lo decida el Presidente. Responde al disefio de
una tipica comision técnica, y no posee una estructura organizativa propia.

De la lectura de las funciones que le fueron asignadas por la citada ley a la CTI, se
deduce que se trata de un 6rgano de caracter técnico creado para apoyar el
funcionamiento de la CC, que se especializa en desarrollar una labor de accién articulada
entre las entidades que integran la Red, para sustentar los procesos de toma de decision
de la CC. Los tipos de productos de la CTI que corresponden a las funciones que le son
asignadas legalmente son los siguientes:

a. Propuestas de politicas, programas y acciones pertinentes para el adecuado
funcionamiento y desarrollo de la REDCUDI.

8 En este informe, con el término “modalidad de cuido infantil” se hace referencia a un programa de cuido
infantil brindado o subsidiado por un ente estatal. También se considera como una “modalidad” al conjunto de
servicios de cuido infantil privados que no son subsidiados por el Estado. Para los servicios estatales, también
se utiliza el término “programa de cuido infantil” con el mismo significado; en estos casos, se hace referencia
al concepto de programa y no necesariamente al nombre formal de la modalidad correspondiente.
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b. Propuestas de planes de accién interinstitucional de la REDCUDI, o propuestas sobre
los contenidos a incorporar en esos planes.

c. Informes de seguimiento de las acciones de la REDCUDI, hayan sido ejecutadas por
una sola institucién o por varias de ellas.

d. Pronunciamientos sobre los informes de seguimiento y evaluacion de la REDCUDI
gue se realicen.

3.1.3. De |la Secretaria Técnica

La ST de la REDCUDI es el Gnico 6rgano que esta disefiado como una organizaciéon
y por tanto, posee una estructura organizativa permanente. La Ley 9220 la define como
“un 6rgano de maxima desconcentracion, técnica y funcionalmente especializado, con
independencia de criterio, y personalidad juridica instrumental y presupuestaria”. La citada
ley también establece que la ST “estara adscrita al ministerio que ejerza la rectoria del
sector social 0, en ausencia de este, al Instituto Mixto de Ayuda Social, el cual incluir4 en
su presupuesto la partida correspondiente para atender los gastos operativos,
administrativos y de personal que requiera este érgano para su funcionamiento”.

Algo esencial acerca de la razén de la creacion de la ST es que, segun la citada ley,
esta debe fungir como “ejecutora de las actividades que le sean encomendadas por la
Comision Consultiva®. Si bien la ST, en su calidad de o6rgano de maxima
desconcentracién, posee independencia de criterio y personalidad juridica instrumental y
presupuestaria, debe someter sus planes de trabajo ante la CC para su aprobacién. La
CC también debe aprobar el disefio de la estructura organizativa de la ST.

De entre el conjunto de funciones asignadas por la Ley 9220 a la ST, las mas
relevantes son aquellas que apuntan hacia apoyar a la CC para ejercer su principal
finalidad, cual es la de elaborar propuestas de politicas publicas para desarrollar el
sistema nacional de cuido infantil, y someterlas ante el Poder Ejecutivo.

Dentro de las funciones de la ST que se caracterizan por apoyar a la CC en su labor
de formulacion de propuestas de politicas, se encuentran las siguientes: a) brindar
asesoria técnica tanto a la CC como a la CTl, en relacién sus procesos de formulacion de
procesos de politica; b) elaborar propuestas preliminares de politicas publicas, las que
seran presentadas ante la CTI para su andlisis y aprobaciéon, como paso previo a su
sometimiento ante la CC; y c) elaboracion de recomendaciones para formular propuestas
de politicas publicas, ante la CC.

Un segundo grupo de funciones de la ST tienen relacion con la generacion de
informacién y conocimiento cientifico y técnico que sirva de base para sustentar la
formulacion de politicas publicas sobre cuido infantil. Entre ella, informacion sobre oferta y
demanda de los servicios de cuido, distribucién de las ofertas de servicio en el territorio
nacional, caracterizacion de los beneficiarios segun distintos criterios socioeconémicos, y
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analisis de cobertura y calidad de las distintas modalidades de cuido. Ademas, dentro de
este grupo de funciones se encuentran las actividades de generacion de conocimiento
sobre modelos de cuido infantil y estrategias de desarrollo de este tipo de servicios, en el
contexto internacional. Se puede considerar que este grupo de funciones pertenece al
mismo proceso que el primer grupo.

El tercer grupo de funciones de la ST consiste en el disefio de instrumentos técnicos
de distinta indoles que son de utilidad para la gestidn de los servicios de cuido infantil. Por
ejemplo, estandares basicos de calidad de los servicios; guias sobre buenas practicas en
materia pedagogica o sobre aspectos de infraestructura de cuido; procedimientos para
canalizar o atender denuncias sobre irregularidades en centros de cuido por parte de
distintos actores de la REDCUDI; propuestas de programas de capacitacion para
trabajadores/as en los servicios de cuido; o guias metodoldgicas para el desarrollo de
alternativas de cuido en determinadas modalidades, como por ejemplo, los centros de
cuido municipales llamados “CECUDI".

Un cuarto grupo de funciones de la ST se relaciona con la prestacion de un conjunto
de servicios concretos a las entidades que gestionan alternativas de cuido infantil.
Algunos ejemplos son los siguientes: a) la coordinacion de proyectos de desarrollo de
nuevas alternativas de cuido; b) la ejecucién de actividades de capacitacion; c) el propiciar
estudios de costos de prestacion de los servicios de cuido y desarrollo infantil en las
diferentes modalidades; d) la elaboracion de estimaciones de actualizacién de montos de
subsidios a beneficiarios atendidos por alternativas privadas; e) la asesoria a los
gobiernos locales para el desarrollo de los CECUDI; y f) las tareas operativas de gestion
de recursos para cuido infantil, las cuales podrian incluir el establecimiento de unidades
ejecutoras de proyectos.

En el cuadro 1 se presenta una propuesta de clasificacién de las funciones de la ST
en las cinco categorias mencionadas en parrafos anteriores; en la columna de la derecha
se indica el inciso del articulo 10 de la Ley 9220 que, en criterio de los/as consultores/as,
sustenta la inclusion de cada funcion.

CUADRO 1. CLASIFICACION DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS
POR LEY A LA SECRETARIA TECNICA

Sustento
Tipo de funcion Funcion especifica (Inciso del Art.
10, Ley 9220)

Elaboracién de Sobre nuevas alternativas de cuido a
prop.uestas de Para cumplir objetivos sociales que motivan b
politicas el cuido infantil
Generacion de Estudios sobre oferta y demanda de q
informacién y servicios de cuido
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Sustento
Tipo de funcién Funcién especifica (Inciso del Art.
10, Ley 9220)
conocimiento de base | Anlisis de areas prioritarias d
ara disefio de . .
P . Registro georreferenciado de centros de
politicas . d
cuido
Sistema de informacion sobre poblacion o
beneficiaria
Estudios de costos de servicios g
Investigacion sobre desarrollo infantil h
Elaboracién de Realizar recomendaciones en materia de
instrumentos técnicos | infraestructura, aspectos pedagogicos y ;
sobre temas que otros que mejoren la calidad de los servicios
inciden en la gestion | de cuido y desarrollo infantil.
de los servicios de Elaborar estandares de calidad de los .
cuido servicios
Gestionar proyectos de desarrollo de nuevas a
alternativas de cuido
Ejecucion de actividades de capacitacion de
Prestacion de personal ¢
servicios concretos a : :
. Recomendaciones para actualizar montos
las entidades que . g
. . de subsidios.
gestionan alternativas
de cuido infantil Tareas operativas de gestion de recursos
para cuido infantil (incluyendo unidades i
ejecutoras)
Coordinacién con gobiernos locales k

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Recursos y actividades de la Secretaria Técnica

3.2.1. El personal actual de la ST

La ST no posee una estructura organizativa, es decir, que no existen unidades
organizativas en su interior. En ella laboran 15 funcionarios:

o El Director Ejecutivo.
e Una secretaria, que brinda apoyo a todo el personal.

e Una administradora, quien se encarga de ejecutar diversas tareas de apoyo
administrativo, tales como la gestibn de proveeduria, y el apoyo logistico a las
reuniones.
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e Una comunicadora, quien trabaja en organizacion de eventos, redacciéon de
comunicados de prensa y asesoria en comunicacion al Director Ejecutivo.

e Un abogado, quien brinda asesoria juridica al Director Ejecutivo, y a los equipos
técnicos de la ST.

e Un encargado de planificacién, quien trabaja en la elaboracion de los distintos
instrumentos de planificacion de la ST y también, en el planeamiento interinstitucional
de la REDCUDI. Ademas, realiza labores de coordinacion de los equipos técnicos de
la ST.

e Un profesional en ciencias politicas, quien brinda asesoria al Director Ejecutivo en
relacibn con asuntos que se tratan en la CC y la CTI, y en la preparacién de
documentos para responder solicitudes de informacion de otros entes del Estado.

e Cuatro funcionarios que realizan funciones de enlace con las alternativas de cuido
gue atienden poblacién beneficiaria subsidiada por el IMAS, los cuales se dividen el
trabajo de visita a los centros de cuido segun las regiones del IMAS. En las regiones,
estos funcionarios se encargan de las visitas a los centros de cuido, para aplicarles
un instrumento de captacion de informacién que sirve de base para brindarles
asesoria. Las visitas forman parte del proceso de seguimiento de la calidad. Estos
funcionarios también asumen otras tareas, como la participacion en comisiones de
trabajo en las que participan otras instituciones, y la realizacion de labores de
contraparte técnica de consultores externos. Uno de estos funcionarios tiene a cargo
el seguimiento de los proyectos de desarrollo de los CECUDI, y la asesoria a los
gobiernos locales en relacién con este tipo de proyectos.

e Dos funcionarias de educaciéon escolar, quienes coordinan diversas actividades de
capacitacion intersectorial en temas relevantes para elevar y homogenizar la calidad
del servicio hacia los nifios y las nifias; brindan ademas asesoria pedagdgica a las
alternativas de cuido; y participan en comisiones interinstitucionales en el marco de la
REDCUDI.

e Una ingeniera civil, quien realiza evaluacion de la infraestructura fisica de los centros
de cuido, y brinda seguimiento periddico y asesoria sobre el avance en la
construccion de los CECUDI municipales.

En el cuadro 2 se muestran las cantidades de funcionarios por puesto. Se puede
observar que la gran mayoria de los/as funcionarios/as profesionales, 11 de 13, estan en
la categoria de profesional 2. El puesto de profesional 3 lo ocupa el funcionario que
realiza funciones de planificacion y coordinacion.
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CUADRO 2. CANTIDAD DE FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA TECNICA
SEGUN PUESTO

Puesto Cantidad de funcionarios/as
Director Ejecutivo de la Red Nacional de 1
Cuido y Desarrollo Infantil
Profesional de servicio civil 3 1
Profesional de servicio civil 2 11
Profesional de servicio civil 1 1

Secretaria de Servicio Civil
TOTAL 15

Fuente: Secretaria Técnica de la REDCUDI.

En el Anexo 1 de este informe se incluye un cuadro con un detalle de funciones del
personal profesional de la ST, elaborado con base en sus programas de trabajo.

3.2.2. Actividades que coinciden con las funciones asignadas por ley

A continuacion se indican las principales actividades que realiza la ST dentro de cada
una de las categorias en que fueron clasificadas las funciones asignadas por ley a este
organo.

En relacion con la elaboracién de propuestas de politicas publicas

La ST no tiene definida un é&rea de trabajo especializada en elaboracion de
propuestas de politicas publicas. En el pasado, este tipo de actividades no ha formado
parte de sus programas de trabajo, a pesar de que la Ley 9220 establece que esta funcién
es parte esencial de sus competencias. Esta tendencia ha empezado a cambiar a partir
del 2016, como resultado de dos hechos: a) la emision, por parte de la Contraloria
General de la Republica (CGR) de una auditoria especial sobre la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil'’, que contiene una cantidad considerable de disposiciones
vinculantes para los tres 6rganos coordinadores de la REDCUDI que implican la
formulacion y tramitacién de diversas propuestas de politica publica (véase el Recuadro
1), y b) la ejecucién de la consultoria de la cual forma parte este informe, y de otras
consultorias, que estan orientadas a generar varias de las propuestas de politica publica
ordenadas en la citada auditoria especial de la CGR.

" Contraloria General de la Republica (CGR), 2015.
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RECUADRO 1. PRINCIPALES CONTENIDOS DE LAS DISPOSICIONES

VINCULANTES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CONTENIDAS

EN LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL

A los/as integrantes de la Comision Consultiva:

Analizar, discutir y definir las siguientes propuestas de politicas publicas, con base en las
propuestas que le presente la Secretaria Técnica:

1.

Las politicas y lineamientos estratégicos requeridos en materia de articulacion de la
REDCUDI, con fundamento en la propuesta que presente la Secretaria Técnica de la
REDCUDI.

El Plan Estratégico de mediano y largo plazo para la REDCUDI, con base en la
propuesta que remita la Secretaria Técnica.

El Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la Red de Cuido, con
fundamento en la propuesta remitida por la Secretaria Técnica.

Las politicas sobre la inversién en infraestructura que realiza la REDCUDI, con base
en el informe que presente la Secretaria Técnica.

Las politicas sobre fuentes de financiamiento complementarias de la REDCUDI, que
permitan garantizar el acceso universal a los servicios de cuido y desarrollo infantil y
el cumplimiento de los objetivos de la Red.

La estrategia en materia de insercion de los padres, las madres y los/as
encargados/as al mercado laboral o educativo, con fundamento en la propuesta
remitida por la Secretaria Técnica.

A los/as integrantes de la Comisién Técnica Interinstitucional:

Definir y ordenar la aplicacion del mecanismo de seguimiento que utilizara esa Comision
para asegurar la calidad de los servicios que se brindan en la REDCUDI.

Al Director Ejecutivo de la Secretaria Técnica:

Elaborar y remitir a la Comisién Consultiva:

1.

5.

Un proyecto de politicas y lineamientos estratégicos orientado a lograr la articulacion
de la REDCUDI y optimizar su funcionamiento.

Un plan estratégico de mediano y largo plazo para la REDCUDI.

Un nuevo Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la REDCUDI, con base
en una revision integral del que ya existe.

Un andlisis integral de los proyectos de inversion en infraestructura existentes, con el
proposito de asegurar que dicha inversion responda a una verdadera priorizacion de
necesidades.

Una estrategia en materia de insercion de los padres al mercado laboral o educativo.

Fuente: Contraloria General de la Republica. “Auditoria de caracter especial sobre la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil”. Informe No. DFOE-SOC-IF-18-2015, Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa,
diciembre de 2015.

22




Ambos hechos han obligado a la ST a ejercer la labor de contraparte técnica de los
equipos de consultores que han estado desarrollando los productos mencionados. Lo ha
tenido que hacer, con los recursos humanos con que cuenta, independientemente de su
idoneidad para ejecutar esas labores. En estas circunstancias, ha quedado evidente que
la ST no esta organizada ni preparada para ejecutar una agenda permanente de disefio
de propuestas de politicas publicas. Sin embargo, se debe reconocer que a pesar de las
circunstancias adversas en que han tenido que realizar este tipo de actividades, han
logrado hacerles frente y han mostrado niveles significativos de competencia. Un caso
excepcional, que conviene mencionar, es la elaboracion con recursos internos de la ST de
la propuesta de estrategia sobre insercion laboral y educativa de los padres, las madres o
los encargados/as de los nifios y niflas beneficiarios/as de la red de cuido, que
corresponde a una de las disposiciones de la CGR.

En relacidén con la generacion de informacién y conocimiento de base para disefio
de politicas

La ST no posee un equipo de trabajo, ni tampoco funcionarios aislados, que se
dediquen de forma permanente a generar informacién y conocimiento de base para el
disefio de politicas. Este tipo de capacidades son esenciales para dar sustento a un area
de trabajo permanente en materia de elaboracion de propuestas de politicas. La Direccién
Ejecutiva de la ST reconoce esta necesidad, pero se encuentra limitada por el hecho de
no contar con funcionarios con perfiles adecuados para ejecutar este tipo de actividades.

El anico esfuerzo detectado dentro de esta area funcional es el proyecto de desarrollo
de un proceso de evaluacion de la calidad de las alternativas de cuido que atienden
poblacion subsidiada por el IMAS con el propésito de sustentar futuras propuestas de
politica en este campo. Se hara referencia a este proyecto en el apartado de este informe
sobre seguimiento de la calidad de las alternativas de cuido.

En relacion con la elaboracién de instrumentos técnicos

La ST no posee un area de trabajo especializada en el desarrollo de instrumentos
técnicos que sean de utilidad en la operacion de los servicios de cuido infantil. Sin
embargo, durante el 2017 varios de sus funcionarios han estado trabajando en al menos
tres instrumentos de ese tipo: a) una propuesta de estandares de calidad de alternativas
de cuido que homologa e integra en un mismo formato los estandares que ya poseen las
distintas ofertas estatales existentes; b) una propuesta de un procedimiento de atencion
integrada de denuncias sobre irregularidades en los centros de cuido; y ¢) una guia
metodoldgica para el desarrollo de de centros de cuido y desarrollo infantil (CECUDI) por
parte de los gobiernos locales.

Estos productos han sido coordinados por funcionarias/os de la ST que son
especialistas en educacion preescolar, psicologia, trabajo social y derecho. En todos los
casos, el disefio de esos productos se ha realizado en el marco de comisiones
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interinstitucionales conformadas por representantes técnicos de entidades de la
REDCUDI.

En relacién con la prestacion de servicios concretos a las entidades que gestionan
alternativas de cuido infantil

El area de trabajo en la cual se concentra la mayor cantidad de recursos humanos de
la ST, y en la cual hay més desarrollo, es precisamente la de prestacion de servicios a las
entidades que gestionan servicios de cuido. Durante varios afios, la ST ha brindado
servicios en tres campos: a) asesoria a los centros de cuido sobre la calidad de sus
servicios; b) capacitacion a trabajadores/as de centros de cuido.

Al menos durante los Ultimos tres afios, la ST ha brindado asesoria y
acompafiamiento a las alternativas de cuido infantil que atienden poblacion subsidiada por
el IMAS, tanto Hogares Comunitarios como centros privados de cuido infantil. Con ese
propésito, la ST realiza visitas a las alternativas de cuido antes mencionadas, mediante
equipos conformados por profesionales en psicologia, educacion preescolar y trabajo
social. En esas visitas se aplica un instrumento de valoracion de la calidad de las
alternativas correspondientes. Ademas, una funcionaria de la ST que es profesional en
ingenieria civil realiza una evaluacién de la infraestructura de las alternativas, y asesora a
las alternativas en relacion con ese tema. Segun la planificacién de visitas que se ha
realizado, se espera que al finalizar el trienio 2015-2017 se lleguen a visitar todas las
alternativas subsidiadas por el IMAS, que son cerca de 620. A cada alternativa visitada se
le entrega un informe con las recomendaciones resultantes de la evaluacion efectuada.

A la vez la ST ofrece capacitaciébn a personas que trabajan en centros de cuido
infantil. Esas actividades estan a cargo de dos funcionarias de la ST que son
profesionales en educacion preescolar, con la participacibn ocasional de otras
profesionales en psicologia y trabajo social, las cuales con el tiempo han venido
conformando una red de colaboracibn mutua con especialistas de otras entidades
publicas que brindan capacitacion sobre distintos temas.

El Ministerio de Educacién Publica (MEP) brinda asesoria técnica para la
implementacién de la Guia Pedagégica para nifios y nifias desde el nacimiento hasta a los
4 afios y a las docentes de Educacion Preescolar en el marco de la implementacion del
Programa de Estudio de Educacién Preescolar. EI Programa CEN CINAI brinda
capacitacion sobre salud bucodental, nutricion, y lactancia, entre otros temas. La Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) ofrece charlas informativas sobre tamizaje, que
consiste en una serie pruebas que permiten detectar posibles trastornos del desarrollo a
tiempo. El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) brinda capacitacion a las alternativas
de cuido y desarrollo infantil que ofrecen sus servicio a nifios subsidiados por IMAS, sobre
el modelo “Academias de crianza”, que es un servicio de educacién a la familia basado en
una metodologia oficial del PANI, que se ofrece en varias modalidades. Ademas, con el
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apoyo de la Fundacibn MECO y el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS), se llevé a cabo un programa de capacitacién sobre inclusion de nifios/as
con discapacidad en los servicios de cuido infantil.

Con el tiempo, esta area de trabajo ha venido aumentando su nivel de actividad. En
su desarrollo, se ha detectado una necesidad no satisfecha de capacitacion a
trabadores/as y administradores/as de alternativas de cuido. En la actualidad, la ST se
encuentra valorando hasta qué punto este tipo de actividades debera crecer dentro de su
organizacion, y dentro de cudl estrategia especifica.

3.2.3. Actividades de la ST: importancia estratégica y nivel de desarrollo

En este apartado se presenta una comparacién entre el nivel de importancia
estratégica de las cuatro areas de actividad relacionadas con las funciones de la ST
establecidas explicitamente en la Ley 9220 y su nivel de desarrollo relativo. Se trata de un
ejercicio basado en valoraciones de los consultores, con base en criterios explicitos.

Para valorar el nivel de importancia estratégica de cada area de actividad se
consideraron los siguientes criterios:

1. La finalidad de la REDCUDI, establecida en el articulo 1 de la Ley 9220, es
“establecer un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de
financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de prestacion publica
y privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y
ampliar las alternativas de atencion infantil integral”. La situacién de partida sobre la
cual es preciso incidir para avanzar en la conformacién de ese sistema se caracteriza
por la existencia de un conjunto de modalidades de cuido infantil, gestionados por
distintas entidades publicas, cada uno de los cuales posee marcos juridicos,
objetivos, y tipos de beneficiarios distintos. Teniendo esto presente, se define el nivel
de importancia estratégica de cada tipo de actividad como el nivel de importancia
para provocar transformaciones sustanciales en la situacion de partida que la
aproximen hacia la situacion deseada, que es el sistema integrado de cuido infantil.

2. La Unica manera de avanzar desde un archipiélago de ofertas de cuido sin
integracion entre si hacia un sistema nacional unificado, reside en provocar
modificaciones en las reglas de operacion, los criterios de asignacién de recursos, y
sus estrategias de gestidén, con base en una vision estratégica comun. Este tipo de
cambios deben efectuarse desde la dimension de la politica publica. Por ello, se
puede considerar que las funciones de la ST relacionadas con apoyo a los procesos
de formulacion y promocion de politicas publicas son las mas importantes desde el
punto de vista estratégico.

3. Las funciones de elaboracion de instrumentos técnicos tienen un nivel de importancia
alto desde el punto de vista estratégico, pero no tan alto como las de formulacion de
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politicas, que son las que poseen mayor poder transformador en el sentido de la
configuracién de un sistema nacional de cuido infantil.

Las funciones de prestacion de servicios concretos a las alternativas de cuido poseen
un alto valor para incidir en la calidad de los servicios de cuido actuales, pero por su
naturaleza no son capaces de modificar el marco juridico o estratégico actual de los
servicios de cuido, y por ello se les asigha una importancia baja desde el punto de
vista estratégico.

La valoracion del nivel de desarrollo relativo que tiene cada &rea de actividad en la

actualidad se hizo con base en el diagnostico que se realizd a partir de las entrevistas a
funcionarios de la ST.

El cuadro 3 muestra, para cada area de actividad relacionada con las funciones

asignadas explicitamente a la ST por la Ley 9220, el nivel de importancia estratégica y el
nivel de desarrollo relativo.

CUADRO 3. AREAS DE ACTIVIDAD REFERIDAS EXPLICITAMENTE EN LA LEY 9220,

SU IMPORTANCIA ESTRATEGICA Y SU DESARROLLO RELATIVO

A o Nivel de importancia Nivel de desarrollo
Areas de actividad estratégica relativo
Elaboracion de propuestas de :
politicas Muy alto Muy bajo
Generacion de informacion y
conocimiento de base para Muy alto Muy bajo
disefio de politicas
Elaboracion de instrumentos :
{ECNICOS Alto Medio
Prestacion de servicios
concretos a las alternativas de Bajo Muy alto
cuido infantil

Fuente: Elaboracion propia

Las conclusiones a las que se llega a partir del ejercicio que condujo a elaborar el

cuadro 3 son las siguientes:

1.

Las areas de actividad con mayor nivel de importancia estratégica son las que
presentan menores niveles de desarrollo organizativo. Son las de formulacion de
propuestas de politicas y generacion de insumos para el disefio de esas propuestas.

El area de actividad con menor nivel de importancia estratégica es la que muestra
mayor nivel de desarrollo organizativo; es la de prestacion de servicios concretos a
las alternativas de cuido.

En un nivel intermedio, tanto de importancia estratégica como de desarrollo relativo,
se encuentra el area de elaboracién de instrumentos técnicos.
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3.2.4. Otras areas de actividad que no estan explicitas en la Ley 9220
Apoyo ala Direccion Ejecutiva

Con el propésito de contar con los elementos basicos necesarios para el disefio
organizacional de la ST, también se requiere analizar las funciones propias de su Director
Ejecutivo. Algunas de esas funciones deben ser consideradas, para incorporar la
competencia de “direccién” de la ST dentro de su estructura organizativa. En la propuesta
de reglamento de la Ley 9220 que es parte de los productos de esta consultoria, se
incluye un articulo en el cual se establecen las siguientes funciones de la Direccion
Ejecutiva. Una formulacién resumida de esas funciones es la siguiente:

a. Representacién de la REDCUDI ante otros 6rganos, por delegaciéon del Rector del
Sector Social.

b. Supervision y control de actividades técnicas de la ST.

c. Identificacion de oportunidades de mejora de la REDCUDI.

d. Gestidn de cooperacion técnica internacional

e. Direccién del proceso de planificacion estratégica de la ST y la CTI.
f.  Dar seguimiento a acuerdos de la CC y la CTI.

g. Facilitar la apertura de espacios de dialogo y construccién de acuerdos dentro de la
REDCUDI.

h. Preparar propuestas de reforma de normativas.
i. Fiscalizar la contratacion de bienes y servicios de la ST.

Se puede notar que son funciones complejas que soélo pueden ser ejecutadas
adecuadamente mediante un trabajo de equipo. Por ello, es preciso organizar
adecuadamente un equipo de apoyo al Director Ejecutivo, para que este logre ejercerlas
de manera adecuada.

En la actualidad, el Director Ejecutivo es apoyado de forma mas directa en sus
procesos de gestion por dos funcionarios: los/as especialistas en derecho y ciencias
politicas. Entre las tareas de apoyo al Director Ejecutivo que realizan estos funcionarios
se encuentran las de elaborar documentos que se deben presentar ante la CC o la CTI, la
respuesta a consultas de actores externos, la elaboraciébn de propuestas de politica
publica, y el andlisis de asuntos sobre los cuales debe tomar decisiones. Sin embargo,
ellos/as no estan dedicados exclusivamente a asesorar al Director Ejecutivo, pues tienen
otras responsabilidades dentro de la organizacion.

Los apoyos actuales que recibe en Director Ejecutivo son insuficientes para que
cuente con condiciones minimas para ejercer sus funciones. Estas carencias tenderéan a
aumentar en el futuro cercano, porque la aprobacion de las propuestas de politica que se
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estan remitiendo a la CC generara un conjunto considerable de tareas de implementacion
y seguimiento de esas propuestas.

Apoyo a otros o6rganos de la Red para organizar sus sesiones

La ST invierte considerables recursos, apoyando la celebracion de las sesiones de la
CC y la CTIL Con excepcion del servicio de transcripcion de las grabaciones de las
sesiones de la CC, que es brindado por el IMAS, la ST realiza todo el trabajo de apoyo
logistico y técnico para las sesiones de este drgano. A la vez, apoya la organizacion de
las sesiones de la CTI, las cuales tienen una periodicidad mensual. La ST realiza el
seguimiento de acuerdos, el traslado de informacion, la elaboracion de informes técnicos,
y los contactos con personas que deben brindar insumos de informacion para las
sesiones, entre otras tareas. Estos apoyos son ejecutados por funcionarios que tienen
otros tipos de responsabilidades dentro de la ST, pues no existe un area de trabajo
especializada en brindarlos.

El Director Ejecutivo reconoce que en ocasiones, hay tareas relacionadas con el
apoyo a los otros 6rganos de la Red que la ST no esta realizando, porque no posee los
recursos para ellos, entre los cuales se encuentran las actividades de coordinacion y
discusién previas a las sesiones, con las personas que integran esos 6rganos y sus
asesores, para compartir criterios, generar acuerdos e impulsar propuestas.

Actividades de apoyo a las funciones sustantivas de la ST

Una organizacion como la ST requiere de un conjunto de servicios de apoyo a sus
actividades sustantivas, para funcionar de forma regular. Los mas importantes son los de
gestion de recursos humanos'®, organizacion de reuniones, contratacion de bienes y
servicios, control de inventarios, apoyo en cuanto a tecnologias de informacion, y la
gestion financiera y contable de la organizacion. Es preciso incluir estas funciones dentro
de la estructura organizativa de la ST. En la actualidad, no se estan asumiendo de forma
adecuada debido a carencias de personal especializado.

3.3. Otras limitaciones de la organizacién actual de la Secretaria Técnica

Una evaluacion sobre qué tan adecuada es la organizacién actual de la ST para llevar
a cabo las funciones que le son asignadas por ley, permite identificar las siguientes
limitaciones:

a. Una restriccién que enfrenta la gestion de recursos humanos de la ST reside en que,
segun la clasificacion de puestos del Servicio Civil, los/as Profesionales 2 no realizan
labores de coordinacion de equipos técnicos. Por esa razon, el Director Ejecutivo

18 Aunque el IMAS brinda los servicios basicos de gestion de recursos humanos a la ST, también es necesario
gue la Direccion General realice algunas labores en ese campo, como las relacionadas con solicitudes de
nuevas plazas o de reclasificacién de puestos, la programaciéon de la capacitacion, y la evaluacion del
desempefio.
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debe ser cuidadoso de no asignar ese tipo de labores a los/as profesionales
clasificados/as en esa categoria, porque de hacerlo, podrian generar requisitos para
ser reclasificados a Profesional 3 en el futuro, sin que existan recursos
presupuestarios para dar sustento a esa eventual reclasificacion. Esta es una
restriccion importante para la organizacion del trabajo dentro de la ST, porque se
impide generar la necesaria dindmica de coordinacion interna del trabajo.

Se observa un bajo nivel de especializacion en el equipo de la ST. Al analizar las
tareas tipicas de funcionarios/as técnicos/as, se observa por ejemplo que los que
operan como enlaces regionales, también estdn encargados de trabajos técnicos
especificos de distintas indoles que no necesariamente coinciden con sus perfiles
profesionales. Se observa, por ejemplo, que un mismo funcionario puede realizar
tanto labores de seguimiento de la calidad de los servicios de cuido como de disefio
de propuestas de politicas publicas, o de participaciéon en espacios de coordinacién
interinstitucional no relacionados directamente con las otras tareas®®.

El hecho de que el IMAS sea a la vez la fuente de recursos presupuestarios de la ST
y uno de los/as principales integrantes de la REDCUDI tiende a restarle libertad a la
ST para tomar ciertas decisiones técnicas. Por ejemplo, para estimar la actualizacién
de los montos de los subsidios del IMAS a los Hogares Comunitarios y los centros
privados. Esa labor de estimacién de montos de subsidios le fue asignada por ley a la
ST, asi que tiene la competencia para ejercerla. Pero si la ST llegara a recomendar
actualizaciones significativas de los montos a subsidiar, se le podria poner al IMAS en
dificultades para cumplir con sus metas en cuanto a numero de beneficiarios a
subsidiar. Los fondos que recibe el IMAS para asignar esos subsidios provienen del
FODESAF, y su monto no puede ser ajustado en funcion de eventuales
actualizaciones de los montos a subsidiar. Tomar una decision tan delicada resulta
especialmente dificil, tomando en cuenta que el presupuesto de la ST proviene
precisamente del IMAS.

Mientras que en su ley de creacion se asigné a la REDCUDI el objetivo de la
universalizacién de los servicios de cuido infantil, la competencia legal del IMAS se
restringe al ambito de la politica social selectiva. Considerando esta diferencia en los
ambitos de competencia de ambas entidades, el IMAS ha llegado a tomar la decisién
de no girar determinados recursos a la ST, para evitar riesgos de acusaciones por
destinar sus recursos a grupos de poblacién que no son beneficiarios de politicas
sociales selectivas. Un ejemplo de ello es una reciente decision del IMAS de no

' Al hacer referencia al bajo nivel de especializacién en la ST, no se busca emitir valoraciones sobre la
formacion profesional de cada funcionario/a ni sobre el conjunto de ellos, sino que se hace alusién a una
situacion de naturaleza organizativa que es independiente de la calidad de la formacion de los funcionarios/as.
El bajo nivel de especializacion se produce cuando un funcionario ejecuta una gama amplia de actividades
distintas que pertenecen a distintos procesos o subprocesos, o a distintas areas funcionales,
independientemente de sus calidades profesionales.
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asignar recursos para gastos de alimentacion en los talleres de capacitacion que
organiza la ST, al considerar que a esos talleres pueden asistir beneficiarios que no
se encuentran en situaciones de pobreza o riesgo social. Esta decisibn pone en
riesgo la realizacion de ese tipo de actividades en el futuro.

3.4. Aspectos relevantes del contexto juridico e institucional

En este apartado se analizan algunos aspectos del contexto juridico e institucional de
los 6rganos de coordinacion de la REDCUDI que resultan relevantes para formular la
propuesta de disefio organizacional de estos érganos.

La finalidad de la REDCUDI, establecida en el articulo 1 de la Ley 9220, es
“establecer un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de
financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de prestacion publica y
privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las
alternativas de atencion infantil integral”.

Acerca del proceso que se debe dar para el establecimiento del citado sistema, el
informe de auditoria especial de la CGR (CGR, 2015, p. 17) indica lo siguiente: “el
Sistema pretende migrar del cuido al desarrollo infantil de calidad, pasando por la
atencion integral de los nifios y las nifias”. Esa migracion implica pasar de una modalidad
de cuido basico, que se presenta cuando la atencion de las personas menores de edad
es brindada por personas sin preparacion profesional para ello, a una atencién integral
consistente en “el conjunto de programas, proyectos y actividades que se ofrecen a nivel
de cada grupo segun su edad, para promover el desarrollo humano 6ptimo en las
diferentes areas” (CGR, 2015, p. 18).

Adicionalmente, la Ley 9220 le asigna a la REDCUDI el objetivo de procurar que
servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercién laboral y educativa de los
padres, las madres o los encargados/as beneficiados/as con el cuido y el desarrollo
infantil de sus hijos/as. Para ello, la CGR ha indicado que se debe formular una
estrategia especifica.

La CGR ha advertido que el proceso de articulacion de las distintas modalidades
para constituirse gradualmente en un sistema adn no se produce, y que ello evidencia
que la Red no ha generado un valor agregado significativo (CGR, 2015, p. 25). En el
mismo informe se indica que, a la altura del 2015, tampoco se encontraban evidencias de
que la ST hubiera ejecutado o propuesto acciones con el suficiente potencial para
promover la conformacién paulatina del sistema. Se afirma ademas que la CC tampoco
habia formulado propuestas al Poder Ejecutivo, para que fueran aprobadas con caracter
vinculante para las instituciones que conforman la Red, y que apuntaran en el sentido de
la conformacioén del Sistema.
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En el citado informe (CGR, 2015, p. 25) también se reconoce que las condiciones
politico-institucionales dentro de las cuales tiene que operar la REDCUDI son poco
favorables para que logre concretar la finalidad y los objetivos que le fueron asignados por
la Ley 9220. Al respecto, se sefiala que la CC no tiene competencia legal para tomar
acuerdos de cumplimiento vinculante para las entidades que conforman la Red, y que la
Unica manera como puede incidir en la toma de decisiones vinculantes sobre el desarrollo
de la Red consiste en elevar propuestas de politicas al Poder Ejecutivo, por medio del
Ministro Rector del Sector Social.

Para promover la articulacion gradual de la oferta de servicios de cuido infantil, la
REDCUDI debera formular propuestas de politicas publicas relacionadas con temas de
alta importancia estratégica. Entre estos temas, destacan los siguientes (CGR, 2015, p.
25):

a. Establecimiento de prioridades sobre canalizacion de la inversion publica destinada a
expandir y mantener la oferta de servicios de cuido infantil. Tales prioridades
implican la toma de decisiones sobre cuéles ofertas de servcicios deben ser
fortalecidos, y cudles en contraste deben ser desestimuladas en alguna medida.

b. Establecimiento de prioridades sobre la distribucion territorial de la expansién de la
cobertura de los servicios de cuido, y sobre los grupos de poblacién beneficiaria a
atender.

c. Asignacién de fuentes de financiamiento a alternativas de cuido infantl, diferentes de
la de FODESAF, para promover el acceso universal a estos servicios.

d. Definicién de estrategias para promover un mayor acceso laboral y educativo de los
padres, madres o los encargados/as de los/as nifios/as beneficiarios de los servicios
de cuido.

Tomando en cuenta que la CC de la Red est4 conformada por todas las instituciones
involucradas en los servicios de cuido infantil, y que las decisiones surgidas de esa
Comisién deben ser tomadas por consenso, hay que tener presente que las propuestas
de politicas publicas que debe remitir ante el Poder Ejecutivo necesariamente deben ser
resultado de un complejo proceso de negociacion y acuerdo dentro del citado Comité.

El marco legal e institucional vigente permite que el Ministro Rector y las instituciones
que brindan o subsidian servicios de cuido infantil emitan politicas sobre este ambito del
guehacer gubernamental, sin necesidad de tomar en cuenta a la REDCUDI. Este tipo de
politicas podrian estar relacionadas, por ejemplo, con establecimiento de prioridades de
uso de recursos publicos a determinadas modalidades de cuido infantil, o sobre modelos
de atencion, o sobre criterios de expansion de la oferta segun tipos de beneficiarios o
zonas del pais. Es decir, que la Ley 9220 faculta a la REDCUDI para promover politicas
sobre cuido infantil, pero que por otra parte el marco juridico sobre la organizacion
general del Poder Ejecutivo y las leyes aplicables a las entidades del sector social
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permiten que sigan existiendo otras vias para la generacion de politicas sobre este ambito
del quehacer gubernamental. Entonces, en la medida en que las entidades
pertenecientes a la REDCUDI tengan opciones alternativas a la REDCUDI para promover
u aprobar politicas sobre cuido infantil, tendran a su disposicién la posibilidad de escoger
cual alternativa emplean, en cada caso concreto, y segudn la coyuntura en que se
encuentren. Esta situacion introduce complicaciones adicionales para el éxito de las
iniciativas de promocion de politicas publicas sobre cuido infantil, en el marco de la Red.

Considerando lo expresado en parrafos anteriores, hay que tener presente que la
formulacion de politicas publicas sobre cuido infantil en el seno de la REDCUDI requiere
de una ST con capacidades técnicas de alto nivel en disefio de politicas publicas
relacionadas con el campo de accion mencionado, de insumos de informacién y
conocimiento adecuados para los procesos de disefio de esas politicas, y de sofisticadas
capacidades de promocion de acuerdos entre representantes de las instituciones
integrantes de la Red.
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4. Ventajas y limitaciones que enfrenta la Secretaria Técnica

A partir de lo expuesto en la seccién anterior, es posible identificar un conjunto de
ventajas y limitaciones de la ST, que afectan positiva 0 negativamente sus opciones de
ejercer eficazmente las competencias que tiene asignadas por ley.

4.1. Principales ventajas

Entre las principales ventajas de la ST, destacan las siguientes:

1. La ST es el principal soporte organizativo de los dos 6rganos deliberativos y de toma
de decisiones de la REDCUDI: la CC y la CTI. Es a partir de sus apoyos
administrativos y técnicos, que el funcionamiento de ambos 6rganos se hace posible.

2. La ST ha desarrollado una significativa capacidad para brindar servicios de
capacitacion y asesoria a las alternativas de cuido infantil, y en especial, a las que
atienden beneficiarios/as subsidiados/as por el Estado. En esta area de trabajo, la ST
ha conformado una dindmica de coordinaciébn con una cantidad considerable de
entidades publicas; los apoyos de estas entidades han sido esenciales para mantener
y ampliar los servicios.

3. La experiencia acumulada por la ST en asesoria y capacitacion a las alternativas de
cuido le ha facilitado su legitimacién ante los actores de la REDCUDI, y ademas le ha
generado un valioso conocimiento sobre las formas de operacién de estos actores, y
sobre la situacion de los servicios de cuido, especialmente los servicios privados con
poblacion beneficiaria que recibe subsidio estatal. Los avances alcanzados ofrecen
una base para expandir la actividad de la ST en tres sentidos: a) desarrollando mas la
oferta de servicios a alternativas de cuido; b) disefiando diversos instrumentos
técnicos para apoyar la gestion de las alternativas de cuido, con base en la
experiencia acumulada; y ¢) conformando una linea de seguimiento de la calidad de
los servicios de cuido, con el fin de obtener informacidn necesaria para la toma de
decisiones de politica publica.

4. A pesar de gue la ST no posee un area de trabajo especializada en la formulacion de
propuestas de politicas, ha logrado realizar actividades técnicas en ese campo que
estan generando resultados valiosos para el fortalecimiento de la REDCUDI.

5. A pesar de que la ST no posee un area de trabajo especializada en el desarrollo de
instrumentos técnicos que sean de utilidad en la operacién de los servicios de cuido
infantil, durante el 2017 varios de sus funcionarios han estado trabajando en el disefio
de varios instrumentos ese tipo, relacionados con estandares de calidad de
alternativas de cuido, atencion de denuncias sobre irregularidades en servicios de
cuido, y gestion de centros de cuido municipales.
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4.2. Principales limitaciones

4.2.1. Carencias de tipo organizativo

1.

La ST no posee un area de trabajo especializada en elaboracién de propuestas de
politicas publicas. Tampoco cuenta con los suficientes recursos humanos para asumir
las actividades de esta area con un suficiente grado de especializacion.

La ST no posee un equipo de trabajo, ni tampoco funcionarios aislados, que se
dediquen de forma permanente a generar informacién y conocimiento de base para el
disefio de politicas. Este tipo de capacidades son esenciales para dar sustento a un
area de trabajo permanente en materia de elaboracion de propuestas de politicas.

La ST no posee un area de trabajo especializada en el desarrollo de instrumentos
técnicos que sean de utilidad en la operacion de los servicios de cuido infantil. Sin
embargo, cuenta con personal especializado en este tipo de actividad, y ya posee
considerable experiencia al respecto. Lo que resta es mejorar los procedimientos de
trabajo y consolidar el equipo técnico.

Las areas de actividad con mayor nivel de importancia estratégica son las que
presentan menores niveles de desarrollo organizativo: las de formulacion de
propuestas de politicas y generacion de insumos para el disefio de esas propuestas.

La ST posee recursos insuficientes para brindar servicios de apoyo a la CC y la CTI
en relacion con la organizacion de sus sesiones. Esos servicios son necesarios antes,
durante y después de las sesiones.

La ST presenta debilidades en cuanto a la organizacion de los servicios de apoyo a
sus actividades sustantivas. Los mas importantes son los de gestiébn de recursos
humanos®, organizacion de reuniones, contratacion de bienes y servicios, control de
inventarios, apoyo en cuanto a tecnologias de informacion, y la gestion financiera y
contable de la organizacion.

Se observa un bajo nivel de especializacion en el equipo de la ST, debido a que se
carece de una estructura organizativa adecuada, a que la dotacién de recursos
humanos es insuficiente para asumir la cantidad y variedad de tareas que le son
demandadas, y a que los perfiles profesionales con que se cuenta no siempre
coinciden con los perfiles necesarios para asumir las competencias asignadas por

ley.

20 Aunque el IMAS brinda los servicios basicos de gestion de recursos humanos a la ST, también es necesario
gue la Direccion General realice algunas labores en ese campo, como las relacionadas con solicitudes de
nuevas plazas o de reclasificaciébn de puestos, la programacién de la capacitacion, y la evaluacion del
desempefio.
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4.2.2. Limitaciones asociadas al marco juridico aplicable ala ST

1.

La imposibilidad, mencionada en la seccion anterior, de asignar tareas de
coordinacion a los/as Profesionales 2, estd generando restricciones importantes para
gue exista una adecuada dinamica de coordinacion interna del trabajo en la ST.

El hecho de que el IMAS sea a la vez la fuente de recursos presupuestarios de la ST
y uno de los/as principales integrantes de la REDCUDI introduce objetivamente un
conflicto de intereses que afecta la independencia que deberia tener la ST para servir
a la REDCUDI en su conjunto.

Sobre la ST pesa la siguiente contradiccion: mientras que en su ley de creacion se
asigno a la REDCUDI el objetivo de la universalizacién de los servicios de cuido
infantil, la competencia legal del IMAS se restringe al dmbito de la politica social
selectiva. Considerando esta diferencia en los ambitos de competencia de ambas
entidades, el IMAS ha llegado a tomar la decision de no girar determinados recursos
a la ST, para evitar riesgos de acusaciones por destinar sus recursos a grupos de
poblacién que no son beneficiarios de politicas sociales selectivas.

4.2.3. Insuficientes capacidades para asumir los retos pendientes

1.

El reto que enfrenta la REDCUDI es el de lograr el transito de una situaciéon actual, en
la que operan un conjunto de modalidades de cuido infantil con marcos juridicos,
objetivos y niveles de calidad diversos, a una situacién en la cual exista un sistema
integrado de cuido y desarrollo infantil. Es un reto inmenso, y para asumirlo la ST
tiene un papel fundamental dentro de la REDCUDI.

Las condiciones politico-institucionales dentro de las cuales tiene que operar la
REDCUDI son poco favorables para que avanzar en esa direccion, pues la CC no
tiene competencia legal para tomar acuerdos de cumplimiento vinculante para las
entidades que conforman la Red, y por ello la toma de decisiones se debe restringir a
elevar propuestas de politicas al Poder Ejecutivo, por medio del Ministro Rector del
Sector Social.

Se debe agregar que las propuestas de politicas publicas que la CC debe remitir ante
el Poder Ejecutivo necesariamente deben ser resultado de un complejo proceso de
negociaciéon y acuerdo en su interior.

Otras complicaciones para el éxito de las iniciativas de promocion de politicas
publicas sobre cuido infantil, residen en que el marco legal e institucional vigente
permite que el Ministro Rector y las instituciones que brindan o subsidian servicios de
cuido infantil emitan politicas sobre este ambito del quehacer gubernamental, sin
necesidad de tomar en cuenta a la REDCUDI. Estas entidades tienen opciones para
escoger cual alternativa emplean, en cada caso concreto, y segun la coyuntura en
que se encuentren.
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Lo expresado en parrafos anteriores ofrece razones para concluir que la formulacién
de politicas publicas sobre cuido infantil en el seno de la REDCUDI requiere de una
ST con capacidades técnicas de alto nivel en disefio de politicas publicas.

Al comparar la capacidad organizativa actual de la ST con la magnitud de los retos
gue debe enfrentar, resulta evidente que existe una gran brecha entre la capacidad
existente y la capacidad necesaria para asumir esos retos.
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5. Los procesos y subprocesos de la Secretaria Técnica

5.1. Los procesos identificados

En esta seccién se identifican los principales procesos y subprocesos que deben
existir en la ST para que esta sea capaz de ejecutar adecuadamente las funciones
asignadas por ley.

Con base en los resultados del diagnéstico, se identificaron los siguientes procesos:

1. El proceso estratégico, por medio del cual la Direccion Ejecutiva de la ST ejerce su
competencia de direccién sobre esta organizacion.

2. Dos procesos sustantivos:

a. El proceso de formulacién de propuestas de politicas publicas® para la
articulacion del sistema nacional de cuido y desarrollo infantil. En adelante se le
denomina “proceso de formulacién de politicas”.

b. El proceso de prestacion de servicios a los operadores de alternativas de cuido
infantil.

3. El proceso de apoyo al proceso estratégico y los procesos sustantivos, que incluye el
conjunto de servicios necesarios para que estos puedan operar regularmente.

5.2. Proceso estratégico

Dentro de este proceso se deben considerar exclusivamente las actividades
caracteristicas del ejercicio de las competencias de direccion por parte del Director
Ejecutivo de la ST. Las mas importantes son las siguientes:

a. Representacion de la REDCUDI ante otros érganos, por delegacion del Rector del
Sector Social.

b. Direccién del proceso de planificacion estratégica y operativa de la ST y de la CTI.
c. Supervision y control de actividades técnicas de la ST.
d. Promocion de la mejora organizacional continua de la ST.

e. Direccion de las actividades de captaciéon y gestién de proyectos de cooperacion
técnica internacional.

1 Se entiende por politica publica un curso o linea de accién definido para la atencién o transformacion de un
problema de interés publico, que se expresa en leyes, directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y
acciones sobre un tema determinado. Véase Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
(MIDEPLAN), 20186, p. 6.

Para efectos del presente documento, se refiere a aquellas asociadas a la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil.
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Seguimiento de acuerdos de la CC y la CTI.

Orientacion y revision de los productos de los equipos técnicos ubicados en procesos
sustantivos.

Participar en la apertura y el aprovechamiento de espacios de dialogo y construccién
de acuerdos dentro de la REDCUDI.

Fiscalizar la contratacion de bienes y servicios de la ST.
Las actividades mencionadas pueden ser agrupadas en los siguientes subprocesos:

Subproceso de interaccion con el resto de la REDCUDI y su entorno. Incluye
aquellas actividades mediante las cuales el Director Ejecutivo se relaciona con los
otros actores de la REDCUDI y con actores del entorno. Entre ellas, las de
representacion de la REDCUDI, gestion de cooperacién técnica internacional,
promocién de convenios de cooperacion con entidades publicas o privadas, y la
comunicacion con los otros actores de REDCUDI.

Subproceso de planificacion, seguimiento y evaluacidén. Incluye la direccién de
las actividades de planificacion estratégica y operativa de la ST, y el seguimiento y
evaluacién de las metas planteadas en los instrumentos de planificacién.

Subproceso de orientacién de los productos sustantivos. Incluye la emision de
instrucciones que orienten la elaboracion de los productos de los procesos
sustantivos, y su respectiva revision.

Subproceso de direccion y control de los servicios de apoyo. Incluye la
fiscalizacion de las contrataciones de bienes y servicios, de los procesos de gestion
de recursos humanos, de la gestiébn de tecnologias de informacién, de la gestién
financiera, y de la comunicacién institucional.

5.3. Proceso de formulacion de propuestas de politicas

Como se explicé en una seccion anterior de este informe, este es el proceso de

mayor importancia estratégica para la ST, pues es el que tiene el mayor potencial para
concretar el objetivo principal de la REDCUDI. Se identifican cuatro subprocesos:

a.

b.

o

Elaboracién de las propuestas de politicas.

Generacion de insumos de informacion y conocimiento.

Promocién de acuerdos necesarios para aprobar las propuestas de politicas.
Apoyo a la gestion de las sesiones de la CCy la CTI.

A continuacion se explica acerca de la naturaleza de cada subproceso.
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5.3.1. Subproceso de elaboraciéon de propuestas de politicas.

Es realizado por los equipos técnicos de la ST dedicados a producir distintos tipos de

documentos que contienen propuestas de politicas. Entre ellos: proyectos de leyes,
proyectos de reglamentos, propuestas de instrumentos técnicos de aplicacion vinculante
para las entidades de la REDCUDI, etc. Se pueden distinguir dos tipos de productos:

a.

Propuestas de politicas que poseen el potencial para modificar la configuracion del
sistema nacional de cuido y desarrollo infantil.?? Estas politicas se relacionan, entre
otros, con los siguientes aspectos:

¢ La modificacion de los @mbitos de competencia de las entidades que gestionan
servicios de cuido infantil.

e La definicion de prioridades de inversidén en las actuales modalidades estatales
de cuido infantil.

e La generacion de nuevas fuentes de ingreso para financiar servicios de cuido
infantil.

e La creacion de nuevas modalidades de cuido y desarrollo infantil.

e La definicion de objetivos y metas que las entidades integrantes de la REDCUDI

deben incorporar en sus respectivos planes estratégicos u operativos.
La elaboracién de propuestas de orientaciones operativas u instrumentos técnicos que,
para que resulten vinculantes para las entidades de la REDCUDI, deben ser aprobados
con caracter de politica publica. Estas propuestas pueden ser muy importantes para
mejorar la calidad de los servicios, pero por su naturaleza no tienen el potencial de
modificar la configuracién del sistema nacional de cuido y desarrollo infantil. Ejemplos: el
procedimiento para tramitar denuncias sobre irregularidades en centros de cuido, y los
estandares de calidad para los centros de cuido.

5.3.2. Subproceso de generacién de insumos de informacién y conocimiento

En este subproceso se encuentran los equipos técnicos de la ST que se dedican a

generar productos como los siguientes:

d.

Andlisis de la demanda potencial de servicios de cuido infantil.

Andlisis sobre cobertura de los servicios de cuido, por regiones, cantones y distritos, y
segun variables socioeconémicas y demograficas.

Andlisis de correspondencia entre demanda y oferta de servicios de cuido, en el
territorio, y segun variables socioecondmicas y demograficas.

Andlisis de eficiencia y eficacia de la inversion en servicios de cuido.

2 En ciertos casos, mas bien se trata de la emision de criterios técnicos sobre propuestas de politicas
planteadas por otras entidades de la REDCUDI, como por ejemplo, el Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia.
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e. Analisis de costos de las distintas modalidades de servicios de cuido.
f.  Analisis de calidad de los servicios de cuido en sus distintas modalidades.

g. Sistematizacion de conocimiento cientifico disponible en el mundo sobre diversos
temas del desarrollo infantil.

5.3.3. Subproceso de promocién de acuerdos

El proceso de formulacion de propuestas de politicas no es solamente un proceso
técnico, sino que ademas es un proceso politico, entendiendo politica como la ciencia o el
arte de la gestion del poder publico, o de la toma de decisiones desde los 6rganos del
gobierno que afectan a la ciudadania. Por su naturaleza, los procesos politicos poseen
una dimension informal que no esti reglada dentro de las estructuras organizativas
formales. Dentro de estos procesos, tienen un lugar preponderante los de negociacién y
construccién de acuerdos necesarios para la toma de decisiones. En el contexto de la
REDCUDI, la construccién de acuerdos es fundamental, porque —como se ha explicado
en una seccion anterior— las decisiones en su interior se toman con base en los acuerdos
que se logren entre los entes que conforman la CC, y con base también en los acuerdos a
los que se llegue en el interior de la CTI.

Para que la ST pueda ejercer a plenitud sus competencias, seria necesario que
desarrollara en un nivel superior al actual, la capacidad de promover espacios de
discusion, negociacién y construccién de acuerdos entre los actores de la REDCUDI, en
las distintas etapas de formulacion de las propuestas de politicas: la etapa en la cual se
decide cuales propuestas de politica se deben formular, la etapa en la cual se define el
alcance de las propuestas de politica, y la etapa en la cual se deben aprobar las
propuestas ya elaboradas. Para que este tipo de actividades se pueda llevar a cabo de
manera sistematica y con el adecuado sustento técnico, es preciso organizarla como un
proceso.

5.3.4. Subproceso de apoyo a la gestion de las sesiones dela CCy la CTI

La CC y la CTI son 6rganos colegiados conformados por representantes de distintas
entidades que se retnen con cierta periodicidad. Para que sus sesiones sean productivas
y eficaces, deben ser organizadas de manera adecuada. Le corresponde a la ST
brindarles el apoyo administrativo legal y técnico necesario para ese propésito. Ello
incluye actividades como las siguientes: preparacion y comunicacién de las agendas,
elaboracion de las actas, preparacion de los documentos que deben conocer los/as
integrantes de las Comisiones, y asesoria juridica relacionada con los asuntos que se
analizan en las sesiones?®.

% Se tiene conocimiento de que algunas de esas actividades son realizadas por el IMAS, en el caso de la CC.
Se requeriria de un andlisis méas detallado para precisar las que corresponderian a la ST.
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5.4. Proceso de prestacion de servicios a los operadores de alternativas de
cuido

Como se explica en una seccién anterior de este informe, el area de actividades
sustantivas mas desarrollada de la ST es la que agrupa las de prestacion de servicios
concretos a los operadores de servicios de cuido infantil. Principalmente, se brindan
servicios de capacitacion y asesoria sobre calidad de los servicios. También se asesora a
los gobiernos locales en relacion con los proyectos de desarrollo de CECUDI. La
tendencia es hacia el aumento del volumen y la diversidad de estas actividades en los
préximos afos. Por sus caracteristicas, pueden ser organizadas como procesos. Otra
actividad que podria incluirse en este proceso es la de tramitacion de denuncias que
llegan a la ST en relacién con posibles irregularidades en las alternativas de cuido. Se
sugiere considerar dos posibles procesos: el de capacitacion, y el de asesoria.

5.5. Procesos de apoyo

Se sugiere distinguir entre dos tipos de subprocesos de apoyo:

a. Los de apoyos estratégicos, que incluyen la gestién de recursos humanos, la gestion
de sistemas de informacion, y la comunicacion institucional e interistitucional.

b. Los de apoyos basicos, que incluyen administracion financiera, adquisiciones, gestion
de inventarios, y apoyo secretarial al conjunto de funcionarios de la ST.

En la figura 1 se representan los procesos y subprocesos propuestos para la ST, y las
interacciones entre ellos.
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FIGURA 1. PROCESOS Y SUBPROCESOS PROPUESTOS
PARA LA SECRETARIA TECNICA
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6. Estructura organizativa propuesta para la Secretaria Técnica
6.1. Organigrama propuesto

Con base en el andlisis de procesos expuesto en la seccion anterior, y en el
conocimiento de los/as consultores/as acerca de la organizacién del sector publico
costarricense, en esta seccion se propone una estructura organizativa para la ST.

En la seccion de este informe que trata sobre el contexto juridico e institucional de los
organos de coordinacion de la REDCUDI, se concluye que “la formulacion de politicas
publicas sobre cuido infantii en el seno de la REDCUDI requiere de una ST con
capacidades técnicas de alto nivel en disefio de politicas publicas relacionadas con el
campo de accion mencionado, de insumos de informacion y conocimiento adecuados
para los procesos de disefio de esas politicas, y de sofisticadas capacidades de
promocién de acuerdos entre los/as representantes de las instituciones integrantes de la
Red”. Sélo con este tipo de capacidades, la ST seria capaz de promover con
probabilidades de éxito el cumplimiento de la finalidad de la REDCUDI establecida en la
Ley 9220, la cual consiste en establecer un sistema de cuido y desarrollo infantil de
acceso publico, universal y de financiamiento solidario.

Teniendo presente lo expresado, se diseiid una estructura organizativa con las
caracteristicas necesarias para crear y desarrollar una considerable capacidad de gestién
para incidir en la conformaciéon de un verdadero sistema nacional de cuido infantil. Con
ese proposito se proyectd la estructura mas simple posible que cumpla con la condicion
mencionada, haciendo abstraccion de los recursos humanos con que cuenta la ST en la
actualidad.

Otro criterio de disefio de esta estructura consistié en lograr la mayor compatibilidad
posible entre las unidades organizativas de la estructura y los procesos propuestos en
una seccion anterior. En ese sentido, se buscd que, en la medida de lo posible, cada
proceso correspondiera a una unidad organizativa. El resultado se muestra en la figura 2.

Se proponen tres unidades organizativas con funciones de asesoria y coordinacion
(“staff’): los departamentos de Despacho del Director Ejecutivo, Desarrollo Estratégico y
Servicios Institucionales.

En el nivel operativo, se proponen dos unidades organizativas encargadas de
funciones sustantivas: la Direccion de Disefio de Politicas y la Direccion de Servicios de
Cuido Infantil. Cada una de ellas posee dos departamentos. La Direccion de Disefio de
Politicas tiene en su interior los departamentos de Andlisis de Politicas y de Analisis de
Informacion. La de Servicios de Cuido Infantil tiene los de Asesoria y Capacitacion.
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FIGURA 2. ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA SECRETARIA TECNICA
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6.2. Propdsito y actividades basicas de las unidades organizativas

En este apartado se precisan el propdésito y las actividades basicas de cada unidad
organizativa propuesta, con excepcion de la Direccién General, cuyas competencias y
funciones estan establecidas por ley y han sido explicadas en otra seccion de este
informe. Ademas se incluyen sugerencias con respecto a los puestos a incluir en cada
dependencia®.

# La descripcion de los puestos es somera y con ella s6lo se busca dar una idea aproximada de sus
caracteristicas. Una descripcion de puestos precisa sélo es posible con base en un disefio de estructura de
puestos, lo cual excede el alcance de esta consultoria.
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6.2.1. Despacho del Director Ejecutivo
Propésito:

Brindar al Director Ejecutivo un conjunto de apoyos administrativos, técnicos y juridicos
que hagan posible que su gestién alcance altos grados de eficacia y que minimicen los
riesgos de error, con eventuales implicaciones administrativas o judiciales, para la ST y el
Director Ejecutivo.

Principales actividades:

Apoyo al Director Ejecutivo para organizar su agenda de trabajo.

Atencion de reuniones con funcionarios de la ST y personas externas a ella.
Planificacién estratégica y operativa de la ST.

Asesoria legal al Director Ejecutivo.

Asesoria técnica al Director Ejecutivo para girar instrucciones para la organizacion del
trabajo de los equipos de la ST, y para supervisar los productos de esos equipos.

Asesoria al Director Ejecutivo en lo que respecta a la coordinacién con las entidades de la
REDCUDI y a la interaccion con actores externos a ella.

Asesoria al Director Ejecutivo y al resto de la organizacién en materia de comunicacién
institucional.

Puestos sugeridos:

El Jefe de Departamento, quien ademas estaria dedicado a brindar asesoria al Director
Ejecutivo. Podria ser un profesional en ciencias econémicas o en ciencias politicas.

Si el Jefe de Departamento fuera un profesional en ciencias politicas, deberia estar
dedicado a asesorar al Director Ejecutivo en actividades de coordinacién con los actores
de la REDCUDI y con otros actores externos.

Si el Jefe de Departamento fuera un profesional en ciencias econémicas, deberia estar
dedicado a brindar asesoria técnica en temas diversos al Director Ejecutivo.

Dependiendo del perfil profesional del Jefe de Departamento, se requeriria un asesor, 0
bien en ciencias econémicas, o bien en ciencias politicas.

Un asesor juridico.

Un/a secretario/a del Despacho.

6.2.2. Departamento de Desarrollo Estratégico
Propésito:

Asesorar al Director Ejecutivo en el desarrollo de propuestas de instrumentos de
planificacion estratégica y operativa de la ST y la REDCUDI, y realizar la gestion de dos
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recursos estratégicos para la organizacion: los recursos humanos y las tecnologias de
informacion.

Principales actividades:

Elaborar propuestas de planes estratégicos y operativos, incluyendo la elaboracion de
presupuestos.

Gestion de recursos humanos.
Gestion de tecnologias de informacion.
Puestos sugeridos:

Un Jefe de Departamento, que puede ser un profesional en administracién de negocios o
administracién publica, especializado en planificacién institucional.

Un profesional en gestion de recursos humanos.

Un profesional en tecnologias de informacién, encargado de brindar soporte y asesoria
técnica en su campo.

6.2.3. Departamento de Servicios Institucionales
Propésito:

Brindar a la organizacion los servicios de apoyo basicos.
Principales actividades:

Servicios generales.

Gestion financiera y contable.

Adquisiciones y suministros.

Administracion de la flota de vehiculos institucionales.
Puestos sugeridos:

Un Jefe de Departamento, quien ademas podria ser el encargado de la gestion financiera
y contable.

Un especialista en contratacion administrativa y gestion de suministros.

Un especialista en servicios generales y en la administracién de la flota de vehiculos
institucionales.

6.2.4. Direccién de Disefio de Politicas
Propdsito:

Elaborar propuestas de politicas publicas de distintos tipos orientadas al desarrollo del
sistema nacional de cuido y desarrollo infantil.
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Principales actividades:

Disefio de propuestas de politicas orientadas a modificar la configuracién del sistema
nacional de cuido y desarrollo infantil.

Disefio de propuestas de orientaciones operativas u instrumentos técnicos que deben ser
aprobados con caracter de politica publica.

Identificacién y discusion con el Director Ejecutivo de posibles politicas publicas que
podrian ser disefiadas en el futuro.

Asesoria al Director Ejecutivo en materia de politicas publicas, y cuando este lo disponga,
a los/as integrantes de la CC y la CTI.

Obtencién, procesamiento y generacion de informacion de insumo para el disefio de
politicas publicas.

Puestos sugeridos:

El Director deberia ser un profesional en ciencias econémicas o politicas, con experiencia
en investigacion y disefio de politicas publicas, y en direccion de equipos profesionales
especializados en disefio de politicas y en investigacion sobre politica social.

6.2.5. Departamento de Andlisis de Politicas

Propésito:

Elaborar propuestas de politicas publicas de distintos tipos orientadas al desarrollo del
sistema nacional de cuido y desarrollo infantil.

Principales actividades:

Disefio de propuestas de politicas orientadas a modificar la configuracién del sistema
nacional de cuido y desarrollo infantil.

Disefio de propuestas de orientaciones operativas u instrumentos técnicos que deben ser
aprobados con caracter de politica publica.

Identificacién y discusién con el Director Ejecutivo de posibles politicas publicas que
podrian ser disefiadas en el futuro.

Asesoria al Director Ejecutivo y al Director de Disefio de Politicas, en materia de politicas
publicas, y cuando estos lo dispongan, a los integrantes de la CC y la CTI.

Sistematizacion de conocimiento cientifico disponible en el mundo sobre diversos temas
del desarrollo infantil.

Puestos sugeridos:

Un/a Jefe/a de Departamento, quien deberia ser un profesional en ciencias econémicas,
politicas o sociales, con experiencia en disefio de politicas publicas, y preferiblemente, en
politicas de cuido infantil; y también, con experiencia en investigacion sobre politica social.
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Un/a profesional en ciencias econOmicas, politicas o sociales, con experiencia en
investigacion y disefio de politicas.

Un/a profesional en educacion preescolar, especializado en desarrollo infantil, con
experiencia en disefio de instrumentos técnicos relacionados con servicios de cuido
infantil.

6.2.6. Departamento de Andlisis de Informacion
Propésito:

Obtencién, procesamiento y generacion de informacion de insumo para el disefio de
politicas publicas.

Principales actividades:
Andlisis de la demanda potencial de servicios de cuido infantil.

Analisis sobre cobertura de los servicios de cuido, por regiones, cantones y distritos, y
segun variables socioeconémicas y demogréficas.

Andlisis de correspondencia entre demanda y oferta de servicios de cuido, en el territorio,
y segun variables socioeconémicas y demograficas.

Andlisis de eficiencia y eficacia de la inversién en servicios de cuido.
Andlisis de costos de las distintas modalidades de servicios de cuido.
Analisis de calidad de los servicios de cuido en sus distintas modalidades.
Puestos sugeridos:

Un/a Jefe/a de Departamento, quien deberia ser un profesional en ciencias econémicas,
politicas o sociales, o en estadistica, con experiencia en investigacion sobre politica
social.

Un/a profesional en estadistica con experiencia en analisis de datos del sector social.

Un/a asistente de investigacion.

6.2.7. Direccién de Servicios de Cuido Infantil
Propésito:

Brindar servicios de asesoria y capacitacion a las entidades operadoras de servicios de
cuido infantil, tanto publicas como privadas, y a las personas trabajadoras en centros de
cuido infantil.

Principales actividades:
Brindar servicios de asesoria.

Brindar servicios de capacitacion.
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Atender las denuncias sobre posibles irregularidades en las alternativas de cuido.
Puestos sugeridos:

El Director o Directora, quien podria ser un/a profesional en educacion preescolar, con
especialidad en desarrollo infantil y con experiencia en gestion de centros de cuido
infantil.

6.2.8. Departamento de asesoria en cuido infantil
Propésito:

Ejecutar un programa permanente de asesoria a las alternativas de cuido infantil, tanto
publicas como privadas, en todo el territorio nacional.

Principales actividades:

Aplicar instrumentos de evaluacién de la calidad en alternativas de cuido infantil, a
alternativas de cuido ubicadas en todo el territorio nacional.

Sistematizar la experiencia obtenida a partir de la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion de la calidad.

Brindar recomendaciones a las alternativas de cuido, con base en las evaluaciones y en la
experiencia acumulada.

Puestos sugeridos:

El Jefe/a del Departamento, quien podria ser un/a profesional en educacion preescolar
con especialidad en desarrollo infantil, y con experiencia en la gestiébn de servicios de
cuido infantil. Ademas, deberia tener experiencia en la direccién de equipos de trabajo.

Varios profesionales en educacién preescolar, encargados de efectuar las evaluaciones y
brindar las asesorias, en distintas regiones del pais.

6.2.9. Departamento de capacitacién en cuido infantil
Propésito:

Ejecutar un programa permanente de instruccion y capacitacion sobre diversos aspectos
relacionados con los procesos de cuido infantil, a administradores de modalidades y
alternativas de cuido infantil publicos o privados, y a personas que trabajan en esa
actividad.

Principales actividades:

Gestionar una red interinstitucional conformada por especialistas en distintos aspectos
relacionados con el desarrollo infantil y el cuido de personas dependientes, cuyo objetivo
es ofrecer recursos institucionales para el programa de capacitacion en cuido infantil.

Disefar los contenidos y las modalidades de las distintas opciones de capacitacion.
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Organizar las actividades de capacitacion.
Mantener una evaluacion permanente sobre necesidades de capacitacion existentes.
Puestos sugeridos:

El Jefe/a del Departamento, quien podria ser un/a profesional en educacion preescolar
con especialidad en desarrollo infantil, y con experiencia en la gestiébn de servicios de
cuido infantil. Ademas, deberia tener experiencia en la direccién de equipos de trabajo y
en formacion de recursos humanos.

Un/a profesional especializado/a en educacién preescolar con especialidad en desarrollo
infantil, y con experiencia en la gestion de servicios de cuido infantil.

Un/a asistente administrativo/a.

6.3. La organizacion por redes en la Secretaria Técnica

6.3.1. Areas donde es posible aplicar la organizacion por redes

Aun cuando en la ST exista una estructura organizativa de tipo funcional, es posible —
y deseable— que esta dependencia desarrolle una estrategia explicita de gestion por
redes, en aquellas areas de actividad donde este tipo de estrategia sea viable.

El fomento del trabajo por redes puede ser esencial para promover un mayor grado
de organicidad en en funcionamiento de la ST, y para desarrollar en ella una organizacion
informal mas sana y mas proclive a la eficacia.

Lo que se propone es que, de manera paralela a la existencia de una estructura
organizativa formal y de una gestion por procesos, se implante un esquema de trabajo por
redes en dos areas de actividad especificas: a) la de formulacion de propuestas de
politicas, y b) la de prestacion de servicios a las alternativas de cuido. En ambas, la ST ya
realiza en alguna medida una dindmica de trabajo por redes.

En el area de formulacion de propuestas de politicas, conviene recordar que los
procesos de identificacion y disefio de esas propuestas deben estar basados en una
dinamica de coordinacion, dialogo, negociacion y acuerdo colectivo, para poder ser
exitosos. Varios factores inciden en las caracteristicas de esa dinamica,; tres de ellos son
los siguientes: a) los dos 6rganos con competencias de decision politica y técnica de la
REDCUDI son 6rganos deliberativos conformados por representantes de mudltiples
entidades que forman parte de la Red; b) cada entidad integrante de la REDCUDI posee
poder de decision para apoyar o no las propuestas de politica especificas que se pongan
a discusion; y c) la naturaleza multidisciplinaria e interinstitucional y la complejidad técnica
de muchas de las politicas sobre cuido infantil obliga a que estas deban ser consultadas y
discutidas con los actores institucionales que se verian afectados por ellas, si se desea
darles un disefio sélido y riguroso.
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Las razones expuestas deben llevar a la ST a desarrollar una dinamica informal
permanente de desarrollo de las propuestas de politicas en un contexto de red, como
condicion para que lleguen a ser exitosas. Este entorno de funcionamiento en red deberia
ser cuidadosamente promovido, planeado y desarrollado por la ST. A la Direccién de
Disefio de Politicas le corresponderia dirigir esta estrategia, junto con el Despacho del
Director Ejecutivo.

En el area de servicios a alternativas de cuido, el funcionamiento en red se ha venido
dando en los hechos, pues la oferta de opciones de capacitaciéon que se ha desarrollado
gradualmente est4d basada en relaciones de cooperacion entre la ST y distintos
funcionarios de entidades del sector social, tales como el MEP, la CCSS, el programa
CEN-CINAI, el PANI, y el CONAPDIS. Esa dindmica de redes podria desarrollarse de
manera mas sistematica, con base en una estrategia explicita que tuviera ese proposito.

6.3.2. Niveles de funcionamiento en red

Para desarrollar esa dinAmica de trabajo en red, se sugiere concentrar esfuerzos en
los siguientes niveles de coordinacion interinstitucional:

1. Los avances que se puedan hacer en el area de generacion de informacién de
insumo para el disefio de politicas, que en el organigrama se ubica en el
Departamento de Andlisis de Informacion, pueden ser esenciales para promover un
clima de trabajo en red. La produccién sistematica de informacion sobre el estado de
los servicios de cuido infantil en el pais, con el tiempo puede generar una plataforma
comun de conocimiento para las entidades de la REDCUDI. Alrededor de este
proceso, la coordinacion interinstitucional se podria dar en varios sentidos:

a. En la definicién de las prioridades de generacion y analisis de informacion.
b. En el acceso compartido a los resultados obtenidos.

c. En la discusién conjunta de esos resultados, y de sus implicaciones para la
formulacién de politicas publicas.

2. Seria conveniente promover y organizar un espacio de discusion permanente sobre
aspectos importantes para la gestion y el desarrollo de los servicios de cuido y
desarrollo infantil en el pais. Con ese propésito, pueden ser de utilidad algunas
herramientas que son caracteristicas de la gestion del conocimiento. Entre ellas, un
boletin digital periédico, un repositorio de material académico y técnico que se pueda
compartir, un portal o un blog especializado en los temas mencionados, y como se
explica mas adelante, se podria pensar en desarrollar una “comunidad de practica”
qgue responda a los elementos caracteristicos de este tipo de recurso. Habria que
tener en cuenta las diferencias tematicas entre las personas que participarian dentro
del area de las propuestas de politicas, y las que formarian parte del area de
servicios a alternativas de cuido. En el area de servicios a alternativas de cuido los
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temas de interés se enfocan principalmente en el ambito de los servicios en si, y
especificamente, en lo relacionado con los procesos de cuido y desarrollo infantil. En
el area de promocién de politicas, el ambito temético abarca ademas otros temas
tales como demanda, cobertura, financiamiento, costos, y eficiencia entre otros.

3. Seria necesario mantener una dinamica permanente de discusion y trabajo
coordinado alrededor de propuestas especificas de politicas publicas. Evidentemente,
esta dindmica debe darse en los contextos de la CTl y la CC. Sin embargo, lo
deseable es que sin desconocer las restricciones formales que son propias de esos
organos, se desarrolle un clima de cooperacion mutua entre los/as funcionarios/as y
expertos/as que participan en distintos dmbitos de la REDCUDI y que pueden aportar
en el disefio de politicas. Ese clima de cooperacion debe mantener un nivel
considerable de flexibilidad y de intercambio informal de informacion y conocimiento.

4. Como se menciond anteriormente, la prestacién de servicios a las alternativas de
cuido y a los/as actores que participan en ellas se ha venido desarrollando dentro de
un enfoque de coordinacién interinstitucional que tiene caracteristicas de trabajo en
red. Esa linea de actividad se puede potenciar, dentro de una estrategia explicita de
organizacion por redes.

6.3.3. Organizacion de la dindmica de redes

Si se desea desarrollar de manera sistematica una dindmica de trabajo en redes, es
preciso introducir procedimientos y herramientas adecuados para que esa dinamica se
vaya conformando gradualmente y sea sostenible en el tiempo. Ese objetivo seria dificil
de lograr si dentro de la ST no se cuenta con al menos un profesional especializado en
introducir tales procedimientos y herramientas, en asesorar al respecto a los participantes
—tanto los de la ST como los de otras entidades— y en gestionar su utilizacion. Es por eso
que se propone que la ST contrate, apenas sea posible, un profesional especializado en
esas funciones. Lo ideal seria contar con un profesional que asuma el rol de facilitador de
las dinamicas de red, y que tenga un perfil adecuado para ello.

Para aproximarse a la definicién de ese perfil, se sugiere explorar el rol del facilitador
en una comunidad de practica®. La dindmica de estas comunidades tiene caracteristicas
de red. En la bibliografia especializada® se recomienda que en ellas existan tres roles
basicos: el lider de la comunidad, quien debe ser una persona especialista en el ambito
de conocimiento que la caracteriza; el facilitador de la dinamica de red, quien es alguien
gue asume la promocion y la operacién de la comunidad; y el facilitador de comunicacion,
quien se especializa en que haya una comunicacion fluida y de buena calidad en el
espacio de la comunidad. El rol del lider —pueden ser varios lideres que se dividan esa
funcion entre si de alguna manera— deberia ser ejercido por funcionarios de la ST u otras

%5 yéase la definicion de comunidad de practica en el marco conceptual de este informe.
%6 Sobre la organizacion de una comunidad de practica, véase Milton y Lambert, 2016, pags. 195-198.
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entidades de la REDCUDI. La facilitacién de la comunicacién podria ser asumida de
manera compartida por los participantes. Pero el rol de facilitador de la dindmica de red
debe ser asumido por un especialista en este campo, y es por ello que lo deseable es
contratar a un/a profesional para que lo asuma.

La funcién de un facilitador de trabajo en red es promover los vinculos y las
relaciones entre los miembros, potenciar la produccion colectiva, mantener motivada y
bien enfocada a la comunidad, y crear confianza y sentido de pertenencia entre sus
miembros. Algunas de las tareas que le corresponden son las siguientes:

a. Administrar la lista de miembros de la comunidad.

b. Disefiar y organizar una secuencia de actividades que faciliten y orienten la
interaccion entre los miembros.

c. Asesorar a los miembros de la comunidad para que interactlen adecuadamente en
ella.

d. Coordinar las discusiones.

e. Coordinar el uso de distintas herramientas de interaccion, tales como blogs, boletines
digitales, “chats” en linea, repositorios de material relevante, etc.

El rol descrito no corresponde a ninguna profesién tradicional; la seleccién de una
persona adecuada para ejercerlo podria depender mas de su experiencia profesional que
de su formacion académica. Podria ser un/a profesional en comunicacién, sociologia,
antropologia, ciencias politicas, o alguna otra profesién.
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7. Orientaciones operativas

En la redaccion de esta seccion, se parte del reconocimiento de que la obtencion los
recursos necesarios para implantar la estructura organizativa propuesta en la seccion 6 no
es viable en la actualidad, y posiblemente no sera viable en varios afios. Teniendo esto
presente, se plantea un conjunto de orientaciones operativas para la implantacion de la
estructura organizativa de la ST que se ha propuesto en la seccidn anterior, en una
primera y una segunda etapa. Se entiende que la tercera etapa corresponde a la
conformacion de la estructura organizativa planteada en la seccién 6.

7.1. En una primera etapa

En el corto plazo, la estrategia de desarrollo organizativo de la ST deberia estar
centrada en un mejor aprovechamiento de los recursos que tiene asignados en la
actualidad. En ese sentido, se sugiere lo siguiente:

1. Aprovechar el hecho de que cinco de las plazas actuales de la ST son interinas, y que
por tanto, se pueden reasignar a puestos mas necesarios desde el punto de vista
estratégico.

2. Dar prioridad al fortalecimiento de dos de los procesos de la ST --el proceso
estratégico y el de formulacion de politicas--, mediante la reasignacion de plazas.

3. En el proceso estratégico, se considera prioritaria la contratacién de un/a profesional
que pueda dedicarse exclusivamente a asesorar al Director Ejecutivo. Se requeriria
de un analisis especifico que excede el alcance de este informe, para definir el perfil
mas adecuado en el momento actual.

4. En el proceso de formulacién de politicas, se sugiere considerar la contratacion de
tres profesionales con los siguientes perfiles: a) un/a profesional en estadistica, que
realice un trabajo de analisis sistematico de informacion proveniente de los censos y
de otras fuentes estadisticas, relacionada con temas clave para las politicas de cuido
infantil; b) un/a profesional en economia o ciencias sociales, con experiencia en
formulacion de politicas publicas en el sector social, que se dedigue exclusivamente a
disefio de politicas; y ¢) un/a profesional en ciencias politicas que se pueda dedicar al
desarrollo de una estrategia de construccion colectiva de acuerdos dentro de la
REDCUDI, para impulsar una agenda de politica publica relacionada con cuido
infantil.

7.2. En una segunda etapa

En una segunda etapa, la estrategia de fortalecimiento organizativo de la ST deberia
estar basada en los logros que ese 6rgano debera haber alcanzado para entonces, a
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partir de su reorientacion estratégica y de un mejor uso de los recursos con que cuenta en
la actualidad. Esos logros deberian consistir en avances concretos en materia de
formulacion y aprobacion de politicas publicas tendientes a contar con un mayor grado de
articulacion de los servicios de cuido infantil.

Ese tipo de logros seria el mejor fundamento que se pueda imaginar para que la
REDCUDI esté dispuesta a solicitar al Poder Ejecutivo una asignacion mayor de recursos
presupuestarios a la ST. Esa solicitud deberia estar basada en un ofrecimiento de
resultados concretos que se desea alcanzar, para los cuales los recursos adicionales
serian indispensables.

Si se llegara a tener éxito en la consecucion de recursos adicionales para la ST, se
sugiere que estos continlen estando concentrados en el proceso estratégico y el de
formulacion de politicas. En esta hipotética situacién, se podria empezar a crearle una
estructura organizativa a la ST, mas sencilla que la que se plantea en la seccion
correspondiente de este informe.

Para una estructura organizativa de transicion, se sugiere darle prioridad a la
conformacion del Despacho del Director Ejecutivo, y de un Departamento de Disefio de
Politicas (precursor de la Direccién de Disefio de Politicas propuesta en el organigrama).
En este departamento se podrian crear dos equipos de trabajo separados, aunque en
estrecha coordinacion entre si: uno dedicado al disefio de politicas, y otro al de
generacién de informacién de base.
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8. Seguimiento de la calidad y la cobertura de los servicios

Dentro del esquema de procesos propuesto en la seccién 5, el seguimiento de la
calidad y la cobertura de los servicios de cuido se ubica en el subproceso de generacion
de insumos de informacion y conocimiento del proceso de formulacion de propuestas de
politicas. Y dentro de la estructura organizativa propuesta en la seccién 6, el seguimiento
de la calidad y la cobertura de los servicios de cuido se ubica en el Departamento de
Andlisis de Informacion, que forma parte de la Direccidon de Disefio de Politicas.

En la perspectiva de lo que se propone en las secciones 5 y 6, el seguimiento de la
calidad y el de la cobertura de los servicios generan insumos muy importantes para el
disefio de politicas sobre el sistema de cuido infantil, pero no son los Unicos insumos.
Otros de similar importancia son los que se relacionan con los analisis de demanda
potencial de servicios de cuido infantil, y los de eficiencia y eficacia de la inversion en
servicios de cuido.

La linea de trabajo actual de la ST en materia de seguimiento de la calidad de los
servicios de cuido tiene su origen en el area de actividad relacionada con asesoria y
acompafiamiento a las alternativas de cuido subsidiadas por el IMAS, que inici6 en el afio
2013.

Dentro de esa area de actividad, la ST desarrollé6 un procedimiento de visitas a las
alternativas de cuido antes mencionadas, tanto las del programa de Hogares
Comunitarios como las de los centros privados de cuido infantil subsidiados por el IMAS.
Mediante equipos conformados por profesionales en psicologia, educacion preescolar y
trabajo social, en esas visitas se aplica un instrumento de valoracion de la calidad de las
alternativas correspondientes. Ademas, una funcionaria de la ST que es profesional en
ingenieria civil realiza una evaluacion de la infraestructura de las alternativas. Segun la
planificacion de visitas que se ha realizado, se espera que al finalizar el trienio 2015-2017
se lleguen a visitar todas las alternativas subsidiadas por el IMAS, que son cerca de 580.

La experiencia acumulada en el procedimiento antes mencionado llevé a la ST a
modificar su instrumento de captacion de informacion sobre alternativas de cuido con
subsidio estatal para sus beneficiarios/as, con el fin de desarrollar un estandar
homologado de la calidad de los servicios de cuido que sea aplicable a todas las
alternativas, tanto publicas como privadas. Con ese proposito, se cred una subcomision
de la CTl de la REDCUDI, en la cual hay representacién de la ST. No se pretendi6 disefiar
un estandar unico porque los modelos de cuido muestran diferencias notables entre si.
Mientras que el programa CEN CINAI ofrece una atencion integral, los Hogares
Comunitarios y los centros de cuido privados sélo ofrecen un servicio de cuido. Teniendo
presentes estas diferencias, se logro elaborar una propuesta de estandares homologados
que abarca cuatro dimensiones: salud y nutricion, infraestructura y seguridad, pedagogia,
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y talento humano. Se establecieron aquellos estdndares esenciales de calidad que deben
de cumplirse en todas la modalidades de atencién del pais para garantizar una atencién
homogénea; esa seria la base para avanzar en una tendencia de mejoramiento continuo
de la calidad. Con base en esas mediciones se podra monitorear y evaluar la evolucion de
la calidad de los servicios; en etapas posteriores, se podra modificar el disefio de la
herramienta de evaluacion.

El establecimiento de estandares de calidad sera parte de un instrumento unificado
de seguimiento de la calidad de las alternativas de cuido, que se debera aplicar de
manera periodica para evaluar los cambios en los niveles de calidad de servicio en el
tiempo, por programa, regién, condiciéon socioeconémica de los beneficiarios, y grupo de
edad, entre otras variables. La propuesta, en proceso de elaboracion, busca sustituir el
programa de visitas a todos las alternativas subsidiadas, cuyo objetivo brindar asesoria a
cada uno de las alternativas visitadas. En su lugar, se busca establecer un programa de
visitas a una muestra segmentada de alternativas de cuido cuyos beneficiarios reciben
subsidio del IMAS, con el objetivo de contar con una medicion de los niveles de calidad
existentes. Ese muestreo no solamente cubriria a las alternativas subsidiadas, sino a
todas las alternativas, sean publicas o privadas. Se esta proponiendo que cada una de las
instituciones a cargo de modalidades de cuido infantil se encargue de aplicar los
instrumentos de captacion de informacion a las muestras correspondientes, y que luego la
informacién sea remitida a la ST para su procesamiento. De esta forma, se podria contar
con un programa permanente para el seguimiento periodico de la calidad de todas las
modalidades de cuido de la REDCUDI.

Con respecto al seguimiento de la cobertura, para montar un procedimiento con ese
propdsito, seria preciso: a) establecer una medicion de la demanda potencial, con base en
datos censales; b) contar con un conteo de beneficiarios/as atendidos, y comparar los
datos de demanda potencial y de oferta para establecer el nivel de cobertura y la brecha
de demanda no satisfecha. Lo deseable es diferenciar esa informacién segun rangos de
edad, modalidades de atencidn y otras variables socioeconémicas y demograficas.
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Anexo. Detalle de funciones ejecutadas por los funcionarios profesionales
de la Secretaria Técnica de la REDCUDI, segun sus programas de trabajo

(ulio de 2017)

CARGO

CARRERA

FUNCIONES GENERALES

PROF. EN RED
DE CUIDO 2

PSICOLOGIA

Seguimiento realizacion estudio oferta-demanda servicios de
cuido.

Elaboracion, divulgacion de documento con propuesta de
acciones estratégicas en cuanto cobertura de oferta y
demanda.

Aplicacion y categorizacion del instrumento de visita segun la
metodologia del seméaforo.

Participacién en los espacios de articulacion (CAl, CTI-
REDCUDI)

Contraparte en desarrollo de la consultoria PEIl y Marco
Conceptual.

Representacion de la ST-REDCUDI ante el Consejo de
Atencion Integral (CAl).

Participacién en la comisién para revisién de manuales y
protocolos para la atencién de denuncias.

PROF. EN RED
DE CUIDO 2

PSICOLOGIA

Aplicacion y categorizacion del instrumento de visita segun la
metodologia del seméforo.

Participacion en espacios de articulacion (PANI, ANNA).
Contraparte en desarrollo de la consultoria PEIl y Marco
conceptual.

Representacion de la STRC ante el Comité Técnico Asesor
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.
Representacion de la STRC ante el Foro Permanente de
seguimiento al cumplimiento del Cédigo de la Nifiez y la
adolescencia.*

PROF. EN RED
DE CUIDO 2

PSICOLOGIA

Aplicacion y categorizacion del instrumento de visita segun la
metodologia del seméaforo.

Seguimiento y apoyo técnico de proyectos de CECUDI
municipales.

Reuniones de asesoria solicitadas por funcionarios
municipales.

Contraparte en desarrollo de la consultoria PEI y Marco
Conceptual.

Participacion en la comision para revisién de manuales y
protocolos para la atencién de denuncias.
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PROF. EN RED
DE CUIDO 2

EDUCACION
PREESCO-
LAR

Propuesta de programacion de capacitacion intersectorial
anual.

Implementacion seguimiento de visitas a centros.

Participar en espacios de articulacion (MEP, CTI-REDCUDI).
Contraparte en desarrollo de la consultoria PEI y Marco
Conceptual.

Participacion en comisién para crear propuesta de articulacién
intersectorial de los recursos nacionales invertidos para el
desarrollo del talento humano (sensibilizacién, capacitacion,
asesoria, acompafiamiento, investigacion) vinculados con la
atencion de nifios y nifias.

PROF. EN RED
DE CUIDO 2

EDUCACION
PREESCO-
LAR

Propuesta de programacién de capacitacién intersectorial
anual.

Implementacion seguimiento de visitas a centros.

Participar en espacios de articulacion (MEP, CTI-REDCUDI).
Contraparte en desarrollo de la consultoria PEI y Marco
Conceptual.

Participacion en comisién para crear propuesta de articulacién
intersectorial de los recursos nacionales invertidos para el
desarrollo del talento humano (sensibilizacién, capacitacion,
asesoria, acompafiamiento, investigacion) vinculados con la
atencion de nifios y nifias.

PROF. LIC. EN
DESARROLLO
SOCIAL

TRABAJO
SOCIAL

Organizacion Encuentro Nacional Articulacion y
Fortalecimiento de la REDCUDI.

Apoyo en gestion documental (archivo, expedientes, material
bibliografico).

Traduccién de documentos.

_Elaboracion de resiimenes ejecutivos.

PROF. EN RED
DE CUIDO 2

TRABAJO
SOCIAL

Aplicacion y categorizacion del instrumento de visita segin la
metodologia del seméforo.

Participacién en espacios de articulacion (INAMU,
CONAPDIS, CTI-REDCUDI)

Elaboracion documento de lineas estratégicas y documento
de Plan de Accion sobre insercion y permanencia laboral de
encargados/as menores con beneficio en alternativas de
cuido.

Participacion en reuniones con CONAPDIS y Segunda
Vicepresidencia.

Participacién en el Comité Técnico Interinstitucional de la
Politica de Igualdad y Equidad de Género.
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PROF. EN RED
DE CUIDO 2

CIENCIAS
POLITICAS

_Organizacién, Participacion, convocatoria y seguimiento en
espacios de articulacién (UE-BID, CTI-REDCUDI y CC-
REDCUDI).

_Contraparte en desarrollo de la consultoria PEIl y Marco
Conceptual.

_Organizacién Encuentro Nacional Articulacion y
Fortalecimiento de la REDCUDI.

_Elaboracion documento de lineas estratégicas y documento
de Plan de Accion sobre insercion y permanencia laboral de
encargados/as menores con beneficio en alternativas de
cuido.

_Elaboracion de respuestas para entes externos (Asamblea
Legislativa, Contraloria General de la Republica, Defensoria
de los Habitantes, etc).

_Asistencia de la Direccién Ejecutiva.

_Participacién en la Comision Técnica del Sistema Nacional
de Cuidados.

_Solicitud de informacién y disefio de informes de seguimiento
interinstitucional (mecanismo de seguimiento CTI)

PROF.EN RED
DE CUIDO 3

SOCIOLOGIA

_Seguimiento consultoria Sistema Informacién
Georreferenciado.

_Seguimiento realizaciéon estudio oferta-demanda servicios de
cuido.

_Elaboracion, divulgacion de documento con propuesta de
acciones estratégicas en cuanto cobertura de oferta y
demanda.

_Mantenimiento base de datos de alternativas visitadas, con
detalle de seguimiento brindado.

_Participar en espacios de articulacion (CTI-REDCUDI).
_Contraparte en desarrollo de la consultoria PEI y Marco
Conceptual.

_Compilacién y seguimiento de la informacion aportada por
los funcionarios de la ST de la REDCUDI sobre el avance en
el cumplimiento de las metas propuestas en el plan de trabajo.
_Elaboracion de respuestas para entes internos (Auditoria,
Planificacién, etc).

_Solicitud de informacién y disefio de informes de seguimiento
interinstitucional (mecanismo de seguimiento CTI).
_Participacién consolidacion de Estrategia de actualizacién
del Sistema de Informacion de la Poblacion Beneficiaria de los
servicios de cuidado y desarrollo infantil.
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PROF. EN RED
DE CUIDO 1

ADMINISTRA
-CION DE
EMPRESAS

_Organizacidén, Convocatoria en espacios de articulacion (CTI-

REDCUDI y CC-REDCUDI)

_Seguimiento consultoria Sistema Informacion

Georreferenciado.
_Organizacién Encuentro Nacional Articulacion y
Fortalecimiento de la REDCUDI.

_Elaboracion documento de lineas estratégicas sobre

insercién y permanencia laboral de encargados/as menores
con beneficio en alternativas de cuido.

_Coordinar con la unidad de Control Interno y la Direccién
Ejecutiva de la REDCUDI (Titular Subordinado) y el personal
de la ST- REDCUDI los procesos de control interno.

_Coordinacién con el Area de Proveeduria Institucional para el
Control de activos y seguimiento de otros procesos
administrativos.

_Participacién en el proceso de asignacion de presupuesto a

nivel administrativo (viaticos, compra de materiales, equipo,
etc).

PROF. EN RED
DE CUIDO 2

DERECHO

_Reuniones de asesoria solicitadas por funcionarios
municipales.

_Contraparte en desarrollo de la consultoria PEIl y Marco

Conceptual.

_Asesoria legal a la Direccion.
_Acompafiamiento técnico en el proceso de ejecucién del

préstamo BID.

_Participacién en la comisién para revision de manuales y

protocolos para la atencién de denuncias.

PROF. EN RED
DE CUIDO 2

COMUNICA-
CION

_Organizacion Encuentro Nacional Articulacion y
Fortalecimiento de la REDCUDI.

_Confeccion de comunicados de prensa.

_Asesoria en comunicacién a la Direccion Ejecutiva.

PROF. EN RED
DE CUIDO 2

INGENIERIA

_Seguimiento consultoria Sistema Informacion
Georreferenciado.

_ Implementacion seguimiento de visitas a centros.
_Seguimiento y apoyo técnico de proyectos de CECUDI

municipales.

_Reuniones de asesoria solicitadas por funcionarios

municipales.

* Se solicito al equipo consultor agregar estas otras funciones de este/a profesional: asesoria y seguimiento a
alternativas de cuido, charlas en temas relacionados con el cuido, registro actualizados de posibles oferentes

de cuido, asesoria a las personas que desean informacion de la REDCUDI.

asesoria a funcionarios

municipales de los CECUDI, participacion en comisiones en creacion de procedimientos técnicos, y atencion
de denuncias de las alternativas de cuido.

Fuente: Secretaria Técnica de la REDCUDI.
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